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RESUMO

O presente trabalho trata do debate acerca da transmissibilidade do patrimonio construido em
jogos do género MMORPG, aqui chamados de jogos online. Os temas discutidos perpassam
pela analise da categoria contratual na qual se enquadram os Termos de Uso oferecidos pelo
desenvolvedor das plataformas virtuais, abordando os limites do contrato de adesdo, a questio
das pertencas, bem como as formas de sucessao (legitima e testamentaria). O estudo coloca em
pauta igualmente o tema da heranca digital, as lacunas legais a respeito da questdo e a
configuragdo do que poderia ser abrangido neste conceito. Aborda-se, outrossim, a formula da
ponderacdo, segundo as visdes de Robert Alexy e de Mart Susi, para alcangar uma solugdo
proporcional a discussdo entre principios aparentemente conflitantes. Na segunda parte da
pesquisa, ¢ realizada a aplicag@o pratica dos dogmas expostos, a partir de um estudo de caso
envolvendo o MMORPG Tibia. Sdo abordados aspectos como o interesse economico
possivelmente existente nas pertencas adquiridas dentro do jogo (7ibia Coins), bem como a
possibilidade de que o patrimdnio seja transmitido aos sucessores do jogador, por meio de
testamento digital ou de solucdo equivalente.

Palavras-chave: heranga digital; Tibia, MMORPG; principio da saisine; sucessao



ABSTRACT

The present work deals with the debate about the transmissibility of the heritage built in games
of the MMORPG genre, here called online games. The topics discussed go through the analysis
of the contractual category in which the Terms of Use offered by the developer of virtual
platforms are fit, addressing the limits of the adhesion contract, the issue of ownership, as well
as the forms of succession (legitimate and testamentary). The study also focuses on the topic of
digital inheritance, the legal gaps regarding this issue, and the configuration of what could be
covered in this concept. Also, it is discussed according to the visions of Robert Alexy and Mart
Susi, a reachable and a proportional solution to the discussion between apparently conflicting
principles. In the second part of the research, the practical application of the exposed dogmas
is performed, starting with a case study involving the MMORPG Tibia. Aspects such as
economic interest, possibly existing in the belongings acquired in-game (Tibia Coins) are
addressed, as well as the possibility that the heritage could be transmitted to the player's
successors, by means of a digital will or equivalent solution.

Keywords: digital heritage; Tibia, MMORPG:; principle of saisine; succession
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INTRODUCAO

No presente trabalho, sera analisada a possibilidade de sucessdo do patrimdnio
construido em jogos do género Massive Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG),
que aqui serdo denominados apenas como jogos online. Trata-se de jogos de interpretacdo de
personagens online e em massa para multi-jogadores. Como o proprio nome sugere, Sa0 jogos
que suportam uma quantidade expressiva de jogadores simultineos, podendo chegar a casa de
milhdes, propiciando um ambiente de interagdo de estado permanente.'

Na primeira parte da pesquisa, serdo revisitados importantes conceitos da dogmatica
contratualista, incluindo a teoria do negdcio juridico, a fim de construir uma base solida para a
discussdo que se pretende realizar, na sequéncia, acerca dos contratos de adesdo presentes nos
jé definidos jogos online. Neste momento do trabalho, serdo alvo de andlise os aspectos gerais
dos contratos, incluindo sua forma, classe contratual, bem como a autodeterminagao da vontade.
Verificar-se-a, ainda, o quesito de bilateralidade contratual. Outrossim, serdo apreciadas as
nog¢des de pertengas: os bens acessorios ao contrato, autdnomos e independentes, que nao se
sujeitam aos limites impostos ao negocio juridico e que podem alcancar dimensdes nao
alcancgadas pelos bens principais.

Na sequéncia, ainda na primeira parte da pesquisa, serd esmiugada a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD), em anélise especialmente voltada a autodeterminacao informativa
e as questdes de protegdo e de intimidade do individuo falecido. Prosseguindo nessa linha, o
trabalho abordara aspectos das sucessoes legitima e testamentaria voltados para uma oOtica
digital, ou seja, no ambito da vida de um individuo que constréi um patrimdnio eletronico.
Ainda nesse topico, serdo destrinchados os dispositivos do Codigo Civil Brasileiro que
atualmente dispdem sobre tais matérias, incluindo o principio da Saisine.

Em seguida, sera explorado o tema da heranga digital, perpassando pela breve
apreciacdo de projetos de lei existentes nesse sentido, pelas disposi¢des contidas no Marco Civil
da Internet e pelas reflexdes acerca do que poderia ser abarcado pela heranga digital, incluindo
breve consideragdo sobre casos ja ocorridos e julgados na alta corte infraconstitucional alema
(Bundesgerichtshof). Ja o ultimo topico da primeira parte do trabalho sera dedicado ao exame

dos julgados acerca do tema, incluindo precedentes provenientes de outros paises, o que

! FENG, Wu-Chang. BRANDT, David. SAHAN, Debanjan. A long-term study of a popular MMORPG.
Disponivel em <https://dl.acm.org/doi/epdf/10.1145/1326257.1326261>. Acesso em 17 Set. 2022.
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permitird uma conclusdo mais robusta sobre a questdo da sucessdo do patrimdnio construido
em jogos online, evidentemente valorando-se os fundamentos utilizados em cada Corte.

A segunda parte da pesquisa, por sua vez, serd ofertada a aplicacdo pratica das analises
elaboradas na parte um. Neste momento do trabalho, o enfoque repousara no jogo online
desenvolvido pela empresa Cipsoft GmbH, de origem alema, Tibia, cujas regras e reflexos
contratuais serdo pormenorizadamente apreciados, sendo este o estudo de caso proposto.

Serdo abordadas questdes relativas ao interesse patrimonial havido no jogo, cuja
existéncia, se verificada, legitimard a pretensdo sucessoria dos herdeiros de um jogador
falecido. A partir deste ponto, a totalidade dos debates travados na parte um encontrara subsidio
fatico para aplicacdo. E dizer que o caso serd subsumido as normas - existentes ou no - ja
discutidas naquele primeiro momento.

O principal intuito da pesquisa repousa na verificagdo da existéncia ou ndo de relevancia
patrimonial nos denominados bens digitais. No presente estudo, serdo abordados aqueles
construidos dentro de jogos do tipo MMORPG, bem como sua transmissao quando da sucessao
causa mortis.

Vale lembrar que, no contexto atual, todas as dimensdes da internet estdo - efetiva ou
potencialmente - monetizadas. Os bens digitais ja transcendem a esfera virtual, tornando-se
bens com real valor econdmico e, muitas vezes, com liquidez aparente. E dizer que nio se trata
de liquidez hipotética, mas sim concreta, uma vez que os bens virtuais ja sdo deveras
comercializados em moeda corrente. Ao mesmo tempo, o contraste verificado ¢ sustentado pela
inexisténcia de uma clareza na forma de resguarda-los e tuteld-los. Essa lacuna atinge
igualmente a pretensdo de que esses bens integrem a heranga ap6s a morte do titular.

Exemplo disso sdo as contas do YouTube, monetizadas a partir de um determinado
namero de acessos aos videos. Supondo-se que o titular da conta venha a 6bito, quem o YouTube
remuneraria? O interesse patrimonial leva a um inarredavel valor econdmico, que passa a
agregar o bem.

Da mesma maneira, os jogos online podem permitir que um patrimonio seja construido
virtualmente. Os jogadores, muitas vezes, apds a criacdo de uma conta, se dedicam a ela por
anos a fio, comprando itens e servigos oferecidos pela plataforma do jogo, agregando ao perfil
do jogador, em tese, valor econdmico. Surge desse cenario o interesse patrimonial dos bens
digitais vinculados aos jogos online, objeto desta pesquisa.

As questoes debatidas no presente estudo, a principio, ndo possuem legislacdo de
subsuncdo, o que sera destrinchado a fundo. A matéria ndo se encontra tutelada pelo Codigo

Civil de 2002, ao passo que o Marco Civil da Internet, datado de 2014, e a Lei Geral de Protecao
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de Dados (LGPD), de 2018, tampouco abrangem a sucessao de bens digitais. Em contrapartida,
0s jogos online passaram a ser difundidos nos anos noventa, o que indica, ainda em um primeiro
momento, uma aparente lacuna entre a legislagao existente e os fatos (potencialmente) juridicos.

Denota-se, desta breve introdug@o, que a pesquisa realizada encontra razdo de ser na
existéncia de evidente controvérsia a respeito das matérias postas em debate, de sua atualidade

e das supostas lacunas legislativas aparentemente vislumbradas.
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PARTE I - QUESTOES DOGMATICAS

CAPITULO 1 - QUESTOES CONTRATUAIS E INFORMATIVAS

1.1 ASPECTOS GERAIS DOS CONTRATOS

Neste capitulo, serdo examinados os aspectos gerais dos contratos propostos pelas
empresas de jogos online quando da criacdo de uma conta para se jogar. Realizar-se-a neste
momento do estudo a contextualizagdo acerca da classe do contrato, suas implicacdes, suas
delimitagdes e seus desdobramentos.

Via de regra, para que um contrato seja valido, prepondera o principio da forma livre?,
ou seja, inexiste forma pré-definida de celebracdo. Algumas classes contratuais, entretanto,
exigem formas especificas: sdo os chamados contratos formais ou solenes, excegdes a regra
geral.> 4 Tal é a previsdo contida no art. 107 do CCB’, o qual garante que a validade da
declaracdo de vontade independente de forma especial, exceto quando houver exigéncia legal
para tanto. Em que pese ndo haja essa exigéncia, a maioria dos contratos hoje em dia ¢ realizada
de maneira escrita, especialmente para servir como prova de que o instrumento existe e produz
efeitos.

Importa destacar que o acordo de vontades celebrado entre jogador e empresa, por meio
dos termos de uso, ¢ tipicamente eletronico, ou seja, ¢ um contrato celebrado e executado por
via eletronica, inexistindo qualquer outra esfera necessaria a sua consecugdo. Pode também ser
denominado como contrato informatico, como contrato virtual ou, ainda, como contrato
artificial-cibernético.’

Os termos de uso dos jogos online sdo traduzidos em um tipico contrato de adeséo, no
qual uma das partes estabelece a maioria, sendo a totalidade, das clausulas, enquanto a outra
parte se limita, na maioria das vezes, a aceita-las, ou seja, a aderir ao contrato.® Nesta classe

contratual, pouco se verifica a negociagdo efetiva ou a comunicacdo entre as partes, o que pode

2 GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 51.

3 LOTUFO, Renan. NANNI, Giovanni Ettore. Teoria Geral dos Contratos. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 213-214.
4 GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 75-76.

> BRASIL. Lei n° 10.406/2002. Codigo Civil de 2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 07 Set. 2022.

6 GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 51-52.

7 JUNIOR, Euripedes Brito Cunha. Os contratos eletronicos e o novo Codigo Civil. Revista CEJ, Brasilia. n.19,
p- 62-77, out./10.2002.

8 GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 107.



12

tornar o contrato, de alguma forma, injusto.’ A esse respeito, brilhantemente afirma Orlando

Gomes:

A expressdo contrato de adesdo tem sentido mais estreito, sendo empregada para
designar a predeterminacdo unilateral do conteudo de contratos similares, neles
insertas as clausulas uniformes, que ndo podem ser rejeitadas. Outros lhe atribuem
significado ainda mais restrito, reservando-a para as relagdes juridicas nas quais ha
imposi¢do de clausulas atentatorias do equilibrio normal do contrato, por uma das
partes.'?

O contrato de adesdo também ¢ caracterizado pela uniformidade e pela abstratividade
das clausulas pré-constituidas de maneira unilateral. Ou seja, no caso dos jogos online, as
empresas responsaveis fardo o mesmo contrato para todos os jogadores, sem qualquer distingao
¢ sem atentar para situacdes especificas: ¢ esse critério de uniformidade e de abstratividade que
se verificara em exemplos concretos como estes. Orlando Gomes ainda menciona como
expressao diretamente vinculada aos contratos de adesdo que esses se caracterizam como moeda
corrente na vida moderna.!!

Interessa pontuar, nesse sentido, a hipotese expressamente prevista pelo Codigo Civil,
em seu artigo 424, que dispde em relagdo aos contratos de ades@o serem “nulas as clausulas que
estipulem a rentincia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio”.!'?
Portanto, em relag@o a rentincia antecipada do aderente (jogador) aos direitos dos sucessores de
acesso a sua conta apos seu falecimento - incluindo possivel patriménio que dela venha resultar
- poderia, no escopo da disposi¢cdo normativa, ser considerada nula.

Esse tipo de contrato ocorre predominantemente em relagdes de consumo, a exemplo de
contratagdo de internet, de planos de televisdo a cabo ou de telefonia celular, dentre outros. O
contrato de adesdo ¢ também a modalidade mais comum de pactuag@o nos ambientes virtuais,
dada sua logistica, uma vez que as partes, fisicamente distantes e tecnicamente incomunicaveis,
desejam estabelecer uma relag@o contratual imediata.

Isso se verifica desde a criagdo de um enderego de e-mail, perpassando pela criagdo de
um perfil em rede social, até a criacdo de uma conta em jogos online. Tal € o caso do jogo Tibia,

que sera objeto do estudo de caso.

? GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 108.
10 GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 109.
1 GOMES, Orlando. Contratos. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 110.

12 BRASIL. Lei n°  10.406/2002.  Cédigo  Civil de  2002.  Disponivel  em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 07 Set. 2022.
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Ao se criar uma conta em uma plataforma de jogo online, 0 mais comum € que o usuario
tenha duas opgdes: a de aceitar ¢ a de ndo aceitar as clausulas propostas. E a razio pela qual
esse exemplo atrai perfeitamente a definigdo de um contrato de adesdo.!* O usuario ndo possui
a opcdo de negociar qualquer clausula proposta pela empresa, e, caso ndo concorde com uma
das clausulas propostas, sua tnica op¢ao € ndo concluir o negocio. Assim, ndo podera jogar,
pois lhe sera impossivel criar uma conta para tanto.

Para alguns autores, o contrato de adesdo seria uma fonte de vontade unilateral, no
sentido de que apenas a parte que elaborou o contrato participa efetivamente do negocio
juridico. Um dos principais criticos dessa classe contratual ¢ Saleilles, que afirmava que o
contrato de adesdo ndo possui em si a natureza de um contrato.'* Contudo, ¢ inegavel que o
aderente, ao realizar o ato de aceitagdo das clausulas contidas no instrumento, também passa a
expressar sua vontade, positiva ou negativa, verificando-se a partir de tal agdo o aspecto da
bilateralidade necessario a todos os contratos.'?

A discussdo acerca da unilateralidade ou da bilateralidade do contrato de adesdo existe,
em realidade, desde a defini¢do das caracteristicas dos contratos em geral, ndo sendo assim
exclusiva a esse tipo de negdcio. Ocorre que, para se falar em unilateralidade ou bilateralidade
do contrato como atributo em si, € necessario que se diferencie o ato da obrigag@o que o contrato
prevé ou gera, do ato do consentimento, sendo este Ultimo sempre bilateral. Assim, o que se
pode verificar em termos de definicdo, em tese, ¢ que o contrato de adesdo € bilateral, ou seja,
sinalagmatico, uma vez que constitui obrigagdes correlatas entre as partes. '

Conforme esclareceu Emilio Betti, os negocios bilaterais sdo aqueles em que os
individuos agem de acordo com legitimagdes diferentes aos interesses em jogo, sendo estes 0s
denominados negdcios juridicos subjetivamente complexos.!”

Em alguns casos de contrato de adesdo referentes a jogos online, as empresas afirmam
vender ou conceder tdo somente licengas para que o jogador utilize a plataforma online, ou seja,
a conta do jogador permanece pertencente a empresa, € nao ao usudrio. Nessa Otica, 0 usuario
possui apenas uma concessao temporaria para utilizar a plataforma, com o objetivo de jogar.

E este 0 caso, como se verd mais a frente, da empresa Cipsoft GmbH, desenvolvedora

do jogo Tibia, bem como de outras empresas vinculadas a jogos online. Portanto, verifica-se

13 GOMES, Orlando. Contratos. 27.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 107.

14 GOMES, Orlando. Contratos. 27.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 120.

15 GOMES, Orlando. Contratos. 27.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 113-114.
16 GOMES, Orlando. Contratos. 27.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 70-71.

17 BETTI, Emilio. Teoria Geral do Negécio Juridico. Tradugdo Ricardo Rodrigues Gama. Tomo II. Campinas:
LZN Editora, 2003. p. 143-144.
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que a pratica ndo ¢ tdo incomum, havendo casos conhecidos de desdobramentos judiciais a
respeito do tema, os quais serdo esmiugados quando do estudo dos casos concretos. Isso ¢é
verificado também em outras areas digitais, a exemplo da empresa Amazon.'®

Uma das criticas a questdo da licenca ¢ o fato de que o jogador, no curso da utilizagdo
da plataforma, constitui patrimonio material real, isto €, compra itens relacionados ao jogo, em
moeda corrente, que agregam valor econdmico a sua conta. No sentir de Bevilaqua, o
patriménio ¢ composto pelo conjunto de relagdes juridicas aprecidveis economicamente,
composto tanto pelos bens quanto pelos passivos de um individuo, assim nao sdo incluidos no
patrimdnio os direitos relativos a propria pessoa, os direitos de familia e os direitos civis
publicos. Outrossim, incluem-se no patrimdnio a posse, os direitos reais, os intelectuais, os
obrigacionais, as relagdes econdmicas do direito de familia e as agdes oriundas desses direitos.'”
Ja Venosa completa que patrimonio transmissivel € composto tanto por bens materiais como
imateriais, mas sempre avaliaveis economicamente.?’

Portanto, coloca-se aqui a possivel existéncia de controvérsia, em ambito juridico,
acerca da concessdo, pela empresa, de licenga temporaria ao usuario para que este utilize a
plataforma. A tonica da discussdo estabelecida ¢ especifica as questdes sucessorias que surgem
com o 6bito do titular do contrato de ades@o. A questdo € se a empresa pode ou nao, sob o olhar
normativo, instituir a figura do licenciamento nos casos em que se verifica a existéncia de um
real patrimonio do usuario dentro da plataforma. Isso sera menor analisado quando do exame
pormenorizado das decisoes judiciais ja existentes nessa seara.

Outra clausula comum nos contratos de jogos online ¢ a de que a conta s6 pode ser
utilizada pelo jogador que a criou. E o que ocorre igualmente em outras areas digitais, como no
caso da conta do YouTube, a respeito da qual afirma Laura Marques Gongalves “Ainda que o
criador da conta adquira sua titularidade no YouTube, a transmissdo do perfil a outrem ndo lhe
¢ autorizada, em regra, pois a disposicdo da conta ndo se operacionaliza com o acesso a
plataforma”.?!

Nesse sentido, passa-se a observar, no meio digital, uma nova rela¢do entre o direito de

utilizacdo e o usuario: a de que o usuario ndo possui mais o direito de dispor do bem enquanto

18 SARLET, Gabrielle. Notas Sobre a Identidade Digital e o Problema da Heranga Digital: Uma Analise Juridica
Acerca dos Limites da Protecdo Postuma dos Direitos da Personalidade na Internet no Ordenamento Juridico.
Revista de Direito Civil Contemporaneo. Vol. 17/2018. p. 33-59. Out-Dez. 2018.

19 BEVILAQUA, Clévis. Teoria Geral do Direito Civil. Campinas: Red Livros, 2021. p. 236-239.

20 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil/Direito das Sucessdes. Sio Paulo: Atlas, 2014. p. 7.

21 GONCALVES, Laura Marques. Transmissdo pés-mortem de patriménio digital: em defesa da ampla
sucessdo. Belo Horizonte: UFMG, 2021. Disponivel em <https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/41742>. Acesso
em 08 Set. 2022.
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propriedade exclusiva, mas, unicamente, de acessa-lo. Considerando que a conta em um jogo
online é um patrimonio pessoal, caberia ao jogador dispor ou ndo dele. Ao menos ¢ o que se
poderia imaginar de acordo com os conceitos tradicionais de propriedade de bens materiais.??

Cabe aqui trazer mais uma questdo controversa. De acordo com Tiago de Souza Lima
Gomes, autor de dissertagdo de mestrado acerca de determinados jogos online, 19% dos
jogadores possuem menos de quinze anos??, dado este que cria um alerta diante da incapacidade
absoluta nessa faixa etéria para qualquer pactuagdo. Isto porque, nos termos do art. 3° do CCB?4,
sdo absolutamente incapazes de exercer os atos da vida civil os menores de dezesseis anos.

A respeito disso, a cldusula constante nos termos de uso do jogo Tibia, por exemplo,
assim dispde “By creating an account or downloading the client software you accept the terms
and conditions below and state that you are of full legal age in your country or have the
permission of your parents to play this game”.?> Ou seja, o contrato de adesdo proposto pela
Cipsoft GmbH implica o aceite de que o usuario tenha idade minima para contratar ou possua
a permissao parental para tanto. Contudo, inexiste qualquer controle efetivo sobre isso, ainda
que se possa invocar o principio da boa-fé contratual, visto que este ndo obriga os incapazes
para atos da vida civil.

Poder-se-ia, assim, cogitar a nulidade de contrato assinado por absolutamente incapaz?
De acordo com Nanni?®, via de regra, a resposta a tal questionamento seria positiva. Entretanto,
para os contratos eletronicos, pondera o jurista que a reflexdo nao € tdo simples. A seu ver,
existem dois elementos necessarios ao embasamento da conclusio nestes casos, quais sejam,
“(a) teria a capacidade um novo parametro no ambiente da Internet? (b) a nulidade absoluta
poderia gerar efeitos de um negocio juridico valido?”.?’” Conclui que inexiste fundamento
juridico para que a capacidade seja definida de maneira distinta no mundo virtual. Quanto ao
segundo elemento, por sua vez, afirma que o negocio realizado por individuo incapaz seria

efetivamente nulo, mas produziria efeitos juridicos validos. Afirma, ainda, que a alegagdo de

22 BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. DANTAS, Renata Marques Lima. Direito das sucessdes e a protecao
dos vulneraveis econdmicos. Revista Brasileira de Direito Civil, [S. 1.], v. 11, n. 01, 2017. Disponivel em:
<https://tbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/9>. Acesso em 8 set. 2022.

23 GOMES, Tiago de Souza Lima. O Potencial Educativo dos Massively Multiplayer Online Games: um estudo
exploratorio sobre os jogos Ikariam, OGame, Gladiatus e Metin2 e seus jogadores. Braga: Universidade do Minho,
2009. Disponivel em <https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/11343/1/tese.pdf>. Acesso em 17 Set.
2022.

24 BRASIL. Lei n°  10.406/2002. Cédige Civil de  2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 17 Set. 2022.

25 CIPSOFT GMBH. Tibia. Copyright  1996-2022. Legal Documents. Disponivel em
<https://www.tibia.com/support/?subtopic=legaldocuments&page=agreement>. Acesso em 17 Set. 2022.

26 LOTUFO, Renan. NANNI, Giovanni Ettore. Teoria Geral dos Contratos. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 348-350.

27 LOTUFO, Renan. NANNI, Giovanni Ettore. Teoria Geral dos Contratos. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 348-350.
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nulidade por uma das partes seria contraria ao principio da boa-fé, visto que configuraria ma-

fé a pretensio de nulidade do contrato pelo representante legal do incapaz.?®

1.2 PERTENCAS

O vinculo existente entre os bens pode ser dissociado entre bem principal e bem
acessorio. Conforme reflexdo de Vera Maria Jacob de Fradera, o bem principal ¢ independente,
existindo por si proprio, ja o bem acessorio nasce dependente do bem principal. Nos dizeres da
jurista “Se nos detivermos a observar os diversos graus de vinculagdo entre as coisas,
concluiremos que nas coisas existem partes integrantes essenciais e partes integrantes nao
essenciais”.?® Assim, é proprio afirmar que as partes integrantes ndo essenciais podem ser
separadas da coisa principal “sem prejuizo para a sua existéncia”.3°

Pontes de Miranda, por sua vez, conclui que “pertenga ndo € parte integrante, nem
essencial, nem nao-essencial”. O jurista assevera que o vinculo entre a pertenga e a coisa
principal € o fim econémico, afirmando, ainda, que “a pertenga é coisa ajudante™.’!

As pertengas estdo dispostas nos artigos 93 € 94 do CCB*. O art. 93 deste diploma legal
afirma que as pertencas sdo os bens que, ndo constituindo partes integrantes, sdo destinados ao
uso, ao servigo ou aformoseamento de outro. Conforme delimita Fradera, "A pertenga constitui,
pois, coisa acessoria, parte integrante ndo essencial, cuja finalidade ¢ conservar a coisa
principal, ou garanti-la ou ainda facilitar-lhe o uso”.’> Nesse sentido, a pertenca ndo ¢

considerada parte da coisa principal, sendo fisicamente independente desta. Ja Pontes de

Miranda afirma que “a pertenca, mével ou imdvel, mantém a sua independéncia individual

28 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral. Tomo II. Bens e Fatos Juridicos. Atualizado
por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 179.

29 FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pertengas. In: Revista Juridica: Orgﬁo Nacional de Doutrina, Jurisprudéncia,
Legislagéo e Critica Judiciaria. Ano XXXV, n. 126, abril de 1988. Porto Alegre: Revista Juridica Editora LTDA,
1988. p. 23-30.

30 FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pertencas. In: Revista Juridica: Orgﬁo Nacional de Doutrina, Jurisprudéncia,
Legislag@o e Critica Judiciaria. Ano XXXV, n. 126, abril de 1988. Porto Alegre: Revista Juridica Editora LTDA,
1988. p. 23-30.

31 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral. Tomo II. Bens ¢ Fatos Juridicos. Atualizado
por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 175.

32 BRASIL. Lei n°  10.406/2002. Cédige Civil de  2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 19 Set. 2022.

3 FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pertencas. In: Revista Juridica: Orgﬁo Nacional de Doutrina, Jurisprudéncia,
Legislagdo e Critica Judiciaria. Ano XXXV, n. 126, abril de 1988. Porto Alegre: Revista Juridica Editora LTDA,
1988. p. 23-30.
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como coisa, posto que ajude a coisa principal, entrando de algum modo no lugar que essa ocupa
no espago geografico-econdmico”.3

O art. 94 define que os negobcios juridicos que dizem respeito ao bem principal nédo
abrangem as pertencas. Assim, desde ja, € importante que se faca a distin¢do entre o objeto
principal do contrato e as pertencas que dele podem resultar. Dentre os elementos objetivos que
caracterizam um bem como pertenca, esta presente a distin¢ao fisica e econdmica entre este e a
coisa principal. Logo, a pertenca deve servir ao fim econdmico da coisa principal. Dentre os
elementos subjetivos para tal caracterizagdo, menciona-se o ato de afetacdo, consistente em “um
vinculo juridico estabelecido pelo titular da coisa principal em virtude do qual coloca a outra
coisa em relacdo de subordinagdo com a primeira; esse vinculo tem por fim servir ao fim
econdmico da coisa principal”.??

Consoante ja esclarecido no item 1.1 deste estudo, trata-se aqui de um contrato de adesao
que, na maioria das vezes, ¢ simplesmente publicado sobre a denominagdo de “termos de uso”.
O objeto principal deste contrato €, indubitavelmente, a constituicdo do meio para acessar a
plataforma do servidor que abriga o jogo online. O usuario, ap0s a criagdo do perfil ou da conta,
pode assim acessar livremente a integralidade dos servigos propostos pela empresa de jogos.
Caso ndo queira, ndo ha nada que o obrigue a constituir patrimonio econdémico dentro do jogo.
Portanto, o contrato assinado dispde essencialmente sobre as regras a serem observadas para o
desenvolvimento do jogo e o respeito as praticas de ndo ofender, nao incitar 6dio, dentre outras
relativas a boa convivéncia.

Nesse sentido, o jogador pode optar por constituir ou ndo patrimonio economico dentro
do jogo, € o que se define como pertenga no caso em estudo. Mais especificamente, o que se
entende como pertenga no caso dos jogos online - em especial no jogo Tibia - € o
desenvolvimento de personagens a partir de injegdes de tempo e de moeda corrente,
cumulativamente ou ndo. Outrossim, também se caracteriza como pertenga as moedas do
referido jogo, compradas através de moeda corrente. Outras podem ser também as pertengas,

como acessorios, bilhetes para ambientes premium, etc. Pontes de Miranda brilhantemente

sinalizou que “a pertinencialidade nasce de ato-fato juridico, que ¢ o ato de submeter a coisa ao

34 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral. Tomo II. Bens ¢ Fatos Juridicos. Atualizado
por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 179.

35 FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pertengas. In: Revista Juridica: Orgio Nacional de Doutrina, Jurisprudéncia,
Legislagdo e Critica Judiciaria. Ano XXXV, n. 126, abril de 1988. Porto Alegre: Revista Juridica Editora LTDA,
1988. p. 23-30.
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servico de outra, ao perpetuus usus”.’® Em igual sentido, esclarece Vera Fradero que as
pertengas podem ser objeto de atos e relagdes juridicas proprias.’’

Nos dizeres de Maria Helena Diniz, os bens “Apesar de acessorios, conservam sua
individualidade e autonomia, tendo apenas com o principal uma subordinacdo econdmico-
juridica, pois, sem haver qualquer incorporagéo, vinculam-se ao principal para que este atinja
suas finalidades”.3® E dizer que as pertencas, na qualidade de bens acessorios, possuem
autonomia em relagdo ao contrato assinado, inexistindo subordinag@o das primeiras ao negocio
juridico em si.

Assim, as pertencas originadas do jogo ndo estdo subordinadas as limitagdes impostas
no contrato, que prevé a impossibilidade de transferéncia da conta, mas nao poderia prever a
impossibilidade de transferéncia dos bens acessorios. A respeito do poder de disposicdo e

pertinencialidade, sinala Pontes de Miranda que:

O ato de pertinencializagdo independe do poder de dispor da coisa ainda a ser
pertenca, inclusive do poder de representagdo. Pratica-o o locatario da coisa a ser
pertenca, ou o usufrutudrio, ou o usudrio, ou o que tem direito sobre ela, o
administrador dos bens conjugais, o gerente, o herdeiro, o simples possuidor, um dos
condominos, etc. Apenas se exige que aquele que pertinencializa tenha o poder fatico
de dispor das duas coisas. Nao ¢ preciso que seja dono da coisa principal, nem, sequer,
que a possua como sua (...): basta que, podendo dispor, de fato, da coisa, possa ajuda-
la, em sua finalidade econ6mica, ou social, com a coisa a ser pertenga (...), de modo
permanente. Nem ¢é preciso que seja dono da coisa a ser pertenga (...); nem mesmo
possuidor em nome proprio (...).>°

O caso concreto a ser estudado na segunda parte do presente trabalho ¢ ainda mais
expresso em relagdo a essa diferenciacdo, na medida em que a propria empresa permite a efetiva
transferéncia de moedas e a venda de personagens dentro de dindmicas desenvolvidas pelo
proprio servidor do jogo. Ou seja, no caso do jogo Tibia, o proprio desenvolvedor optou por
criar o chamado “Char Bazaar™*, que possibilita aos jogadores a realizagdo de compra e venda,
por meio de um sistema de leildo, dos mais variados personagens, mais ou menos

desenvolvidos, sem limitagdo de pregos.

36 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral. Tomo II. Bens e Fatos Juridicos. Atualizado
por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 183.

37 FRADERA, Vera Maria Jacob de. Pertencas. In: Revista Juridica: Orgﬁo Nacional de Doutrina, Jurisprudéncia,
Legislagdo e Critica Judiciaria. Ano XXXV, n. 126, abril de 1988. Porto Alegre: Revista Juridica Editora LTDA,
1988. p. 23-30.

38 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. 9°* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 106/107.

39 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Parte Geral. Tomo II. Bens ¢ Fatos Juridicos. Atualizado
por Ovidio Rocha Barros Sandoval. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 185.

40 Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright  1996-2022.  Current  Auctions. Disponivel em
<https://www.tibia.com/charactertrade/?subtopic=currentcharactertrades>. Acesso em 19 Set. 2022.
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No “Char Bazaar”, a moeda utilizada na realizagdo do comércio é a denominada Tibia
Coin, que ¢ majoritariamente adquirida pelos jogadores através de compra em moeda corrente,
o que lhe agrega verdadeiro valor econémico, justificando a formagao de patrimdnio dentro do
jogo. O raciocinio aqui introduzido sera exaurido quando do estudo de caso realizado na

segunda parte do presente trabalho.

1.3 A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) E O MARCO CIVIL DA
INTERNET

Considerando que o presente trabalho trata de jogos online, ¢ de extrema importancia
que a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD) seja suscitada. A preocupacio central da referida
lei é, sem duvida, proteger as informagdes dos individuos, como se verifica de suas disposigdes

preliminares:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Pardgrafo inico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° A disciplina da prote¢@o de dados pessoais tem como fundamentos:

I - o respeito a privacidade;

II - a autodeterminag@o informativa;

IIT - a liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicagio e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra ¢ da imagem,;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagio;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.*!

Como se verifica nos incisos do art. 2° da LGPD, sdo elencados como disciplina da
protecdo de dados pessoais diversos principios tutelados pela propria Constituigdo Federal,
quais sejam: a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem (inciso 1V), tutelado pelo
art. 5°, X, da Constituicdo Federal; os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (inciso VII),

garantidos pelo art. 1°, I1I, da Carta Magna da Nagdo.*

41 BRASIL. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Lei n® 13.709/2018. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm>. Acesso em 07 Set. 2022.

42 BRASIL. Constitui¢io da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em 07 Set. 2022.
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Constata-se, portanto, que a LGPD efetivamente refor¢a a tutela constitucional a
principios fundamentais do direito brasileiro quando, ndo se limitando a apenas menciona-los,
elenca-os, um a um, de maneira direta, sendo evidente a vontade do legislador de estabelecer
relagdo direta com a norma maxima.

Nesse sentido, ha alguns anos ja se aguardava a criacdo de legislag@o especifica sobre o
assunto. A vacancia normativa, em um contexto no qual a internet e a circulacdo de dados
pessoais ja predominavam nas relagdes sociais, exigia atividade legislativa acerca da matéria.

Quanto a isso, ressalta-se importante analise feita por Gabrielle Sarlet:

A protecdo de dados é, em sintese, a protecdo da pessoa humana em sua versdo
atualizada as demandas da contemporaneidade, mormente quanto ao resguardo do
livre desenvolvimento de sua personalidade mediante a garantia da sua
autodeterminagdo informacional e incluindo necessariamente a prote¢do post mortem.
Uma das principais consequéncias dessa nova dimensao cultural ¢ a produgdo de um
patriménio digital.**

Conforme abordado por Sarlet, a LGPD inova ao suscitar conceito nunca antes utilizado
na legislacdo brasileira, qual seja, o de autodeterminacdo informativa. A autodeterminacgdo
informativa foi desenvolvida na doutrina e na jurisprudéncia alemas, a partir de 1983, em caso
sobre a Lei Federal de Recenseamento Alema, e ndo se fazia presente em qualquer precedente
do direito brasileiro até a edi¢do da LGPD, conforme informa Menke.** O conceito central de
autodeterminacdo informativa ¢ de que o proprio individuo possa decidir por si mesmo sobre a
divulgagio e a utilizagdo de seus dados pessoais.*

De acordo com a autodeterminag@o informativa, portanto, o poder de escolha acerca da
divulgacdo e da utilizagdo dos dados pessoais ¢ do proprio individuo, razio pela qual se verifica
hoje em dia, em qualquer site que armazena cookies ou que processa dados de acesso e
atividade, a obrigacdo de inquirir o usuario acerca de sua concordancia ou ndo quanto a tais

processamentos. Conforme Tepedino e Teffé:

A identificacdo da privacidade como autodeterminagdo informativa demonstra que a
liberdade, em especial nas relagdes existenciais, ndo implica auséncia do direito, mas,
ao contrario, pressupde que o direito atue de maneira a proteger a parte mais
vulneravel, fornecendo-lhe meios para efetivamente poder discernir, decidir e agir. O

43 SARLET, Gabrielle. Notas Sobre a Identidade Digital e o Problema da Heranga Digital: Uma Analise Juridica
Acerca dos Limites da Prote¢do Postuma dos Direitos da Personalidade na Internet no Ordenamento Juridico.
Revista de Direito Civil Contemporaneo. Vol. 17/2018. p. 33-59. Out-Dez. 2018.

4 MENKE, Fabiano. As origens alemis e o significado da autodeterminaciio informativa. Lei Geral de
Protecdo de Dados: Aspectos Relevantes. Indaiatuba, Sdo Paulo: Editora Foco, 2021. p. 14-15.

4 MENKE, Fabiano. As origens alemis e o significado da autodeterminacio informativa. Lei Geral de
Protec¢do de Dados: Aspectos Relevantes. Indaiatuba, Sao Paulo: Editora Foco, 2021. p. 15.
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oferecimento aos cidaddos de instrumentos que lhes garantam assumir efetivamente
controle sobre o uso e a integridade de suas informagdes representa garantia de
liberdade e igualdade, tendo em vista o papel predominante da informagdo para as
escolhas do ser humano.*®

Nesse sentido, o que se poderia imaginar € que se o usuario tem o poder de conceder ou
ndo acesso as suas informacdes de atividade enquanto navega na internet, ele também tem o
poder de conceder ou ndo o acesso dentro de seus perfis a atividades de cunho privado, a
exemplo de conversas, mensagens, comentarios, dentre outros. E a razdo pela qual, atualmente,
as pessoas se encontram mais protegidas, tanto em vida quanto apos o 6bito, na medida em que
a LGPD pode servir para resguardar o patrimonio personalissimo de quem morre.

A questdo ligada a protecdo da intimidade do individuo falecido é, muitas vezes,
suscitada como obstaculo que impediria o acesso ao patrimonio digital, uma vez que tal acesso
poderia tornar “publico” seu historico de conversas, cartas ou conteudos intimos, de teor
personalissimo.*” Ocorre que o contetido de diarios fisicos, cartas enviadas por correio, bilhetes
em papéis, bem como objetos em si, sdo propriamente parte da heranca, ainda que contenham
informagdes de cunho pessoal.*8

A matéria ja foi, inclusive, debate perante o direito alemao, no sentido de que ha uma
verdadeira analogia entre o conteudo digital € o fisico.** Assim, sendo o contetido fisico
automaticamente parte da heranca, por for¢a do principio da Saisine, disciplinado no art. 1.784
do Cdédigo Civil Brasileiro (CCB)*, independentemente de seu teor ¢ da vontade do falecido,
defende-se neste estudo que o pretenso 0bice colocado quanto ao contetido digital ndo subsiste,
na medida em que também integra o patrimonio do individuo.

Outro ponto imprescindivel ao exame diz respeito & possibilidade de o proprio individuo

determinar, ainda em vida, a exclusdo definitiva de qualquer material digital, conforme previsao

46 TEPEDINO, Gustavo. TEFFE, Chiara Spadaccini. O consentimento na circulagio de dados pessoais. Revista
Brasileira de Direito Civil. Belo Horizonte: Forum, 2017. Ano 04 Vol. 25 - Julho-Setembro 2020. p. 83-116.

47 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: a necessaria superagdo do paradigma da heranga digital.
Revista Brasileira de Direito Civil — RBDCivil, Belo Horizonte, v. 16, p. 181-197, abr./jun. 2018. Disponivel
em: <https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/237>. Acesso em 08 Set. 2022.

48 BRASIL, Isabela Kasper Kopittke. Transmissibilidade de Bens Digitais de Natureza Existencial na
Sucessiao Causa Mortis. (In)aplicabilidade do principio da saisine. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
2021. p. 26.

49 FRITZ, Karina Nunes. A Garota de Berlim e a heranga digital. In. BROCHADO TEIXEIRA, Ana Carolina e
TEIXEIRA LEAL, Livia (org.), Heranga Digital: controvérsias e alternativas, Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2021,
p- 539.

0 BRASIL. Lei n° 10.406/2002. Cédigo  Civil de  2002.  Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 07 Set. 2022.
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expressa contida no art. 7°, X, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), dispositivo este

que foi incluido na normativa pela LGPD?!, que determina:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo
assegurados os seguintes direitos:

[...]

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagio
de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes, ressalvadas as
hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei e na que dispde sobre
a protecio de dados pessoais (...).>

E dizer que, caso a transmissdo de informagdes contidas na esfera digital contrarie a
vontade do individuo, esta em seu poder também, consoante o conceito da autodeterminagdo
informativa, ordenar expressamente a exclusdo destas. Nesse ponto, coloca-se a titulo de
exemplo o caso em que o individuo vem a 6bito ja havendo definido expressamente sua vontade
em excluir os dados pessoais fornecidos a determinada aplicacdo de internet, nos termos do art.
7°, X, da Lei 12.965/2014, incluida na LGPD.

A partir desta hipotese, constata-se a existéncia de aparente conflito entre o proprio
principio da Saisine (relativo a sucessao legitima, a qual serd exaustivamente abordada no item
2.1 do segundo capitulo deste trabalho) e a autodeterminagdo da vontade do individuo. Denota-
se que, por serem leis infraconstitucionais, ambas possuem base legal na mesma hierarquia da
piramide kelseniana. Assim, o conflito ndo poderia ser solucionado com base na tese defendida
por Kelsen, razao pela qual se afasta essa fundamentagao.

No entanto, verifica-se, a0 menos, duas formas de solucionar o conflito posto. A uma,
existe a possibilidade, em determinadas aplicacdes de internet, de que a propria empresa exclua
os dados personalissimos do individuo que veio a o6bito, sem que isso afete o patrimdnio
material a ser transmitido aos herdeiros. No segundo caso, considerando a impossibilidade de
que se proceda da maneira prevista na primeira solu¢do, ou seja, havendo a impossibilidade de
que se excluam os dados personalissimos, a fim de garantir a sucessao do patrimonio, a hipotese
colocada no art. 7°, X, da Lei 12.965/2014, incluida na LGPD, se torna sem efeito.

Isso porque a aplicag@o deste ultimo dispositivo, no segundo caso, ¢ dbice absoluto a
sucessdo do patrimonio, que possui for¢a de principio. Ja a autodeterminagdo informativa

possui forca de fundamento. Ocorre que o principio da sucess@o do patrimonio - ou Saisine -

31 GRECO, Pedro Teixeira Pinos. Sucessdo de Bens Digitais: Quem tem medo do novo? Revista Sintese Direito
de Familia. Sdo Paulo: SAGE Sintese, 2019. Ano XX - n° 113 - Abr-Maio/2019. p. 9-28.

32 BRASIL. Lei n° 12.965/2014. Marco Civil da Internet. Disponivel em
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deriva diretamente do principio constitucional do direito e da protecdo a propriedade privada e
a familia. Por sua vez, o fundamento da autodeterminagdo informativa descende dos principios
constitucionais a intimidade e a dignidade da pessoa humana.

Nao se vislumbra, portanto, outra maneira de solucionar o conflito exemplificado sendo
a partir do conceito de ponderagdo, desenvolvido por Robert Alexy e defendido por Mart Susi.
Este ultimo afirma que a formula da ponderagdo na internet (IBF) ¢ uma maneira de elevar “os
aspectos racionais e transparentes da ponderagio de direitos do homem conflitantes online”.>?

Tanto Alexy quanto Susi defendem que tal formula possui elevado interesse na solugao
de divergéncias teodricas ou praticas surgidas em esfera virtual. Susi afirma categoricamente que
a ponderagdo se revelou “a pratica discursiva dominante para reagir aos conflitos de direitos
fundamentais concorrentes na dimensdo digital”.>* E justamente o instrumento que se
vislumbraria mais apto a solucionar o exemplo de conflito proposto em relagdo a maneira de
interpretag@o e subsunc¢do das normas positivadas em casos de heranga digital.

Susi afirma que “o principio da ponderagdo apoia-se no entendimento que os direitos a
serem ponderados sdo de valor igual”.>> Conclui sua reflexdo asseverando que a formula da
ponderacdo na internet “é capaz de maximizar o elemento de transparéncia e minimizar o
elemento de arbitrariedade na ponderacao online privada. Ela €, por isso, uma ferramenta que
traz ordem otimizada na dimensdo online de direitos fundamentais conflitantes”.>

Assim, utilizando-se o principio da ponderacdo, conforme o entendimento de Alexy e
Susi (que ndo convergem totalmente), o exemplo de conflito colocado no presente estudo seria
solucionado a partir de uma comparacdo entre os direitos que estariam possivelmente sendo
violados em um e em outro caso, prevalecendo a resposta afirmativa a contenda aquela que
resguardasse o maior niimero ou a maior importancia de direitos.

No caso em questdo, prepondera o principio da sucessdo legitima, em detrimento do
fundamento da autodeterminagao informativa. Isso porque na segunda hipétese, um mero inciso

legal serviria a obstaculizar a totalidade de um principio, contido em diversas normas, sendo

33 SUSI, Mart. ALEXY, Robert. Proporcionalidade e Internet. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2020.
p- 37-38.

54 SUSI, Mart. ALEXY, Robert. Proporcionalidade e Internet. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2020.
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35 SUSI, Mart. ALEXY, Robert. Proporcionalidade e Internet. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2020.
p. 43.

36 SUSI, Mart. ALEXY, Robert. Proporcionalidade e Internet. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2020.
p. 63.
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causa e consequéncia também de outras tantas. A sequéncia desse raciocinio sera realizada no

estudo do caso concreto promovido na presente pesquisa.
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CAPITULO 2 - QUESTOES SUCESSORIAS

2.1 SUCESSAO LEGITIMA

A sucessdo legitima ocorre, de acordo com os arts. 1.784 ¢ 1.788 do CCB%’, quando os
bens do falecido - o espolio - sdo transmitidos aos herdeiros legitimos, quais sejam: conjuge,
descendentes e ascendentes. A sucessdo legitima se da na hipotese de auséncia de testamento
ou, havendo testamento, caso existam herdeiros necessarios.

No ambito das informagdes armazenadas virtualmente, constituem um conjunto de
dados sobre o individuo todas as atividades praticadas em plataformas digitais. A esse
fenomeno se atribui o conceito de identidade digital. A identidade digital, portanto, ¢ um
conjunto de informagdes que correspondem a determinado individuo conforme suas atividades
na esfera virtual.®® Sarlet afirma que “A identidade digital, a prop0sito, ndo consiste somente
nos dados espontaneamente fornecidos, mas também nas pegadas ou sombras digitais, a dizer,
no historico de todas transagdes efetuadas pelo usuario que formam os registros dos sites e dos
portais de acesso a internet”.’ E dizer que a identidade ndo ¢ constituida apenas pelas
informagdes que sdo espontaneamente fornecidas pelo usuario, mas sim pela totalidade das
acoes praticadas por ele em ambito digital.

Nesse sentido, importa pontuar que a prote¢do de dados do usuario, regulada pela
LGPD, deve necessariamente incluir a guarda das informagdes post-mortem, sendo essas as que
constituem o patrimonio digital de um individuo.%® Isso porque o art. 12, paragrafo inico, do

CCB, abrange também a tutela aos falecidos, ao afirmar:

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras san¢des previstas em lei.
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Paragrafo unico. Em se tratando de morto, tera legitimag@o para requerer a medida
prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou
colateral até o quarto grau.’!

O dispositivo evidencia que o direito fundamental a intimidade, resguardado pelo art.
5°, X, da Constituigdo Federal®, e a inviolabilidade da vida privada da pessoa natural, amparada
pelo art. 21 do CCB®3, vinculam-se intimamente com a garantia prevista no art. 12, paragrafo
unico, do CCB.

Sob tal aspecto, é evidente que a identidade digital do individuo que veio a 6bito ndo
perde seu interesse econdomico - ou patrimonial - na medida em que todos os dados produzidos
por ele se convertem em bens a serem transmitidos aos seus sucessores. A identidade digital do
morto, portanto, ndo perde as caracteristicas de prote¢do que ja possuia enquanto Vivo,
alterando-se somente o legitimado a protegé-las, na forma do paragrafo tnico do ultimo
dispositivo mencionado.

No que tange ao patrimonio fisico (ndo-virtual), a transmissdo ¢ realizada de maneira
instantanea aos herdeiros, conforme preceitua o principio da Saisine, disposto no art. 1.784 do
CCB%*: ou seja, no momento da morte do titular, todos os bens que lhe pertenciam passam
automaticamente a posse de seus herdeiros legitimos. Ocorre que, quanto ao patriménio digital,
inexiste na legislagdo brasileira qualquer disposi¢do no sentido de propiciar a transmissao
espontanea de bens digitais aos herdeiros, ou seja, o patrimonio digital, com a morte do titular,
permanece em uma espécie de limbo, ja que, até o momento, ele esta excluido, por todas as
fontes do direito, do principio da Saisine.®

Nesse sentido, o que se imagina ¢ que, para que ocorra a transmissdo do patrimonio
digital, é necessario que o legitimado a exercer tal pretensdo formule-a perante o Juiz de Direito.
Portanto, consoante o que ja se afirmou, com o dbito do titular, a legitimidade para exercicio
da pretensdo se altera e passa a ser de seus sucessores legitimos, que deverdo propor acao
judicial para vé-la atendida. Em caso de inércia, no entanto, ao contrario do que ocorreria com

o0 patrimonio fisico, o patrimonio digital ndo se transmite aos herdeiros espontaneamente.
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O debate que se coloca quanto a matéria da sucessao legitima nesse ponto da pesquisa
¢: se tanto o patrimdnio fisico como o digital sdo assim reconhecidos (ou seja: como bens
econdmicos de um titular que veio a 6bito), a l6gica determina que se imagine uma prestacao
jurisdicional idéntica para ambos os casos. E dizer que o direito seria 0 mesmo para as duas
hipoteses. No entanto, a posi¢ao adotada, por enquanto, no direito brasileiro, parece contradizer
esse raciocinio, fazendo necessaria a existéncia de uma pretensdo judicial ativa no segundo

caso. A esse respeito, Jan Schapp afirma:

A metodologia do Direito Civil investiga a compreensdo e a aplicagdo da lei civel. A
categoria central para essa compreensdo e aplicag¢@o ¢ a da pretensdo. Fundamento de
uma metodologia do Direito Civil, de acordo com uma doutrina da compreenséo e
aplicac@o da lei civel necessita, por isso, ser uma doutrina da pretensdo. Nela unem-
se ambas as perspectivas: da aplicagdo e da compreensdo da lei. Se o caso civel
termina com a reivindicagdo de uma pretensdo, o juiz precisa decidir em razdo da
aplicag@o da lei se a pretensdo se faz valer a justo titulo. Porém, antes de o juiz aplicar
a lei com este objetivo, ele precisa compreendé-la como uma resposta a questdo da
legitimidade das pretensdes.®®

Cabe dizer também que os direitos de personalidade, a exemplo da dignidade da pessoa
humana, ndo se aplicam aos mortos diretamente, embora, como ja referido, ocorra, quando do
obito, a transferéncia da legitimidade para tutelar ameagas ou lesdes aos direitos de
personalidade ao conjuge sobrevivente ou a qualquer parente em linha reta ou colateral até o
quarto grau. E dizer que o morto ndo é dotado de personalidade juridica, embora possua um
centro de interesse que precisa ser tutelado pelo ordenamento juridico.5”

O art. 1°, III, da Constitui¢do Federal®®, suscita o principio da dignidade da pessoa
humana como uma diretriz guarda-chuva, que se aplica de maneira a imbuir de dignidade os
pressupostos do direito natural, “irradiando-se como uma condicao de possibilidades para a
edificagdo do direito positivo”.%” O ambiente, por exceléncia, propicio ao exercicio € a tutela
da dignidade da pessoa humana, especialmente quando se fala em protecdo do individuo que
veio a oObito, ¢ o seio da familia. Nesse sentido, o interesse individual de cada familiar apenas

pode ser concretizado se dele ndo resultar contradigdo ao interesse geral da institui¢do familia,

% SCHAPP, Jan. Metodologia do Direito Civil. Tradugdo Maria da Gloria Lacerda Rurack, Klaus-Peter. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2004. p. 49.
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%8 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em 07 Set. 2022.
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isto ¢, dentro da sociedade familiar, em virtude de tal comunhdao, o interesse de um se torna o
interesse de todos - patrimonialmente falando.”

Existe, efetivamente, uma sincronizag¢do’! entre o direito de propriedade, o direito de
familia e a transmissdo de bens causa mortis, no sentido de que a sucessao ndo visa apenas a
protecdo do patrimdnio, como também a uma coesdo e perpetuacdo da familia.”> Conforme
Itabaiana de Oliveira, a sucessdo nada mais ¢ do que uma devolugdo do patrimbnio aos
familiares, que ocorre quando do falecimento do entdo titular. A no¢do de devolugdo suscita a
ideia de continuidade interfamiliar.”

Nessa seara, importa sobremaneira destacar o conteudo do art. 1.513 do CCB’#, que
assim predispde: “E defeso a qualquer pessoa, de direito piblico ou privado, interferir na
comunhdo de vida instituida pela familia”, o que denota uma vedacdo absoluta de ingeréncia
no locus familiar, regra geral. Somente se cogita de tal ingeréncia caso motivada pela protecao
de algum direito possivelmente violado, na medida que o componente mais significativo da
familia € o individuo; a pessoa humana.”

A partir desse raciocinio, verifica-se que os atores “familia”, “individuo” e “novas
tecnologias” passam a desempenhar papéis centrais na analise realizada dentro deste estudo.
Isso porque todos eles, cada qual a seu turno, exercem ingeréncia no circulo do outro. Essa

interagdo serd assim o embasamento para a compreensdo de uma nova dinamica:

As novas tecnologias, especificamente as nanobiotecnologias, gerardo diversas
novidades, talvez novos problemas, quem sabe, “novos direitos”. Independente da
denominagdo, em todos os casos, o ser humano ¢ o destinatario, o atingido pela
evolugdo (?). Por isso, a sua dignidade sera o alvo axioldgico a ser protegido, alguns
exemplos: 1) “ao decidir adotar um programa de intervengdo genética em seu futuro
filho, os pais concretizaram suas inten¢des sem conceder a ele - filho - a possibilidade
de uma reconsideracao”. (...) 8) as novas (nano)tecnologias assegurardo uma “igual
dignidade social?7¢
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Com a aceleragdo da mutabilidade das novas tecnologias, passa-se a verificar cada vez
mais a necessidade de incidéncia de regras que aparentemente ndo possuem existéncia prévia
aos fatos, e isso de acordo com a teoria do fato juridico de Pontes de Miranda.”” Assim, a
proposta atual elaborada, por exemplo, por Engelmann, ¢ a de que ndo se trabalhe dentro da
perspectiva da piramide kelseniana, mas, no lugar dela, que se realize a horizontalizagdo das
fontes do direito. O objetivo central da proposta, sendo exatamente a resposta juridica buscada
para o caso aqui estudado, é o de que se aplique “o fato juridico que tiver possibilidade de
viabilizar a melhor norma juridica possivel para o caso concreto™.”®

Nesse sentido, o que se constata a partir dessa proposta € a possibilidade de que a
inovacao dos fatos, a exemplo do surgimento de novas tecnologias, novas necessidades de
tutela juridica, novos tipos e categorias de bens, possam encontrar uma resposta no direito.
Tal resposta, como dito, ndo sera pré-existente, posto que inviavel anteriormente a um fato da
existéncia que ndo foi previsto em momento prévio pelo legislador, pois inédito dentro das
hipoteses legalmente tuteladas. Assim, tem-se por exemplo o caso dos precedentes, que,
muitas vezes, mesmo que ndo sejam normas juridicas propriamente ditas, sdo importantes
fontes do direito, notadamente quando se trata de matérias eminentemente novas - ¢ o que
ocorre no caso que serd estudado mais a frente no presente trabalho.

O que se conclui, portanto, ¢ que a proposta de atualizacdo da teoria do fato juridico
permite que essa ideia seja ainda empregada, mas de forma a acompanhar o desenvolvimento
das novas tecnologias aliado aos fatos da existéncia humana, que necessitardo de tutela, fatos
esses que surgirdo simultaneamente as tecnologias ou algum tempo depois, como

desdobramento destas.
2.2 SUCESSAO TESTAMENTARIA
A sucessdo testamentéaria ocorre, de acordo com o art. 1.857 do CCB”°, quando o

individuo dispde de seus bens para depois de sua morte via testamento. Diferentemente da

modalidade de sucessdo legitima, existe, no caso da sucessio testamentaria, o elemento volitivo
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da parte do testador, isto ¢, a sua declaragdo de vontade, que ocorre de forma unilateral,
conforme preceitua o dispositivo anteriormente referido.
A respeito da declaragdo de vontade, que constitui ato de autonomia privada, afirma

Emilio Betti:

Nos atos de autonomia privada (...) a iniciativa individual tem toda a liberdade de
procurar qualquer interesse socialmente apreciavel, de natureza tal a poder pedir e
merecer a tutela juridica, segundo o ponto de vista geral da consciéncia social, tal
como ele se reflete no ordenamento [...]. E claro que ndo pode ser, também aqui,
tutelado o mero capricho do individuo: dado que, a intengdo pratica das partes, o
interesse objetivamente reconhecivel, por elas pretendido, deve também aqui poder
enquadrar-se e tipificar-se (...).%°

Nesse sentido, o testamento declara a vontade unilateral do individuo testador, em tudo
0 quanto ndo transgrida as limitagdes legais - isto é - como ja dito acima, considerando-se, no
caso de herdeiros necessarios, que o patrimonio nao pode ser disposto em sua totalidade, apenas
em 50%. Também, no testamento, o testador pode incluir disposi¢cdes que ndo envolvam
questdes puramente materiais, ou seja, pode realizar reconhecimento de paternidade, pode
declarar circunstancia ou situagdo desconhecida a outrem, dentre outras possibilidades.

O testamento, nos termos do CCB, pode ser realizado de diferentes formas. O art. 1.862
do CCB?®! dispde que as formas ordinarias sdo a publica, a cerrada e a particular, contando cada
uma delas com requisitos especificos a sua caracterizagdo. O testamento publico, disposto no
art. 1.864 do CCB?®?, deve ser feito por tabelido ou substituto legal, na presenca de duas
testemunhas, lido publicamente e lavrado no livro de notas. J4 o testamento cerrado, previsto
pelo art. 1.868 do CCB?®?, pode ser escrito pelo testador ou outra pessoa a quem o primeiro
confiar a tarefa, aprovado por tabelido ou substituto legal, na presenca de duas testemunhas. O
auto de aprovagdo sera lido pelo tabelido na presenca das duas testemunhas e do testador. O
testamento particular, por sua vez, disciplinado pelo art. 1.876 do CCB?*, pode ser escrito de
proprio punho, desde que assinado pelo testador e por trés testemunhas, podendo ser redigido

inclusive em lingua estrangeira, contanto que as testemunhas a compreendam.
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Atualmente, no Brasil, ainda ndo se reconhece como valido o testamento digital, o que

¢ curioso, se formos considerar que o Codigo Civil prevé o reconhecimento de validade,

inclusive de testamento escrito em lingua estrangeira. Estamos aqui diante de um caso tipico

daquilo que se mencionou anteriormente a respeito da teoria do fato juridico de Pontes de

Miranda, com a proposi¢do de adaptagdo feita por Boeckel e Rosa.®® Outrossim, também se

coloca como, no minimo, intrigante o fato de o CCB reconhecer a validade de testamento

redigido mediante processo mecanico, na forma do art. 1.876%. Parece evidente que, na época
em que o referido artigo foi criado, ndo se pensava ainda na possibilidade de heranca digital.

Ainda que ndo haja atualizagdo da lei, ainda ha espaco para um testamento virtual, uma

vez que, teoricamente, o artigo mencionado por ultimo pode abranger um hipotético testamento

digital ou virtual, assinado também eletronicamente pelo testador e pelas testemunhas, ndo

confrontando, em tese, a propria disposi¢ao ja contida no permissivo legal desde 2002. A esse

respeito, posicionam-se atualmente alguns juristas debrugados sobre o assunto:

Decerto que a afirmagao da autonomia privada do usuario para deliberar em vida sobre
o destino do conteudo inserido na rede é o melhor caminho. Nesse cenario, os
chamados testamentos eletronicos adquirem especial importancia para o planejamento
sucessorio da heranga digital. A rigor, tais documentos seriam uteis ndo somente para
a destinagdo dos bens digitais patrimoniais, mas igualmente poderiam conter

disposicdes sobre o contetido de carater existencial inserido na rede.?®’

Portanto, “o testamento virtual tem a finalidade de dispor do patriménio digital de
natureza econdmica e existencial, como por exemplo as plataformas de redes sociais”.®® Sendo
o testamento a forma prevista legalmente para se declarar as escolhas dos individuos apos sua
morte, inclusive em se tratando de administrag@o patrimonial, & necessario que esse mecanismo

passe a abranger o novo e o importantissimo nicho, hoje central a vida humana, das relacdes
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digitais, visto que “a cada dia serdo mais comuns as disposi¢des testamentarias que versem
sobre contetdos digitais”.%

Nao pode ser descartada a hipotese de eventual conflito a ser dirimido em casos em que
existam tanto um testamento tradicional (fisico), como também um testamento digital, dispondo
de maneira controversa a respeito do patrimonio do individuo. Nesse caso, deve ser considerada
a ultima vontade declarada do testador, ou seja, aquela descrita no instrumento mais recente

produzido por ele. Em relacdo a isso, Ana Luiza Nevares afirma:

Assim, uma vez havendo conflito entre manifestacdo de vontade de um testamento e
aquela lancada na plataforma digital, deverd prevalecer a ultima vontade do
disponente. [...] se determinadas plataformas digitais contém termos de uso para o
acesso aos dados e informagdes post mortem, estas criam novas formas de manifestar
a ultima vontade de seu titular e, assim, deverdo prevalecer sobre anteriores
disposigdes testamentdrias.”®

Considerando-se que o CCB reconhece inclusive a legitimidade do codicilo, forma ndo
ordinaria de testamento, tutelado pelo art. 1.881 daquela norma®', sendo ele o que beira a
informalidade quanto a auséncia de requisitos proprios para a sua constituicdo, ao passo que
muitos juristas cogitam, inclusive, de sua inseguranca quanto a concretizacdo da vontade do
testador?, ja que o instrumento pode facilmente ser extraviado.

A partir dessa analise, € inevitavel a conclusao de que o testamento digital seria inclusive
mais seguro, com garantias mais elevadas de efetivacao, quando comparado ao codicilo. Quanto
ao aspecto econdmico, ¢ evidente a sua possibilidade, haja vista o codicilo que, muito menos
formal e menos seguro do que se imaginaria o testamento digital, j4 prevé monta ndo-
desprezivel albergada sob seu manto. A esse respeito, diz Nevares que “os requisitos do

testamento privado merecem ser revisitados, para que seja possivel um testamento particular
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eletronico, mediante chaves digitais especificas para aquele ato, de forma a garantir maior
seguranga a sua lavratura”.”

Em algumas plataformas digitais, ja se reconhece, ainda que a margem de previsoes
legais, a existéncia de figuras que se assemelham a de um testamento digital. E o exemplo do
que ocorre na plataforma Google, na qual é permitido aos usuarios a designagdo de contatos de
confianga®, bem como a definigdo de um periodo de inatividade da conta, decorrido o qual a
plataforma enviara para este contato uma notificacdo solicitando a confirmagao do falecimento
e, caso confirmada, realizara o procedimento definido pelo individuo dentro da plataforma antes
de sua morte. Apds o falecimento do usudrio, sdo trés as opc¢des oferecidas pela Google, quais
sejam: a conclusdo da conta, o recebimento dos montantes oriundos da monetiza¢do da conta
(quando houver) ou o recebimento dos dados da conta, conforme consta nos termos da propria

plataforma:

Reconhecemos que muitas pessoas falecem sem deixar instrugdes claras sobre como
gerenciar suas contas on-line. Podemos trabalhar com membros imediatos da familia
e com representantes para fechar a conta de uma pessoa falecida, quando apropriado.
Em certas circunstancias, podemos fornecer o contetido da conta de um usuario
falecido. Em todos esses casos, nossa principal responsabilidade é manter as
informagdes das pessoas seguras, protegidas e particulares. Nao podemos fornecer
senhas ou outros detalhes de login. Qualquer decisdo de atender a uma solicitag@o
sobre um usudrio falecido sera feita somente apds uma cuidadosa anélise.®’

Outrossim, na existéncia de testamento virtual, a Google autoriza o repasse de
informagdes ao herdeiro responsavel, disponibilizando o acesso as contas do usudrio falecido,
ao pedido de encerramento das mesmas, ou mesmo a denuncia de invasio por terceiros.”®

Observa-se que o procedimento adotado pela Google conheceu importante evolugdo, ao
menos entre 2013 e 2022, visto que em artigo publicado na Revista de Direito Privado em 2013,

Juliana e Daniel Evangelista afirmavam:
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Para acessar a conta de e-mail do Google cujo usuério ¢ falecido exige-se que o
representante legal envie diversos documentos, dentre eles a certiddo de Obito.
Contudo, esse procedimento s6 ¢ feito em casos raros, depois de uma minuciosa
analise do servidor, que informa que o procedimento sera demorado.’’

A Microsoft, por sua vez, s6 permite acesso ao conteudo da conta ou qualquer alteragdo
em relacdo a ela mediante ordem judicial, inexistindo, até entdo, outro meio para que se
administre a conta do usuario falecido naquela plataforma.®® %

Jano que se refere as contas armazenadas na plataforma Amazon, ¢ impossivel o acesso
por terceiro, ainda que por motivo de falecimento do usuario titular. A alegagdo feita pela
empresa ¢ de que ndo se trata de um produto, mas sim de um servigo, cuja utilizacdo ¢ feita a
partir de uma licenga provisoria. Com a morte do titular, a licenga concedida pela Amazon para
acesso aos servicos da plataforma expira automaticamente, inexistindo assim, na tese da
empresa, qualquer pretensdo sucessoria. !

No caso do Facebook, a unica possibilidade conferida pela empresa ¢ a conversdo do
perfil do usuario falecido em memorial, ndo havendo assim qualquer alternativa para que o
herdeiro tenha acesso ao contetdo da conta do falecido. No ponto, Karina Fritz, analisando a
matéria, pontuou, quanto ao caso do Facebook, que “segundo o Bundesgerichtshof, além de
contrariar os principios da sucessdo universal e da Saisine, a proibi¢ao de transmissao da conta
frustra o fim essencial do contrato de uso da plataforma, que € justamente permitir ao usuario
— ou seus sucessores — acessar a conta”.!?! Nesse mesmo viés, reflete Laura Gongalves em sua

dissertacdo “Com a conversdo de paginas em memoriais, “ninguém — exceto o proprio
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Facebook — tem acesso as mensagens privadas do de cujus”.!®? Nesse sentido, se o

conglomerado do Facebook tem acesso, por que a familia da usuaria falecida ndo teria?”.!%3

2.3 HERANCA DIGITAL

Atualmente, no Brasil, em que pese os esforgos legislativos, como se verifica no Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil, inexistindo qualquer disposi¢do normativa acerca da heranca
digital. Ha, portanto, uma lacuna a respeito da matéria até entdo.

O Projeto de Lei (PL) 4.099/2012'%4, de autoria do deputado Jorginho Mello, possui o
objetivo de realizar a alteragdo no art. 1.788 do CCB, introduzindo um paragrafo inico com a
seguinte redagdo: “serdo transmitidos aos herdeiros todos os contetidos de contas ou arquivos
digitais de titularidade do autor da heranca”. O parlamentar suscita como fundamento para o
projeto o fato de que sdo cada vez mais comuns nos tribunais acdes nas quais as familias de
pessoas falecidas pretendem obter acesso a arquivos ou contas armazenados em servigos de
internet, ao passo que a jurisprudéncia brasileira ainda ndo alcangou qualquer entendimento
unissono a respeito do tema, sendo divergentes as decisdes proferidas até entdo.

Ja no PL 4.847/2012'%, o deputado Margal Filho demonstra intuito semelhante. O

parlamentar propde a criacao dos arts. 1.797-A e 1.797-B, com as seguintes redagdes:

Art. 1.797-A. A heranga digital defere-se como o contetido intangivel do falecido,
tudo o que € possivel guardar ou acumular em espago virtual, nas condi¢des seguintes:
I - senhas;

II - redes sociais;

III - contas da internet;

IV - qualquer bem e servigo virtual e digital de titularidade do falecido.

Art. 1.797-B. Se o falecido, tendo capacidade para testar, ndo o tiver feito, a heranga
sera transmitida aos herdeiros legitimos.
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Conforme a justificativa do parlamentar para a proposicdo do Projeto, tudo o que ¢
possivel armazenar virtualmente ¢ parte do patriménio das pessoas e deve constituir a chamada
heranca digital.

A respeito dos bens que poderiam compor a heranca digital, Gisela Maria F. Hironaka
afirma que “entre os bens ou itens que compdem o acervo digital, ha os de valoragdo econdomica
(como musicas, poemas, textos, fotos de autoria da propria pessoa), e estes podem integrar a
heranca do falecido, ou mesmo podem ser objeto de disposigdes de ultima vontade em
testamento™.'% Importa pontuar que a dissociagdo entre bens patrimoniais € existenciais,
quando se trata da esfera digital, ndo € t3o instintiva quanto na esfera fisica. Isso porque existe
grande quantidade de bens de natureza hibrida. A esse respeito, Livia Teixeira Leal afirma que
“embora os direitos de personalidade sejam intransmissiveis, ndo se pode negar que os efeitos
patrimoniais decorrentes da repercussdo economica de tais direitos sdo transmissiveis aos
herdeiros”.!%7

Nesse sentido, o enfoque do trabalho ¢é referente aos efeitos patrimoniais gerados pelo
interesse economico agregado ao conjunto de bens do falecido. A perspectiva a partir da qual a
pesquisa ¢ justificada repousa justamente no interesse patrimonial que os bens digitais
constituidos dentro dos jogos online atraem para os sucessores do falecido. Portanto, afasta-se,
desde ja, qualquer discussdo relativa a natureza (patrimonial, existencial ou hibrida) dos bens,
na medida que tal defini¢do ¢ irrelevante ao presente trabalho, que se pauta unicamente no
critério de relevancia econdmica do patrimonio.

Sobre o tema, Carroll e Romano afirmam que hé, ao menos, cinco tipos de bens digitais,
que entram em questdo apos a morte do usuario, quais sejam: 1) dispositivos ¢ dados, incluindo
os dispositivos eletronicos do falecido e os bens contidos ali; 2) e-mails; 3) contas online, que
englobam qualquer servigo que possa contar mensagens de texto, fotos, videos ou redes sociais;
4) contas financeiras e 5) negocios online, que incluem lojas virtuais com potencial para fluxo
de receita.!®® J4 Beyer e Cahn afirmam que os bens digitais sdo classificados em quatro
categorias: dados pessoais, dados de redes sociais, contas financeiras ¢ contas de negocios.!?

Edwards e Harbinja, por sua vez, defendem que os bens digitais apos a morte sdo divididos em
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duas grandes categorias: aqueles com valor economico e aqueles sem valor econdmico. Dentre
os bens digitais com valor econdomico, mencionam-se os dados virtuais de jogos provenientes
de horas do trabalho.!!?

O que se verifica em entendimento doutrinario, portanto, € que as horas dispendidas em
jogos virtuais e os bens digitais derivados dessa atividade, conhecida como gold farming''!,
possuem valor comercial e, independentemente dos termos de uso, poderiam ser cedidos. Isso
porque os bens decorrentes da referida pratica se configuram como acessorios ao contrato, ou
seja, pertengas.

No direito alemao, existe uma corrente majoritaria que defende a transmissibilidade de
todo o conteudo digital, excetuados os casos de disposicdo expressa do titular em sentido
contrario. Essa corrente ganhou notoriedade apos o julgamento do leading case em 2018 pela
Bundesgerichtshof (BGH), a mais alta corte infraconstitucional alem3.!!?

O debate acerca da heranga digital ndo ¢ tdo recente quanto se pode imaginar, tendo
inicio registrado aproximadamente em 2005, ano em que publicada matéria no Jornal
Americano The Washington Post acerca do pai de um soldado norte-americano morto no Iraque.
Sua pretensdo era a de obter acesso a conta de e-mail do filho. Segundo o pai, a conta deveria
ser transmitida a ele porque caracterizaria propriedade do filho, sendo o pai sucessor legitimo
daquela. No entanto, o provedor negou o pedido, com base na protecdo ao direito de
privacidade.'3

A partir dai, pode-se dizer que a discussdo efetivamente teve inicio, ndo conhecendo
ainda solu¢do universal até os dias atuais. Por outro lado, ¢ imprescindivel a conclusdo de que
os avancos realizados nessa esfera sdo notaveis, especialmente a partir da edicdo de leis
regulamentando a utilizagdo da internet e protegendo os dados dos usudrios, como € o caso da
LGPD brasileira, ja analisada no capitulo anterior.

Em 2022, o Conselho da Justiga Federal (CJF), em sua IX Jornada de Direito Civil,
aprovou o Enunciado 687, segundo o qual “O patriménio digital pode integrar o espdlio de bens

na sucessdo legitima do titular falecido, admitindo-se, ainda, sua disposi¢do na forma
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»114 O enunciado foi justificado com base na garantia

testamentaria ou por codicilo
constitucional prevista no art. 5°, XXX, daquele diploma, que garante o direito de heranga como
sendo fundamental ao cidaddo. Foram mencionados na justificativa, ainda, plataformas digitais
com potencial valor econdmico, sitios eletronicos, bitcoins, dentre outros. Concluiu-se que o
ordenamento juridico brasileiro ndo poderia denegar sua tutela sobre tal modalidade
patrimonial, embora ainda ndo regulada por lei especifica. Entendeu-se, outrossim, que devem
ser respeitadas as disposi¢des de viés negativo do individuo, ou seja, aquelas que determinem
a exclusdo dos dados e das informagdes do titular que veio a dbito.

Retornando ao caso tratado no presente trabalho, importa pontuar que caso a pagina ou
a conta esteja vinculada a exploragdo de atividade economica, admite-se o tratamento do bem
com fulcro na transferéncia patrimonial, protegida pelo principio da Saisine.!!>

Embora se denote a impossibilidade real de quantificar a monetarizagdo de certos
arquivos digitais, o caso a ser estudado, relativo ao jogo Tibia, supera tal dificuldade, como sera
melhor demonstrado no topico especifico. A verificacdo foi realizada a partir de pesquisa
aplicada a 193 jogadores, que responderam precisamente a algumas perguntas formuladas, no

que tange a sua avaliagdo econdmica do patriménio por eles construido durante o

desenvolvimento do jogo.

2.4 PRECEDENTES

Na Alemanha, o Bundesgerichtshof (BGH) possui entendimento de que a transmissao
dos bens digitais de conteido personalissimo aos herdeiros ndo caracteriza invasdo de
privacidade, entendendo pela aplicabilidade do principio da Saisine a totalidade dos bens

digitais. O leading case''® trata de caso julgado pelo BGH em que os pais de uma adolescente
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falecida em 2012 processaram o Facebook, solicitando o acesso a conta da filha, em razdo de
suspeitas de suicidio da menina.

O BGH entendeu pela concessdo do direito de acesso dos pais a conta da filha. O
Tribunal fundamentou a decisdo com base no principio da sucessdo universal e da Saisine.
Entendeu aquela corte, ainda, que inexistiria naquele caso distingdo entre heranga de contetdo
patrimonial e heranga de contetido existencial'!”, asseverando que o sigilo de telecomunicagdes
ndo serviria a proteger o falecido contra a transmissdo do patrimonio, vez que o herdeiro nao
seria outro individuo, mas o sucessor do proprio titular.!'®

Ja no direito espanhol, suscita-se a publica¢do de recente lei sob o nimero 3/2018'1°,
que estabeleceu a legitimidade dos herdeiros do falecido para administrar sua heranga digital,
salvo disposi¢do testamentaria em contrario'?’. A referida excegdo, no entanto, ndo afeta o
direito dos herdeiros de acessar os bens patrimoniais digitais que fazem parte do esp6lio.!?!

No caso dos Estados Unidos, a Comissdo de Unificagdo de Leis (Uniform Law
Comission - ULC)'?* promulgou a legislagio denominada RUFADAA (Revised Uniform
Fiduciary Access to Digital Access Act).'>> A norma exige o consentimento explicito do
falecido, autorizando que um representante pessoal possa acessar o contetido digital deixado

pelo primeiro.

17 Trata-se do processo BGH III ZR 183/17, julgado em 12/07/2018.

18 BRASIL, Isabela Kasper Kopittke. Transmissibilidade de Bens Digitais de Natureza Existencial na
Sucessio Causa Mortis. (In)aplicabilidade do principio da saisine. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), 2021.

119 ESPANHA. Ley Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro de 2018. Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. Madri, ES, 5 dec. 2017. Disponivel em: https://www.boe.es/eli/es/10/2018/12/05/3. Acesso
em 19 Set. 2022.

120 ESPANHA. Ley Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro de 2018. Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. Madri, ES, 5 dec. 2017. Disponivel em: https://www.boe.es/eli/es/10/2018/12/05/3. Acesso
em 19 Set. 2022. Texto original: “Articulo 96. Derecho al testamento digital. 1. El acceso a contenidos gestionados
por prestadores de servicios de la sociedad de la informacion sobre personas fallecidas se regira por las siguientes
reglas: a) Las personas vinculadas al fallecido por razones familiares o de hecho, asi como sus herederos podran
dirigirse a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion al objeto de acceder a dichos contenidos e
impartirles las instrucciones que estimen oportunas sobre su utilizacion, destino o supresion. Como excepcion, las
personas mencionadas no podran acceder a los contenidos del causante, ni solicitar su modificacion o eliminacion,
cuando la persona fallecida lo hubiese prohibido expresamente o asi lo establezca una ley. Dicha prohibicion no
afectard al derecho de los herederos a acceder a los contenidos que pudiesen formar parte del caudal relicto.”.

121 BRASIL, Isabela Kasper Kopittke. Transmissibilidade de Bens Digitais de Natureza Existencial na
Sucessido Causa Mortis. (In)aplicabilidade do principio da saisine. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), 2021.

122 UNIFORM LAW COMMISSION (EUA). Fiduciary Access to Digital Assets Act (2014). Disponivel em
<https://www.uniformlaws.org/committees/communityhome? CommunityKey=031770c7-520b-4f03-9e9b-
e51827b375¢5>. Acesso em 19 Set. 2022.

123 HANNIBAL, Betsy Simons. The Revised Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act (RUFADAA).
Disponivel em <https://www.nolo.com/legal-encyclopedia/ufadaa.html>. Acesso em 19 Set. 2022.
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De acordo com a lei, o herdeiro poderia ter acesso a determinados tipos de ativos
digitais, mas ndo sem antes obter uma sentenca judicial para tanto, ao passo que as plataformas
digitais, por sua vez, podem solicitar ordens judiciais para autorizar o acesso do herdeiro a
conta, bem como limita-lo de acordo com o titulo executivo. Caso ndo haja manifestacao de
vontade do usuario antes da morte, os termos de uso ou condi¢Oes de servico, bem como lei
subsidiaria poderdo dispor acerca da forma como sera realizado o acesso aos bens digitais. A
maior parte dos estados norte-americanos promulgou, desde 2015, a RUFADAA.. !4

No Brasil, a pretensao relativa a heranga digital ja conhece precedente, julgado em 2013
pela 1* Vara do Juizado Especial Central do Estado do Mato Grosso do Sul, protocolado sob o
numero 0001007-27.2013.8.12.0110. Naquela agdo, uma mae postulava a exclusao do perfil de
Facebook da filha falecida. A motivagdo para o pedido era de que os amigos da jovem
continuavam a postar mensagens. Em liminar, a 1* Vara do Juizado Especial Central do Estado

do Mato Grosso do Sul atendeu ao pedido. Fundamentou a decis@o no sentido de que:

O perigo na demora esta consubstanciado no direito da personalidade, tanto da pessoa
morta quanto da mie (art. 12, paragrafo tnico, do CC), sanando o sofrimento
decorrente da transformagdo do perfil em "muro de lamentagdes”, o que ataca
diretamente o direito a dignidade da pessoa humana da genitora, que além do enorme
sofrimento decorrente da perda prematura de sua unica filha, ainda tem que conviver
com pessoas que cultivam a morte e o sofrimento.

Se ndo bastasse, os comentarios poderdo até se transformarem em ofensas a
personalidade da pessoa ja falecida, pois estdo disponiveis livremente aos usuarios do
Facebook.

Assim, a autora possui legitimidade para pleitear o bem da vida consistente na
exclusdo do perfil de sua falecida filha do Facebook, razdo pela qual o pedido liminar
deve ser acolhido.!®

Em pesquisa realizada no curso do presente trabalho, ndo foram encontrados
precedentes que aplicavam o Enunciado 687 do CJF, o que comprova que a matéria ainda ¢
pouco difundida nas ac¢des judiciais brasileiras. A respeito da heranga digital, também pouco

foi encontrado em pesquisa jurisprudencial nos tribunais brasileiros.

124 BRASIL, Isabela Kasper Kopittke. Transmissibilidade de Bens Digitais de Natureza Existencial na
Sucessiao Causa Mortis. (In)aplicabilidade do principio da saisine. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), 2021.

125 BRASIL, Estado de Mato Grosso do Sul. Poder Judiciario. Campo Grande. Primeira Vara do Juizado Especial
Central. Autos n. 0001007-27.2013.8.12.0110. Disponivel em <https://www.conjur.com.br/dl/falta-legislacao-
especifica-dificultal.pdf>. Acesso em 20 Set. 2022.
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PARTE II - APLICACAO PRATICA

CAPITULO 1 - REGRAS DO JOGO E REFLEXOS CONTRATUAIS

Nesta parte do trabalho, sera demonstrada a possibilidade de que se construa patrimonio
econdmico dentro de jogos online. Para tanto, sera utilizado como exemplo o jogo Tibia, criado
em 1996 pela empresa alema CipSoft GmbH.!?¢

Existindo ha mais de 25 anos, Tibia é um dos mais antigos ¢ bem sucedidos jogos de
Massive Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG) criados na Europa. Em um
MMORPG, pessoas de todo o mundo se encontram em um ambiente virtual para, dentre outras
atividades, explorar areas, resolver enigmas e cumprir missoes. Atualmente, mais de 500.000
jogadores de todo o mundo habitam o continente tibiano, “aproveitando as inumeras
caracteristicas do jogo™.!?’

O primeiro passo para adentrar a plataforma do jogo € a criacdo de uma conta, que sO
podera ser perfectibilizada a partir do aceite integral dos termos de uso propostos pela empresa
Cipsoft GmbH.'?® Uma vez criada a conta, o jogador tem a op¢do de criar um personagem,
ocasido em que escolhera o sexo do personagem, o nickname e o mundo ao qual pertencera.

Ap6s, ao escolher uma das quatro vocagdes existentes no jogo (cavaleiro, paladino,
feiticeiro ou druida), o jogador enfrentard o desafio de desenvolver as habilidades de seu
personagem, explorando uma grande variedade de areas e interagindo com outros jogadores em
nivel social e diplomatico. De acordo com a empresa, as sofisticadas ferramentas de bate-papo
e a liberdade tnica que os jogadores desfrutam no Tibia criam uma experiéncia de jogo
extremamente imersiva.'?’

O jogador inicia no nivel 1. Ao enfrentar os desafios propostos pelo jogo, passa a
adquirir experiéncia, subindo de nivel, inexistindo limite maximo.

Abaixo segue uma captura de tela do site oficial do jogo, do dia 21 de setembro de 2022,
em que ¢ possivel ver o ranking, ordenado de forma decrescente. Conforme se verifica a seguir,

o jogador com mais experiéncia naquela data se encontrava no nivel 2176.

126 Cipsoft ~ GmbH. Tibia.  Copyright 1996-2022.  About  Cipsoft.  Disponivel em
<https://www.tibia.com/abouttibia/?subtopic=aboutcipsoft>. Acesso em 19 Set. 2022.

127 Cipsoft ~GmbH. Tibia. Copyright 1996-2022. What is Tibia?. Disponivel em
<https://www.tibia.com/abouttibia/?subtopic=whatistibia>. Acesso em 12 Set. 2022.

128 Cipsoft ~GmbH.  Tibia.  Copyright  1996-2022. Create = Account.  Disponivel em
<https://www.tibia.com/account/?subtopic=createaccount>. Acesso em 12 Set. 2022.

129 Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright 1996-2022. What is Tibia?. Disponivel em
<https://www.tibia.com/abouttibia/?subtopic=whatistibia>. Acesso em 12 Set. 2022.
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Figura 1 - Printscreen do site oficial do jogo Tibia em 23 de julho de 2022.

Highscores Last Update: 46 minutes ago

»Pages: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617 181920 » Results: 1,000
Rank Name Vocation World Level Points
1 Goraca Master Sorcerer Bona 2176 171,382,976,230
2 Bobeek Elder Druid Bona 2169 169,701,359,890
3 Kommander Royal Paladin Celebra 2090 151,903,409,003
4 Dejair Arrogante Elder Druid Ferobra 2089 151,527,600,976
5 Attalahs the Magnificent Elder Druid Secura 2069 147,353,978,872
6 Wedzy Master Sorcerer Belobra 2039 140,931,670,542
7 Punbel Elite Knight Belobra 2028 138,805,251,663
8 Neggiok Elite Knight Bona 2012 135,494,963,626
9 Jowjow Arrogante Royal Paladin Ferobra 2004 133,767,486,656
10 Veyllor Royal Paladin Gentebra 1973 127,767,263,766

Fonte: site oficial do jogo Tibia.'3?

E possivel ter acesso a uma conta de Tibia gratuitamente, e os jogadores podem jogar
de graca pelo tempo que quiserem. A empresa, no entanto, encoraja a compra de Premium Time,
caso o jogador tenha a intencdo de “levar o jogo adiante”. O jogador Premium tera habilidades
e vantagens adicionais dentro e fora do jogo. Nas palavras da empresa: “Compre o Premium
Time hoje para deixar o Tibia ainda mais divertido!”.!3!

O sucesso do jogo, mesmo apds mais de 25 anos de existéncia, pode ser explicado pelo
fato de existirem, por ano, duas grandes atualizacdes (update de inverno e de verao). Ou seja,
desde a sua criacdo, o jogo vem se reinventando e passando por grandes mudancas, de forma a
manter constante o interesse do usuario.

Em 2015, a empresa instituiu no jogo as chamadas Tibia Coins. Trata-se de uma espécie
de moeda virtual, que incentivou os jogadores a realizarem compras com moeda corrente. A
partir da criagdo das Tibia Coins, tornou-se possivel comprar produtos e servigos dentro do
jogo, como a possibilidade de alterar a identidade do personagem, a possibilidade de realizar
transferéncia entre os mundos existentes no jogo, dentre outras.

De acordo com as regras da empresa, ¢ plenamente autorizada a transferéncia de Tibia

Coins entre jogadores, dentro da propria plataforma do jogo. Veja-se a captura de tela a seguir:

130 Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright 1996-2022. Highscores. Disponivel em
<https://www.tibia.com/community/?subtopic=highscores>. Acesso em 21 Set. 2022.

Bl Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright 1996-2022. Premium Features. Disponivel em
<https://www.tibia.com/abouttibia/?subtopic=premiumfeatures>. Acesso em 12 Set. 2022.



43

Figura 2 - Printscreen dentro da plataforma do jogo Tibia em 23 de julho de 2022.

Please select the amount of Tibia
Coins you like to gift and enter the
name of the character that should
receive the Tibia Coins.

Recipient:

Transferable Tibia Coins: 432 €

Amount to gift: 25 €

Fonte: plataforma do jogo Tibia.!*?

Outra mudanga significativa, ocorrida em 2020, foi a possibilidade de se comprar e de
se vender personagens por meio de um sistema de leildo no proprio site do jogo (Char
Bazaar)."3® Essas duas atualiza¢des permitem demonstrar de forma clara que é possivel
construir patrimoénio econdmico real dentro do jogo.

Abaixo segue uma imagem do site oficial do jogo Tibia, em 23 de julho de 2022, que
mostra as transagdes realizadas nos ltimos trinta dias anteriores a referida data. Na imagem, ¢
possivel verificar que foram computadas 26.880 transacdes no periodo. Ordenou-se os lances
vencedores em ordem decrescente. As trés maiores vendas resultaram em 230 mil, 220 mil e

180 mil Tibia Coins (grifos vermelhos meus) para os respectivos vendedores.

132 Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright  1996-2022. Download Client.  Disponivel em
<https://www.tibia.com/account/?subtopic=downloadclient>. Acesso em 23 Jul. 2022.

133 Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright  1996-2022. Current Auctions. Disponivel em
<https://www.tibia.com/charactertrade/?subtopic=currentcharactertrades>. Acesso em 19 Set. 2022.
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Figura 3 - Printscreen do site oficial do jogo Tibia em 23 de julho de 2022.

Nikare Ameya [}
Level: 1407 | Vocation: Royal Paladin | Male | World: Olima
Auction Start: Jul 10 2022, 10:05 CEST
Auction End: Jul 11 2022, 10,00 CEST X
| Winning Bid: 230,000 @ Hiad=tol
— —
# Total Charm Points 10742, Unused Charm Points: 442
¥ Unused Task Tokens: 43820
@ Achievement "Alumni® accomplished
B 133 Distance Fighting (Loyalty bonus not included)
B 40 Magic Level (Loyalty bonus not included)
Gurudivertindo (]
Level: 1296 | Vocation: Elite Knight | Male | World: Nossobra
Auction Start: Jul 13 2022, 10:08 CEST
Auction End: Jul 14 2022, 10:00 CEST o
\ Winning Bid: 220,000 @ finished
Elite Borgex [}
Level: 1386 | Vocation: Elite Knight | Male | World: Collabra
Auction Start: Jun 25 2022, 10:05 CEST
Auction End: Jun 26 2022, 21,00 T .
Winning Bid: 180,000 @ finished

Fonte: site oficial do jogo Tibia.!3*

No site oficial do jogo, é possivel adquirir Tibia Coins (TC) com moeda corrente. Em
23 de julho de 2022, quando da realizacdo desta pesquisa, verificou-se que, de acordo com os
dados do proprio site do jogo, o pacote de 250 TC custava R$52,75 (grifo vermelho meu). A
venda € feita em pacotes de 250 TC, na medida em que essa quantidade costuma ser usada como
parametro, uma vez que os principais servigcos dentro do jogo equivalem a ela.

Dessa forma, para calcular quanto vale em moeda corrente um personagem que foi
leiloado por 230 mil TC, a conta ¢é realizada a partir de uma regra de trés: 1) se R$ 52,75
equivalem a 250 TC; 2) se x equivale a 230 mil TC; 3) logo, x equivale a R$ 48.530,00. Ou
seja, de acordo com o valor do site oficial do jogo, o personagem custou ao comprador (e rendeu

ao vendedor) mais de quarenta e oito mil reais.

134 Cipsoft GmbH. Tibia.  Copyright  1996-2022.  Auction  History.  Disponivel em
<https://www.tibia.com/charactertrade/?subtopic=pastcharactertrades>. Acesso em 23 Jul. 2022.



Figura 4 - Printscreen do site oficial do jogo Tibia em 23 de julho de 2022.

— —

1500 Coins

e

250 Coins

750 Coins

|
N i@ t

A T

| 587.00 BRL *

146.75 BRL * 293.51 BRL *

15000 Coins

880.52 BRL *

* Please note that the prices may vary depending on the current exchange rate.
Different prices may apply depending on your selected payment method.

Fonte: site oficial do jogo Tibia.!3’

O valor cobrado pelos Tibia Coins é variavel, portanto o estudo foi realizado com base
nos valores encontrados durante o periodo da pesquisa. O proprio provedor informa “please

136 prevendo, assim, a

note that the prices may very depending on the current exchange rate
variagdo de precos.
Existem, também, revendedores de TC, que praticam precos menores do que os do site

oficial do jogo, conforme exemplo abaixo, extraido do site “Rei dos Coins”:

Figura 5 - Printscreen do site “Rei dos Coins” em 23 de julho de 2022.
TIBIA COINS

R$44,50

Opcoes disponiveis

250 - 750 = RS 44,50/CADA 250.

7775094975 IR STAAYA0Y/CADAY25.0) :

Fonte: site “Rei dos Coins”."’

500051CO=IRS 44!

135 Cipsoft =~ GmbH.  Tibia.  Copyright ~ 1996-2022.  Webshop.  Disponivel  em
<https://payments.cipsoft.com/tibia/payment/index.php?subtopic=accountmanagement&page=OrderService&act
ion=entryCombinedServiceSelection&Customer]D=&ServiceCategorylD=19&Language=en>. Acesso em 23
Jul. 2022.

136 Conforme Figura 4.

137 Printscreen extraido do site “Rei dos Coins”. Disponivel em <https://www.reidoscoins.com.br/Tibia-Coins>.
Acesso em 23 Jul. 2022.
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De acordo com o site, o valor de compra do pacote de 250 TC varia de R$ 44,30 a R$
44,50, a depender da quantidade comprada. Denota-se, portanto, que o valor de compra em sites
ndo-oficiais € menor do que o praticado pela plataforma oficial do jogo. Tem-se ai um primeiro
indicio da existéncia de um verdadeiro mercado externo ao jogo, com valor agregado em moeda
corrente, o que evidencia o interesse econdmico vinculado ao jogo.

Nesse sentido, constata-se que a existéncia de plataformas amplamente divulgadas em
facil pesquisa nos mecanismos de busca da internet ¢ incompativel com a suposta vedacao
imposta pela empresa ao comércio externo de 7ibia Coins. Portanto, em um primeiro momento,
ja é possivel dizer que a empresa desenvolvedora do jogo se abstém de fiscalizar ou controlar
se ocorre ou ndo comércio externo de TC em moeda corrente.

Outrossim, os revendedores costumam também comprar as Tibia Coins por um prego
menor do que o da venda. No mesmo site ja referido (Rei dos Coins), ¢ possivel acessar uma
segunda plataforma, denominada Tibia Bank. Nos dominios do Tibia Bank, ¢ possivel que os
jogadores realizem a venda das suas Tibia Coins.

Pode-se verificar, na imagem a seguir, retirada do site Tibia Bank no dia 23 de julho de
2022, que o valor oferecido pela plataforma para comprar um pacote de 250 TC dos jogadores
¢ de quarenta e trés reais. Nota-se, igualmente, que a plataforma disponibiliza a compra de
pacotes a partir de 25 TC até o limite de 100.000 TC por compra, inexistindo, contudo, limite
de quantidade de transagodes.

Ou seja, o jogador pode vender para a plataforma 100 mil TC a cada transagdo, sendo-
lhe possivel realizar infinitas transa¢des. Entdo, caso um jogador queira vender 230 mil TC,
basta que ele realize trés transagdes no site, recebendo imediatamente o valor correspondente a
operacdo via PIX. Esta ¢ a razdo pela qual, em primeira andlise, ja € possivel inferir o carater

de liquidez das Tibia Coins. Veja-se abaixo a captura de tela da plataforma:
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Figura 6 - Printscreen do site “Rei dos Coins” em 23 de julho de 2022.
Vender Tibia Coins

R$43,00

Pix CPF ou CNPJ (Proibido outras Chaves) =

Nome completo do Titular do PIX: =

TIBIACOINS

Fonte: site “Rei dos Coins”.!38

A fim de concretizar o exemplo colocado, utiliza-se a informacgao constante da Figura
1, na qual o personagem Nikare Ameya foi leiloado no Char Bazaar pelo montante de 230 TC.
Partindo deste fato, suponhamos que o vendedor do referido personagem, tendo adquirido por
seu leildo o montante de 230 TC, queira, na sequéncia, trocar todas as Tibia Coins por moeda
corrente. Nessa hipotese, o jogador poderia acessar, por exemplo, a plataforma Tibia Bank,
onde conseguiria realizar a transagdo instantaneamente.

Os valores encontrados na operagdo obedecem semelhante regra de trés ja referida, ou
seja: 1) se R$ 43,00 equivalem a 250 TC; 2) se x equivale a 230 mil TC; 3) logo, x equivale a
R$ 39.560,00. Conclui-se, portanto, pela liquidez instantdnea das Tibia Coins, na medida que
qualquer montante pode ser imediatamente transacionado em moeda corrente, inexistindo
espera do jogador vendedor para a realiza¢do da operagdo. Nesses termos, de acordo com o
valor do site Tibia Bank, o personagem rendeu ao jogador vendedor (e custou ao comprador)
quase quarenta mil reais.

A fim de verificar a existéncia de um verdadeiro mercado paralelo aos dominios do jogo,
optou-se neste estudo por contatar revendedores autonomos encontrados em um foérum de
jogadores do jogo Tibia na plataforma Facebook.'*® O féorum concentra mais de vinte mil
membros, havendo, dentre eles, diversos revendedores auténomos, que oferecem, diariamente,

servigos de compra e venda de Tibia Coins, de acordo com as cotagdes do mercado.

138 printscreen extraido do site “Tibia Bank”. Disponivel em <https://www.tibiabank.com.br/vender-tibia-coins-
250>. Acesso em 23 Jul. 2022.

139 Acesso por link direto ao forum do Facebook destinado a jogadores de Tibia. Disponivel em
<https://www.facebook.com/groups/1666405323607155>. Acesso em 21 Set. 2022.
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Nesse sentido, logrou-se contato direto com um dos revendedores presentes no referido
forum. Através de conversa via Whatsapp'*, na data de 20 de setembro de 2022, foi apresentada
a ele a situacdo hipotética descrita acima, ou seja, a intencdo de vender 230 mil TC. Diante
disso, foi perguntado qual montante pagariam nessa compra e se haveria possibilidade de
transacdo imediata. A resposta foi obtida positivamente ao interesse de realizar a transagao
imediata, e o valor oferecido na operagdo foi de 38 reais por pacote de 250 TC.!#!

Nessa oferta, a venda de 230 mil 7ibia Coins renderia ao jogador imediatamente o
montante de R$ 34.960,00. A quantia se revela expressiva, 0 que corrobora uma vez mais a
comprovagdo do interesse econdmico agregado a este mercado.

Ainda no ambito da pesquisa, conseguiu-se contatar diretamente a empresa
desenvolvedora do jogo Tibia, via e-mail.'*? No correio eletronico enviado'?, formulou-se uma
lista de questionamentos a empresa, no intuito de compreender a politica aplicada pela
plataforma em relagdo as permissdes e vedacdes de praticas de transferéncia dentro e fora do

jogo. Foram elaboradas as seguintes perguntas:

1) Is it possible to get access, for instance, to an account of a relative of mine
who passed away? If so, what's the procedure? What's the company statement in cases
like this?

2) Is the company aware of the existence of people who trade Tibia Coins for
real money in real life?

3) Has there ever been a case of a relative of a deceased player who requested
the company to have access to the account? If so, how was the case solved?

4) Is there an express prohibition on account transfers between players? What
about the transfer of deceased persons’ accounts?

5) What happens to an account of a player who dies in real life? What if there
were Tibia coins in the deceased player's account? What happens to that money?

6) Is there any way to establish an heir in the game in case the account owner
dies?14

140 A captura de tela das conversas via Whatsapp com os revendedores contatados dentro do forum encontra-se
no Anexo 2..

141 yerifica-se, como afirmado supra, que entre julho e setembro de 2022, periodo no qual realizou-se a pesquisa,
houve flutuagdo dos valores relativos as Tibia Coins, ou seja, no espaco de dois meses, a variagdo verificada foi
de aproximadamente dois reais a menos.

1420 endere¢o de e-mail disponibilizado para contato dentro da propria plataforma ¢ o seguinte:
support@tibia.com.

143 A captura de tela com contetido integral dos e-mails encontra-se no Anexo 3.

144 Em tradugdio livre “1) E possivel ter acesso, por exemplo, & conta de um familiar meu que faleceu? Caso seja,
como ¢ feito o procedimento? Qual € o posicionamento da empresa nesses casos? 2) Vocés estdo cientes de que
existe um comércio de Tibia Coins que ultrapassa as barreiras do jogo? 3) Ja houve algum caso de algum parente
de jogador falecido que procurou a empresa pra ter acesso a conta? Se sim, como isso foi solucionado? 4) Existe
proibi¢do expressa relativamente a transferéncia de contas? E transferéncia de contas de pessoas falecidas? 5) O
que acontece com a conta de um jogador que morreu na vida real? E se houver Tibia coins na conta do jogador
falecido? O que acontece com esse dinheiro? 6) Existe alguma forma de estabelecer um herdeiro no jogo em caso
de o proprietario da conta vir a 6bito?”
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Em resposta a primeira pergunta, a empresa afirmou que “Our philosophy regarding this
issue is that every account should be only ever played by the person who created it, so if a
player requested our aid in getting access to an account under these circumstances, we would
refuse to provide assistance”'*. Ou seja, o entendimento exposto pela Cipsoft GmbH ¢ no
sentido de que ndo se verifica a possibilidade de que um outro jogador ou outro individuo acesse
a conta de alguém que morreu. A empresa afirma categoricamente que recusaria oferecer
auxilio na hipdtese colocada pela primeira pergunta.

Quanto a segunda pergunta, assevera a empresa que “Yes, we are. We don't approve of
this, especially as there is lots of scamming going on, but we do not punish for it. Advertising
such trades is a rule violation, though”.!*¢ Portanto, verifica-se que, embora a empresa esteja
ciente do comércio paralelo de Tibia Coins, ou seja, externo aos limites do jogo, inexiste
puni¢do aplicada. A empresa afirma que ndo apoia tal pratica, mas tampouco age no objetivo
de coibi-la, o que denota uma tolerancia tacita a continuidade desta.

Alega, ainda, que a realizacdo de publicidade e propaganda acerca das revendas externas
¢ uma violacdo as regras do jogo. O que se verifica, entretanto, ¢ que tais acdes sao
majoritariamente realizadas em ambientes alheios aos dominios do jogo, como nos foruns de
redes sociais, em sites e nos mecanismos de pesquisa da internet. Assim sendo, ndo ficam
sujeitas as regras do jogo, pois exteriores a ele.

Na sequéncia, em resposta a terceira pergunta, a empresa declarou que “we do not
support the transfer of accounts between holders, even in the tragic case when one of them is
deceased”.'*” Portanto, constata-se que a empresa ndo aplica qualquer tipo de mecanismo de
heranga digital, ao contrario dos casos ja exemplificados em momentos anteriores no presente
estudo. Ao que tudo leva a entender, em caso de morte de um jogador, sua conta permanecera
indefinidamente inativa, em uma espécie de limbo, ao qual os sucessores jamais terdo acesso.

Em seguida, respondendo a quarta pergunta, a empresa orientou “Please see our

extended Tibia service agreement, section #5 for details.”.!*® A referida se¢do dispde o seguinte:

145 Em tradugdo livre “Nossa filosofia acerca dessa questdo é a de que cada conta s6 poderia ser acessada por seu

roprio criador, logo, se um jogador solicitasse nossa ajuda para obter acesso a uma conta sob tais circunstancias,
riador, 1 d licit d bt ta sob t i tanci

nos recusaremos a oferecer tal assisténcia”.

146 Ey traducdo livre “Sim, estamos. Nos ndo aprovamos tal comércio, principalmente em razdo da ocorréncia de

fraudes, mas ndo o punimos. Realizar publicidade acerca de tais revendas, no entanto, ¢ uma violagao as regras do

jogo”.

147 Em tradugdo livre “Ndo apoiamos a transferéncia de contas entre jogadores, mesmo na tragica hipotese em que

um deles venha a obito”.

148 gy tradugdo livre “Favor checar nossos Termos de Uso em versdo extendida, na se¢do 5, para mais detalhes”
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5. Duties of the Users

All holders of Tibia accounts are responsible for the security of their accounts,
registered email addresses and computer systems. They must not disclose account data
to others or accept account data of others (including account trading and account
sharing). CipSoft GmbH cannot be held responsible for any damage caused by
compromised accounts.'#® 130

O que se verifica a partir da referida clausula é que a empresa relega toda a
responsabilidade pela seguranga dos dados da conta aos usuarios, bem como se exime
expressamente da responsabilidade por qualquer comprometimento dos dados de seguranga,
incluindo o compartilhamento de contas e a transferéncia a outros usudrios. Conforme consta
expressamente nesta clausula, a empresa afirma que os jogadores ndo devem divulgar os dados
da sua conta a outros, o que inclui a transferéncia e o compartilhamento de contas.

Prosseguindo nas perguntas realizadas, a empresa, em resposta & quinta pergunta,
asseverou que “The Coins remain on the account. Please keep in mind that Tibia Coins are not
real currency, even though they can be purchased for real money”.'>! Assim, a empresa reafirma
a inexisténcia de qualquer politica de sucessdo dentro da plataforma, alegando, ainda, que as
Tibia Coins ndo possuem real valor de mercado - afirmacao esta que ja foi amplamente afastada
pelas pesquisas realizadas no curso do presente trabalho. Portanto, ndo subsiste a alegagdo da
empresa no sentido de que as TC ndo teriam liquidez de mercado.

Por fim, em resposta a sexta e ultima pergunta, a empresa afirmou que “Such an accord
between two players would be void, since the transfer of accounts is not allowed”.!>? Diante
disso, a empresa se posiciona de maneira contraria ao estabelecimento de um herdeiro no jogo
caso o proprietario da conta venha a 6bito, bem como ao estabelecimento de um acordo entre
dois jogadores nesse sentido, destacando que tal acordo seria nulo, uma vez que a transferéncia

de contas ndo ¢ permitida pela plataforma.

149 Em tradugdo livre “Deveres dos usuarios. Todos os proprietarios de contas do Tibia sdo responsaveis pela
seguranga de suas contas, e-mails registrados e sistemas de computadores. Eles ndo devem divulgar os dados de
suas contas a outros (incluindo transferéncia e compartilhamento de contas). A CipSoft GmbH se exime de
qualquer dano causado por contas cuja seguranca tenha sido comprometida.

150 Cipsoft GmbH. Tibia. Copyright 1996-2022. Tibia Rules. Disponivel em
<https://www.tibia.com/support/?subtopic=tibiarules>. Acesso em 21 Set. 2022.

51 Em tradugdo livre “As coins permanecem na conta. Tenha em mente que as Tibia Coins ndo possuem valor
real, embora possam ser compradas por dinheiro real.”

152 Em tradugdo livre “Tal acordo entre dois jogadores seria nulo, uma vez que a transferéncia de contas nio &
permitida”.
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Embora a transferéncia de contas entre jogadores seja vedada pelos termos de uso, a
empresa permite de forma expressa que outros bens vinculados a conta sejam transferidos,
como as Tibia Coins e os personagens.

Importa neste momento realizar a ponderacdo acerca das distingdes entre a conta e
outros bens vinculados a ela. Ou seja, averiguar qual ¢ o fundamento para que a conta seja
intransferivel, mas os bens anexos sejam plenamente transferiveis, inclusive dentro da
plataforma do proprio jogo. Alids, tal possibilidade ja foi demonstrada na Figura 2, que
comprova a existéncia de ferramenta desenvolvida pela propria plataforma para transferir 7ibia
Coins entre jogadores. Ja os personagens, como dito, podem ser transferidos via sistema de
leildo, também dentro da propria plataforma, por meio do Char Bazaar.

Tem-se, assim, no que tange ao escopo do presente estudo, que as regras podem ser
resumidas em trés partes importantes: 1) a conta em si € pessoal e intransferivel; 2) as Tibia
Coins, bem como os personagens desenvolvidos no curso do jogo, sdo transferiveis; e 3) as
Tibia Coins utilizadas nas transacdes internas ao jogo podem ser adquiridas por moeda corrente.

Em aprofundamento a reflexdo empreendida, entendeu-se pela necessidade de formular
dois questionamentos adicionais a empresa, especificamente quanto ao fundamento utilizado
por ela para impor 6bice ao acesso a informaga@o da conta pelos sucessores do jogador falecido.

Assim, perguntou-se'>?:

1) What is the basis for the company to prohibit access to the account by the successors
of a dead player? Would it be data protection/privacy protection/intimacy protection?
If not, what is the justification given by the company for such an obstacle?

2) Has there ever been a case in which the company had to to provide clarification in
court (or any lawsuit) concerning succession, inventory and inheritance?'>*

Em face de tais questionamentos, respondeu a empresa que:

1) The basis for this company policy is our Service Agreements. As is usual, these
agreements have been determined by the publisher of the game (in this case ourselves,
of course), and they are in full agreement with German and international legal
regulations. Note that we are under no obligation to justify regulations in our Service
Agreements; after all, players are free to sign out anytime if they disagree with them
in whole or in parts.

133 0 contetido do e-mail enviado encontra-se no Anexo 3.

134 Em tradugdo livre “1) Qual é o fundamento para a empresa proibir o acesso a conta pelos sucessores de um
jogador falecido? Seria prote¢do de dados/prote¢do de privacidade/protecdo de intimidade? Se ndo, qual a
justificativa dada pela empresa para tal obstaculo? Ja houve algum caso em que a empresa teve que prestar
esclarecimentos em juizo (ou qualquer agdo judicial) sobre sucessdo, inventario e heranga?”
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2) No, there hasn't, and given the legal situation we are perfectly confident that we
could successfully defend our position. It is, of course, possible that the legal
circumstances may change in the future, which might cause us to adjust our Service
Agreements accordingly, but no such development is in sight and we have no plans to
initiate a change at this point.!>®
Assim, evidencia-se que a empresa se vale plena e exclusivamente da discricionariedade
oferecida pela autonomia da vontade para estabelecer as clausulas contidas no contrato de
adesao proposto aos jogadores do Tibia. Como visto no capitulo do presente estudo que abordou
as questdes contratuais, a autonomia da vontade esbarra no art. 424 do Cddigo Civil, que prevé
serem nulas no contrato de adesdo as clausulas que estipulem a renuincia antecipada do aderente
a direito resultante da natureza do negocio.
Portanto, se o direito resultante do negoécio juridico tiver sido alvo de rentncia

antecipada em clausula do contrato de adesdo, esta ultima serd nula. O debate sera melhor

aprofundado quando do estudo de caso realizado no capitulo a seguir.

155 Em tradugdio livre “1) O fundamento para essa politica da empresa sdo nossos Contratos de Servigo. Como de
costume, esses acordos foram determinados pelo editor do jogo (neste caso, nés mesmos, € claro) e estdo de acordo
com os regulamentos legais alemdes e internacionais. Observe que ndo temos obrigacdo de justificar
regulamentagdes em nossos Contratos de Servigo; afinal, os jogadores sdo livres para sair a qualquer momento se
ndo concordarem com eles no todo ou em partes. 2) Nao, ndo houve e, dada a situacdo legal, estamos perfeitamente
confiantes de que poderiamos defender nossa posi¢do com sucesso. E claro que é possivel que as circunstancias
legais mudem no futuro, o que pode nos levar a ajustar nossos Contratos de Servico de acordo, mas tal
desenvolvimento ndo esta a vista e ndo temos planos de iniciar uma mudanga neste momento.”
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CAPITULO 2 - ESTUDO DE CASO

A fim de colocar em pratica um estudo de caso acerca das possibilidades e das limitagdes
juridicas no ambito do MMORPG Tibia, realizou-se uma pesquisa. Um questionario com
perguntas de multipla escolha!>® foi divulgado em um grupo do Facebook composto por 23 mil
membros'7, jogadores e ex-jogadores de Tibia, com o objetivo de verificar aspectos pertinentes
ao escopo da presente pesquisa.

Notificados de que tratava-se de um estudo de caso para um trabalho académico, 193
jogadores responderam ao questionario de forma voluntaria. O método utilizado foi o de
amostragem por conveniéncia. Considerando ndo haver pessoas vulneraveis no publico-alvo e
que os dados coletados sdo anonimos, nao sendo, em nenhuma das perguntas, identificados ou
identificaveis os jogadores que participaram da pesquisa, dispensou-se a analise do formulario
pelo Comité de Etica, nos termos das Resolugdes n® 466/20121%8 ¢ 510/2016'%°.

Ao serem questionados por quantos anos aproximadamente jogaram Tibia, 34,7%
jogaram por mais de 15 anos; 29,5% jogaram de 10 a 15 anos; 22,3% jogaram de 5 a 10 anos;
7,3% jogaram de 3 a 5 anos; 2,6% jogaram de 2 a 3 anos; 3,1% jogaram de 1 a 2 anos; 0,5%

jogaram por menos de 1 ano. A representacdo grafica das respostas assim se consolidou:

Figura 7 — Grafico “Vocé jogou Tibia por quantos anos aproximadamente?”’

Vocé jogou Tibia por quantos anos aproximadamente?
193 respostas

® Menos de 1 ano
@® De 1a2anos

) De 2a3anos
@® De 3a5anos
@® De 5210 anos
® De 103 15 anos
@ Mais de 15 anos

Fonte: autoria propria

156 questionario integral encontra-se no Anexo 1.

157" Acesso por link direto ao forum do Facebook destinado a jogadores de Tibia. Disponivel em
<https://www.facebook.com/groups/1666405323607155>. Acesso em 21 Set. 2022.

158 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS. Comité de Etica em Pesquisa da
UFRGS - CEP. Resolucio 466/2012. Disponivel em <https://www.ufrgs.br/cep/?page _id=57>. Acesso em 10 Set.
2022.

139 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS. Comité de Etica em Pesquisa da
UFRGS - CEP. Resolucio 510/2016. Disponivel em <https://www.ufrgs.br/cep/wp-
content/uploads/2021/07/Reso510GM-Ciencias-Sociais-e-Humanas.pdf>. Acesso em 10 Set. 2022.
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Portanto, infere-se que a ampla maioria dos jogadores (64,2%) joga ou jogou Tibia por
10 anos ou mais, o que representa, em critério de tempo, a constru¢do de um patrimdnio
expressivo, o que serd melhor analisado na sequéncia.

Indagados sobre quantas horas diarias, em média, costumavam jogar, considerando o
periodo em que jogaram Tibia com mais frequéncia, 48,2% costumavam jogar, em média, mais
de 5 horas por dia; 8,3% costumavam jogar, em média, 5 horas por dia; 20,7% costumavam
jogar, em média, 4 horas por dia; 11,9% costumavam jogar, em média, 3 horas por dia; 10,4%
costumavam jogar, em média, 2 horas por dia; 0,5% costumava jogar, em média, 1 hora por
dia. Ninguém respondeu que costumava jogar, em média, menos de 1 hora por dia. A

representacdo grafica das respostas assim se consolidou:

Figura 8 — Grafico “No periodo em que vocé jogou Tibia com mais frequéncia, quantas horas, em média, por dia,
vocé costumava jogar?”

No periodo em que vocé jogou Tibia com mais frequéncia, quantas horas, em média, por dia, vocé

costumava jogar?
193 respostas

@® Menos de 1 hora
@® 1 hora

2 2 horas

@ 3 horas

@ 4 horas

@ 5 horas

@ Mais de 5 horas

Fonte: autoria propria

Constata-se, assim, que a ampla maioria dos jogadores (56,5%) afirmou jogar Tibia
durante cinco ou mais horas diarias. As respostas a tal pergunta sopesam a conclusdo inferida
do resultado apresentado no grafico 1, ou seja, a importancia dada pelos jogadores ao jogo no
sentido de construir um patrimonio real.

Em determinada pergunta, os jogadores foram questionados a respeito de seus Loyalty
Points. O jogo atribui 1 Loyalty Point por dia em que o jogador compra o acesso Premium.
Assim, se o jogador compra trinta dias de acesso Premium (um més), recebe trinta Loyalty
Points. O referido acesso custa atualmente R$ 42,00 mensais. Conforme as respostas dos
jogadores, 7,8% tinham 5000 ou mais Loyalty Points na conta; 5,7% tinham entre 4000 ¢ 4999
Loyalty Points na conta; 6,2% tinham entre 3000 e 3999 Loyalty Points na conta; 15,5% tinham
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entre 2000 e 2999 Loyalty Points na conta; 17,6% tinham entre 1000 ¢ 1999 Loyalty Points na
conta; 11,4% tinham entre 400 e 999 Loyalty Points na conta; 9,3% tinham entre 200 e 399
Loyalty Points na conta; 3,6% tinham entre 100 ¢ 199 Loyalty Points na conta; 2,1% tinham
entre 50 ¢ 99 Loyalty Points na conta; 5,2% tinham menos de 50 Loyalty Points na conta; 15,5%

ndo souberam responder. Traduzidas em grafico, as respostas assim se apresentam:

Figura 9 — Gréfico “Quantos Loyalty Points tem a sua conta do Tibia?”

Quantos Loyalty Points tem a sua conta do Tibhia?

193 respostas
@ Menos de 50
@ De 50 a 99 (Scout of Tibia)
@ De 100 a 199 (Sentinel of Tibia)
@ De 200 a 399 (Steward of Tibia)
@ De 400 a 999 (Warden of Tibia)

@ De 1000 a 1999 (Squire of Tibia)
@ De 2000 a 2999 (Warrior of Tibia)
@ De 3000 a 3999 (Keeper of Tibia)

112V

Fonte: autoria propria

Interrogados sobre o maior valor gasto, em 7Tibia Coins, na compra de um Unico
personagem, afirmaram: 0,5% gastou menos de 100 7ibia Coins; 4,1% gastou entre 100 e 499
Tibia Coins; 6,2% gastou entre 500 e 999 Tibia Coins; 8,8% gastou entre 1.000 e 1.999 Tibia
Coins; 19,2% gastou entre 2.000 e 4.999 Tibia Coins; 13% gastou entre 5.000 e 9.999 Tibia
Coins; 19,2% gastou entre 10.000 e 99.999 Tibia Coins; 1,6% gastou 100.000 Tibia Coins ou
mais; 27,5% ndo compraram personagens pelo sistema de leildo. Assim, tem-se o seguinte

grafico:
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Figura 10 — Grafico “Caso vocé tenha comprado algum personagem pelo sistema de leildo, qual foi o maior valor
gasto por vocé, em Tibia Coins, em um tinico personagem?

Caso vocé tenha comprado algum personagem pelo sistema de leildo, qual foi o maior valor gasto

por vocé, em Tibia Coins, em um Unico personagem?
193 respostas

@ Menos de 100 Tibia Coins

@ De 100 a 499 Tibia Coins

@ De 500 a 999 Tibia Coins

@ De 1.000 a 1.999 Tibia Coins
@ De 2.000 a 4,999 Tibia Coins
@ De 5.000 a 9.999 Tibia Coins
@ De 10.000 a 99.999 Tibia Coins
@ 100.000 Tibia Coins ou mais

@ Nunca comprei personagem pelo
sistema de leildo

Fonte: autoria propria

Constata-se, assim, que 51,4% dos jogadores ja gastaram no minimo 2.000 Tibia Coins
(equivalentes a aproximadamente R$336,00) apenas na compra de um Gnico personagem dentro
da plataforma do jogo.

Inquiridos acerca o maior valor obtido, em Tibia Coins, pela venda de um tnico
personagem, 1% obtiveram menos de 100 Tibia Coins; 4,1% obtiveram entre 100 e 499 Tibia
Coins; 7,8% obtiveram entre 500 ¢ 999 Tibia Coins; 9,3% obtiveram entre 1.000 e 1.999 Tibia
Coins; 16,6% obtiveram entre 2.000 € 4.999 Tibia Coins; 11,9% obtiveram entre 5.000 e 9.999
Tibia Coins; 19,7% obtiveram entre 10.000 e 99.999 Tibia Coins; 1% obtiveram 100.000 Tibia
Coins ou mais; 28,5% ndo venderam personagens pelo sistema de leildo. Com base nas

respostas, construiu-se o seguinte grafico:

Figura 11 — Grafico “Caso vocé tenha vendido algum personagem pelo sistema de leildo, qual foi o maior valor
obtido por vocé, em Tibia Coins, pela venda de um tnico personagem?”

Caso vocé tenha vendido algum personagem pelo sistema de leildo, qual foi o maior valor obtido

por vocé, em Tibia Coins, pela venda de um Unico personagem?
193 respostas

@ Menos de 100 Tibia Coins

@ De 100 a 499 Tibia Coins

@ De 500 a 999 Tibia Coins

@ De 1.000 a 1.999 Tibia Coins
@ De 2.000 a 4.999 Tibia Coins
@ De 5.000 a 9.999 Tibia Coins
@ De 10.000 a 99.999 Tibia Coins
@ 100.000 Tibia Coins ou mais

@ Nunca vendi personagem pelo sistema
de leilao

Fonte: autoria propria
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Portanto, 58,5% dos jogadores ja obtiveram, no minimo, mil Tibia Coins
(aproximadamente R$ 168,00) pela venda de um tnico personagem.

Perguntados se ja haviam comprado 7ibia Coins de revendedores, fora do site do Tibia,
93,3% disseram sim; 6,7% disseram no. As respostas a essa pergunta reforgam o argumento
de que o mercado existente em relagdo as Tibia Coins é amplamente difundido e popularizado
entre os jogadores. E evidente que os pregos abaixo daqueles praticados dentro da plataforma
do préprio jogo atraem os compradores. Ainda, hd de se ter em mente que a inica maneira de
comprar Tibia Coins de revendedores € por transacdo em moeda corrente, o que solidifica o
argumento de liquidez e interesse econdmico desta moeda.

Ao serem questionados sobre quanto estimavam ter investido em sua conta do Tibia, em
reais, 2,6% estimavam ter investido menos de R$ 100,00; 3,1% estimavam ter investido entre
R$ 100,00 e R$ 199,99; 10,9% estimavam ter investido entre R$ 200,00 ¢ R$ 499,99; 13,5%
estimavam ter investido entre R$ 500,00 ¢ R$ 999,99; 15% estimavam ter investido entre R$
1.000,00 e R$ 1.999,99; 21,2% estimavam ter investido entre R$ 2.000,00 e R$ 4.999,99; 17,1%
estimavam ter investido entre R$ 5.000,00 € R$ 9.999,99; 13,5% estimavam ter investido R$
10.000,00 ou mais; 3,1% disseram ndo ter investido dinheiro na conta. Assim, em representacio

grafica, tem-se:

Figura 12 — Grafico “Quanto vocé estima ter investido em sua conta do Tibia, em reais?”

Quanto voceé estima ter investido em sua conta do Tibia, em reais?
193 respostas

@ Menos de R$ 100,00

@ De R$ 100,00 a RS 199,99

» De R$ 200,00 a R$ 499,99

@ De R$ 500,00 a R$ 999,99
@ De RS 1.000,00 a R$ 1.999,99
@ De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,99
@ De R$ 5.000,00 a R$ 9.999,99
@ R3 10.000,00 ou mais

@ Nunca gastei com a minha conta do
Tibia

Fonte: autoria propria

Conforme as respostas, 51,8% dos jogadores investiram, no minimo, dois mil reais em
sua conta. E claro que o valor investido ndo reflete com precisdo o montante patrimonial ao

qual equivale a conta. Entretanto, reflete a importancia da conta no patrimonio do jogador,
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sobretudo para aqueles 13,5% de jogadores cujo investimento na conta foi de dez mil reais ou
mais.

Indagados se, além do valor econdmico, diriam que existe um valor imaterial,
sentimental, agregado a sua conta, 89,1% disseram sim; 10,9% disseram ndo. Perguntados se
tinham acesso a conta e senha do Tibia de outra pessoa, 56% disseram sim; 44% disseram ndo.
Questionados se alguém tinha acesso a sua conta e senha do Tibia, 37,3% disseram sim; 62,7%
disseram nao.

Inquiridos se estavam cientes de que “Na hipotese de falecimento de um jogador do
Tibia, a Cipsoft ndo permite que a familia ou que os amigos do jogador falecido tenham acesso
a sua conta. De acordo com a empresa, a conta deve ser utilizada apenas pelo jogador que a
crion.”, 45,1% disseram sim; 54,9% disseram ndo. Perguntados se concordavam com o
posicionamento da Cipsoft, 16,1% disseram sim; 83,9% disseram n3o.

Indagados se seriam favoraveis a seguinte ideia: “Se a Cipsoft, num futuro update,
possibilitasse o cadastramento de um contato herdeiro, ou seja, se possibilitasse que o jogador
pudesse nomear um amigo ou um familiar, a fim de que este tivesse acesso a sua conta em caso
de falecimento”, 96,4% disseram sim; 3,6% disseram nao.

Ao serem questionados se cadastrariam um contato herdeiro para a sua conta do Tibia,
90,7% disseram sim; 9,3% disseram ndo. Perguntados se existia algum contetido pessoal na sua
conta do Tibia (uma letter's’, por exemplo) que os deixariam incomodados caso seus amigos
ou familiares tivessem acesso a ele depois da sua morte, 7,3% disseram sim; 92,7% disseram
ndo. Inquiridos se achavam que os bens obtidos por um jogador no Tibia deveriam poder ser
transmitidos aos seus herdeiros, 94,8% disseram sim; 5,2% disseram nao.

Considerando-se as respostas fornecidas pelos 193 jogadores ao formulario a eles
submetido, bem como as regras do jogo tratadas no capitulo um desta parte do trabalho, propde-
se um estudo de caso com base em uma situacao hipotética. Isso servira de analise aos debates
travados no curso desta pesquisa.

Assim, coloca-se o seguinte cenario: supde-se que o vendedor do personagem leiloado

a 230 mil TC!6! ¢ brasileiro e veio a Obito no Brasil.!é? Nesta hipotese, a conta do de cujus

160 Cartas que podem ser enviadas de um jogador a outro, podendo abarcar contetidos pessoais.

161 Conforme Figura 3.

162 Tq] especificagdo ¢ elucidada desde ja, na medida em que a andlise contratual realizada levard em conta as
normas e os principios aplicados ao Direito brasileiro. Embora o contrato seja originario de pais diverso, o fato de
ter sido assinado em territorio brasileiro, implica a aceitagdo de que sobre ele se apliquem as normas do pais. O
fato de o de cujus ter vindo a 6bito no Brasil e ser brasileiro também ¢ apontado como forma de retirar qualquer
obscuridade acerca das solugdes vislumbradas a situagdo hipotética a ser estudada.
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concentraria, quando de seu Obito, o montante de 230 TC. De acordo com as respostas
fornecidas pela empresa, a conta ficaria inacessivel ad eternum. Ou seja, seria impossivel
resgatar o patrimonio ali contido, avaliado em quase quarenta mil reais, nos termos da analise
ja realizada supra.

Em tal cendrio, questiona-se: poderia a empresa legalmente se recusar a fornecer os
dados de acesso a conta aos sucessores legitimos ou testamentarios do jogador falecido?
Questiona-se, ainda: a conta, nos termos em que relatada na hipotese, constituiria patrimonio e,
portanto, heranga a ser transmitida de acordo com o principio da Saisine? Indaga-se, outrossim:
haveria interesse economico dos sucessores a legitimar a pretensao de obter acesso a conta? Por
fim, inquire-se: poderiam os dados personalissimos eventualmente presentes na conta
representar Obice o bastante para barrar a transmissao do patrimdnio, caso assim se constate?

A fim de responder a tais questionamentos, sdo pertinentes as reflexdes e os dados
suscitados na parte um do presente trabalho. Em primeiro lugar, insta pontuar que, embora a
empresa possa se negar a fornecer os dados de acesso a conta aos sucessores legitimos ou
testamentarios de jogador falecido, supostamente com base na alegacdo de que estaria
protegendo a privacidade e a intimidade do de cujus, amparadas na Lei Geral de Protecdo de
Dados € no Marco Civil da Internet, bem como na propria Constituigdo Federal'®3, ha
controvérsias acerca da ponderagdo de normas que permeiam o conflito.!64

Quanto a tal questdo, relembre-se os fundamentos da ponderacdo desenvolvidos por
Robert Alexy e por Mart Susi'®, que se propdem a solucionar conflitos de direitos fundamentais
existentes na dimensao digital, como ¢ o caso aqui em debate. Isso porque a negativa da empresa
em autorizar o acesso a conta, com base nos fundamentos elencados acima, conflitua com o
principio da Saisine insculpido no art. 1.784 do CCB. A teoria da ponderacdo pretende
solucionar os casos em que duas ou mais normas de igual hierarquia se contraponham perante
determinada circunstancia. Nesse sentido, faz-se mister retomar o raciocinio desenvolvido no

item 1.3 do capitulo 1 da parte um do presente estudo.

163 Conforme art. 2°, e incisos, da LGPD; art. 5°, VII e X, da Constitui¢do Federal; art. 1°, III, da Constituigdo
Federal e art. 7°, X, da Lein. 12.965/2014.

164 No caso do jogo Tibia, ao ser questionada sobre os fundamentos que amparam a negativa da empresa em
fornecer acesso a conta ou informagdes dela aos sucessores do de cujus, como visto no capitulo supra, a Cipsoft
GmbH nao alegou estar protegendo o direito a privacidade e a intimidade do jogador, mas meramente valeu-se da
discricionariedade possibilitada pela autonomia da vontade para articular as clausulas que melhor atendessem ao
proposito da empresa. No entanto, como aqui o estudo de caso € construido com base em circunstancias hipotéticas
colocadas em pratica a partir de diversas informagdes coletadas no curso do trabalho (incluindo precedentes
judiciais provenientes de diversos Tribunais), optou-se por utilizar o fundamento majoritariamente arguido pela
defesa judicial das empresas neste tipo de lide.

165 USI, Mart. ALEXY, Robert. Proporcionalidade e Internet. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Ed., 2020.
p. 37-38.
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Isso porque duas das formas de solucionar o conflito, a0 menos, foram encontradas com
base na ponderacdo proposta por Susi e Alexy. A primeira delas ¢ de que a propria Cipsoft
GmbH exclua os dados personalissimos do individuo que veio a obito, possibilitando a
transmissdo de conta quanto ao patriménio material nela constituido. A segunda solucdo
alcancgada, caso a primeira se revele impossivel, seria a de garantir a sucessdo do patrimonio,
cenario em que a disposi¢ao contida no art. 7°, X, da Lei n. 12.965/2014 seria colocada em
cheque.

A questdo aqui ponderada se vislumbra a partir do fato de que o Obice absoluto a
sucessao do patrimdnio se sobrepde a protegcdo da privacidade do falecido. Isso porque ndo se
pretende publicizar a informacao acerca do individuo falecido, tampouco se pretende romper o
respeito a sua privacidade. Com relagdo ao assunto, rememora-se a pergunta respondida pelos
jogadores quando da pesquisa, na qual 92,7% afirmaram que ndo se incomodariam caso seus
amigos ou familiares tivessem acesso a sua conta do Tibia apds sua morte, independentemente
de haver conteudo pessoal. Ainda, 90,7% dos jogadores que responderam ao formulario
afirmaram que cadastrariam um contato herdeiro para a sua conta do Tibia, caso isso fosse
possivel.

Ocorre que, com o falecimento da pessoa humana, o centro de legitimidade da pretensdo
se desloca aos sucessores. Isso porque a morte ¢ o limite da personalidade civil da pessoa
humana no Direito brasileiro!®®, conforme o art. 6° do CCB.'"*” Com o 6bito do individuo, o
centro de interesses a ser tutelado passa a possuir como legitimados a pretensao os herdeiros
necessarios. '8

Nesse sentido, ¢ evidente a impropriedade de se estabelecer um conflito entre a sucessao
e o proprio de cujus, visto que sdo os proprios sucessores 0s unicos reconhecidos pelo Direito
civil brasileiro como legitimados a exercer pretensdo relativa ao centro de interesses do
falecido. Assim, a empresa apenas poderia se recusar a fornecer os dados de acesso a conta a
sucessdo caso inexistisse pretensdo por parte dela de obté-los. Caso exista a pretensdo, a
empresa ndo poderia se negar a realizar tal pedido, visto que os sucessores sdo 0s Unicos
representantes legitimos do centro de interesse do proprio de cujus.

No presente estudo de caso, como ja relatado, vislumbra-se a possibilidade de incidéncia

do art. 424 do CCB ao contrato de adesdo entre o jogador e a Cipsoft GmbH. Isso porque a

166 BEVILAQUA, Clovis. Teoria Geral do Direito Civil. Campinas: Red Livros, 2001. p. 159.

167 BRASIL. Lei n° 10.406/2002. Cédigo Civil de 2002. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 21 Set. 2022.

168 pERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: Introdugédo ao Direito Civil Constitucional. 3. ed. Tradugdo de
Maria Cristina de Cicco. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 115.
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empresa ndo permite o acesso dos sucessores do de cujus ao patrimdnio possivelmente
construido dentro da plataforma, o qual obrigatoriamente deve ser transmitido com base no
principio da Saisine. Assim agindo, a empresa obriga o aderente (jogador) a renunciar
antecipadamente a esses direitos.

Com relacdo a heranga digital, como se observou nos precedentes suscitados no item
2.4 do capitulo 2 da parte um, a obrigagdo da empresa em fornecer os dados aos sucessores nao
ocorre apenas nos casos em que se tratar de patrimonio com interesse puramente econdmico,
mas também em casos nos quais inexista carater economico. No caso hipotético tratado, a
questdo ainda € mais gravosa, como sera analisado no questionamento seguinte.

No caso colocado no presente estudo, importa pontuar que foi comprovado
exaustivamente o interesse econOmico vinculado a conta do jogo Tibia, especialmente
relacionado a liquidez do mercado de compra e venda das 7ibia Coins. Paralelamente a isso,
suscita-se o questionamento realizado quando da pesquisa com os 193 jogadores, no qual 94,8%
deles afirmou que os bens obtidos dentro da plataforma deveriam poder ser transmitidos aos
seus herdeiros, o que denota a existéncia de uma consciéncia ampla dos proprios jogadores de
que tais bens possuem, sim, interesse econdmico. Nesse sentido, defende-se aqui que a conta
criada para o jogo Tibia se trata de uma heranca digital, com carater de interesse econdmico,
constituindo patrimdnio propriamente dito, a ser transmitido nos termos do principio da Saisine.

Outrossim, ¢ evidente que, uma vez comprovada a liquidez das 7ibia Coins, existe
legitimidade na pretensdo dos sucessores em obter acesso a conta, pois, ainda que ndo sejam
adeptos ao jogo, poderiam instantaneamente vender todos os bens contidos na conta do de cujus,
por moeda corrente. A venda seria muito mais facil do que a de, por exemplo, de um telefone
celular ou de um notebook, uma vez que a liquidez das Tibia Coins ¢ tamanha que sua transag¢ao
se realiza de maneira instantdnea em qualquer plataforma de revenda online, ao passo que o
montante decorrente dela ¢ imediatamente transferido ao vendedor via PIX.

Diante de tal analise, e uma vez mais utilizando-se do auxilio oferecido pela tese da
ponderacdo de Alexy e Susi, defende-se que os dados personalissimos eventualmente presentes
na conta ndo poderiam representar obice o bastante a impedir a transmissdo do patrimonio,
fundada no principio da Saisine.

No que tange ao respeito das clausulas contratuais as quais aderiu o hipotético de cujus,
seus limites se ddo quanto aos bens principais, ou seja, a propria conta. Isso porque, quando da
criacdo da conta, inexistem quaisquer outros atributos a ela vinculados ou pertencentes. Assim,

¢ de livre e exclusiva escolha do jogador a criacdo de personagens, a compra de Tibia Coins,
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dentre outros. Nesses termos, o contrato abrange exclusivamente o bem principal, na forma do
art. 94 do CCB'%, ndo abrangendo, contudo, as pertengas, que dele podem ou ndo resultar.

Nesse sentido, as pertencas, consoante analise realizada no item 1.2 do capitulo 1 da
parte um do presente estudo, possuem carater de total individualidade e autonomia, nio se
incorporando ao bem principal. Assim, inexiste subordinagdo das pertengas ao negocio juridico
em si, inexistindo, por corolario 16gico, subordinacdo das pertencas as limitacdes impostas no
contrato. Desta forma, o fato de os herdeiros poderem ter acesso as pertengas do de cujus dentro
do jogo Tibia ndo representa interven¢do a autonomia da vontade declarada pelo proprio
falecido quando da adesdo ao contrato.

Diante disso, ¢ plenamente possivel que o objeto da sucessao alcance a integralidade do
patrimonio do de cujus sem, no entanto, desnaturar o Principio do Pacta Sunt Servanda, que

informa o Codigo Civil Brasileiro de 2002.

169 BRASIL. Lei n° 10.406/2002. Cédigo Civil de  2002.  Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em 21 Set. 2022.
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CONCLUSAO

O estudo elaborado no presente trabalho permitiu o aprofundamento de reflexdes acerca
da relagdo entre o patrimdnio econdmico digital, a heranca digital, a transmissibilidade dos bens
digitais apds a morte do titular e as lacunas existentes na legislagdo e na jurisprudéncia - ao
menos em territdrio brasileiro - mesmo apods a publicagdo do Marco Civil da Internet e da
LGPD. O tema revelou-se de circunstancial complexidade, especialmente quanto ao confronto
de principios basilares e direitos fundamentais garantidos constitucionalmente.

A utilizagdo da féormula da ponderagdo desenvolvida por Alexy e Susi demonstrou-se
imprescindivel ao desenvolvimento de uma fundamentag@o passivel de abarcar solugdes para
os conflitos instaurados. Isso em razdo de suposta divergéncia entre os interesses de prote¢ao
ao direito de privacidade/intimidade/dignidade da pessoa humana e os de protecdo a sucessao
do patrimdnio, amparada no principio da Saisine.

Conforme verificou-se, a partir do 6bito, o centro de interesses do de cujus passa a ser
integralmente protegido pela sucess@o. Assim, os tnicos legitimados a exercerem pretensao em
nome dos interesses do de cujus sdo os seus herdeiros. Esta é a razdo pela qual se verificou
aparente impropriedade nos argumentos utilizados pelas empresas em lides nas quais se
negavam a fornecer os acessos aos herdeiros de pessoas falecidas.

De fato, ¢ inviavel que o legitimado a exercer pretensao o faca de maneira contraria aos
seus proprios interesses. Logo, entendeu-se por aplicar a formula da ponderacdo, de maneira
que a protecao a transmissibilidade do patrimdnio sobreviesse a suposta argui¢ao das empresas
interpeladas judicialmente quanto a protecdo da privacidade do de cujus.

Constatou-se, outrossim, que, embora inexista legislacdo no Brasil especificamente
quanto a matéria da heranca digital, existem projetos de lei que visam a acrescer artigos a
normas ja positivadas. No entanto, a auséncia de disposicdo especifica ndo ¢ Obice a
possibilidade de se reconhecer a heranca digital como parte efetiva do patrimonio do falecido.

Nesse sentido, comprovou-se neste estudo o categérico interesse econdmico presente
em relacdo as Tibia Coins, moeda ficticia utilizada no MMORPG Tibia. A liquidez
demonstrada ¢ inequivoca, na medida que expressamente evidenciada a viabilidade de
transagdo econdmica instantanea entre as TC e a moeda corrente. E dizer que, caso os sucessores
tivessem em maos uma determinada quantidade de 7ibia Coins em razdo de heranga,
imediatamente poderiam converté-las em moeda corrente.

Portanto, em razdo do interesse econdmico do patrimonio digital, vislumbrou-se a

efetiva possibilidade de aplicacdo do direito j& existente atualmente no que tange as sucessoes.
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Com efeito, embora se afaste a necessidade imprescindivel de positivagdo de uma norma
especifica a heranca digital, ¢ inegavel que tal feito reforgaria a concretude do argumento
relativo a possibilidade constatada nesta pesquisa.

Importa pontuar que o tema remanesce controverso, embora, neste trabalho, seja
defendido um dos vieses suscitados nos debates a respeito da matéria. A opcao pela defesa de
um conjunto argumentativo se realizou a fim de permitir o maior aprofundamento da analise,
evitando sua superficialidade.

A discussdo sobre o assunto ¢ atual, na medida em que diversos paises apenas
recentemente passaram a estabelecer precedentes acerca do tema, ao passo que as legislagdes
seguem a mesma sorte. Permanecem, todavia, inimeras lacunas, abertas a debates que ndo
parecem perto de uma solugdo universal. E o que ocorre, por exemplo, na distingio de
fundamentagdo acolhida em casos alemdes quando comparados ao cenario estadunidense.

Uma das solugdes construidas a partir do estudo de caso realizado na presente
investigacdo aponta que a empresa desenvolvedora da plataforma online poderia simplesmente
possibilitar o cadastro de um contato herdeiro. Assim, se afastaria a necessidade de recorrer a
justica, ja que o proprio de cujus realizaria a indicagao de seu sucessor, em declaragdo expressa
de vontade. Através desse meio, cairiam por terra as alegacdes de que transmitir os dados da
conta a sucessao violaria a privacidade de dados do falecido.

Verificou-se que tal recurso ja ¢ realidade em algumas plataformas digitais, a exemplo
do Google. Nesta plataforma, a propria empresa possibilita que o usudrio institua um contato
herdeiro. Em sentido consonante, a pesquisa realizada com jogadores e ex-jogadores de Tibia
permitiu constatar que a solugdo seria bem aceita: 95% dos participantes da pesquisa sdo
favoraveis a essa ideia e 90,7% efetivamente cadastrariam um contato herdeiro se isso fosse
possivel.

Assim, é inequivoco que o meio proposto pela empresa Google, por exemplo, poderia
ser amplamente aplicado aos negocios digitais, vez que a soluc¢do, por um lado, homenageia a
protecdo a privacidade e a intimidade do usuario e, por outro, garante que, em havendo
declaracao de vontade deste, sua heranca digital sera transmitida ao herdeiro designado.

A medida permite que se acesse os dados deixado pelo de cujus sem intervengdo no
contrato estabelecido entre ele e a plataforma digital e, a0 mesmo tempo, garante que o seu
centro de interesses continue protegido apos o obito. Esta conclusdo reforca o argumento ja
suscitado de que as normas vigentes no direito brasileiro ddo conta de solucionar o possivel

conflito tratado na pesquisa realizada.
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ANEXO 1- FORMULARIO DE PESQUISA APLICADO AOS JOGADORES DO TIBIA

Pesquisa para quem joga ou ja jogou Tibia

Vocé jogou Tibia por quantos anos aproximadamente?

193 respostas

@ Menos de 1 ano
@® De1a2anos
@ De2a3anos
@® De3a5anos
@ De5a10anos

‘ @ De10a 15 anos
@ Mais de 15 anos

No periodo em que vocé jogou Tibia com mais frequéncia, quantas

horas, em média, por dia, vocé costumava jogar?

193 respostas

@ Menos de 1 hora
@® 1hora

@ 2 horas

@ 3 horas

@ 4 horas

10,4% @ 5 horas
ik @ Mais de 5 horas

Qual foi o maior level que vocé atingiu no Tibia?

193 respostas

@ Menor do que 100

® D= 1002199

@ De 200 a 299

A @ De 300 a 399
@ De 400 2499

S s @ De 500 & 599
8,8% @ De 600 a 699

@ De 700 2799




Quantos Loyalty Points tem a sua conta do Tibia?

A

193 respostas

@

@ Menos de 50

@ De 50 a 99 (Scout of Tibia)

@ De 100 a 199 (Sentinel of Tibia)
@ De 200 a 399 (Steward of Tibia)
@ De 400 a 999 (Warden of Tibia)
@ De 1000 a 1999 (Squire of Ti...

@ De 2000 a 2999 (Warrior of Ti...
@ De 3000 a 3999 (Keeper of Ti...

Caso vocé tenha comprado algum personagem pelo sistema de leildo,

qual foi o maior valor gasto por vocé, em Tibia Coins, em um unico

personagem?

193 respostas

ch

@ Menos de 100 Tibia Coins

@ De 100 a 499 Tibia Coins

@ De 500 a 999 Tibia Coins

@ De 1.000 a 1.999 Tibia Coins
@ De 2.000 a 4.999 Tibia Coins
@® De 5.000 a 9.999 Tibia Coins
@ De 10.000 a 99.999 Tibia Coins
@ 100.000 Tibia Coins ou mais

@ Nunca comprei personagem
pelo sistema de leildo

Caso vocé tenha vendido algum personagem pelo sistema de leilao,

qual foi o maior valor obtido por vocé, em Tibia Coins, pela venda de um

Unico personagem?

193 respostas

@ Menos de 100 Tibia Coins

@ De 100 a 499 Tibia Coins

@) De 500 a 999 Tibia Coins

@ De 1.000 a 1.999 Tibia Coins
@ De 2.000 a 4.999 Tibia Coins
@ De 5.000 a 9.999 Tibia Coins
@ De 10.000 a 99.999 Tibia Coins
@ 100.000 Tibia Coins ou mais

@ Nunca vendi personagem pelo
sistema de leildo
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Caso vocé tenha comprado a conta de outro jogador, qual foi o valor

gasto por vocé, em reais?

193 respostas

@ Menos de R$ 100,00

@ De RS 100,00 a R$ 199,99

) De RS 200,00 a R$ 499,99

@ De RS 500,00 a R$ 999,99

@ De RS 1.000,00 a R$ 1.999,99
@ De R$ 2.000,00 a R$ 4.999,99
@ De R$ 5.000,00 a R$ 9.999,99
@ R$ 10.000,00 ou mais

@ Nunca comprei a conta de outr¢
jogador

Caso vocé tenha vendido uma conta para outro jogador, qual foi o valor

obtido, em reais, pela venda?

193 respostas

@ Menos de R$ 100,00

@ De RS 100,00 a R$ 199,99

@ De RS 200,00 a R$ 499,99

@ De RS 500,00 a R$ 999,99

@ De R$ 1.000,00 a R$ 1.999,99
@ De RS 2.000,00 a R$ 4.999. 99
@ De RS 5.000,00 a R$ 9.999,99
@ RS% 10.000,00 ou mais

@ Nunca vendi uma conta para
outro jogador

Vocé ja comprou Tibia Coins de revendedores, fora do site do Tibia?

193 respostas

]

® Sim
® Né&o
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Quanto vocé estima ter investido em sua conta do Tibia, em reais?

193 respostas

@ Menos de R$ 100,00

@ De RS 100,00 a R$ 199,99

@ De R$ 200,00 a R$ 499,99

@ De R$ 500,00 a R$ 999,99

@ De R$ 1.000,00 a R$ 1.999,99
@ De RS$ 2.000,00 a R$ 4.999,99
@ De R$ 5.000,00 a R$ 9.999,99
@ RS 10.000,00 ou mais

@ Nunca gastei com a minha
conta do Tibia

Além do valor econémico, vocé diria que existe um valor imaterial,
sentimental, agregado a sua conta?

193 respostas

® Sim
@ Nio

Vocé tem acesso a conta/senha do Tibia de outra pessoa?

193 respostas

® Sim
@ Nao




Alguém, além de vocé, tem acesso a sua conta/senha do Tibia?

193 respostas

@ Sim
@ Nao

W

Na hipdtese de falecimento de um jogador do Tibia, a Cipsoft nao
permite que a familia ou que os amigos do jogador falecido tenham
acesso a sua conta. De acordo com a empresa, a conta deve ser
utilizada apenas pelo jogador que a criou. Vocé sabia disso?

193 respostas

® Sim
@ Nzo

Vocé concorda com o posicionamento da Cipsoft exposto na pergunta
anterior?
193 respostas

@ Sim
@® Nao

o
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Se a Cipsoft, num futuro update, possibilitasse o cadastramento de urr
contato herdeiro, ou seja, possibilitasse que o jogador pudesse nomea
um amigo ou um familiar, a fim de que este tivesse acesso a sua contz
em caso de falecimento, vocé seria favoravel a essa ideia?

193 respostas

® Sim
® Nao

Vocé cadastraria um contato herdeiro para a sua conta do Tihia?

193 respostas

@® Sim
@ Nao

Existe algum contelido pessoal na sua conta do Tibia (uma letter, por
exemplo) que deixaria vocé incomodado caso seus amigos ou
familiares tivessem acesso a ele depois da sua morte?

193 respostas

® Sim
@® Nao

N
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Vocé acha que os bens obtidos por um jogador no Tibia deveriam poder
ser transmitidos aos seus herdeiros?

193 respostas

@® Sim
® Nio
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ANEXO 2 - CONVERSA NO WHATSAPP COM REVENDEDOR DE TIBIA COINS

¢ 13 0_5 ot

it
Compra TC em grande
guantidade?

Sl agradece seu

contato. Como podemos ajudar?

0 gue seria grande quantidade?

E qual crigem? .

Venda de um char Lyl 1400

tem o print historico?

Tenho sim. Quanto pagaria por
=4 C @& @ 4

E qual crigem?

Venda de um char Lvl 1400

Tenho sim, Quanlo pagariz por
. essa guantidade? =
el paho 38 normalments y

ficaria 34.960
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ANEXO 3 - E-MAILS TROCADOS COM A EMPRESA CIPSOFT GMBH

Matheus Corréa

Para: support@tibiz.com
Hi,
My namie is Matheus. I'm a law student and I'm researching into inheritance concerning digital items in online games. I'd like to ask you a few questions.

Is it possible to get access, for instance, to an account of a relative of mine who passed away? If so, what's the procedure? What's the company statement in
cases like this?

Thanks in advance,

Matheus.

RE: Research [Ticket#20220718420025]

support-tibia <suppeort@tibia.com>

/2022 13:13

Seg, 184
Para: matheuscorrea®3 @hotmail.com <matheuscorread3@hotmail.com =

Hello Matheus

thank you for your request.

| understand you would like to know if players can get access to the account of deceasad relstives? Our philosophy regarding this issue is that every account should be

only ever playsd by the person who created it so if a player requested our aid in getling access to an account under these circumstances, we would refuss to provide
assistance.

| hope you will find thiz reply helpful. Please do not hesitate to contact us again in case you have further problems or questions.
Kind regards

Sotkrin
Tibia Customer Support

Please make surs not to delete the subject lins of your request
until your preblem has been solved!

Tibia® - 8 massively multiplayer online role-playing game
Copyright © 1996-2022 CipSoft GmbH. All rights reserved
Official website: hitpaifwaww fibia. com

Matheus Corréa
Para: support-tibia

Helle!
| have a few more questions about this issue:

1
2

Is the company aware of the existence of people who trade Tibia Coins for real money in real life?

Has there ever been a case of a relative of a deceased player who requested the company to have access to the account? If so, how was the case
solved?

| there an express prohibition on account fransfers between players? What about the transfer of deceased persens’ accounts?

What happens to an account of a player who dies in real life? What if there were Tibia coins in the deceased player's account? What happens to that
money?

Is there any way to establish an heir in the game in case the account owner dies?

Lol

o

Thanks in advance,

Matheus.
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RE: Research [Ticket#20220718420025]
support-tibia <support@tibia.com>
Seq, 03/08/2022 OT:08

Para: matheuscorrea93@hotmail.com <matheuscorread3@hotmail.coms
Hello,

thank you for your request.

1) Is the company aware of the existence of people who trade Tibia Coins for real money in real life?

‘es, we are. We don't approve of this, especially as there is lots of scamming going on, but we do not punish for it Advertising such trades is a rule violation, though.
2) Has thers ever besn a case of a relafive of a deceased player who requested the company to have access to the account? If so. how was the caze solved?
As | have already pointed out. we do not support the transfer of accounts between holders, even in the tragic case when one of them is decessed.

3) Is there an express prohibition on account transfers between players? What sbout the transfer of deceased persong’ accounis?

Please =& our extendsd Tibia servics agreement. ssction #3 for details.

4) What happens fo an account of a player who dies in real life? What if there weres Tibis coins in the deceased player's account? What happens fo that money?
The Ceins remain on the account. Plegse keep in mind that Tibia Ceins are not real currency, even though they can be purchased for real money.

0} Is there any way to establizh an heir in the game in cass the account owner dies?

Such an accord between two players would be void, since the transfer of accounts is not allowed.

Kind regards,

Salkrin
Tibia Cusiomer Suppart

Please make sure not to delete the subject ling of your request
uniil your problem has been solved!

Tibia® - s massively multiplayer oniine role-playing game
Copyright © 1996-2022 CipSoft GmbH. All rights reseved
Official website: hitp:ifwww tibia com

Matheus Corréa
Para: support-tibia

Hay.
[ have two mere guestions,

1) What is the basis for the company to prehibit access to the account by the successors of a dead player? Would it be data protection/privacy
protection/intimacy protection? If not, what is the justification given by the company for such an obstacle?

2) Has there ever been a case in which the company had to to provide clarification in court (or any lawsuit) concemning succession, inventory and
inharitance?

Thanks in advance.
Best regards,

Matheus.
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RE: Research [Ticket#20220718420025]

support-tibia <support@tibia.com >
Qui, 22/05/2022 0837

Para: matheuscorrea®3@hotmail.com <matheuscorread3@hotmail.com:
Hello Matheus

thank you for your question.

1) The bagis for this company policy is our Service Agresments. As is usual, these agreements have been determined by the publisher of the gams {in this case
ourselves, of course), and they are in full agreement with German and international legal regulations. Note that we are under no obligafion 1o justify regulations in our
Service Agreements; sfter all. playsrs ars free to sign out anytime if they disagres with them in whole or in parts.

2) No, there hasnt, and given the legal situation we ars perfectly confident that we could successfully defend our position. Itis, of course, possible that the legal
circumstances may change in the future, which might causs us to adjust cur Service Agreements accordingly, but no such development is in sight and we have no plans
to initiate a change at this point.

Kind regards
Sotkrin
Tibia Customer Support

Please make sure not to delete the subject line of your request
unfil your problem has been solved!

Tibia® - & massively multiplaysr online role-playing game
Copyright © 1996-2022 CipSoft GmbH. All rights reserved
Official website: hitpoihaaw. fibia. com




