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RESUMO

Trata-se de um estudo qualitativo que tem por objetivo mapear as relagdes entre Violéncia e
Bioética a partir das percepgdes de profissionais de um servigo que atende situagdes de violéncia. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas e para a andlise dos dados
utilizou-se a andlise de conteldo proposta por Bardin. A violéncia, na percepg¢ao dos entrevistados, é
um fenbmeno amplo e complexo, o qual envolve multiplas causas e também uma tipologia diversa. A
violéncia estrutural estd apontada como desencadeante de outras formas de violéncia e esta
representada nas falas pela preocupag¢ao com as desigualdades sociais. A reprodugédo do fenbmeno
da violéncia nas familias, através das geragdes, é percebida como um problema a ser combatido e
muitas vezes como o0 amago da questdo. A rede de apoio, no que se refere ao enfrentamento da
violéncia, é entendida como fundamental, porém € percebida como deficitaria e desarticulada. Os
entrevistados reconhecem a existéncia de relagdes entre Bioética, Etica e Violéncia e estas relagdes
aparecem com enfoque na necessidade de garantir prote¢ado, equidade e cuidado e de fazer justica.
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1 INTRODUCAO

O trabalho na area da saude possibilita aos profissionais atuantes que se
deparem em muitas ocasides com questdes éticas envolvendo os mais diversos
temas. H4& uma busca constante de justificativas para as possiveis acdes em
diferentes contextos na area da salde. Para Fernandes (2007), a Etica exige do ser
humano uma reflexao critica a respeito da consisténcia e coeréncia dos valores que
norteiam as agdes e sempre derivou de indagagcbes na busca de tomada de
decisbes. Ja a Bioética envolve a discussdao de fatos complexos e plurais,
relacionados com a vida.

O Pesquisador Van Ressenlaer Potter imprime significado ao termo Bioética
em livro publicado em 1971 mesclando os conceitos de Biologia e de Etica com o
intuito de se pensar em um processo de evolugao bioldgica e cultural mais cauteloso
e racional. A preocupacao deste autor vinha de uma questdao mais ampla, como
consequéncias maléficas ao meio ambiente e a espécie humana. Com o passar do
tempo, o significado de Bioética foi sofrendo transformagdes e ja em 1972 sofreu
uma reducdo ao termo biomédico. A Bioética foi entdo difundida e conhecida pelo
mundo, por intermédio dos Estados Unidos da América, com uma conotagdo mais
individualista. No entanto, em 1998, ocorreu o IV Congresso Mundial de Bioética
com o tema central de “Bioética Global”’, o qual foi um marco importante para as
discussdes bioéticas de uma forma mais ampla, conforme propunha Potter
(GARRAFA, 2004).

A Bioética da subsidios para trabalharmos diversas tematicas relevantes para
a Saude Publica, pois este campo da saude estuda os processos de saude-doenca
nas coletividades, levando-se em consideracao as diferentes realidades, o que deve
possibilitar distintas discussdes bioéticas no contexto das politicas publicas. Fortes e
Zoboli (2004) afirmam que a reflexdo Bioética no Brasil acontece dentro de um
contexto de intensa urbanizacgdo, transicado demografica e epidemiolégica e também
de ampliacdo da Violéncia como um problema de Saude Publica permeado pela nao
garantia dos direitos humanos.

Este estudo busca conhecer as percepcdes de profissionais que trabalham
com Violéncia sobre as relacées deste fendmeno com a Bioética. Verificam-se por

meio da literatura existente, poucos estudos que abordem esta correlacdo e estes



constatam o nao privilégio do estudo da Bioética na Violéncia, indicando sua
necessidade e importancia. Dentro deste contexto Diaz' apud Braz (2004) justifica a
abordagem da Violéncia pela Bioética por ela diminuir a qualidade de vida, causar
adoecimento e mortes.

Esta Pesquisa visa estudar a Violéncia e suas relagdes com a Bioética, e para
tanto, busca conhecer e compreender as percepcdes de profissionais que trabalham
em Servigo de atendimento as Situagdes de Violéncia, sobre esta correlacdo. Este
estudo tem a pretensdo de ampliar esta discussao sobre a tematica da Bioética na
Saude Publica.

1.1 DEFINIGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Quais as relagdes entre Violéncia e Bioética na percepc¢ao dos profissionais
que prestam atendimento as situagdes de Violéncia?

1.2 JUSTIFICATIVA

A leitura sobre o tema torna visivel a caréncia de estudos sobre as relagdes
da Bioética com a Violéncia, mas demonstra sua necessidade. A Violéncia é um
problema de Saude Publica, ndo especifico da Saude, mas intersetorial, que
interfere na qualidade de vida dos individuos e € causa importante de
morbimortalidade. Merece, portanto, uma abordagem interdisciplinar potencializada
pela reflexdo bioética.

A violéncia é um tema complexo em sua origem, manifestagcbes e
consequéncias e gera prejuizos emocionais, sociais e econémicos. Ha estimativas
de que aproximadamente 3,3% do PIB brasileiro é gasto com os custos diretos
gerados pela Violéncia (BRASIL, 2005). Dentro deste contexto, se torna cada vez
mais necessario ampliar a discussdo sobre Violéncia, principalmente a luz da

Bioética.

! Diaz AJA. Las Muertes de Juarez: bioética, género, poder e injustiga. Acta Bioethica. 2003; 9 (2): 219-28.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Mapear as relacdes entre Violéncia e Bioética a partir das percepcdes de

profissionais de um servigo que atende situagdes de violéncia.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Buscar elementos para a compreensao das relagdes entre Bioética e Violéncia;
- Identificar conflitos bioéticos existentes na abordagem da violéncia;
- Identificar quais paradigmas da Bioética se encontram presentes na percepc¢ao dos

sujeitos investigados.



2 CAMINHO METODOLOGICO
2.1 Tipo de Estudo

O Estudo teve uma Abordagem Qualitativa por meio de Estudo de Caso. De
acordo com Minayo (2008) os estudos de caso utilizam estratégias de investigacao
qualitativa para mapear, descrever, analisar contextos, relacdes e as percepgdes a
respeito dos fenébmenos.

A pesquisa qualitativa envolve o universo dos significados, motivos,
aspiracées, crencgas, valores e atitudes. Estas questbes correspondem a um espago
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2003).

2.2 Campo de Estudo

A pesquisa foi realizada em ambulatério localizado nas dependéncias da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul que atende situacbes de Violéncia,
essencialmente contra a crianca e adolescente e suas familias. Este servico esta
cadastrado como Projeto de Extensdo na Universidade e € intitulado “Projeto
Proteger”. O atendimento é prestado a pessoas de todo o Rio Grande do Sul,
geralmente por encaminhamento de outros servicos.

O Servico é composto por equipe multiprofissional a qual trabalha de forma
interdisciplinar. Atualmente o projeto conta com dezenove membros na equipe,
incluindo voluntarios de formagéo superior, estagiarios voluntarios e dois bolsistas
de extensdo. O coordenador é Professor da Universidade.

O Projeto tem como objetivo atender vitimas e agressores, treinar estudantes,
profissionais e gestores publicos para o manejo da violéncia contra criangas e
adolescentes e oferecer tratamento aos individuos com comportamento violento. O
projeto oferece atendimento ambulatorial para pacientes e familiares, visitas
domiciliares e assessorias aos profissionais que trabalham com este publico-alvo. O
atendimento inclui avaliagdo médica e psicolégica, levantamento de condi¢des
socioecondmicas da familia, acompanhamento psicoterapéutico e tratamento
medicamentoso quando indicado, encaminhamentos para a rede do Sistema Unico

de Saude ou UFRGS conforme necessidade, participacdo em audiéncias e



processos judiciais e realizacdo de palesiras e oficinas com entidades que
encaminham pacientes. O Projeto conta com a assessoria juridica, por meio do
Servico de Assessoria Juridica Universitaria da UFRGS (SAJU).

A motivacdo para a escolha do campo de estudo se deu por este trabalhar
especificamente a tematica da Violéncia com uma proposta interdisciplinar e ainda
pela pesquisadora presumir a existéncia de dilemas éticos e bioéticos no cotidiano
da equipe. Além disso, ndo se pode negar a conveniéncia desta escolha, pois 0
ambulatério fica nas dependéncias da Universidade, o que facilitaria contatos e
favoreceria o éxito do trabalho. Minayo (2008) aponta essas condicées como fatores
importantes para justificar a escolha do campo de estudo em uma pesquisa
qualitativa.

2.3 Universo de Investigacao

Foram entrevistados seis voluntarios com formacao superior que trabalham
no Projeto. Inicialmente havia dez pessoas a serem entrevistadas, contemplando
todos os voluntarios com formagao superior do ambulatério. Porém, ao realizar novo
contato com o Servigo, ndo foi possivel realizar a entrevista com quatro pessoas,
sendo que duas delas por ndo fazerem mais parte do Projeto, uma por estar
reorganizando horarios de trabalho e outra afastada do projeto por motivo de
doenca. Este grupo foi escolhido por haver menor rotatividade dentro da equipe e
também por haver variedade de formagdes profissionais.

Segundo Minayo (2008) em uma pesquisa qualitativa o pesquisador nao deve
preocupar-se tanto com a generalizacdo dos dados, mas sim com o
aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade. Para Minayo (2008, p. 57) “...as
abordagens qualitativas se conformam melhor a investigacdes de grupos e
segmentos delimitados e focalizados...”. Os entrevistados nessa pesquisa estao

inseridos nesse critério.
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2.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de Técnica de Entrevista com roteiro
semiestruturado, utilizado como um guia apenas e permeado pelos seguintes itens:

-Percepcéao de Violéncia,

-Percepcéao de Bioética

-Percepcgéao das correlagdes entre Bioética e Violéncia.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Para Minayo (2008) a entrevista
€ uma conversa a dois ou mais interlocutores e é realizada por iniciativa do
entrevistador com o intuito de favorecer a construgéo de informagdes oportunas para
um objeto de pesquisa. Na entrevista semiestruturada, o entrevistado tem a
oportunidade de discorrer sobre o tema em foco, sem ficar restrito a indagacdes

formuladas.
2.5 Anadlise de Dados

Este trabalho teve como base a modalidade de Analise de Conteudo. Esta
modalidade, segundo Minayo (2008) € uma expressao genérica que designa o
tratamento de dados qualitativos, € um conceito que foi construido historicamente
para responder as questdes teodrico-metodoldgicas. A Andlise de Conteludo tem
como autora principal Bardin e do ponto de vista operacional, primeiramente parte
de uma leitura das falas, documentos e depoimentos para posterior categorizacao e

aprofundamento analitico.
2.6 Aspectos Eticos

Este Projeto foi encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, para a apreciagdo do seu conteudo e orientagdo das
adequacgdes necessarias, e teve autorizagao prévia do coordenador do local onde a
pesquisa foi realizada (ANEXO 1).

Foi seguido o preconizado pela Resolugdo n® 196/96 (Brasil, 1996) sobre
pesquisa envolvendo seres humanos. Todos os participantes foram esclarecidos
sobre a pesquisa e sobre o direito de desistirem de participar da mesma a qualquer

momento.  Somente participaram da pesquisa aqueles que ap6s tomarem
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conhecimento sobre a Pesquisa, assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido (ANEXO 2) para a efetivacdo da mesma. Os participantes tiveram a
liberdade de expressar suas opinides e sentimentos e coube ao entrevistador a
posicao de estimular os entrevistados para o fornecimento de dados necessarios a
realizacdo do estudo. Foi garantido o sigilo e anonimato dos entrevistados. As
entrevistas foram gravadas e transcritas.

As informagdes utilizadas na elaboragdo do texto seguiram os principios
éticos, pois os autores dos materiais bibliograficos utilizados foram citados fielmente
conforme o preconizado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
vigente.
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3 DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO
3.1 Revisao Teorica

Este capitulo trabalha um aprofundamento teérico e contextualizagcdo sobre
Bioética com o intuito de facilitar o entendimento sobre o tema pesquisa. A violéncia
€ apresentada brevemente para ilustrar a amplitude da tematica com a qual o
servico em estudo se debruca.

Fernandes (2007) afirma que a ética € um ramo da Filosofia que se ocupa em
estabelecer valores, o que sdao comportamentos bons e maus, destrutivos ou
construtivos. Envolve além de outras questdes, conhecimento, razdo e sentimentos.
Para Bellino (1997) a ética tradicional era antropocéntrica, a acdo sobre o mundo
ndao humano nao era considerada significativa e o agir ético estava baseado na
urgéncia das situacdes. Ja a Bioética, leva em conta uma situacao global da vida
humana, incluindo as geragdes futuras, ndo é somente o contexto atual da acao que
importa, mas sim o futuro indefinido. Dentro desta ideia, Garrafa (2004) declara que
a compreensao sobre Bioética no século XXI| varia para as diferentes nacdes e
diferentes contextos, sendo que no surgimento de sua discussao, nos anos 70, foi
concebida como uma nova maneira de perceber o0 mundo e a vida por meio da ética,
de uma maneira mais global.

Dentro de uma ideia ampliada do conceito de Bioética, Bellino (1997) registra
que a Bioética € mais do que uma disciplina, € um territério em que ha confronto de
saberes sobre problemas derivados das ciéncias biomédicas e das ciéncias
humanas em geral e seus progressos. A Bioética tem uma conotacao multidisciplinar
que envolve questdes bioldgicas, filoséficas, genéticas, médicas, juridicas,
socioldgicas, ecoldgicas, zooldgicas, teoldgicas e psicoldgicas.

Muitos referenciais de andlise estdo associados a Bioética, chamados
também de paradigmas e Zoboli (2004) traz algumas dessas abordagens para a
discussdo da Bioética e Saude Publica. Neste sentido o Principalismo é tratado
como centrado na analise dos atos, principalmente aqueles conflitivos e na busca de
resolucao de pendéncias. Neste enfoque estdo envolvidos os principios de analise
de problemas éticos como a beneficéncia, a nao-maleficéncia, a autonomia e a
justica. O principio da ndo-maleficéncia vem da Etica médica e é caracterizado pela

obrigacdo de ndo causar danos, de ndo prejudicar intencionalmente, conforme a
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tradicao hipocratica. J& a beneficéncia é entendida como fazer o bem e cuidar da
saude. A justica se refere a distribuicao social igual ou equitativa e a autonomia se
refere a capacidade do ser humano de decidir sobre as coisas que sao boas para si
e sobre o0 seu bem-estar, de acordo com os seus valores, necessidades, prioridades
e crencas (FORTES e ZOBOLI: 2004).

Zoboli (2004) aponta que o enfoque da Casuistica tem como énfase os casos
clinicos e o objetivo esta em atuar de acordo com o consenso social encontrado em
casos anteriores. Ha ainda o enfoque das Virtudes, no qual se espera dos
profissionais que sejam virtuosos, capazes de colocar o bem das pessoas acima do
seu préprio ou da instituicdo. E, por ultimo, é abordado o enfoque bioético do
cuidado, com énfase nas relagdes e para tanto, o julgamento ético ndo pode ter por
base regras e a resolugdo de conflitos ocorre por ativacdo de uma rede de
relacionamentos (FORTES e ZOBOLI: 2004).

Estes mesmos autores fazem uma critica a estes principios vistos de forma

isolada e sem adequacdes as diferentes realidades:

Finalizando, uma critica usual a esses referenciais € que
sdo produzidos nos e para os paises centrais, desenvolvidos.
Outra questdo é que boa parte deles, e sua linguagem, foram
pensados em funcdo da tomada de decisdo de ambito
individual e em circunstancias peremptorias que requerem uma
resposta réapida, tipicas da sofisticagdo tecnoldgica alcangada
nos hospitais e servigos especializados, que, nas Ultimas trés
décadas, tem sido uma das motivagdes mais evidentes para o
desenvolvimento da Bioética (FORTES e ZOBOLI: 2004, p.
34).

De acordo com estes autores, o estudo da Bioética no Brasil, tanto quanto em
outros paises em desenvolvimento, necessita ter um enfoque adaptado a realidade
local, pois ha uma grande diversidade de contextos sociais. Nesta perspectiva,
Sarmento (2008) afirma que a maior parte das necessidades vitais dos paises do
Hemisfério Sul, como as questbes referentes a saude, agricultura, alimentacao e
educacao precisam ser pesquisadas e nao adaptadas somente dos paises do
Hemisfério Norte.

Os referenciais de anadlise da Bioética precisam ser ainda rediscutidos e
pensados em um contexto coletivo, principalmente em paises com um cenario amplo

de desigualdades sociais. A ideia inicial de Potter de se ter uma Bioética global com
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0 pensamento ampliado para ecossistema e meio ambiente, logo foi reduzida a
visdo biomédica e assim foi difundida pelo mundo. Nos anos 90, no entanto, surgem
muitas ideias discordantes e que valorizam uma bioética mais coletiva. Essas
discordancias ficam evidentes nos IV e VI Congressos Mundiais de Bioética
realizados em Téquio no ano de 1998 e em Brasilia no ano de 2002, cujos temas
oficiais foram respectivamente: Bioética global e Bioética, Poder e injustica
(GARRAFA, 2004).

As reflexdes bioéticas de uma forma geral estdo se ampliando e aprimorando
para dar sentido aos diferentes contextos relacionados a vida. Conforme Kottow
(2005), realidades nas quais predominam a marginalizacdo pela pobreza,
desamparo social agravado pela redugdo da responsabilizacdo do Estado,
desigualdades socioeconémicas, escassez de recursos ndo podem ter como énfase
a autonomia individual. Estes sdo fatores que as praticas biomédicas ndo podem
ignorar.

A Bioética tem sido definida de diversas formas e lentamente tem se tomado
consciéncia de que a América Latina precisa desenvolver o proprio pensamento no
ambito da Filosofia pratica. Dentro desta reflexao, nos paises de terceiro mundo em
geral, um tema de extrema relevancia é a Saude Publica e uma Bioética de Primeiro
Mundo, mais direcionada aos conflitos individuais, nao pode responder pura e
simplesmente por algumas questdes coletivas. Segundo Schramm (2004), a Bioética
tem também uma tarefa protetora e Kottow (2005) menciona que a ideia de protecao
lembra assimetria, ou seja, existem dois polos, um polo necessita de apoio, sendo
portanto o fraco, ja o outro polo tem poder e energia para se responsabilizar pelo
fraco. Este mesmo autor complementa afirmando que a ética da protegéo é coletiva
e que o unico estamento politico capaz de assumir esta protegcdo coletiva é o
Estado.

Conforme a Bioética da Protecdo, Kottow (2005), aprofundando esta
discussao, aponta que as raizes as quais nutrem o desenvolvimento de uma ética de
protecdo tém a ver com o compromisso politico do Estado, com o fundamento ético
da convivéncia, com as limitagdes do pensamento principalista e com a necessidade
de uma ética direcionada a América Latina, a qual possa refletir em outros paises
em desenvolvimento.

Para Sarmento (2008), as desigualdades, que se traduzem também na

impossibilidade de muitas pessoas de proverem sua subsisténcia, fazem crescer a
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Violéncia. A interessante reflexao de Braz (2005), sobre colocagdes de Freud, nos
diz que as diferengas podem levar a intolerancia e a alguma forma de crueldade do
ser humano mais poderoso em relagdo ao outro com menos poder. Para Sarmento
(2008) passa a ser fundamental que as biociéncias retomem suas fungbes e
responsabilidades sociais para reconstruir o futuro da sociedade humana, pois existe
um grave quadro de desigualdade e violéncia, expresso pela miséria, fome e
doengas.

A Violéncia € um problema coletivo e de acordo com a inquietagcdo de
Garrafa, Oselka e Diniz (1997) de que a Bioética ndo pode ser meramente descritiva
de situacgdes conflitivas, mas sim mais comprometida com transformacgdes sociais, a
correlacao da Bioética com a Violéncia torna-se fundamental. Segundo Braz (2004)
a violéncia tem sido bastante discutida pela sociedade, pelos cientistas sociais,
pelas politicas publicas, mas de forma principiante no contexto da Bioética. Rivas®
apud Braz (2004) refere que a violéncia se traduz em uma forma de relagdo entre
humanos com a intencdo de causar danos, desrespeitando a autonomia do outro,
por isso se justifica seu estudo pela Bioética.

O Brasil enfrenta dentre tantos desafios para a Saude Publica a questao da
Violéncia. Quanto a origem e manifestacoes, a Violéncia é vista como um fenédmeno
sOcio-histérico que sempre acompanhou a humanidade e transforma-se em
problema de Saude Publica por afetar a saude individual e coletiva e, portanto, para
a prevencao e tratamento se faz necessaria a formulacao de politicas especificas e
organizacao de praticas e servigos que trabalhem com esta problematica (BRASIL,
2005).

Para trabalharmos a Violéncia se faz necessario um breve entendimento de
sua complexa conceituacao:

A Violéncia ndo é uma, é multipla. De origem latina, o
vocabulo vem da palavra vis que quer dizer forca e se refere as
nogcdes de constrangimento e de uso da superioridade fisica
sobre o outro. No seu sentido material o termo parece neutro,
mas quem analisa os eventos violentos descobre que eles se
referem a conflitos de autoridade, a lutas pelo poder e a
vontade de dominio, de posse e de aniquilamento do outro ou
de seus bens. Suas manifestacbes sado aprovadas ou
desaprovadas, licitas ou ilicitas segundo normas sociais
mantidas por usos e costumes naturalizados ou por aparatos

% Rivas F. La Violencia como problema de salud publica em Coldmbia: outro campo para la bioética. Acta Bioethica
2000;6(2): 335-46.
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legais da sociedade. Mutante, a violéncia designa, pois — de
acordo com épocas, locais e circunstancias — realidades muito
diferentes. Ha violéncias toleradas e héa violéncias condenadas
(BRASIL: 2005, p.14).

Quanto a tipologia da violéncia, de acordo com o relatério mundial da OMS de
2002, esta se divide em Violéncia autoinflingida, violéncia interpessoal (intrafamiliar
e comunitaria) e Violéncia coletiva. A violéncia autoinfligida tem como
representantes o0s comportamentos suicidas e o0s autoabusos. A Violéncia
intrafamiliar ocorre entre parceiros intimos ou membros de uma familia, como as
agressoes contra a crianga, contra a mulher ou homem e contra idosos. A Violéncia
comunitaria € classificada como aquela que ocorre no ambiente social em geral. Ja a
Violéncia coletiva € aquela caracterizada pela dominacao de grupos e Estado. O
Ministério da Saude acrescenta a Violéncia Estrutural a esta classificagdo, a qual se
refere a processos sociais, politicos e econdmicos que fazem com que a fome, a
miséria e as desigualdades se reproduzam e se tornem crénicos. A maioria dos tipos
de violéncia esta associada a Violéncia Estrutural (BRASIL, 2005). A Violéncia é
complexa e nao pode ser percebida de forma isolada.

Quanto a natureza dos atos violentos, pode ser representada em quatro
modalidades: o abuso fisico, o abuso psicolégico, o abuso sexual e negligéncia ou
privacao de direitos. O abuso fisico € o uso de forga fisica pra produzir injarias,
feridas, dor ou incapacidade em outra pessoa. Ja o abuso psicolégico, € a agressao
verbal e gestual que tem como objetivo aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade,
rejeitar, etc. O abuso sexual é o0 ato ou jogo sexual nas relagdes heterossexuais ou
homossexuais € que visa estimular ou utilizar a vitima para obter excitagdo sexual e
praticas eroticas, pornograficas e sexuais, obrigadas por meio de ameaca,
aliciamento e violéncia fisica. A Negligéncia pode ser entendida como abandono e €
a auséncia, a recusa ou a desercdao de cuidados as pessoas que 0 necessitam
(BRASIL, 2005).

O Campo de Estudo desta pesquisa atende essencialmente Violéncia contra
a crianga e adolescente, portanto ndo se pode deixar de pensar e assinalar sobre
estes grupos sociais. Conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente, Ferreira
(2001, p. 107) aborda questdes referentes ao direito ao respeito: “..tal direito
estabelece a obrigacao de se colocar a crianga e 0 adolescente a salvo de qualquer

forma de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.”
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Gomes (2004) diz que a violéncia tem repercussodes tanto na saude individual
quanto coletiva e gera impacto sobre os planos psicologico e fisico. As causas da
Violéncia sdao complexas e estdo permeadas por questdes de privacdo de
subsisténcia, exclusédo social e adversidades politicas. Para Gomes (2004, p. 58) “A
medicina ndo sabe, mas encontra na porta aberta do pronto-socorro a chaga social
que déi, arde e sangra disfarcada em lesdao por arma branca...” Pensando nestas
palavras, estudar a Violéncia a luz da Bioética se torna fundamental, pois é
imprescindivel para a Saude Publica refletir sobre estas questdes. O trabalho que
realizamos, aqueles a quem atendemos, ndo podem ser reduzidos a uma situa¢ao
pontual, mas devem ser vistos de forma ampliada, em um contexto global.
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3.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho teve como base da andlise de dados a modalidade de Analise
de Conteudo. Para Bardin (1970), a Analise de Contetdo € um conjunto de técnicas
de analise das comunicagbes. Foi utilizada a técnica de analise tematica, que
aborda o descobrimento de nucleos de sentido que fazem parte da comunicacao
cuja presenca pode ter significado para o objeto de andlise escolhido. As categorias
tematicas foram desmembradas em trés: Percepcao de Violéncia, Percepcao de

Bioética e Etica e Percepcao das relagdes entre Bioética, Etica e Violéncia.

3.2.1 Percepcao de Violéncia

A andlise das entrevistas sugere uma percepcao ampliada sobre violéncia. A
equipe de trabalho conhece e percebe violéncia como um fenémeno amplo,
reconhecendo diversas formas de manifestagdo de violéncia. Aparecem formas de
violéncia fisica, psicologica, negligéncia, urbana, simbdlica, sexual, etc. Os trechos
das falas a seguir, representam os tipos de violéncia e demonstram que o0s
entrevistados aproximam suas percepg¢des aos conceitos existentes na literatura.
Também podemos perceber, por meio das falas, uma preocupacdo com uma
violéncia que transcende o atendimento prestado, ou seja, que vai além do tipo de
caso que se atende no Ambulatério.

[...] N6s aqui recebemos casos que envolvem violéncia de todos os tipos, nos
lidamos com vitimas de abuso sexual, criangas, adolescentes, mulheres vitimas de
violéncia doméstica, comportamento violento de uma maneira geral [...] Com relagdo
a percepgcdo da violéncia, a gente vé que ela esta em todos os lugares, basta a
gente botar o pé na rua, muitas vezes, ate na casa da gente [...] (E1)

[...] As pessoas relacionam muito saude a questao hospital, doenga, mas tem
a questao da violéncia, que as vezes pode ser fisica, pode ser um pouco simbdlica
também, entao crianga que presencia os pais se agredindo em casa, ela esta sendo

violentada, mesmo que a agressao nao sobre para ela|...] (E2)
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[...] A minha percepgdo de violéncia € muito ampla. Eu trabalho com a
violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia psicolégica. Enfim, qualquer tipo de
violéncia neste sentido, mas eu acredito que a violéncia ndo se restringe so a

violéncia que a gente vé aqui [...] (E4)

[...] E uma pergunta bem ampla, porque a violéncia pra mim é caracterizada
por uma série de componentes, porque tem a violéncia sexual, tem a violéncia,
digamos assim, ndo permitir que ele fale, que ele se expresse, tem a violéncia que é

cometida por parte dos pais [...] (E5)

[...] Bom, vamos la entéo, violéncia a gente pode pensar em qualquer tipo,
enfim, seja fisica, emocional ou social. Enfim, qualquer coisa que faga com que uma
pessoa tenha algum tipo de dano, algum tipo de sofrimento. Entdo, a violéncia que a
gente tem visto mais, € obvio que € em termos mais globais, é a violéncia urbana [...]
(E6)

No trecho a seguir, o entrevistado observa que as violéncias podem se
encontrar no momento das acoées, pois traz a necessidade de o impedimento da
visita de um familiar ou a retirada de uma crianca de casa em algumas situacoes e

reconhece estas questdes como violentas.

[...] O meu principio de ética € fazer com que a violéncia ndo seja repetida,
custe o0 que custar, mesmo que iSso possa acarretar outros tipos de violéncia, como
por exemplo, ter que tirar uma crianga de casa ou fazer com que ela seja impedida

de ver um familiar [...] (E3)

Na préxima fala aparece a questao da protecao da crianga como fundamental.
Retomando a reviséo teorica, de acordo com Schramm (2004), a Bioética tem uma
tarefa protetora e Kottow (2005) menciona que a ideia de protecdo lembra
assimetria, ou seja, existem dois polos, um polo necessita de apoio, sendo
reconhecido como fraco e o outro polo tem poder e energia para se responsabilizar
por este polo fraco. Este mesmo autor complementa afirmando que a ética da
protecao é coletiva e que o Unico estamento politico capaz de assumir esta protecao

coletiva é o Estado.
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[...] Eu tenho que garantir isso, que ndo aconteca mais IiSSO, 0S meus
discursos e praticamente de todos do ambulatdrio é esse, ela tem que ser
interrompida pra gente comecar a fazer um trabalho de prevengdo ou protecéo [...]
(E3)

As percepgodes de violéncia corroboram a tipologia proposta pela Organizagao
Mundial da Saude, 2005. Ha violéncia autoinfligida, violéncia interpessoal e violéncia
coletiva e quanto a natureza dos atos violentos, estes podem ser abusos ou maus-
tratos fisicos, psicolégicos, sexuais, abandono, negligéncia ou privagéo de cuidado
(BRASIL, 2005). Esta tipificagdo ndo fica distante daquela apontada pelos
entrevistados.

Ainda, foi acrescentado ao relatério proposto da OMS outro tipo de violéncia,
chamada estrutural, que se refere a processos sociais, politicos e econdmicos que
reproduzem e cronificam a fome e as desigualdades sociais. Grande parte dos tipos
de violéncia tem sua base na violéncia estrutural (BRASIL, 2005). Esse tipo de
violéncia é destacado em algumas falas, aparecendo como possivel fator

desencadeante de outros tipos de violéncia.

[...] Certos fatores levam a violéncia, como pobreza ou como desigualdade
social ou como uma propaganda pelo consumo desenfreado, entdo chega uma

pessoa que quer consumir e ndo consegue, acaba assaltando [...] (E2)

[...] As m&es, por culpa de uma criagdo, de uma cultura, de uma heranga que
elas tém, elas tao sendo muito violentas [...] Elas estdo sendo violentas por conta do
que elas passaram e das dificuldades que elas tém sentido, assim. Elas precisam
trabalhar, elas precisam manter estes filhos, elas tém sido violentas ndo por culpa
delas, mas por culpa de um contexto [...] (E5)

[...] Em fungéo da prdépria conjuntura econémica, as pessoas tdo tendo mais
dificuldades em educar seus filhos e com isso, as criangas e adolescentes estdo

indo mais cedo para as ruas, e as ruas com certeza, ndo sdo uma boa escola. (E6)
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Os entrevistados trabalham principalmente com criancas e adolescentes e em
suas falas fica evidente a preocupagdo com a reproducao da violéncia e o seu
rompimento. Sarmento (2008) aponta que a desigualdade ndo é somente sinbnima
de pobreza e precariedade material, mas também cultural e simbdlica. E indiscutivel
que a infancia é uma fase da vida muito importante e delicada, e que, portanto,
requer investimentos afetivos e suporte social. Os cuidados que as familias,
instituicoes e outros grupos sociais prestam as criangas influenciam em como estas
criangas se percebem e percebem o mundo, sdo espelhos de valores (BRASIL,
2005).

[...] Entdo muitas das questbes que a gente vé aqui no ambulatorio, sdo
criangas que reproduzem a violéncia que presenciam em casa [...] (E2)

[...] No ambulatorio, principalmente, € isso, € a questdo da reprodugédo da
violéncia, e a gente quer o que? Cortar esta reproducdo. Entdo, se a violéncia ta no

ambiente familiar, domiciliar, a gente orienta os pais, orienta a crianga [...] (E2)

A violéncia contra a crianca é dificil de conceituar e se apresenta de forma
individual, coletiva, interpessoal ou mediada por estruturas sociais. Existem
violéncias que sao decorrentes da historia politica e modelos econdmicos, que
provocam exclusdo e consequéncias para a cidadania e também formas
culturalmente arraigadas e banalizadas (BRASIL, 2005). Esta questdo da violéncia
culturalmente banalizada pode ser exemplificada nos proximos trechos, recortados
da fala de E6, quando este traz a dificuldade em convencer os pais de que a
“‘palmada” ndo ajuda e também, da fala de E3, quando o entrevistado aborda a
violéncia como “uma pratica corriqueira que ja vem de casa”.

[...] Quando tu tem um grau muito elevado de violéncia praticada, de violéncia
na escola, eu tento ver o grau de violéncia sofrida em casa, se ja vem com dados de
violéncia sofrida é muito mais facil, mas eu sempre tento trabalhar estas duas
coisas, a violéncia praticada como resultado, como uma resposta da violéncia
sofrida [...] Se tem uma crianga muito agressiva, se tu for ver o historico da familia, o

histérico da familia também é muito agressivo, é muito violento Eu tendo a ver isto
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como uma resposta e ndo como um comportamento natural ou descontrole que faz

parte da pessoa, mas sim como uma pratica corriqueira que ja vem de casa [...] (E3)

[...] Os pais continuam tendo ainda uma concepgédo de que educar e bater se
complementam, entdo a gente tem uma certa dificuldade em conversar, em
convencer 0s pais que a palmada ndo ajuda, entdo neste sentido, a violéncia
intrafamiliar, ela continua ocorrendo, até porque tem uma questao geracional, em
que provavelmente aprenderam isto com seus pais e acabam trazendo isto como

uma forma de educar seus filhos |[...] (E6)

Outro aspecto que aparece nas entrevistas esta relacionado ao
questionamento dos profissionais quanto a causalidade da violéncia, as suas
origens. Ha uma problematizacdo destas questdes. Os entrevistados trazem a
preocupagado com a busca do entendimento das causas da violéncia. A literatura, de
uma maneira geral, apresenta a violéncia como um fenémeno complexo e de

multiplas causas.

[...] Entdo eu noto assim que a escola tem sido muito permissiva, porque para
o professor é melhor que ele deixe, que ele ndo se envolva e que esses meninos,
que esses meninos depois de um certo tempo, eles sdo expulsos da escola. A gente
tem um caso de um guri que foi expulso de seis. Ele tem doze anos. Entao assim, eu
vou culpar quem por isso? E a mae? E a escola? E o contexto que ele vive? E a

sociedade, que também tem uma parcela de culpa nisso? [...] (E5)

[...] Que a gente estuda na Sociologia da Violéncia?A gente estuda um pouco
das causas, o que leva o individuo a agir na Sociedade com Violéncia, a gente nao
vé tanto a questo bioldgica, tanto a questdo individual [...] (E2)

Compreendendo a violéncia como um fenémeno complexo e um problema
importante em nossa sociedade, os entrevistados apontam como deficitaria a rede
de apoio necessaria ao enfrentamento desta problematica. Percebe-se que no dia a
dia de trabalho, muitos profissionais que trabalham com salde, como nas unidades
basicas de saude, equipes de saude da familia e em ambulatérios que prestam

atendimentos relacionados a violéncia, tém dificuldades na articulacdo com escolas,



23

hospitais e outras instituicdbes para atender o usuario vitima ou perpetrador de
violéncia de uma forma integral.

No Brasil, ainda ha muito a ser realizado no que se refere a integracao em
rede forte e atuante. Os profissionais que atuam nos servicos de saude se deparam
com muitos problemas ao atenderem as familias, pois a articulagdo com os servigos
de retaguarda é precaria (BRASIL, 2005). As falas mostram que os muitos conflitos

existentes entre os componentes da rede nao devem interferir no trabalho realizado.

[...] Tive que interromper um atendimento para fazer um laudo, pedir uma
internacdo de uma paciente, em fungdo do horario, em fungdo de que lugares tipo
Conselho Tutelar [...] Ela foi jurada de morte, entdo tu tem que sair correndo assim,
porque ainda dependia do laudo, do final do atendimento do Conselho Tutelar que ¢é
as17h[..] (E1)

[...] A gente consegue o abrigamento de um adolescente, ele completa 18
anos, ele é colocado fora do abrigo, assim sem a menor condicdo, entdo tu vé, que,
as vezes, ndo funciona, entao te bate uma impoténcia, tu ndo consegue fazer isso
sozinho, depende de uma rede de atendimento e essa rede muitas vezes nao

funciona e isso assim é muito frustrante, muito frustrante [...] (E1)

[...] Por mais que vocé diga que houveram consequéncias psiquicas para
aquela vitima, o advogado vai la e safa aquele bandido, o perpetrador. E isto te
frustra, entendeu? Porque vocé fica ali com aqueles efeitos, aquilo é julgado e aquilo
ali é minorizado, ndo €? Entdo assim, tem toda uma rede que funciona, e aquele
trabalho ndo da em nada [...] (E1)

[...] A gente briga aqui, briga la, briga acola com os abrigos, a gente briga com
o Conselho tutelar, a gente ta sempre (risos) impondo aquilo que a gente acha que é
uma coisa de justica, de direito, de protecdo a infancia [...] até porque a gente
precisa que a coisa, que as instituicbes funcionem. Entdo isso é assim um grande no

que passa pela gente [...] (E1)
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Os entrevistados reconhecem a importancia do trabalho em rede e como
representado nas falas a seguir, apontam que a familia deve ser um dos elos dessa

rede de apoio.

[...] A gente pode ter uma alternativa para refletir com os pais, responsaveis,
hoje a gente tem bastante avds educando criancas e se a gente puder refletir com
eles de que esta situagdo de que a violéncia fisica e psicolégica ndo ajuda, isso é
importante [...] (E6)

[...] Eu vejo assim que as maes que vem aqui estdo simplesmente deixando
de lado: - Eu ndo aguento, eu ndo sei mais o que fazer! Entdo a gente fica
imaginando quando uma mae chega a um ponto de dizer eu ndo sei mais o que eu
vou fazer, o que as outras pessoas podem fazer? Se a gente precisa dessa mae,
porque sem ela a gente ndo faz nada, a gente precisa de uma parceria |[...] (E5)

Além da demonstragcdo das muitas dificuldades da rede de apoio no
atendimento da violéncia, na prdxima fala, aparece exemplo gratificante de uma
situacdo em que esta mesma rede funciona e as acOes podem estar mais

articuladas.

[...] Bom, nés atendemos aqui muitos casos de violéncia [...] Eu percebo que
ela esta cada vez aumentando mais, estamos cada vez mais precisando de apoio,
de parcerias para conseguir fazer alguma coisa por estas pessoas que Sao
violentadas, algo que realmente seja efetivo. E muito complicado quando vem um
caso de trabalho e a gente ndo pode contar com uma rede [...] Agora mesmo eu tava
conversando com uma professora sobre um menino que sofre violéncia e foi muito

esclarecedor, mas nem sempre a gente consegue fazer isto [...] (E4)

No trecho da entrevista apresentado a seguir, aparece a preocupagao com
uma articulacdo da area da saude com a politica de Seguranga Publica, com
proposta de capacitagdo para a Policia. Conforme Porto (2004), em trabalho que
analisa representacoes sociais de elites policiais sobre violéncia policial, a questao
da formacao profissional aparece como uma das raizes da violéncia policial. Atribui-

se, dentre outros fatores, a atuacao violenta do policial, o despreparo, a falta de
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énfase nas disciplinas de &reas sociais e humanas e a énfase na forga como
requerimento de trabalho. Esta questdo confirma a necessidade de capacitacao para
a Policia apresentada pelo entrevistado.

[...] SO vivem duas pessoas, € um usuario de crack, violento, em surto
psicético, e uma avo, que conseguiu, num, quando ele se distraiu e foi no banheiro e
ligou, olha, se vocés nao vierem [...] A gente sabe fazer a contengdo quimica, mas
como eu fago pra entrar nesta casa? Como eu fago pra conter este homem? Bom, ai
tem que ser com a Brigada, posso ndo concordar com a violéncia e acho que
também n&o tém capacitagdo para lidarem com esta situagdo, eles sdo muito
capacitados para lidar com bandidos e esse é um doente, teria que conté-lo com
certeza, mas n&o precisa “baixar o cacete”, no sentido de forma de conter. Entéao eu
imagino que isto, sejam coisas que a sociedade ndo tenha discutido [...] Eu vejo que
iSso € uma coisa maior, deveria ser uma agéo, algo que o gestor municipal tenha
que se preocupar muito, que estas situagbes cada vez sdo mais frequentes, o crack
ta devastando a nossa sociedade e bom, estas situacdées estdo no dia a dia, ai

querem que a gente resolva [...] (E6)

As entrevistas denunciam muitas falhas na rede de suporte ao atendimento
da violéncia, o que possibilita uma importante reflexdo sobre pontos a serem
melhorados para o fortalecimento do trabalho com a violéncia.

3.2.2 Percepcao de Bioética e Etica

A Bioética por meio da percepcdo dos entrevistados aparece como um
conceito novo, que se conhece pouco e como uma ramificacdo do conceito de Etica.
Por vezes pode ser verificado que estes dois conceitos aparecem como sinénimos,
mas quando se questiona sobre a percepcao de Bioética, independente de se falar
em Etica ou Bioética, aparece uma preocupacgéo com o tema e a sua relevancia.

A Bioética aparece na literatura como uma disciplina académica e também
como um movimento cultural, nascido posteriormente a Segunda Guerra Mundial,
em um periodo de transformacao de costumes e valores, no qual se desenvolveram
as chamadas Eticas aplicadas, como por exemplo, a Etica na Politica, a Etica nos

negdcios, a Etica ambiental e a Bioética. E importante salientar que néo existe uma
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fundamentacdo Etica comum a todas as correntes bioéticas, pois a Bioética deve
respeitar a pluralidade das tendéncias éticas existentes na atualidade (FORTES E
ZOBOLI, 2004).

[...] E uma questao importante, é claro, t4? Tem se falado muito nas ultimas
décadas sobre isto, e no nosso ambulatdrio a gente lida bastante com isso, ta? A
questao de tu estar como profissional aqui, tu ndo ta como uma pessoa que so esta
aconselhando, orientando, tu tem uma responsabilidade sobre esta pessoa, né? [...]
(E2)

[...] Da Bioética eu ndo vou te responder, porque eu ndo conhegco muito bem,
eu posso te dizer da Etica [...] O meu principio de Etica é fazer com que a violéncia

nao seja repetida, custe o que custar [...] (E3)

[...] Olha, eu ndo tenho muito conhecimento sobre Bioética, entdo nao teria
muito o que te dizer. Até quando tu falou eu fiquei pensando, nunca parei pra refletir,
ndo é? Nunca estudei [...] Bioética? T4 associada a Etica, é claro, Bioética eu ndo

sei, me ocorre agora, uma Etica em todos os sentidos |[...] (E4)

[...] Entdo eu acho que sem Etica ndo tem nenhum trabalho [...] Ndo tem

crédito um trabalho que é feito sem Etica [...] (E5)

[...] Bom, na realidade, Bioética é uma ciéncia que nos indica o que a gente
deve ou ndo deve fazer, sdo as regras que a sociedade, enfim, discute ou existem
alguns consensos que pautam a nossa conduta. A Bioética sdo as questoes todas
que a gente lida no dia a dia, no sentido de até aonde a gente pode propor coisas
para as pessoas em termos de tratamento [...] (E6)

Na percepcdo sobre Bioética dos profissionais entrevistados aparece a
questao do sigilo profissional, referido nos codigos de ética profissionais, como
relevante no contexto do atendimento prestado. Peres-Sales et al (2008) apontam a
definicdo de Sigilo profissional como complexa e trazem a definigdo do dicionario
Aurélio de que sigilo é sinbnimo de segredo e sigilo profissional € um dever ético que

impede a revelagdo de assuntos confidenciais ligados a profissdo. Estes mesmos
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autores afirmam que ao ser centralizado na necessidade e direito do cidadao a
intimidade e sendo entendido como confidencialidade, o segredo profissional
adquiriu fundamentacado mais rigida e ao longo da evolucédo, nem a regra do Sigilo
nos coédigos deontolégicos, nem o direito a Confidencialidade na éarea legal,

conseguiram um consenso de aplicagao.

[...] A questdo da Etica é fundamental, é uma das coisas que faz a diferenca
no servico, Etica em relagdo ao atendimento, em relagdo ao sigilo, que para nds é

extremamente importante [...] (E4)

[...] Mas eu acho o seguinte, o que aconteceu aqui, € preciso que isso fique
aqui, e que isso so seja aberto em casos especiais, em casos que envolva a vida do
paciente, alguma coisa que comprometa a vida do paciente ou alguém, ai eu preciso
me abrir, caso contrario eu preciso respeitar a historia desta pessoa [...] (E5)

[..] Aqui tem uma outra coisa também que € importante, é a questao da
equipe multidisciplinar e a questao da equipe multidisciplinar significa que vocé
acaba esbarrando na questao do sigilo. Vocé tem o sigilo até ali, porque vai ter que
falar com a Defensoria Publica, que faz parte do Projeto, vocé vai ter que falar com o

fulano, que as vezes o caso, tem mais de uma pessoa atendendo o caso [...] (E1)

O trecho a seguir demonstra a preocupagdo com o tratamento do Sigilo de
forma desigual. A entrevistada traz uma reflexdo sobre diferentes formas de

atendimento em relagéo ao Sigilo, para diferentes classes sociais.

[...] Vem pra c4 coisas do Conselho Tutelar, mas o que vocé atende? E o
pobre coitado la da vila. Aqueles que podem pagar uma consulta com alguém, aquilo
fica entre quatro paredes, como um sigilo profissional e tu ndo vé encaminhamento,

aqui a gente quer que a coisa ande [...] (E1)

Aparece na fala dos entrevistados, a questdo dos codigos de ética
profissionais como importantes para guiar o trabalho, porém é apresentada a
necessidade da avaliacdo de cada situacdo de forma abrangente. Para Hossne

(2004), a Etica é entendida como reflexdo critica ou juizo sobre valores humanos e
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nestas situagcdes ocorrem conflitos entre os referenciais éticos, que nos fazem
pensar em opgdes, que por sua vez causam angustia e para se trabalhar com esta
angustia nao existe receita pronta. Neste caso, este autor coloca que nao
encontraremos nos coédigos deontolégicos receitas prontas para a resolucdo de

conflitos, as situagdes precisam ser avaliadas criticamente dentro de cada contexto.

[...] Entdo ndo tem como tu no trabalhar dentro desta logica, dentro de um
regramento, porque assim como o Conselho tem um cédigo de Etica que nos impde
“X” coisas, bom, tem coisas que sdo maiores, que transcendem as coisas que o
Conselho, que os conselhos das categoriais fazem, bem, porque tem coisas que sdo
da vida [...] Acho que a gente ndo tem respostas prontas, o que a gente tem s&o
caminhos, tém algumas coisas que transcendem todas, tu consegue ir te guiando
por isso, mas eu acho que sdo normas fundamentais, sendo ndo da pra trabalhar,
néo tenho duvida disso [...] (E6)

A Bioética, na percepcao dos entrevistados, aparece em algumas falas, ligada
ao principio ético da autonomia individual. As pessoas sao vistas como autbnomas
no processo de tomada de decisdes e isto € dado como uma relacao de respeito.

Zoboli (2004) observa que a palavra autonomia tem significados distintos,
como autogoverno, direito de liberdade, intimidade, eleicao individual, etc. Em outras
palavras se refere a capacidade do ser humano decidir sobre o que é bom ou o que
€ 0 seu bem-estar, de acordo com os seus valores, prioridades e crengas. Conforme
indicado no Capitulo de Revisdo Bibliografica, a autonomia faz parte do que Tom
Beauchamp e James Childress chamaram de principios da Etica Biomédica para a
andlise de problemas éticos, juntamente com a beneficéncia, a ndo-meleficéncia e a
justica.

[...] Tu tem que ao mesmo tempo em que tu ta querendo impor uma visdo
para uma pessoa, tu tem que saber que ela, que ela, ja tem um certo tipo de vida.
Entao a gente querer impor uma pratica, mesmo que seja para a saude, a gente tem
que saber que ela tem certos valores que podem entrar em choque, certos padrées
de vida, ou certas questées culturais que a gente ndo pode assim, de cima para

baixo, dizer assim que tu vai fazer isso, que tu vai fazer aquilo e pronto [...] (E2)
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Na fala a seguir, o profissional traz a importancia da autonomia individual,
mas reconhece que, em algumas situacoes, ha perda de autonomia dos sujeitos na
Area da Saude.

[...] A gente precisa, no minimo, refletir junto, pensar e ver quais sdo as outras
alternativas, porque a decisdo é sempre da outra pessoa, sempre. E uma bobagem
a gente dizer que a gente impbe coisas para as outras pessoas, talvez no hospital a
gente consiga impor, porque ai eles ndo tém alternativas, mas nesta, neste nosso
nivel aqui, em que as pessoas vém espontaneamente, a receita pode ser sequida ou
néo [...] (E6)

3.2.3 Percepcio das relacdes entre de Bioética, Etica e Violéncia

Ao abordar a percepcdo da relacdo entre Bioética, Etica e Violéncia, em
muitos trechos das entrevistas aparecem indicativos de que o0s entrevistados
reconhecem a existéncia destas relacées. Neste momento da entrevista, ocorre um
siléncio produtivo, pois por meio das expressoes verbais e faciais dos entrevistados,

percebe-se que estes estdao realmente refletindo sobre o tema.

[...] Tem que haver, porque ndo é sé a questdo da Etica profissional, porque
nds fazemos um juramento [...] (E1)

[...] Existe claro, a gente ta lidando com os nossos pacientes que sdo seres
humanos, entéo j& est4 implicita uma questao Etica [...] (E2)

[...] A questdo da Etica é fundamental, é uma das coisas que faz a diferenca
no servigo [...] (E4)

[...] A Bioética e a Violéncia? Dificil de te responder esta pergunta, mas com
certeza de que existe alguma relacdo entre elas, porque a violéncia nao aparece
sem alguem ter infringido alguma coisa ou de ter aprendido como deve ser, entdo eu

acho que certamente tem uma relagdo sim[...] (E5)
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[...] Dificil isso, né? Ndo sei se eu ja tinha pensado sobre isto. Bom,
provavelmente sim, porque a gente vai ter que, quando a gente se depara com uma
situacao de violéncia, acho que a regra numero um é a gente ouvir, no minimo as
duas partes [...] (E6)

Na percepcdo destes profissionais, que vivenciam no seu dia a dia o
atendimento de situacdes de Violéncia, estas relacdes entre Bioética, Etica e
Violéncia aparecem de diversas formas, ou seja, com enfoques diferentes. Esta
questdo retoma a complexidade na reflexdo sobre as relagdes entre Bioética e
Violéncia discutidas na literatura, pois tanto a Bioética quanto a Violéncia s&o
entendidas sob diversos olhares.

Nos trechos das entrevistas de E1 e E3, estas relagbes aparecem com um
sentido de protecao, para estes entrevistados, em especial, € preciso proteger as
vitimas de violéncia, principalmente as criangas, para estar agindo dentro dos
preceitos Eticos ou Bioéticos. Para Schramm (2004), abordando a Bioética da
Protecdo em Saude Publica, com o surgimento do Estado moderno, o direito da
crianca a protecdo deve ser entendido como parte dos direitos humanos e estes
estdo ligados a deveres do Estado perante os seus cidadaos, principalmente com
relacdo ao seu bem-estar. A tarefa protetora da Etica esta na filologia da palavra
ethos, que tem um sentido de protecao, de guarita e abrigo.

Também aparece a questao da justica na fala dos entrevistados, que é um
dos principios do enfoque principalista da Bioética. Neste enfoque, a justica diz
respeito a distribuicdo social igual ou equitativa, definidas por normas justificadas

que estruturam os termos de cooperagao social.

[...] Entdo, muitas vezes, assim, aqui, a gente esbarra nestas questoes, o
tempo todo. Sobretudo porque a gente busca um pouco de justica, ndo €? Que € a
protec&o integral [...] (E1)

[...] Nessa questao de protecdo, quais sdo as relagdes vulneraveis e quais
sdo as protetivas? E mais ou menos isso assim, a questdo da ética e violéncia é isto,
€ uma ética, quem trabalha com crianga, tem um dever ético de fazer com que esta

violéncia ndo se repita [...] (E3)
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A fala de E5, apresentada a seguir, traz uma inquietacdo com as
desigualdades sociais e as dificuldades de acesso aos servicos de saude. Esta fala
nos remete a uma reflexdo Etica com relagdo & Equidade no acesso aos Servigos
de Saude. Para Fortes (2004), € preciso compreender que as desigualdades podem
ser minimizadas pela orientacdo na equidade e na responsabilidade social. Este
autor reforca que priorizar 0s recursos aos mais necessitados nao implica promover
politicas sociais somente aos grupos de extrema pobreza e adotar a pratica da
caridade mais do que a inclusao social.

Para Schramm(2004), a Bioética tem tarefas descritiva, normativa e protetora,
e 0s principais desafios éticos colocados para a Saude Publica podem ser
enfrentados baseados nestas tarefas e entre estes desafios este autor destaca a
alocacgdo justa e equitativa de recursos, retomando a propria Constituicdo Brasileira
e as Diretrizes do Sistema Unico de Saude. Além destes aspectos, aparece uma
ética do cuidado em que Zoboli (2004) questiona as concepgdes éticas vigentes e
aponta novos rumos para a Bioética, ndo valorizando apenas os atos, as motivacoes

e o carater dos envolvidos, mas se as relagdes positivas sdo ou nao favorecidas.

[...] Entdo eu fico assim, meu Deus do céu, onde nds vamos chegar? Uns
estdo sendo muito bem cuidados, a ética, todo mundo fala que tem que ser bem
atendido, bem cuidado, atendimento médico, prevencdo de uma série de coisas e do
outro lado isso ta muito deixado de lado. Entdo eu acho que isso € uma falta de
Etica, porque vocé atender uma classe privilegiada, proporcionar beneficios para
uma classe e pra outra ndo ter nada e ser muito dificil para eles terem acesso a

alguma coisa, s6 isso ja é uma falta de Etica eu penso [...] (E5)

Nas falas de E2 e E6 aparece a reflexdo Etica com as causas da violéncia, ou
seja, com as motivagdes que levam as pessoas a sofrer ou cometer violéncia. A
reflexdo sobre violéncia a luz da Bioética aparece como uma ferramenta para o
entendimento do fenémeno da Violéncia. Conhecer o contexto em que a situagao de
violéncia ocorre auxilia na realizacao de um trabalho com a vitima e com o agressor

e na coeréncia do encaminhamento de cada situagao.

[...] Entéao, a Bioética vem desta questdo de a gente estar tratando com o ser

humano, antes de ele ser paciente, ele € um ser humano, e se a gente nao entender
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as motivagées dele ou o contexto de vida dele, a gente ndo vai conseguir resolver o
problema, que levou ele a violéncia ou até a sofrer a violéncia. Entao a questao da
Bioética na Violéncia é importante, para a gente entender a violéncia a Bioética te
que estar junto também, como maneira de esclarecer, como um instrumento a mais

para a gente entender a questao da violéncia, ta? [...] (E2)

[...] As historias das pessoas que sdo violentas, de uma maneira geral, tém
uma histdéria de infancia ou de a questao familiar, muito dificil, entdo provavelmente
a questdo da Bioética entra, de a gente poder apesar das regras e dos preceitos
estarem muito bem estabelecidos, a gente vai precisar trabalhar a questdo de como
ajudar esta pessoa que cometeu m ato violento ou que esta numa situagdo de risco,

muito vulneravel [...] (E6)

Nos trechos das entrevistas aparece de forma explicita, mas também implicita
o trabalho com a Violéncia como fonte geradora de sofrimento para os profissionais,
o0 que pode ser verificado até mesmo pelas muitas dificuldades anteriormente

apontadas.

[...] Entdo assim, a realidade que a gente vive aqui, ela é muito dificil, ela nos
mobiliza muito, tem dias assim que eu digo para as pessoas que eu fico virada numa
uva-passa de tio sugada assim, porque € uma energia muito pesada, as vezes
assim tu chega em casa e a primeira coisa que tu vé assim € a cama, tu chega la e

se deita e deu, acabou-se o mundo! [...] (E1)

Os atendimentos demandam dos profissionais que trabalham com estas
situagdes de violéncia uma série de sentimentos, como raiva, pena, frustragao,
alivio, duvidas. E estes sentimentos precisam ser trabalhados, pois a saude destes
profissionais pode ser afetada, pois além da complexidade envolvida no trabalho
com este tema, a rede esta sobrecarregada e desarticulada no que se refere ao
atendimento da Violéncia.

Nas entrevistas, aparecem diferentes enfoques e referenciais de andlise da
Bioética, o que reflete a complexidade da discussdao. Retomando a literatura
pesquisada, os referenciais de analise da Bioética precisam ser rediscutidos e

pensados em um contexto coletivo, principalmente em paises com um cenario amplo
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de desigualdades sociais. A ideia inicial de Potter de uma Bioética global com o
pensamento ampliado para ecossistema e meio ambiente foi reduzida a visao
biomédica e assim foi difundida pelo mundo. Na década de 90, no entanto, surgem
muitas ideias discordantes e que valorizam uma bioética mais coletiva (GARRAFA,
2004). E interessante salientar que as reflexdes bioéticas em geral estdo se
ampliando e aprimorando para dar sentido aos diferentes contextos relacionados a
vida.



34

CONSIDERACOES FINAIS

Ha uma caréncia de estudos sobre as relagdes diretas da Bioética com a
violéncia, mas os poucos trabalhos existentes que contemplam este tema,
demonstram a importancia e necessidade de ampliagédo desta discussao. A violéncia
€ um desafio para a Saude Publica por ser um tema complexo em sua origem,
manifestacdes e consequéncias e gerar prejuizos emocionais e socioeconémicos.
Dilemas éticos relacionados a violéncia estao presentes no dia a dia de atendimento
dos diferentes atores da Saude Publica.

Este estudo possibilitou conhecer a percepgao de profissionais que trabalham
com a tematica da violéncia, sobre entendimento, preocupacdes, dificuldades e
dilemas éticos envolvendo esta problemética. O pensamento em politicas Publicas
para o enfrentamento da violéncia ndo pode estar desarticulado do trabalho diario
realizado na atencédo a este problema, por isso a importancia de se conhecer o
trabalho realizado, aproximando teoria e pratica, conhecendo as reais dificuldades. A
violéncia, na percepcao dos entrevistados, € um fenébmeno amplo e complexo, o
qual envolve multiplas causas e também uma tipologia diversa. A violéncia estrutural
esta apontada como desencadeante de outras formas de violéncia, pois esta
representada nas falas pela preocupacdo com as desigualdades sociais. A
reproducao do fenémeno da violéncia nas familias, através das geragdes, é
percebida com atencdo, como um problema a ser combatido e muitas vezes como o
amago da questdo. A rede de apoio, no que se refere ao enfrentamento da violéncia,
€ entendida como fundamental, porém é percebida como deficitaria e desarticulada.

A Etica e a Bioética estdo presentes em todos os momentos da entrevista,
inclusive na conceituacao de violéncia. A Bioética, na percepgao dos entrevistados,
€ vista como um conceito novo, sobre o qual se conhece pouco e como uma
ramificagdo do conceito de Etica. Percebe-se também que estes dois conceitos
aparecem como sindnimos, mas independente de se falar em Etica ou Bioética,
aparece a preocupagdo com o tema e a sua importancia. Especificamente, a
Bioética aparece relacionada ao sigilo, principalmente no que se refere ao sigilo
profissional, e também com a preocupagdo com a autonomia dos sujeitos. Os
entrevistados reconhecem a existéncia de relacdes entre Bioética, Etica e Violéncia
e estas relagbes aparecem com enfoque na necessidade de garantir protecao,

equidade e cuidado e de fazer justica. Portanto, diferentes enfoques bioéticos
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aparecem permeando estas relacdes, dentre eles o enfoque principalista, com seus
principios éticos norteadores: Beneficéncia, ndo-maleficéncia, autonomia e justica.
Este enfoque é considerado o mantra da Bioética, pois 0os demais referenciais ou o
corroboram ou o contradizem. O enfoque do cuidado também aparece com sua
énfase nas relagoes.

Por meio desta pesquisa, foi possivel ampliar a discussao da Violéncia a luz
da Bioética e da Etica, trazendo reflexdes neste sentido para o Campo da Satide
Publica. E importante a sensibilizagdo dos profissionais, gestores e da sociedade em
geral para esta reflexdo. Percebe-se a necessidade de uma articulagdo com os
diversos elementos da rede para o enfrentamento da violéncia, ou seja, escolas,
servicos de saude, conselhos tutelares, familias e gestores precisam pensar em
conjunto estratégias de enfrentamento desta problematica. E preciso capacitagdo
para as escolas e a para a seguranca publica no manejo de situagdes violentas. E
necessario ter mais servigos preparados, com profissionais capacitados, para o
atendimento as situacdes de violéncia, servicos que trabalhem as origens destas
violéncias com as vitimas e com os perpetradores, na tentativa de evitar a recidiva.

Estamos inseridos em uma sociedade que vivencia problemas estruturais
complexos, que se referem as desigualdades sociais, ao desemprego € a miséria, e
que tem praticas arraigadas e banalizadas em relacdo a Violéncia, portanto, com
este trabalho ndo se teve a pretensao de propor solugdes magicas para a resolucao
de um problema tdo complexo, mas sim de ampliar a discussado deste fenbmeno a

partir de uma reflexdo Bioética.
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ANEXO 1

CARTA DE AUTORIZAGAO PREVIA PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

Renato Zamora Flores

Departamento de Genética
)

u FEG s Universidade Federal do Rio Grande do Sul
VAP AL Campus do Vale — Bloco IlI
DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Bento Gongalves, 9500 — Agronomia
Caixa Postal 15.031
Porto Alegre, RS 91501-970

Fone: 3308 6727 Fax: 3308 9823

Porto Alegre, 22 de dezembro de 2009.

Ao
Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Venho informar que o PROJETO PROTEGER — SAUDE E COMPORTAMENTO
VIOLENTO (Agédo de Extensdo 13781), Departamento de Genética/UFRGS, autoriza a realiza¢do
de entrevistas com sua equipe de trabalho, no Ambulatério do Projeto Proteger, referente a trabalho
sobre a tematica de Violéncia e Bioética, conforme contato prévio entre a pesquisadora Renata
Schmitt Teixeira e o cordenador do Projeto, Dr. Renato Zamora Flores.

g

Prof. Dr. Renato Zamora Flores

Coordenador do Projeto
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Bioética e Violéncia: percepcdes de uma equipe de trabalho
Pesquisadora: Renata Schmitt Teixeira
Orientador da Pesquisa: Prof® Dr® Jacqueline Oliveira Silva

O Sr(a) esta sendo convidado(a) para participar desta pesquisa que é requisito
parcial para a aprovagao no Curso de Especializagdo em Salde Publica, da Faculdade de
Medicina, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O trabalho tem como obijetivo:
Mapear as relacoes entre Violéncia e Bioética a partir das percepcoes de profissionais
de um servico que presta atendimento a esta problematica.

Os procedimentos adotados na realizacdo deste estudo seguem os critérios
preconizados pela resolugdo 196/96 sobre Etica em Pesquisa com Seres Humanos. Esta
pesquisa ocorrera por meio de entrevistas individuais no local de trabalho. Estas entrevistas
serdo gravadas e transcritas. Sera garantido o sigilo € o anonimato com relacao a identidade
do participante.

O participante tera direito de se recusar a participar da pesquisa em quaisquer fases
da realizagdo da mesma, sem acarretar quaisquer prejuizos. Sempre que necessitar podera
o participante solicitar informacbes sobre a pesquisa ao pesquisador. A pesquisa nao
acarretard despesas para o participante, mas também nada sera pago pela sua
participacao.

Apoés estes esclarecimentos, solicitamos seu consentimento, de forma livre, para a
participagédo na pesquisa.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e autorizo a divulgacao dos dados
obtidos.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Pesquisadora: Renata Schmitt Teixeira. Telefone: (051) 84650064
Orientadora: Jacqueline Oliveira Silva. Telefone: (051) 99559198
Data:
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