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RESUMO

Os profissionais de enfermagem atuam na interface do processo de adoecimento da
populagdo e das doencas relacionadas ao trabalho, em que se evidenciam as
Lesbes por Esforgos Repetitivos (LER), os Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) e os Transtornos Mentais e Comportamentais, as
quais interferem no processo laborativo. Os trabalhadores de enfermagem
submetem-se constantemente a condi¢cdes de trabalhos inadequadas, ocasionando
agravos em sua saude tanto em nivel de ordem psiquica como nos sistemas
corporais. O estudo teve como objetivo conhecer a tematica sobre a relagdo de
trabalho dos profissionais de enfermagem como possivel fator gerador de
adoecimento, através de pesquisa bibliografica. Para isso, foi realizada busca nas
bases de dados LILACS e SCIELO, da biblioteca virtual de saude (BVS), com
descritores Saude do Trabalhador, LER/DORT, Transtornos Mentais e
Comportamentais, Rela¢des de Trabalho, Enfermagem do Trabalho, no periodo de
2005 a 2010. Foram selecionados 21 artigos, on line, de livre acesso, no idioma
portugués. Os artigos apontam que a produgao cientifica sobre as questdes entre a
relacdo de trabalho dos profissionais de enfermagem como fator gerador de
adoecimento ainda ndao da conta de descrever e auxiliar as questdes de
adoecimento dos profissionais dessa categoria, pois se observa descaso para
construir estratégias de resolutividade dos problemas dos trabalhadores. Apesar de
existir uma legislacdo que ampara o trabalhador, determinadas patologias ainda nao
sdo diagnosticadas adequadamente trazendo, em alguns casos, agravos
irreversiveis para os profissionais de enfermagem.

Descritores: Saude do Trabalhador, LER/DORT, Transtornos Mentais e
Comportamentais, Relagées do Processo de Trabalho, Enfermagem do Trabalho.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho consiste em reviséo bibliografica no tema saude do trabalhador,
abordando a relagdo do processo de trabalho de enfermagem com o adoecimento

desses profissionais.

A saude do trabalhador vem sendo pesquisada ha alguns anos, porém nao se
percebe que as solugdes para os problemas apresentados estejam resolvendo os
problemas que advém do trabalho. “A aten¢cdo a saude do trabalhador pouco tem
sido incorporada as politicas de recursos humanos nos hospitais, por meio de
servicos de promogao e prevencao para os trabalhadores, além do monitoramento
dos riscos a que estao expostos” (ALVES e GODOQY, 2002, p.33).

O profissional de enfermagem é um trabalhador que atua nas mais diversas
areas da saude e esta sempre na ‘linha de frente”. Esse profissional assiste
diretamente os pacientes tanto no que se refere aos aspectos das patologias
apresentadas, nas complicagdes que surgem com o agravamento da doenga
(assisténcia de enfermagem), como também presta orientacdo e assiste aos

familiares.

A assisténcia de enfermagem prestada nos hospitais e nos prontos
atendimentos de urgéncias e emergéncias € ininterrupta 24 horas diarias, voltada
para o cuidado e a recuperacao dos pacientes, é responsavel por cerca de 60% das
acdes de saude dispensadas ao atendimento e bem-estar, e por questbes

administrativas que sdo necessarias.

Os trabalhadores da saude sao os que mais se expdem as doengas, algumas
delas transmissiveis. Muitos dos profissionais s6 recebem estas informagdes apds o
desfecho do diagndstico do paciente e horas apds realizarem cuidados destes

através de exames especificos, 0 que aumenta o grau de exposigao.

Seja nas Unidades Basicas de Saude, nos Prontos Atendimentos ou nos

Hospitais, este profissional desempenha um papel fundamental e importante na



evolugao e progndstico dos problemas de saude.

O trabalho realizado pelo profissional de enfermagem é complexo e requer
maior qualificacdo da equipe, conhecimento técnico e cientifico, confianga,

seguranga e competéncia nos procedimentos que estdo sendo executados.

A organizagdo do tempo de realizagdes das tarefas, bem como equilibrio
emocional para cada situacdo apresentada, gera tensdes e demanda agilidade,

precisédo e trabalho em equipe.

Assim, pode-se entender que os profissionais de enfermagem constituem
uma categoria que se destaca por suas caracteristicas especificas relacionadas a

género, hierarquia, excesso de trabalho tanto fisico como mental e emocional.

Os profissionais estdo expostos a ambientes laborais nem sempre adequados
as suas necessidades e também com uma carga emocional muito especifica, pois
trabalham constantemente com doengas, e em algumas situa¢gdes com 0 processo

de morte, sendo que algumas pessoas tém dificuldades para enfrentar a situagao.

Segundo Balancieri e Bianco (2004), o estresse resulta em sintomas
desagradaveis e deletérios a salude do homem contemporaneo. E considerado um
processo psicofisiolégico que afeta os trabalhadores que executam atividades de

risco, constituindo-se na atualidade, um problema de saude publica.

Os profissionais de enfermagem passam a maior parte de sua vida laboral na
dedicacdo permanente aos cuidados diretos de pacientes das mais diversas

patologias apresentadas, muitas das quais infecto-contagiosas.

Estes fatores nos remetem a reflexdo sobre questdes referentes a saude do
trabalhador de enfermagem, e a importancia do tema, tendo como base o referencial
tedrico descrito neste estudo e acreditando que os profissionais de enfermagem
estdo expostos a um ambiente de trabalho que |hes causam adoecimento.
Questiona-se qual a influéncia do trabalho dos profissionais de enfermagem que

gera seu adoecimento?

O objetivo deste estudo foi: Conhecer a tematica sobre a influéncia do
trabalho dos profissionais de enfermagem em relagdo aos aspectos organizacionais

e assistenciais como fator geradores de adoecimento, através de uma pesquisa



bibliografica.

Para compreender o tema proposto € necessario entender o processo de
trabalho dos profissionais de enfermagem, o processo de saude-adoecimento no

trabalho dos profissionais de enfermagem.

1.1 Contextualizagdo do Problema

No seu cotidiano os trabalhadores de enfermagem deparam-se,
constantemente, com dificuldades, profissionais, emocionais, fatores que dificultam e
interferem no processo de trabalho e enfrentam situagdes que se apresentam no
dia-a-dia, no seu ambiente laboral, com relacdes interpessoais e profissionais, bem

como a filosofia da organizagao institucional.

As rotinas destes profissionais, ao realizarem os mais diversos procedimentos
de enfermagem, sendo na atengdo basica ou em setores de alta complexidade,
geram sentimentos que se misturam e se convergem como: angustia, ansiedade,
fadiga, medo, tristeza, inseguranga, fatores estes que resultam em desconforto,
relagdes conflituosas, insatisfacao dos profissionais, e o estresse do trabalho. Estas
situacdes podem ocasionar doencgas, que irdo se delineando com o passar dos anos

entre as quais se encontram o estresse, os transtornos mentais e comportamentais.

Ha também exposicao a outros fatores de riscos fisicos, quimicos, biolégicos,
mecanicos, ergondmicos e as doengas denominadas de ocupacionais como:
LER/DORT (Lesdo por Esforcos Repetitivos/ Distarbios Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho), Lombalgias, e Hérnias discais.

Segundo Mello et al. (2001), a LER/DORT evolui para uma forma de
cronicidade havendo a presenca permanente da dor, produzindo assim alteracbes
na vida dos trabalhadores, pois os impossibilita de realizar ndo somente algum tipo
de atividade profissional, mas também a maior parte das atividades cotidianas, o que

gera permanente sofrimento fisico e psiquico.

As condi¢des de trabalho a que estes profissionais estdo expostos interferem
diretamente na sua saude. A falta de materiais, as condi¢des ambientais e a falta de

recursos humanos, tornam o ambiente laboral inadequado, propiciando o
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desencadeamento ndao somente das doencas, mas representando risco para

acidentes de trabalho.

Existe também a questdo das longas e duplas jornadas de trabalho a que a
maioria se submete, vivendo ritmos acelerados, gerando um estilo de vida
inadequado, sem alimentacao e usufruto das horas de sono necessarias para repor

as energias que 0 corpo necessita.

Segundo Magalhaes et al. (2007, p.17):

[...] sabe-se que o trabalho noturno pode ser um agente causador de
desconforto e problemas de saude. O trabalho durante a noite pode
acarretar mudangas nos ritmos bioldgicos, alterando o padrao de sono e
vigilia. Dessa forma, € importante destacarmos que o trabalho noturno exige
uma adaptacao do individuo em termos fisicos e psicoldgicos.

Outros fatores que também estdo presentes sdo o uso de medicagdes para
manter um ritmo acelerado, ou para amenizar os conflitos gerados no trabalho.
Conforme afirma Muratore (2005), o uso de alguns medicamentos interfere na

memodria do individuo causando o esquecimento.

1.2 Justificativa

O estudo sobre a saude dos profissionais de enfermagem é uma questéao da
area da Saude do Trabalhador e de Saude Publica, que deveria ser mais
pesquisada e desenvolvida na tentativa de encontrarmos solugbes que possam
auxiliar esses trabalhadores a resgatarem seus valores sociais e profissionais, terem

melhor ambiente de trabalho e qualidade na sua vida profissional.

Nos ultimos anos, a saude do trabalhador tem sido amplamente pesquisada e
discutida como um fator determinante da saude, mas as agdes em Saude do
Trabalhador, tal como prevé o artigo da Carta Magna definido que “... ao Sistema

Unico de Saude compete ... executar as a¢des de saude do trabalhador...” ndo tém
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se desenvolvido. Apenas de forma isolada e fragmentada alguns estados e

municipios cumprem com o que esta preconizado na Constituicao Federal e nas
Diretrizes do SUS.

1.3 Objetivo geral

Conhecer a tematica da influéncia do trabalho da enfermagem como fator

gerador de adoecimento, através de pesquisa bibliografica.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa bibliografica descritiva e exploratéria. A pesquisa
bibliografica, de acordo com Gil (2002), é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, construido preferencialmente de livros e artigos cientificos. Os livros
constituem as fontes bibliograficas por exceléncia. Permitem ao investigador uma
ampla abordagem, através de fatos ja descritos por autores em diferentes situacoes
vivenciais ja pesquisadas. A vantagem da pesquisa bibliografica € conhecer o tema
sob dtica de varios autores tendo uma percepcao de como ocorre o trabalho da

enfermagem e as formas de adoecimento.

A busca dos artigos ocorreu na base de dados SCIELO E LILACS da BVS,
através dos descritores Saude do Trabalhador, LER/DORT, Transtornos Mentais e
Comportamentais, Relagbes de Trabalho de Enfermagem e Enfermagem do
Trabalho. Foram incluidos artigos através dos seguintes critérios: estar redigido no
idioma portugués, artigos disponiveis on line e de livre acesso e publicados e
indexados no periodo 2005 a julho de 2010. Também foram utilizados os sites do

Ministério da Saude.

Abaixo se encontra a tabela com o numero de artigos listados através dos
descritores acima. Assim, do total de 530 publicagdes encontradas, foram
selecionados 30 artigos, sendo 21 considerados pertinentes aos objetivos deste

estudo.

Quadro 1: Resultados da busca bibliografica.

, Transtornos
Saude do LER/ \ Processo de Enfermagem
FONTE | 1rabalhador | DORT c Mentaise | o e o
omportamentais
SCIELO 225 33 14 40 28
LILACS 74 38 6 23 49
TOTAL 299 71 20 63 77
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O quadro apresenta artigos de SCIELO e LILACS.

Para SCIELO temos 225 artigos sobre Saude do Trabalhador, 33 LER/DORT,
14 Transtornos Mentais e Comportamentais, 40 Processo de Trabalho e 28
Enfermagem do Trabalho. Na base LILACS encontramos 74 artigos sobre Saude do
Trabalhador, 38 LER/DORT, 06 Transtornos Mentais e Comportamentais, 23

Processo de Trabalho e 49 Enfermagem do Trabalho.

Elaborou-se um quadro (Quadro em anexo) com algumas informacdes a

respeito dos artigos para identificagdo dos estudos selecionados para o trabalho.
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3 DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO

3.1 Revisao Teobrica

3.1.1 Trabalho

O trabalho € o meio que os seres humanos possuem para garantir suas
necessidades materiais, pessoais, desenvolver relagdes profissionais e sociais,
realizar-se profissionalmente. Representa status no meio social, pois quem nao

trabalha é estigmatizado e em alguns casos excluido do meio social.

De acordo com Orso (2001), além de ser o meio de garantir a vida material,
se constitui na esséncia do ser humano. Com tudo, a forma utilizada para garantir a
sobrevivéncia, muitas vezes, coloca o0 homem em situacbes conflituosas e de

desconforto. Pode gerar doencgas, diminuir a capacidade vital e até provocar a morte.

3.1.2 Saude do Trabalhador

Bernardino Ramazzini, considerado o Pai da Medicina do Trabalho, em 1700
publicou o livro “De Morbis Artificum Diatriba” (As Doengas dos Trabalhadores). Em
sua obra, descreveu diversas doencas relacionadas diretamente, no total de
cinquenta e quatro profissdes exercidas naquela época (MONTEIRO, LIMA, SOUZA,
2005).

Foi com a Revolugdo Industrial, no século XVIIl na Inglaterra, que os
problemas ocupacionais se intensificaram. Com o inicio da industrializagcdo, as
fabricas foram improvisadas e apresentavam condigbes precarias de higiene,
ventilagdo e iluminag&do, o que causou surtos epidemioldgicos existentes na época.
Os trabalhadores nao tinham equipamentos de protecdo para protegerem-se dos
ruidos altissimos das maquinas, isto ocasionou numerosos acidentes de trabalho.

Diversos funcionarios sofreram mutilacbes e por serem incapazes de continuar a
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exercer suas fungdes eram substituidos por outros empregados. Mulheres e
criangas trabalhavam. Os salarios eram baixissimos e ndo existia um limite para a
jornada de trabalho. Os funcionarios sofriam castigos fisicos dos patrbes e
trabalhavam até dezoito horas diarias (MONTEIRO, LIMA, SOUZA, 2005).

Segundo CARVALHO (2009), a 1 2 lei de protegao aos trabalhadores, foi
aprovada em 1802 pelo parlamento britanico. A “Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes” estabelecia a jornada de trabalho de doze horas diarias de trabalho,
proibia o trabalho noturno e tornava obrigatoria a ventilagdo dos ambientes laborais
e duas vezes na semana a lavagem das paredes das fabricas. Foi na década de 30,
que o governo britdnico nomeou Robert Baker como inspetor médico de fabricas,

surgia o primeiro servigo médico industrial em todo o mundo.

Somente a partir de 1940 surgem no Brasil as preocupagdes referentes a
saude ocupacional, quando foi fundado a Associacdo de Prevencao de Acidentes do
Trabalho.

Em 10 de novembro de 1943 entrou em vigor a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1 ° de maio de 1943, que
estabelece normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho.

Segundo Reisdorfer (2002), em 1972 foi iniciado o Programa Nacional de
Valorizagao do Trabalhador (PNVT). Pela Portaria N° 3.236, o Ministério do Trabalho
subsidiou a formagdo de médicos, engenheiros e supervisores de seguranga e
auxiliares de enfermagem do trabalho. Conforme Carvalho ( 2001), era obrigatério
pelas portarias 3.236 e 3.237 de 1972 do Ministério do Trabalho, que esses
profissionais fizessem parte da grade de funcionarios de empresas com mais de

cem empregados.

Foi somente em 1975 com a Portaria N° 3.460, que a equipe ocupacional
passa a ter um enfermeiro como membro desta, em empresas com um numero
superior a 3.500 funcionarios ( MAURO,1990 apud REISDOFER, 2002).

Segundo o Ministério da Saude (2001), em 1988, com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, a saude tornou-se direito de todos e dever do
Estado. A Lei Federal 8080 de 1990 (Lei Organica da Saude — LOS) em seu artigo
6°, paragrafo 3° regulamentou os dispositivos constitucionais sobre Saude do
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Trabalhador como “um conjunto de atividades que se destina, através das agdes de
vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogao e protecaéo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigdes de trabalho,

abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de

doenca profissional e do trabalho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude
(SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos potenciais

a saude existentes no processo de trabalho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude
(SUS), da normatizacéo, fiscalizagdo e controle das condi¢des de producéo,
extracdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio de substancias, de
produtos, de maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude do

trabalhador;
IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saude;

V - informagédo ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as
empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenga profissional e do
trabalho, bem como os resultados de fiscalizacdes, avaliagcbes ambientais e exames
de saude, de admisséo, periddicos e de demissao, respeitados os preceitos da ética

profissional,

VI - participagdo na normatizacao, fiscalizacdo e controle dos servigos de

saude do trabalhador nas instituicdes e empresas publicas e privadas;

VII - revisao periddica da listagem oficial de doencgas originadas no processo

de trabalho, tendo na sua elaboracio a colaboracédo das entidades sindicais; e

VIl - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao o6rgéo
competente a interdicdo de maquina, de setor de servico ou de todo ambiente de
trabalho, quando houver exposicdo a risco iminente para a vida ou saude dos

trabalhadores.

O trabalho provoca em alguns profissionais desequilibrios que se manifestam
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de forma insidiosa. Na caracterizagdo dos danos, ha o conceito legal de doenca
profissional e da doenca adquirida pelas condigdes em que o trabalho é realizado,
expresso no artigo 20 da Lei n°® 8.213, de 24/07/91( Ministério da saude,2001).

A portaria n° 1679 editada em 2002 do Ministério da Saude, que dispde sobre
a Rede Nacional de Assisténcia a Saude do Trabalhador (RENAST), foi um grande
avango para os trabalhadores. A Portaria traz a definicdo da organizagdo de acdes
de assisténcia e Vigilancia nesta area especifica. Neste contexto, o Ministério do
Trabalho tem o papel de realizar a inspecao e a fiscalizagdo das condicbes dos

ambientes de trabalho em todo o territério nacional.

Segundo Sarquis (2007), em 30/10/98 foi instituida a Norma Operacional
Basica de Saude do Trabalhador (NOST) aprovada pela Portaria do Ministério da
Saude N°. 3908/98, editada para complementar a Norma Operacional Basica (NOB)
de 01/96.

A NOST reafirma a competéncia dos Estados e dos Municipios na execugao
de acgbes na area da saude do trabalhador e assume o compromisso com o
processo de descentralizagao dessas atividades, ao indicar as diretrizes
para a constituicdo de uma rede hierarquizada de atengdo a saude dos
trabalhadores com responsabilidades compartilhadas (BRASIL, 1998 apud
SARQUIS 2007, p. 20).

Porém o conceito de saude ainda é um tanto ambiguo. E certamente ele
abrange conceitos como equilibrio, capacidade de realizagdo e bem-estar, embora
esses nao sejam suficientes para delimita-lo numa sociedade que esta em constante

mudanca, principalmente no mundo do trabalho.

Em seus estudos de revisdo da Legislacdo Brasileira aplicada a saude do
trabalhador, Carvalho et al. (2009) descrevem as doengas ocupacionais como
doengas profissionais e doengas do trabalho, que estao previstas no artigo 20, inciso
| e Il da Lei 8213/1991.

As doencas do trabalho resultam das condigdes do exercicio das funcgdes, do
ambiente laboral ou dos instrumentos utilizados nas atividades do trabalho. Sendo

assim a hipertensao arterial, a ansiedade, a depressao, alguns casos de cancer, as
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LER/DORT e a sindrome de esgotamento profissional (SEP) sao classificadas como

doencas do trabalho.

Ja as mesopatias sdo conceituadas, pela lei citada acima, como aquelas
adquiridas ou geradas em funcdo das condigbes especiais em que o trabalho é
realizado e sua relagdo direta com o mesmo. Denomina-se moléstia profissional
atipica, pois resulta de risco especifico direto, decorrente da atividade exercida pelo

profissional.

Assim sendo, as doencas do trabalho tém como causa ou decorréncia os
riscos especificos indiretos, enquanto as doencgas profissionais tém suas causas

decorrentes dos riscos especificos diretos.

Mas ocorrem situagdes em que, considerando-se atipicidade, as mesopatias
exigem a comprovagao do nexo de causalidade com o trabalho, como é o caso das
tendinites. Esta pode ser de risco genérico, acometendo qualquer pessoa, mas se 0
trabalhador exerce sua atividade com movimentos repetitivos ou com muito esforco,

sob condicbes especiais, o risco € direto.

3.1.3 Saude do trabalhador de Enfermagem

Estes trabalhadores estdo expostos a varios fatores que podem gerar agravos
para sua saude, “[...] estes trabalhadores estdo expostos a varias cargas que
comprometem a saude, gerando indices elevados de acidentes de trabalho”
(SARQUIS, 2004, p. 15).

Estudos realizados na década de 70 e 80 mostram que a saude desses
trabalhadores ja vinha sofrendo comprometimento. Estes trabalhos fundamentavam-
se na corrente filosofica do positivismo e a partir de 90 € que se iniciam estudos
utilizando o materialismo histérico dialético. Neste contexto, buscava-se a
compreensao do processo saude-doenga vivenciado pelos trabalhadores, cujos
resultados ja apontavam varios agravos de saude desses profissionais, bem como

os acidentes de trabalho que eram sinalizados por autores dos estudos.
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3.1.4 Processo de Trabalho dos Profissionais de Enfermagem

No seu trabalho diario, em todas as instituicbes, os profissionais de
enfermagem fazem parte de equipes multiprofissionais, onde desempenham papel
de extrema importancia para o atendimento e acompanhamento das pessoas que
necessitam de atendimento. Porém, nessas relagdes ocorrem situacbes em que 0s
conflitos estao presentes, pois muitos profissionais divergem no modo de realizar os
procedimentos, técnicas; a filosofia institucional possui regras que em alguns

momentos ficam fora do contexto vivenciado por esses profissionais.

Segundo Manetti e Marziale (2007),

[..] os setores de atuacdo profissional, o turno, relacionamentos
interpessoal, entre as equipes, a sobrecarga de servigo, os problemas na
escala de tarefas, a autonomia na execugdo da tarefa, o desgaste,
inseguranca, o conflitos de interesses, sexo, idade, carga de trabalhos
domésticos e outros fatores podem ocasionar o desencadeamento da
depressdao e outros transtornos mentais e comportamentais nos
trabalhadores de enfermagem.

A falta de infra-estrutura adequada, escassez de materiais, 0 numero
inadequado de funcionarios para a realizacdo das tarefas, entre outros problemas
enfrentados pela equipe, tornam o ambiente laboral conflituoso e estressante para

esses profissionais.

Para Leite, Silva e Merighi (2007), os recursos tecnolégicos inadequados,
incluindo os mobiliarios, a falta de equipamentos especificos para atender os
pacientes além de falta de recursos humanos, contribuem para o adoecimento

destes profissionais.

Para a realizacdo dos atendimentos existem protocolos de procedimentos a
serem seguidos, mas quando se trabalha com pessoas em situagao de risco, com
diagndsticos de doengas graves, com criangas que sofrem maus tratos, com
pessoas que sofrem violéncia, com idosos abandonados aos seus destinos nas

instituicbes que chegam a condi¢gbes desumanas para atendimento nas instituigdes
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de saude, também o descaso com os trabalhadores que tiveram acidentes de
trabalho, mas nao séo caracterizados como tal, € em alguns casos sao 0s proprios
profissionais de enfermagem nessa situagao de vulnerabilidade, como seguir estes
protocolos? Estes sao muito especificos e muitas vezes as necessidades que se
apresentam sao complexas, fazendo com que os profissionais sintam-se impotentes

para a solugcdo ou a amenizacao do problema apresentado.

Segundo Botti (2008, p.9),

Esses profissionais convivem com situagbes extremas, entre as quais
podem ser citadas: estresse, dor, sofrimento, risco de vida e proximidade
com a morte. Situagbes que podem causar angustia, medo, raiva,
limitagdes, emogdes e sentimentos que sao consideradas desagradaveis,
podem gerar disfungdes no ambito psicoldgico e bioldgico.

Os profissionais de enfermagem estdo sujeitos as condigdes laborais
inadequadas, que podem provocar agravos a saude dos mesmos, que podem ser de
natureza fisica ou psicologicas, gerando agravos nos sistemas corporais, transtornos
mentais e comportamentais e estresse, fatos que podem levar a acidentes de
trabalho ou a doengas decorrentes do trabalho. Varios autores apontam como
agentes causadores das patologias apresentadas, os fatores ergondmicos
relacionados a problemas osteomusculo-articulares e que os agentes psicossociais
causadores de danos a saude desses profissionais associam-se ao permanente

contato com o sofrimento e a morte no seu ambiente laboral.

3.1.5 Processo de Saude-Adoecimento no Trabalho dos Profissionais de
Enfermagem

O profissional de enfermagem vive, muitas vezes, em seu ambiente laboral
em torno de um tergo de sua vida, um ambiente que se transforma constantemente,
com novas tecnologias, novas posturas frente as necessidades de mercado,

interferindo nas relagbes de trabalho.

Em muitas situagdes, as causas do adoecimento originam-se das relagdes de
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trabalho que causam desconforto, conflitos, estresse e em situacbes extremas

diminui¢do da capacidade vital o que pode desencadear a morte do profissional.

Segundo Leite, Silva e Merighi (2007, p.289)

Somando as condi¢gdes de trabalho, as atribuicdes que sdo impostas os
profissionais de enfermagem, pode-se observar caracteristicas como
polivaléncia de atividades, fragmentacdes, sobrecarga e aceleracdo do ritmo
de trabalho, trazendo condi¢des que nem sempre podem ser mensuraveis
como doenga ou acidentes, no entanto, prejudicam imensamente os
trabalhadores.

A Organizagao Internacional do Trabalho (2005) estima que ocorram,
anualmente, no mundo, cerca de 160 milhdes de doencgas profissionais, dados esses
baseados somente em doengas nao transmissiveis. Deste total, morrem
aproximadamente 2 milhdes de trabalhadores a cada ano, acometidos de doencas
ocupacionais e/ou acidentes ocorridos no ambiente de trabalho. Assim, pode-se
perceber que, na atualidade, as doencgas ocupacionais constituem um importante

problema de saude publica em todo o0 mundo.

Os eventos relativos a acidentes de trabalho representam um sério problema
a ser enfrentado no Pais. Em 2005, o numero de acidentes registrados foi de
491.711, dos quais 2.708 ébitos (SARQUIS e FELLI, 2009, p. 701).

As doengas decorrentes do trabalho que atualmente acometem os
profissionais de enfermagem representam uma preocupacgado, tanto para quem
adoece como para os gestores das instituigdes. A freqUiéncia com que ocorre e o

grau de estresse gerado traz um alto custo para o trabalhador e para o empregador.

A exposigao dos trabalhadores de saude aos riscos ocupacionais bioldgicos,
fisicos, quimicos, mecanicos e ergonbmicos € uma realidade muito discutida nos
ultimos anos. “Se por um lado essa exposigao € vivenciada no dia-a-dia de trabalho,
por outro ela ndo tem visibilidade, porque existe grande subnotificagcdo desses
acidentes entre trabalhadores de saude” (SARQUIS e FELLI, 2009, p. 702).

Os profissionais da area de saude tém sido expostos a grande variedade de
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acidentes ocupacionais provocando muitas vezes sérios comprometimentos a sua

saulde.

3.2 Apresentacgao e discussao dos resultados

3.2.1 Transtornos Mentais e Comportamentais

Os transtornos mentais e comportamentais acometem os trabalhadores sem

que estes percebam.

Segundo Pagliari et al. (2008,p.63),

3.2.2 LER/DORT

A LER/DORT

musculo-esquelético

[...] o sofrimento psiquico ocorre em decorréncia da organizagcdo do
trabalho, da falta de recursos materiais e humanos, do ndo reconhecimento
da instituicdo frente ao trabalho realizado, do relacionamento conflituoso
entre profissionais da equipe de enfermagem, os sentimentos
desencadeados sao estresse e ansiedade. A doenga diagnosticada como
depressao no ambiente de trabalho podera afetar a saide mental da pessoa
ocasionando a impossibilidade para o trabalho.

sdo patologias caracterizadas por acometimento do sistema

e conforme o grau do estagio de agravamento provoca dores

na regidao ou membro(s) afetado(s), bem como paresias, perda se forgca muscular e

fadiga.

Os sinais e sintomas caracterizam-se pela ocorréncia de varios fatores,

concomitantes ou ndo, tais como dor intensa, com poucos sinais objetivos,

parestesia, sensacado de peso e fadiga de aparecimento insidioso, geralmente, na

regido cervical, cintura escapular e/ou membros superiores, mas podendo também

acometer os membros inferiores. S&o resultados da super utilizacdo das estruturas

anatédmicas do sistema musculoesquelético e da falta de tempo de sua recuperacao

e, frequentemente, sdo causa de incapacidade funcional temporaria ou permanente.
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As doencgas caracterizadas como LER/DORT tiveram, segundo Assungao
(2003), importante aumento nos ultimos 15 anos. No Brasil, iniciou-se na década de
1980, no setor de processamento de dados, mas estas n&do sao patologias que
acometem somente esses profissionais. Atualmente, sdo encontrados casos destas
afec¢cdes em quase todas as atividades produtivas (MERLO, 1999). A perspectiva é
de um aumento ainda maior nos proximos anos, pois a esséncia do trabalho
produtivo continua sendo realizado sem grandes avangos para suas modificagoes,
apesar das reestruturagdes ja conquistadas, "mantendo-se, basicamente, dentro de
propostas de gestdo da produgdo taylorizadas e com grande intensificagdo na
realizagao das tarefas (MERLO et al.,2004, p.127-128).

A organizagao do trabalho e sua incidéncia sobre a produ¢do das chamadas
doengas do trabalho, segundo Orso, particularmente, das Lesdes por Esforgos
Repetitivos, vém crescendo assustadoramente e ja estdo sendo tratadas por alguns
especialistas e pesquisadores como uma epidemia, como uma questido de saude
publica (ORSO, 2001, p.48).

Dentre as doengas ocupacionais destacam-se as LERs/ DORTs que sao
causadas por inumeros fatores decorrentes do ambiente laboral, tais como: turnos
prolongados, horarios incompativeis as condigdes humanas, carga de trabalho e
horas extras excessivas, responsabilidade superior as condigdes suportaveis, tensao
no trabalho; produtividade a custa de rotinas exaustivas e posi¢cdes cansativa
acarretando um grande problema de saude para o trabalhador e um grave problema

de saude publica.

Esse problema acomete trabalhadores em todos os paises, seja em paises
desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Os danos causados ao trabalhador ocorrem em

diferentes graus levando-o a incapacidade funcional.

Doencas fisicas podem ser geradas pelas altas demandas de trabalho e o

grau de controle do trabalhador sobre o seu contexto de trabalho.

Para o Ministério da Saude (2001), a incidéncia de casos ainda é um dilema,
pois a populacdo esta exposta a determinadas condi¢cdes de trabalho na qual
existem varios fatores de risco predisponentes para o desenvolvimento dessas

doengas, “a incidéncia de quadros dolorosos causadores de limitagées funcionais é
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alta, e na maioria dos casos a conjungédo de varios fatores de risco favorecem a
ocorréncia de LER/DORT”.

Conforme Orso (2001, p.49), a LER se caracteriza em trés formas: A primeira,

estabelecida pelas Normas Técnicas para Avaliagao das LER.

Para as afec¢des que podem acometer tenddes, sindviais, musculos, nervos,
fascias, ligamentos, isoladas ou associadamente, com ou sem degeneragdo de
tecidos, atingindo principalmente, porém ndo somente, os membros superiores,

regido escapular e escapular e pescogo, de origem ocupacional.

A segunda, conforme aponta Yeng (1995, p.89), que as lesbes podem
acometer as estruturas 6sseas, musculares, tenddes, nervos e tecidos conjuntivos

que dao sustengao ao corpo.

A terceira, abordada por Bawa (1997, p.57) afirma que:

A LER nao é uma doenca especifica, mas sim uma série de disturbios que
atinge o pescogo, ombros, membros superiores, maos e punhos. Esta tem
sua origem no local de trabalho, sendo que submetem constantemente os
trabalhadores, devido a fatores organizacionais.

Para Orso (2001), ha varias terminologias para descrever os fatores
geradores decorrentes das LER (Les&o por Esfor¢cos Repetitivos), LTC (Lesdes por
Traumas Cumulativos), DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho).

Segundo Carvalho (2009), os problemas osteomusculares relacionados ao
trabalho tém demonstrado uma importancia crescente no ambito de saude publica,
cerca de 80% dos beneficios por auxilio acidente e aposentadoria pelo INSS sao
decorrentes de LER/DORT, sendo a segunda causa de afastamento no trabalho no

Brasil.

As lombalgias afetam precocemente o profissional em decorréncia da grande
utilizagdo do corpo durante as atividades de trabalho, na manipulagao

constantemente pacientes pesados sem auxilio dos colegas ou com posturas e
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manuseios inadequados.

No ambiente hospitalar a categoria que apresenta maior prevaléncia em
acidentes do trabalho séo os profissionais de enfermagem, gerando afastamentos e

licengas de saude.

Alguns estudos realizados no periodo de janeiro de 2005 a janeiro de 2010
permitem situar e contextualizar as doengas geradas pelo processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem. As causa destes adoecimentos, sao varios fatores que
podem desencadear o adoecimento desses profissionais. Optou-se por artigos que

viessem ao encontro dos temas tratados na pesquisa realizada.

Quadro 2: Resultados dos Artigos Estudados

AUTORES RESULTADOS

Foram evidenciados riscos ergonémicos por alguns fatores
organizacionais, como recursos insuficientes para a realizagao
do trabalho (53,5%), ritmo de trabalho acelerado (44,1%), e
associado a classificacao “as vezes”, atingem aproximadamente
72% da amostra. Esforgos fisicos, que produzem fadiga
(50,5%), manipulagédo de cargas pesadas (41,4%), postura
forcadas para realizagdo de alguma tarefa (49%) somada a
classificacdo “as vezes” este ultimo fator chega a (78%).
Também é evidenciado o desgaste psiquico como: irritabilidade,
ansiedade, tristeza, e outros sentimentos decorrentes do ritmo
de trabalho.

MAURO, M.Y.C. et al.
2010

Estudo com 491 trabalhadores. As autoras relatam ser do sexo
feminino 88% e média de idade 41anos. Nos ultimos 12 meses
96,3% tiveram dor ou desconforto e 73,1% nos ultimos sete
MAGNAGO, T.S.B.S. et |dias, com predominancia das regides: lombar (71,5%), pescogo
al. 2010 (68%), ombros (62,3%) e pernas (54,6%). As dores e
desconforto que mais atrapalharam foram: (60,4%) lombar,
(68%) punhos e maos, (54,7%) coluna toracica, (54,1%)
cotovelos.

COSTA, F.M., VIEIRA, Os resultados apontam que o0s principais motivos de
M.A., SENA, R.R. 2009 afastamento estao relacionados a problemas osteo-musculares.

Em estudo com 21 funcionarios somente 15 aceitaram participar
da pesquisa. Foi evidenciado que auxiliares de enfermagem e
técnicos de enfermagem foram as categorias acometidas por
DORT, sendo todos do sexo feminino, oito auxiliares de
enfermagem e sete técnicos de enfermagem.

FREITAS, J.R. S., et al.
2009
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LUNARDI, V.L., et al.
2009

Os sentimentos de raiva e tristeza sdo os mais citados na
literatura como efeitos biopsicossociais ocasionados pelo
sofrimento, sendo a introspec¢do a maior caracteristica da
equipe de enfermagem, que pouco ou nenhum apoio recebe
durante o enfrentamento de seus conflitos.

MAGNAGO, T.S.B.S,,
LISBOA, M.T.L., GRIEP,
R. H. 2009

Neste estudo as autoras concluiram que o estresse e aspectos
psicoloégicos dos trabalhadores sdo importantes fatores de risco
a serem identificados e compreendidos no ambiente laboral.

SALOME, G.M.,
MARTINS, M.F.M.S.,
ESPOSITO, V.H.C. 2009

Os profissionais de enfermagem convivem com sentimentos
dispares como cansago, esgotamento, angustia e revolta pela
sobrecarga e limitagdes dos recursos frente as situagbes que
envolvem risco de morte.

GUERRER, F.J.L.,
BIANCHI, E.R.F. 2008

A amostra foi composta por 263 enfermeiros, predominando o
sexo feminino (91,6%) e jovens (80,2% < 40 anos). Os
enfermeiros obtiveram nivel de estresse entre médio e alerta
(60,1%).

ROSA, AFF.G,, et al. 2008

A amostra foi composta por 14 artigos que abordam as
LER/DORT na saude do profissional de enfermagem indexados
nas bases de dados Medline, Scielo, Lilacs, no periodo de 1996
a 2006, publicados em peridédicos nacionais e internacionais.
Concluiram que maior atencao deve ser direcionada as posturas
adotadas pelos trabalhadores nas execug¢des das atividades
laborais, além de mobiliarios adequados as execugbes das
tarefas, bem como se faz necessario disponibilizar instrumentos
e equipamentos ergonomicamente idealizado.

PAGLIARI, J. et al. 2008

Através de entrevista e observacbes com os profissionais de
enfermagem do alojamento conjunto de um hospital publico no
Oeste do Parana, no periodo de 2003 a 2005, as autoras
concluiram que o sofrimento psiquico ocorre em decorréncia da
organizagao do trabalho, da falta dos recursos matérias e
humanos e dos relacionamentos conflituosos com a equipe
multiprofissional. Nos quais os sentimentos desencadeados séo
estresse e ansiedade.

MAGNAGO, T.S.B.S,,
LISBOA, M.T.L., GRIEP,
R.H. 2008

Os trabalhos analisados pelas autoras apontam tanto para o
crescimento do adoecimento  musculoesquelético dos
trabalhadores de enfermagem quanto para as inadequadas
condicbes de ftrabalho como fator de risco para esse
adoecimento.

LEITE, P.C., SILVA, A,
MERIGHI, M.A.B. 2007

As queixas predominantes estdo relacionadas ao aparelho
osteomuscular e incidem em maior propor¢ao no sexo feminino,
em razao nao apenas das caracteristicas bioldgicas da mulher,
mas a desigual divisdo sexual do trabalho presente na
atualidade.
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MAGNAGO, T.S.B.S,, et
al. 2007

Na maioria dos estudos, as condicdes inapropriadas de trabalho
foram identificadas pelos autores como fatores de risco para o
desenvolvimento de disturbios musculo-esquelético. Neles, os
autores discutem nao s6 a necessidade de aprofundar os
métodos de investigacdo dos disturbios musculo-esquelético
relacionados ao trabalho da enfermagem, como a de re-pensar
a organizacgao do trabalho.

SCHMIDT, D.R.C, et al.
2007

A maioria dos participantes era auxiliar de enfermagem (62,6%),
do sexo feminino (86,7%), casados (54,0%), com idade média
de 40 anos e com exposigdo intermediaria ao estresse
ocupacional (56,1%). Os altamente expostos ao estresse
(26,3%), representaram frequéncia considerada preocupante.

MANETTI, M.L.,
MARZIALE, M.H.P. 2007

Constatou que a saude mental dos profissionais pode ser
influenciada por fatores internos e externos ao trabalho.

MAGALHAES, A.M.M., et
al. 2007

Foram consideradas como fatores estressantes as dificuldades
relacionadas a qualidade do sono, as relagbes interpessoais
prejudicadas.

BARBOSA, F.B. 2007

Em uma amostra de 69 profissionais de enfermagem, 85,5%
apresentaram alguma algia na coluna vertebral nos ultimos doze
meses. A regido mais acometida foi a coluna lombar com 44%.
Um dos fatores que poderiam estar relacionados com as algias
seria a falta de mobiliario adequado.

ELIAS, M.A., NAVARRO,
V.L. 2006

Os resultados apontam ser comum a ocorréncia de problemas
de saude orgénicos e psiquicos laborais, com reflexos nas
condicdes de vida.

MONTANHOLI, L.L.,
TAVARES, D.M.S,,
OLIVEIRA, G.R. 2006

Sao do sexo feminino 87,5% dos enfermeiros; 33,4% trabalham
de 10 a 15 anos e 45,8% possuem duplo vinculo.Enfrentar
situacdes criticas foi variavel com maior risco para o estresse.

MUROFUSE, N.T.,
MARZIALE, M.H.P. 2005

Entre os 6070 atendimentos realizados, 11,83% deles (718)
apresentam diagnédstico de problemas relacionados ao sistema
osteomuscular, envolvendo diversas estruturas corporais como
a coluna vertebral, membros superiores e inferiores. As doencas
legalmente consideradas como doengas do trabalho
relacionadas ao  sistema  musculo-esquelético  foram
identificadas em 225 (35%) atendimentos, destacando-se as
dorsalgias (20%) e as sinovites e tenossinovites (13,7%),
agrupadas como LER-DORT.

CAREGNATO, R.CA,,
LAUTERT, L. 2005.

Embora intercorréncias com pacientes gerem vivéncias
marcantes, o paciente foi considerado menor gerador de
estresse nos profissionais de enfermagem, sendo as relagbes
interpessoais os estressantes mais freqlentes e significativos.

No periodo estudado foram encontrados vinte artigos, sendo nove artigos que

tratam da LER/DORT, onze que estudaram o estresse e outros disturbios psiquicos

decorrente do processo de trabalho dos profissionais de enfermagem e um artigo
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que trata da LER/DORT e do desgaste Psiquicos destes trabalhadores.

Ao analisar as metodologias utilizadas nas pesquisas, observamos que um
artigo é estudo transversal, trés de abordagem quantitativa, trés estudos qualitativos,
dois sao quanti-qualitativo, um de revisdo bibliografica, cinco sao pesquisa
bibliografica, um qualitativo com abordagem fenomenoldgica, um estudo descritivo e
correlacional de coorte, um estudo descritivo transversal e observacional, um

pesquisa descritiva retrospectiva e um estudo de caso.

Com base nos estudos observa-se que os artigos de pesquisa bibliografica
tém maior representacao cientifica, logo apds seguem-se os estudos de abordagem

quantitativa e estudos qualitativos.

Magnago,T.S.B.S. é o autor que descreve seus estudos constantemente,

revendo sempre as questdes dos disturbios musculo esqueléticos.

Observa-se também que sao as mulheres quem apresentam maior

incidéncias das doengas mentais e comportamentais, bem como LER/DORT.
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4 CONCLUSAO

As doengas do trabalho ou doengas ocupacionais sao patologias que
acometem os trabalhadores de forma insidiosa e trazem consequéncias na
qualidade de vida destes profissionais que permanecerdao ao longo de sua vida,

podendo causar-lhe a morte.

Os profissionais de enfermagem representam uma “pequena” parcela da
populacdo que sofre com os problemas de saude gerados pelo trabalho que

exercem, pois s&o varias categorias profissionais que vivenciam este problema.

As doengas que o trabalho gera aos profissionais de enfermagem constituem
a maior causa de afastamento do trabalho. A evolucdo dessas doencas pode
acarretar ao trabalhador uma incapacidade parcial e, em muitos casos, incapacidade

permanente, com aposentadoria por invalidez.

Os trabalhadores de enfermagem vivenciam condigcbes de trabalhos
inadequadas, ocasionando agravos em sua saude tanto nos aspectos fisico quanto

mentais.

Apesar de existir uma legislacdo que ampara o trabalhador, ainda ocorre
descaso referente a sua saude, pois determinadas patologias ndo sao consideradas
adequadamente trazendo agravos irreversiveis para os profissionais, neste caso os

profissionais de enfermagem.

Esses trabalhadores sao pessoas fundamentais no contexto social e de
saude. E preciso que algo seja criado, como estratégias para solucionar estes
problemas que vém crescendo cada vez mais, principalmente pelos proprios
profissionais, que sé percebem sua doenga quando sido afastados do trabalho e

sofrem duplamente com o seu problema.

Os programas existentes em nivel de preveng¢do, promogao e reabilitagao,
nem sempre sao disponiveis para os profissionais. Algumas empresas, instituigcdes e

hospitais seguem o que o Ministério da Saude preconiza, porém ocorre num
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contexto menor, “mesmo com o diagndéstico de DOR e existindo uma legislagdo que
obrigue o registro da Comunicagao de Acidente do Trabalho (CAT), apenas 2% das
empresas fazem, dificultando a garantia dos direitos do trabalhador” (LEITE, SILVA
e MERIGHI, 2007, p.289).

Diante deste quadro, como identificar o principal agente que incide sobre a

saude dos trabalhadores de enfermagem? Transtornos Mentais ou LER/DORT?

Ainda penso que aprofundar-se na busca de solu¢des para estes fatores de
adoecimento, seriam de grande valia para todos profissionais, ndo sé os de

enfermagem.
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