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ACESSIBILIDADE TEXTUAL E TERMINOLOGICA COMO METODOLOGIA

https://doi.org/10.36592/9786554601726-31

Aline Evers'
Maria José Bocorny Finatto?

1. Introdugao

Editais sao textos especializados, pensados e escritos por agentes publicos e
assinados por uma autoridade. Como uma procuragao e um contrato de locagao de
imovel, sdo géneros formulaicos, regulamentadores de agoes, direitos e deveres, que
seguem modelos convencionais de apresentacao formal e frasal (SANTOS e
NASCIMENTO, 2012). Sua escrita é feita por multiplos especialistas, em um processo
complexo, do fazer do texto até seus leitores. Para adultos de escolaridade limitada
e com poucas experiéncias com suas convencgoes, tendem a gerar dificuldade de
leitura, o que pode resultar em perdas de oportunidades.

A convite da coordenacao do Laboratoério de Inovagao na Gestao (LAB.ges) do
Estado do Espirito Santo (ES), a partir do curso Texto Facil3, oferecemos duas
atividades sobre aspectos pontuais da comunicacgao via editais. Em fevereiro e julho
de 2022, em duas oficinais com equipes do governo do ES, buscamos, além de
trabalhar a reescrita facilitada de editais, formar multiplicadores entre equipes de
servidores. Assim, poderiam ampliar a nossa metodologia de formagao em novas
oportunidades.

Este texto sintetiza a metodologia aplicada e os resultados das formacgoes
com esses servidores. Nossa acgao buscou contribuir para a valorizagao e
modernizagao da atuagao de agentes publicos, os quais precisam cumprir 0S
requisitos de legislagOes recentes no pais (BRASIL, 2017; BRASIL, 2021), pelas quais

adotar linguagem simplificada e/ou técnicas de Linguagem Simples tornou-se

" Doutora em Letras, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. E-mail:
aline.evers@pucrs.br

2 Doutora em Letras e pesquisadora PQ do CNPq, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
maria.finatto@gmail.com

8 Texto Facil é um curso aberto, on-line e gratuito que oferece bases para a escrita de textos
facilitados para diferentes publicos. Disponivel em: https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=260.
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exigéncia legal. De uma perspectiva marcadamente linguistica, partimos de
pressupostos da promogao de Acessibilidade Textual e Terminoldgica (ATT)
(FINATTO, EVERS e STEFANI, 2016; FINATTO e MOTTA, 2018; FINATTO e
PARAGUASSU, 2022) e do entendimento dos processos de simplificagdo como
conexos a traducao intralinguistica (JAKOBSON, 1959/2000; ZETHSEN e HILL-
MADSEN, 2016).

Na primeira segao deste texto, introduzimos a nogao de ATT e a concepgao de
traducao intralinguistica (TI), pontos de partida para a metodologia de intervencao.
Na segunda secao, descrevemos dois editais do governo do ES, os quais foram
colaborativamente simplificados com os servidores. Na terceira parte, apresentamos
as ferramentas computacionais de analise textual utilizadas como apoio didatico. Na
quarta segao, resumimos os passos da metodologia, seus resultados e repercussoes,
trazendo comparagoes entre os editais originais e simplificados. Na conclusao,
destacamos as potencialidades das nog¢oes de ATT e da Tl para embasar atividades

semelhantes.

2. Pontos de partida: ATT, Tl e linguagem simples

Ha mais de dez anos, defendemos a simplificacao de textos de utilidade
publica e de suas terminologias como alternativas para a democratizagao do acesso
ao conhecimento (FINATTO, 2011). Prever leitores, destinatarios de agoes pontuais
de um orgao publico, e acolhé-los incluem-se nas propostas que formulamos, em
2016,como ATT (FINATTO, EVERS e STEFANI, 2016; FINATTO e PARAGUASSU, 2022).

No inicio das oficinas, a pergunta disparadora dos servidores foi: “O quanto eu
posso mexer neste texto?", isto &, destacava-se um cenario de poderes, saberes e
limites de intervengao. Frente a pergunta, foi preciso desloca-la para perguntas que
consideramos ainda mais primordiais: “para o que serve este texto?" e “quem sao os
leitores deste texto?". Resgatando nossa base de conhecimentos com os servidores,
duas respostas foram: “o quanto mexeremos no texto é intimamente relacionado a
compreensao de quem sao os leitores-destinatarios deste texto"; “o limite das
nossas agoes sera dado pelo reconhecimento, pelos responsaveis pelo texto, de que

alteragGes sao condigao para o cumprimento do papel do 6rgao publico”.
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Inicialmente, colocamos que promover a ATT requer nao somente empatia,
mas esfor¢co e, sobretudo, o desenvolvimento de habilidades técnicas. Assim,
apresentamos os conceitos iniciais de escrita facilitada ou simplificada de Rudolph
Flesch (1911-1986). Em 1946, Flesch langou o livro The Art of Plain Talk (A arte de
falar de forma simples); e, em 1949, The Art of Readable Writing (A arte de escrever
de forma simples). Frisamos que suas ideias se voltavam para apresentar para
pessoas pouco proficientes em inglés textos escritos com um vocabulario acessivel
e o emprego de estruturas frasais diretas.

As ideias de Flesch, considerando uma onda de imigrantes europeus que
chegavam aos Estados Unidos da América (EUA) apos a Il Guerra, foram, mais tarde,
ampliadas por DuBay (2004, 2007). DuBay prop6s simplificar a escrita de diferentes
géneros textuais como uma forma de ampliar os Direitos Civis, focando nao mais
somente estrangeiros, mas a populagcao natural dos EUA, especialmente os
segmentos afrodescendentes e latinos, e suas dificuldades com textos
governamentais sobre Direito e Saude. Com DuBay, colocava-se a concepgao de uma
Linguagem Simples ou Plain Language, entendida como uma técnica de escrita ou
de reescrita para facilitar a compreensao de textos para diferentes perfis de leitores.

Depois, retomamos, com os servidores, o que Jakobson (1959/2000,
1969/2003) ja havia distinguido ao tratar da tradugcado e suas tipologias. Assim,
trouxemos a ideia da simplificagado como algo analogo a tradugao. Exploramos os
trés tipos de traducgao propostos pelo autor e discutimos suas potencialidades para
os editais: a tradugao intersemiotica, que transpoe de um sistema de signos a outro
sistema de signos; a intralinguistica, com reformulagao em uma mesma lingua; e a
interlinguistica, com transposi¢ao de uma lingua para outra. A partir da discussao e
de exemplos de estudos (FINATTO e TCACENCO, 2021), a tradugao intralinguistica
(T1) foi reconhecida como um conceito relevante para o trabalho com os editais.

Considerando desdobramentos futuros para texto de editais nos sites do
orgao, trouxemos ainda trés modalidades da TI: a) dialetal (legendas de filme de um
determinado dialeto passado para a variedade padrdao da lingua); b) diacronica
(reescrita em linguas modernas, como os textos antigos de Shakespeare); e ¢)
intergenérica (reescrita de textos especializados para um leitor leigo transformando-

se, por exemplo, o texto de uma Lei em um “Guia de Navegagao”, “cartilha" ou
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“resumo facilitado"). No conceito de Tl, nao havia apenas estratégias de explicacao
e de reformulagao textual: a selegao criteriosa de palavras para a reformulagao é
atividade primordial. Isso inclui, por exemplo, estimar a dificuldade lexical dos textos
para diferentes leitores. O publico leitor e o conhecimento sobre ele, portanto,

tornaram-se um “mapa"” para delinear estratégias de retextualizagao.

3. Editais do setor publico de cultura e suas caracteristicas

No Brasil, o estudo de editais ainda carece de ampliagao*?®. Como linguistas,
buscamos trazer a nossa contribuicao para o exame desses textos no setor publico.
Nesse contexto, verificamos uma tradicao de “copia-e-cola” na sua (re)producao.
Conforme os servidores com quem convivemos, esses editais sao produzidos por
secretarias diversas e passam por revisao de um setor juridico, que tende a marcar
sua primazia na sua avaliagao conceitual e discursiva.

Os editais precisam ser detalhados e amplos o suficiente, dado o carater de
lei/conjunto de regras associadas a eles. Ha preocupagao com possiveis problemas
de interpretacao ou aplicagoes indevidas, passiveis de recursos e até invalidagao por
parte dos participantes, o que preocupa os redatores. Assim, possiveis reagoes dos
leitores estao no centro da discussao da produgao. Entao, concebe-se aideia de uma
espécie de “"documento-trincheira”, o que foi importante discutir com os servidores.

Nesse cenario, o LAB.ges trouxe-nos o desafio de ajudar a tornar mais
acessiveis a estrutura e a linguagem do edital/regulamento do “Prémio Inoves". Esse
€ um programa do governo do ES para estimular o desenvolvimento da cultura de
inovagao e empreendedorismo no servigo publico. Dele podem participar desde
merendeiras de escolas estaduais que tenham, por exemplo, um projeto inovador
com uso de cascas de alimentos, até advogados da defensoria publica, com projetos

sobre gestao de pessoas. Assim, os leitores formam um grupo heterogéneo em

4 Estudos mapeados no Brasil estdo vinculados a cursos de secretariado executivo e foram
desenvolvidos pelo Laboratério Semantico-Pragmatico de Textos (LASPRAT) e pelo Laboratério de
Estudos Linguisticos (LAEL), da UFPB.

® Trabalhamos com o texto de Santos e Nascimento (2012). O género edital e suas caracteristicas
linguistico-discursivas: para além dos manuais de redagao. Disponivel em:
http://seer.upf.br/index.php/ser/article/view/2331. Acesso em: 17 abr. 2023.
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termos de atuacao, formacao escolar, conhecimentos e experiéncias de leitura de
documentos administrativos.

O edital/regulamento do Prémio Inoves a ser simplificado era uma reprodugao
cumulativa das suas versdes anteriores. Conforme os servidores, em edicdes
anteriores, os colegas interessados apresentavam dificuldade de compreensao de
diferentes etapas do processo descrito no texto. Essas dificuldades eram expostas
nas ligagoes telefénicas, contatos via e-mail, visitas presenciais a secretaria e até
pela demanda de oficinas publicas de orientacdao para escrita dos projetos
candidatos ao prémio. Além disso, relataram que conseguia sucesso apenas quem
ja havia sido contemplado em outros editais. O desejo era de que outros participantes
fossem contemplados e que novos projetos circulassem entre os premiados, com
maior pluralidade de iniciativas no acesso ao prémio.

Meses depois, o LAB.ges. trouxe-nos demanda similar. Todavia, o conjunto de
textos era mais complexo, uma vez que se tratava de um “edital guarda-chuva". Com
ele, regulamentava-se a selegao de projetos culturais para fomento estadual. Os
destinatarios eram grupos e pessoas envolvidas com as culturas populares e
tradicionais do ES. O edital também abrigava o prémio “"Mestra Dona Astrogilda
Ribeiro dos Santos"®. A principal questao, na nova situacao, era perfilar o publico
leitor: pessoas com vasta experiéncia em agoes da cultura popular e tradicional em
suas comunidades. Conforme os servidores, essas pessoas apresentavam
dificuldades especificas desde a coleta de comprovagao documental de suas a¢des
até aquelas associadas a sistematizagao, via relatos escritos, dessas agoes e de seus
registros’.

No Quadro 1, apresentamos extratos dos sumarios que constituiam a

organizagao dos editais a serem simplificados nas duas oportunidades.

6 Astrogilda Ribeiro dos Santos, Dona Astrogilda ou Rainha do Congo do Espirito Santo, foi uma
folclorista brasileira, referéncia para a cultura popular das comunidades do ES. Em 2014, a Secretaria
de Estado da Cultura (Secult/ES) concedeu-lhe o titulo de "Mestre da Cultura Popular do Estado do
Espirito Santo”.

70 Mapa Cultural do Espirito Santo é uma plataforma interativa, um instrumento de governanga
digital que visibiliza eventos e projetos desenvolvidos no estado e acompanha os editais realizados
pela Secretaria por agentes culturais. Disponivel em: https://mapa.cultura.es.gov.br/.
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Quadro 1: Extrato das estruturas originais: Préemio Inoves e Editais Secult/ES

Prémio Inoves/FEV 2022

Editais Secult/ES/JUL 2022

1. Dos objetivos do prémio

2. Das equipes participantes do prémio
3. Das categorias do prémio

4. Da premiagao

[.]

8. Dos critérios de avaliagao

1. Do objeto
2. Das inscrigdes

[..]

5. Das vedagoes

[..]

9. Dos critérios de selegao

[.]
13. Das penalidades

Fonte: Elaborado pelas autoras, editais Prémio Inoves e Secult/ES (2022).

A leitura critica desses editais trouxe subsidios para encontrar, junto com os
servidores, um padrao de informagdes. Desse modo, ficou clara a necessidade de
situar a comunicagao entre os servidores, publico interno e externo. Com os
servidores, levantamos quatro grandes funcbes do género discursivo em foco: 1)
DIVULGACAO: o que é o prémio ou a a¢ao de fomento a cultura; 2) ACOLHIMENTO:
quem pode participar e como participar; 3) PREMIAGAO: quais sd0 0s prémios ou
ganhos do fomento e como os participantes/propostas sao avaliados; 4) TAREFAS A
CUMPRIR: como os participantes podem se inscrever e quais sao as tarefas/etapas
que precisam ser cumpridas desde a candidatura até a sua prestacao de contas.

Chegamos a identificacao dessas fungdes mapeando perguntas que o leitor
faria em cada parte dos editais. Uma lista de perguntas foi construida,
colaborativamente, para identificar as partes e as fun¢gdes. Com base nas perguntas,
reordenariamos as informagodes disponiveis, conforme prioridades de cada caso. As
perguntas também guiaram, como veremos na sec¢ao de resultados, melhorias dos
titulos de segdes, criando uma estrutura de tépicos mais acessivel. Além do
mapeamento e da reorganizagao das segoes, trouxemos ao grupo o processamento
computacional das versdes originais dos textos dos editais. Com plataformas
gratuitas de analise textual, compartilhamos ferramentas, suas funcionalidades e
suas potencialidades para apoiar decisdes de uma (re)escrita mais acessivel. Os

detalhes sobre esses recursos estao na proxima secao.
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4. Ferramentas de analise textual: uma estatistica que “abre os olhos"

Apresentamos ferramentas e recursos computacionais como materiais de
apoio a escrita simplificada, salientando que sua construcao ja remontava aquelas
iniciativas da Linguagem Simples (Plain Language). Nas oficinas, destacamos as
especificas para textos brasileiros. Levamos ao grupo dos servidores que lidavam
com o edital da cultura os resultados obtidos com as ferramentas, associados ao
perfil estatistico de vocabulario dos textos e possiveis escalas de sua leiturabilidade.
Esses quantitativos serviriam, inclusive, para justificar, perante os gestores e setores
juridicos, as mudancgas aplicadas aos textos.

De acordo com os servidores, a melhor ferramenta entre as apresentadas seria
aquela que: a) tivesse maior facilidade de uso; b) fosse baseada em estudos e
pesquisas cientificas; c) tivesse rapidez e eficiéncia para apontar possiveis
problemas e solugées. Além disso, deveria indicar o que precisaria ser alterado nos
editais e permitir comparagoes entre versdes originais e simplificadas. Entre os

recursos reconhecidos como uteis pelos servidores, tivemos:

1. CorPop®: base de dados aberta que permite pesquisar as frequéncias das palavras no
vocabulario popular escrito (PASQUALINI, 2018). Foi construida a partir de textos de
jornais populares, de livros muito lidos por brasileiros, de literatura simplificada e de
jornais escritos por pessoas em situacao de rua. O verbo ensejar, por exemplo, muito
frequente em textos de tipo juridico, tem ZERO ocorréncias no CorPop. Esse é um forte
indicativo de que, por exemplo, ndo seria um verbo com significado (re)conhecido pela
maioria das pessoas leitoras do Brasil. Verbos mais frequentes e comuns poderiam ser
utilizados para substitui-lo, dependendo do contexto: possibilitar, disponibilizar, motivar,
causar e até mesmo dar. Em resumo, itens mais frequentes no CorPop teriam mais
chances de serem compreendidos.

2. Legibilidade®: oferece medidas que diagnosticam o grau de dificuldade de leitura de
um texto. A principal delas, chamada indice Flesch, gera um nimero de 0 a 100. Esse
numero indica se o texto é MUITO FACIL DE LER ou MUITO DIFICIL. Quanto maior o
numero, mais facil é a leitura. Esta ferramenta, mesmo construida sem uma base

cientifico-tedrica sélida, foi escolhida pelo grupo por sua maior facilidade de uso. Junto

8 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/. Acesso em: 2 abr. 2024.
° Disponivel em: https://legibilidade.com/. Acesso em: 2 abr. 2024.
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dela, trouxemos as qualidades do sistema NILC-METRIX ', construido pelo Nucleo
Interinstitucional de Linguistica Computacional da USP (NILC-USP) e reconhecido
internacionalmente. No NILC-METRIX, conforme alertamos, a apresentagao de medidas
do indice Flesch'!, além de outras estatisticas, é diferenciada e mais bem embasada.

3. Text Converter (Calculadora de tempo de leitura)'% estima o tempo de leitura de um
texto. Ao copiar e colar um texto nela, vemos quanto tempo se precisa para concluir a
leitura, sem considerar pausas e pesquisas fora do texto. Quanto mais tempo é preciso
para ler, maior é a possibilidade de o texto ser abandonado ou de nao ser lido em sua
totalidade.

4. TagCrowd (Nuvem de Palavras)'3: editor de nuvem de palavras. Ao copiar e colar o
texto nesse editor, temos um panorama grafico no qual as palavras mais frequentes do
texto ficam em evidéncia. Ao observar a nuvem de palavras de um texto, pode-se,
visualmente, avaliar se seu vocabulario reflete o que desejamos comunicar.

5. Simpligo'*: ferramenta originada do sistema NILC-METRIX, antes citado. Com alta
facilidade de uso, funciona com uma escala de quatro cores para estimar graus da
complexidade sintatica de um texto. Suas férmulas e escalas foram especialmente
construidas por matematicos, cientistas da computagao e linguistas brasileiros. As
frases em vermelho sao aquelas mais dificeis de ler, enquanto as em laranja sao frases
de dificuldade média. As frases mostradas em verde sao as mais faceis. Os resultados
dessa ferramenta permitem uma abordagem mais pontual nas partes do texto que

precisam de maior atencao.

Na Figura 1, temos o edital do Prémio Inoves conforme processado pelas

ferramentas e recursos antes citados.

10 Disponivel em: http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/nilcmetrix). Acesso em: 2 abr. 2024.

110 indice Flesch é um indice que aponta o grau de dificuldade de leitura de um texto. Trata-se de
uma férmula matematica que mede o tamanho das palavras a partir de suas silabas e oferece como
resultado um nimero de 0 a 100. Esse nimero indica se o texto € MUITO FACIL DE LER ou MUITO
DIFICIL. Quanto maior o numero, mais facil é a leitura do texto sob analise. Isso quer dizer que um
texto com indice Flesch de 100 é extremamente facil de ler, enquanto outro, perto do 0, é muito
dificil. Para mais detalhes sobre o indice, recomendamos a leitura de Finatto e Tcacenco (2021).

2 Disponivel em: https://www.textconverter.io/pt/speech-time/. Acesso em: 2 abr. 2024.

13 Disponivel em: https://tagcrowd.com/. Acesso em: 2 abr. 2024.

14 Disponivel em: http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/simpligo-ranking. Acesso em: 2 abr. 2024.
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Figura 1: Excerto de dados do processamento da versao original “Prémio Inoves"

PREMIO INOVES
| cicLozoz0 )

EDITAL INOVES

Total de Palavras 8296
Total de Frases 409
Total de Silabas 19.567
RESULTADO LEITURABILIDADE GRAU ESCOLAR
100-75|Muito facil 1°a 5° ano
75-50|Facil 6° a 9° ano
50-25|Dificil Ensino Médio
25-00|Muito dificil Ensino Superior

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

Ficou evidente que o tempo de leitura do edital Inoves era longo e que o seu
indice Flesch estimava algo de dificil compreensao. Além disso, o texto tinha frases
longas e um universo de palavras de alta complexidade de compreensao, quando
comparadas ao CorPop, tais como: visar, estimular, aprimorar, viabilizar, designagao,
implicar, constar, apto e vetar.

No edital da Secult/ES, a situagao foi muito similar. A recepgao da versao
original desse edital, conforme os servidores, parecia ainda mais dificil, pois a
escolaridade formal dos leitores seria limitada. Novamente, como esta na Figura 2, 0
indice Flesch e palavras de alta complexidade figuravam como fatores de dificuldade
de leitura do edital. Entre as palavras complexas estavam, por exemplo: idoneidade,
conceder, consignado, ensejar, interposicao, salvaguardar, interposicao, dirimir,

sancgao, vigéncia e deferimento.
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Figura 2: Excerto de dados da versao original do edital da Secult/ES

Total de Palavras 6855
Total de Frases 191
Total de Silabas 14981
RESULTADO 27,52
.|
RESULTADO LEITURABILIDADE GRAU ESCOLAR
100-75|Muito facil 1°a 5° ano
75-50|Facil 6° a 9° ano
50-25|Dificil Ensino Médio
25-00|Muito dificil Ensino Superior

TEMPO DE LEITURA [[ePigsl[aRe}sE{=Te

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

As informacgoes geradas sobre o texto nas ferramentas informatizadas foram
trabalhadas com os grupos de servidores do ES, que prontamente confirmaram
potenciais dificuldades apontadas. Essas evidéncias foram importantes para tomada
de consciéncia daquilo que os servidores percebiam nos momentos em que
tentavam, ao vivo, auxiliar os interessados a compreender determinados pontos do
texto. Esses quantitativos foram, assim, essenciais para apoiar e encaminhar as

atividades de (re)escrita colaborativa apresentadas no proximo segmento.

5. A oficina-intervencao, etapas de trabalho e seus resultados

Foram dois grupos de servidores que participaram das oficinas: o grupo 1 lidou

com o texto do Prémio Inoves, destinado a publico interno; o grupo 2, com o edital
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guarda-chuva para ativistas da cultura popular. A mesma metodologia foi utilizada
com os dois grupos, com resultados diferentes.

No médulo SENSIBILIZAGAO, tratamos da trajetdria historica da Linguagem
Simples (plain language), sua contextualizagao brasileira, as pesquisas atuais sobre
ATT, Tl e estudos sobre padroes do portugués popular escrito. Trouxemos dados
sobre os leitores médios brasileiros, seus indices de alfabetizagcao e suas
dificuldades com base na pesquisa INAF (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2018).
Nesta etapa, explicamos a natureza do trabalho de linguistas na mediacao da escrita
e leitura e as contribui¢oes de suas pesquisas. Tratamos do vocabulario, da sintaxe
e dos indices para estimar complexidade de ferramentas automaticas para analise
textual

No mddulo LEITORES(AS), trabalhamos com a criagao de perfil de um(a)
leitor(a) real para o documento em estudo. Mediamos um debate a respeito dos
leitores dos editais e propusemos um esboc¢o da persona que faz a leitura do texto.
Nessas atividades, cujo nome foi Mapa da Empatia, registramos um perfil de leitor X,
respondendo as perguntas: o que X sente, o X que V€, o X que pensa, o que |é X —
além do edital — e com quem X se relaciona no seu dia a dia. Esses resultados podem

ser vistos na Figura 3.

Figura 3: Mapa da Empatia gerado pelo grupo Secult/ES

Mapa da Empatia

Empatia: é se colocar no lugar do outro, Publico interessado - Edital (perfil imaginado)

tenm_r Compre_e_nder ouLe (3 O%Jtm SERie Pessoa adulte, com 35-50 anos, coordenadora de
pensa,‘ quals §(30 suas afligdes, desejos e um grupo de teatro de fantoches que apresenta a
o que influencia nas suas tomadas de histéria dos pomeranos no Espirito Santo em
decistes. espetdculos em feiras regionais Escolaridade de 6
anos no Ensino Fundamental, tem pouco acesso a
materiais escritos Sua famflia produz queijos e
. _ vende seus produtos em "feiras ecoldgicas”, em
A © eventos regionais e em festas populares. frequenta
// ! =~ N uma igreja luterana 1vez a cada 15 dias, tem acesso
\ a rede sociais pelo telefone celular, tem Facebook
(FB) e um laptop Sua rede no FB mostra 50

A ] WA
w@;‘ 4 \‘\‘\ : ‘ amigos Tem contato com cerca de 100 pessoas por
w 5 més por conta das atividades do grupo de

1 '
“\‘4 fantoches e das atividades de venda de queijo A
Y "v competéncia oral da pessoa é alta Ela ndo fala
I vy pomerano, mas "entende alguma coisa”.

Fonte: Elaborada pelas autoras e pelos participantes do grupo Secult/ES (2022).
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No médulo LEITURA, propusemos a leitura conjunta do edital e realizamos o
“fatiamento” do texto, de acordo com suas fungdes e com a retomada da lista de
perguntas/respostas associadas a partes e fungoes dos editais. Elencamos, junto
aos participantes, as respostas que leitores podem encontrar na leitura do edital e
construimos as perguntas conectadas a essas respostas. A partir disso, separamos
os servidores em grupos por “fatias de informagao” do edital. Cada grupo ficou
encarregado de iniciar o trabalho de retextualizagao do texto que Ihe coube. Os
grupos formados foram propositalmente heterogéneos, envolvendo servidores de
diferentes setores e com diferentes formagodes.

No modulo PROCESSAMENTO, tratamos do uso de ferramentas de auxilio na
analise textual e marcamos os pontos de dificuldade de leitura encontrados em cada
fatia de texto trabalhado por cada grupo. Esses pontos, combinados as
manifestagdes de cada grupo, teriam atencao especial e deveriam pautar as
reescritas. Um exemplo seria a identificagao da alta variabilidade do vocabulario em
cada frase. Além do uso dos dados oriundos das ferramentas, o Mapa da Empatia
criado colaborativamente era retomado a cada nova etapa de retextualizagao.

No médulo EDIGAO, os grupos seguiram reformulando suas “fatias” de texto.
Nos, as mediadoras, circulamos entre os grupos, dando orientagdes a respeito da
reescrita e levando informagdes de um grupo a outro. A partir desse madulo,
desencadeamos o mddulo de RECONSTRUCAO, no qual reconstituimos o texto,
reunindo as “fatias" reelaboradas por cada grupo. A leitura conjunta do edital
facilitado foi feita para refinar a producao de um texto organico, coeso e coerente.
Nesta etapa, fizemos anotagoes para o estudo de layout e de design visual, que
seriam realizados posteriormente. Assim, foram colhidas sugestdes para que o texto
ficasse visualmente acessivel, sendo possivel seu aproveitamento para versoes em
Libras, por exemplo.

No médulo AVALIAGAO, apresentamos os resultados do texto reescrito a partir
de ferramentas de analise textual trabalhadas em outros encontros. Apresentamos
dados quali-quantitativos comparando os editais originais e o coletivamente
simplificado. Os servidores responderam uma avaliagao das atividades e fizeram

sugestoes de melhorias, indicando as etapas e tarefas mais pertinentes e produtivas.
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Ao final das atividades, como esta exemplificado na Figura 4, levamos aos
servidores e gestores um comparativo entre os editais originais e os simplificados (o

antes e o depois dos textos).

Figura 4: Dados comparativos dos editais antes e depois das retextualizagoes

Numero de palavras, frases, indice Flesch (27) e tempo de leitura: ANTES

DADOS DO EDITAL

487 paragrafos

Total de Palavras 33776

569 Total de Frases 549
3 SR Total de Silabas 14981
palavros por frase
33776 palavras
14981 silabas
TEMPO DE LEITURA:
122min 35sec 100-75 Muito facil 1° o 5° ano
75-50 Facil £°a9° ano
50-25 Dificil Ensino Médio
25-00 Muito dificil Ensino Supericr

Numero de palavras, frases, indice Flesch (41) e tempo de leitura: DEPOIS

DADOS DO EDITAL
NOVO

243 paragrafos
336 sentengas

Total de Palavras 4254
Totol de Frases 336
Total de Silobas $787

12 palavras por frase

4254 palavras [resucrano | i)
9787 silabas

TEMPO DE LEITURA:

&1min 49sec 100-75 Muito facil 1° a 5° ano
75-50 Facil 4° 0 9° ano
50-25 Dificil Ensina Médio
25-00 Muito dificil Ensina Superior

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

O edital Secult/ES simplificado, ap6s as intervengdes do grupo, exibiu indice
Flesch maior e o seu tempo de leitura reduziu-se pela metade. Destaca-se que,
embora o indice Flesch tenha aumentado, o nivel de leiturabilidade indicado ainda
esta na faixa Dificil. No entanto, o processo de retextualizacao e de simplificagao de
um texto requer a analise de outras dimensoes textuais. A partir da leitura coletiva
dos dois produtos, contrastada com os dados obtidos do seu processamento nas
ferramentas informatizadas, os textos estavam mais faceis de ler, seja pela

substituicao de palavras, seja pela reorganizagao das sec¢des. O edital simplificado
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tem menos palavras e paragrafos. Quanto ao vocabulario, elaboramos uma lista de
alteragdes sugeridas e realizadas pelo grupo com base no CorPop. Sao exemplos
dessa lista para evitar/usar. recurso/contestagao; salvaguardar/proteger,
vigéncia/duracao; vedado/proibido, entre outros. Além da lista de palavras a
evitar/usar, elaboramos com os participantes uma lista de expressdes que podem
ser substituidas, por exemplo: mediante/através e devidamente assinado/assinado.

Na Figura 5, temos um trecho do novo sumario do edital do Prémio Inoves'®.

Vale notar a sua estrutura em forma de perguntas, o que é inovador.

Figura 5: Sumario do edital Inoves apds conclusao das atividades

1. Prémio Inoves 2022
0O que e o Prémio Inovagdo na

3. Categorias
Gest3o Publica do ESPiI‘itl} Santo Quais 550 ds Cﬂtﬂ‘Eﬂl’iﬂS? ..................... U’Q

(Inoves)? 06
Como é feita a escolha dos projetos
vencedores?

CXT | - concorréncia e

vencedores
2. Participagao Como os projetos concorrem entre
Quem pode se iNscrever?... ... o7 sz 10
Quem ndo pode se inscrever? ... - a7 ) .
Quando ocorrem as inscrigbes?._.. . 08 QUEI‘I!G.': e
Onde fazer a inscrigd0?.....___. o8B categoria e esfera de Poder?___._.__._. 10
Qual o valor da inscrigdo?...cc (4]:] Como acontece o Voto Popular?.._._. 1

Fonte: Elaborado pelas autoras e pelos servidores (2022).

6. Conclusao

Ao avaliar a experiéncia de formacao de agentes publicos para a escrita de

editais acessiveis, o trabalho coletivo'® e colaborativo foi vital. A metodologia que

15 0 edital acessivel do Prémio Inoves pode ser lido na integra neste link:
https://inoves.es.gov.br/Media/Inoves/Ciclo2022/Anexos/Regulamento_Inoves%202022.pdf.
Acesso em: 2 abr. 2024.

16 Agradecemos ao CNPq (Ed. 06/2019 PQ — Proc. 308926/2019-6 e APQ — Proc. 401770/2022-2),
ao Programa de Pos-Graduagao em Letras da UFRGS e ao Departamento de Letras-Inglés da Escola
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criamos, em termos didaticos, mostrou-se util e pode inspirar quem lida com os
temas da ATT, da Linguagem Simples e da Comunicacgao Cidada. A compreensao do
perfil de leitor, a analise criteriosa dos géneros textuais e discursivos com que
lidamos, suas condicdes de producao e de recepgcao podem evitar diferentes
problemas, tais como o tempo dispendido pelos servidores no atendimento de
duvidas recorrentes sobre o conteido de editais e exclusao de participantes em
premiagoes e fomentos.

A ideia de "“traduzir" conteudos em prol da acessibilidade pode auxiliar o
cidadao areceber e entender a informagao que precisa e a qual tem direito. Perguntas
como “Quem escreve esses textos?", “Para quem sao escritos?" e “Com quais
propdsitos?” fornecem respostas basilares para pautar o trabalho do profissional do
texto, do servidor publico e do profissional que compreende a escrita acessivel como
mecanismo de promogao da democracia e da cidadania. Aprender a responder essas
questdes requer, como vimos, nao somente empatia, mas esforgo e, sobretudo, o

desenvolvimento de habilidades técnicas.
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