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RESUMO

O presente trabalho busca contribuir com as discussfes referentes a influéncia
do turismo em uma economia. Para efetuar este estudo, foram utilizadas teorias, dados
e estatisticas de fontes como livros, pesquisas, publicacfes e artigos. Apresenta-se, de
inicio, uma introdug&o ao turismo como atividade econémica, bem como seu contexto
histérico e sua segmentacdo. Sao destacadas as abordagens econ6micas do turismo
como atividade produtiva e apontado 0s aspectos micro e macroecondémicos desta
atividade. Por fim, alguns dados e estatisticas do setor turistico em nivel mundial

concluem este estudo.



ABSTRACT

The following paper seeks to contribute with discussions about the influence of
tourism on an economy. To perform this study, theories, data and statistics from sources
such as books, research, publications and articles were used as reference. It presents at
first an introduction to tourism as an economic activity, as well as its historical context
and segmentation. Then, the economic approaches of tourism as a productive activity
are highlighted, and the micro and macroeconomics aspects applied to tourism are
described. Finally, some data and statistics from the tourism sector worldwide conclude
this study.
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1 INTRODUCAO

O turismo vem ganhando significativa importancia ao longo dos ultimos anos em
distintas aéreas de estudos, como marketing, administracdo, contabilidade, economia,
entre outras. Por isso, o trabalho podera servir também como base para futuros estudos
na aérea, que comeg¢am a ganhar importancia no Brasil. Além disso, o assunto foge do
que é amplamente estudado nos cursos de graduacdo e em outros. O trabalho
pretende que mais pessoas se interessem pelo tema e passem a pesquisa-lo,

contribuindo para o seu desenvolvimento e estudo a nivel Brasil.

O objetivo central, especifico, do trabalho é apontar como e de que maneira o
setor turistico influencia uma economia. Além de fazer um panorama sobre sua origem
e estrutura, o trabalho apresentara os pontos influenciados por esse setor e trara alguns

dados que mostram essa importancia do turismo como atividade econémica.

Logo, além da importancia pratica, o assunto € relevante ja que estimula o seu
préprio desenvolvimento, com mais estudantes, pesquisadores, professores e outros
tratando dele. Um setor cujas perspectivas de crescimento durante os proximos anos
sejam excelentes deve ser tratado com significativa importancia, tanto na area tedrica,
com a criagdo de instrumentos e modelos de mensuragédo, por exemplo, como na

pratica, por empresas envolvidas direta e indiretamente com esta atividade.

Esta monografia consiste, primeiramente, em uma apresentacdao do turismo
como atividade econbmica, ressaltando sua origem historica e seu surgimento.
Ressaltam-se o0s pontos de sua estrutura basica e sua inser¢cao no contexto econdémico.

Além disso, ha uma definicdo do que se entende por produto turistico.

Em seguida, analisa-se em cima de qual 6tica econdmica esta atividade deve ser
vista, destacando as visOes de demanda e macroecondmica e de oferta e
microecondmica. Tratam-se sobre os elementos que compdem e influenciam a
demanda e a oferta turistica, os conceitos de elasticidade aplicados ao turismo, 0 modo
como a atividade se relaciona com componentes macroecondmicos e uma breve secao

sobre mensuracéo do turismo.
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Por fim, explicitam-se dados para mostrar o quanto o turismo envolve e gera de
beneficios para as sociedades como um todo, ressaltando os resultados dos ultimos
anos do fluxo turistico, além de destacar a relagdo entre crescimento econdmico e

crescimento do turismo.
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2 A ORIGEM DO FENOMENO TURISMO

O turismo é uma atividade fundamentalmente econdmica, tanto nos aspectos
microecondmicos como macroecondmicos, que estabelece algumas relacdes
de financiamento, producéo, comercializacdo e consumo de produtos e servigos
turisticos, por meio de empresas do setor — hotéis, agéncias de viagens,
transportes, etc. - assim como contribui de forma importante, as vezes decisiva,
com os paramentos macroecondmicos das sociedades econfmicas, como
Produto Interno Bruto (PIB), o Balanco de Pagamentos , o emprego, etc,”.
MONTEJANO, 2001, p.8

A citacao de Montejano demonstra a grande importancia que o turismo tem para
uma determinada regido. Percebe-se que esta atividade econdmica pode beneficiar e
trazer grandes vantagens socioecondémicas para cidades, estados e até paises.

Quando se fala em turismo, entretanto, pensamos diretamente em viagens.
Todos nos temos uma idéia do que € o turismo. N&o existe, entretanto, uma definicdo
precisa e de aceitacdo geral desta atividade, nem uma conclusao de tudo que ela
envolve. Mas, o0 que € realmente o turismo? Existe uma definicdo precisa? Onde esta

atividade esté inserida economicamente?

O presente capitulo aborda os conceitos de turismo e traz um breve relato sobre
sua histdria e suas origens do turismo. Mostra de que maneira o0 turismo pode ser
classificado e como ele se insere em um contexto econémico. Por fim, traz uma

discusséo, aprofundada no capitulo 2, sobre o que seria um produto turistico.

Uma das mais completas definicbes do turismo foi a elaborada por Wahab
(p.26,1991):

Turismo é uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicacdo e como elo da interacdo entre povos, tanto dentro de um mesmo
pais como fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento
temporario de pessoas para outra regido, pais ou continente, visando a
satisfacdo de necessidades outras que nao o exercicio de uma fungéo
remunerada. Para o pais receptor, o turismo é uma indistria cujos produtos séo
consumidos no local, formando exportagdes invisiveis. Os beneficios originarios
dessa atividade podem ser verificados na vida econdmica politica, cultural e
psicossocioldgica da comunidade”.
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Cabe analisar alguns pontos dessa definicdo segundo o autor. O turismo €,
entdo, uma atividade humana intencional, ou seja, criado pela sociedade, e com algum
intuito, ou objetivo. Ndo € uma atividade que ocorre por acaso. Tal deslocamento de
pessoas por um determinado periodo para uma determinada localidade tem como
objetivo satisfazer as necessidades dos viajantes. Estas necessidades, porém, néo
devem estar associadas a atividades que possam gerar renda no local de destino, uma

vez que se vinculam a atividades de lazer.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo, ou simplesmente OMT, agéncia
especializada da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e uma das principais
organizagfes do turismo no mundo, o turismo “compreende as atividades de pessoas
gue viajam ou permanecem em lugares fora do seu ambiente habitual, ndo por mais de

um ano consecutivo, para lazer, negécios e outros fins”.

Ainda segundo a OMT, todo tipo de viajante pode ser definido como um
visitante. A diferenca esta no fato de que turista é aquele visitante que pernoita no seu
local de destino.

7

Fica claro com essas observacdes entdo, que € necessario haver um
deslocamento de pessoas, que se ausentam de seu local de habitual residéncia, e
usufruem de diversos servicos no local visitado. Essas pessoas nao podem ir com o
intuito de exercer algum tipo de fungdo remunerada, pois nesse caso a atividade
deixaria de ser turistica. Cabe ressaltar a diferenca entre o turismo de negdcios e o fato
de um turista ndo poder exercer atividade remunerada. O turismo de negdcios
compreende aqueles turistas que se destinam a um determinado local com a finalidade
de desenvolver atividades de mercado ligadas ao seu trabalho em seu local de origem,
€ nao pessoas que vao para certa regido e passam a desenvolver la algum tipo de
atividade que gera renda para si no local visitado. Funcionarios de empresas de um
pais que se deslocam para outra regido para estabelecer acordos, conhecer mercados,
comprar produtos, por exemplo, enquadram-se no conceito de turismo de negdcios. Ja
pessoas que passam a receber algum tipo de renda em um local que n&o o de sua

habitual residéncia, ndo sdo enquadradas como turistas.
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2.1 Surgimento do fendmeno turismo

Segundo diversos autores estudiosos do tema, o turismo desponta como um
fendmeno a partir do final da Segunda Guerra Mundial. Com crescimento econdémico
mundial acentuado, aumento do nivel de emprego e inovac¢des no setor de transportes,

foi possivel a massificacdo do turismo.

Entretanto, cabe ressaltar, conforme Lage e Milone (2009), que a histéria do
turismo foi marcada por dois acontecimentos importantes: a Revolucdo Industrial e
consequente transformacgéo econémica e social ocorrida no periodo e o surgimento de
uma nova classe média, esta com novas perspectivas de consumo e tempo livre para

lazer.

Ainda segundo a mesma autora, o inicio do turismo pode ser definido quando da
organizacdo dos primeiros produtos turisticos por Thomas Cook, Henry Wells, George
Pulmann, entre outros. Thomas Cook, em 1841, teve a idéia de fretar um trem para
transportar cerca de 570 pessoas, de Leicester a Loughborough, onde participariam de
um congresso, percorrendo 22 milhas. Além disso, Cook criou o Handbook of the Trip,
considerado o primeiro guia de viagem, organizou a primeira volta ao mundo, elaborou,
em 1851, um voucher (cupom da reserva de um hotel). Em relacdo a hospedagem,
destaca-se Ceaser Hitz, fundador dos conceitos de hotelaria, que comecgou a
preocupar-se com questdes como tempo de permanéncia dos héspedes, qualidade dos
servigos, satisfacdo dos hospedes, no final do século XIX. No século XX, revolugbes
nos meios de transporte, primeiramente com o automével e depois com o avido,

viabilizaram a expanséo do turismo.

Em 1974, foi criada oficialmente a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT). Sua
origem é do ano de 1924, quando foi criada a Unido Internacional de Organizacdes
Oficiais para a Propaganda Turistica. Seguindo uma resolu¢cdo da Assembléia Geral
das Nacdes Unidas, foi transformada em um érgédo intergovernamental em 1974. Em
2003, tornou-se uma agéncia especializada das Nac¢des Unidas, que tem por objetivo
servir de fonte de dados estatisticos e relatorios com proje¢cdes do mercado turistico no

mundo e também no Brasil.
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Essa massificagcdo do turismo, que se vé a partir do final de Segunda Guerra
Mundial, e acentuando-se cada vez mais atualmente, foi possivel gracas a uma
revolucdo nos meios de transporte e na comunicacao, industrializacao, disponibilidade
de renda e estabilidade politica mundial. Regifes puderam, devido exatamente a esta
estabilidade politica, receber e atrair turistas. Estes, que aumentam em nimero devido
a consolidacdo da classe média, com visivel crescimento da renda, podem, com o
desenvolvimento do transporte e da comunicacdo, se deslocar mais facilmente para
lugares mais distantes, com reducgao de custos e maior conforto e comodidade. Ainda
contribuindo para o aumento crescente do turismo, estdo fatores psicoldgicos e
sociolégicos, ja que com um maior conhecimento e acesso a informag¢des, ha um

despertar de interesse em conhecer novas culturas e outros povos e civilizagoes.

2.2 Estrutura do setor

Na maioria das regides, podemos dividir o setor turismo de algumas maneiras. E
discutivel o nivel em que essas divisdes representam empresas turisticas de fato,
conforme veremos no capitulo 2. E certo, entretanto, que mesmo elas sendo direta ou
indiretamente contribuidoras para o fendmeno do turismo, elas o tornam viavel como

atividade.

Podemos segmentar as empresas do setor da seguinte maneira, por conjunto de

empresas, conforme proposto por Montejano (2001, p.123):

e Empresas de mediacdo e comercializacdo de produtos turisticos: aqui se
encontram as operadoras de turismo e as agéncias de viagens. Ambas sao
responsaveis pela elaboracdo dos pacotes e sua comercializagédo, e de certa
maneira, congregam e inter-relacionam todas as outras empresas envolvidas no

setor.

e Empresas de hospedagem: englobam as empresas hoteleiras e extra-hoteleiras,

como hotéis, aparthoteis, resorts, albergues, campings e outras forma de
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hospedagem, que satisfazem a necessidade do turista em se alojar quando fora

de sua residéncia habitual.

Empresas de Transporte: inclui as companhias aéreas, maritimas, fluviais,
ferrovidrias e as empresas de aluguel de veiculos, que possibilitam o

deslocamento das pessoas para seu local de destino.

Empresas de restauragdo: restaurantes, bares, cafeterias, etc, que no local
sendo visitado, saciam a demanda do turista de alimentacdo e consumo
fisiol6gicos.

Podemos citar agéncias de informacdes turisticas privadas, empresas de
organizacdo de congressos, eventos e seminarios, empresas de computacao de

reservas e venda dos servicos turisticos, empresas de entretenimento, como

discotecas, parques tematicos, instalagfes esportivas, culturais ou recreativas.

Através dessa classificacao, € possivel ver com maior clareza os diferentes tipos de

empresas envolvidas no turismo. Todas elas sdo necessarias para satisfazer todas as

necessidades de um turista. Este usa grande parte delas no seu local de destino.

Apenas as operadoras e agéncias de viagens trazem, efetivamente, retorno para o local

habitual do turista. As outras empresas encontram-se no local de destino, e mesmo

seus servi¢cos sendo pré-contratados quando possivel, como reservas de hotéis, o uso

desse servi¢co se da na regido receptora.

O turismo pode ser definido também a partir do ponto de saida do turista, conforme
a OMT:

Turismo receptivo: quando ndo-residentes sédo recebidos por um pais de destino,
do ponto de vista desse destino. Ou seja, quando empresas receptivas do Brasil,

recebem, por exemplo, turistas argentinos.

Turismo emissivo: quando residentes viajam a outro pais, do ponto de vista do

pais de origem. Ou seja, quando brasileiros viajam para a Argentina.
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e Turismo doméstico ou interno: quando residentes de dado pais viajam dentro
dos limites do mesmo. Ou seja, quando brasileiros viajam internamente dentro do

Brasil.

2.3 Classificagao do Turismo quanto atividade econdmica

Basicamente, podemos classificar as atividades econdmicas em trés grandes

setores:

e O setor primario, ligado a agropecuaria e ao extrativismo e demais atividades

ligadas a obtencao de recursos naturais.

e O setor secundério, de manufatura, producdo de bens de consumo e maquinas

industriais;

e O setor terciario que prové servicos e comércio, ou simplesmente setor de

Servigos.

Dentro dessa classificagdo, proposta por Colin Clark, em 1940, o turismo se

encaixaria melhor em qual setor?

Segundo Boullon (2002), o turismo ndo pertence ao setor primario. O turismo néo se
caracteriza por extrair nem produzir atrativos naturais, como a mineragao ou agricultura.
O turismo apenas utiliza esses recursos. Também ndo é um resultado da construcao
porque esta produz obras fisicas como estradas, pontes, represas, casas, aeroportos,
hospitais, etc., 0s quais prestam diversos servigos.

O autor ressalta que ndo existe, tampouco, uma induastria do turismo. Induastria é
uma atividade de transformagdo que emprega numerosos recursos, alguns dos quais
podem ser matéria-prima e, outros, produtos industriais intermediarios. Em geral, é o

produto final que serve para qualificar os diferentes tipos de industria.

Se o turismo fosse uma industria, deveriam existir, mas ndo existem, fabricas de
turismo ou processos industriais cujo produto final ou intermediario fosse o
turismo. Em troca, podem citar-se numerosos produtos industriais que sdo
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utilizados pelos turistas, [... que] se originam em diferentes ramos da indistria,
[...] e ndo em uma especial chamada industria do turismo.

O turismo é uma forma de consumir, algo assim como um canal para o qual
conflue uma demanda especial de muitos tipos de bens e servicos elaborados
por outros setores, mais o consumo de alguns servicos especialmente
desenhados para satisfazer necessidades préprias dos viajantes. Portanto, o
turismo pertence ao setor terciario, e ndo ao secundario, como deveria ser para
que se pudesse cataloga-lo como pertencente a industria, [...] (BOULLON,
1997, p. 26-29).

A partir dessa visdo de Boullon, e que veremos no capitulo 2 ser uma visao
macroecondémica e de demanda do turismo, ndo ha, entdo, um setor propriamente
turistico. Fica dificil, nesse caso, mensurar a producdo turistica, pois ela envolve
praticamente todos os setores econOmicos, abrangendo grande parte de servigcos e
bens, das mais distintas empresas.

Essas afirmacdes demonstram que o turismo € uma forma de consumo, onde ha
uma demanda especial de varios bens e servicos de diferentes naturezas, elaborados

por outros setores econdmicos, para satisfazer a necessidade dos turistas.

Logo, de maneira geral, por constituir-se em uma reuniéo de prestacdes de servicos,

o turismo se encaixa melhor no setor terciario da economia.

2.4 Produto Turistico

Outro ponto importante que deve ser ressaltado é o que se entende por produto
turistico. Na verdade, isso dependera da o6tica pela qual o setor é analisado, que sera

visto posteriormente no capitulo 2.

De uma maneira geral, o turismo envolve diversos fatores: econdmicos, sociais,
culturais, ambientais, entre outros. Por isso, € de entendimento geral que o turismo tem

um carater multidisciplinar.

Quando um turista decide realizar uma viagem, essa decisdo influencia uma
série de servigos: a compra das passagens ou meio de transporte que este utilizara, a

reserva de um hotel, o gasto com entretenimento e alimentagéo. Ou seja, envolve uma
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séria de produtos e servigcos que tornam possivel essa viagem. E fato que o gasto do
turista repercute em diversas &reas e setores da economia, dai também seu carater

multidisciplinar.

Uma das definicbes de produto turistico é essa que engloba diversas atividades:
0 produto turistico é tudo aquilo que envolve a oferta e conseqiiente demanda turistica.
Tratar o turismo, no geral, como um produto nessa visdo, significa classificar todas as
empresas envolvidas, desde as agéncias ou operadoras de viagens do pais residente
do turista, como a companhia de transporte e os hotéis e restaurantes na regido de
destino como empresas turisticas. Isso causa uma dificuldade em mensurar o valor
econbmico exato do turismo, pois praticamente qualquer atividade pode ser
considerada como atividade turistica.

Outra visdo de produto, que veremos na O6tica de oferta e microecondmica do
turismo no capitulo 2, é a de que o produto turistico em si € o plano de viagem de ida e
volta, ou seja, aquele comercializados pelas operadoras e agéncias de viagens,
adquirido no pais residente, e delimitado. A partir desse entendimento, as outras
empresas — hotéis, transporte, etc-, sdo empresas coadjuvantes na atividade turistica,

servindo como prestadores de servigos, mas ndo sendo empresas turisticas de fato.

Essa discussédo do produto j& entra também na 6tica pela qual o turismo deve ser
analisado, que sera tratado agora no capitulo 2.

Foi discutido, até entdo, o conceito geral de turismo, enfatizando sempre o
movimento de pessoas que se ausentam de seu local habitual de residéncia, visando a
satisfacdo de determinadas necessidades especificas. Houve uma massificagdo do
turismo nos ultimos 50 anos, devido a evolugdo nos meios de transporte e
comunicacao, estabilidade mundial, crescimento da renda da classe média, entre outros
fatores. O turismo como atividade econbmica esta inserido no setor tercidrio da
economia, e ele pode ser classificado de diversas maneiras: de acordo com as
empresas que o compdem, de acordo com o local emissor ou receptor de turismo, entre
outras abordagens ndo destacadas. Por fim, houve uma breve discussdo do que se
entende por produto turistico, que sera ampliada no capitulo a seguir.
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3 O SETOR TURISTICO NA ECONOMIA

N&o é dificil perceber, jA com o que foi demonstrado até o momento, a relevancia

do turismo como uma atividade econdmica.

O turismo por envolver diversos setores, empresas e atividades, gera debates e
discussbes quanto a sua forma de mensuracgéo. A presente se¢ao do trabalho aborda
as duas principais o6ticas pelas quais podemos observar o turismo como atividade
econdmica. Logo apds, o capitulo ressalta os pontos microecondmicos do turismo, a
construcdo da demanda e oferta turistica, bem como os conceitos de elasticidade
aplicados ao turismo. Por fim, ai destacando os pontos macroeconémicos, ha um relato
sobre a influéncia do turismo na renda e emprego de uma economia e a relagdao do

turismo com o balan¢o de pagamentos e com a Conta Satélite do Turismo.

3.1 Enfoques econdmicos do turismo

O turismo pode ser abordado através de alguns enfoques especificos. Diferentes
Oticas e visdes do que se define como produto e atividade turistica e como medir o
efeito dessa atividade sdo questdes discutidas por diferentes economistas e estudiosos
do assunto.

Existem duas grandes 6ticas pela qual podemos analisar o turismo. Ele pode ser
visto tanto pelo enfoque macroeconémico como pelo enfoque microeconémico, este
proposto por alguns autores especificos como um modelo alternativo em relacdo ao
tradicional. Um enfoque macroecondmico vé o sistema como um todo, analisa e
mensura grandes agregados. Um enfoque microeconémico, por sua vez, foca o
comportamento de unidades especificas e individuais, tanto de consumidores como de

produtores.
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3.1.1 Enfoque de demanda e macroeconémico

Esse enfoque do turismo € o mais conhecido e é o enfoque pela qual a OMT

analisa o turismo.

Segundo o0 mainstream da economia classica ou tradicional do turismo, 0 mesmo
€ visto através de uma Gtica de demanda e macroeconémica. O turismo € um conjunto
de diversas atividades produtivas, com predominancia do setor terciério, de servicos,
gue possui uma interdependéncia estrutural com as demais atividades de uma
economia. O turismo envolve diversos setores da economia, pelo fato de o consumo
deste demandar diferentes produtos: hospedagem, envolvendo dai a industria de
construcdo e transformacgéo; bebidas e alimentag&o, envolvendo agricultura e industria
alimenticia; aos transportes, envolvendo a industria de transformacdes e de consumo
energético; aquisicdo de produtos locais, envolvendo artesanato, industria do vestuario,
entre outras. Isso demonstra esse elevado grau de interdependéncia das atividades

turisticas.

Essa visdo de demanda trata o turismo como um todo. Todo o processo turistico
e tudo que ele envolve e demanda faz parte do conglomerado de atividades turisticas.
Por isso, o turismo € um fenbmeno, conforme Salto (1998, p.194-195), “essencialmente
de demanda, pois ndo existem empresas turisticas por natureza, mas sim produtos que

se convertem em turisticos por seu destino final”.

Por essa Otica do turismo, torna-se dificil mensurar seu exato efeito na renda
proveniente e gerado por essa atividade. E preciso uma sistematizacdo clara para
avaliar tal impacto. Contudo, pelo fato da dificuldade em estipular tais limites da
atividade turistica, ndo se chega precisamente a um namero especifico do impacto do

turismo na renda nacional.

A OMT criou a Conta Satélite do Turismo (discutida no proximo capitulo), para
mensurar o nivel geral da atividade econémica e emprego influenciado pelo turismo. A
essas dificuldades metodolégicas, deve-se acrescentar o fato de que até o presente, as

experiéncias nacionais em quantificar o turismo desde um ponto de vista da demanda
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s&0 muito mais escassas. E dificil, portanto, identificar de forma precisa os critérios que

possam ser utilizados de forma universal (ONU, et. al., 2001, p.39).

Logo, essa visdo macroecondmica do turismo mostra o setor como um todo,
envolvendo diversas aéreas econbmicas, e justamente por isso, discute-se as

dificuldades encontradas para medir a atividade turistica nessa Otica.

3.1.2 Enfoque microeconémico e de oferta

O estudo do turismo com enfoque na oferta e microecondmico muda a
percepcao do turismo como sendo um fendmeno essencialmente de demanda, onde
nao existem empresas turisticas de fato, apenas produtos que sdo potencialmente
turisticos. Essa nova visao entende que existem sim empresas e produtos turisticos, e

analisa o turismo microeconomicamente e pela 6tica da oferta.

Mufioz de Escalona é um economista espanhol que se dedica ao estudo do
turismo como atividade econémica. O autor propde um novo enfoque para analisar o

turismo.

Segundo Escalona, as atividades econdémicas sao divididas em produtivas e ou
finalistas. As primeiras seriam as atividades que originam novos bens e servi¢gos, ou
seja, geram novas utilidades, a partir do processamento e transformacdo de novos
recursos. As segundas, por sua vez, seriam distribuidoras e/ou usuarias dessas
utilidades geradas pelas atividades finalistas, satisfazendo diretamente as
necessidades dos consumidores. Atividades produtoras s&o realizadas pelos

produtores, enquanto as finalistas sédo realizadas pelos consumidores.

O autor relata que para a economia classica do turismo, este ndo é uma
atividade produtiva, mas sim uma reuniao de diferentes atividades produtivas. Pelo fato
dessa visdo ser focada no ponto de vista do consumidor, que demandara os bens e
servicos de diferentes areas, o enfoque classico é um enfoque de demanda, localizado,
socioldgico, multisetorial e agregado. Escalona percebe bem a visdo do turismo de
acordo com o proposto pela economia tradicional do turismo.
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O autor critica essa visao, pois ela faz “qualquer empresa e qualquer setor serem
potencialmente turisticos, o que equivale negar a existéncia do produto turistico como
tal”. (Mufioz de Escalona, 1991, p. 214). Ou seja, diversos produtos e servicos podem
satisfazer a demanda de um turista e tornar-se, entdo, um produto turistico. Por isso,
Escalona prop6s um novo modelo de entendimento do turismo como atividade
econbmica, onde had uma diferenciacdo entre um consumidor turistico em relacdo a
outro qualquer. Para o autor, ha que se fazer referéncia a um plano de viagem ou
deslocamento de ida e volta. Nesse caso, sob um enfoque da oferta, esse programa de
viagem seria o produto turistico, e dessa maneira, a demanda turistica seria formada

semelhante a demanda de qualquer outro produto ou servico.

Escalona propde, assim, um novo modelo, com um enfoque diferente para
analisar o turismo como atividade econdmica, focado na oferta e tendo um carater

microecondmico, de natureza empresarial e unisetorial.

Nessa concepgdo unisetorial da producéo turistica, o produto turistico seria esse
plano de viagem de ida e volta e as empresas que produzem esses planos formariam o
setor turistico. Essas empresas ofereceriam no mercado esses produtos com
especificagdes quanto a qualidade, quantidade, preco e forma de pagamento. No caso,
seriam os operadores turisticos. O setor se completa com as empresas que produzem
insSuUMos e servicos necessarios para produzir o turismo, essa chamadas de industrias

auxiliares da industria turistica.

Nessa visdo do autor, as operadoras de turismo sédo as figuras centrais. Além
disso, se assemelha a andlise microecondmica de qualquer outra atividade econbémica,
permitindo situar as empresas produtoras de servicos, facilitadores e incentivadoras
como abastecedoras de servigos intermediarios ou semi elaborados, e as operadoras

de turismo como produtoras de bens aptos para o consumo final.

Jean Avila propée o mesmo modelo que Escalona e faz alguns adendos
interessantes, que sugerem também esse modelo microecondmico com enfoque na

oferta para analise do turismo.
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Para Avila, o enfoque pela demanda, por ser global e agregado, considera a
producdo turistica como toda aquela utlizada pelo turista no pais de destino,
distorcendo o que realmente seria o produto turistico.

Se pretendermos analisar o turismo como atividade econdmica, temos que
mudar o enfoque de demanda pelo alternativo de oferta e temos de buscar um
produto que, diferenciando-se dos demais, seja de uso exclusivo dos turistas e
uma empresa que elabore ou fabriqgue exclusivamente este produto. Se
efetivamente ndo existe uma producédo exclusiva para turistas e um consumo
exclusivo por parte dos turistas, ndo existe turismo como realidade econdmica
e, consequentemente, ndo existe setor turistico, nem empresas turisticas nem
produtos turisticos. (JEAN AVILA, 1999, P. 20)

Essa citacdo de Avila demonstra de forma clara a visdo que se deve ter do
turismo como atividade econbmica. O enfoque tradicional considera as diferentes
empresas envolvidas no turismo como sendo parte desse “setor”. Os servicos dessas
empresas, contudo, sdo prestados ndo somente a turistas, como residentes. Para o
autor, esses servicos sdo simplesmente servicos de alojamento, de alimentagéo, de
transporte, mas ndo servigos propriamente turisticos. Tais servicos ndo sdo de uso
exclusivo dos turistas, ndo se criaram com o turismo, ou seja, SAo anteriores a0 mesmo,
nao se fabricam com técnicas especificas e ndo sdo produzidos por empresas com
estruturas e organizacgtes diferentes as das demais empresas. Por tais motivos, eles

ndo devem ser considerados como servicos turisticos.

Indo além da definigéo do turismo de Escalona, Avila define o turismo como “todo
0 processo de elaboracao e consumo de planos programados de viagem de ida e volta
independente das motivacées, distancia e duracgéo”. (JEAN AVILA. 1999, p.251).

Para melhor visualizagéo dos conceitos que a atividade envolve, Avila propos a
seguinte tabela:

Unidades Conceito econdmico com enfoque de oferta Classes / categorias




Turismo

A producéo, comercializagéo, aquisicéo e
consumo de todo plano programado de
deslocamento de ida e volta, com o objetivo de
desfrutar dos bens que se encontram fora do
lugar habitual de residéncia das pessoas.

25

Interior, internacional, a
oferta, a demanda,
individual, coletivo,
popular, de luxo, etc.

Turismo desde um
novo enfoque

Conjunto de relacgdes e fendmenos que se
originam como conseqiiéncia da producao,
aquisi¢do e consumo dos produtos turisticos ou

Relactes simples e
complexas.

socioldgico . .
9 planos de viagens de ida e volta.
. . Turistas potenciais,
Toda pessoa que adquira para seu posterior . ;
consumo um plano programado de tuns_tas a_tua_ls_ ou
. L efetivos, individuais,
. deslocamento de ida e volta com a finalidade .
Turista coletivos, auto-

Gltima de desfrutar dos bens materiais e / ou
ndo materiais situados fora de sua residéncia
habitual.

consumidores,
compradores comuns,
etc.

Produto turistico

Cada unidade de producéo de um plano
programado de deslocamento de ida e volta.

Simples ou complexo em
funcdo das prestactes
que aporte.

Empresa turistica

Toda empresa produtora e comercializadora de
um plano programado de deslocamento de ida
e volta.

Operadores turisticos,
agéncias de viagens,
instituicbes diversas.

Empresas
fornecedoras

Todas aquelas que intervém na elaboragédo de
um produto turistico ou plano programado de
deslocamento de ida e volta aportando os
inputs do mesmo.

Hotéis, pensoes,
restaurantes, empresas
de transporte, museus,
empresas de esporte,
animacao, etc.

Fonte: adaptado de SILVA, J.A.S.; O Turismo como Atividade Econémica: enfoque de demanda x enfoque de oferta.

A tabela acima esquematiza a visdao do turismo tratada por esse enfoque

microecondmico e de oferta. Logo, para 0 autor as empresas turisticas sao também os

operadores de turismo. Estas empresas sao as que criam tais planos de viagem. Esse
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produto turistico € consumido ou adquirido no lugar de residéncia habitual do entdo

turista, e ndo em seu lugar de destino.

Esse enfoque alternativo do turismo ressalta o fato que a teoria cldssica com
enfoque na demanda considera qualquer bem ou servico consumido pelo turista como
um produto turistico e, portanto, deve-se cuidar para ndo haver uma duplicidade na
hora de mensurar a participagdo do turismo no PIB de um pais ou 0 que seria 0
consumo turistico. Nesse Ultimo caso, 0s gastos totais dos turistas incluem bens que se
contabilizam em outros setores econdmicos, sendo, dessa forma, contabilizados em
duplicidade. Além disso, ha uma superdimensédo da atividade turistica, bem como de
seus efeitos econdmicos. Nessa visdo, o turismo nao constitui um setor homogéneo e

fica dificil delimitad-lo de modo preciso.

3.2 Influéncias microecondmicas

Seguindo uma abordagem microeconbmica, podemos elencar diversos

elementos da teoria microecondmica na atividade turistica.

3.2.1 Demanda turistica:

A demanda por um bem ou servigo pode ser definida como a quantidade desse
bem ou servico que pessoas estao dispostas a adquirir em um determinado periodo a
um determinado preco. No turismo, os turistas sdao os demandantes: sdo eles que

necessitam de pacotes de viagens, de hotéis, de transporte, de alimentacéo, etc.
A demanda turistica é influenciada por diversos fatores:

e Preco dos produtos turisticos: € inversamente proporcional ao pre¢o dos
produtos. Quanto maior o pre¢co menor sera a quantidade demandada e vice-

versa.
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e Preco de outros bens e servigos: 0 aumento ou redugao no precgo de outros bens
e servicos influencia a demanda turistica na medida em que essa alteracdo pode
fazer o turista optar ou ndo por realizar uma viagem ou alocar seus recursos

nesses outros bens ou servicos.

e Nivel de renda dos turistas: diretamente proporcional, jA que gquanto maior a

renda, maior tende a ser a demanda por produtos turisticos.

e Preferéncia dos turistas: elementos psicolégicos em relacdo a vontade ou nédo de

viajar influenciam a demanda turistica.

Considerando estes os fatores que exercem influéncia sobre a demanda
turistica, podemos escrever matematicamente a funcdo de demanda turistica,

conforme Lage e Milone (2009):
DTt = f(PTt, PCt, Rt, Gt)
Onde:

DTt = demanda por produtos turisticos
PTt = preco dos produtos turisticos
PCt = preco de outros bens e servigos
Rt = nivel de renda dos turistas

Gt = gosto ou preferéncia dos turistas

E claro que condicdes sociopoliticas estaveis das regides a serem visitadas
também exercem influéncia na demanda turistica. Além disso, ela nado distribui-se
uniformemente ao longo do ano, devido a existéncia de fatores sazonais, como
periodos de alta ou baixa temporada, periodos institucionalizados, como feriados,
festividades, férias escolares e pela propria condi¢do climatica em determinada época
do ano.

3.2.2 Elasticidade da demanda turistica:
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O estudo da elasticidade de um bem ou servico mede a variagdo percentual
deste dada uma variacdo em outro fator de influéncia, normalmente o pregco deste bem
ou servico ou a renda de seus possiveis consumidores. Ou seja, € uma forma de

mensurar quanto uma determinada variavel pode ser afetada pela variagdo de outra.

7

A elasticidade da demanda turistica é variacdo percentual da demanda por
produtos turisticos em relagdo a mudancas de precos destes produtos ou renda dos

consumidores.

3.2.2.2.1 Elasticidade pre¢o da demanda

Mede a variacdo percentual da quantidade demandada de produtos

turisticos dada uma variagéo percentual no preco destes produtos.

E expressa matematicamente pela seguinte férmula, segundo Fernandes
e Coelho (2002):

AQ/Q AQ P
AP/P  AP'Q

EpD =

Onde:
EpD = elasticidade preco da demanda
Q = quantidade de produtos turisticos

P = preco dos produtos turisticos

Existem trés casos especificos de elasticidade preco da demanda:

eldstica, unitaria e inelastica.

7

Demanda preco-elastica é aquela onde o percentual de variacdo da

guantidade demandada € maior que o percentual de variacdo do preco. Por isso,
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o valor (absoluto) da Ep é maior que 1. Graficamente, de acordo com Fernandes
e Coelho (2002) temos:

v

J4 em uma demanda preco inelastica a Ep menor que 1 e maior que zero. O
percentual de variacdo da quantidade demanda, nesse caso, € menor que o percentual

de variagao do preco.

v
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A demanda preco unitadria € quando o percentual de variacdo da quantidade
demanda é exatamente igual ao percentual de variacdo do preco. Logo, Ep = 1. A
variagdo da demanda por produtos, nesse caso, responde da mesma maneira que a

variacdo em seus precos.

v

Existem dois casos especificos de elasticidade preco da demanda: demanda
infinitamente elastica e demanda completamente inelastica. A primeira é quanto Ep
tende ao infinito. Ou seja, uma pequena mudanca no pre¢o leva a uma enorme
variacdo na quantidade. J& a segunda € quando Ep tende a zero, pois a quantidade

demandada né&o se altera em relagéo ao preco.
Graficamente, temos:

Demanda infinitamente eléstica:
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v

Demanda completamente inelastica:

v

No caso do turismo, a variagdo da quantidade de produtos turisticos tende a ser
maior que a variagdo de seus precos, conforme observado por Fernandes e Coelho
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(2002). Ou seja, diminuindo-se o preco do produto turistico, a quantidade do mesmo

tende a aumentar mais que a variagdo dos precos e vice-versa.
Portanto, o turismo tem uma elasticidade preco da demanda elastica.

Graficamente,

v

Vemos, através do gréfico que uma diminui¢do do preco de P1 para P2 acarreta
uma mudanca proporcionalmente maior na quantidade, de Q1 para Q2. Percebemos
que quando o preco de um pacote turistico, ou de um hotel, por exemplo, diminui o

aumento da procura por tal servico aumenta proporcionalmente mais e vice-versa.

3.2.2.2 Elasticidade renda da demanda

Mede a variagdo percentual da quantidade demandada de produtos turisticos

dada uma variacao percentual na renda dos consumidores.

E descrita pela seguinte formula, segundo Fernandes e Coelho (2002):

AQJQ _ AQ R

ErD =

AR/R  AR'Q
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Onde:
ErD = elasticidade renda da demanda
Q = quantidade de produtos turisticos

P = preco dos produtos turisticos

De uma maneira geral, os bens s&o classificados da seguinte maneira:
e 0<Er=<1, osbens sdo normais necessarios.
e Er>1, os bens sao normais superiores, ou de luxo.
e Er<Q0, os bens sao inferiores.

Graficamente, temos:

Ra

v

Este grafico, adaptado de Fernandes e Coelho (2002) mostra uma curva de
renda consumo. Um bem inferior é aquele que se localiza a esquerda de Qa e acima de
Ra. Seu consumo diminui quando ha um aumento na renda. Um bem normal, por sua
vez, € aquele que se localiza a esquerda de Qa e abaixo de Ra. A medida que a renda

do consumidor aumenta, o consumo dos bens normais cresce também.
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O turismo, de uma maneira geral, € um bem normal, portanto sua Er é maior do
que zero. Pode ou n&o ser considerado um bem superior. E importante ressaltar que o
nivel de renda do consumidor tem grande influéncia nesses casos. Avalia-se,
subjetivamente, se um bem pode ser normal ou superior para um determinado

consumidor de acordo com seu nivel de renda.

Existem aqueles que viajam todo o ano, e aqueles que eventualmente realizam
viagens. Para esses que viajam rotineiramente e que dispde de um nivel de renda
elevado, o turismo é um bem normal necessério. Logo, uma elevagdo em seus niveis

de renda né&o altera tanto seu consumo, por ja ser algo habitual.

Para muitos, entretanto, o turismo é um bem normal superior, ou de luxo. Dessa
maneira, variacdes na renda dos consumidores tendem a acarretar variagbes
proporcionalmente maiores nas quantidades consumidas. Quando a renda aumenta
para esse grupo de pessoas, hd um aumento maior no consumo de produtos turisticos.
J4 quando a renda diminui, h4 uma diminuicdo maior no consumo desse tipo de

produto.

3.2.3 Oferta turistica

A oferta por um bem ou servigo pode ser definida como a quantidade desse bem
OuU servigos que as empresas estdo dispostas a oferecer a um dado preco em um
determinado periodo de tempo. No turismo, as empresas turisticas - ai
compreendendo agéncias de viagens, companhia de transporte, meios de
hospedagem, etc - s&o os ofertantes. E possivel dizer ainda que os atrativos naturais,
tanto elementos da natureza e clima como elementos cultuarias, histéricos e religiosos,

também representam a oferta turistica.
A oferta turistica é influenciada por diversos fatores:

e Preco dos produtos turisticos: é diretamente proporcional ao pre¢o dos produtos.
Quanto maior o preco maior serd a quantidade que os produtores ofertardo.
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e Preco de outros bens e servigcos: tem uma relacdo inversamente proporcional a
oferta, pois quando os precos de outros bens e servigcos sobem e os precos de
produtos turisticos permanecem constantes, por exemplo, torna-se menos

interessante ao produtor turistico oferta-los no mercado.

e Preco dos fatores de producgdo: estes influenciam o valor do custo final dos
produtos turisticos, diminuindo ou aumentando o lucro dos produtores ceteris
paribus. Por isso, aumentando-se o preco destes, diminui a oferta turistica e vice-
versa. O preco dos fatores de producéo e a oferta de produtos turisticos tém uma

relacéo inversamente proporcional.

e Nivel de avanco tecnoldgico: quanto maior 0 avango tecnoldgico, maior sera o
aproveitamento dos recursos disponiveis e, portanto, maior sera a oferta

turistica.

Matematicamente, podemos representa-la da seguinte maneira, de acordo com
Lage e Milone (2009):

Ot =1 (PTt, POt, PFPt, Tt)
Onde:

Ot = oferta por produtos turisticos

PTt = preco dos produtos turisticos

POt = preco de outros bens e servigos

PFPt = preco dos fatores utilizados na producéo dos produtos turisticos
Tt = nivel de tecnologia

3.2.3.1 Elasticidade prec¢o da oferta

A elasticidade- preco da oferta mede a variagao percentual de um bem relacdo a

variagOes percentuais em seus precos.

Pode ser descrita através da seguinte formula, de acordo com Fernandes e
Coelho (2002):
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Epo =728 =22.2
AP/P ar g

Onde:
EpO = elasticidade preco da oferta
Q = quantidade de produtos turisticos

P = preco dos produtos turisticos

A elasticidade preco da oferta normalmente é positiva, pois um pre¢o mais alto

incentiva produtores a ofertarem mais produtos e aumentar a producao.

A elasticidade de oferta turistica mede a variacdo da quantidade de produtos

turisticos ofertados em relacéo a variagcdo em seus pregos.

3.3 Influéncias macroecondmicas

Em uma visdo global, agregada, o turismo influencia diversos setores da

economia. Todos eles estdo de alguma maneira, interligados e se inter-relacionam.

Todos os gastos de consumo do turismo de uma regido tém efeito sobre toda a
economia desse lugar. O que se defende na viséo tradicional do turismo como atividade
econdmica, evidencia esse carater multidisciplinar do turismo, que envolve diversas
areas da economia. Ou seja, o turismo influencia diversos aspectos macroecondmicos

de uma regiao.

3.3.1 Influéncia sobre arenda e produto

Tomando como posi¢cdo o lado do pais receptor de turistas, este tem sua renda

aumentada via entrada de divisas. Os gastos dos turistas nas regidbes em que visitam
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representam entradas de recursos na economia dessas areas. Quando um turista
adquire um pacote de viagem, ou simplesmente decide viajar para um determinado
local, essa decisdo envolve uma séria de gastos que o turista terd e que repercutirdo na
regiao de destino. O turista se torna um consumidor de produtos e servigos no local
visitado, deixando divisas em suas transac¢fes neste local (exportacao turistica).

Cabe ressaltar o que Lage (2009) comenta sobre a razao de reflexdo do turismo.
Esta calcula a razao entre a quantidade de divisas gastas em importagéo para apoio ao
turismo e as divisas que entram via gastos turisticos (exportagao turistica). Ou seja, ela
representa quanto é necessario importar para satisfazer as necessidades do turista do
montante de dinheiro recebido pelas exportagdes turisticas. O autor cita como exemplo
o Caribe, onde essa razdo é de 70%: sdo necessarios 0,7 dolares de cada 1 dolar
recebido pelas exportacdes de turismo para pagar as importacbes exigidas pelos
turistas. De cada um doélar gasto por um turista no caribe, 0,7 délares sairdo da renda
proveniente do turismo para importar 0os recursos demandados pelos turistas. Isso
demonstra que nem sempre é conveniente investir exclusivamente no turismo como
fonte de entrada de recursos estrangeiros, pois existem casos onde ha uma grande
dependéncia de produtos e servigos importados, que o setor interno ndo consegue

suprir.

O gasto do turista também representa uma redistribuicdo de renda e riqueza. O
dinheiro obtido no seu local de origem entra no local de destino, provocando essa
transferéncia de renda. Cabe ressaltar que esse dinheiro, que vai, por exemplo, para 0s
hotéis, serve para pagar o salario dos funcionarios de tal lugar, que por sua vez
efetuam gastos internos em seus paises. Ai surge o conceito de efeito multiplicador da
renda aplicado ao turismo, onde o dinheiro que o turista gasta repercute em diversas

areas econémicas.

3.3.2 Influéncia sobre emprego

Pelo fato de o turismo envolver diversas aéreas da economia, ele representa um

setor que gera muitos empregos. Estima-se, conforme Lage e Milone (2009), que um de
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cada quinze trabalhadores trabalha em setores ligados a atividade turistica,

representando cerca de 250 milhdes de pessoas a nivel mundial.

O emprego gerado por essa atividade, entretanto, ndo exige mao de obra
qualificada. E importante ressaltar que a andlise de empregos ligados ao setor turistico
envolve além das agéncias e operadoras de viagens, todos os postos de trabalho em

empresas hoteleiras, de transportes, 0s restaurantes e outros.

3.3.3 Turismo e balan¢co de pagamentos

O Balanco de Pagamentos é o registro de todas as transacgfes realizadas por
residentes de um pais com o resto do mundo, durante certo intervalo de tempo. Ele se
divide em dois grandes grupos: Balanca de TransagOes Correntes e Balanca de
Capitais. O primeiro deles reldne todas as entradas e saidas de dinheiro devido ao
comércio de bens e servicos, alem de pagamento de transferéncias. J& o segundo,

registra as transacoes financeiras em suas mais diversas formas.

Conforme o BACEN, a estrutura do Balangco de Pagamentos é da seguinte

maneira:

TRANSACOES CORRENTES
Balanca comercial (FOB)
Servigos e Rendas
Transferéncias unilaterais correntes
CONTA CAPITAL E FINANCEIRA
Conta Capital
Conta Financeira
ERROS E OMISSOES
RESULTADO DO BALANCO
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Logo, o resultado do Balanco de Pagamentos é a soma do saldo da conta
Capital e Financeira, acrescidos de eventuais erros e omissdes mais o saldo da Conta

em Transacdes Correntes.

Dentro da Conta em Transages Correntes esta a conta Servigos e Rendas. Esta
agrega as transacbes com intangiveis de modo geral. Dentro desta, mais
especificamente na parte de Servigos, encontra-se as receitas e despesas decorrentes

do turismo e viagens internacionais, conforme abaixo:

Servigos e Rendas
Servigos
Transportes
Viagens internacionais
Receita
Fins educacionais, culturais ou esportivos
Funcionérios de governo
Negocios
Por motivos de saude
Turismo
Cartdes de crédito
Despesa

Fins educacionais, culturais ou esportivos
Funcionérios de governo
Negocios
Por motivos de saude
Turismo
Cartdes de crédito

Seguros

Servigos financeiros

Computacéo e informagéao

Royalties e licengas

Aluguel de equipamentos



40

Governamentais

Comunicacdes

Construgéao

Relativos ao comércio
Empresariais, profissionais e técnicos
Pessoais, culturais e recreacao
Servigos diversos

Rendas...

Essa conta tem o0 mesmo sistema da Balangca Comercial e é de extrema
importancia para o equilibrio do Balanco de Pagamentos. Quando muitos turistas saem
de seu pais residente e muitos turistas estrangeiros entram, por exemplo, h4 uma saida
de divisas maior que a entrada, em moeda estrangeira. Logo, essa conta fica deficitaria,

ou seja, ha um déficit em transacgdes envolvendo turismo e viagens internacionais.
A conta viagens internacionais, conforme visto, subdivide-se em diversos itens:
e Fins educacionais, culturais ou esportivos
e Funcionérios de governo
e Negocios
e Por motivos de saude
e Turismo
e Cartbes de crédito

Cada uma dessas contas tem um lancamento de crédito e um lancamento de débito.
No anexo A, encontra-se um resumo da tabela na dltima década. No Brasil, essa conta
tem a caracteristica de ser deficitéria, indicando que no pais se gasta mais dinheiro em
viagens internacionais do que se recebe, excluindo-se o periodo de 2002 e 2003.
Quando se analise periodos anteriores, contudo, a conta viagens internacionais ja vinha

sendo deficitaria.
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A tabela no anexo B permite também a observacdo das variagbes cambias em

receitas e despesas provenientes da atividade turistica.

Nota-se que ha um crescimento das receitas que o Brasil gera com a atividade
turistica, mas da mesma maneira ha um aumento nas despesas, visto a solidificacédo de
uma classe média que estd consumindo mais, e entre esse consumo encontram-se
produtos turisticos. Por isso, a 0 saldo da conta viagens internacionais ainda é

deficitario no pais.

3.3.4 Conta Satélite do Turismo

O estudo da atividade turistica ainda € marcado por divergéncias quanto a sua
mensuracdo e forma de analise, conforme ja visto no capitulo anterior. Justamente este
fato € um dos grandes problemas em relacdo ao estudo da atividade turistica: a
mensuragao de seu real efeito e impacto em uma economia. A contribuicdo do turismo
para a formacéo do PIB, para o fechamento de um Balan¢co de Pagamentos, o nimero
de empregos gerados pela atividade turistica, os efeitos multiplicadores do turismo,
enfim, sdo questdes de dificil abordagem tanto pela falta de modelos de mensuracéo

como pela falta de dados.

Na tentativa de organizar um esquema para resolver essa questdo, a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e a Comissdo de Estatistica da Organizacao
das NagBes Unidas (ONU) desenvolveram e elaboraram a Conta Satélite do Turismo.
A CST é um instrumento que tem por objetivo mensurar o montante efetivo de renda
gerada pela atividade turistica, seja em nivel nacional ou regional. A CST identifica, no
conjunto das atividades econdmicas dos paises, aquelas que sofrem os efeitos mais
diretos do movimento turistico nacional e internacional. Claro, que conforme vimos, ela

trata o turismo através do enfoque macroeconémico, pela ética da demanda.

No Brasil, a implementagdo da CST foi iniciada por meio do Acordo de
Cooperagdo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria
com a EMBRATUR. Ainda em um estdgio embrionario, a CST brasileira precisa de
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dados mais concretos e precisos para fornecer parametros e indicadores consistentes
sobre o mercado turistico no Brasil. E necesséario tempo para implementar a CST no
Brasil, devido & sua complexidade e o fato de que envolve varios 6rgdos e exige tempo

para sua formulagao.

Claro, que no geral, a CST tem se mostrado uma confiavel fonte de dados sobre
o turismo, principalmente em paises com métodos de pesquisa mais desenvolvidos e
com a expansdo do turismo e crescimento do interesse de pesquisadores sobre a
ativada turistica, sua formulagdo tende a adaptar-se e tornar-se mais eficiente,
reunindo, assim, dados e estatisticas completos da atividade turistica em uma

economia.

Esta secao do trabalho expbs as duas 6ticas mais relevantes pela qual o turismo
pode ser analisado: a de demanda e macroecondmica e a de oferta e microecondémica.
A primeira dela é a mais aceita entre os teoricos e trata o turismo como um todo. Todo o
processo € analisado conjuntamente e todos os servi¢cos e produtos utilizados pelos
turistas, como hospedagem, alimentacéo, etc., sdo considerados produtos turisticos. Ja
a segunda visdo é defendida por certos autores, que delimitam exatamente o que € um
produto turistico e trata a atividade com uma viséo de oferta e microeconémica, onde 0s
operadores turisticos disponibilizam no mercado planos programados de viagens de ida
e volta, que sdo os produtos turisticos. As areas de hospedagem e alimentagéo, nesse
caso, sao facilitadoras e fornecedoras para o turismo, mas ndo sado considerados
produtos turisticos. Foi visto também quais os fatores que influenciam a demanda e a
oferta turistica, destacando o preco dos produtos turisticos, os precos de outros
produtos, os precos dos insumos, a preferéncia dos consumidores e demais aspectos
qgue definem a curva de demanda e oferta turistica. A analise da elasticidade da
demanda mostrou que o turismo € um bem normal, podendo ou ndo ser necessario ou
de luxo, dependendo da renda do consumidor, e que o turismo tem uma elasticidade
preco da demanda elastica: variagbes no preco dos produtos tendem a causar
variagcbes maiores nas quantidades demandadas. Ainda, analisou-se a relagdo do
turismo com aspectos macroecondémicos, destacando o produto, a renda e 0 emprego.
Por fim, foram feitos comentarios a respeito da conta viagens internacionais e um breve

relato da proposta da CST no Brasil.
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4 — PANORAMA DO TURISMO MUNDIAL

Com tudo o que foi apontado até entdo, nota-se a relevancia que o turismo tem a
nivel mundial, global, e também localmente em paises e comunidades. Sua enorme
influéncia em diversos setores e areas da economia torna esta uma das atividades mais

importantes no contexto mundial nos dias de hoje.

Tendo como referéncia os Boletins de Desempenho Econdmico, dados da
UNWTO Tourism Highlights, do Ministério do Turismo do Brasil, entre outros, o presente
capitulo tem por objetivo explicitar dados atuais referentes aos movimentos do turismo a

nivel mundial e Brasil.

4.1 Crescimento econdmico e Turismo

A expansdo ou retracdo da atividade turistica estd ligada ao crescimento
econémico de uma dada regido, ou mundialmente. Todo o mundo, ou um pais
especifico, tende a expandir a atividade turistica quando a economia desta localidade
se encontra saudavel e em crescimento. Quando ha crises ou recessos econémicos,

normalmente o turismo sofre junto as conseguéncias.

Pelo fato de fatores como renda, estabilidade - ndo apenas politica, mas
econbmica também -, preco dos produtos turisticos, etc, influenciarem o movimento do
turismo, verifica-se uma correlagdo entre crescimento econdmico e expansédo do

turismo.

A secdo 4.2 mostrara dados que relatam a retracdo da atividade turistica na
recente crise enfrentada pelos paises. Fica evidente a influéncia dessa em todo o setor
turistico. Nao apenas nessa crise especificamente, mas em outros periodos, ja era

possivel observar esse comportamento. O grafico a seguir ilustra esse fato:
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Gréfico 2 - Taxa de Crescimento do Turismo Mundial e da Economia Mundial - 1996 — 2008
~ -

B A
600 | % / \ //’\
o Lo

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008

(2,00) -

[ —a&— Crescimento do Auxo Turistico Internacional —=— Crescimento do PIB Mundial
L W

Fonte: Organizag@o Mundial do Turismo — OMT — e Fundo Monetéario Internacional FMI - Variagao percentual

De acordo com o grafico 2 do estudo Estatisticas e Indicadores - Turismo
Mundial, do Ministério do Turismo, é possivel notar um certo grau de correlagdo positiva
entre crescimento econdmico e crescimento do fluxo internacional do turismo. Quando
h&4 expansdo no crescimento econdémico, o fluxo turistico internacional tende a
expandir-se também. A publicacdo ressalta - 0 que € mais um indicativo que comprova
o fato de o turismo ser majoritariamente um bem de luxo - a maior volatilidade das taxas
de crescimento do fluxo internacional turistico em relagdo ao crescimento econdémico.
Logo, variagdes na renda geram variacdes proporcionalmente maiores no crescimento

do turismo.

4.2 Dados e estatisticas a niveis mundiais

E notavel o crescimento do turismo nos ultimos anos. Possibilitada pelos fatores
ja abordados no trabalho, o turismo apresentou um crescimento acelerados nas ultimas
décadas, e gera cada vez mais receitas globalmente. A crise pela qual o mundo passou
entre o final de 2008 e 2009, que teve grande influéncia na economia, também é notada

em termos turisticos.
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E possivel observar na tabela abaixo a evolugdo das receitas internacionais do
turismo, em bilhdes de ddlares e euros, desde os anos 90. No ano de 1990,0 turismo
movimentou cerca de 264 bilhdes de délares mundialmente. No ano de 2009, esse
valor chegou a 852 hilh8es de dblares. As receitas mais que triplicaram em um periodo

de 20 anos.
Tabela 1 - Receitas Internacionais do Turismo — em moeda corrente
International Tourism Receipts (billion)
1990 1995 2000 2005 2007 2008 2009*
Moeda local
USs$ 264,0 405,0 478,0 679,0 858,0 941,0 852,0
Euro 207,0 310,0 517,0 545,0 626,0 640,0 611,0

Fonte: World Tourism Organization

Os niveis recordes atingidos em 2008 tiveram um decréscimo no em 2009,
devido a grave crise financeira que 0s principais paises emissores de turistas e
geradores de receitas, além do resto do mundo, enfrentaram principalmente no final de
2008 e agravada em 2009. Com uma retragdo de crédito, do nivel de consumo, de uma
inseguranca global em relagdo a crise, 0 ano de 2009 apresentou um retrocesso em
relacdo aos niveis recordes de 2008. Isso demonstra, conforme ja visto que para a

maioria das pessoas o turismo é um bem de luxo.

A tabela 2 evidencia este fato também pelo nimero de chegadas internacionais
de turistas. Mundialmente, houve uma reducdo de 919 para 880 milhdes de
desembarques internacionais de 2008 para 2009. Os desembarques internacionais de
turistas decresceu no periodo, quando menos pessoas se deslocaram para outros

paises, seja por fins de lazer ou de negdcios.
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Tabela 2 - Chegadas Internacionais de Turistas Segundo Paises de Destino em Milhdes de

turistas
Ranking Discriminacao 2006 2007 2008 2009*
Mundo 846,0 900,0 919,0 880,0
1 Franca 77,9 80,9 79,2 74,2
2 Estados Unidos 51,0 56,0 57,9 54,9
3 Espanha 58,0 58,7 57,2 52,2
4 China 49,9 54,7 53,0 50,9
5 Italia 41,1 43,7 42,7 43,2
6 Reino Unido 30,7 30,9 30,1 28,0
7 Turquia 18,9 22,2 25,0 25,5
8 Alemanha 23,6 24,4 24,9 24,2
9 Malasia 17,5 21,0 22,1 23,6
10 México 21,4 21,4 22,6 21,5

Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do Turismo - Abril 2010

Da mesma forma, houve uma reducdo do dispéndio com o turismo no periodo
2008/2009. Os paises gastaram menos com o turismo. A Alemanha, que vem sendo 0
maior pais em termos de dispéndio dos turistas nos ultimos anos, reduziu esse 0s
gastos em 10,2 bilhdes de délares no periodo mencionado. Em termos globais, nota-se

também essa reducéo.

Tabela 3 - Dispéndio com o Turismo Internacional por Paises — US$ Bilhdes

Ranking Discriminacao 2006 2007 2008  2009*

Mundo 7440 859,0 9420 8520
1 Alemanha 73,9 83,1 91,0 80,8
2 Estados Unidos 72,1 76,4 79,7 73,1
3 Reino Unido 63,1 71,4 68,5 48,5
4 China 24,3 29,8 36,2 43,7
5 Franca 31,2 36,7 43,1 38,9
6 Italia 23,1 27,3 30,8 27,8
7 Japéo 26,9 26,5 27,9 25,1
8 Canada 20,6 24,7 26,9 24,3
9 Federacdo Russa 18,1 21,2 23,8 20,8
10 Holanda 17,0 19,1 21,7 20,7

Fonte: Boletim de Desempenho Econ6mico do Turismo - Abril 2010
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Por fim, as receitas internacionais do turismo tiveram também uma redugdo no
periodo analisado. Ou seja, nos paises receptores de turistas, estes gastaram menos
em 2009 do que em 2008, além dos paises terem recebido menos turistas.

Tabela 4 - Receitas Internacional por Paises — US$ Bilhdes

Ranking  Discriminacéo 2006 2007 2008 2009*

Mundo 744,0 859,0 942,0 852,0
1 Estados Unidos 858 97,1 1101 94,2
2 Espanha 51,1 57,6 61,6 53,2
3 Franca 46,3 54,3 55,6 48,7
4 Italia 38,1 42,7 457 40,2
5 China 339 37,2 408 39,7
6 Alemanha 32,8 36,0 40,0 34,7
7 Reino Unido 34,6 386 36,0 30,1
8 Austélia 178 22,3 248 25,6
9 Turquia 16,9 185 22,0 21,3
10 Austria 16,6 189 218

Fonte: Boletim de Desempenho Econ6mico do Turismo - Abril 2010

Ou seja, verifica-se que tanto os gastos, como receitas e até o numero de
desembarques internacionais estdo relacionados entre si e dependem da atividade
econbmica global como um todo, variando de acordo com o comportamento da
economia mundial. Na recente crise enfrentada pelo mundo nota-se, conforme
verificado nas tabelas, uma reducéo das receitas, despesas e no numero de chegadas

internacionais.

Interessante notar nas tabelas 2 e 4 os paises que mais geram receitas com o
turismo e aqueles que mais recebem turistas. Ha um revezamento de Franca, Estados
Unidos e Espanha nessas questdes. O maior receptor de turistas é a Fran¢a, com uma
vantagem em relacdo ao segundo colocado, que alterna entre Estados Unidos e
Espanha. A Franga, contudo, ndo é o maior gerador de receitas. Em primeiro lugar
aparece os Estados Unidos, com uma consideravel vantagem em relagdo a Espanha,
segundo colocado. A Francga aparece na terceira posi¢ao ao longo dos ultimos anos.

Ao analisar os paises com maior dispéndio do turismo, a Alemanha € o primeiro
colocado. Ela é o pais cuja populacdo mais gasta em consumo turistico. Em segundo

lugar aparece os Estados Unidos e em terceiro o Reino Unido. Vale ressaltar a rpida
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evolucdo da China, que em apenas trés anos passou do sexto para o quarto lugar e
vem evoluindo rapidamente. Se for analisado o periodo 2006-2009, a China é o pais
entre os 10 onde os gastos mais cresceram. Se a andlise for do periodo 2008/2009, a
China € o tnico dos paises em que houve expanséo dos gastos. E possivel notar ainda,
que o Reino Unido decresceu tanto no periodo de 2006/2009 como no de 2008/2009,

neste ultimo tendo o pior resultado entre os 10.

Tabela 5 - Dispéndio com o Turismo Internacional por Paises — US$ Bilhdes
Ranking Discriminacéo 2006 2007 2008 2009* Variacdo 2006/2009 Variagdo 2008/2009

Mundo 744,0 859,0 942,0 852,0 14,52% -9,55%
1 Alemanha 73,9 83,1 91,0 80,8 9,34% -11,21%
2 Estados Unidos 72,1 76,4 79,7 731 1,39% -8,28%
3 Reino Unido 63,1 71,4 685 485 -23,14% -29,20%
4 China 243 29,8 36,2 43,7 79,84% 20,72%
5 Franca 31,2 36,7 43,1 389 24,68% -9,74%
6 Italia 23,1 273 308 27,8 20,35% -9,74%
7 Japéo 269 265 279 251 -6,69% -10,04%
8 Canada 206 24,7 26,9 24,3 17,96% -9,67%
9 Federacdo Russa 18,1 21,2 23,8 20,8 14,92% -12,61%
10 Holanda 17,0 19,1 21,7 20,7 21,76% -4,61%

Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do Turismo - Abril 2010 e elaboragao prépria

E importante fazer uma observacdo quanto a importancia das taxas cambiais
nestas analises. Obviamente o cambio exerce influéncia tanto nas decisdes
econbmicas e decisdes de consumo como também nos estudos e andlises feitas. O
dolar experimentou uma desvalorizagdo nos ultimos 2 anos em relagdo a varias outras

moedas. Esta analise ndo leva em conta essa apreciacao das outras moedas.

Entretanto, a partir do final de 2009 com o inicio de uma recuperacdo dos paises,
ja houve uma melhora no cenario. As previsdes para o fechamento deste ano de 2010,
segundo a UNWTO, sdo excelentes. Até agosto de 2010, estima-se que 0s
desembarques internacionais tenham atingido os mesmos niveis durante o mesmo

periodo no ano recorde de 2008.

Apesar dos efeitos da crise financeira de 2009, as estimativas sao para uma
recuperagdo total dos niveis recordes de 2008 j& em 2010, podendo superar estes
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niveis em algumas regides. Isso demonstra que toda a estrutura do turismo € muito agil,

respondendo rapidamente a questées como crescimento global.

Ha indicios, entdo, da existéncia de uma correlacdo da expanséo do turismo com
o crescimento econdémico. Os dados mostrados no capitulo 4, além de reforcarem este
fato, pois com a recente crise financeira enfrentada pelos paises os resultados de 2009
em relagdo a 2008 pioraram, também ressaltam a importancia do turismo num contexto

global.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo iniciou como atividade ainda no século XIX, com as expedicdes de
Thomas Cook e as primeiras no¢gdes de questdes envolvendo hospedagem e planos de
viagem. Foi ap0s a Segunda Guerra Mundial, entretanto, que este fendmeno despontou
como importante movimento socioecondémico, gerador de riquezas para as regides.
Cada vez mais o turismo se torna uma atividade mais dinamica. Atualmente, com toda a
evolucdo dos meios de transporte, nos meios de comunicagdo, no aumento do poder
aquisitivo dos consumidores e de uma estabilidade politica mundial, o fluxo turistico

mundial cresce rapidamente.

Pelo fato de o turismo exercer um papel muito relevante no contexto mundial
atual, ele vem sendo tratado e estudado por diversas areas. Economicamente, o
turismo é uma atividade gerada pela vontade dos consumidores, que demandam
produtos e servicos ofertados por produtores. Por se tratar de uma reunidao de
prestacao de servigcos, para suprir as necessidades do turista, entende-se que o turismo
se encaixa melhor no setor terciario da economia. E importante ressaltar que esse
enquadramento no setor terciario, evidencia o enfoque econémico em que ele é mais
aceito: macroecondmico e de demanda. Este enfoque, utilizado também pela OMT,
ressalta essa caracteristica multidisciplinar do turismo, que envolve diversos setores
econdmicos. Nessa visdo, todos os recursos utilizados pelos turistas sao produtos
turisticos, incluindo os servigos de hospedagem, alimentacdo, entre outros. Existe uma
outra abordagem que analisa a atividade turistica com um enfoque microecondémico e
pelo lado da oferta. Nela, ha uma delimitagdo do que seria exatamente um produto
turistico e que este é ofertado especificamente por um determinado produtor. Os
produtores turisticos seriam as operadoras de turismo, que disponibilizariam no
mercado planos programados de viagem de ida e volta, que seriam o0s produtos
turisticos. As outras &reas envolvidas quando um turista realiza uma viagem, seriam
apenas fornecedoras para o consumo turistico, ndo se enquadrando de fato como um

produto turistico.
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A viséo do turismo como atividade econémica mais aceita, conforme dito € a com
enfoque de demanda. Construindo a demanda turistica, é possivel evidenciar os
diversos fatores que a influenciam: o preco dos produtos turisticos, o preco dos outros
produtos, o nivel de renda dos consumidores e a preferéncia dos mesmos. Na pratica,
outros pontos também sdo relevantes na determinacdo da demanda turistica. Os
periodos de férias, feriados e festividades, por exemplo, tendem a aumentar a procura
por pacotes de viagens. As condi¢cdes sociopoliticas de uma determinada regido
também influenciam a procura. Se for analisada o quanto a demanda turistica sofre com
variagcbes de precos dos produtos, verifica-se que quando hd um aumento destes, hé
uma variacado (diminuicdo, nesse caso) proporcionalmente maior. ISSo mostra que a
elasticidade preco da demanda turistica € elastica, ou seja, variagbes no preco tendem
a provocar variagdes proporcionalmente maiores na procura dos produtos turisticos. Se
for levada em conta a renda do consumidor, na medida em que esta aumenta, a
demanda turistica tende a aumentar proporcionalmente mais. Logo, o turismo, de uma
maneira geral, funciona como um bem normal. Dependendo do nivel de renda dos
consumidores, ele pode ou ndo ser considerado um bem de luxo, ou superior. Para
niveis elevados de renda, onde os consumidores ja tém o habito de viajar, um aumento
na renda ndo provoca um aumento tao grande. Nesse caso, o0 turismo € um bem normal
necessario. JaA quando variagcdes na renda acarretam mudancas proporcionalmente

maiores, o bem, nesse caso o turismo, € um produto de luxo.

As vantagens macroecondmicas que o turismo traz para determinada regido sao
muitas. Cabe destacar o papel do turismo como gerador de divisas, através das
exportagfes turisticas, como distribuidor tanto dessas divisas como de riquezas no
geral, como gerador de empregos, como parte da composicdo do Balanco de

Pagamentos, entre outras.

Percebe-se também a relacdo do turismo com o contexto econdmico em um
dado momento. Os dados de desembarques internacionais, das receitas e das
despesas geradas com o turismo de 2009 evidenciam esse fato. A grave crise
financeira enfrentada pelos paises ja a partir do final de 2008 e em 2009 tiveram uma
influéncia muito grande nos movimentos turisticos nesse periodo, fazendo com que os

resultados de 2009 em relacdo a 2008 tivessem uma significativa diminuicdo. E n&o
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apenas nessa crise, conforme visto, mas também em outros momentos, observa-se
essa correlacdo do turismo com crescimento econdmico. Geralmente ha crescimento do
turismo quando as economias dos paises vao bem e vice-versa. Isso na verdade, seria
interessante para outros estudos. Analisar mais profundamente como que se

estabelece essa relagéo entre turismo e crescimento econémico.

De qualquer maneira, o turismo hoje em dia desponta como uma das atividades
mais ageis. Estima-se que ja em 2010 o turismo volte a obter os resultados recordes de
2008. Economicamente e socialmente, essa atividade traz diversos beneficios para
uma regido. Cabe a noés darmos devida atencdo ao estudo do turismo, suas

consequéncias, formas de mensuracéo e demais aspectos envolvendo esse fendbmeno.
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ANEXO A — TABELA REFERENTE A CONTA VIAGENS INTERNACIONAIS DO

BALANCO DE PAGAMENTOS BRASILEIRO.
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ANEXO B — VARIACAO DAS RECEITAS E DESPESAS CAMBIAS TURISTICAS

| 2009 | 2010 | variagdo % | Variagdo %

Més Receita Despesa

‘ Receita ‘ Despesa ‘ Receita H Despesa ‘ 2009/2010 | 2009/2010

Jan 495 746 566 1.216 14,22 63,07
Fev 433 553 511 1.002 18 81,11
Mar 494 618 578 1.121 17,07 81,47
Abr 388 770 461 1.229 18,86 59,58
Mai 354 779 408 1.156 15,42 48,31
Jun 403 987 416 1.325 3,29 34,22
Jul 445 1.045 438 1.536 -1,54 47,09
Ago 456 916 489 1.302 7,3 42,18
Set 401 1.053 454 1.580 13,34 50
Out 451 1.236
Nov 469 983
Dez 516 1.212
Total  5.305 10.898 4.321 11.467 12 56

Fonte: Banco Central do Brasil. Em US$ milhdes.
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