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RESUMO

Esse trabalho tem por objetivo levantar os fatores condicionantes da
competitividade da industria brasileira de software e identificar as ameacgas e
oportunidades a sua competitividade. Para isso, utiliza-se das teorias econémicas da
informacado e competitividade. Como objetivos secundarios destacam-se a analise
da morfologia do software, historico mundial e local, politica industrial recente e
desempenho mercadoldgico. Por fim, analisam-se os principais fatores que
determinam as ameacas e oportunidades a competitividade da industria brasileira de
software, utilizando-se, inclusive, experiéncias de outros paises que sao referéncia
nessa industria. Conclui-se que o pais possui um grande potencial, ja evidenciado,
inclusive, pelo seu desempenho recente de mercado, mas merece atencao especial
aos fatores mencionados nesse trabalho para ampliar e sustentar sua

competitividade.

Palavras-chave: Competitividade, Economia da Informacéo, Industria de
Software, Industria Brasileira, Certificagdo, Financiamento a Inovagao, Recursos

Humanos, Internacionalizagao.



ABSTRACT

This work is intended to analyze the main factors that affect Brazilian
software industry competitiveness and identify the threats and opportunities to its
competitiveness. We use the Economics of Information theory and the
Competitiveness theory to achieve this goal. Also, we have the morphologic analysis
of the software, international and local history of the industry, recent industrial policy
and the market performance of Brazilian software industry. In the end, we analyze
the main factors that represents threats and opportunities to the Brazilian software
industry. In this approach, international experience is very used for comparisons and
standards definitions. Brazil has a great potential to become a big player in this
market and already has a great market performance. However somethings deserve
attention, specially the mentioned factors in this work so then Brazil could increase

and sustain its competitiveness.

Keywords: Competitiveness, Economics of Information, Software Industry,
Brazilian Industry, Certification, Innovation Support, Human Resources,

Internationalization.
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1 INTRODUGAO

A partir dos anos 70, e mais acentuadamente nas décadas de 80 e 90, o
mundo assistiu a uma mudanga de paradigma técnico-econdmico em ambito
mundial. O paradigma fordista responsavel pela fase de expansdo sem precedentes
presenciada a partir dos anos 50 chegou a um esgotamento. Um novo paradigma
comegava a surgir, baseado numa onda de novas tecnologias, das quais os
computadores e as telecomunicagdes sao 0s maiores expoentes.

A evolucao da informatica e a expansao da Internet tanto provocaram
alteracdes na vida das familias e empresas, como introduziram novas dimensdes na
atividade econb6mica. Essa forte tendéncia de inovagao crescente e de aumento
cada vez maior do conteudo tecnolégico em produtos e processos, torna necessario
buscar alternativas que garantam a insergdo da economia nacional neste processo,
para garantir a competitividade ndo somente do setor de tecnologia da informacao,
mas da economia nacional como um todo.

A informagao tem sido o motor da inovacdo e do desenvolvimento das
maiores economias e tornou-se o diferencial competitivo de varios paises tendo em
vista seu alto grau de agregacao de valor ao produto. As atividades intelectuais e os
servigos, que gragas as tecnologias de informacgéao, até mesmo tornaram-se produtos
no sentido de que sdo comercializados como tal e ndo sdo consumidos no ponto de
sua produgéo, tornaram-se grandes geradores de renda e empregos nas economias
mais avancgadas.

Diante dessa perspectiva, a industria de software destaca-se pelo seu
futuro promissor e pela transversalidade de sua presenca. O software, hoje, permeia
diversas esferas do sistema produtivo, sendo necessario para a execugao e
condugcao de operacdes basicas e até mesmo de operagdes complexas como a
industria e laboratorios de pesquisas e desenvolvimento.

Sendo essa industria forte demandante de mao de obra especializada,
temos um transbordamento para a geragao de empregos de alto nivel e o incentivo a
formacdo académica e de pesquisa. Além disso, essa industria esta altamente
interligada a diversos mercados e responde rapidamente aos avangos em termos de
globalizacdo e inovacdo. Dessa forma, proporciona uma interacdo intensa e
importante com os principais mercados mundiais e tecnologias de ponta.

Tornar-se competitivo nessa industria € um objetivo perseguido por



7
diversos paises, especialmente os emergentes. Dado seu surgimento recente, esses

paises tém plenas condi¢cdes de disputar mercados com grandes paises desde que
internalizem e pratiquem um circulo virtuoso de boas praticas e inovagao.

Além disso, pesquisas internacionais apontam que o setor de software
sera o responsavel pelos maiores indices de crescimento da economia global nos
proximos anos. Portanto, é fundamental que o Brasil aumente sua participacéo
nesse movimento e o faca de maneira adiantada. Para isso, o pais deve acelerar
sua inclusdo na nova sociedade da informacédo, desenhando uma estratégia que
atraia novos investimentos, surgimento de novas empresas e aumente de sua
competitividade no setor. Diante desse desafio, surge a pergunta e, portanto, o
objetivo desse trabalho: quais sdo as ameagas e oportunidades que o Brasil possui
hoje para aumentar sua competitividade nessa industria?

Para tentar responder essa questdo, esse trabalho é estruturado da
seguinte forma: no primeiro capitulo, apos essa introducéo, sdo abordadas as teorias
da economia da informacéo e da competitividade. No segundo capitulo é feita uma
analise do segmento de software, sua classificacdo, cadeia de valor, historico
mundial e nacional, assim como estatisticas a respeito do mercado nacional. Em
seguida, no capitulo seguinte, procura-se listar os condicionantes da competitividade
dessa industria, considerando-se os exemplos locais € mundiais, a fim de identificar
quais sao os fatores mais importantes que afetam a competitividade dessa industria
e as iniciativas propostas para algar a industria nacional a um novo nivel de

competitividade e maturidade.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 ECONOMIA DA INFORMACAO

A economia da informagéao, apesar de ja ter sido abordada ha alguns anos
pioneiramente com Arrow, ainda possui poucas obras de grande destaque na
literatura. Grande parte da abordagem tedrica referente aos aspectos competitivos
da economia da informacdo é baseada na obra de Shapiro e Varian que
conseguiram sintetizar muito bem os aspectos econdémicos para a industria de
informatica, mais especificamente a industria de software.

Além disso, grande contribuicdo para o estudo da competitividade advém
das obras de Bain e Labini com a abordagem do paradigma Estrutura-Conduta-
Desempenho e da analise das estratégias competitivas apresentadas por Porter.
Com esse arcaboucgo tedrico, procura-se explicar o ambiente competitivo no qual
estd inserida a industria de software e as estratégias competitivas que se destacam.

O software, objeto de estudo dessa monografia, integra as denominadas
Tecnologias da Informacdo (Tl). A producdo e o mercado de software possuem
algumas caracteristicas que os diferem dos bens e servigos tratados nos modelos
econdmicos convencionais, o que coloca dificuldades tedricas relacionadas a essas
particularidades, a comecar pela questdao de se o software seria melhor definido
como sendo um bem ou servigo.

Kon (2004) apresenta as principais definicdes de servigos encontradas na
literatura econdémica:

- Servigos sao bens de consumo ou intermediarios intangiveis que sao
consumidos ao mesmo tempo em que sao produzidos. Sao intensivos em trabalho;

- Servicos sdo o componente do Produto Nacional Bruto que mede a
produgao de itens intangiveis;

- Os servigos referem-se as vezes a bens intangiveis, sendo uma de suas
caracteristicas o fato de serem consumidos na maioria das vezes no ponto de sua
producao.

Nota-se nas definicdes acima que a industria de servigos € analisada
considerando as seguintes caracteristicas: tangibilidade, intensidade em trabalho,

simultaneidade de producdo e consumo e perecibilidade. Entretanto, essas
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caracteristicas ndo consideram as transformagdes tecnoldgicas ocorridas na ultima

metade do século XX e que mudaram a natureza e as fungdes de algumas
atividades econémicas.

Desse modo, o aspecto central da literatura recente esta na discussao de
qual seria a fronteira entre um bem que é um objeto tangivel e pode ser produzido e
vendido posteriormente e um servigo que € intangivel e perecivel, ou seja, sao
criados e consumidos ao mesmo tempo. A industria de software € um exemplo dessa
discussao.

No segmento de software pacote, o produto do software poderia ser
considerado como um bem, dado que ele & duravel e assim ndo precisa ser
consumido no momento em que foi produzido. Entretanto, um software pacote em
sua esséncia é uma informacéao, intangivel, mas como pode ser armazenada em
uma midia, permite que seja consumida depois de produzida.

Este problema também aparece no segmento de software embarcado e
no segmento de servigos de software. No soffware embarcado, o produto esta
implantado dentro de uma maquina ou equipamento e ndo pode ser comercializado
individualmente, o que leva grande parte dos analistas a considera-lo um bem
material. A prestagdo de servigos de armazenamento de dados, no segmento de
servigos de software, também apresenta a caracteristica de durabilidade, embora
seja uma atividade inteiramente intelectual.

Observa-se que as caracteristicas de intangibilidade e intensidade em
trabalho aparecem tanto nos servigos tradicionais quanto nos servicos de software.
Por outro lado, as caracteristicas de durabilidade, simultaneidade de producgao e
consumo e comercializagao internacional - tradeable - diferem entre os servigos
tradicionais e os servicos de software. Em grande parte, isso se deve aos
desenvolvimentos tecnolégicos que propiciaram uma mudanga na natureza de
diversos servigos.

Arrow (1984), pioneiro nos estudos da economia da informagao, destaca,
como caracteristicas distintas dos mercados de bens e servigos, o custo de
reproducdo extremamente baixo - proximo de zero - e a facil possibilidade de
reproducdo da informacdo, o que traz ao produtor dificuldades de se apropriar do
retorno ao investimento. Isso levaria a uma impossibilidade de alocagao eficiente de
recursos por meio do mercado.

Arrow (1984) analisa que a produgdo de um software tem baixissimos
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custos marginais, enquanto que os custos fixos sao relativamente grandes,

principalmente em P&D, e, em grande parte, s&o custos irrecuperaveis (sunk cost).
Assim, o custo de criacdo de um bem da informacdo, como o software, envolve
gastos elevados em pesquisa, mao de obra qualificada e utilizacdo de alta
tecnologia, enquanto uma copia do produto tem custo proximo a zero. Ainda de
acordo com Arrow, um bem com essa caracteristica, uma vez vendido, permite a sua
copia pelo consumidor, que com isso passa a ser um fornecedor do préprio bem
(software) podendo criar milhares de copias idénticas a original. Desse modo, o
investidor inicial tera muitas dificuldades para amortizar o capital investido no
desenvolvimento do produto, o que torna o investimento na industria de software
abaixo do nivel de étimo.

Para Arrow (1984), ha outro problema no mercado de software ja que o
software possui caracteristicas semelhantes a um servigo, ou seja, como o servico, o
consumidor conhece o produto no momento em que o utiliza, fazendo com que as
empresas ofertantes tenham dificuldades de disponibilizar esse tipo de bem sem
custos para que o consumidor possa atribuir-lhe valor. E importante destacar que
para Arrow (1971) as protecbes tradicionais de propriedade intelectual seriam
insuficientes para garantir o retorno ao investimento de um bem de natureza tao
intangivel quanto os bens da tecnologia da informagao. Assim, o autor conclui que os
investimentos publicos deveriam complementar os gastos em desenvolvimento de
produtos associados a tecnologia da informacéao e eliminar os subinvestimentos em
pesquisa e desenvolvimento.

A informacéo é o principal bem transacionado pelas empresas de TI, além
de ser o aspecto central de analise dentro da literatura sobre Economia da
Informagao. Shapiro e Varian (1999, p. 15) definem informagao como: “(...) qualquer
coisa que puder ser digitalizada — codificada como um fluxo de bits”. Cabe salientar
que essa definicdo considera apenas as informagdes que tém um valor comercial,
para as quais as pessoas estao dispostas a pagar um determinado valor.

Segundo Monk (1989) a informagcdo apresenta as seguintes
caracteristicas basicas:

- Dependéncia de contexto: a informacao sé pode ser definida dentro de
um contexto informacional e de um contexto de uso. Dessa forma, o valor de uso de
um software é determinado por suas aplicacbes especificas dentro das atividades

econdbmicas e pelas caracteristicas técnicas do meio ambiente. Por exemplo, um
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software de gestdo de recursos humanos possui grande utilidade dentro do

departamento de recursos humanos, porém pouca ou nenhuma fungdo para o
departamento comercial. Além disso, o valor do software depende, também, da
tecnologia empregada. As informagdes de um software néo podem ser visualizadas
sem a tecnologia de hardware, nesse caso, as industrias de software e hardware séao
complementares.

- Nao divisibilidade de uso: o valor de uma informacao formada por um
conjunto de dados, pode ndo ser 0 mesmo que a soma dos valores de partes dessa
informacgdo. Dessa forma uma maquina que utiliza um software, pode nao funcionar
com partes desse software;

- Intangibilidade: a informagdo nado esta disponivel ao tato e é de dificil
mensuragdao. O meio fisico disponivel para transporte e comercializagdo de um
software, por exemplo, ndo contém ou representa todo o valor atribuido aquela
informacéo;

- Indivisibilidade de produgéao: o esfor¢o para a produgdo de um conjunto
de informagdes independe da quantidade de agentes que irdo comprar essas
informacdes;

- Dificil apropriagdo: a informacédo depois de produzida é facil de ser
reproduzida e um unico consumidor € capaz de fazer concorréncia ao proprio
produtor.

A estrutura de custos dentro das industrias de tecnologia da informacgao
também apresenta certas particularidades a tornam diferenciada das demais. A mais
importante alto custo de produg¢ao da primeira cépia (Shapiro e Varian, 1999). Uma
vez obtida a primeira unidade, o custo de producédo e distribuicdo das demais é
praticamente nula. Dessa forma, a informacao tem um alto custo fixo de producao na
primeira copia e um baixo custo marginal nas demais copias.

Além disso, os custos irrecuperaveis (sunk cost) formam grande parte do
custo fixo, ou seja, sdo custos que caso a empresa suspenda a produgdo nao
podera recupera-los. Uma empresa de software, por exemplo, que tem altos custos
no desenvolvimento de um produto, tera prejuizo total caso descubra que seu
produto perdeu a compatibilidade com o resto do sistema, devido a uma inovagao
tecnologica. Assim os custos irrecuperaveis constituem uma das principais barreiras
as firmas entrantes.

Entretanto, essa estrutura de custos permite grandes economias de
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escala as empresas de Tl devido ao baixo custo marginal, ou seja, quanto mais a

empresa produzir, menor sera o custo médio de produgdo. Dessa forma, a empresa
praticamente ndo tem limites fisicos na produgdo de um produto, sendo limitada
apenas pela escala da demanda.

Como a informacgao possui facilidade de ser copiada e reproduzida, outros
agentes além da empresa produtora podem reproduzir e copiar essa informagéo.
Conforme Gutierrez e Alexandre (2004) a falta de protecédo efetiva contra essas
acdes dificulta a manutengcdo da competitividade ou mesmo permanéncia da
empresa no mercado.

Entretanto, para Shapiro e Varian (1999) a concesséao legal de direitos
exclusivos por meio de patentes, direitos autorais e marcas registradas nao
conferem um poder completo para controlar a informacgao. Dessa forma, a firma deve
escolher os termos e condicbes do seu contrato de concessdo de uso que
maximizem o valor de sua propriedade, ou seja, se um produto for extremamente
protegido e ndo permitir que outras pessoas que ainda ndo o adquiriram possam
experimenta-lo, provavelmente experimentara fraco desempenho em vendas. Caso
contrario, ao liberalizar demais o uso de copias de seu produto, estara
possivelmente desvalorizando sua propriedade, pois consumidores poderao preferir
produtos usados a valores mais baixos ou atribuirdo pouco valor ao bem uma vez

que podem obté-lo facilmente através de outro agente.

2.1.1 Custos de Troca ou Aprisionamento

Os custos de troca para Shapiro e Varian (1999) sao todos os esforgos
necessarios a troca de um fornecedor de um determinado bem ou servico. O
aprisionamento pode ser resultado do investimento em ativos duraveis de multipla
complementaridade, especificos de um determinado sistema de tecnologia da
informacao. Quanto maior a complexidade de operacao (ou de uso de um software),
maiores os custos de troca do produto.

Todos os tipos de aprisionamento constituem limitacdes para a tomada de
decisédo sobre a troca de fornecedor, podendo ser significativo o suficiente para se
tornar uma forte barreira a entrada no setor de outras empresas. Esse custo de troca

também é um fator explicativo do poder de mercado do fornecedor na venda de
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produtos complementares.

No caso do software, existem varios custos de troca como os de
consultoria, os de servicos associados a implantagcdo do sistema, os custos de
assessoria € manutencéao, treinamento, entre outros.

Como custo de troca também pode ser considerado os riscos inerentes a
escolha de um novo fornecedor. Quanto maiores forem os custos de um bem e a sua
complexidade de implantacido e operagdao, maiores serdo os riscos de troca de
fornecedor, pois tais custos decorrem da incerteza do cliente (empresa) quanto a
capacidade do novo fornecedor de oferecer um produto que atenda plenamente as
suas necessidades, o0 que pode levar a uma situagdo de inércia decorrente da
aversao ao risco que uma troca pode implicar. Trata-se, portanto, de um fator
adicional para reforgcar a concentracdo no mercado, uma vez que lealdade a marca
esta diretamente associada com aversao a riscos.

Shapiro e Varian (1999) alertam que os custos de troca ndo permanecem
fixos, pois sdo atualizados ao longo do tempo. A adogédo cumulativa amplia os custos
de troca e o aprisionamento dela decorrente do poder de barganha dos
fornecedores. Os autores ressaltam também que o aprisionamento baseado na
informacgéo tende a ser mais duravel, uma vez que os equipamentos se desgastam,
0 que ocasiona uma redugdo no custo de troca, enquanto os bancos de dados
especializados aumentam ao longo do tempo, o que amplia o tempo de “prisdo” do
cliente.

Dadas essas particularidades da estrutura de custos, Shapiro e Varian
(1999) observam que ha duas estruturas de mercado possiveis em TIl. A primeira
seria 0 modelo de empresa dominante, que possui um produto padronizado e que ao
vender em larga escala, consegue uma vantagem de custos em relagdo aos seus
concorrentes. Na industria de software, observa-se esse modelo no segmento de
software pacote, tendo a Microsoft como um dos seus principais expoentes.

No segundo modelo estdo as empresas que possuem produtos
diferenciados. Nestes mercados, cada empresa comercializa a mesma informacao,
mas acrescenta caracteristicas particulares a seus produtos que o tornam
diferenciados em relagdo aos dos concorrentes. O segmento de servigos de
outsourcing, na industria de software, pode ser considerado um exemplo deste
modelo.

A politica de pregos praticados pelas empresas depende da estrutura de
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mercado que a empresa faz parte. Porém, com o avanco da Internet, &€ possivel

praticar trés formas de discriminag&o de pregos [Shapiro e Varian (1999)]:

- Discriminagédo de pregos de primeiro grau ou discriminagao perfeita de
pregos: uma empresa cobra 0 maximo que pode de cada consumidor, ou seja, O
valor correspondente ao preco de reserva. Tem-se assim pregos diferentes para
consumidores diferentes. De acordo com esse modelo tedrico, a firma maximiza os
lucros no ponto onde o precgo iguala ao custo marginal.;

- Discriminagao de pregos de segundo grau: consiste em cobrar precos
diferentes por diferentes unidades de produtos. Essa forma de discriminacgéao,
também conhecida como fixacdo n&o linear de precos, que no caso das empresas
de software correspondem as vendas de pacotes com diferentes atributos, o que
induz os consumidores a auto selegdo, pode ser vista igualmente como uma
cobranga por faixa de consumo;

- Discriminacdo de precos de terceiro grau: a empresa divide os
consumidores em grupos diferentes, que apresentam curvas de demanda diferentes,
e o ponto 6timo para quantidades e precos € obtido por meio da receita marginal de
cada grupo. Esse tipo de discriminagao de pregos também pode ser aplicado por

empresas de software, dividindo o mercado de acordo com o porte dos clientes.

2.1.2 Dependéncia entre Software e Hardware

E a infraestrutura de hardware que permite armazenar, buscar, recuperar,
copiar, filtrar, manipular e visualizar, transmitir e receber a informacao (Shapiro e
Varian, 1999, p. 21). Dessa forma, a Economia da Informacao refere-se tanto a
informacgdo quanto a tecnologia a ela associada. Os grandes desenvolvimentos na
infraestrutura de hardware acabaram aumentando o valor da propria informacéo, por
meio do aumento da capacidade de armazenamento e distribui¢ao.

Essa dependéncia tecnoldogica entre a industria de software e de
hardware é causada pela necessidade de compatibilidade entre os sistemas de
software e os componentes de hardware. Assim, uma empresa de Ssoftware ao
decidir fabricar seu produto, leva em conta o grau de compatibilidade que ele tera
em relagao a outros sistemas de software e componentes de hardware, o que acaba

limitando o seu poder de deciséo.
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Com isso, na Economia da Informacao, ocorre um grande numero de

arranjos cooperativos e formagédo de alianga que visam garantir a compatibilidade

dos sistemas e componentes do complexo software-hardware.

2.1.3 Externalidades de Rede e Feedback Positivo

Em Shapiro e Varian, 1999, p. 204: “(...) H4 uma diferenca essencial entre
a velha e a nova economia: a velha economia industrial era movida pelas economias
de escala; a nova economia da informacdo € movida pela economia de redes”. O
efeito externalidade de rede, efeito de rede, ou economias de escala do lado da
demanda, ocorrem quando o valor de consumo de um determinado bem ou servigco é
uma fungdo crescente do numero de usuarios que usam produtos ou servigos
compativeis. Segundo os autores, o feedback positivo fortalece o forte e enfraquece
o fraco, levando o resultado a extremos, com o dominio do mercado por uma unica
empresa ou tecnologia.

O efeito de uma externalidade de rede € o crescimento da quantidade
demandada de uma mercadoria, em decorréncia do aumento da quantidade
adquirida por outros consumidores. Varian (2000) argumenta que as externalidades
de rede surgem de forma natural no caso dos softwares, principalmente pelo fato de
poder compartilhar informagdes com outros usuarios do mesmo software. Portanto,
as empresas sao levadas a investir macicamente na conquista de parcelas de
mercado.

Em mercados nos quais a padronizacdo pode levar a externalidade s de
rede, as firmas dirigem seus investimentos, visando impor seu produto como padrao
ao mercado. Por essa razdo, gastos com marketing, estrutura de distribuicdo, e
publicidade, sdo os de maior relevancia.

Conforme Shapiro e Katz (1985), € necessario considerar que a decisao
de o consumidor adotar um bem cujo efeito de externalidades de rede possa
beneficiar seu consumo resulta muitas vezes de sua expectativa sobre as decisdes
de outros consumidores. Desse modo, a formagdo de expectativas dos
consumidores sobre o tamanho da rede de cada firma € uma das variaveis que
explicam a externalidade de rede. Ainda segundo os autores, a disposi¢ao a pagar

do consumidor é afetada pelas expectativas quanto ao numero de usuarios do
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produto. Por muitas vezes, no mercado de Tl, empresas anunciam o langamento de

um produto muito antes de este ser colocado a disposi¢ao do mercado, pois buscam
com isso influenciar as expectativas dos consumidores quanto ao tamanho da rede
e, paralelamente, adiar a decisdao do consumidor de adquirir o produto de uma firma
concorrente. A exploracao dos efeitos da externalidade de rede pode ser dirigida a

ganhos na venda de bens complementares.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS GERAIS PARA O ESTUDO DA
COMPETITIVIDADE

2.2.1 Definigdo de Competitividade

A competitividade tem sido bastante discutida nos ultimos anos e alvo de
diversos estudos por parte da comunidade cientifica. As empresas buscam alcangar
competitividade na busca de melhores posi¢cdes dentro dos mercados, paises
buscam competitividade dentro do cenario internacional, assim como diversos outros
agentes econdémicos, cada qual em seu contexto.

Porém, mesmo tendo tamanha relevancia, o conceito de competitividade
nao possui um consenso, assim como quais fatores a afetam. Neste trabalho, a
definicdo de competitividade utilizada é a proposta por Ferraz et alii (1997):

“a competitividade como a capacidade da empresa formular e implementar
estratégias concorrenciais, que Ilhe permitam ampliar ou conservar, de forma
duradoura, uma posicao sustentavel no mercado” (FERRAZ et alii, 1997, p.
3).

Essa definigdo sugere que o padrao de concorréncia vigente em cada
mercado tem um papel importante na determinacdo da competitividade das
empresas, € que nao se deve avaliar somente as caracteristicas dos produtos ou da
firma. Dessa forma, as firmas competitivas seriam as que adotam estratégias de
conduta adequadas ao padrdo de concorréncia vigente no mercado em que atua,
nao se desviando em relagao aquelas coerentes com o padrao praticado (KUPFER,
1992).

A importancia dessa definicdo € que a vantagem competitiva passa a ter

uma perspectiva dindmica em vez de estatica, ja que a competitividade esta atrelada
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a dindmica do processo de concorréncia. Com isso, os aspectos de rivalidade e

interacéo estratégica passam a ser relevantes ao processo.

Quanto maior a rivalidade dentro do mercado, maior a pressao sobre a
firma para que busque melhorias e inovagdes continuas. Ja a interacédo estratégica
entre as empresas é que forma e modifica o padrdao de concorréncia, pois um
movimento estratégico que vise alcangar posi¢cao de destaque (first mover) acaba
influenciando as decisdes e posicionamento dos concorrentes. Ja a deciséo
estratégica de cada firma depende de sua estrutura interna, desempenho passado,
estratégias dos concorrentes e expectativas.

Segundo Ferraz et alii (1997), as estratégias sdo a base da
competitividade dindmica e s&o definidas pelo conjunto de gastos em gestéo,
recursos humanos, produgao e inovagao. Esses gastos s&o realizados pela empresa
em resposta a mudangas do ambiente competitivo, podendo este também ser
modificado em virtude da adogdo de determinadas estratégias. Portanto, as
capacitacbes da empresa, alcangadas pela execugdo das estratégias, séao
condicionadas pelo ambiente competitivo, sendo influenciadas pelos padrbées de
concorréncia vigentes no mercado, ao mesmo tempo em que também concorrem
para moldar esse ambiente.

Dessa forma, com as capacitagcbes acumuladas, a firma obtém um
desempenho que refletira seu posicionamento competitivo, o que influenciara o
posicionamento competitivo das demais firmas, sendo também influenciado por ele,
numa inter-relagcado dindmica constante.

Noutro trabalho, Kupfer (1992) destaca que esta definicdo apresenta duas
variaveis centrais: o tempo e a incerteza. O tempo € um fator chave no processo de
concorréncia, pois as estratégias competitivas adotadas ndo tém seus resultados
auferidos imediatamente. Além disso, ha a existéncia de incerteza em relagdo ao
futuro, pois uma empresa € incapaz de avaliar com precisdo as suas estratégias, as
estratégias que estdo sendo adotadas pelos seus concorrentes e o padrao de
concorréncia vigente no mercado.

Sendo assim, o autor conclui que a competitividade é um fenbmeno ex-
post, na qual o desempenho atual da firma indica o seu nivel de competitividade em
um momento anterior. Assim, a analise de indicadores ex-ante da competitividade
traz resultados imprecisos, tendo em vista que o problema central € como conhecer

o padréo de concorréncia vigente no mercado uma vez que nao se pode ter certeza
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quanto a sua permanéncia (KUPFER, 1992, p. 14).

Conforme definigdo descrita acima, faz-se abordar os fatores que
determinam a competitividade da empresa. Para isso, utiliza-se a abordagem de
Ferraz et alii (1997, p. 10), que divide os fatores determinantes em trés grandes
grupos:

- Fatores empresariais: sdo todos aqueles controlados pela empresa e
correspondem as areas de competéncia empresarial — gestdo, recursos humanos,
producado e inovagao. A gestdo pode melhorar a eficiéncia, diminuindo os niveis
hierarquicos e reduzindo perdas de tempo ocorridas entre instancias de decisao e
acao. Os recursos humanos podem ser melhor treinados e capacitados, melhorando
continuamente a qualidade dos produtos e dos métodos de fabricacido. A producao
deve ser gerida a fim de que qualidade de produto, flexibilidade, rapidez de entrega
e racionalizacado de custos sejam atingidos investindo em tecnologias, aderéncia a
padrées de qualidade e benchmarking da producdo. Ja a inovagao esta no cerne
das empresas competitivas o que possibilita a conquista de novos mercados,
introducédo de novos produtos, reducéo de lead times e otimizagcdo do espacgo e dos
insumos;

- Fatores estruturais: sdo fatores que demonstram que a capacidade de
controle da empresa é limitada e correspondem as caracteristicas da industria.
Compreendem o mercado no qual a industria estd inserido, a configuragcdo da
industria e regime de regulacdo da concorréncia. O mercado sendo dindmico é
capaz de induzir a competitividade e estimular investimentos. Além disso, nao
somente tamanho, mas também o grau de exigéncia dos consumidores e o nivel de
internacionalizagdo, sado fatores que favorecem o grau de competitividade. A
configuracao da industria diz respeito a intensidade de capital empregada, o grau de
especializacdo da producdo e o nivel de cooperagdo vertical. J& o regime de
regulagédo da concorréncia refere-se as instituicdes e legislagdo que protegem a livre
concorréncia e o grau de interferéncia do Estado na promocéao e desenvolvimento de
industrias nascentes ou eleitas estratégicas, por exemplo;

- Fatores sistémicos: sdo todos os fatores que independem do poder de
decisao da empresa. Podem ser fatores macroecondmicos, politicos, institucionais,
sociais e internacionais. Fatores macroeconémicos como regime cambial, controle
da inflagdo, crescimento do produto e sistema de crédito podem ter grande influéncia

sobre o desempenho das firmas. Além disso, politicas de comércio exterior, politica
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tributaria, politica cientifica e tecnolégica e o poder de compra do Estado podem

estimular ou desincentivar uma determinada industria.
De acordo com esses fatores, podemos utilizar a abordagem do modelo
Estrutura-Conduta-Desempenho para analisar como a empresa se posiciona dentro

de seu mercado e como sua conduta afeta seu desempenho.

2.2.2 O Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho

O modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (E-C-D) se destina a
investigacdo do ambiente de operacdo das firmas na industria. Segundo a teoria
econdmica neoclassica, ha dois tipos de determinantes da atuagdo da firma: a
estrutura de mercado e a conduta de mercado. A primeira influencia de maneira
contundente a atividade da empresa e seus resultados. A segunda refere-se aos
costumes, politicas, métodos de gerenciamento, padrdes de concorréncia,
estratégias, entre outros, dos quais a empresa se vale para fazer frente a
concorréncia.

Bain (1959) faz um estudo individual de cada um dos elementos que
compdéem o modelo E-C-D, para depois fazer uma analise sobre as associagdes
entre os elementos. No modelo E-C-D esses elementos s&o considerados como

sendo um complexo interdependente de fendmenos.

2.2.2 .1 Estrutura de mercado

Para Bain (1959), o termo estrutura de mercado refere-se as
caracteristicas de organizacao de um mercado que parecem influenciar a natureza
da competicdo e dos precos. Estas caracteristicas estabelecem as relagcbes entre
compradores e vendedores. Além disso, as caracteristicas determinantes das
estruturas de mercado tendem a nao sofrer alteragdes expressivas em curto espago
de tempo. A estrutura de mercado, neste sentido, é relativamente estavel, mas pode
se modificar no longo prazo, devido a dindamica das relagdes entre firmas.

Ja para Possas (1990), o termo estrutura de mercado carrega consigo
trés sentidos diferentes. O primeiro sdo as caracteristicas mais aparentes do

mercado como o numero de empresas concorrentes entre si e oferta de produtos
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diferenciados ou homogéneos. No segundo as caracteristicas das firmas estao

ligadas a aspectos relacionados ao grau de concentragéo, as barreiras a entrada e a
existéncia de produtos substitutos, entre outros. Ja o terceiro € semelhante ao
segundo, acrescido de aspectos que dao a estrutura de mercado um carater

dindmico.

2.2.2.2 Conduta de mercado

A conduta de mercado refere-se aos padrées de comportamento que as
firmas seguem para se ajustar ou se adequar ao mercado, ou seja, s&o as agdes
que as firmas empregam para a determinagcdo dos pregos, da produgdo, das
caracteristicas do produto, das despesas de venda e dos gastos com pesquisa e
desenvolvimento. A conduta divide-se em duas partes distintas, que sao ligadas
entre si. A primeira refere-se ao carater e coordenacdo das relagdes entre
vendedores e a segunda aos principios e métodos observados por elementos
capacitados com a intencao de tomar decisbes para caracterizar sua atuacgao.

Segundo Bain (1959), a conduta de mercado, sob a 6tica das empresas
ofertantes, possui cinco dimensdes basicas:

a) os objetivos da firma ao adotar uma certa politica de precos, ou seja, se
as firmas preferem uma estratégia de maximizagao dos lucros ou ampliacao da fatia
de mercado;

b) o método empregado pela firma para atingir este objetivo, diz respeito
aos varios modelo de administragcado que as firmas podem seguir para alcangar seus
objetivos;

c) a politica de produto das firmas, que refere-se aos métodos de
producado empregados;

d) a politica promocional das firmas, ou seja, estratégias de vendas; e

e) os meios de coordenacado adotados para atingir suas metas, isto €, os
meios de controle utilizados para a melhor adaptacédo as necessidades do mercado,

investimentos em P&D, acao voltada a inovacéao.

2.2.2.3 Desempenho de mercado
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A performance ou desempenho das firmas refere-se aos resultados finais

atingidos pelas empresas em fungao da estrutura e da conduta do mercado no qual
se encontram. Dessa forma, o resultado € uma variavel definida ex-post.

Entre os aspectos mais importantes que refletem a atuagao das empresas
estéo:

a) os resultados técnicos, que referem-se ao grau em que os produtos s&o
fabricados em fabricas e plantas de tamanho eficiente;

b) resultados financeiros, expressos na maioria das vezes pela margem
de lucro;

c) resultados de inovagdo, que é o sucesso relativo com o qual as firmas
adotam novas tecnologias e processos; e

d) resultados promocionais, que dizem respeito a relagao entre custos de

venda e custos de producéo.

2.2.2.4 Atualizagdes do modelo E-C-D

Nas versdes pioneiras de de Joe Bain (1959) e Sylos-Labini (1984) o
modelo E-C-D infere relagdes causais unidirecionais entre a estrutura de mercado, a
conduta das empresas e o desempenho econémico. O fluxo da causalidade ocorre
da seguinte forma: o desempenho das empresas da industria depende da sua
conduta, ou seja, depende das estratégias competitivas adotas. A conduta das
empresas, por sua vez, é definida a partir da estrutura da industria, caracterizada
pelo numero e tamanho relativo de concorrentes, compradores e vendedores, pelo
grau de diferenciagdo dos produtos, pela existéncia de barreiras a entrada de novas
empresas, pelo grau de integracao vertical existente, entre outros.

Entretanto, Possas (1990) destaca que as estratégias empresarias
interagem de forma dindmica com as estruturas de mercado, podendo modifica-las
de muitas maneiras e em varios niveis. Por exemplo, fusdes afetam o numero e
distribuicdo de tamanho de empresas no mercado, inovagdes, marketing e
diferenciagdo de produtos, particularmente no que se refere a identificacdo do

consumidor com a marca, podem elevar as barreiras a entrada.
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2.2.3 Estratégias Competitivas

Porter (1989) oferece uma contribuicdo a mais no sentindo de tentar
dinamizar o enfoque do paradigma E-C-D tornando-o um instrumento de andlise
mais rico, elaborado e, nesse sentido, mais util. Na abordagem de Porter (1989) a
formulacdo de estratégias competitivas deve ser feita a partir de uma analise da
estrutura industrial a qual a empresa faz parte, identificando as perspectivas de
rentabilidade para a firma e fornecendo os possiveis caminhos para o seu
posicionamento estratégico. O ambiente concorrencial da industria, e por sua vez a
sua lucratividade, seriam influenciados por cinco forgas competitivas:

- Ameaca de entrada de novas firmas na industria: novas empresas que
entram na industria podem modificar os precos praticados nesses mercados. Essa
ameaca de entrada depende do grau de barreiras a entrada existentes na industria e
a resposta dos concorrentes a esse movimento. A intensidade das barreiras é
influenciada por alguns fatores econdmicos de escala, diferenciagdo de produtos,
lealdade a marca existente, necessidade de capital, custos de mudanga por parte
dos clientes, acesso a canais de distribuicdo, politicas governamentais e
desvantagens de custo que independam da escala;

- Poder de negociacdo dos fornecedores: o poder de negociagdo dos
fornecedores pode influenciar os custos e a qualidade dos produtos ofertados pelas
empresas da industria. A forca dos fornecedores depende de alguns fatores como:
numero de fornecedores para a industria, importancia da empresa — como cliente —
para o fornecedor, importancia do seu produto para a empresa e a existéncia de
custos de mudancga para a empresa,;

- Ameacga de produtos ou servigos substitutos: A presenca de produtos
substitutos pode reduzir os retornos da industria, a propor¢ao que colocam um limite
para os precos praticados no mercado. Quanto maior a quantidade de produtos
substitutos maior é a elasticidade da demanda de mercado para os produtos da
industria;

- Poder de negociagdo dos clientes: O poder de negociagdo dos
compradores pode forcar uma queda dos precos pela industria. A sua forca depende
do numero de compradores, da existéncia de custos de mudanga para os
compradores e do grau de padronizagao dos produtos.; e

- Rivalidade entre as empresas existentes: a rivalidade entre os
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concorrentes pela disputa do mercado surge naturalmente em consequéncia da

interacédo de fatores estruturais como numero de concorrentes, crescimento lento da
industria, custos fixos ou de armazenamento elevado, auséncia de diferenciacédo ou
custos de mudanga, concorrentes divergentes, barreiras de saida elevadas entre
outros.

De acordo com as forgas competitivas atuantes na industria, a empresa
escolhe estratégias que buscam um posicionamento defensivo dentro da industria,
buscando a competitividade e destaque. Porter (1989) apresenta, portanto, trés tipos
de estratégias competitivas genéricas que uma empresa pode adotar para alcancar
uma vantagem competitiva:

- Lideranca de custo;

- Diferenciacéo;

- Enfoque.

A estratégia de lideranga de custo refere-se a adogéo por parte da firma
de um conjunto de politicas a fim de maximizar o lucro visando capacita-la a produzir
a um custo unitario inferior ao de toda a concorréncia. Exige, portanto, produgao em
escala eficiente, busca de redugdo de custos pela experiéncia, controle sobre os
custos e despesas gerais e minimizacdo do custo em areas como pesquisa e
desenvolvimento, assisténcia, forca de vendas, publicidade, etc.

Essa estratégia além de proporcionar maiores rendimentos, protege a
firma contra a rivalidade dos concorrentes, pois poderao ter retorno enquanto as
demais firmas tiverem consumido todo o lucro na competicédo pelo preco. Além disso,
o baixo custo defende a empresa do poder dos fornecedores e coloca uma forte
barreira a entrada em vista de sua escala e vantagem de custo.

A estratégia de diferenciacdo consiste na criacdo de um produto ou
servigco que seja unico em toda a industria. Em geral, esse produto tera retornos
acima da média e cria uma posicdo de defesa em relacdo as cinco forcas
competitivas. Além disso, a diferenciagdo produz margens de lucro altas e reduz o
poder com compradores, visto que nao ha alternativas similares ao produto ofertado.

Ja a estratégia de enfoque baseia-se no foco da firma a determinado
nicho de mercado, linha de produto ou espag¢o geografico. Pode ser praticada por
meio de baixos custos, diferenciagdo de produtos ou ambos. De acordo com essa
estratégia, a empresa € capaz de atender mais efetiva e/ou eficientemente ao seu

mercado alvo que os concorrentes que atuam de forma mais ampla.
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A abordagem das estratégias competitivas e do paradigma E-C-D aliados

aos estudos da economia da informagdo oferecem grandes referenciais para se
entender o comportamento da industria de software e quais forcas atuam sobre a
estrutura do mercado e da industria. Especificidades como a estrutura de custos,
oferta de servicos como mercadorias, facilidade de reproducao da informacgao, entre
outras podem ser melhor entendidas a partir da analise de Shapiro e Varian, aliando-
se ao referencial tedérico abrangente de competitividade disponivel no campo da

economia industrial.
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3 COMPLEXO ELETRONICO E O SOFTWARE

3.1 DELIMITAGAO SETORIAL

Conforme definicdo de Gutierrez e Alexandre (2003, p. 167) o conjunto de
atividades industriais denominado Complexo Eletrbnico compreende diversos
setores produtivos cujas fronteiras se confundem cada vez mais e engloba os
segmentos de bens eletrobnicos de consumo, bens de informatica, equipamentos
para telecomunicagdes e componentes respectivos. Segundo a mesma fonte esse
Complexo possui uma importancia maior que seus proprios limites, pois a eletronica
se faz presente em quase todas as atividades da vida humana moderna. Ela esta
presente na base de outros setores econdmicos, do controle de processos
produtivos aos bens de capital, das atividades agropecuarias ao comeércio, dos
servigos de saude ao mercado financeiro, dos projetos de engenharia a mecanica.
Além disso, dispositivos tradicionais tém sido atualizados tecnologicamente,
incorporando médulos eletrénicos que possibilitam a realizagao de novas fungoes.

A evolugcdo da eletrbnica tem sido marcada por um movimento de
miniaturizacdo dos circuitos e de crescente integracdo do software aos
equipamentos. A integracéo de circuitos inteiros em um unico componente tem sido
o motor dessa evolugao (Mehl, 2010). Com isso, um Unico componente é capaz de
realizar novas e mais complexas funcbes e o aumento da capacidade de execucao
de comandos ou instrugdes, bem como da capacidade de guardar ou armazenar
dados por circuitos integrados, tem possibilitado a elaboragdo de programas
complexos. Dessa forma, novas e mais complexas aplicagdes de software séo
demandadas para controlar esses circuitos e torna-los facilmente utilizaveis,
difundindo o progresso tecnoldgico e ganhos de produtividade.

O software tem se destacado também por estar substituindo diversas
funcdes executadas antes exclusivamente por hardware. Dessa forma, circuitos mais
avancados tém possibilitado a automacao e execucdo de novas tarefas, liberando
espaco de criacdo e ramo de atuacdo para as empresas produtoras e prestadores
de servicos em software. Verifica-se, assim, conforme Gutierrez e Alexandre (2003),
que:

“a ‘inteligéncia’ de um produto eletrénico, cada vez mais, encontra-se
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integrada em seus componentes — implementados em microeletrénica e em
software, simultdnea e complementarmente. Portanto, o dominio sobre um
determinado bem final esta associado, mais que a sua fabricagdo, ao
dominio sobre esses segmentos” (GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2003, p.
168).

3.2 CLASSIFICAGAO DO SOFTWARE

O software pode ser classificado de diversas maneiras. Conforme
Gutierrez e Alexandre (2004) uma segmentacao pelo modelo de negdcios pode ser
aplicada, permitindo dividir o software em trés categorias de modelo de negdcios:
produtos, servicos e embarcado. Ja os produtos de software podem ser classificados
segundo sua insercado no mercado: mercado horizontal e mercado vertical. Além
disso, ha a possibilidade de dividi-los segundo sua forma de comercializagao:

pacote, customizado e sob encomenda.

3.2.1 Produtos de Software

Os produtos de software podem ser divididos em trés categorias:
infraestrutura, ferramentas e aplicativos. Porém, essas categorias podem mudar
tendo em vista que novos produtos sido langados incorporando funcionalidades de
outros e que a evolugdo de um produto leva a expansado de suas funcionalidades,
tornando as fronteiras entre os segmentos, em alguns casos, indefinida.

No segmento de infraestrutura sdo compreendidos os sistemas
operacionais, programas servidores, middleware, gerenciadores de redes,
gerenciadores de armazenagem, gerenciadores de sistemas e programas de
seguranga. Esses softwares s&o utilizados, em geral, para gerenciamento do
hardware, realizagdo de fung¢des basicas e genéricas, tarefas de comunicagéo,
disponibilizagdo de servigos e gerenciamento de recursos (Gutierrez e Alexandre,
2004, p. 7).

O segmento de ferramentas abrange as linguagens de programacao,
softwares para gerenciamento de desenvolvimento, programas para modelagem de
dados, softwares de Business Intelligence (Bl), softwares de Data Warehouse e

ferramentas de Internet. Esses, por sua vez, sao destinados a criacdo e
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gerenciamento de novos softwares e tarefas de gerenciamento de dados avancadas

como mineragao de dados e cruzamento de informacgoes.

Ja o segmento de aplicativos compreende os softwares especializados e
destinados a execugao de uma determinada tarefa, sendo suas entradas e saidas
associadas a atividades humanas. Dessa forma, a usabilidade e comunicacao
amigavel desses soffwares com seus utilizadores sdo muito importantes para a
produtividade e disseminagdo de uso. Como s&o inumeros os aplicativos
disponiveis, pode-se destacar como os principais representantes dessa categoria os
softwares destinados as empresas em geral como Enterprise Resource Planning
(ERP), Customer Relationship Management (CRM), gerenciamento de Recursos
Humanos, Supply Chain Management (SCM), entre outros (GUTIERREZ E
ALEXANDRE , 2004).

3.2.1.1 Classificagao dos produtos de software quanto a inser¢cdo no mercado

Além dos segmentos segundo os quais pode se dividir os produtos de
software, podemos classificar os produtos de software quanto ao mercado ao qual
se destinam: mercado horizontal e vertical. Um produto de software para o mercado
horizontal € aquele que, a principio, pode ser comercializado e utilizado por qualquer
usuario. Sua construgao depende apenas de conhecimentos em programagao tendo
em vista suas aplicagbes genéricas e utilidade para a resolugdo de problemas
comuns a varios perfis de uso. S&o exemplos os softwares de infraestrutura,
ferramentas e aplicativos genéricos.

Ja o mercado vertical para produtos de software é aquele que define
perfis especificos de uso de software. Nesse mercado, ndo bastam apenas
conhecimentos em informatica para a construcdo e definicdo do software. Sao
necessarios conhecimentos de negdcio para que o mesmo seja aplicavel as
necessidades dos clientes, muitas vezes pertencentes a um ramo de negocios
especifico. Sao exemplos sistemas para administragdo hospitalar, gerenciamento de
recursos humanos, planejamento de produgdo e outros (GUTIERREZ E
ALEXANDRE, 2004, p. 13).
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3.2.1.2 Classificagao dos produtos de software quanto a forma de comercializagao

Outra forma de classificar os produtos de software é de acordo com a sua
forma de comercializagdo: através de pacotes/padronizados, customizados ou sob
encomenda.

Os produtos do tipo pacote, sdo padronizados e antes do seu langamento
ja estdo prontos, realizando fungbes que atendam as necessidades médias dos
usuarios. Podem incorporar funcionalidades especificas, atendendo a uma maioria
de usuarios. A relacdo entre a empresa desenvolvedora e o usuario é fraca.
Pertencem a essa categoria os softwares de infraestrutura, ferramentas e alguns
aplicativos.

Os produtos customizados tém um desenvolvimento parcial anterior ao
lancamento no mercado. Buscam atender a necessidades padronizadas, mas
oferecem a possibilidade de adaptacées do produto de acordo com a necessidade
de cada usuario. A relagao entre desenvolvedora e usuario é forte, sendo que a
desenvolvedora conhece bastante do negdcio do cliente e pode, inclusive, modelar e
sugerir novos processos. Pertencem a essa categoria alguns softwares aplicativos.

Os softwares sob encomenda s&o construidos para atendimento de
necessidades especificas dos usuarios ou um software inovador que soluciona um
problema especifico de um usuario que nao tinha opgéo via software anteriormente.
Nessa categoria, a relagdo entre o usuario e a empresa de desenvolvimento é
intensa, principalmente para garantir a adequacao do resultado a necessidade do
usuario. Apés o desenvolvimento do produto, dependendo da forma de contratacao
do projeto, a empresa de software pode passar a comercializar essa solugdo na
forma de produto. Além disso, de forma geral, somente aplicativos sao
desenvolvidos sob encomenda.

Apesar de qualquer programa poder ser desenvolvido sob encomenda,
quando ja existem solugdes no mercado a relagdo custo/beneficio se torna
desfavoravel levando o usuario a optar pela padronizacdo. Outra questdo é a
diferenga entre o produto desenvolvido sob encomenda, cuja especificagao é feita
pela desenvolvedora de software, e a especificacdo de um produto pelo proprio
usuario, que, se optar pelo desenvolvimento do software em casa, estara

terceirizando uma atividade, fugindo ao escopo dos produtos de software.
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3.2.2 Servigos de Software

Os servigos profissionais de Tecnologia da Informacdo (Tl) sdo as
atividades tradicionais que demandam conhecimentos especificos relacionados a
esse setor, compreendendo consultoria, desenvolvimento de aplicativos (software
sob encomenda), integragdo, treinamento, suporte técnico e manutencgéo, entre
outros. Com o crescimento e a disseminagao da Tl esses servigos viabilizaram a
realizagao de outros tipos de servigos, ndo diretamente ligados com a informatica e
as telecomunicagbes, mas que delas fazem intenso uso como o call center, por
exemplo. (GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2004).

Os servicos de software podem ser divididos de acordo com o método de
compra: servigos discretos e outsourcing. Os servigos discretos sao aqueles
realizados em um periodo de tempo curto e predeterminado e cujos contratos sao
relativamente simples, ficando a responsabilidade do projeto com o cliente. Fazem
parte desse grupo os servigos profissionais tradicionais que sdo buscados quando o
cliente ndo é capaz de realiza-los internamente de forma eficiente procurando uma
segunda parte mais capacitada.

O outsourcing envolve a transferéncia de uma parte significativa da
responsabilidade pelo gerenciamento para o provedor de servigos. A contratagao de
servigcos a uma empresa externa a organizagao nao configura necessariamente um
outsourcing, pois ele requer sempre um nivel razoavel de troca de informacéo,
coordenacdo e confianga entre ambas as partes, isto €, um maior grau de
comprometimento do provedor de servigos com o cliente. As relagdes contratuais

sao de longo prazo e, muitas vezes, amarradas por metas de desempenho.

3.2.3 Software Embarcado

Os softwares embarcados sdo soffwares que nao sao percebidos nem
tratados separadamente do produto ao qual estado integrados. Estdo presentes em
centrais telefénicas, terminais celulares, aparelhos de DVD, PDAs, autopecas, etc.
Assim, pode-se dizer que todo e qualquer bem de base eletrbnica, ou que incorpore
modulos eletrénicos de controle, carrega em si o software embarcado. Na grande

maioria das vezes, sao as proprias empresas que projetam o hardware as
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responsaveis pelo desenvolvimento do software embarcado, sendo poucos 0s casos

em que ele é desenvolvido sob encomenda. Essa € uma das razdes da dificuldade

de serem construidas estatisticas sobre esse tipo de software.

3.3 CADEIA DE VALOR DO SOFTWARE

Os servicos e produtos de software estao intimamente relacionados. Tanto
que a classificagdo fiscal entende o software como servico (GUTIERREZ E
ALEXANDRE, 2007, p. 29).

Um produto de software comega baseado numa demanda de mercado,
seja ela explicita através da subcontratagdo por parte de um cliente ou oriunda de
uma pesquisa de oportunidades. O ciclo de produgdao compreende as seguintes
etapas: desenvolvimento; distribuicdo e comercializagao; implantagao e treinamento
do cliente, as quais estdo representadas pelo fluxo da cadeia de valor do software,
ilustrado na figura 1.

O produto de software, mesmo depois de implantado, requer gastos
continuos com servigcos de: atendimento e suporte ao cliente; provimento, suporte e
manutencio de infraestrutura; manutencao e evolugcdo do produto. A manutencéao e
evolugao do produto geralmente s&o determinados por mudangas na legislagao, nos
orgaos reguladores e no proprio mercado.

Existem diferentes tipos de empresas na cadeia do software. Ha as
empresas de produto, que estao presentes principalmente no desenvolvimento e na
evolugdo do software. Essas, por vezes, possuem forte ligagdo com empresas de
servicos aos clientes como consultoria, distribuicdo, implantacéo, treinamento dos
usuarios, atendimento e suporte e provimento de infraestrutura. Ha empresas de
servicos que atuam como fornecedores das desenvolvedoras, como os provedores
de infraestrutura, méo de obra especializada, treinamento em ferramentas e

metodologias de desenvolvimento e certificadoras.
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Figura 1 - Fluxo da cadeia de valor do software
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Fonte: Gutierrez e Alexandre (2007, p. 30)

Para o desenvolvimento do produto, € necessario que a empresa tenha
um ambiente de desenvolvimento adequado baseado em mé&o de obra qualificada
nas metodologias e ferramentas utilizadas. E desejavel também que o processo de
desenvolvimento da empresa seja certificado.

Grandes usuarios de software, como empresas do governo de do setor
financeiro, podem possuir equipes internas de Tl responsaveis pela definicao e pela
operagao de produtos sob medida. Nesse caso, geralmente contratam servigcos de
software como desenvolvimento, implantacdo, provimento de infraestrutura e
suporte. Sdo seus fornecedores fabricas de software, fabricas de projeto, empresas
especializadas em testes e qualidade de software, integradores, consultorias e
provedores de treinamento e de alocagdo de mao de obra especializada
(GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2007).

3.4 HISTORICO DA INDUSTRIA DE SOFTWARE MUNDIAL

A constituicdo de uma industria de software independente da industria de
hardware é relativamente recente, datando da segunda metade da década de 1960.

Esse movimento possui duas dimensdes: a técnica, na qual surge uma atividade
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independente do equipamento e de conhecimentos especificos; e a econdmica, na

qual ocorre a formagao de empresas dedicadas exclusivamente ao desenvolvimento
e/ou comercializagédo de software (GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2004).

Os Estados Unidos foram pioneiros nessa area de conhecimento. As
primeiras empresas surgiram gracas a demanda do Departamento de Defesa e da
National Aeronautics and Space Administration (NASA). Até hoje o pais abriga as
maiores empresas do setor, destacando-se as elevadas barreiras a entrada
prevalecentes nessa industria, em fungao das economias de escala e de rede.

Em 1944, a Marinha norte-americana projetou o primeiro computador em
conjunto com a Universidade de Harvard e a IBM. Dois anos depois surgiu o primeiro
computador eletrénico a valvula de propdsito geral, o Eniac. Este possuia velocidade
de processamento superior e muitas semelhangas com os computadores atuais.
Porém, sua memoria era muito pequena e a cada nova operagao era necessario
reconfigurar toda a sua fiagao.

Nesse mesmo periodo, surgiu o conceito de programa armazenado
desenvolvido por Von Neumann, ou seja, os computadores codificariam as
instrucdes de forma que fosse possivel armazena-las na sua memoria. O primeiro
computador com programa armazenado foi o Edvac.

O armazenamento de programas modificou muito a computagdo Segundo
(Gutierrez e Alexandre, 2004). A programacao e a possibilidade de reutilizacdo desse
programa tornaram os computadores de propdsito geral mais vantajosos frente aos
sistemas especializados. Porém, apenas na década de 1960 que o uso de
computadores de propdsito geral superou o de sistemas especializados.

Uma segunda inovacéao foi a invengao do transistor em 1947. Com isso,
pode-se obter: a) crescimento da velocidade de processamento; b) maior seguranca
nas operagoes; c) maior portabilidade dos equipamentos; e d) queda do custo em
comparagao com os computadores a valvula (MEHL, 2010).

Entretanto, na década de 1950, o programa de computador representava
uma parcela muito pequena do sistema. Alguns fabricantes de hardware forneciam,
de forma casada, softwares basicos. Assim, os softwares eram objetos sem valor
intrinseco ou, com algum valor, mas sem um mercado disponivel.

Essa estratégia foi adotada pela IBM, que se tornou lider mundial na em
computadores de grande porte (mainframes). A empresa possuia um relacionamento

muito proximo com seus maiores clientes e promovia grandes campanhas de
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marketing. A oferta casada do equipamento com programas como sistema

operacional, linguagem de programacgao e/ou banco de dados, buscava maximizar a
utilidade dessa nova tecnologia, criando uma vantagem competitiva frente aos
concorrentes.

Esse arranjo, em que os produtores de hardware forneciam os programas
basicos para o desenvolvimento de aplicativos e os usuarios desenvolviam os seus
préprios aplicativos, ndo durou muito tempo. Ao longo da década de 1960, surgiu
uma série de empresas prestadoras de servigos de programagao. Porém, o mercado
ainda era muito pequeno.

Os maiores demandantes de servigos de programagao no periodo eram o
governo norte-americano, principalmente o Departamento de Defesa e a Nasa, e os
fabricantes de hardware. A forte demanda governamental estimulou o crescimento
dessa industria no pais.

Com o crescimento das vendas de computadores, em meados da década
de 1960, os aplicativos sob encomenda existiam apenas nas grandes corporagoes,
enquanto que empresas de pequeno e médio portes deveriam escolher o melhor
pacote disponivel no mercado para determinada aplicagdo. O surgimento do
software como produto pode ser atribuido a trés fatores principais: o crescimento e
disseminagao do poder computacional do hardware, a criagao do IBM System 360 e
a decisdo da IBM em vender separadamente o software do hardware (unbundle).

Dessa forma, cada vez mais recursos eram alocados na atividade de
desenvolvimento de software, sendo necessario um numero crescente de
programadores. Com isso, previsdes catastroficas comegaram a surgir, cuja principal
preocupagao era uma futura falta de programadores.

Dessa forma, a alternativa dos fabricantes foi a criagcdo de pacotes de
software. A IBM criou bibliotecas de sistemas operacionais e de aplicativos, evitando
o retrabalho de desenvolvimento de um mesmo programa por usuarios distintos.
Com o modelo 360, a IBM unificou o sistema operacional (OS/360) de suas linhas de
produtos, gerando uma significativa base instalada de computadores similares. Seu
lancamento serviu para consolidar o poder de mercado da empresa, utilizando a
compatibilidade entre esses equipamentos a seu favor, gerando um processo de
captura dos consumidores (GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2004).

Apo6s alguns anos, a IBM decidiu fornecer separadamente o software de

seus equipamentos, permitindo que empresas desenvolvedoras de software
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entrassem nesse mercado, competindo em qualidade com o produto da IBM.

Entretanto, apesar das expectativas de decolagem da industria de software ao longo
da década de 1970, sua consolidagao s6 ocorreu na década seguinte. Sua estrutura
ainda era muito fragmentada, com um grande numero de novos entrantes.

Na década de 1980 a industria de software passou por importantes
transformagdes. O segmento de soffware pacote para o mercado corporativo
comegou a amadurecer e houve a estabilizacdo de algumas empresas
independentes de software nesse mercado.

Ao mesmo tempo, o surgimento dos microcomputadores abriu um novo
mercado para as empresas de soffware. No inicio da década de 1990, os principais
segmentos desse mercado apresentavam posigdes monopolistas, evidenciando os
fortes efeitos de rede existentes no setor.

Nesse periodo, a supremacia dos Estados Unidos ficou clara
respondendo por 2/3 do mercado mundial de software. Conforme Gutierrez e

Alexandre (2004):

Ao considerar o segmento de software pacote, sua participagdo
representava 95% da oferta mundial. As empresas dos demais paises
limitavam-se ao desenvolvimento de software sob encomenda e servigos. A
primazia das empresas norte-americanas € explicada pelas elevadas
barreiras a entrada erguidas, ocupando mercados, ganhando escala e
implantando padrdes proprietarios (GUTIERREZ E ALEXANDRE, 2004, p.
25).

Entretanto, outros paises emergentes se destacam na industria de
software, tendo o setor grande peso em suas economias € com destaque para o
elevado grau de exportagdo de sua producgdo, tendo em vista, muitas vezes, seu
mercado interno restrito. Esses paises sdo a India, Irlanda e Israel, os chamados
trés “is” da industria mundial de software e servicos correlatos.

Conforme artigo de Kubota (2006), a industria indiana que apresentou
vendas de US$ 12,5 bilhdes, em 2002, empregando 250 mil pessoas. Esse valor
representa 2,5% do Produto Nacional Bruto (PNB). O mercado doméstico indiano é
pouco expressivo, explicando, em parte, sua orientagdo para o exterior, e esta
concentrado no sul e oeste do pais, principalmente em Bangalore, onde estéo
localizadas as transnacionais. As exportacdes representam 76% do total.

Ja a industria nacional irlandesa movimentou US$ 1,6 bilhdo (1,3% do
PNB) e empregou 12.600 empregados, em 2002. J4 as multinacionais instaladas no

pais venderam US$ 12,3 bilhdes (10,1% do PNB) e empregaram 15.300 pessoas,
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nesse mesmo ano. A maioria das empresas estdao concentradas em Dublin. Assim

como no caso indiano, o0 mercado doméstico irlandés é pouco representativo e 59%
do valor gerado pelas empresas nacionais era exportado em 1995.

Por fim a industria israelense movimentou US$ 4,1 bilhdes (3,7% do
PNB), em 2001, e empregou 15 mil pessoas. A industria esta concentrada em Tel-
Aviv e Hertzliya, e, em menor escala, em Haifa e Jerusalém. Em 1994, 28% do valor

gerado pelas empresas nacionais era exportado.

Tabela 1 - Dados comparativos entre os Trés “Is”

Pais Produto (US$ bilhdes) |[Empregos Percentual exportagao

india 12,5 250000 76,00%
Irlanda 1,6 12600 59,00%
Israel 4,1 15000 28,00%

Fonte: Elaboracéo do autor

3.5 HISTORICO DA INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL

Segundo Freire (2002), no Brasil, como em outros paises, o interesse por
tecnologias relacionadas a informatica foi despertado por motivagées militares. No
entanto, como o pais ndo possuia uma industria local, o mercado brasileiro era
atendido pela importacdo de hardware e software. Além disso, pouca producio
cientifica existia a respeito naquele momento no pais.

As empresas existentes no pais pertenciam a IBM e a Burroughs. Além
disso, ndo havia capital nacional envolvido na producdo de equipamentos e
processamento de dados nem uma politica voltada para o setor. As poucas
pesquisas eram de instituicdes de ensino superior como o ITA, a Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo (USP) e a Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro (PUC-RJ).

Com a meta de criar um mercado interno e dinamizar a industria, foi
criado em 1971 o Grupo de Trabalho Especial (GTE) que tinha o objetivo de fabricar
um computador eletrénico para emprego em operagdes navais e era dirigido pela
Diretoria de Comunicagbes da Marinha (DCM), pelo Banco WNacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e pelo Fundo Tecnoldgico

(FUNTEC). A criacdo do GTE possibilitou a mobilizacdo de diversos o6rgaos e
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financiamentos de projetos de pesquisa para as universidades que tivessem o

projeto de fabricar um computador nacional. Em 1972, o GTE obteve os primeiros
resultados: o Laboratério de Sistemas Digitais (do Departamento de Engenharia da
Eletricidade) da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo fabricou o primeiro
computador e o Departamento de Informatica da PUC do Rio de Janeiro ficou
encarregado do desenvolvimento do software.

Em 1972, foi criada a Coordenacdo de Atividade de Processamento
Eletronico (CAPRE), comissao que tinha por objetivo administrar as compras do
governo federal, mas que acabou se tornando a gestora de politica e reguladora da
industria de informatica. Assim que a CAPRE foi criada, realizou-se o primeiro
estudo sobre a situacdo dos recursos humanos na area, que apontou para a
existéncia de um déficit de técnicos, o que poderia se agravar com a expansao do
mercado de computadores. Desse modo, para minimizar esse problema, foram
criados o Programa Nacional de Treinamento em Computacdo (PNTC) e os cursos
de graduacgéao e pds-graduacado em informatica no pais.

A partir da década de 1970, as industrias de software e hardware
cresceram em importancia no Brasil com medidas intervencionistas de protecéo de
mercado adotadas pelo governo militar, que tinha o setor como estratégico. A
reserva de mercado fundamentava-se na ideia de que as novas tecnologias eram a
base para um novo ciclo de acumulacédo de capital e a fonte de poder militar. De
acordo com essa visao, a supremacia militar dos paises vitoriosos, principalmente na
Segunda Guerra Mundial, adveio da tecnologia empregada em foguetes, avides,
telecomunicagdes, maquinas e equipamentos (FREIRE, 2002).

Com o objetivo de criar a industria nacional de informatica, a CAPRE
acabou por influenciar de forma decisiva a questao de reserva de mercado, por meio
de um corpo de engenheiros formados por centros universitarios nacionais como a
Escola Politécnica da USP, a PUC do Rio de Janeiro, o Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica (ITA), entre outros. O objetivo desses profissionais era criar uma
industria nacional e desenvolver pesquisas nas universidades. Em 1979, foi
instituido um grupo especial do Servigo Nacional de Informagao (SNI), que passou a
ser o novo responsavel pela politica nacional de informatica. O SNI criou a
Secretaria Especial de Informatica (SEI), extinguindo a CAPRE. Nesse momento, os
técnicos da CAPRE sairam de cena, sendo substituidos por outras forgas politicas.

Os estudos realizados por esses grupos, ou seja, pela CAPRE e pelo SNI,
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identificaram que a industria de software, no final da década de 1970, estava voltada

ao atendimento de areas como contabilidade, controle de estoques, contas a pagar
e a receber, folhas de pagamento e demais setores administrativos. Desenvolviam-
se, entdo, especialmente aplicativos destinados a suprir a necessidade de grandes
empresas. Por essa razao, as sugestdes apresentadas por CAPRE e SNI foram as
seguintes: a criagdo de linhas de crédito especial, o controle das importagbes no
setor, o desenvolvimento de capital humano, a colaboracdo entre industria e
universidades e o uso estratégico das compras governamentais.

Na década de 1980, novas medidas de protecao a industria foram criadas:
o fornecimento de software estrangeiro passou a ser controlado e a aprovagao de
projetos de desenvolvimento de microcomputadores ficou condicionada a utilizagéo
de sistemas operacionais desenvolvidos por empresas nacionais. Em 1984, com a
criagdo da Lei de Informatica (n°® 7.232/84), surgiram os primeiros sinais de
incentivos fiscais ao desenvolvimento de softwares no pais. Ao mesmo tempo,
instituiu-se uma reserva de mercado, por um periodo de oito anos, para quase todo
o complexo de informatica.

Em 1987, com a Lei do software (n° 7.646/87), foi criada a legislagao do
setor, estabelecendo a protegdo da propriedade intelectual por meio do copyright. O
periodo anterior a lei de protecdo de propriedade associado ao controle de
importacao de software propiciou o crescimento do mercado de software de natureza
irregular, desestimulando o investimento em desenvolvimento de software.

Ap6s a promulgacdo da Lei do software, criaram-se as condigdes
apropriadas para a expansdao do mercado, gracas ao regime de protecdo de
propriedade intelectual e de agbdes antipirataria, que visavam coibir a copia de
produtos estrangeiros, que dominavam o mercado. A lei também restringia a
importagédo de softwares, uma vez que esta ficava condicionada a inexisténcia de um
produto nacional similar. Além disso, a sua comercializacdo poderia somente ser
efetuada por distribuidoras locais.

Os esforcos para o desenvolvimento de uma industria de software
nacional nao introduziram mecanismos de incentivo nem de financiamento para o
setor. Além disso, nao foram criados mecanismos para que os demais setores do
complexo industrial se motivassem a adquirir produtos produzidos no pais. Na
realidade, a industria brasileira era incipiente. Por outro lado, as empresas

estrangeiras, sentindo-se protegidas da pirataria e crendo terem assegurado o direito
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a propriedade intelectual, aumentaram a oferta de produtos no mercado nacional,

principalmente de pacotes genéricos, o que reduziu 0 espago para a expansao das
empresas brasileiras de software. Parte das empresas nacionais, entdo, voltou-se a
comercializagao de software estrangeiro, passando a ocupar espagos marginais no
mercado.

Desse modo, as empresas nacionais canalizaram seus esforcos para o
desenvolvimento de aplicativos, de programas criados sob encomenda, de
ferramentas e de outros segmentos desatendidos pelas empresas estrangeiras.
Mesmo sob forte pressao externa, o mercado de software brasileiro apresentou um
crescimento substancial a partir de 1991. Fatores que contribuiram para isso,
diretamente relacionados com as modificagcdes do quadro institucional, foram a
abertura econdmica praticada a partir de 1990 e o final da politica de reserva de
mercado da informatica (lei federal 8.248/91), medidas adotadas durante o governo
de Fernando Collor. Com o fim da protecdo de mercado, houve entdo uma redugao
nos pregos dos equipamentos e a aumento da difusdo de computadores, o que
resultou em um aumento de demanda por diferentes tipos de software, mais
modernos e mais rapidos. O consumo de bens da informacao no Brasil passou a
acompanhar o aumento da demanda mundial pelos mesmos bens.

Em 1993, foi criado o Programa Nacional de software para Exportagéo —
SOFTEX 2000 — por meio de iniciativa do Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
coordenado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPqg). O SOFTEX 2000 passou a concentrar forgas de atuagdo no setor de
software, que foi 0 que apresentou as taxas mais significativas de crescimento de
participacédo na industria (FREIRE, 2002).

O programa SOFTEX 2000 tinha o objetivo social de executar, promover,
fomentar e apoiar agdes de inovagdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do
software brasileiro e de suas aplicagbes, por meio da gestdo, transferéncia de
tecnologias e promoc¢ao do capital humano, objetivando o desenvolvimento
socioecondmico brasileiro, o fortalecimento da industria nacional de software e a
promocao da comercializagdo de seus produtos e servigos no exterior para atingir
uma producdo em escala e propiciar a conquista do préprio mercado nacional,
tradicionalmente tendente aos produtos que se firmam no mercado internacional.

O SOFTEX 2000 ficou sob o comando do governo federal (mais

precisamente do CNPq) nos primeiros quatro anos Em 1997, transformou-se em
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uma sociedade civil, sem fins lucrativos, integrada por representantes das seguintes

entidades: Secretaria de Politica e Informatica (SEPIN), Conselho Nacional de
Desenvolvimentos Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), todas estas vinculadas ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacado, software e
Internet (ASSESPRO), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Associacéao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE).

3.5.1 Politica Industrial Recente

Mais recentemente, o governo federal langou as bases de uma nova
politica industrial, que coloca o software em destaque e promove uma série de
estimulos ao seu desenvolvimento e competitividade. Com efeito, as diretrizes da
PITCE (Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior), lancadas em
novembro de 2003, elegeram o software como opgao estratégica, juntamente com
semicondutores, farmacos e bens de capital. Sdo apresentadas duas metas da
politica para o software:

- Tornar o Brasil referéncia na exportacdo de software e servigos
correlatos;

- Promover ampliacdo da presenga das empresas nacionais no mercado
interno.

O programa articulou um conjunto de agdes como: mudanga do regime do
PIS/Confins para o setor de software, reformulagado do programa de apoio a industria
de software, o Prosoft do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social), formulagdo de um programa de qualidade de software com o INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial) e
investimentos publicos em projetos de Ciéncia e Tecnologia, colocando o software
como area prioritaria nos Fundos Setoriais.

A escolha prioritaria do software teria sido baseada nas seguintes

caracteristicas apresentadas pela industria, segundo Roselino (2006):
a) apresentam dinamismo crescente e sustentavel;
b) s&o intensivos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D);

c) relacionam-se diretamente com a inovagdo de processos, produtos e
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formas de uso;

d) tém efeito indutor de melhorias em outras cadeias produtivas;

e) apresentam potencial para o desenvolvimento de vantagens
comparativas dinamicas (ROSELINO, 2006, p. 263).

E importante notar que tal proposta de politica industrial reconhece a
importancia da presenga transversal do software em diversas cadeias produtivas,
pois produz efeitos transformadores sobre outras atividades econdmicas. Dessa
forma, o potencial dinamizador do software, que afeta diretamente a competitividade
de diversas atividades econbmicas, torna-se alvo de atencao especial por parte de
politicas de desenvolvimento industrial e tecnoldgico.

Uma das principais medidas adotadas é a reformulagdo da atuagao do
BNDES com o relangamento do seu programa de apoio a industria de software, o
“‘novo Prosoft”, em abril de 2004. O primeiro Prosoft foi criado em 1997 e
apresentava algumas restricbes (especialmente a respeito do limite de valores
ofertados e exigéncia de garantias reais que sdo um empecilho para uma industria
de servigos e que possui poucos ativos tangiveis) que geraram resultados modestos
até 2003.

Para tanto, o Prosoft passou contar com trés subprogramas: i) o Prosoft-
Empresa, que oferece apoio, financiamento e/ou renda variavel, para as empresas
voltadas ao desenvolvimento de software e servigos; ii) o Prosoft Exportagdo, que
busca apoiar estratégias de comercializacdo no exterior e internacionalizagdo de
empresas brasileiras; e iii) o Prosoft-Comercializagdo, que permite financiar o
comprador de solugdes em software (ROSELINO, 2006, p. 264).

Merece destaque o subprograma Prosoft-comercializagdo se destaca pois
permite as empresas nacionais oferecer seus produtos com condicdes financeiras de
compra atraentes para os demandantes. As condi¢gdes de financiamento das
operacdes de venda de software sempre representaram uma vantagem competitiva
para as grandes empresas transnacionais. Além disso, o papel do BNDES pode se
voltar também a consolidacdo de empresas nacionais em operagdes de fusdes e de
aquisicdes. Isso visaria aumentar o poder de concorréncia com empresas
estrangeiras, permitindo aumento nos ganhos de escala.

Outro ator importante é a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
responsavel pelo langcamento de editais de projetos voltados as areas nas quais a
industria brasileira de software apresenta potencial competitivo, como segurancga,

criptografia, software livre e jogos. Além da FINEP, o INMETRO esta envolvido no
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desenvolvimento de um programa nacional voltado a certificagdo de qualidade em

software e servigos.

A atual politica industrial inclui também iniciativas voltadas a
democratizagdo do acesso as tecnologias de informagdo, como o programa de
Inclusdo Digital. Esse programa visa implantagdo de telecentros com acesso a
internet para o acesso publico, criagdo do programa “PC conectado”, voltado a
popularizacdo de computadores de baixo custo, com base em software livre e metas
de informatizagdo de micro e pequenas empresas.

Na area fiscal, a principal iniciativa em relacéo a PITCE foi a instituicdo do
REPES (Regime Especial de Tributagdo para a Plataforma de Exportacdo de
Servigos de Tecnologia da Informagdo) o qual isenta empresas exportadoras de
software e servigos correlatos (80% do faturamento bruto total de origem de
exportagdes) do recolhimento de PIS (Programa de Integracdo Social)/PASEP
(Programa de Formacé&o do Patriménio do Servidor) e COFINS (Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social). Entretanto, a maioria das empresas
brasileiras de software, que séo voltadas principalmente ao mercado interno, néo se
encaixam nesse padrdo. Essa medida parece visar ao estabelecimento de novos
empreendimentos, nacionais e estrangeiros, voltados a exportagdo de software e
servigos, com modelos de negdcios semelhantes aos existentes nos casos indiano
ou irlandés, fortalecendo a imagem do Brasil enquanto polo exportador de tecnologia
(ROSELINO, 2006, p. 266).

3.6 MERCADO BRASILEIRO DE SOFTWARE

Conforme relatério da ABES (2010), no ano de 2009 o setor de Tl no
Brasil apresentou crescimento de 4%. Os setores de software e servigos cresceram
2,4% enquanto o mercado mundial desses segmentos apresentou aumento de
0,89% em 2009. Dessa forma, o Brasil terminou o ano em uma situagédo de destaque
neste cenario, especialmente se o resultado for considerado em moeda nacional, o
que representaria um crescimento de mais de 10% no periodo, levando-se em
consideragao o crescimento do valor médio do ddlar em 2009. Isso coloca o Brasil,
com um mercado interno de US$ 15 bilhdes, como o 12° maior mercado de software

e servicos do mundo, atras somente de outros paises desenvolvidos e China. O
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mercado mundial totalizou um volume de US$ 880 bilhdes.

Conforme dados da tabela 2, o faturamento total do mercado de software
e servigos em 2009 foi da ordem de US$ 15 bilhdes, sendo 35,5% representado pelo
setor de produtos de software e 64,5% pelo setor de servigcos em software. Do total
de produtos consumidos, 71,3% sado de origem estrangeira e 28,7% de origem
nacional, dividindo-se em produtos padronizados (16,9%), sob encomenda (10,1%) e
destinados a exportagdo (1,7%). Ja os servigos, que representam a maior parte
desse mercado, sdo divididos em servigos destinados ao consumo local (97%) para

exportacao (3%).

Tabela 2 - Principais indicadores do mercado brasileiro — 2009

Segmento Volume (US$ milhdes) |Participagao (%) | Variagdo 2008/2009
Producao local sob 926 16,90% -19,30%
encomenda

Produgao local 549 10,10% 30,40%
produto

padronizado

Producao local para 92 1,70% 12,20%
exportacao

Desenvolvido no 3885 71,30% 13,60%
exterior

Subtotal software 5452 35,50% 7,50%
Servicos para o 9643 97,00% -0,40%
mercado local

Servigcos para 271 3,00% 5,00%
exportacao

Subtotal servigos 9914 64,50% -0,26%
Total de software e 15366 100,00% 2,40%
servigos

Fonte: ABES (2010)

Conforme o grafico abaixo apresentado pela publicagdo, o0 mercado de
software e servigos vem crescendo de maneira consistente desde 2004 (inicio do
periodo de analise). Nota-se um crescimento elevado nos ultimos anos, a excegao
do ano de 2009, notadamente um ano dificil para a industria devido a crise mundial e
retracdo da demanda local e internacional. E importante destacar que o setor de
servicos obteve crescimento superior ao setor de produtos, indicando,

provavelmente, a vocagado e/ou vantagem competitiva da industria nacional, aliado
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ao fato de ser o segmento que possui maior internacionalizacdo e capacidade de

exportacao.

Figura 2 - Indicadores de Mercado e Evolucao (US$ Bilhoes)
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Fonte: ABES (2010)

Segundo a publicagdo acima referida, o mercado brasileiro de software e

servicos ocupa a 122 posicdo no cenario mundial, tendo movimentado US$ 15,3

bilhndes em 2009. Deste total, US$ 5,45 bilhdes correspondem a comercializagao de

software, o que representa cerca de 1,69% do mercado mundial, e US$ 9,91 bilhdes

a servicos relacionados. Nesse mesmo ano, a participacdo de programas de

computador desenvolvidos no pais atingiu quase 29% do total do mercado brasileiro

de software, confirmando a tendéncia de crescimento que vem sendo apontada

desde 2004.

O mercado é explorado por quase 8.500 empresas, dedicadas ao

desenvolvimento, producao e distribuicdo de software e de prestacdo de servicos.

Daquelas que atuam no desenvolvimento e producdo de software, 94% sao

classificadas como micro e pequenas empresas.
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Figura 3 - As Empresas do Setor de software e Servigos — 2009
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Fonte: ABES (2010)

Conforme levantamento realizado pela Pesquisa de Qualidade no Setor
de software Brasileiro do MCT/SEPIN (2009, p. 10), em 2007 o setor de software e
servigos relacionados empregava cerca de 165.838 pessoas, incluindo sécios-
proprietarios, sécios cooperados e assalariados. De acordo com essa mesma
publicacdo as regides Sudeste e Sul concentram o maior nimero de empresas do

setor, totalizando, juntas, 78% do total.

Tabela 3 - Distribuicao das organizagdes de acordo com sua localizagao

geografica
Regiao Participacéo percentual
Sudeste 45,00%
Sul 33,00%
Nordeste 11,00%
Centro-Oeste 6,00%
Norte 5,00%

Fonte: MCT/SEPIN (2009)

Além dos valores de exportagdo apontados, ha um outro conjunto de

servicos relacionados a Tl, que sao fornecidos por empresas sediadas no pais a
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clientes no exterior, mas que nao sao considerados na série histérica da ABES que

avalia os mercados internos de cada pais, incluindo importagdes. Este grupo inclui
diversos servigos contratados sob encomenda para desenvolvimento de projetos,
testes, suporte ou servigos de help desk e outros servigos especificos como BPO e
bodyshopping (recrutamento de trabalhadores locais para trabalho a distancia em
companhias offshore). Considerando esse outro conjunto de servigos, 2008 acumula
US$ 2,601 bilhdes em exportagdes, sendo US$ 340 milhdes em software licenciado

e US$ 2,261 bilhdes em servicos sobre aplicativos e servicos encomendados

offshore.
Tabela 4 - Outros servigos exportados

Descricao Volume (US$ milhdes) | Participagdo (%)
Bodyshopping 27 1,20%
Consultoria 100 4,40%
Desenvolvimento — teste de sistemas 134 5,90%
BPO 150 6,60%
Gerenciamento de infraestrutura 366 16,20%
Desenvolvimento — manutengdo de 608 26,80%
sistemas
Desenvolvimento — projeto de sistemas 876 38,70%
Total de servigos offshore 2261 100,00%

Fonte: ABES (2010)
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4 COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE:
CONDICIONANTES E OPORTUNIDADES

Dentre as ameacas e oportunidades presentes atualmente e que
impactam na competitividade da industria nacional podem ser destacadas a
qualidade e certificagdo do processo produtivo, o financiamento a inovagéo,
incluindo investimentos em pesquisa e fomento de novos empreendimentos,
capacitacao e formacao de recursos humanos, e internacionalizagcdo da atuagao da
industria nacional. Esses pontos sao destacados especificamente para a industria
brasileira, utilizando-se, em algumas vezes, experiéncias de outras nagdes que
possuem uma trajetoria de sucesso nessa industria para a determinagdo desses
condicionantes.

Esses fatores foram obtidos a partir da compilagao das referéncias desse
trabalho. Paises destacados no cenario mundial como Estados Unidos e india
possuem competitividade oriunda diretamente de varios desses aspectos. A
certificacdo foi de grande utilidade a india em sua trajetéria de desenvolvimento e
expansao internacional. A formacdo de recursos humanos trespassa as diversas
estratégias competitivas tendo em vista a necessidade de mao de obra
especializada e de alto nivel para a competitividade e inovagao nesse setor. O
financiamento e a disposicdo de recursos privados para o fomento de novos
negocios e apoio a inovagao sao largamente citados como fonte de escala e
aprimoramento dentre as industrias mundiais de tecnologia. Ja a necessidade da
internacionalizacdo surge diante do aumento da globalizagdo e abertura comercial
vivenciada pela maioria dos paises. A tecnologia por si mesma € capaz de modificar
sensivelmente as relagdes globalizadas, simplificando-as, aumentando a
concorréncia internacional e permitindo realocacéo de recursos de maneira dindmica
e com custos operacionais cada vez menores. Dessa forma, é imperativo para a
industria nacional ampliar sua competitividade simultaneamente a acgdes de
internacionalizacdo, tendo em vista a importdncia de criacdo de escalas e

peculiaridades da economia da informagéo, conforme visto anteriormente.

4.1 QUALIDADE E CERTIFICACAO
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Segundo Kubota (2006) desenvolver software de grande porte € uma

atividade extremamente complexa. Entretanto, muitas empresas nao adotam
processos estruturados de desenvolvimento, o que pode resultar em perdas para
fornecedores e clientes, bem como baixa produtividade e desmotivacédo dos
programadores. Para tentar resolver esse problema surgiram as certificacdes de
qualidade de software no mercado.

Uma das primeiras certificagdes de software € o Capability Maturity Model
(SW-CMM). A origem do CMM ¢é de 1986 quando o Software Engineering Institute
(SEl), da Carnegie Melon University, com o auxilio da Mitre Corporation,
desenvolveu um projeto que resultou em: i) um método de avaliagdo do processo de
software; ii) um método de avaliagcdo de capacidade de software; e iii) em um
questionario para analisar a maturidade do processo de software.

O CMM proporciona um guia de como ganhar controle dos processos de
desenvolvimento e de manutencéo de software, e de como evoluir para uma cultura
de exceléncia em engenharia e em gestdo de software. O modelo foi desenhado
para guiar organizagdes na selecdo de estratégias de melhoria dos processos ao
determinar a maturidade atual do processo e ao identificar questdes criticas para a
qualidade do software.

Em 2000, o CMM evoluiu para o Capability Maturity Model Integration
(CMMI). A seguir descrevem-se 0s principais conceitos envolvidos na analise da
qualidade do desenvolvimento de software considerados pelo CMMI, conforme
Kubota (2006):

- Processo de software € o conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformacgdes que as pessoas usam para desenvolver e manter software e
seus produtos associados, tais como: planejamento de projetos, codigos,
testes e manuais do usuario.

- Capacitagao do processo de software descreve o leque de resultados
esperados que podem ser atingidos ao seguir um processo de software. A
capacitacao do processo de software proporciona um modo de predizer os
resultados mais provaveis que podem ser esperados no projeto de software
que uma organizagao desenvolve.

- Performance do processo de software representa os resultados atuais
obtidos ao seguir um processo de software.

- Maturidade do processo de software € a extensdo na qual um processo
especifico € explicitamente definido, gerenciado, medido, controlado e
efetivado. A maturidade implica um crescimento potencial na capacitacao e

indica a riqueza do processo de software de uma organizagéo, bem como a
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consisténcia com que ele é aplicado (KUBOTA, 2006, p. 17).

Dessa forma, a medida que a maturidade do processo aumenta, politicas,
padrées e estruturas da organizacao sao institucionalizados. O CMM proporciona um
quadro para organizar esses passos em cinco niveis de maturidade, que formam as
sucessivas etapas para o processo de melhoria continua que € o nivel maximo de
maturidade, conforme a certificacao.

Um nivel de maturidade € um estagio bem definido para atingir um
processo de software maduro. Cada nivel de maturidade consiste de um conjunto de
objetivos de processo. Os niveis s&o resumidos conforme segue:

- O nivel 1 (Inicial) é o estagio inicial no qual estdo todas as empresas que
nao adotam processos de gestdo e controle de qualidade do software. Empresas
nesse nivel frequentemente estdo em crise devido a auséncia de um processo
ordenado de engenharia e de praticas gerenciais adequadas, que resultam em
dificuldades de estabelecer compromissos que a equipe possa cumprir. Para obter
sucesso, dependem da presenga de individuos essenciais e extraordinarios, cuja
auséncia pode resultar em fracasso.

- No nivel 2 (Repetivel), as politicas para gerenciar um projeto de
software sao estabelecidas. Planejamento e gerenciamento de novos projetos sao
baseados na experiéncia de projetos similares. A capacitagdo do processo é
acentuada pelo estabelecimento de disciplina de gerenciamento de processo a cada
projeto.

Organizagbes nesse nivel instalaram controles basicos de gerenciamento
de software. Compromissos realistas sao baseados nos resultados observados em
projetos anteriores e nos requisitos do projeto atual. Os gerentes de software de um
projeto monitoram os custos, os prazos e a funcionalidade. Os padrdes de projeto
sao definidos e a organizagao garante que sejam seguidos.

- No nivel 3 (Definido), os processos de desenvolvimento e de
manutengao do software sdo documentados, incluindo a engenharia e os processos
de gerenciamento. Existe um grupo responsavel pelas atividades do processo de
software, bem como um programa de treinamento para garantir que a equipe e os
gerentes tenham o conhecimento e as habilidades requeridas para exercer suas
funcdes.

O processo padrao de software € adaptado para levar em conta as
caracteristicas particulares de cada projeto especifico. O processo compreende

processos gerenciais e de engenharia de software coerentes, integrados e bem
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definidos. Um processo bem definido pode ser caracterizado como aquele que inclui

critérios de prontiddo, entradas, padroes e procedimentos para a execugao do
trabalho, mecanismos de verificacdo, saidas e critérios de finalizagdo. A geréncia
tem uma boa visao do progresso técnico de todos projetos.

- No nivel 4 (Gerenciado), a organizagao estabelece metas quantitativas
para os processos e produtos de software. A produtividade e a qualidade sao
medidas para as atividades mais importantes em todos projetos, como parte de um
programa organizacional de mensuragao.

Os produtos e processos sao controlados de modo que possam reduzir a
variancia na sua performance e manter-se dentro de parametros aceitaveis.
Variagbes significativas na performance do processo podem ser distinguidas das
variacbes aleatdrias, particularmente em linhas estabelecidas de produtos. Os riscos
envolvidos em ascender na curva de aprendizado de novas aplicagcbes sao
conhecidos e cuidadosamente gerenciados.

Esse nivel de capacitagdo do processo permite que a organizagao preveja
as tendéncias do processo e a qualidade do produto dentro de limites estabelecidos.
Como o processo € estavel e mensurado, quando alguma circunstancia
extraordinaria acontece, a causa da variagao pode ser identificada e tratada. Quando
os limites aceitaveis do processo sdo ultrapassados, a agdo € tomada para corrigir a
situacdo. Os produtos séo previsivelmente de alta qualidade.

- No nivel 5 (Otimizado), a organizagao como um todo foca o processo de
melhoria continua. A organizagcdo tem os meios para identificar as fraquezas e
melhorar o processo de modo proativo, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de
defeitos. Dados sobre a efetividade do processo sdao usados para realizar analises
de custo-beneficio de novas tecnologias e propor mudangas no processo de
soffware da organizagdo. Inovagbes que exploram as melhores praticas de
engenharia de software sao identificadas e transferidas para diferentes setores da
empresa.

As equipes de projeto analisam os defeitos para determinar suas causas.
Os processos sao avaliados para prevenir a recorréncia de defeitos conhecidos e
para disseminar ligdes aprendidas por outros projetos. Causas conhecidas de
retrabalho sdo focos de agdo. A melhoria continua do processo ocorre tanto como
resultado de avangos incrementais quanto de inovagdes, utilizando novas

tecnologias e métodos.
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A excecdo do nivel 1, cada nivel de maturidade é formado por varias

areas que indicam onde a organizagao deveria focar para melhorar os processos de
software. As areas-chave de processos (Key Process Areas — KPAs) identificam as
questdbes que devem ser trabalhadas para se atingir determinado nivel de
maturidade. Cada KPA identifica um conjunto de atividades relacionadas que,
quando executadas conjuntamente, alcangam os objetivos considerados importantes
para a melhoria da capacitacdo do processo. Para cada KPA existem as metas de
praticas-chave e sao utilizadas para determinar se uma organizagao ou projeto

efetivamente implementou as KPAs.

Figura 4 - Os niveis de maturidade e respectivas KPAs

Mivel Foco ou énfase W4 de KPAs e a sua descricao

1 —Inicial Pessoas Pessoas competentes
2 — Repetitivo Processo de gerenciamento de projeto 6 KPAs: » Geréncia de requisitos

= Planejamento de projeto

 Auditoria e inspecdo de projeto de software
* (Geréncia de subcontratacao

* Garantia da qualidade dosoftware

» Geréncia de configuracio de software
3 - Definido Engenhariade processo e suporte organizacional 7 KPAs: » Foco no processo organizacional

» Definicdo de processo organizacional
* Programa de treinamento

» Geréncia de integracao de software

» Engenharia de produto de software

* Coordenacao intergrupal

* Revisao por pares

4 — Gerendado Qualidade de produto e processo 2 KPAs: » Geréndia quantitativado processo
» Geréncia de qualidade de software
5 —0Otimizado Melharia continua de processo 3 KPAs: » Prevencao de defeito

 Geréncia de mudanca de tecnologia
» (erénda de mudanca de processo

Fonte: Kubota (2006, p. 20)

A certificacdo de qualidade € importante instrumento de marketing para as
empresas indianas. Iniciativas dessa natureza foram incentivadas pelo governo
daquele pais e pela National Association for Software Service Companies
(NASSCOM), entidade também situada na india. Conforme estudo, houve um
impacto positivo e significativo da certificagdo no emprego para as empresas
indianas. Essa condigdo permitia que as empresas conseguissem contratos
adicionais com seus clientes e possibilitava um melhor gerenciamento dos novos
programadores (KUBOTA, 2006).

Conforme consulta no site de divulgagdes dos certificados CMMI emitidos,

existem no Brasil 107 empresas com certificaggo CMMI enquanto existem 431
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empresas indianas e 764 empresas nos Estados Unidos. Esse numero de 107

empresas representa cerca de 1,26% das empresas da industria brasileira de
software e seguramente é um entrave para expansao dos servigos prestados pelas
empresas nacionais. Para concorrer com as demais empresas estrangeiras
presentes no mercado e para obter competitividade e lucratividade, as empresas
brasileiras precisam incrementar sua qualidade e atesta-la através das certificacoes
de software.

Entretanto, as empresas nacionais apontam constantemente a grande
dificuldade de obtencdo do CMMI, tendo em vista os altos custos de avaliagdo. O
processo de avaliagdo pode custar entre US$ 250 mil e US$ 1 milhdo, o que pode
ser proibitivo dependendo do porte da empresa.

Para ajudar na solugao deste problema, a Associagao para Promogao da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), assumiu o desafio de criar o seu
proprio Modelo de Referéncia de Processo e Método de Avaliagcdo de Processo.
Dessa forma, iniciou-se em dezembro de 2003 o projeto MPS.BR — Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (WEBER, 2007).

Em 2004, o projeto MPS.BR foi desenvolvido com recursos préprios das
seguintes instituicdes integrantes do Comité Gestor (CGT-MPS.BR): Sociedade
SOFTEX; COPPE/UFRJ e RIOSOFT, no Rio de Janeiro/RJ; CENPRA e Agente
SOFTEX local, em Campinas/SP; CESAR, no Recife/PE; e CELEPAR, em
Curitiba/PR. A partir de 2005, o projeto passou a contar com apoio financeiro do
MCT, FINEP e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Esse projeto ndo se dispde a definir algo novo no que se refere a normas
e modelos. Sua novidade esta na estratégia de implementagdo, criada para a
realidade brasileira. O projeto MPS.BR visa a melhoria de processo do software
brasileiro em todas as regides do pais, a um custo acessivel, e compreende duas
metas:

- Desenvolvimento e aprimoramento do modelo MPS.BR, compativel com
o modelo CMMI e em conformidade com as normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC
15504, compreendendo um Modelo de Referéncia de Processo (MR-MPS.BR), um
Método de Avaliacédo de Processo (MA-MPS.BR) e um Modelo de Negdcio para
Melhoria de Processo de Software (MN-MPS.BR);

- Implementacao avaliagdo do modelo MPS.BR em todas as regides do

pais, a um custo acessivel, com foco em grupos de pequenas e médias empresas
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(PMEs).

O MPS.BR tem um grande potencial de replicabilidade em muitas cidades
no Brasil e em outros paises com caracteristicas similares no que se refere ao setor
de software. Para melhoria de processos e aumento da competitividade da industria
de software, o modelo MPS.BR apresenta os seguintes diferenciais: compatibilidade
com o modelo CMMI; custo acessivel as PMEs; conformidade com as normas
ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207; adequacao a realidade brasileira; e disponibilidade

de implementadores e avaliadores credenciados em diversos locais do Brasil.

4.2 FINANCIAMENTO A INOVACAO

A intervencdo do governo na Economia € um tema bastante polémico.
Alguns economistas sdo avessos a intervengdes governamentais, enquanto outros
de diferentes correntes as admitem em variados niveis. Entretanto, até mesmo os
orgaos que participaram da elaboragao do Consenso de Washington, tendo o Banco
Mundial como exemplo, admitem que imperfeicbes de mercado abrem a
possibilidade de atuacdo governamental.

Para a economia da informacgéo, as falhas de mercado s&o de dois tipos:
de produtos e de fatores. A primeira possibilidade ocorre na presenca de economias
de escala ou escopo, externalidades e custos de aprendizado, quando a livre
concorréncia pode nao resultar na alocagdo o6tima de recursos. Ja a segunda
possibilidade trata de caréncia de fatores como mao de obra, crédito, infraestrutura,
habilidades e tecnologia.

Falhas nos mercados de informacgao e de tecnologia podem ser derivadas
de dificuldades no influxo do exterior e de atividades domésticas. Uma politica
sugerida para falhas dessa natureza ¢ fortalecer as capacidades de
empreendimentos locais de selecionar, barganhar e comprar tecnologias nos
mercados internacionais.

As falhas do mercado financeiro de paises em desenvolvimento também
sdo recorrentes. Intermediarios financeiros assumem altos riscos, especialmente
com pequenos tomadores e em projetos tecnologicos de risco elevado. O mercado
pode ser capaz de prover algumas solugdes, mas, em alguns casos, o proprio

governo pode ser necessario para fornecer seed money para novos negocios.
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Estudos mostram que a teoria do crescimento pelo financiamento interno

tem coeréncia. Essa teoria diz que o crescimento das pequenas empresas € restrito
pela quantidade disponivel de recursos gerados internamente. Essas firmas, até
mesmo devido ao seu porte, geralmente retém toda sua receita e levantam pouco
financiamento externo (KUBOTA, 2006).

Além disso, investimentos em alta tecnologia s&o particularmente
suscetiveis a imperfeicdbes no mercado de capitais pois os retornos dos
investimentos sdo muito incertos e ha a existéncia de grande assimetria de
informagdes entre as firmas e potenciais investidores. Estatisticas demonstram que
paises com mercados relativamente bem desenvolvidos de venture capital (VC) e de
acdes tém uma vantagem comparativa na producéo de bens de alta tecnologia.

A primeira firma moderna de VC foi criada em 1946, mas foi somente nos
anos 1980 e 1990 que essa modalidade tomou forma, especialmente quando os
capitalistas de risco apoiaram empresas como Apple, Cisco, Netscape e Sun.
Empresas de VC geralmente sdo muito rigorosos com a selegdo das potenciais
beneficiadas e enfatizam nao apenas as perspectivas da nova tecnologia, mas
também a experiéncia e a flexibilidade da equipe de geréncia. Dessa forma, mesmo
gue o mercado ndo se desenvolva como previsto, uma equipe sofisticada pode ser
capaz de encontrar uma oportunidade atraente.

Por isso, uma das |justificativas para o apoio estatal seria que as
empresas beneficiadas por VC podem ganhar uma imagem de alta qualidade,
incentivando novos investidores privados. Outra razdo seria a propria teoria de
finangas publicas que indica subsidios para atividades que gerem externalidades
positivas, ou seja, investimentos em pesquisa e desenvolvimento que gerem
transbordamentos para a sociedade podem ser adequados se as firmas que fazem
esses investimentos n&o capturarem todos os seus beneficios.

Conforme Kubota (2006) as seguintes recomendacdes sao feitas para

aplicagao de um programa estatal de VC:
- Os agentes publicos devem investir em relacionamentos e entendimento
da industria de VC.
- Investimentos publicos devem ser feitos de modo que complementem as
inversdes de VC, ou seja, devem priorizar tecnologias negligenciadas ou em
fase de baixa por parte dos VCs.
- Os agentes publicos devem considerar a necessidade de flexibilidade,
caracteristica central do processo de investimento de VC.

- Os agentes publicos devem examinar cuidadosamente as firmas que estéo
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recebendo recursos governamentais (KUBOTA, 2006, p. 23).

E importante destacar que empresas que tendem a obter sucesso sdo
aquelas com uma equipe de geréncia experiente, com a presenca de uma clara
estratégia de comercializagdo do produto e com um forte desejo de obter
financiamento privado. Por outro lado, companhias que falham costumam ser as que
obtém uma grande variedade de fundos governamentais, sem resultados prévios
dos financiamentos anteriores. Por isso, € necessario investigar quanto as empresas
ja receberam de outros fundos governamentais. Problemas legais e gerentes com
pouca experiéncia em pequenas empresas sio verificados em empresas com baixa
performance.

Além disso, poucos empreendedores comercializam aquilo que tinham em
mente originalmente. Empreendedores de sucesso reunem sinais do mercado em
resposta a seus esforgos iniciais e ajustam seus planos de acordo com esses. Uma
vez que identifiguem uma oportunidade, eles se movem rapidamente para aproveita-
la, antes que as grandes corporagdes possam responder.

No Brasil, a atividade de VC, um dos pilares de uma economia moderna,
ainda é desconhecida para grande parte do mercado, apesar das iniciativas da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), da Associagao Brasileira de Capital de
Risco (ABCR) e da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Pesquisa da ABCR nao
indicou a presenca de angels (investidor disposto a investir em empresas que estédo
iniciando suas atividades através de empréstimo com retorno baseado nos
resultados ou aquisicéo de parte da sociedade).

A abordagem do ciclo de vendas e ciclo de negdcios € utilizada, também,
para explicar as dificuldades de financiamento e inicio das atividades encontradas
pelas empresas de software e tecnologia. No ciclo de vendas, os insumos referem-
se as cadeias de valor, engenharia de vendas, marketing, aliangas e parcerias. O
ciclo de vendas de software requer cuidado ainda maior, pois a maioria dos estudos
e praticas conhecidas sobre vendas trata de cadeias de valor de produtos fisicos.
Além disso, o software pode ser tanto servico como produto. Em qualquer caso, um
dos principais problemas da industria de soffware nos paises emergentes € a
auséncia de mecanismos de incentivo aos clientes internos e externos para
aquisicao ou renovacao de seu software, o que acontece pela falta de capacidade
da industria de financiar seus compradores (ARAUJO E MEIRA, 2004).

O caso da industria aeronautica nacional que conciliou a exceléncia

tecnoldégica e de mercado com a existéncia de mecanismos de financiamento para
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os bens produzidos € comumente citado. Dessa forma, os compradores decidem

pelo bem que irdo comprar e fazem, juntamente com o vendedor e financiador, o
plano de retorno de investimento para tal aquisicdo. A participacdo do BNDES como
agente indutor da performance de vendas externas da industria aeronautica tem
mantido o Brasil um agente competitivo no setor.

Uma das principais dificuldades dos agentes financeiros tem sido o
entendimento do setor de software, especialmente em relagdo as garantias
oferecidas pelas firmas. Em ambientes de negdcios mais sofisticados, empresas de
software buscam capital através da oferta publica de agdes em bolsas de valores.

Entretanto, no caso do Brasil, a bolsa de valores ndo tem resolvido tais
problemas, colocando o financiamento ao comprador como uma das principais
opgdes a serem consideradas pelos agentes financeiros e bancos oficiais. Dessa
forma, bancos como o BNDES estariam ofertando recursos aos compradores que
pertencem a setores industriais classicos, cujo risco é de mais facil administragao.

A acdo no ciclo de vendas deveria estar voltada para a expansao
sustentada da industria no mercado interno e nas exportagées. O mercado interno é
um dos fatores importantes para promover o crescimento da industria de software
em paises em desenvolvimento. Os projetos de sistemas de informagdes do governo
geram demanda por pessoas treinadas, promovem o crescimento das empresas, e
estabelecem modelos de administragdo da maquina publica, melhorando seus
servicos para a sociedade. Portanto, o uso do poder de compra do Estado deve
estar alinhado com o esforgco de vendas das empresas que desenvolvem software
no Brasil. O mesmo é verdade para o setor privado, pois o software é parte
integrante e obrigatoria para o aperfeicoamento de seus negdcios e para aumentar a
competitividade em outras industrias (ARAUJO E MEIRA, 2004).

Do lado da exportacdo, sabe-se que a capacidade exportadora e de
inovagao guarda correlagao positiva com o tamanho da firma ou do arranjo de firmas
(consércios, redes e arranjos locais). Sabe-se também que o tamanho das empresas
brasileiras € pequeno para os padrdes internacionais. Dessa forma, seria importante
construir instrumentos legais que faciltem a obtencdo de financiamento por
consorcios de empresas ou assemelhados e estimular a fusdo de empresas ou a
atuacdo conjunta para possibilitar desenvolvimento tecnoldgico e inovagdes
cooperativas ou uma insergao mais ativa no comércio internacional.

Ja no ciclo de negadcios, os insumos principais sdo: redes de investidores,
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sociedades por acdes, mercados, fusdes e aquisicdes, € o contexto regulatério do

Pais. No caso brasileiro, a criagdo do ciclo de negocios de software ainda esta em
estagio inicial, pois é reduzido o numero de empresas de tecnologia de informagao
negociadas em bolsa, como também o numero e volume de investimentos de risco
em tais empresas. Apesar disso, mesmo sem investimento de porte, a industria
contou com o surgimento de dezenas de empresas na ultima década, fomentadas
basicamente por bons contratos de fornecimento de software e servigos.

Boa parte da industria brasileira de software foi criada e é fomentada por
clusters de competéncia da industria e servigcos classicos (como o setor
eletromecanico, bancos, varejo e governo) que n&o possuem alternativas de
solugdes internacionais facilmente adaptaveis aos seus modelos de negdcio. Aliado
a isso, durante algum tempo, houve o desinteresse de certa parte da industria
mundial de software pelo mercado brasileiro.

Entretanto, com a globalizacdo da economia brasileira em todos os
setores e a entrada de empresas estrangeiras na industria de software nacional, as
empresas brasileiras ndo tém outra alternativa de futuro a n&do ser se tornarem
provedoras de solugdes globais, sob o risco de limitarem-se a nichos
desinteressantes do ponto de vista de competitividade e/ou rentabilidade. Porém,
para fomentar tal ciclo de negdcios, de classe e alcance mundial, é preciso construir
um cenario que oferegca garantias para investidores privados e institucionais.
Exemplos disso s&o a necessidade de governanga corporativa transparente, com
regras estaveis e de um maior grau de liquidez para os investimentos.

O aprimoramento do contexto regulatério e legal no pais € um fator
fundamental na decisdo dos investimentos e na realizagdo de negdcios. Um marco
regulatorio definido e estavel estabelece garantias de remuneragdao adequada para
os investidores, bem como garante que as regras estabelecidas n&o serao alteradas.
Através disso é possivel a criagdo de uma cultura nacional a favor de investimentos
privados em setores produtivos, inclusive naqueles de base tecnologica.

No caso especifico da industria de software €& preciso oferecer as
condigbes para estruturar o ciclo de negocios, estimulando: a criagdo de mercados
de acesso e saida de investidores; a criagdo de redes de investidores (angel, seed
money, venture capital, private equity); a transformagcédo de empresas em sociedade
anbnimas; a fusdo e aquisicdo de empresas; as condi¢gdes para a instalacdo de

centros de desenvolvimento de empresas transnacionais entre outras iniciativas que
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tornem o setor mais forte e competitivo.

4.3 DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O mercado para profissionais de software é global. Constantemente
técnicos trocam de especialidade por conta das rapidas mudangas tecnolégicas e
isso pode resultar na migracdo das pessoas mais talentosas para outros centros
onde a industria de software é mais ativa. Dessa forma, a capacidade de
desenvolvimento da industria de software esta diretamente relacionada com a
quantidade e com a habilidade da mao de obra disponivel. Portanto, qualquer pais
que queira desenvolver uma industria de software deve ter uma politica ativa de
formacao de profissionais para o setor (ARAUJO, 2007).

Destaca-se que o desenvolvimento de software requer equipes
compostas de pessoas com diversas habilidades, conforme a cadeia de valor vista
no capitulo anterior. Sem o esforgo para formar os diversos tipos de profissionais de
que a industria de software necessita, 0 seu desenvolvimento competitivo correra
alto risco. Paises como Estados Unidos e Alemanha sao citados por chegarem a
adotar politicas especificas de imigracdo para suprir as deficiéncias encontradas
localmente. Ao mesmo tempo, ao se desenvolver uma industria de software forte,
isto se torna um atrativo para pessoas talentosas.

Dessa forma, faz-se necessario atrair capital humano ja qualificado de
outros paises, prioritariamente vendedores, gerentes e engenheiros de software para
atuarem diretamente nas empresas. Ja para a rede de ensino, € necessario atrair
mestres e doutores para formar aumentar a disponibilidade desses profissionais no
mercado.

Tais medidas poderiam aumentar rapidamente a reputacdo da mao de
obra disponivel, fator decisivo para atrair grandes contratos e motivar o
estabelecimento de firmas internacionais em territério nacional. A crescente
internacionalizacdo da economia brasileira tem dado preferéncia a produtos de
software internacionais, retirando espago das empresas nhacionais. Além disso,
aliado o fato de que quase n&o ha estrangeiros na industria de software brasileira e
de que a maioria dos brasileiros ndo estuda no exterior, a industria permanece

fechada em si mesma. Isso priva o pais de contatos comerciais que poderiam
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desencadear uma maior insercdo das empresas brasileiras de software no mercado

mundial. Essa falta de insercao internacional impede que o Brasil tenha um canal
aberto para exportagdo de software, limitando significativamente a demanda ao
mercado nacional.

A india é citada como exemplo, com exportagdes de mais US$ 15 bilhdes
em servigos de TI, pois chama atencgéo diante do incipiente grau de desenvolvimento
do pais em diversos aspectos econdémicos e sociais. Aquele pais investiu muito em
educagao, seguindo uma tradicao de ensino superior de boa qualidade herdada do
sistema colonial inglés.

Conforme Tigre (2007):

Apesar de contemplar apenas uma pequena parcela da populagédo, a
educagdo gerou uma elite intelectual que passou gradativamente a se
destacar no cenario internacional. A grande populagéo garantiu uma massa
critica significativa de cientistas e engenheiros que encontravam
dificuldades em obter bons empregos na india. Isso se refletiu em uma
onda de “evasdo de cérebros”’, que nos anos 90 levou, segundo
estimativas, metade dos técnicos formados nas cinco melhores
universidades do pais a emigrar. Os engenheiros indianos iam trabalhar nos
Estados Unidos, Europa e Oriente Médio pelo fato do mercado de trabalho

do seu pais nao apresentar atrativo maior (TIGRE, 2007, p. 24).

Grande parte desta emigragao foi temporaria, motivada em grande parte
por contratos de subcontratagdo de recursos humanos qualificados (bodyshop).
Porém, com a difusdo da Internet torna-se desnecessario o deslocamento de
trabalhadores da informacédo. Dessa forma, a grande maioria dos servicos de TI
pode ser feita a distancia de forma eficiente e muitas empresas se organizaram na
india para operar on-line. Naquele pais, o setor de servicos de Tl emprega cerca de
quatro milhdes de pessoas em atividades que vao desde call centers até atividades
mais sofisticadas como o desenvolvimento de software sob encomenda. Muitos
engenheiros que voltaram do exterior com experiéncia em lidar com clientes
europeus e americanos transformaram-se em gerentes ou empresarios.

As redes de relacionamento foram importantes para o sucesso da india no
mercado de Tl. O elevado numero de indianos atuando em empresas norte-
americanas facilitou o contato com empresas do pais asiatico. Empresas indianas
buscam ativamente aliangas estratégicas nas suas iniciativas de penetragcdo do
mercado norte-americano (KUBOTA, 2006).

Outro aspecto importante nesse mercado € a fluéncia do idioma inglés. A
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titulo de ilustracdo, a india possui o segundo maior contingente de cientistas fluentes

em inglés do mundo. A habilidade com linguas estrangeiras € importante ndo apenas
na comunicagdo com os clientes, mas também ¢é um fator importante no
desenvolvimento dos softwares e na respectiva documentacéo.

Lins (2007) contrapde dizendo o Brasil possui vantagens comparativas
importantes decorrentes da formacdo de recursos humanos para o setor.
Comparando dados de EUA, China, india e Brasil, observa que este ultimo investe
na formacdao de profissionais de informatica e nos gastos com informatica
relativamente mais do que outros paises.

Destaca, também, que ha uma preferéncia pela area de informatica entre
os estudantes de ciéncias exatas no Brasil e na india. Isso propicia a formagdo de
uma massa de profissionais qualificados na area. No entanto, devido a diversos
fatores, tais como a dificuldade de acesso ao ensino superior, 0 maior interesse
pelas areas humanas e até a menor populacdo do pais, o Brasil forma um namero
expressivamente menor de profissionais.

Outro aspecto do setor € a elevada quantidade de profissionais com
alguma forma de certificacdo profissional, seja em produtos especificos, seja em
gestdo da qualidade, seja mediante cursos lato sensu. Ja a busca de pos-graduagéao
stricto sensu parece ainda pouco perseguida pelos profissionais, acompanhando a
tendéncia geral do mercado brasileiro.

Nesse contexto, a economia do conhecimento se apoia na habilidade de
gerar, armazenar, recuperar, processar e transmitir informagdes. O desenvolvimento
econdbmico no seéculo XX| se dara essencialmente nos paises que estiverem
capacitados para agregar conhecimento aos produtos e servigcos que produzem.
Dessa forma, a educacdo € um dos passos que o Brasil precisara tomar para
participar da economia do conhecimento. E preciso reforcar o sistema educacional
de forma a gerar as habilidades requeridas pelos servigos avangados. A Internet
oferece uma possibilidade exemplar de acesso a informagao, mas para transforma-la

em conhecimento € necessario que as pessoas estejam capacitadas a decodifica-la.

4.4 INTERNACIONALIZACAO

Tendo em vista a globalizagdo dos servigos e produtos de software, a
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ampliacdo da industria nacional deve-se dar concomitantemente a uma maior

abertura comercial e desenvolvimento de capacidades que possam projeta-la
internacionalmente e sinalizar para o mercado interno sua competéncia como
fornecedora e/ou parceira no desenvolvimento e distribuicdo dessas solugdes.

Dessa forma, a internacionalizagdo € um assunto que merece destaque.
Além de requerer os demais itens abordados como certificagdo, recursos humanos
qualificados e financiamento a inovagéo, trata-se de uma estratégia importante para
alcar a industria nacional a um alto e reconhecido grau de maturidade. A
necessidade de expansdo dos negocios dessa industria, apesar de possuir um
mercado interno forte conforme visto no capitulo anterior, passa pela estratégia de
maior interacdo com o mercado externo.

Isso ocorre tendo em vista os transbordamentos gerados por essas
relacbes como intercambio de profissionais, incremento da experiéncia de
executivos, internalizagdo das melhores praticas e das tecnologias mais avangadas
e crescimento da oferta de empregos demandantes de recursos humanos de alto
nivel. Além disso, a abertura do mercado nacional apresenta um risco as empresas
locais diante da possibilidade da ampliagao de presenca dos grandes players globais
dessa industria. Esse fato torna obrigatéria as firmas brasileiras a ampliagao de suas
escalas e reforco de suas imagens como fornecedoras globais de produtos e
servigos capazes de oferecer servigos de qualidade a altura de seus concorrentes
externos.

Novas tecnologias e tendéncias organizacionais vém permitindo a
viabilizagdo da comercializagao de servigos, que embora ndo sejam propriamente de
TI, utilizam as tecnologias da informagdo como habilitadoras de sua execugao. Tais
servicos de gestdo de rotinas administrativas e processos de negdcios sao
conhecidos como Information Technologies Enabled Services (ltes). Neste campo
destaca-se pelo seu alto valor agregado o Business Process Outsourcing (BPO), em
gque uma organizagdo externa assume a responsabilidade de executar todo um
processo administrativo como, por exemplo, a gestdo de vendas e a administragao
financeira. Isso requer uma relagdo colaborativa e flexivel entre o contratante e o
provedor de servigo.

Ao analisar o sucesso de India, Irlanda e Israel (também conhecidos como
os trés “is” do software e servigos correlatos) nas exportacdes de software e outros

servigcos de TI, pode-se entender alguns passos tomados naqueles paises. Esse
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aprendizado tem sido perseguido pelo governo e pelos empresarios brasileiros tendo

em vista os grandes ganhos em exportacdo e desenvolvimento alcangados pela

industria de software nesses paises.

4.4.1 Estratégias Competitivas dos Trés “Is” do Software e Servigos Correlatos:

india, Irlanda e Israel

As estratégias desses trés paises sdo analisadas nessa sec¢do. Salienta-
se que, apesar de o mercado de software ser amplamente dominado por paises
desenvolvidos, com destaque para os Estados Unidos, sede das maiores empresas
de informatica do mundo, esses paises emergentes destacam-se no mercado
internacional de tecnologia da informagéao e comunicagao.

O desenvolvimento dessa industria pode ser motivada por trés diferentes
estratégias para a exportagdo de software: a primeira € a exportagdo de mao de
obra; a segunda, é a exportacdo de desenvolvimento de servigos de software, que
pode se dar de trés modos:

- Desenvolvimento de software sob medida, de acordo com as
especificagdes do cliente;

- Subcontratacdo, que, em muitos casos, esta confinada a atividades de
programacao;

- Estabelecimento de joint ventures, nas quais o grau de envolvimento do
parceiro local pode variar muito.

A terceira estratégia é a exportagdo de produtos que exige mais capital e
investimentos em marketing. O risco é consideravelmente mais alto do que nas duas
primeiras estratégias, principalmente quando ha necessidade de desenvolver canais
de distribuicado e prestar servicos pds-venda.

A india é conhecida pelos servicos, a Irlanda pela localizacdo de software,
ou seja, adaptacao e tradugao de softwares para diferentes localidades e Israel por
seus produtos avangados, assim como pesquisa e desenvolvimento. O Brasil ndo
tem uma imagem definida no mercado (KUBOTA, 2006).

A acentuada queda nos custos de telecomunicagdes internacionais e a
revolugao digital impulsionaram a internacionalizacdo dos servigos, permitindo que

atividades como programacéao e atendimento ao cliente passassem a ser executadas
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em paises com baixo nivel salarial, como a india. H4 alguns argumentos que

afirmam que os Estados Unidos, que tém forte relacdo com os prestadores de
servigos indianos, é o principal beneficiario dessa tendéncia, podendo concentrar-se
em atividades de maior valor agregado. Porém, estudos indicam que as empresas
estadunidenses obtém economias nessa relagao e recebem um servigo de melhor
qualidade e produtividade. Além disso, ao realizarem outsourcing, essas empresas
ganham importantes vantagens em relagdo a empresas europeias ou japonesas em
termos de custos, flexibilidade e ciclos de desenvolvimento de produto mais curtos.

Entretanto, através de uma analise das exportagdes indianas pode-se
concluir que as atividades de analise e de desenho de requisitos, bem como a
criacdo de novos produtos e solugdes, sdao dominio dos Estados Unidos uma vez
que o pais possui talentosos designers, engenheiros de software, programadores e
proximidade com grandes empresas tecnicamente sofisticadas. O resultado desse
contexto é a atracdo dos melhores talentos para os EUA. Essa analise respalda a
ideia de que existe uma divisdo internacional do trabalho, tendo as empresas
estadunidenses concentrando atividades tecnologicamente mais avangadas e
terceirizando as tarefas de menor valor agregado.

As exportagdes indianas comegaram através da estratégia de exportagao
de mao de obra e, posteriormente, passaram para a exportacao de desenvolvimento
de servigos de software devido as iniciativas de outsourcing das empresas norte-
americanas. A exportacdo de mao de obra foi motivada pelos baixos salarios dos
programadores indianos em relagdo aos dos norte-americanos, 0 que representa
uma vantagem comparativa para as empresas indianas.

No caso indiano, a exportagdo de mao de obra é a mais significativa, com
crescente participagdao do offshoring, atividades de desenvolvimento realizadas na
propria india, por causa das crescentes restrigbes & imigragdo para os EUA e dos
significativos investimentos diretos estrangeiros. A india lidera o ranking de
atratividade para localizagao de offshoring da A. T. Kearney. O Brasil ocupa a sétima
posigao.

As redes de relacionamento foram importantes para o sucesso da india no
mercado de Tl. Muitos indianos atuaram em empresas norte-americanas, facilitando
o contato com empresas de seu pais de origem. Atualmente as empresas indianas
buscam ativamente aliancas estratégicas nas suas iniciativas de penetracédo do

mercado norte-americano. Além disso, a india possui o segundo maior contingente
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de cientistas fluentes em inglés do mundo. A habilidade com linguas estrangeiras é

importante ndo apenas na comunicagdo com os clientes, mas também & um fator
importante no desenvolvimento dos programas e respectiva documentagao.

Outra acao notoriamente adotada pelas empresas indianas é a obtengao
de certificados de qualidade, como o CMMI. Metade das empresas que possuem o
certificado nivel 5 no mundo é da india, conforme Kubota (2006). A certificacdo
funciona como um sinalizador para o mercado e procura garantir aos clientes um
maior controle sobre os defeitos de programacao. Isso é peculiarmente importante
tendo em vista que defeitos podem ter custos muito elevados e prejudicar o prazo e
quantidade de tempo dispendido. Como cada vez mais a pratica de mercado se da
por meio de projetos de prego fixo, possuir uma metodologia de desenvolvimento
certificadamente de qualidade garante a eficiéncia e aumenta a satisfagdo dos
cliente. Outro detalhe em relagdo a industria indiana € que nao existem problemas
de crédito para as empresas indianas de servicos de software, apenas para as
desenvolvedoras de produtos.

A industria irlandesa de TI, responsavel pela expressiva taxa de
crescimento de uma das economias mais pobres da Europa, € dividida em duas

grandes atividades conforme Kubota (2006):

- Logistica de software e localizagdo (o0 processo de traduzir e adaptar um
software para novos mercados). Essa atividade é dominada pelas
transnacionais norte-americanas, que desenvolvem no pais atividades
menos sofisticadas de desenvolvimento e de tradugao, e séo servidas por
graficas, tradutores e outros fornecedores. Essa atividade é totalmente
voltada para a exportacao, visto que a Irlanda se tornou o principal centro
da Europa para a localizagao;

- Desenvolvimento de software: dominada por pequenas e médias
empresas irlandesas, que tém ganhado reconhecimento nos mercados
internacionais e construido parcerias estratégicas com empresas dos
Estados Unidos. Em alguns casos, emitem ag¢des no mercado norte-
americano (KUBOTA, 2006, p. 28).

Ha ressalvas em relagdo a perspectiva de que as transnacionais
transfiram atividades mais sofisticadas de desenvolvimento. Os gerentes relatam
que, em razao da distancia, as empresas norte-americanas tém receio de perder o
controle do desenvolvimento. As transnacionais buscam manter o controle dos
processos estratégicos de desenvolvimento e marketing de software.

Assim como no caso indiano, na Irlanda, a rede de relacionamentos
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exerce um papel importante. Executivos irlandeses atuam, em transnacionais nos

EUA, no sentido de desenvolver a industria irlandesa. A industria irlandesa esta
posicionada nos produtos de baixa complexidade, principalmente em localizacao.

Ja em lIsrael, o setor de tecnologia da informacéo e comunicagao teve
grande crescimento durante a década de 1990. Esse crescimento é impulsionado
por um cluster de empresas formado por start-ups e firmas de venture capital. Trata-
se de um setor extremamente ligado as empresas do Vale do Silicio de Boston e de
outras areas dos Estados Unidos. O numero de initial public offerings (IPOs) de
empresas israelense nos EUA € o terceiro maior, atras apenas de empresas
estadunidenses e canadenses.

Entre os fatores responsaveis por esse crescimento estdo, conforme
Kubota (2006):

i) a disponibilidade de um grande contingente de pessoal altamente
qualificado (o pais possui um dos maiores percentuais de engenheiros
enquanto fragdo da populagdo do mundo); ii) a existéncia de um setor de
alta tecnologia na década de 1980; iii) o estabelecimento de transnacionais
na década 1970; iv) a existéncia de instituicbes, como o Exército; e v) fortes
capacidades empreendedoras, especialmente na fase de start-up (Kubota,
2006, p. 29).

Assim como nos casos indiano e israelense, a experiéncia de gerentes,
engenheiros, empreendedores e investidores nos Estados Unidos — bem como as
resultantes redes de relacionamento — é um fator explicativo do sucesso. Destaca-
se, ainda, uma série de empresas da area de seguranga de informacgdo que

conseguiram desenvolver e langar produtos no mercado internacional.

4.5 OPORTUNIDADES DA INDUSTRIA BRASILEIRA PARA AMPLIAR SUA
COMPETITIVIDADE

A seguir sdo analisadas as oportunidades e capacidades da industria
nacional para uma maior internacionalizagao aliada a uma maior competitividade nas
atividades de desenvolvimento de software e servigos correlatos da industria
brasileira. A industria brasileira de software é robusta, tendo crescido bastante nas
ultimas décadas, superando barreiras, crises e recessdes variadas, e € altamente
sofisticada mesmo por padrdes internacionais. E também uma industria pulverizada

pela sua prépria natureza, ja que existem em funcionamento milhares de pequenas
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empresas cuja atividade principal € o software. Isso coloca o mercado brasileiro

ligado ao software como um dos principais e maiores entre os paises emergentes,
ultrapassando mesmo paises de tradi¢cao industrial como a Italia (SAUR, 2004).

O Brasil possui hoje tecnologia prépria capaz de competir em mercados
externos e em varios segmentos da industria do software. Na area privada,
desenvolveu-se, até por circunstancias adversas como a hiperinflagdo, uma
capacidade de gerar solugdes de desempenho critico em tempos extremamente
curtos, como constatam a industria financeira nacional e as filiais de grandes
conglomerados mundiais. Pode-se citar uma série de servicos de software cujo
know-how brasileiro se destaca:

- uma infraestrutura de transacbes eletrbnicas capaz de suportar
operagdes de alta complexidade em volumes muito grandes, como a compensagao
bancaria mais avangada do mundo;

- uma capacidade de suporte ao varejo de todos os tamanhos que ja é
exportada das filiais brasileiras para uso nas matrizes de cadeias internacionais;

- um comeércio eletrénico que cresce constantemente e ja modificou
totalmente a relagao de fornecedores e compradores em varios segmentos.

Na area publica, o Governo Eletrénico ou “e-Gov” e as aplicacdes
decorrentes de softwares nacionais sao exemplificados pelas eleigdes
informatizadas, pelo imposto de renda que utiliza a Internet e possui inumeros
recursos de software para cruzamento de informagbes e por uma rede de
Previdéncia Publica que atende a um grande numero de beneficiarios e
contribuintes.

E importante observar que estd havendo uma mudanca de modelo de
comercializacdo em progresso, que € os servicos tomando lugar dos produtos de
software. Isso significa que ha uma estratégia competitiva predominante que € a
diferenciagao, ou seja, as empresas estdo tomando consciéncia da necessidade de
expandirem seus negocios em direcdo aos servigos em Ssoftware e sobretudo
aqueles de maior valor agregado, obtendo retornos superiores e aumentando sua
competitividade.

Entretanto, ha uma deficiéncia visivel no sistema financeiro nacional no
que diz respeito a oferta de financiamentos e capital privado. Isso ocorre, até
mesmo, pelas caracteristicas da industria de software que nao possui patriménio

fisico disponivel para garantias, conforme analisado pelas analises da economia da
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informacgdo. Dessa forma, requer-se que novas linhas de financiamento sejam

disponibilizadas para empreendedores e pesquisadores a fim de viabilizar iniciativas
de inovacdo e fomento de novos negocios, assim como investimentos em
certificagcao a fim de ampliar a competitividade do setor.

O modelo exportador adotado para exportar software até 2003 era voltado
para produtos, especialmente venda de pacotes, e os incentivos governamentais se
destinavam apenas as PMEs (pequenas e médias empresas). E importante lembrar
que, em todo o mundo, vender pacotes de software é vender um produto que possui
uma marca. Houve uma bem intencionada tentativa de criar no mercado
internacional, principalmente no norte-americano, uma marca brasileira chamada
“Brazilian software”. O mercado, porém, ignorou-a principalmente pelo fato de que
nao ha percepgao de adigao de valor tecnoldgico na associagéao com o Brasil. Além
disso, a nacionalidade do software-produto € em geral irrelevante para o consumidor.

Em resumo, o custo de desenvolver uma marca global é muito alto e o
investimento dificilmente teria retorno. Além de que a onda internacional de fusdes e
aquisicdes, onde a marca e as consequentes economias de escala aparecem
sempre como os valores mais relevantes na disputa, anularia os investimentos de
uma nova marca.

Para os compradores institucionais, mesmo que a qualidade do pacote
seja superior e seu preco altamente competitivo, dificilmente vai arriscar seu
orcamento adquirindo produtos novos e desconhecidos de soffware néao
referenciados pelo mercado, caindo-se assim em um circulo vicioso. A concluséo é
que exportar esse tipo de software requer marca, capital e vai encontrar
competidores gigantescos, tornando-se de alto risco.

Ressalva-se que existem alguns casos de pacotes brasileiros que tiveram
sucesso local e internacional. Entretanto, esses sucessos foram excec¢des a regra
geral e, somados, ndo alavancaram a necessaria percepgdo de mercado que o
Brasil € uma excelente fonte de software de qualidade (Saur, 2004, p. 44).

O famoso bug do Milénio proporcionou um inusitado surto de demanda de
servigos de software prestados temporaria e limitadamente para corrigir o legado
existente. Os grandes usuarios institucionais rapidamente verificaram que a méao de
obra necessaria ndo estava disponivel em seus quadros funcionais e contrata-la
formalmente era mais caro que contratar os servicos de outra empresa que

obviamente teria ganhos de escala repassados ao comprador.
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Os indianos aproveitaram essa janela de oportunidade que os ajudou a

tornarem-se grandes exportadores de soffware e servigos. Tarefa de pouca
criatividade ou nenhuma, tratava-se de trocar cddigos de rotinas repetitivas, sem
necessidade de conhecimentos aprofundados sobre o negdcio dos clientes. Como a
india dispunha desse tipo de mao de obra abundante, barata, mesmo com pouca
experiéncia, tornou-se o principal fornecedor de recursos para corre¢cao do bug do
Milénio.

No caso do Brasil, a robustez do mercado interno de software dispensou
ajuda externa para o problema e este também alavancou aqui uma série de
empresas, criando as bases das atuais fabricas de software brasileiras. A mudanca
do modelo, quando se exporta servicos e software sob encomenda em um contrato
de offshore, diminui enormemente a dependéncia de marcas, pois 0 comprador nao
€ o usuario final e s6 precisa certificar-se do funcionamento do servigo contratado.
Nesse caso o reconhecimento da marca € trocado pela prova de capacidade, ou
seja, desde que a empresa mostre experiéncia e capacidade de entrega de software
segundo as especificacbes, em um nivel competitivo de preco e desempenho, ela
consegue conquistar clientes. Nesse modelo, pesam mais trés aspectos: preco,
experiéncia e confiabilidade estratégica-financeira para a continuidade do servigo de
pos-venda.

Como a méo de obra nos paises desenvolvidos, em particular nos
Estados Unidos, € cara e nem sempre abundante em certos setores, foi la que
nasceu e cresceu a pratica das empresas de economizar contratando software
terceirizado (outsourcing), que logo se estendeu para contratar em certos lugares
fora do pais (offshore outsourcing), como Irlanda e india. Hoje esse imenso mercado
busca economias em todo o mundo, e denomina-se global sourcing (Saur, 2004, p.
45).

Dois fatores criticos para um contrato de global sourcing sao prego e
confiabilidade. O primeiro & praticamente autoexplicativo sendo relacionado as
vantagens comparativas de custo dos fatores envolvidos. Entretanto, o segundo
requer mais atencao, pois trata-se de um conjunto de outros fatores que variam
muito dependendo do tipo de outsourcing. Confiabilidade, no contexto dos servigos
de software, significa a capacidade de desenvolver sistemas com metodologia e
controle de qualidade, como a certificagdo CMMI, por exemplo.

Em casos de servigcos mais simples na cadeia de valor de software o
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certificado CMMI nivel 5 é o bastante. Nesse caso, a qualidade esta assegurada e a

competitividade é determinada pelo prego, criando-se uma espécie de commodity
dos servicos de software entre empresas certificadas nesse nivel. Porém, na medida
em que a encomenda € de servicos mais acima na cadeia de valor de software,
envolvendo consultoria, analise de sistemas e maior interacdo entre cliente e
fornecedor, a situacdo € diferente. O peso da certificacdo continua, mas o
conhecimento do negdcio e o dialogo a respeito da solugdo comega a assumir maior
importancia.

A necessidade de dialogo traz entdo exigéncias que tornam a compra
mais complexa, fugindo do conceito de commodity e introduzindo fatores mais
subjetivos. Quanto mais elevada a etapa da cadeia de valor, mais importante sera o
conhecimento do negécio. Enquanto a codificacdo pode ser feita sem que o
programador entenda o negocio como um todo, aqui ha necessidade de
entendimento. A relagdo entre o comprador e o fornecedor fica mais estruturada e
mais frequente, havendo necessidade de profissionais junto ao comprador (on-
shore).

Nessa esfera, entram os recursos humanos e sua qualidade. Havendo a
necessidade de pessoal capacitado para entender as demandas dos clientes e
capaz de desenvolver solugcdes inovadoras, mais recursos de alto nivel s&o
necessarios, elevando o patamar das remuneragdes e incentivando o crescimento
do contingente de pesquisadores e a evolugao profissional. Tendo a industria esse
contingente disponivel, certamente podera ampliar sua competitividade através de
inovacgao e qualidade do servigo prestado.

Existem alguns segmentos verticais nos quais o Brasil tem uma
incontestavel posicdo de destaque, até como consequéncia de fatores histéricos e
econdmicos. Um deles € o segmento financeiro, no qual duas circunstancias
contribuiram para a sofisticacdo dos sistemas: a reserva de mercado de informatica
e o0 processo de hiperinflagdo. A primeira formou muitos profissionais brasileiros,
desenvolvendo-se uma cultura e um conhecimento de nivel mundial que perdura até
hoje. A segunda demandou um sistema bancario agil e flexivel, capaz de
acompanhar as demandas de indexacdo, mudanca de moeda, corte de zeros,
aplicacao e resgate automaticos, e muitas outras funcionalidades.

Outra caracteristica brasileira citada por Saur (2004) é a estabilidade

politica e social do pais. Num cenario globalizado, um pais como o Brasil é forte
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candidato para receber investimentos estrangeiros e filiais de grandes empresas,

assim como possui credenciais para ofertar servicos com garantias de continuidade
e possibilidade de intercambio de profissionais sem grandes restricdes de imigragcéo
e de segurancga nacional.

Além disso, assim que se for avangando com a complexidade dos
servigos ofertados, a necessidade de intercambio de recursos humanos cresce e a
interagcéo entre cliente e comprador aumenta. Dessa forma, o fuso existente entre a
india e os Estados Unidos torna a comunicacdo instantanea um processo penoso,
que € aumentado quando se necessita viajar e se gasta um enorme tempo de ajuste
ao jet lag. Entre o Brasil e, principalmente, a costa leste americana, a diferenca é
irriséria (de 1 a 3 horas dependendo de horarios de veréo), e as viagens sao rapidas,
permitindo trabalhar logo na chegada em ambos os sentidos. Isso ndo pesava em
codificagdo/commodities, mas pesa quando ha interagao direta comprador/vendedor.

Outras duas questdes que podem pesar na escolha de um fornecedor de
global sourcing sdo as questdes culturais e sistema judiciario. As semelhangas
culturais do Brasil com os paises ocidentais € muito grande além de ser muito
diversa e tolerante. Isso € particularmente importante pois as solugdes
desenvolvidas podem aderir mais facilmente a realidade de compradores de outros
paises, assim como a terceirizacdo de processos como BPO pode ser feita sem
grades dificuldades. Ja em relagdo ao sistema judiciario, apesar de nao distinguir
muito o Brasil da india, diferencia, por exemplo, da China, onde ndo ha um sistema
judiciario independente do Governo. Além disso, empresas americanas
especializadas em direito na area de tecnologia chamam atengédo para o lado de
protecdo aos direitos autorais, colocando positivamente o Brasil e a india e muito
negativamente a China, Russia e paises do leste europeu, além dos tradicionais

copiadores asiaticos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando o segmento de software, sua estrutura de custos, cadeia de
valor e classificagdo entendemos melhor como se caracteriza essa industria e quais
0os insumos envolvidos no seu processo produtivo. Vimos que o histérico dessa
industria é bastante recente e muito dindmico, devido ao alto grau de inovagao
envolvido e a rapida mudancga de paradigmas tecnolégicos e de comunicagao.

Devido a importancia dessa industria, a atual politica industrial brasileira
elegeu a industria de software como prioritaria, juntamente com outras, a fim de
alavancar o seu desenvolvimento. Isso € especialmente importante, pois sinaliza a
preocupagao com essa industria e seus inumeros transbordamentos, além de
apontar a industria de software como vanguarda de novos negocios, de alto nivel
tecnoldgico, e capaz de motivar o crescimento do produto nacional.

Cabe salientar que o Brasil ja possui uma posicdo de destaque nesse
mercado, possuindo um grande numero de firmas atuantes e valores bastante
expressivos, inclusive em escala mundial. O mercado interno € bastante
desenvolvido e o crescimento € continuado, conforme dados apresentados no
terceiro capitulo, abordando o desempenho recente do mercado brasileiro de
software. O contingente de profissionais disponiveis é alto e indicadores apontam
que ha uma nova geracao de estudantes procurando formagao e especializagao nas
areas relacionadas a tecnologia de informagao e comunicagao.

Entretanto, conforme a teoria da economia da informacao, a industria de
software possui algumas peculiaridades que a tornam diferente de outras industrias
tradicionais. Questdes como os altos custos iniciais e custos marginais proximos de
zero, assim como a producao de servicos que nao necessariamente sao consumidos
no ponto de sua producao, tornando-se, até mesmo, tradeables, tornam a analise de
sua competitividade algo desafiador.

A definicdo de competitividade utilizada nesse trabalho, segundo a qual a
competitividade € a capacidade da empresa de formular estratégias e implementar
estratégias concorrenciais que ampliem ou conservem de maneira sustentavel sua
posigao no mercado, € uma situagao dependente do contexto da industria e de seu
momento histérico. Dessa forma, a dinamica concorrencial pode alterar a
competitividade das firmas, demandando que estas sejam capazes de internalizar as

melhores praticas de seu mercado e de ofertar servicos de alta qualidade e valor
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agregado, desafiando seus concorrentes de maneira permanente.

Para isso, o trabalho propbs-se a apurar os fatores condicionantes da
competitividade nessa industria e que serviriam de base para a formulacdo de
estratégias concorrenciais. Primeiramente, tornou-se claro que a estratégia mais
recomendada é aquela que tem a diferenciacédo por pressuposto, ou seja, a industria
de software brasileira deve ser capaz de oferecer servigcos aos seus consumidores
internos e externos com alta qualidade e valor agregado oriundo de conhecimentos
de areas de negdcio especificas e capacitagdo em areas de negdcio promissoras e
capazes de gerar demandas futuras. Os produtos de software tém perdido valor ao
longo dos anos e até mesmo grandes corporagdes que tinham nesses produtos suas
grandes fontes de receitas tém migrado para a prestagéo de servigos em consultoria
e infraestrutura, por exemplo, para ampliacdo de suas margens de lucros e
manutencio de seus rendimentos.

Para isso, a questao da certificagdo da qualidade da produgao € um dos
requisitos basicos. Sinalizar qualidade de produto e capacidade de entrega para o
mercado e possuir uma metodologia de produgdo que garanta os prazos e custos
dos projetos € um primeiro passo que deve ser incorporado ao processo produtivo,
transmitindo confiabilidade aos consumidores e garantindo competitividade em
custos diante dos concorrentes.

Para a certificagdo, novos investimentos e prospecg¢ao de novos negocios
e mercados é fundamental uma politica de financiamento publico e privado para
suportar essas iniciativas. Como as firmas dessa industria ndo possuem muitos
ativos fisicos, suas garantias sdo escassas e sdo, obrigatoriamente, negdcios de
risco. Dessa forma, o incentivo ao desenvolvimento de um mercado de venture
capital, até mesmo por iniciativa do Estado seria um bom comeg¢o para novos
negocios. Além disso, o financiamento aos compradores de servigos e produtos de
software brasileiros seria uma outra boa alternativa como forma de aumentar a
competitividade da industria nacional, a exemplo do que ocorre com a industria
aeronautica. Com essa iniciativa, a analise de riscos seria melhor administrada tendo
em vista que o agente que se submete ao financiamento seria uma empresa de
outro ramo de atividade que pode ter seu risco melhor mensurado.

Além disso, a formagdo e capacitagdo de recursos humanos, desde
executivos e pesquisadores, até programadores, analistas e projetistas, € um fator

essencial para garantir contingente de mao de obra necessario para a expansao dos
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negocios e servir como referéncia para outros clusters de software. Dessa forma,

profissionais brasileiros serédo referéncia em outros mercados e o intercambio com
outras corporagdes incrementara seu curriculo e experiéncia.

Para concluir, porém n&o extinguir, a lista de fatores condicionantes da
competitividade da industria de software brasileira, esta a ampliacdo de sua
internacionalizagdo. Além das consequéncias naturais como melhoria das contas
externas e geracao de divisas (resultados avindos naturalmente do desempenho das
firmas gracas a sua competitividade), a internacionalizagdo € uma necessidade
nesse mercado globalizado e altamente pulverizado. A internacionalizagcdo deve-se
dar concomitantemente a ampliacdo da competitividade tendo em vista que € um
importante sinalizador para os mercados interno e internacional da competéncia e
maturidade da industria nacional. Até mesmo os executivos das firmas ao
interagirem com os mercados mundiais podem prospectar novos negocios e
expandir os ramos de atuagao, além de incorporar melhores praticas gerenciais e
aproveitar janelas de oportunidade muitas vezes sé detectadas presencialmente
e/ou em contato com outros profissionais. Ser uma referéncia nessa atividade em
escala global significa um avango competitivo muito grande, tornando a presenca do
pais destacada e sustentavel.

Cabe salientar que a industria brasileira de software possui alguns
grandes produtos de software, porém muitos deles sofrem concorréncia direta de
fornecedores estrangeiros que, muitas vezes, por padrboes de mercado ou grau de
internacionalizagdo dos compradores acabam sendo escolhidos em detrimento dos
fornecedores nacionais. Entretanto, a oferta de servigcos de software da industria
brasileira tem crescido continuadamente e corresponde a grande parte do consumo
nacional, porém com necessidade de expansao, inclusive em mercados externos.

Conforme visto no capitulo anterior, a quantidade de empresas brasileiras
certificadas é pequeno, principalmente se comparado a paises como Estados Unidos
e india. Isso representa um caminho a ser percorrido pelas empresas em busca de
aumento de capacidade produtiva e competitividade dessa producéo.

Além disso, o financiamento a inovacéo, apesar de iniciativas por parte do
BNDES e FINEP, ainda €& escasso e representa um entrave a expansao dos
negocios e inovagao. O mercado de venture capital nacional ainda é muito pequeno
e denota a debilidade histérica do sistema financeiro. Estimulos a esse tipo de

investimento seriam muito benéficos para a industria de software tendo em vista os
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riscos inerentes a atividade e os transbordamentos gerados pela sua existéncia.

Quanto a capacidade de formacao de novos talentos e recursos humanos
para essa industria, o Brasil disp6e de uma relativa vantagem. Os cursos para essa
area tém grande procura em universidades e outras instituicdes de ensino e os
profissionais brasileiros tém reconhecimento nas comunidades de programadores e
profissionais da tecnologia. Entretanto, a ampliacdo do acesso a formagao superior e
o incentivo a reciclagem profissional poderia melhorar ainda mais a perspectiva para
esse fator condicionante.

Por fim, a internacionalizagdo tem sido perseguida pelas empresas
nacionais tendo em vista a crescente globalizacdo dos negocios dessa industria e
como forma de expandir negécios. O volume de negdécios ainda € pequeno,
conforme visto no terceiro capitulo, porém tem se expandido nos ultimos anos. A
maior integracdo entre profissionais brasileiros e estrangeiros tem possibilitado o
intercambio de experiéncias nesse sentido e aberto importantes conexdes com
empresas de outros paises. Dessa forma, as empresas nacionais tém se aventurado
mais em mercados externos, e, hoje, a internacionalizagdo € uma das metas de seus
planos de expansao.

Pode-se concluir que a industria brasileira de software tem buscado
ampliar sua competitividade, tendo em vista seus fatores condicionantes, e tem uma
perspectiva de crescimento suportada, principalmente, pelos movimentos que vem
fazendo ao identificar suas deficiéncias e aproveitar as oportunidades. O
crescimento do volume de negdcios, absor¢cdo de mé&o de obra, busca pela
certificagcdo e outras iniciativas indicam o amadurecimento das firmas e o desejo de
ampliar sua competitividade em termos locais e internacionais. Entretanto,
entendemos que o papel do Estado esta diretamente vinculado ao sucesso dessas
iniciativas, ja que possui capacidade de articular e direcionar os esforgos e
investimentos para os destinos corretos e promover a desejavel importancia da

industria brasileira de software no crescimento do produto industrial nacional.
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