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RESUMO

Objetivo: Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, de cunho qualitativo.
Com o objetivo de analisar as repercussdes da pandemia de COVID-19 no cuidado
em saude mental em um Centro de Atencédo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI).
Método: Foram entrevistados 16 trabalhadores de um CAPSi de um municipio do
Rio Grande do Sul. As informagdes foram analisadas através das etapas propostas
por Minayo (2014): Pré-Analise, Exploragcao do material e Tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo. A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro e
margo de 2022, através de entrevista semiestruturada. Resultados: Apds analises
dos dados emergiram trés categorias: modificagdes no cuidado em saude mental
apods o inicio da pandemia de COVID-19; desafios no cuidado em saude mental; e
sugestbes no cuidado ofertado a criangas e adolescentes durante a pandemia.
Consideracgoes finais: Acredita-se que este estudo contribuiu para a elaboragao e
implementacdo de medidas preventivas para aperfeicoar as condi¢cdes laborais e
promover melhoria no cuidado prestado as criancas e adolescentes do CAPSI
durante a pandemia. Portanto, € necessario um processo de reflexdo sobre o tema
para que, apos o retorno a presencialidade, seja considerada a manutencao dos
aspectos positivos desse periodo e das melhorias que se mostraram fundamentais

durante a pandemia.

Palavras-chave: Saude mental. Servico de Saude. Pandemia. Cuidado. Psiquiatria

infantil.
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1 INTRODUGAO

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) era
notificada da ocorréncia de um surto de etiologia desconhecida em trabalhadores e
frequentadores de um mercado de frutos do mar localizado na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, China. Uma doenga com sintomas respiratérios na qual os
pacientes apresentaram um virus nunca antes visto em humanos, nomeado pela
OMS de Coronavirus 2 da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV-2),
causador da doenca COVID-19. No Brasil, os primeiros casos suspeitos de COVID-
19 ocorreram no inicio de fevereiro de 2020, em Sao Paulo (DAL'BOSCO et al.,
2020).

A COVID-19 foi registrada em mais de 180 paises por todo o mundo, e tinha
um rapido e progressivo avango que fazia necessario adotar diversas estratégias de
forma a reduzir o ritmo da progressao da doenga, pois se projetava a transmissao de
pessoa para pessoa, por goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro, acompanhada
por contato pela boca, nariz ou olhos, ou, at¢é mesmo, por meio de objetos e
superficies contaminadas (WHO, 2020).

O impacto psicologico da COVID-19 entre individuos testados positivos foi
outra preocupacgao global de saude. Embora as dimensdes psicolégicas da COVID-
19 ainda ndo sejam compreendidas, pesquisas sugerem a depressao, transtornos
de ansiedade, abuso de substéncias, aumento de tendéncias suicidas, agravos que
normalmente seguem grandes crises econdmicas ou desastres naturais. A
interrupgcdo da normalidade da vida, como resultado do bloqueio imposto pelos
governos ou ordens de permanéncia em casa, impactou significativamente a saude
mental dos individuos da populagdo mundial (HOSSAIN et al., 2020).

Na pandemia de COVID-19, esses desafios tornaram-se mais prevalentes, ao
lado de estressores psicossociais que ja eram vivenciados pelas pessoas de um
modo geral. E com a percepcédo de que varios problemas de saude mental podem
ter coexistido entre individuos e populagdes, o que pode aumentar sua
suscetibilidade a resultados adversos de saude mental apés um diagndstico de
COVID-19, seja no proprio diagnodstico ou de familiares (HOSSAIN et al., 2020).

Nesse contexto, a saude mental da populagdo esta em evidéncia na atual
conjuntura de crise, sendo um desafio para os servigos especializados gerir essa

demanda, uma vez que eles também sofrem com os impactos das medidas de
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distanciamento social e todas as outras contingéncias da pandemia (NABUCO;
OLIVEIRA; AFONSO, et al., 2020).

Dessa maneira, a pandemia repercutiu no cuidado ofertado pelos servicos de
saude mental territoriais, tendo em vista a necessidade de adaptacdo para a
continuidade do atendimento da populagdo. Dentre esses servicos, destacam-se os
Centros de Atencao Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI), que s&o destinados ao
atendimento de criangas e adolescentes com questbes de saude mental. Assim,
durante o momento de crise sanitaria mundial, fez-se necessario que esses servigcos
se adaptassem a essa nova realidade (FARO et al., 2020).

Sabe-se que transtornos psiquiatricos em criangas e adolescentes sao
condicbes prevalentes que geram impacto sobre o funcionamento e o
desenvolvimento do individuo, ocasionando prejuizos em relagdes tanto com
familiares, como com a sociedade. Mundialmente, a prevaléncia destes transtornos
esta estimada em aproximadamente 14% da populagéo infantojuvenil (FERRAZ et
al., 2017).

Neste momento, foram incentivadas nos servigos de saude territoriais a
utilizagcao de consulta online e a redugéo do numero de atendimentos, a fim de evitar
aglomeragdes e nao disseminar o contagio do virus (FARO et al., 2020).

Este estudo foi relevante, tendo em vista as possiveis repercussdes que
existiram no cuidado destinado as criangas e adolescentes em tratamento em um
CAPSi. Nesse cenario, os trabalhadores foram protagonistas na gestdo de
mudangas, visando a um cuidado que garantisse a reabilitagdo psicossocial desse
publico em um momento tdo importante na assisténcia nesses servigos territoriais.

A motivacdo para realizar este trabalho adveio da inser¢cdo como bolsista de
iniciagao cientifica com vinculo em um projeto na area de saude mental. Cabe ainda
salientar que este estudo € um recorte da dissertacdo de mestrado intitulada
“PRAZER E SOFRIMENTO DE TRABALHADORES DE UM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL NO CUIDADO OFERTADO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19”. Diante da mudancga das
praticas assistenciais em saude mental advindas com as mudangas na legislagao da
saude mental brasileira e do atual contexto da pandemia de COVID-19, que
impuseram aos servigos novos rearranjos, este estudo se justifica por trazer ao

debate as praticas realizadas no CAPSI, e propor a reflexdo sobre como essas
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medidas repercutiram no cuidado ofertado, e quais as modificagcdes que foram feitas
neste periodo de excepcionalidade. Entdo, questiona-se: Quais as repercussdes da
COVID-19 no cuidado em saude mental em um CAPS infantojuvenil na perspectiva
dos trabalhadores?

Este estudo pretendeu contribuir para a elaboracido e implementacdo de
medidas preventivas para aperfeicoar as condi¢des laborais e promover melhoria no
cuidado prestado as criancas e adolescentes do CAPSi durante a pandemia,

desencadeando um processo de reflexdo sobre o tema.
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2 OBJETIVO
Analisar as repercussdes da COVID-19 no cuidado em saude mental em um

CAPS infantojuvenil na perspectiva dos trabalhadores.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A COVID-19 tem provocado sensagao de inseguranga em todos aspectos da
vida, da perspectiva coletiva a individual, do funcionamento diario da sociedade as
modificacdes nas relagdes interpessoais. Na saude mental, percebe-se que as
sequelas de uma pandemia vao além do numero de mortes. Os sistemas de saude
dos paises colapsaram, os profissionais de saude foram a exaustdo através de
longas horas de trabalho, isso tudo somado a ter como método de controle mais
efetivo da doenga o distanciamento social, impactando na saude mental da
populacao (FARO et al., 2020).

Os resultados observados na saude mental durante a quarentena e
estratégias de prevengao semelhantes a ela, sempre tendo como fator fundamental
o distanciamento, apontam a depressao, transtornos de ansiedade, transtornos de
humor, sintomas de estresse, disturbios do sono, panico, estigmatizacdo, baixa
autoestima, falta de autocontrole como altamente prevalentes entre individuos
impactados pelo isolamento fisico. (HOSSAIN et al., 2020).

Varios fatores influenciam a saude mental desta populagdo que ficou em casa
reinventando sua rotina, o isolamento apds o contato com a doenga, o estigma e a
discriminagdo quando contaminada, a hospitalizagdo prolongada e uma falta de
apoio social, tornando o papel da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
fundamental neste periodo. (HOSSAIN et al., 2020).

A RAPS foi criada para promover a ampliacdo e articulacdo entre os pontos
de assisténcia a saude das pessoas em sofrimento psiquico ou com transtorno
mental, no ambito do SUS. Esta rede € pautada no respeito aos direitos humanos,
na garantia de autonomia e liberdade, no exercicio da cidadania, na inclusdo social e
no atendimento humanizado e centrado no individuo (BRASIL, 2011).

A reabilitagdo psicossocial € processo facilitador para o individuo com
limitacdes, tentando restaurar, no melhor nivel possivel, a autonomia no exercicio de
suas fungdes na comunidade, através de um processo de reconstrugdo que permite
0 exercicio da cidadania, pautado na contratualidade nos ambitos familiar, social e
do trabalho. Enfatizando a capacidade do sujeito de realizar trocas sociais, isto €,
aumentar o seu poder de estabelecer contratos sociais em seu cotidiano (SANCHES
E VECCHIA, 2020)
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Na RAPS sao fundamentais a liberdade e o acesso a cidadania a seus
usuarios, correspondendo, assim, aos principios doutrinarios do Sistema Unico de
Saude (SUS). A proposta terapéutica tem seu foco na atengdo e no cuidado
psicossocial dentro do cotidiano, ficando o cuidado em saude intimamente ligado as
praticas de acolhimento, vinculo e corresponsabilizacdo. Com esse cenario, 0s
CAPS tém funcao estratégica dentro dessa rede, assumindo o papel politico de
articulador da rede de saude, unificando questdes relativas a saude coletiva e a
saude mental, proporcionando, assim, um campo interdisciplinar de saberes e
praticas (LEITAO et al., 2020).

Apoés a criagao da RAPS surgiram novas demandas, como a especificidade
do cuidado infantojuvenil, tendo sido, em 2002, instituida a Portaria n® 336/2002, que
estabelece, dentre outras modalidades, o Centro de Atengdo Psicossocial
Infantojuvenil (CAPSI), servico direcionado a atencao especifica da populacao
infantojuvenil em sofrimento psiquico grave, severo e persistente (BRASIL, 2002)

Vale aqui contextualizar que esse servico foi instituido dezesseis anos depois
da abertura do primeiro CAPS, e sua existéncia ndo apenas deu um lugar possivel
de cuidado para esse publico, como também deu maior visibilidade ao sofrimento
psiquico na infancia e adolescéncia (LEITAO et al., 2020).

Dentre as singularidades do cuidado em um servigo de saude mental, tem-se
a importédncia da coordenacdo, planejamento e monitoramento, comunicagado de
risco e envolvimento da comunidade, vigilancia, equipes de resposta rapida, e
investigacao de caso, gestdo de caso e suporte de operagdes e logistica. Dentre as
recomendagdes basicas da OMS, no periodo pandémico, estava a indicagdo para o
adiamento ou suspensdo de servicos eletivos e rotineiros, fluxos efetivos de
pacientes (com uma triagem prévia e direcionamento de casos de COVID-19) e
visitas de rotina para a promog¢ao de saude; sendo essas as principais rotinas de um
CAPSI, os servicos que alicercam as atividades dos centros foram provisoriamente
encerrados, para evitar aglomeracdes (FIOCRUZ, 2020).

As criancas e adolescentes com comprometimentos psiquicos demandam um
contato mais préximo, muitas vezes fisico, o que torna o distanciamento social

desafiador como medida de prevengdo ao novo coronavirus dentro desses
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atendimentos. A pandemia impde um sofrimento psiquico para todas as faixas
etarias, proporcionando a ocorréncia de novos transtornos ou a exacerbacgédo de
problemas ja diagnosticados. Mudangas nos atendimentos podem ser prejudiciais a
essas criangas e adolescentes, o que pode acarretar preocupacdes nos profissionais
de saude, gerando, com isso, um novo paradigma de cuidados (MATTOS, 2022).

O CAPSI é considerado um servigo de “porta aberta”, pois visa atender a
todas as pessoas que cheguem ao local e proporcionando uma escuta qualificada e
um acolhimento imediato ao sofrimento. As atividades para atender as demandas
que chegam no CAPSi sao diversas, e necessitam de um contato proximo entre a
equipe e a rede; como também, para um cuidado em saude mais integral para os
usuarios, é importante que participem de grupos realizados na instituicdo, por
possuirem dificuldades de socializagdo, e esse trabalho em grupo facilita a troca
entre os integrantes (MOREIRA, 2019). Com essa mudanc¢a na rotina instituida pela
necessidade de isolamento social, foi preciso criar um novo modelo de cuidado
hibrido, utilizando recursos de tecnologia.

Portanto, foi no contexto da excepcionalidade que os CAPS, numa forma
geral, mais especificamente os CAPSI, tiveram que se adaptar a oferta de um
cuidado qualificado para as criangas e adolescentes. Essa adaptagcdo exigiu dos
trabalhadores criatividade, empatia, flexibilidade, em busca de alternativas para a

continuidade da assisténcia, apesar dos desafios propostos pela pandemia.



19

4 ROTEIRO METODOLOGICO

Segue-se a proposta metodologica que norteou a execugao da pesquisa.

4.1 Tipo de estudo

Foi desenvolvida uma pesquisa de cunho qualitativo, do tipo exploratério-
descritivo.

Um estudo descritivo, exploratério, de abordagem qualitativa. A analise de
conteudo, segundo Laurence Bardin (2011), foi usada para transformar os
documentos textuais em dados quantitativos e, formulando deducgdes légicas por
meio da analise qualitativa, explorar hipoteses, questdes ou pressupostos. A
pesquisa explorou os alcances e as potencialidades de tal ferramenta ao apresentar
resultados utilizando Minayo (2014), que afirma que a estrutura das pesquisas
qualitativas é formada por um conjunto de substantivos cujos sentidos se
complementam: experiéncia, vivéncia, senso comum e agédo. E o movimento que
informa qualquer abordagem ou analise se baseia em trés verbos: compreender,
interpretar e dialetizar.

Essa abordagem qualitativa foi usada para responder a questdes
particulares e se preocupava com a realidade das ciéncias sociais que nao poderiam
ser quantificadas. Essa proposta de pesquisa trabalhou com um universo de valores,
crengas e atitudes, que correspondia aos fendbmenos e as relagdes mais profundas,
e ainda com um recorte especifico, a adequagdo a pandemia, as quais ndo se

poderiam reduzir a operacionalizagédo de variaveis (MINAYO, 2014).

4.2 Local do estudo

O estudo foi realizado em um Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil
(CAPSI), o Pandorga, que é um servico da Geréncia de Saude Comunitaria do
Grupo Hospitalar Concei¢cdo (GHC), inaugurado no dia 14 de outubro de 2011, e
esta localizado no Bairro Cristo Redentor, no Municipio de Porto Alegre.

O servigo tem como foco ofertar o cuidado em saude mental infantojuvenil,
mediante atendimentos individuais, atividades em grupo e oficinas, sendo assim, é
referéncia em Atencdo Psicossocial para criangcas e adolescentes pertencentes a
trés territorios dos distritos norte e nordeste. Em média, o CAPSi Pandorga atendia

cerca de 200 pacientes por més, antes das medidas de mitigagdo da pandemia,
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recebendo encaminhamento de criancas e de adolescentes por meio do fluxo de
referéncia das Unidades de Saude do GHC e de contrarreferéncia dos ambulatérios,
das unidades de internagdo hospitalares e do Plantdo de Emergéncia em saude
Mental do IAPI (GHC, 2021).

O CAPSI funcionava das 8 h as 18 h, de segunda a sexta-feira, possuindo
uma equipe multidisciplinar composta por dois enfermeiros, duas assistentes sociais,
uma terapeuta ocupacional, trés psiquiatras, uma nutricionista, dois técnicos de
enfermagem, trés psicologas, um professor de educagao fisica, um professor de
artes plasticas, uma pedagoga e dois auxiliares administrativos.

A equipe era dividida em trés equipes menores, com o objetivo de auxiliar na
organizacao e na dindmica do servico, para atender as demandas dos usuarios. Sao
atribuicdes de cada equipe: avaliar e discutir casos, acompanhar e desenvolver o
Projeto Terapéutico Singular dos usuarios, realizar o matriciamento com as unidades
de saude, entre outros servigos, de acordo com o seu territério. Cada equipe era
responsavel por um dos territérios que compdem a area de cobertura do CAPSI.
Essas atribuigcbes sofreram algumas alteragdes durante o periodo pandémico, mas

sempre com o foco de ser mantido o cuidado prestado.

4.3 Participantes do estudo

Foram convidados a participar da pesquisa trabalhadores que atuavam no
cuidado a criancgas e adolescentes no CAPSI, totalizando 16.

Tinha-se por critérios de inclusdo para participar da pesquisa as seguintes
condigbes: trabalhar no minimo seis meses no CAPSI, e estar presente durante o
periodo da coleta de dados.

Entendeu-se que os trabalhadores que atuassem ha, pelo menos, seis
meses nos CAPSi poderiam contribuir de forma mais abrangente para as reflexdes
acerca do tema em estudo, considerando as suas vivéncias no servico em meio a
pandemia do novo coronavirus.

Foram excluidos aqueles que estavam cumprindo férias, licengas, atestados

ou estivessem em trabalho remoto durante o periodo de coleta das informagoes.

4.3.1 Método de seleg¢ao dos participantes

A selegao dos participantes do estudo foi definida de maneira intencional.



21

Nesse tipo de amostragem, os pesquisadores podem decidir propositalmente sobre
a selecao dos sujeitos considerados tipicos da populagdo ou conhecedores das
questdes a serem estudadas, de acordo com as necessidades de informagao
buscadas com o estudo (POLIT; BECK, 2011).

Para tal, a pesquisadora fez a divulgacdo dos objetivos em reunido de
equipe, convidando os trabalhadores para a pesquisa. Nesse momento, ficou
acordado que aqueles que tivessem interesse em participar do estudo poderiam
fazer contato com a pesquisadora através de telefone ou e-mail.

Na perspectiva de Minayo (2014), na pesquisa qualitativa a amostra ideal é
aquela que torna possivel a total abrangéncia do problema investigado em suas

multiplas dimensdes, nao havendo necessidade de representatividade estatistica.

4.4 Coleta de informagoes

As transcricbes das entrevistas (Apéndice A) utilizadas no presente estudo
foram realizadas na pesquisa “PRAZER E SOFRIMENTO DE TRABALHADORES
DE UM CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL NO CUIDADO OFERTADO A
CRIANCAS E ADOLESCENTES FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19”. Das sete
questdes originais do estudo mencionado acima, apenas foram utilizadas quatro, a
saber: “Como ocorre seu trabalho aqui no CAPSI no periodo de pandemia?”; “Vocé
percebe algum desafio/dificuldade?”; “Quais as principais modificagdes no seu
trabalho apos o inicio da pandemia de COVID-19?”; “Vocé teria alguma sugestao de
modificagdo/melhoria ao cuidado ofertado a criangas e adolescentes durante a

pandemia?”.

Em relagao a estrutura da entrevista, foi considerado o tipo semiestruturado o
mais adequado para este estudo, segundo Minayo (2014). Esta combinagao de
perguntas fechadas e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
a respeito do tema sem respostas ou condigdes pré-fixadas, atendeu melhor ao
objetivo proposto.

Os entrevistados foram convidados a participar durante a reunido de equipe
que apresentou as informacdes relativas ao estudo. As entrevistas foram

previamente agendadas, de acordo com a disponibilidade dos participantes, e
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gravadas em audio, através de gravador digital, seguindo o roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice A).

A identidade dos entrevistados foi preservada, utilizando-se a letra T de
trabalhador, seguida de numeragdo em ordem cronoldgica crescente, na qual
aconteceram as entrevistas, por exemplo: T1, T2, e assim sucessivamente.

Posteriormente, as entrevistas foram transcritas integralmente, garantindo a
fidedignidade das informagdes. E contemplando todos os aspectos éticos de

pesquisa.

Tendo em vista que este estudo utilizou dados coletados originalmente em
outra pesquisa, foi assinado um Termo Compromisso para Utilizacdo e Manuseio de

Dados (TCUD) pelas pesquisadoras envolvidas na pesquisa cedente (anexo C).

4.5 Analise das informagoes

Buscando compreender o significado das falas dos participantes do estudo,
conforme prevé o paradigma de pesquisa qualitativa, foi utilizada a técnica de
analise de conteudo do tipo tematica, proposta por Minayo (2014).

Operacionalmente, a analise tematica desdobra-se em trés etapas: Pré-
Anadlise, Exploracdo do material e Tratamento dos resultados obtidos e
interpretacéo. A fase de Pré-Analise iniciou a partir da transcricao das entrevistas e
consistiu na organizacdo dos materiais a serem analisados, na retomada dos
objetivos do estudo através de uma leitura flutuante do conjunto de informagdes e na
definicdo de indicadores que orientassem a interpretagao final (MINAYO, 2014). A
exploracdo do material caracteriza-se pela operacao de codificacdo, na qual se
trabalha primeiramente com recortes do texto em unidades de registros, que podem
ser uma palavra, uma frase, um tema, como foi estabelecido na pré-analise. Em
segundo lugar, uma vez que, tradicionalmente, esta etapa constréi indices que
permitem alguma forma de quantificacdo, foram escolhidas as regras de contagem.
Em um terceiro momento, realizaram-se a classificagdo e a agregagdo das
informagdes, escolhendo as categorias tedricas ou empiricas que comandaram a
especificagdo dos temas. Foi a fase mais longa e houve a necessidade de se fazer
varias leituras de um mesmo material (MINAYO, 2014).

A etapa do Tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo foi aquela em

que os dados brutos foram submetidos a operagdes que permitem colocar em relevo



23

as informacdes obtidas, tentando-se desvendar o conteudo que esta subjacente ao
que esta sendo manifestado. A busca voltou-se para ideologias, tendéncias e outras
determinacgdes caracteristicas dos fendmenos analisados, interpretados e

fundamentados conforme a literatura pertinente (MINAYO, 2014).

4.6 Aspectos éticos
O estudo cedente dos dados obteve a apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do GHC sob o Parecer de numero 4.94800 (Anexo A). A presente
pesquisa teve aprovacdo COMPESQ da Escola de Enfermagem.

Respeitaram-se, para a realizagdo deste trabalho, os preceitos éticos,
atendendo aos principios da autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e
equidade, os mesmos que regem a pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e
estdo dispostos na Resolucdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
2012).

Em conformidade com a Resolugdo 466/2012, os trabalhadores foram
informados sobre os objetivos, a justificativa e a metodologia da pesquisa. Também
tiveram assegurados o anonimato e a privacidade como participantes, bem como a
liberdade de desisténcia a qualquer momento, sem a necessidade de um motivo
declarado e sem que houvesse prejuizo algum as suas atividades laborais.

Foi garantido ao participante que o seu envolvimento na pesquisa nao
incorreria em 6nus financeiros e que o estudo nao apresentaria beneficio direto a
quem participasse. Porém, é importante ressaltar que, indiretamente, os resultados
podem contribuir para uma melhoria do cuidado ofertado nos servigos.

Foi utilizado na presente pesquisa o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) da pesquisa cedente (Apéndice B), elaborado com linguagem
simples e objetiva. Apos a leitura desse documento, os participantes tiveram suas
duvidas elucidadas. Bem como foi assegurado o direito de requerer esclarecimentos
e informagdes sobre a investigagdo a qualquer momento da pesquisa.

Ao concordarem com todos os aspectos, 0 pesquisado e os pesquisadores
assinaram o TCLE em duas vias de igual teor, sendo uma das vias entregue ao
participante e a outra arquivada pelos pesquisadores.

Foi solicitada autorizagdo para a gravagao da entrevista e explicado que o

audio e os documentos assinados pelos participantes com as transcri¢des das falas



serao guardados por cinco anos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a aplicagao dos critérios de inclusao e excluséo, permaneceram 16

trabalhadores aptos para

realizar as entrevistas.

profissionais esta representada abaixo (Quadro 1).

24

A caracterizacdo destes

Quadro 1 — Caracterizacao dos trabalhadores do CAPSi Pandorga (Porto

Alegre/RS)
. Formacao Tempo de formagao U £.5 RS
Participante | Sexo | Idade . g na area de saude
profissional profissional (anos)
mental (anos)
™ F 42 Assisténcia social 16 12
T2 F 48 Assisténcia social 18 13
T3 M 53 Medicina 30 19
T4 F 48 Nutricao 26 3
T5 M 52 Tecnico em 24 11
enfermagem
T6 F 42 Psicologia 19 8
17 E 42 Técnico em 29 5
enfermagem
T8 F 43 Educacéao fisica 18 5
T9 F 48 Psicologia 25 22
T10 F 40 Enfermagem 12 10
T M 37 Medicina 18 9
T12 M 52 Medicina 26 23
T13 F 50 Terapia ocupacional 27 17
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T14 F 42 Psicologia 19 19
Licenciatura em

T5 M 56 Ed. Artistica 23 14

T16 F 38 Pedagogia 12 12

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base no objetivo definido de analisar as repercussées da COVID-19 no

cuidado em saude mental em um centro de atencdo Psicossocial infantojuvenil

(CAPSI) de Porto Alegre na otica dos trabalhadores, foi realizada a analise de

conteudo das entrevistas, na qual emergiram trés categorias. Os temas abordados

nas categorias elaboradas estao sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias e subcategorias elaboradas a partir da analise de
conteudo de Minayo (2014)

REPERCUSSOES DA
PANDEMIA DE COVID-
19 NO CUIDADO EM
SAUDE MENTAL EM
UM CAPS
INFANTOJUVENIL

Categoria

Subcategoria

Modificagdes no cuidado em
saude mental apds o inicio da

pandemia de COVID-19

Diminuicao de
atendimentos

Suspenséo de grupos e
oficinas

Consultas remotas,
realizacdo de oficinas por
meio virtual, reunides
online

Desafios no cuidado em saude

mental

Dificuldade de
articulacdo com a Rede
Infraestrutura e recursos
materiais

Agravo dos usuarios

Sugestdes no cuidado ofertado a
criancas e adolescentes durante a

pandemia

Suporte ao trabalhador
Melhoria da
infraestrutura e aumento
de recursos humanos
Retomada de grupos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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5.1 Modificagdes no cuidado em saude mental apdés o inicio da pandemia de
COVID-19

Durante a pandemia, muitas modificagdes do cuidado em saude mental
ocorreram no CAPSI, devido as recomendagdes basicas da OMS de isolamento
social, a saber: diminuicdo de atendimentos, suspensdo de grupos e oficinas,
consultas remotas, realizagao de oficinas por meio virtual e reunides online.

No processo de mitigacdo da pandemia foram necessarias mudangas no
atendimento no CAPSI. Inicialmente foram suspensos os atendimentos presenciais,
que aos poucos foram sendo retomados, podendo, assim, ser observada uma
diminui¢do no quantitativo de atendimentos, principalmente, pela impossibilidade de

atendimentos coletivos.

Principalmente a mudanca da presenca dos usuarios aqui. Porque era um
trabalho bem voltado ao atendimento presencial com as familias e com
eles. Mais assim de atendimento individual e de grupo, ai, o que mudou
drasticamente, é que a gente teve que reduzir e ficaram mais atendimentos
individuais e mais atendimentos de crise.(T01)

Do meu trabalho especificamente, basicamente a diminuicdo no ntmero de
atendimentos. Claro que isso aconteceu mais de uma forma coletiva, que
eu ndo ‘t6” tdo envolvido. Mas também, o numero de atendimentos
individuais, em que nos espagamos entre as consultas dos pacientes. E
muitos pacientes que estavam estaveis a gente acabou monitorando
apenas por telefone, sem vir presencialmente pro CAPS, para reduzir o
risco de contaminagéo. (T11)

[...] eu me sinto muito frustrado, puxa vida!l Sabe, eu conseguia atender por
baixo umas 30 criangas por semana, hoje em dia eu ndo atendo 10. Esse
foi o principal impacto no meu trabalho que eu consigo perceber.(T15)

O cuidado com adolescentes e principalmente criangas que estdo gravemente
comprometidos psiquicamente exige cuidados especificos e com praticas
profissionais que, muitas vezes, necessitam um contato mais préximo, como o
contato com o corpo. Esse atendimento foi comprometido com a necessidade do
distanciamento social como medida de controle para a nado contaminagao, e resultou
em uma reducédo na sua frequéncia (MAGRINI; HOMERCHER; VIEIRA, 2020).

A pandemia influenciou diretamente na forma como os servigos de saude se
estruturam frente ao cenario que ela criou. Dessa forma, novas estratégias foram
integradas ndo apenas nas unidades de saude, mas também nos servigos de saude
mental, que precisam criar niveis de apoio e de cuidado diferentes do contexto
anterior a pandemia para poderem garantir os cuidados efetivos, mesmo com a
diminuicdo do numero de atendimentos (BRASIL, 2022).
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Durante a pandemia foi preciso suspender grupos e oficinas, tendo em vista a
necessidade de diminuir os riscos de contaminagao entre usuarios e profissionais.
Os entrevistados verbalizaram nas entrevistas uma preocupac¢ao com o efeito que a
suspensao de grupos e oficinas acarretaria nos usuarios e no tratamento dos
mesmos.

Primeiro teve que parar de fazer o atendimento de grupo. As atividades
coletivas foram canceladas, e depois individuais também foram canceladas.
(T7)

O que eu senti bastante foi a falta de identificagdo com o meu trabalho.
Como eu fago bastante atividades de grupo. Essa era uma das atividades
que néo poderia ser feita por causa do isolamento social. Eu tive que me
reinventar e trabalhar de forma individual com os pacientes e, ai, trabalhar
s6 na questao de saude mental e ndo conseguir olhar pro atendimento
coletivo, para interagao entre os pacientes. (T10)

Como forma de diminuir o contagio pelo coronavirus, foi necessario manter o
distanciamento social dos poucos usuarios que continuaram frequentando o servico.
Mudangas nos atendimentos podem ser prejudiciais a criangas e adolescentes em
tratamento psiquico, principalmente, com o cancelamento das atividades de grupo
(MATTOS, 2022).

As atividades para atender as demandas que chegam no CAPS sao diversas,
e exigem um contato proximo entre a equipe e a rede. Como também, para um
cuidado em saude mais integral para os usuarios, € fundamental que eles participem
de grupos realizados nos servicos de saude mental, pois muitos possuem
dificuldades de socializacdo, e o trabalho em grupo € uma proposta que facilita a
troca entre os integrantes. O trabalho com grupos se coloca como um meio de
possibilitar a experiéncia de outras praticas pedagdgicas mais flexiveis e dialogadas
(MOREIRA, 2019).

Com a necessidade de mudancgas dos modelos tradicionais de atendimento
para evitar o contato, através da indicacdo de isolamento social para conter a
transmissao da COVID-19, ocorreu uma migragao para as atividades com auxilio da
Internet, que iam desde consultas remotas, realizagao de oficinas virtuais e reunides

online.
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A gente teve que modificar muitas coisas e também a questao de ter que
trabalhar mais com atendimentos online e entrar em contato com o0s
pacientes. A gente fazia a busca ativa dos pacientes para ver como
estavam, se precisavam de algum auxilio, e teve um periodo onde
realmente o servigo ficou praticamente fechado, a gente alternava os turnos
entre os colegas. Entdo, tendo necessidade de algum atendimento de
emergéncia, ficavam os profissionais ali meio que de plantdo, e isso
também aconteceu muito em atendimento online.(T4)

A primeira dificuldade foi que a gente interrompeu os atendimentos todos,
ficamos aqui, nés olhando um pra cara do outro, a gente ndo sabia o que
estava por vir, a gente foi criando estratégias, criando estratégias de
atendimento online. (T8)

Atendimentos online, teve que haver toda uma adaptagao. Saber utilizar os
meios de comunicagdo, a camera, o fundo de cémera, a privacidade,
orientar o paciente a ter privacidade na casa dele. Muitos ndo tinham
recursos também e nem todo mundo tem uma Internet boa para fazer uma
videochamada. Depois, a gente aprendeu a trabalhar em grupo, colocar trés
ou quatro criangas e adolescentes no video e fazer brincadeiras, como se
fosse uma gincana ou um dialogo compartilhado. Isso tem um certo
regramento, como é que faz, quem esta falando abre o microfone, quem
néo esta falando fecha.(T12)

O escopo amplo e a flexibilidade das tecnologias digitais, ajustando-se as
necessidades em saude de cada contexto social, proporcionaram solucoes
inovadoras de prestagdo de servigos de saude, e abrem-se grandes oportunidades
para 0 seu uso no caso das epidemias, como a da COVID-19, vivenciada neste
momento (CAETANO et al., 2020).

Embora os servigos de suporte psicologico sejam normalmente realizados em
atendimentos presenciais, os riscos de contaminagdo, o fator seguranga e a
popularizagdo da Internet e smartphones permitiram que, durante a pandemia da
COVID-19, se ofertassem servigos de saude online. Evidenciando, assim, o
potencial da saude digital, do uso das ferramentas virtuais para a saude mental, e a
urgéncia de se apropriar delas. Houve aumento do interesse no uso das tecnologias
digitais para atender as demandas das pessoas em quarentena, com restricbes
sociais e fisicas de distanciamento, adaptando-se, assim, a saude digital as

necessidades das pessoas em sofrimento mental (GUEDES et al., 2021).

5.2 Desafios no cuidado em saude mental

Durante a pandemia surgiram muitos desafios no cuidado em saude mental
no CAPSi estudado na percepgdo dos estudados, a saber: dificuldade de
articulagdo com a Rede, falta de infraestrutura e de recursos materiais e agravo

dos usuarios.
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A atual rede de servicos de saude mental foi instituida para promover a
criagdo, ampliagcdo e articulagdo entre os pontos de assisténcia a saude das
pessoas em sofrimento psiquico ou com transtorno mental no ambito do SUS. Com
a pandemia, houve um sucateamento dos servigos de saude mental, fragilizando a

articulacdo da rede com o CAPS:i e vice-versa.

A questéo da dificuldade que a gente ta enfrentando na rede como um todo,
de assisténcia, de suporte, na fragilizagdo de recursos, os servigos estao
ficando cada vez mais precarios, os servigos deixaram de existir. Entao, a
gente acaba acolhendo os usuarios aqui e tentando dar conta as vezes
daquilo que é aléem do que a gente deveria, que sédo as situagbes todas de
precarizagdo do mesmo, de empobrecimento da populagdo que a gente
vem vendo nos ultimos anos. (T9)

[...] tu tem uma rede fragil que ndo vai acolher aquele paciente. Pacientes
que eu acho que néo sao para o CAPS para onde vdo? Toda essa rede que
era para existir vai também prejudicar o meu trabalho aqui, porque eu posso
atender até um determinado momento e saber que esse é o momento dele
estar la fora. (T13)

Na pandemia tornaram-se fragilizadas as acgdes intersetoriais, com a
fragmentacdo do cuidado em saude, pois a corresponsabilidade pelo usuario e o
didlogo entre os profissionais de distintos setores acabam rompendo-se, de certo
modo, decorrente da impossibilidade de contato presencial e do horario reduzido de
muitos servicos. Assim, as praticas de muitos profissionais diminuiram, pois o foco
passou a outras politicas voltadas a vulnerabilidades acentuadas com a pandemia,
que necessitavam de um aporte e protecdo do Estado (MAGRINI; HOMERCHER,;
VIEIRA, 2020).
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Pode-se perceber que ha um quadro de retrocesso na Politica Nacional de
Saude Mental (PNSM). O avancgo da logica asilar, centrada no hospital, € visivel, a
retracdo dos servicos da RAPS também é evidente, a expansao das necessidades
de saude mental e os gradientes de vulnerabilidade tém aprofundado a falta de
cobertura e de respostas adequadas do setor. Nesse sentido, percebe-se um
colapso do sistema de saude ndao apenas nos servigos destinados a atencdo a
COVID-19, como, também, nos servicos da RAPS (DIMENSTEIN; SIMONI;
LONDERO, 2020).
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A infraestrutura e o uso efetivo dos recursos materiais sempre foram um
desafio na gestdo dos servigos publicos. A remodelagdo das atividades durante a
pandemia deu a esses pontos um aumento no seu protagonismo, com as novas
regras de uso do espago, que precisavam de estruturas maiores para uma mesma
demanda que antes poderia ser atendida em espacos menores. Os entrevistados
verbalizaram que, com a pandemia, ocorreu um déficit da infraestrutura e nos

recursos materiais do CAPSi estudado.

A infraestrutura influencia bastante no sentido de possibilitar mais ou menos
recursos. A gente acaba tendo que ser mais inventivo quando a gente tem
menos coisas e menos estrutura adequada disponivel, e adaptar muita
coisa. Quando os servigos da rede fecham ou seguem atendendo e sofrem
impacto de ter um baixo investimento de recursos. A gente ja teve periodos
em que tinha muita possibilidade, de muitas coisas disponiveis, e o trabalho
rendia muito, e a melhora no cuidado em saude mental responde muito
quando a gente tem mais recursos e pode investir mais. (T2)

A gente tem uma dificuldade estrutural em relagdo a equipamentos
eletrénicos e de informatica que também limitaram muito essa dindmica de
consegquir fazer de forma online alguns tipos de atendimento, manutengéo
de vinculo. (T8)

A casa ja ndo comporta mais, acho que tem cara de casa, que é o0 que a
gente pensou la no inicio, assim, que um CAPSi tem que ter um espago
acolhedor. Mas esta caindo, tem algumas coisas que sdo bem complicadas,
para gente conseguir qualquer recurso é um monte de protocolo que se
precisa pedir, entao dificulta. O recurso material mesmo é dificil. (T09)

Vale ressaltar, aqui, a questao da infraestrutura dos servigos, os quais muitos
nao possuem estrutura fisica prépria, sendo, na maioria, adaptados em casas
alugadas, sem privacidade e condig¢des fisicas para atender adequadamente os
usuarios e seus familiares. Em nivel macroestrutural, necessita-se de politicas
voltadas para a adequacao da rede de atencado psicossocial em relacdo a grande
demanda de usuarios, de articulagdo com a atencdo basica e aumento do dialogo
com os gestores, possibilitando a mudanga desse cenario (SANTOS; PESSOA
JUNIOR; MIRANDA, 2018).

A precarizagao do trabalho se afirma nas falas dos entrevistados, com as mas
condicbes do servico, principalmente, no que se refere a estrutura fisica e
disponibilidade de materiais e equipamentos indispensaveis a execug¢ao do projeto
terapéutico institucional. As mas condicdes da estrutura fisica afetam nao apenas o

bem-estar dos trabalhadores, mas também dos usuarios (PESSOA et al., 2018).
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Com a pandemia, os trabalhadores entrevistados observaram um agravo no
quadro dos usuarios, tendo em vista que muitos deixaram de frequentar o servigo
em decorréncia da diminuicdo dos atendimentos e até mesmo por medo de
contaminagdo. Com o retorno gradativo dos usuarios ao CAPSI, os entrevistados
evidenciaram dificuldade no resgate do tratamento pré-pandemia.

O retorno que a gente tem no trabalho é a melhora dos pacientes e tu ver

eles piorarem, ver eles perderem conquistas por um motivo tdo absurdo
como tudo isso que aconteceu é muito triste. (T3)

Uma diminuicdo no numero de atendimentos, muitos pacientes
interrompendo. Entéo, houve um maior distanciamento em relagdo a eles, a
gente perdeu muita coisa e esse perder se traduz em piora dos pacientes,
na minha opinido. Pacientes, por exemplo, que estavamos trabalhando
questbes de socializagdo, com os autistas, regrediram muito, porque se
isolaram em casa e muitas conquistas que a gente tinha conseguido aqui no
tratamento se perderam. E agora a gente ta tentando resgatar com a volta
dos atendimentos presenciais, com a volta da escola presencial, tentando
ajudar eles novamente, s6 que com uma dificuldade as vezes maior do que
tinha antes da pandemia, é triste. (T4)

As pessoas que ja estdo em tratamento para as mais variadas condi¢gdes
também se mostram mais vulneraveis em uma situagdo de pandemia e isolamento
social obrigatério. O estresse e as incertezas que caracterizam esse periodo
contribuem para o estabelecimento de transtornos mentais novos e para o
agravamento dos preexistentes, gerando, assim, uma piora no quadro de muitos
usuario do CAPSi que vivenciaram esse periodo (ORNELL et al., 2020).

Apesar de o servigo ter como alternativa os atendimentos psicolégicos online,
pois as intervencdes face a face foram restritas no periodo da pandemia, muitos
usuarios do CAPSi nao tiveram acesso a tecnologia por se encontrarem em uma
situagdo de extrema vulnerabilidade social, o que é algo desafiador para manter o
acompanhamento a distancia. Esse afastamento acentuou os quadros com um
agravo significativo dos usuarios (MAGRINI; HOMERCHER; VIEIRA, 2020).
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5.3 Sugestdoes no cuidado ofertado a criancas e adolescentes durante a
pandemia

No decorrer das entrevistas, os trabalhadores entrevistados verbalizaram
sugestbes para qualificar o cuidado a crianga e adolescente no periodo da
pandemia, a saber: suporte ao trabalhador, melhoria da infraestrutura e aumento de
recursos humanos e retomada de grupos.

Os entrevistados relataram a necessidade de um suporte e apoio aos
profissionais do CAPS, tendo em vista as inumeras demandas de trabalho advindas
com a pandemia. Nesse sentido, fica evidente o desgaste dos trabalhadores e a
auséncia de um espaco de escuta e de fala proporcionados pela gestao.

A gente, como profissional, precisava um suporte (...) alguém de fora, que
pudesse dar apoio aos profissionais (...) a gente meio que fica naquela
situagdo, de termos que ser os terapeutas de satude mental e dar conta das
demandas, mas a gente nao tem um suporte. Pelo contrario, nosso territério
aumentou, a rede esta cada vez mais precaria, as vezes a gente nao
consegue dar alta para os casos porque nado tem para onde mandar 0s

pacientes, entdo, a gente precisava de um atendimento para nés
profissionais, além de uma rede melhor. (T1)
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Evidencia-se que as questbes de saude mental e psicologica dos
trabalhadores de saude sao urgentes na atualidade e devem ser um dos alicerces
de enfrentamento dos desafios resultantes da COVID-19. Pode-se pensar em varias
possibilidades de cuidado em Saude Mental aos profissionais de saude na pandemia
da COVID-19, tais como capacitagdes sobre psicoeducacédo, manejo do estresse e
momentos de escuta e cuidados coletivos nos servigos de saude (DANTAS, 2020).

A rede de Atencao Psicossocial deve ser utilizada para atender a situagdes de
crise, seja da populagdo, familiares e acompanhantes, inclusive de seus
trabalhadores. Dessa maneira, acdes desenvolvidas para o acolhimento de
profissionais buscam garantir um conjunto de medidas de carater preventivo, no
sentido de diminuir as probabilidades de os trabalhadores sofrerem danos
psicossociais e, especialmente, acbes que promovam ambientes protegidos e
favoraveis a saude mental (TEIXEIRA et al., 2020).

Os entrevistados sugeriram que um dos pontos que precisa ser revisto e
melhorado é a infraestrutura e, com isso, a possibilidade de um aumento de
recursos humanos. A valorizagcdo do trabalho deve ser necessaria, visando a
qualificacdo do cuidado ofertado as criangas e adolescentes que frequentam o
CAPSi estudado.

Acho que se melhorasse a nossa infraestrutura pra gente poder comportar
um numero adequado de pessoas por grupo.(T2)

Eu acho que a estrutura poderia ser melhor. A nossa estrutura é bem ruim,
ndo proporciona uma terapéutica adequada para o paciente. A gente que
“se vira nos 307, a gente traz os materiais, a gente fica remodelando as
salas. E é uma coisa que é nds, é dos trabalhadores, ndo é da instituigéo.
Eu acho que a instituicdo poderia olhar um pouco mais para 0 nosso
servigo, de uma forma mais singular e entender um pouco mais do que a

gente faz. (T10)

Percebe-se que a estrutura fisica adequada dos servigos de saude e a
disponibilidade de recursos materiais podem ser fatores impulsores na pratica nas
diferentes atividades desenvolvidas nos servicos de saude mental, seja por suas
multiplas possibilidades de aplicagcdo ou pelo amplo alcance de resultados
terapéuticos (NUNES et al., 2022).
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A escassez de recursos materiais € humanos pode influenciar no cuidado
dispensado e na saude do profissional. As condigdes precarias impedem que o
trabalhador se enxergue como sujeito de seu trabalho, o que acaba por interferir no
cuidado ofertado. Além disso, a falta de recursos humanos, o despreparo frente a
imprevisibilidade e singularidades do trabalho em saude mental e do modelo
psicossocial, somados a responsabilizagdo, fazem com o que trabalhador se sinta
insatisfeito diante da incapacidade de realizar um bom trabalho (MERCOM;
CONSTANTINIDIS, 2020).

A retomada dos grupos no CAPSi estudado foi verbalizada pelos
entrevistados como necessaria e primordial para o cuidado das criangas e
adolescentes. Nesse sentido, com a retomada da presencialidade nos atendimentos,
0s grupos retornarem e serem fortalecidos.

A minha posi¢éo atual com a vacina, com a diminui¢do dos casos, é a volta

a normalidade, eu quero a volta de como era antes, quero atender o0s
pacientes, quero eles aqui, eu quero os grupos funcionando. (T4)

A atividade de grupo permite o dialogo, a reflexdo e a tomada de consciéncia
que ocorre através das trocas de experiéncias, verbalizagdo dos sentimentos e
inquietacdes, fortalecendo o vinculo entre todas as pessoas envolvidas neste
processo, fazendo com que os adolescentes percebam a necessidade de
transformar a realidade em que vivem (FERREIRA et al., 2020)

Os grupos sao locais de encontros que permitem possibilidades de trocas de
experiéncias, dando significado e sentido a vida das pessoas, possibilitando
mudancgas, enfrentamento e transformagdes de suas realidades, e em momentos
como este da pandemia sdo vitais como ferramenta de tratamento (MENEZES,
2020).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Observando o momento em que vivenciamos o retorno a presencialidade e a
reducao nos processos de mitigacao da pandemia, permitindo um afrouxamento do
distanciamento social, o trabalho de conclusao de curso teve como objetivo analisar

as repercussbes da COVID-19 no cuidado em saude mental em um CAPS
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infantojuvenil na ética dos trabalhadores. Entdo, como norteadora temos a questao:
Quais as repercussdes da COVID-19 no cuidado em saude mental em um CAPS
infantojuvenil na ética dos trabalhadores?

A partir da analise dos resultados emergiram as seguintes categorias:
modificagdes no cuidado em saude mental apds o inicio da pandemia de COVID-19;
desafios no cuidado em saude mental; e sugestdes no cuidado ofertado a criangas e
adolescentes durante a pandemia.

Na categoria modificagdes no cuidado em saude mental apos o inicio da
pandemia de COVID-19, surgiram as seguintes subcategorias: a diminuicdo de
atendimentos, a suspensao de grupos e oficinas, e consultas remotas, realizagéo de
oficinas por meio virtual e reunides online. Os entrevistados trouxeram como
respostas a percepgao de que os atendimentos foram muito afetados, tendo, assim,
uma reducédo significativa no seu quantitativo. Observaram também a influéncia da
suspensdao das atividades em grupo na rotina do servigo, bem como o
aparelhamento virtual que se fez necessario para atender consultas remotas,
oficinas e reunides online.

Os desafios no cuidado em saude mental, como categoria, fez emergir as
seguintes subcategorias: dificuldade de articulagdo com a Rede, falta de
infraestrutura e de recursos materiais e agravo dos usuarios. Os entrevistados
evidenciaram a dificuldade de articulacdo com a rede antes da pandemia e 0 modo
como, durante este periodo de medidas de isolamento, essa lacuna se ampliou,
piorando ainda mais o cenario. O mesmo processo de declinio se deu com as
questdes de infraestrutura e recursos materiais, ja escassos antes da COVID-19, e
que com ela foi potencializado. Todo este cenario pandémico refletiu na percepgao
de um agravo nas questdes de saude mental dos usuarios.

Como sugestées no cuidado ofertado a criangas e adolescentes durante a
pandemia, emergiram as seguintes subcategorias: suporte ao trabalhador, melhoria
da infraestrutura e aumento de recursos humanos e retomada de grupos. Nas
entrevistas surgiram sugestdes para o cuidado na pandemia tendo como foco
principal a melhoria da infraestrutura somada a um aumento nos recursos humanos,
refletindo em um fortalecimento no cuidado. Ainda sinalizaram uma necessidade de
cuidado ampliado ao trabalhador, que pode ser através de locais de escuta e

servigos especializados voltados a essa demanda. Além disso, os entrevistados
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trouxeram a importancia da retomada dos grupos e o resgate da normalidade do
funcionamento do CAPSI.

Foi observado ainda o comprometimento dos trabalhadores entrevistados,
apesar de todas as questdes que emergiram, a capacidade e a poténcia desses
profissionais se evidencia pelas suas falas. Os trabalhadores do CAPSI, além de
muito qualificados para atuarem na RAPS, sdo comprometidos com o cuidado em
liberdade proposto na sua elaboragdo como politica publica de saude.

Contudo, limitagbes foram encontradas no presente estudo, mesmo sabendo-
se que a pandemia de COVID-19 teve grande repercusséo no trabalho do CAPS
infantil Pandorga e em seus trabalhadores. O objeto do estudo foi unilateral, pois
evidenciou apenas a otica dos trabalhadores, assim, sugere-se sua replicagdo com
usuarios, familiares e cuidadores, pois apresentardo uma outra perspectiva do
cuidado em saude mental. Essas vivéncias de diferentes participantes e suas
particularidades possibilitardo identificar outras formas de perceber o cuidado em um
CAPS infanto juvenil.

Considerando a relevancia da tematica, este estudo contribuiu para a
elaboragao e implementacdo de medidas preventivas para aperfeicoar as condicoes
laborais e promover melhoria no cuidado prestado as criangas e adolescentes do
CAPSI durante a pandemia. Faz-se necessario um processo de reflexao sobre o
tema que, apds o retorno a presencialidade, considere a manutengao dos aspectos
positivos deste periodo e as melhorias necessarias que emergiram durante as

analises.
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Apéndice A - Roteiro de entrevista semiestruturada

Data: / /

Horario de inicio da entrevista: Término:

1 Cédigo do participante

T__

2 Breve caracterizagao do participante

21 Sexo: ()F()M

2.2 |dade:

2.3 Formacéao profissional

2.4 Tempo de formagao profissional

2.5 Tempo de atuagao na area de Saude Mental

2.6 Possui Pés-Graduagao? Especializacdo/Mestrado

3 Questoes centrais da pesquisa

1- “Como ocorre seu trabalho aqui no CAPSI no periodo de pandemia?”

2- “Vocé percebe algum desafio/dificuldade?”

3- “Quais as principais modificagdes no seu trabalho apds o inicio da pandemia de
COVID-197”

4- “Vocé teria alguma sugestao de modificagdo/melhoria ao cuidado ofertado a
criangas e adolescentes durante a pandemia?
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do estudo intitulado “PRAZER E
SOFRIMENTO DE TRABALHADORES DE UM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL NO CUIDADO OFERTADO A CRIANCAS E ADOLESCENTES
FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19". Esta pesquisa esta sendo realizada em um
CAPSi da cidade de Porto Alegre. Se vocé aceitar participar da pesquisa, 0s
procedimentos envolvidos em sua participagdo serdo os seguintes: vocé sera
convidado a informar alguns dados sobre o seu perfil (sexo, idade, formagao e
atuacao profissional) e a responder algumas perguntas abertas sobre o cuidado a
criangas e adolescentes no CAPSi, por meio de uma entrevista individual. Vocé
podera recusar-se a responder qualquer pergunta; as respostas serdo gravadas em
audio com o seu consentimento e posteriormente transcritas pela pesquisadora; as
transcricbes das entrevistas ficardo guardadas por cinco anos e apds esse periodo
serao destruidas; a entrevista sera realizada conforme a sua disponibilidade, fora do
seu horario de trabalho; o tempo previsto para a realizacdo da entrevista sera de
aproximadamente 30 minutos. Nao sdo conhecidos riscos pela participagdo na
pesquisa, porém poderao surgir desconfortos relacionados ao tempo de duracao da
entrevista e ao falar sobre a sua atividade profissional. Sua participacdo na pesquisa
nao trara beneficios diretos aos participantes, porém, indiretamente, os resultados
obtidos poderado contribuir para melhorias no processo de trabalho dos CAPSI,
subsidiando as acdes da equipe multiprofissional, além de auxiliar na realizagao de
estudos futuros. Apos o término do estudo, sera realizado um momento para a
apresentacao e devolucdo dos resultados da pesquisa aos participantes. Sua
participacdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo € obrigatéria. A
participacdo no estudo ndo esta associada a nenhum tipo de avaliagao profissional
ou de desempenho. Caso vocé decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar
e retirar seu consentimento, ndo havera nenhum prejuizo ao seu vinculo
institucional. Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na
pesquisa e vocé nao tera nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.
Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente.
Os resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificagdo dos

participantes, ou seja, o seu nome nao aparecera na publicagdo dos resultados.
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Caso vocé tenha duvidas antes ou durante o curso da pesquisa, podera entrar em
contato com a pesquisadora responsavel Larissa Gomes de Mattos pelo telefone
(51) 994582814. Esse Termo sera assinado em duas vias de igual teor, sendo uma
via para o} participante e outra para 0s pesquisadores.

Nome do

participante  Assinatura do  participante

Nome do pesquisador Assinatura do pesquisador

Porto Alegre, de de20 ()
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Anexo A - Parecer substanciado do Comité de Etica em Pesquisa do Grupo

Hospitalar Conceicao

HOSPITAL NOSSA SENHORA
DA CONCEIGAO - GRUPO  “GRGra -1
HOSPITALAR CONCEICAO
Elaborado pela Instituicdo Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO NOS
CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL FRENTE A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

Pesquisador: AGNES OLSCHOWSKY

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 37595020.9.3001.5530

Instituicdo Proponente: HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO SA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4,948.003

Apresentacdo do Projeto:

Projeto de pesquisa vinculado a Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Tem como pesquisadora responsavel a Prof. Dr* Agnes Olschowsky. A equipe de pesquisa é
composta por enfermeiras e estudantes do curso de graduagao em Enfermagem. O objetivo principal &
avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros de Atengao Psicossocial de
Porto Alegre. Trata-se de estudo quantitativo transversal e descritivo a ser realizado nos CAPS da rede de
atengdo psicossocial da cidade de Porto Alegre: trés CAPS i - infancia e adolescéncia, quatro CAPS |l -
adulto, um CAPS Il AD , seis CAPS Il AD e um CAPS AD IV. A populagédo do estudo inclui o universo de
todos os 398 trabalhadores dos CAPS de Porto Alegre (informacgao fornecida aos pesquisadores pela
Coordenagéo de Atengdo a Saude Mental da Prefeitura Municipal de Porto Alegre). O tamanho da amostra
foi realizado por meio de um calculo estatistico, chegando a uma amostra de 110 participantes. Todos os
profissionais serdo convidados a participar da pesquisa até atingir o niumero necessario da amostra. Serao
excluidos os profissionais que estiverem em férias, licenga saude, matemnidade e/ou licenga prémio, durante
o periodo da coleta de dados e profissionais que atuem nas areas de apoio (higienizacao, recepcio e
seguranga). Os instrumentos utilizados na pesquisa serdao o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART) e questdes abertas. O PROART contempla quatro escalas e tem o
objetivo de investigar o trabalho e os riscos de adoecmento por ele provocado e mensurar

Enderego: Francisco Tran, 326 - Centro de Educagio Tecnoldgica e Pesquisa em Salde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: g1.350-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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HOSPITAL NOSSA SENHORA

DA CONCEIGAO - GRUPO  “QRErVA ° ™
HOSPITALAR CONCEIGAO

distintas e interdependentes modalidades de representagdes dos respondentes relativas ao mundo do
trabalho e as questbes abertas pretendem identificar quais s@o as percepgbes dos trabalhadores em relagéo
a0 impacto da pandemia na organizagio do trabalho do CAPS e quais as estratégias utilizadas. A coleta de
dados seré realizada pelo envio do instrumento, por meio eletrdnico, de forma individual, ndo obrigatéria
através da ferramenta Google Forms. O convite aos trabalhadores seré realizado através do envio de um e-
mail contendo uma carta de apresentagio do projeto e o link para preenchimento do questionario online
onde |4 consta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os profissionais serfio orientados a
responder ao instrumento fora do seu hordrio de trabalho, de forma que néo prejudique sua jornada de
trabalho. Para encaminhar o instrumento de coleta acs trabalhadores serd enviado aos coordenadores dos
CAPS um email contendo uma carta de apresentago do projeto e o link para preenchimento do
questiondrio online, o qual serd repassado aos demais trabalhadores da unidade para que estes possam
respondé-lo, aceitando fazer parte da pesquisa subsequente. Os dados serfio organizados em planilha
Excel e, posteriormente, analisados mediante o soltware Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
22.0) por meio de testes estatisticos. A andlise das questdes abertas serd realizada utilizando técnica de
andlise de conteudo de Bardin. Os resultados dessa pesquisa serdio divulgados e utilizados, tendo como
finalidade a escrita do relatério final de pesquisa, e divulgagéo em meios cientificos (artigos, revistas) para
reflexéo e ampliagéo do debate sobre o impacto do novo coronavirus no trabalho dos CAPS. A equipe de
pesquisadoras/es se compromete a retornar os resultados da pesquisa em todas as instituiges
participantes (GHC, Prefeitura Municipal de Porto Alegre), mediante a marcagéo e realizagdo de um
encontro com apresentagio dos resultados. Além disso, serd entregue um exemplar do relatério da
pesquisa as instituigbes para consulta publica aos imeressados. Os pesquisadores informam que o projeto
serd submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e das
instituigbes coparticipantes Grupo Hospitalar Conceigéo (GHC - Centro Colaborador) e Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, via Plataforma Brasil. O projeto esta na segunda versdo de avaliagho pelo CEP GHC.

Continuagho do Parecer: 4.948.003

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral

Avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros de Atengéo Psicossocial de
Porto Alegre.

Objetivos especificos
- Identificar as caracteristicas da organizago do trabalho.

Enderego: Francisco Trein, 326 - Centro de Educaghio Tecnolégica e Pesquisa em Saude - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: g91.350-200
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com br
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HOSPITAL NOSSA SENHORA

DA CONCEIGAO - GRUPO m""‘“
HOSPITALAR CONCEICAO

- Avaliar o estilo de gestdo da organizacao.

- Levantar os indicadores de sofrimento patogénico no trabalho.

- Identificar os danos fisicos, psicol6gicos e sociais decorrentes do trabalho.

- Comparar a relagdo entre as dimensodes analisadas do trabalho e diferentes grupos demograficos.
- Identificar relagdes de explicagdo entre os diferentes fatores das diferentes escalas.

- Identificar percepgdes e estratégias utilizadas pelos trabalhadores dos CAPS frente a4 pandemia.

Continuagio do Parecer: 4 848.003

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Adequados.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pendéncias adequadamente respondidas (2a verséo):

Pendéncia 1: No TCLE, os pesquisadores informam que: "Para alcangar os objetivos do estudo sera
realizado um questionario online, via Google Forms, com duragdo aproximada de 30 minutos, no qual vocé
ira responder questoes de multiplas escolhas sobre suas vivéncias, sentimentos e organizacéao do trabalho,
bem como, duas questdes abertas sobre repercussoes da pandemia do novo coronavirus e estratégias de
trabalho utilizadas neste contexto. Os dados de identificacdo serdo confidenciais e os nomes reservados”.
Nao & informado aos participantes de pesquisa o numero de questoes a serem respondidas, quais os dados
de identificacdo serdo solicitados e nem ha referéncia as trés questdes abertas do instrumento. Também
ndo & especificado a escala de 1 a 5 das respostas de multipla escolha.

Comentario CEP (22 versao): As informagodes foram induidas no texto do TCLE.

*Para alcancar os objetivos do estudo, sera disponibilizado um gquestionério online, via Google Forms, com
durac@o aproximada de 30 minutos, no qual vocé ira responder 96 questoes de escolha simples, tendo
como possibilidades de respostas, em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa nunca, 2 raramente, 3 as
vezes, 4 frequentemente, e 5 sempre, sobre suas vivéncias, sentimentos e organizagdo do trabalho.
Compdem também o instrumento trés questdes abertas sobre as repercussdes da pandemia do novo
coronavirus e estratégias de trabalho utilizadas neste contexto. Para fins de caracterizagdo dos
participantes, serdo solicitados dados sociodemogréficos e condigdes de salde.

Os dados de identificac@o solicitados (nome e e-mail) serdo confidenciais e reservados®.

Pendéncia 2: Riscos e beneficios ndo estdo apresentados no texto do TCLE (e sim no convite para

Enderego: Francisco Tram, 326 - Centro de Educacio Tecnologica & Pesquisa em Sadde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: 01.350-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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ContinuaCio do Pareces: 4 948 003

participagdo no estudo).

Comentario CEP (2® versdo): As informacdes referentes a riscos e beneficios foram incluidas no texto do
TCLE.

*Os possiveis beneficios decorrentes da participagdo na pesquisa podem colaborar para o conhecimento
das questdes vinculadas ao trabalho diante do contexto da pandemia do novo coronavirus, para que se
possam embasar estratégias interventivas e de suporte as equipes de saude mental.

Relativo aos riscos pela sua participa¢do na pesquisa, sdo minimos, podendo envolver alguns desconfortos
relacionados ao fato de que pediremos que vocé examine algumas situagdes, sentimentos e préticas para
responder as perguntas em ambiente virtual. Esses cessardo logo seja concluida a participagdo ou na
decisdo de ndo seguir com a pesquisa’.

Pendéncia 3: Sobre a equipe de pesquisa, ha diferengas entre os pesquisadores citados na capa do projeto,
no TCLE, no documento que trata dos integrantes do projeto e nos curriculos anexados a Plataforma Brasil.
Comentario CEP (2® versdo): As informagédo sobre a equipe de pesquisa foi padronizada (17
pesquisadores).

Pendéncia 4: Incluir no projeto as orientagdes do OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS (citar
nos aspectos éticos o Oficio e revisar as orienta¢bes, como a apresentagio dos modelos de formularios).
Link de acesso: hitp://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf

Especificar como sera garantida a seguranga dos dados, uma vez que utilizardo a ferramenta Google Forms
ou informar as limitagdes dos pesquisadaores para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua
violagao.

Comentario CEP (2° versdo): A informagao foi incluida no projeto (p. 17).

*A participagao na pesquisa acontecera por meio de ambiente virtual (Google Forms), sequindo os
parametros estabelecidos no OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que trata das orientagdes
para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual. Sera feito um convite individual,
por e-mail, somente com um destinatario, em que sera informado sobre a pesquisa, em que sera
apresentado o TCLE para sua anuéncia“.

Pendéncia 5: Atualizar a informagao sobre o periodo de entrega de relatorios ao CEP GHC (parcial:

Enderego: Francisco Tran, 326 - Centro de Educagso Tecnologica & Pesgqusa em Sadde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: g1.350-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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HOSPITAL NOSSA SENHORA
DA CONCEICAO - GRUPO
HOSPITALAR CONCEICAO

o >™

Continua¢io do Parecer: 4.948.003

02/2021 e final: 09/2021)

Comentario CEP (22 versdo): O documento foi atualizado.
Relatorio parcial previsto para: 02/2022

Relatério final previsto para: 09/2022

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Documentos apresentados (22 versdo):
- Carta resposta ao CEP GHC

- Projeto de pesquisa revisado

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) revisado

- Curriculo da pesquisadora Rita Mello de Mello (vinculo com GHC)
- Relagdo dos integrantes do projeto de pesquisa revisado
- Termo de Compromisso para entrega de relatorio CEP GHC revisado

Recomendacgoes:

N&o ha recomendagoes.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
N3ao ha pendéncias éticas.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Projeto aprovado de acordo com Resolugdo CONEP/CNS 466/2012 e normativas éticas complementares

vigentes.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas PB_INFDRMAG6E§_§K§!CA§_56_5 23/08/2021 Aceito
|do Projeto ROJETO 1643296.0df 174159 |
Outros Curriculo_Lattes_Rita_Mello_de_Mello.p| 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
- df - _ 17:10:56 |WETZEL
Outros Carta_resposta_GHC_23082021.pdt 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
- 17:04:23 |WETZEL
Outros INTEGRANTES_GHC pdf 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito

17:03:55 |WETZEL
Outros TERMO_COMPROMISSO_ENTEGRA_| 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
» _ RELATORIO.pdf 17:02:56 |WETZEL
TCLE / Termos de |TCLE_GHC.docx 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
Assentimento / 16:58:01 |WETZEL
ificativa d

Enderego: Francisco Tremn, 326 - Centro de Educagao Tecnologica e Pesquesa em Saude - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR
Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805

UF: RS

CEP: 91.350-200

E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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HOSPITAL NOSSA SENHORA
DA CONCEICAO - GRUPO ngﬂ““” o
HOSPITALAR CONCEICAO
Continuagis do Parecer: 4 948 003
Auséncia TCLE_GHC docx 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
16:58:01 |WETZEL
Projeto Detalhado / | PROJETO_ATUALIZADO_2021 docx | 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
Brochura 16:57:30 |WETZEL
Investigador
Outros LATTES_PEDRO.pdf 09/06/2021 | AGNES Aceito
) 15:56:04 | Ol SCHOWSKY
Outros LATTES_MARIANE pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:55:26 | OL SCHOWSKY
Outros LATTES_MARIA_DE_LOURDES.pdf | 09/06/2021 |AGNES Aceito
e —— 15:54.38 | OLSCHOWSKY
Outros CATTES_LETICIA pdl 09/06/2021 |AGNES Aceito
= - 15:53:38 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES LARISSApdi 09/06/2021 |AGNES Aceito
- 15:52:42 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES_JAQUELINE.pdf 09/06/2021 | AGNES Aceito
15:52:09 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES_FABRICIO.pdf 09/06/2021 | AGNES Aceito
15:51:30 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES _FABIANE pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
. _ 15:50:44 | OL SCHOWSKY
Outros LATTES_DANIELA pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
R 1550:04 WSKY
Outros CATTES_CHRISTINE pal 09/06/2021 |AGNES Aceio
I, 15:49:14 | OLSCHOWSKY
Outros CATTES_CECILIA pdl 09/06/2021 |AGNES Aceito
_ 15:43:26 | OLSCHOWSKY
Outros [ATTES_CAROLINE pdf 09/06/2021 | AGNES Aceito
15:42-19 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES_ANANDA pd 09/06/2021 | AGNES Aceito
15:41:27 | OL SCHOWSKY
Outros LATTES_ALINE pdf 09/06/2021 | AGNES Aceito
15:40:51 | OL SCHOWSKY
Outros LATTES_AGNES pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
_ _ 15:4025 |OLSCHOWSKY
Outros AUTORIACAO_CAPSIIpdl 09/06/2021 | AGNES Aceito
. . 15:37:29 | OLSCHOWSKY
Outros AUTORIZACAO_CAPSI.pdl 09/06/2021 |AGNES Aceito
ke 15:36:48 | OLSCHOWSKY
Outros CARTA_COMITE_2021 pdi 00/06/2021 | AGNES Aceito
15:3232 | OLSCHOWSKY
Outros CARTA_PLATAFORMA pd!f 23/09/2020 | CAROLINE EW Aceito
16:30:39 _|FERREIRA
Projeto Detalhado / | PROJETO_ATUALIZADO pd 23/09/2020 | CAROLINE EW Aceito
Brochura 16:25:13 |FERREIRA
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE_ATUALIZADO.pd 23/08/2020 | CAROLINE EW Aceito

Enderego: Francisco Trein, 326 - Centro de Educacso Tecnologica e Pesquisa em Saide - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR
Municipio: PORTO ALEGRE

UF: RS

Telefone: (51)3357-2805

CEP: g1.350-200

E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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Continuagio do Pareces: 4.948 003

Assentimento / TCLE_ATUALIZADO . pdf 16:20:27 |FERREIRA Aceito

Justificativa de

[ Auséncia

Qutros FORMULARIO.pdt 02/09/2020 |AGNES Aceito
15:14:23 |OLSCHOWSKY

Outros AUTODGAPS pdf 02/09/2020 |AGNES Aceita

_ 15:12:06 _|OLSCHOWSKY

Outros AUTO_GHC.pdt 02/09/2020 |AGNES Aceita
15:10:18 |OLSCHOWSKY

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

PORTO ALEGRE, 01 de Setembro de 2021

Assinado por:
Daniel Demétrio Faustino da Silva
(Coordenador(a))

Enderego: Francisco Tren, 326 - Centro de Educacao Tecnoldgica & Pasquisa em Satde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: g1.350-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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Anexo B — Parecer de aprovagao do Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS

p PRO-REITORIA DE PESQUISA
) DA UNIVERSIDADE FEDERAL w
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
: PROPESQ UFRGS

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO NOS
CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL FRENTE A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

Pesquisador: AGNES OLSCHOWSKY

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 37585020.9.0000.5347

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 4.319.731

Apresentacao do Projeto:
Segunda versdo do Projete de Pesquisa coordenado pela Profa. Dra. Agnes Olschowsky, com a
participagdo de:

- Dr. Cecilia Helena Glanzner,
- DP. Christine Wetzel,

- Dr?. Aline Basso da Silva,

- Dr* Eglé Rejane Kohlrausch

- Me. Fabiane Machado Pavani,
- Leticia Passos Pereira,

- Caroline Ew Ferreira,

- Pedro Ricardo Soares Bedin,
- Jaqueline Naibert,

- Ananda Ughini Bertoldo Pires
- Mariane Xavier Botega.

Segundo o resumo apresentado:
Este estudo tem por objetivo avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros
de Atengao Psicossocial de Porto Alegre.

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reltona - Campus Centra

Balrro: Farmoupiiha CEP: g 040080
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mail: elica@propesq. ulrgs br
( PRO-REITORIA DE PESQUISA
o DA UNIVERSIDADE FEDERAL wﬂlﬁ
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
: PROPESQ UFRGS

Caontiruagho do Pareces 4319731
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p PRO-REITORIA DE PESQUISA
P DA UNIVERSIDADE FEDERAL Wﬂp
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
o PROPESQ UFRGS

Connruacho do Pareces 4,319 731

Critério de Exclusiio:
Sero excluidos os profissionais que estiverem em férias, licenga sadde, maternidade e/ou licenca prémio,
durante o periodo da coleta do dados.

N de panicipantes (trabalhadores dos CAPS de Porto Alegre): 398 pessoas (segundo consta no projeto, fol
realizado cdloulo amostral para 86 chegar a este nimero)

Cronograma: 15/8/2020 a 31/05/2022 (com previsfio de contato com participantes e inicio coleta de dados
em setembro/2020)

Orgamento: RS 17.995,00 (financiamento proprio)

Foram incluldas como Instituigbes coparticipantes: CEP/SMS Porto Alegre @ CEP/GHC.,

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primdrio:

Avaliar o Impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros de Atenglio Psicossocial do
Porto Alegre.

Objetivos Secundarios:

- ldentificar as caracteristicas da organizagdo do trabalho,Avaliar o estilo de gestio da organizagio,
- Levantar os indicadores de sofrimento patogénico no trabalho;

- Identificar os danos fisicos, psicolégicos e sociais decorrentes do trabalho;

- Comparar a relagho entre as dimensdes analisadas do trabalho e diferentes grupos demogrificos;
- Identificar relaghes de explicagio entre os diferentes fatores das diferentes escalas;

« |dentificar percepgbes o estratégias utilizadas pelos trabalhadores dos CAPS frente 4 pandemia.

Avallagho dos Riscos o Benoficlos:
Riscos:
Apresenta riscos minimos, podendo envolver alguns desconfortos para o participante relacionados

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sals 311 do Prédio Anexo 1 da Reltons - Camgpus Centro

Bairro:  Farroupiiha CEP: gp.040-080
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telofone: [51)3308-3738 Fax: (51)3308-4088 E-mall: afica @ propeaq.ufrge.br
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( PRO-REITORIA DE PESQUISA
- DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
o7 PROPESQ UFRGS

Contiruagao do Parecer 4.319.7T11

as reflexdes sobre algumas situagbes, santimentos o praticas para responder as perguntas em ambiente
virtual.

Beneficios:

Os possiveis beneficlos decorrentes da participagio na pesquisa podem colaborar para o conhecimento do
estado de salde mental dos profissionais @ das questdes vinculadas ao trabalho diante do contexto da
pandemia do novo coronavirus, para que se possam embasar estratégias interventivas e de suporte as
equipes de saude mental.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Ver apresantagdo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Na primeira verséo, foram apresentados os seguinies documenltos:
- projeto de pesquisa detalhado;

- folha de rosto devidamente assinada;

- TCUD,

- Termo de Anuéncia do SSC/GHC,

- Termo de Anuéncia do DGAPS/SMS Porto Alegre;

- Formuldrio de submisséo de projeto de pesquisa (modelo CEP/SMS Porto Alegre);
- TCLE;

- orgamento,

- cronograma,

- Informagbes basicas da PB.

Na segunda verséo, foram apresentados:

« TCLE atualizado;

- projeto atualizado,

- Informagbes basicas da PB;

- carta resposta ao CEP/UFRGS;

- cronograma atualizado.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoos:

Na primeira versio do projeto analisado pelo CEP/UFRGS (parecer emitido em 17/09/2020), constavam as
seguintes pendéncias:
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Cantircacia do Parecer: 4.319.731

1) Uniformizar, no projeto de pesquisa e na PB, os inlegrantes do grupo que realizara a
pesquisa.(PENDENCIA ATENDIDA)

2) Considerando que o projeto esta sendo avaliado pelo CEP/UFRGS em set/2020 e ainda devera tramitar
em outros dois CEPs, solicita-se que seja adequado o cronocgrama (em relagdo ao inicio da coleta de
dados), prevendo que a mesma sd inicie apos a devida andlise/aprovagao por cada um dos CEPs
envolvidos. (PENDENCIA ATENDIDA)

3) No TCLE, esla descrito, em relagdo aos riscos: "Relativo aos riscos pela sua participagdo na pesquisa
sdo minimos, podendo envolver alguns desconforios relacionados ao fato de que pediremos que vocé
examine algumas situagdes, sentimentos e praticas para responder as pergunias em ambiente virtual.
ESSES CESSARAO LOGO [QUE] SEJA CONCLUIDA a participagdo ou na decisdo de ndo seguir com a
pesquisa® (grifos meus). Como garantir que os desconfortos cessardo? Solicita-se revisio da redagéo.
(PENDENCIA ATENDIDA)

4) Incluir no TCLE, os possiveis beneficios (mesmo que indiretos) em relagdo a participagdo na pesquisa.
(PENDENCIA ATENDIDA)

§) Consta, no TCLE, espago para nome e assinatura do "pesquisador que aplicou o Termo". No entanto,
segundo consta no projeto, o instrumento serd autorespondido, de forma online, sem a presenga de
pesquisador. Solicita-se retirar esta informagdo. (PENDENCIA ATENDIDA)

6) Em relagao ao numero de participantes, ao que parece foi feito um célculo amostral para se chegar ao
numero de 398 trabalhadores. No entanto, qual é o nimero total de trabalhadores nos CAPS de Porio
Alegre? Serio entrevistados lodos os trabalhadores que atuam nos CAPS, independente da formagéo e
atuagdo profissional? (PENDENCIA ATENDIDA)

7) No instrumento de coleta de dados constam as seguintes questoes:
Profissao:
Cargo atual;
Modalidade de CAPS:
CAPS I ()
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CEP

CAPS II AD ()
CAPS Il ()
CAPS IIl AD ()
CAPSI ()
CAPSAD IV ()

PRO-REITORIA DE PESQUISA

DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS

™

2

Como garantir a nlio identificagéo dos participantes, considerando que, em algum desses servigos, tenha
apenas um(a) profissional de determinada prolissfio ou que exerga o cargo no momento da pesquisa?
(PENDENCIA ATENDIDA)

Consideragées Finals a critério do CEP:

APROVADO.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas PB__lNFORMAC ES_ ICAS_DO_P 23/09/202 Aceito
: OES_BAS 002
dofmien {20810 = A TEARSONE T Feis
16:30:39 |FERREIRA
Cronograma CRONOGRAMA_ATUALIZADO.pd! 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
e 162814 |FERREIRA
Projeto Detalhado / |PROJETO_ATUALIZADO. pdt 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
Brochura 16:25:13 |FERREIRA
TCLE / Termos de | TCLE_ATUALIZADO.pdf 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
Assontimento / 16:20:27 |FERREIRA
Justificativa de
| Auséncia
Folha de Rosto FOI...HA_ROSTO‘pdl' 09/09/2020 |AGNES Aceito
18: KY
(e SRERNENTS T T e e
il — . 15:47:47 |OLSCHOWSKY
Outros FORMULARIO pat 02/09/2020 AGNEg Aceno
a 15:14:23 KY
Qutros AUTODGAPS pd! 02/09/2020 |AGNES Acoito
15:12: KY
T RUTO GRCd T e =
Is 15:10:18 |OLSCHOWSKY
Solictacdo Assinada| TERMO_COMPROMISSO pdl 02/09/2020 |AGNES Aceito
pelo Pesquisador 15:03:47 |OLSCHOWSKY
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Contirungha do Parscer 4318731
[‘Ruponmu TERMO_COMPROMISSO pdf %o AGNES Acelto
_ 150347 |OLSCHOWSKY |
Situagiio do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagio da CONEP:
Nio

PORTO ALEGRE, 05 de Outubro de 2020

Assinado por:
MARIA DA GRACA CORSO DA MOTTA
(Coordenador(a))
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ANEXO C
Termo de Compromisso de Utilizagao de Dados (TCUD)

e |dentificagdo dos membros do grupo de pesquisa que fara uso dos dados

Nome completo (sem abreviagao) RG Assinatura

Alessandra Porto d’Avila 3056609691 M@ﬁis

e Identificacdo da pesquisa concedente

a)Titulo do Projeto: “PRAZER E SOFRIMENTO DE TRABALHADORES DE UM CENTRO
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL NO CUIDADO OFERTADO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19”

b) Departamento/Faculdade/Curso:
PPGENF - Faculdade de enfermagem - Curso de Enfermagem

c) Pesquisador Responsavel: Maria de Lourdes Custddio Duarte

2. Descricao dos Dados

Foram dados coletados s apds aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e (comités de ética coparticipantes:
entrevistas realizadas no Centro de Atengao psicossocial infanto juvenil (CAPSI) Pandorga,
realizada com 16 profissionais atuantes durante a pandemia de covid 19, que foram
realizadas no meses de fevereiro e margo de 2022.

Os dados obtidos na pesquisa com apreciacao do Comité de ética em pesquisa (CEP) do
GHC sob parecer de numero 4.948003, além da Geréncia de Saude Comunitaria do Grupo
Hospitalar Conceigdo (GSC/GHC) e do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UFRGS.

e Declaragao dos pesquisadores

Os pesquisadores, Maria de Lourdes Custédio Duarte e Larissa Gomes de Mattos,
envolvidos no projeto se comprometem a manter a confidencialidade sobre os dados
coletados nos arquivos do local do banco ou instituicdo de coleta, bem como a privacidade
de seus conteudos, como preconizam a Resolugdo 466/12, e suas complementares, do
Conselho Nacional de Saude.

Declaramos entender que a integridade das informagbes e a garantia da confidencialidade
dos dados e a privacidade dos individuos que terdo suas informagbes acessadas estdo sob
nossa responsabilidade. Também declaramos que repassaremos os dados coletados ou o



banco de dados em sua integra, ou parte dele, somente a pessoas envolvidas na equipe da
pesquisa.

Os dados obtidos na pesquisa somente serao utilizados para o projeto trabalho de
conclusdo de curso intitulado “ REPERCUSSOES DA PANDEMIA DE COVID-19 NO
CUIDADO EM SAUDE MENTAL EM UM CAPS INFANTO-JUVENIL “ e artigos cientificos
oriundos dos resultados.

Porto Alegre, 2022

Nome completo (sem abreviagao) Assinatura

Maria de Lourdes Custédio Duarte W

Larissa Gomes de Mattos %.& Ré—/"l
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