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RESUMO

A gestdo publica vem passando por mudancas significativas nas ultimas
décadas. No Brasil, reformas administrativas foram feitas pelo PDRAE, realizada pelo
Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira do governo de Fernando Henrique Cardoso, em
gue se buscou uma transformacao do modelo burocréatico para um modelo gerencial.

No governo do Lula, houve a expansao na oferta de vagas nas Universidades
federais através do Decreto N° 6.096, DE 24 DE ABRIL DE 2007 que instituiu o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI).

Com o crescimento das demandas, relativo as ofertas de vagas e sociais pelo
aumento das cotas oferecidas através da Lei N° 12.711, DE 29 DE AGOSTO DE
2012, com os constantes cortes de gastos nos ultimos anos, as Universidades
precisaram reformular sua gestéo para receber estes alunos, visto que ao decorrer
dos anos o processo se tornou complexo.

O presente trabalho teve por objetivo analisar, através do estudo de caso, as
transformacdes ocorridas no processo de ingresso de calouros na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Através desta pesquisa foi possivel observar que a UFRGS fez mudancas
significativas, adotando medidas para que o processo seja 0 mais eficiente possivel,
como o sistema informatizado, fazendo com que seja possivel candidatos de outros
estados se inscreverem na UFRGS e a adocado da forca tarefa que foi a ferramenta
gue auxiliou o departamento de ingresso a reduzir as demandas por falta de pessoal.
E de suma importancia que este processo seja executado da melhor forma possivel,

pois é através dele que as politicas de acesso a Universidade sdo executadas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de processos, Universidade Federal, Politica de

cotas.



ABSTRACT

Public management has undergone significant changes in recent decades. In
Brazil, administrative reforms were carried out by PDRAE, carried out by Minister Luiz
Carlos Bresser Pereira of the government of Fernando Henrique Cardoso, which
sought to transform the bureaucratic model into a managerial model.

During the Lula government, there was an increase in the number of positions
available in federal universities through Decree No. 6,096, OF APRIL 24, 2007, which
established the Support Program for Restructuring and Expansion Plans for Federal
Universities (REUNI).

With the growth in demands for positions and the increase in quota policies
offered through Law No. 12,711, OF AUGUST 29, 2012, with constant spending cuts
in recent years, universities had to reformulate their management to receive those
students, for the process over the years became complex.

The aim of this work was to analyze, through a case study, the transformations
that occurred in the freshman admission process at the Federal University of Rio
Grande do Sul (UFRGYS).

Through this research it was possible to observe that UFRGS made significant
changes, adopting measures to make the process as efficient as possible, such as the
computerized system, making it possible for candidates from other states to register
at UFRGS and the adoption of the task force that was the tool that helped the
admissions department reduce demands due to lack of staff. It is extremely important
that this process is carried out in the best way possible, as it is through this process

that university access policies are implemented.

KEYWORDS: Process management, Federal University, Quota policy.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento € algo de suma importancia no contexto atual de sociedade e
concebido como algo imensuravel, pois sem ele fica dificil se desenvolver diante das
novas formas de viver. O conhecimento ndo é algo simples de explorar e
compreender, por isso contamos com a pesquisa cientifica, definida como uma
atividade desenvolvida por investigadores, visando a novas descobertas e
contribuindo, assim, para a qualidade da vida do seu pesquisador. A pesquisa
cientifica, neste caso, € o caminho para o conhecimento desejado.

O presente trabalho buscou alcancar novas descobertas para agregar aos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso e contribuir para tornar a sociedade mais

livre, justa e solidaria.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E JUSTIFICATIVA

A educacao superior € compreendida, no cenario internacional, como um bem
publico. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 205, define a educacao
como um direito de todos e dever do Estado e da familia e esta norma é importante
para a definicdo de politicas publicas da educacdo no pais. O reconhecimento do
papel da Universidade como um instrumento de transformacdo social,
desenvolvimento sustentavel e insercdo do pais trouxe e ainda traz movimentos
reivindicatorios de expansao da educacédo superior publica e gratuita.

Exemplo disso esta o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (Reuni), criado pelo Decreto n° 6.096/2007 que
tinha como objetivo principal criar condicbes para a ampliacio do acesso e
permanéncia na educacao superior, no nivel de graduacao presencial, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
Universidades Federais. De acordo com o Ministério da Educacédo (MEC) houve um
crescimento de aproximadamente 111% na oferta de vagas nos cursos de graduacéo
presencial nas Instituicbes Federais de Ensino (Ifes) no periodo de 2003-2011.
Evidencia-se o crescimento de aproximadamente 30 mil vagas no periodo

compreendido entre 2003 e 2007, porém o0 maior crescimento da expansao das vagas
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nos cursos de graduacéo presencial nas Ifes aconteceu de 2007 até 2011, onde houve
um aumento de 91 mil vagas, periodo de concepcéo e implementacdo do Reuni.

Nos ultimos anos, diante das perceptiveis mudancas no cenario politico e
econbmico, as Universidades publicas vém enfrentando dificuldades de variados
contextos que impactam em toda sua atividade. Pelo viés social, com o avanco do
acesso pelo Sisu, dando a oportunidade de candidatos de outros Estados ingressarem
na Universidade, se observava dificuldades em meio aos candidatos relativo aos
constantes deslocamentos até a Universidade para questdes burocréticas. E por outro
lado, mesmo em constante aumento dessas demandas sociais e econdmicas, 0S
cortes de gastos colocam as Universidades num desafio de buscar o melhor
desempenho mesmo com o crescente aumento dessas demandas.

As Universidades Federais sofreram e ainda sofrem severos danos
orcamentarios, decorrente da Emenda Constitucional 95, aprovada em 2016, que
limita os gastos publicos por 20 anos. Com esse quadro de restricdes orcamentarias
e grande demanda social, as Universidades, muitas vezes, sdo compelidas a
buscarem novos meios de gestdo para melhorar seus processos internos mais
inclusivo, ageis e conseguir dar conta de toda sua demanda, buscando o melhor
desempenho possivel nos seus servigos prestados a comunidade.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é uma Universidade
de grande porte e recebe cerca de 5 mil calouros anualmente através do vestibular
(70% das vagas) e do Sistema Selecao Unificada (SISU) (30% das vagas) e é preciso
uma estrutura complexa para recebé-los. Apos a aprovacao do vestibular ou SISU, o
calouro passa por um processo de entrega de documentacdo e dependendo da sua
modalidade de ingresso o processo acaba sendo mais complexo. A UFRGS, desde
sua criacdo, até o ano de 2015 o processo de recepcdo de documentacdo dos
calouros era feito de forma manual e presencial, dificultando assim para muitos
candidatos o acesso, pois para os candidatos de baixa renda e muitas as vezes de
outro Estado era dificil se deslocar até a Universidade. A partir de 2016 a UFRGS
passou por um processo de transformacao deste processo, podendo ser feito de forma
totalmente informatizado, facilitando, assim, muitas questdes administrativas e
otimizando o processo para o proprio candidato.

A Pro Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), nos objetivos estratégicos do plano
de gestdo (2016-2020), projetou qualificar e concentrar esfor¢cos para a melhoria dos

processos de ingresso de calouros. Essa qualificagdo veio através do projeto do
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Sistema Académico Informatizado e da reavaliagcédo e reestruturagdo dos processos
de trabalho.

O processo de ingresso de calouros passou por transformacdes e construiram
mecanismos que minimizam a possibilidade de ser excludente com o estudante
oriunda da escola publica, principalmente aqueles de baixa renda, quando se declara
preto, pardo ou indigena, e/ou quando é pessoa com deficiéncia, em frente a situacdes
em que precisam reunir grande quantidade de documentacgao para garantir a sua vaga
na Universidade, onde, muitas vezes, pode-se tornar uma maratona para conseguir o
acesso a Universidade. Diante disso, se mostra interessante e enriquecedor para a
area de administracao publica o estudo sobre este processo como base para qualificar
ainda mais os servicos publicos e amplificar mais o0 acesso a Universidade.

Por isso, o0 presente trabalho tem por objetivo responder a seguinte pergunta
de pesquisa: De que forma a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
de adaptou frente aos crescentes aumentos de demandas ocorridas no
processo de ingresso de calouros oriundos do vestibular e SISU entre os anos
de 2009 e 20237

O presente trabalho tem por objetivo estudar e analisar as transformacgdes
ocorridas no processo de ingresso de calouros na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Além disso, a partir das atividades atuais, identificar oportunidades de
melhoria no processo visando, principalmente, a inclusdo social em suas atividades

para com a comunidade académica

1.2 OBJETIVO GERAL

e Analisar as formas e métodos que Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) adotou para se adaptar em meio aos aumentos de demandas

ocorridas no processo.

1.30BJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o processo de ingresso de calouros do Vestibular e SISU em
todas suas etapas.
e lIdentificar e avaliar as melhorias ocorridas no processo.

e Analisar questdes que possam melhorar no processo.
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Para o alcance desses objetivos, foi feito entrevistas com os servidores que
tem ligacdo direta com o processo de ingresso e analise documental para entender o
processo como um todo e para buscar os detalhes e as particularidades de cada etapa
do processo.

Este trabalho, de ponto de vista académico, € de suma importancia para
visualizar os avancos de politicas de acesso as Universidades Federais e 0s avancos
de demandas administrativas que sempre precisam ser adaptadas as realidades e
peculiaridades do momento. Nisso, 0s estudos dos processos sao importantes para
buscar novas ferramentas e auxiliar a administracao publica na aplicacéo de politicas
publicas.

A estrutura deste trabalho estd compreendida em:

e Revisdo teodrica: A base conceitual foi através de uma breve analise da
administracdo publica poés redemocratizagdo. Além disso foi feito um
levantamento relativo a gestao de processos, Universidades federais e politica
de cotas para embasar 0s conceitos pertinentes para a pesquisa;

e Procedimentos metodologicos: Onde esta descrito todos os procedimentos
realizados para o alcance dos objetivos desta pesquisa;

e Caracterizacdo da organizacdo: Onde sera descrita todo a estrutura da
UFRGS, assim como o contexto historico da politica de cotas na Universidade;

e Sistemadeingresso de calouros: Onde esta descrito toda a contextualizacao
do processo, estrutura e particularidades;

e Andlise das mudancas implementadas: Onde esta a discussdo das
mudancas realizadas no processo ao longo do tempo e sugestdes de
melhorias;

e Consideracdes finais: Onde esta a descricdo do cumprimento de obijetivos,
resultados obtidos, melhorias e sugestdes de trabalhos futuros;

e Apéndice: Onde sdo mostrados os roteiros de entrevistas utilizados;

e Anexos: Onde se encontra as ilustracbes importantes para complementar a

discussédo sobre o processo.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo, o objetivo € fazer um levantamento tedrico como base cientifica
para o desenvolvimento desta pesquisa. A base conceitual foi feita através de uma
breve analise da administracdo publica pés redemocratizacdo para compreender o
contexto histérico relativo a estrutura e organiza¢do administrativa das atividades da
administracdo publica. Além disso foi feito um levantamento relativo a gestdo de
processos, para embasar conceitos técnicos, Universidades Federais e politica de
cotas para embasar 0s conceitos e debates sociais que sejam pertinentes para a

pesquisa.

2.1 GESTAO BUROCRATICA A GERENCIAL

As organizagdes publicas, no ambito geral, possuem muitas caracteristicas do

modelo burocratico, que segundo Weber (1999)

E a forma mais racional de dominac&o, porque nela se alcanca tecnicamente
0 maximo de rendimento em virtude de precisdo, continuidade, disciplina,
rigor, e confiabilidade, intensidade, extensibilidade dos servicos, e
aplicabilidade formalmente universal a todas as espécies de tarefas (Weber,
1999, p.145)

Relativo a burocracia, Falqueto demonstra que

A teoria da burocracia esta voltada nos conceitos de produtividade, eficiéncia
e a estrutura organizacional. O estudo das organizagfes e as rela¢des de
poder, autoridade e legitimidade que acontecem no interior das organizac@es
constituiram parte central da teoria da de Weber, na qual a burocracia implica,
necessariamente, em um sistema consistente de normas e regulamentos, em
hierarquia e controle organizacional. (Falqueto 2012, p. 27 apud CASTRO,
2007)

De acordo com Bresser-Pereira (1998) a administracéo publica burocratica, no
século XX, veio substituir as formas patrimonialistas de gestéo, e trazia o beneficio de
onde evitaria o nepotismo e a corrup¢ao, dada uma das caracteristicas fundamentais
da burocracia, que é a impessoalidade.

Segundo Falqueto (2012), do ponto de vista técnico, o modelo burocrético pode
alcancar um forte grau de eficiéncia, mas acaba se deixando levar para um lado mais
rigido em meio a possiveis desvios funcionais, como o excesso de normas € 0

corporativismo.
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A partir da década de 80, houve uma transicdo do modelo burocrético para o
modelo gerencial diante das reformas administrativas, esse modelo gerencial veio
como uma solugéo para buscar mais eficiéncia nos servigos sociais prestados pelo
Estado (Falqueto, 2012).

O Estado gerencial pressupde uma administracao voltada para resultados, que
busca desburocratizar a estrutura administrativa e moldar as organizac¢des publicas
aos seus objetivos prioritarios, servicos voltados para o cidaddo. (BRESSER-
PEREIRA, 1997)

De acordo com Falqueto (2012),

O novo conceito do estado gerencial envolve uma modificacdo do modelo
burocratico weberiano em prol de organizacdes mais flexiveis, da
administracdo descentralizada, autbnoma e participativa e da redefinicdo das
relagBes entre dominios publicos e privados. (FALQUETO, 2012, p.31)

Para Carvalho (2009), no modelo gerencial de administracao publica, o governo
financia os resultados e ndo simplesmente conceder recursos. Nesta perspectiva, 0s
governos devem adotar mecanismos de avaliacéo e de afericdo de resultado que, por
meio de um ranking, classifiguem e tornem publicos os resultados.

Sobre a necessidade de avaliacdo, Buarque (2003) afirma que a reorganizacao
das Universidades necessita de uma formulacdo de novos instrumentos de controle e
avaliacdo, que permitam muito mais do que classifica-las. O objetivo de novos
instrumentos devera ser o de identificar os pontos fortes e fracos das Universidades,
a fim de capacita-las a desempenhar o papel que a sociedade espera.

A avaliacdo ndo objetivaria somente o controle de resultados por parte do
Estado, por meio do “estabelecimento de paréametros para a comparagado e
classificacdo dos desempenhos, estimulo por meio de premiacédo, possibilidade de
controle publico do desempenho do sistema escolar” (SOUZA; OLIVEIRA, 2003, p.
881 apud CARVALHO, 2009). Seria também um mecanismo para induzir a prestacao
de contas e a responsabilizacao pelos resultados alcancados, ou seja, um mecanismo
para informar sobre a eficiéncia e produtividade dos servicos educacionais (Falqueto,
2012).

Falqueto (2012) afirma que

Na perspectiva gerencial, os governos devem recorrer mais a
incentivos e menos a imposicao de regras e regulamentos. Assim, a avaliagéo
representa um importante instrumento de controle, regulacéo e fiscalizacao.
Ou seja, por meio da avaliacdo é possivel esclarecer os cidaddos usuarios
dos servicos, quanto ao desempenho das universidades e, ao mesmo tempo,
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medir os resultados dos investimentos em educacéo, levantando indicadores
para o repasse de verbas publicas, quando for o caso (Falqueto, 2012, p.34).

De acordo com Paes de Paula (2005) uma alternativa para o modelo gerencial
de gestao seria como a autora menciona um modelo societal que tem por objetivo criar
mecanismos e estruturas que desenvolva a participacao social/popular nas decistes
governamentais e organizacionais da administracdo publica e construir instituicdes
voltadas para as necessidades dos cidaddos. Isso é importante para que as
organizacdes busquem mecanismos que seja benéfico ndo s6 para a administracao,

mas também para os cidad&os, publico-alvo dos servigos publicos.

2.2 GESTAO DE PROCESSOS

Nas Uultimas décadas, em virtude da “era da informacdo™, se viu grandes
transformacdes nas estruturas das organizacbes em sua comunicacdo interna e
externa. Segundo Santos (2014, p.316) “A informagéo tornou-se um dos principais
ativos das organizacfes e, por consequéncia, o uso adequado das tecnologias da
informacdo e comunicacdo mais adequados é fator determinante para 0 sucesso
nesse ambiente.”

Ainda segundo Santos (2014), a informacdo é considerada um recurso
estratégico para a organizagao, onde deve ter sua producdo e seu uso gerenciados
de forma adequada. O sistema da informacéo, dentro de uma organizacao publica, é
composto por informacbes de entrada, nucleo do sistema, a propria gestdo de

processos e informacdes e resultados para a populacéo.

! Termo frequentemente utilizado para designar os avangos tecnoldgicos pds década de 80.
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Figura 1 — Fluxo de Informagdes
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Fonte: Santos, 2014.

O processo compreende em um conjunto de atividades realizadas
sequencialmente e que estabelecem uma conexao logica entre si. Nessas atividades
se adicionam valor ao elemento do processo, gerando um resultado sob a forma de
bens, servicos ou informacdes.

A gestao por processos refere-se a um conjunto de funcdes de planejamento,
direcdo e avaliacdo das atividades sequenciais, com a finalidade de minimizar os
conflitos interpessoais e atender as necessidades dos usuarios internos e externos da
organizacao (Oliveira, 2011). De acordo com Araujo (2011) um dos objetivos mais
importantes em estudar a gestdo de processos € assegurar a fluidez dessa
sequenciacao de atividades, para garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade em todo
0 processo. Além disso, Aradjo (2011, p.45) afirma existirem alguns objetivos

secundarios

° Identificar a utilidade de cada processo;

° Verificar as vantagens em alterar a sequéncia das operacoes;

° Procurar adequar as operagfes as pessoas que as executam; e

° Identificar a necessidade de treinamento para o trabalho especifico do
processo.

Resumidamente, a gestdo de processos busca desenvolver formas de
otimizacédo dos fluxos e atividades para trazer melhorias ao processo.
Para que o gestor tenha uma visdo mais detalhada e esquematizada do

processo é preciso elaborar um fluxograma, que segundo Cury (2017, p.315) “é um
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gréfico universal que representa o fluxo ou a sequéncia normal de qualquer trabalho,
produto ou documento” e segundo Oliveira (2005), além de fornecer certa linearidade
e didatica, o fluxograma permite identificar a importancia de cada etapa e a
possibilidade de ajustes necessérios para a melhoria dos processos.

A busca por uma gestao de processos exitosa € importante utilizar indicadores
que confirmem a evolucdo do processo da organizacdo. Além de perspectivas
financeiras, é necessario analisar também os aspectos subjetivos. De acordo com

kaplan e Norton (1997, apud, Aradjo 2011), alguns dos indicadores séo:

° Perspectivas financeiras: Consiste uma base racional de mensurar os
resultados, vista sob a 6tica financeira. Ex: diminuicdo de custos.
° Perspectivas do processo critico: Questdes ligadas diretamente as

atividades-fim da organizagdo. Ex: eficiéncia operacional e desperdicio,
percentual de horas trabalhadas e etc.

° Perspectivas de aprendizado e crescimento: Intimamente relacionada
com as pessoas que atuam na organizagdo. Esta perspectiva trabalha com
uma viséo de longo prazo na busca de solucdes e da exceléncia, tendo como
indicadores por exemplo, capacidade de inovar, tempo para recuperar o
investimento. Profissionais envolvidos na gestdo de processos devem atuar
cuidadosamente nesse indicador, pois ele aponta para o futuro.

° Perspectiva de responsabilidade social: Assunto relevante na busca
por exceléncia, podendo ser mensurada por intermédio da conformidade
social, imagem publica, custo ambiental e etc.

° Perspectivas do ambiente organizacional: Deve existir um ambiente
propicio a mudancas, por exemplo, capital intelectual, qualidade do sistema
de informacdes e etc.

A gestdo de processos possibilita um melhor entendimento dos processos
internos da organizacao, fazendo com que seja mais acessivel 0 acompanhamento e
avaliacdo dos mesmos.

As buscas continuas por melhorias nos processos organizacionais dentro da
gestdo publica contribuem para tornar seus servicos mais eficientes, eficazes e
efetivos e 0 bom andamento das atividades trazem muitos beneficios para a sociedade
e para a propria organizacdo como por exemplo a reducdo do ciclo da duracéo do
processo e a qualidade nos servicos prestados, facilitando assim o alcance dos

objetivos da organizacao.

2.2.1 Fluxogramas

Os fluxogramas s&o representacdes graficas que mostram o fluxo de

informacdes ou processos em uma organizacgao, seja ele fisico ou ldgico. Eles utilizam
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simbolos padronizados para representar diferentes tipos de atividades, decisfes,
documentos, e outros elementos que compdem um pProcesso.

Harrington descreve a importancia de usar esta ferramenta da seguinte forma:

. A elaboragdo de fluxogramas € uma ferramenta inestimavel para
entender o funcionamento interno e 0s relacionamentos entre
processos empresariais;

o Os fluxogramas tém uma funcéo basica: documentar um processo para
gue se possa identificar as areas que precisam ser aperfeicoadas;
o Bons fluxogramas facilitam as comunicagfes entre as areas

problematicas, em funcdo de sua capacidade de esclarecer casos
complexos. (CURY, 2017, p.315)

Existem alguns tipos de fluxograma que seréo descritos a seguir:
e Fluxograma sintético: Este tipo de fluxograma serve para fazer uma

representacdo genérica de um processo ou em um conjunto de
atividades. (CRUZ,2013)

Figura 2 - Fluxograma sintético

Fluxograma Sintético

Processo de Recebimento de Matéria-prima
Recebe
Transportadora |

Consulta Pedido de
Compra

Testes de Qualidade 5
no Laboratério ‘

Devolve lote ao Envia lote ao
Fornecedor Depésito

Fonte: CRUZ, 2013.

e Fluxograma vertical: Este tipo de fluxograma € uma ferramenta para
fazer levantamento e andlise de rotinas, onde se usam simbologias
padronizadas. (CRUZ,2013)
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Figura 3 — Fluxograma Vertical
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Fonte: CRUZ,2013.

2.2.2 Manuais

A fim de garantir o alcance dos objetivos das atividades de uma organizacéao,
€ importante otimizar 0s processos para assegurar 0 maximo desempenho. Isso
envolve a utilizacdo de métodos e ferramentas que auxiliem na estruturacdo dos
processos e atividades, visando alcancar os resultados desejado.

De acordo com CURY 0s manuais sao
“Documentos elaborados dentro de uma empresa com a finalidade de
uniformizar os procedimentos que devem ser observados nas diversas areas
de atividade, sendo, portanto, um 6timo instrumento de racionalizacdo de
métodos, de aperfeicoamento do sistema de comunicagées.” (CURY, 2017
p.398)

Os manuais desempenham um papel crucial ao ajudar a organizacdo a
aprimorar seus métodos, padronizar procedimentos e facilitar a comunicacao entre 0s
diferentes setores. Para alcancar esse propdsito, € essencial que 0s manuais sejam
compostos por normas, instrucdes e rotinas internas da organizacao, fazendo uso

também de ferramentas auxiliares. (ARAUJO, 2006).
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Na administracdo publica, os manuais precisam ser atualizados
constantemente para acompanhar as mudancgas trazidas pelas publicacées de novas
legislacbes e de acordo com as novas demandas.

Em resumo, os manuais séo ferramentas essenciais para promover a eficiéncia, a
consisténcia e a governanca dentro de uma organizacdo, contribuindo para a

realizacao dos objetivos e 0 sucesso a longo prazo.

2.3 UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS E O REUNI

Na CF, no artigo 207, determina que “As Universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e obedecerao
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.” E no artigo 208,
determina a garantia o acesso ao nivel superior “O dever do Estado com a educacéao
sera efetivado mediante a garantia de: (inciso V) acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um.”

Durante as ultimas décadas, as Universidades Federais passaram por grandes
transformacdes politicas, sociais e tecnoldgicas, principalmente em virtude da

transicdo do modelo burocrético para o modelo gerencial.

Nesses Ultimos vinte anos, a universidade sofreu uma eroséo talvez
irreparavel na sua hegemonia decorrente das transforma¢des na producéo
do conhecimento, com a transi¢éo, em curso, do conhecimento universitario
convencional para o conhecimento pluriversitario, transdisciplinar,
contextualizado, interativo, produzido, distribuido e consumido com base nas
novas tecnologias de comunicacdo e de informacdo que alteraram as
relagdes entre conhecimento e informacao, por um lado, e formacéo e
cidadania, por outro. (SANTOS, 2011, p. 63)

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso foi implantado PDRAE, que
tinha como objetivo descentralizar, reduzir e modernizar os servi¢os publicos.

O Estado gerencial pressup8e uma administracao voltada para resultados, que
busca desburocratizar a estrutura administrativa e moldar as organizacfes publicas
aos seus objetivos prioritarios, servicos voltados para o cidaddo. (BRESSER-
PEREIRA, 1997).

Para Carvalho (2009), no modelo gerencial de administracdo publica, o governo

financia os resultados e ndo simplesmente conceder recursos. Nesta perspectiva, 0s
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governos devem adotar mecanismos de avaliagao e de afericado de resultado que, por
meio de um ranking, classifiquem e tornem publicos os resultados.

Segundo Bresser Pereira (2003), a reforma tinha como objetivo reconstruir o
Estado Brasileiro, por meio de uma ampla reestruturacdo (com descentralizacao,
privatizacdo e valorizacdo da esfera publica ndo governamental), do controle fiscal e
da implementacdo de técnicas gerenciais que melhorassem o desempenho da
Administragéo Publica.

Em relacdo a atuacao das Universidades Chaui (2001, p.56) menciona que

(...) a universidade esta estruturada segundo o modelo organizacional da
grande empresa, isto é, tem o rendimento como fim, a burocracia como meio
e as leis do mercado como condi¢do. (...) a universidade encontra-se
internamente organizada conforme o modelo da grande empresa capitalista.
Assim sendo, além de participar da divisdo social do trabalho, que separa
trabalho intelectual e manual, a universidade ainda realiza em seu préprio
interior uma divisdo do trabalho intelectual, isto &, dos servigos
administrativos, das atividades docentes e da producdo de pesquisa.

No governo Lula, em seus dois primeiros mandatos, varias iniciativas advindas
da experiéncia anterior em questdo da modernizacdo do Estado brasileiro foram
mantidas, particularmente sobre o campo do governo eletrénico. Além disso, houve
melhorias na democracia participativa para discutir mais e melhor o PPA com a
sociedade, em varias partes do Brasil, realizando um avan¢co no campo do
planejamento e na criacdo de politicas publicas (Abrucio, 2007).

Em meio a idealizacdo neoliberal e gerencial, temos a implementacdo do
REUNI na educacao superior.

O REUNI (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais) foi um programa do governo federal brasileiro lancado em
2007 através do Decreto N°6.096/2007. O objetivo principal do REUNI era ampliar o
acesso ao ensino superior, aumentando o nimero de vagas em cursos de graduacao
nas instituicdes federais. O programa foi uma resposta a crescente demanda por
educacédo superior no pais e buscava promover a interiorizacdo do ensino, levando
instituicbes de qualidade para regides historicamente menos atendidas.

O programa foi implementado como resposta a demanda crescente por vagas nas
Universidades federais e a necessidade de promover o desenvolvimento educacional
e cientifico no Brasil. De acordo com a cartilha elaborada pelo MEC sobre o REUNI

as principais metas qualitativas devem ser:
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A existéncia de flexibilidade curricular nos cursos de
graduacéo que permita a construgdo de itinerarios formativos
diversificados e que facilite a mobilidade estudantil;

* A oferta de formagéo e apoio pedagdégico aos docentes da
educacdo superior que permitam a utilizacdo de praticas
pedagdgicas modernas e 0 uso intensivo e inventivo de
tecnologias de apoio a aprendizagem; e

* A disponibilidade de mecanismos de inclusédo social a fim
de garantir igualdade de oportunidades de acesso e
permanéncia na universidade publica a todos os cidadaos.

Estas propostas devem estar de acordo o artigo 2° do Decreto n° 6.096/2007

que diz:

Art. 22 O Programa terd as seguintes diretrizes:

| - reducdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas
ociosas e aumento de vagas de ingresso, especialmente no
periodo noturno;

Il - ampliagdo da mobilidade estudanti, com a
implantacéo de regimes curriculares e sistemas de titulos
gue possibilitem a construgdo de itinerarios formativos,
mediante o aproveitamento de créditos e a circulagdo de
estudantes entre instituicdes, cursos e programas de
educagao superior;

lll-revisho da  estrutura  académica, com
reorganiza¢do dos cursos de graduagéo e atualizacdo de
metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a
constante elevagdo da qualidade;

IV - diversificagdo das modalidades de graduacéo,
preferencialmente n&o voltadas a profissionaliza¢éo precoce
e especializada;

V - ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil; e

VI - articulagédo da graduacdo com a pos-graduacgéo e
da educacéo superior com a educacao basica.

O programa foi implementado em diversas Universidades Federais ao longo dos

anos e gerou impactos significativos no cenario do ensino superior no Brasil. No

entanto, assim como outras iniciativas, também foi objeto de criticas e debates,

principalmente relacionados a necessidade de garantir qualidade académica e

estrutura adequada para sustentar o crescimento das instituicoes.

O REUNI previa a criacdo de novos cursos, a ampliacdo de vagas em cursos

existentes, investimentos em infraestrutura, laboratérios e equipamentos, bem como

a implementagcdo de medidas para melhorar a qualidade do ensino. Também
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contemplava acdes para promover a permanéncia e o éxito dos estudantes, incluindo
programas de assisténcia estudantil. Ou seja, foi uma iniciativa voltada para a
expansao e aprimoramento das Universidades Federais no Brasil, com o intuito de
enfrentar os desafios do aumento da demanda por educacao superior no pais.
Portanto, podemos perceber que o REUNI possui em sua base iniciativas

gerenciais, como o foco nas metas e em resultados

2.5 POLITICA DE COTAS

A politica de cotas no Brasil se firma no contexto historico de desigualdade
social e discriminagéo racial. Ela foi implementada como uma medida para promover
a inclusdo de grupos historicamente marginalizados, como negros e indigenas, em
diferentes areas da sociedade, incluindo o acesso a educacao e ao emprego.

O debate sobre a implementacéo de cotas ganhou forca no final do século XX
e inicio do século XXI, especialmente em relacdo ao acesso ao ensino superior. A
justificativa para a ado¢cao de cotas € a necessidade de corrigir as desigualdades
histéricas e promover a igualdade de oportunidades.

O marco inicial para a politica de cotas no Brasil ocorreu em 2001, quando a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e Universidade Estadual do Norte
Fluminense (UENF), onde através da Lei 3.424/2000, implementou um sistema de
reserva de vagas para estudantes de escolas publicas. Posteriormente, a lei alterou e
essas Universidades passaram a ofertar 40% das vagas para os negros e pardos. A
medida gerou muitas discussfes, mas também serviu como um exemplo inicial para
outras instituicdes.

Mais tarde, em 2012, foi sancionada a Lei de Cotas (Lei n°® 12.711/2012), que
estabeleceu de, no minimo, 50% a reserva de vagas em Universidades Federais para
estudantes que cursaram integralmente o ensino médio em escolas publicas, levando
em consideracdo critérios raciais. A lei também determina a reserva proporcional de
vagas para pessoas com deficiéncia.

De acordo com a Lei 12.711/2012, as cotas sao divididas da seguinte forma:

e Estudantes de escola Publica, independente de renda.
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e Estudantes de escola Publica, oriundos de familias com renda igual ou inferior a
1,5 salério-minimo (um salario-minimo e meio) per capita.
e Estudantes de escola Publica autodeclarados pretos, pardos, indigenas (PPI).

e Estudantes de escola Publica que possuem deficiéncia (PCD).

Em virtude dessas novas demandas sociais, as Universidades Publicas
precisaram se adaptar a nova realidade, pois agora precisariam ampliar seus sistemas
de ingresso, para conseguir avaliar e receber de forma igualitaria e inclusiva seus
novos candidatos.

Esta inclusdo social dos candidatos foi e ainda € um grande desafio para as
Universidades, pois avaliar e ser “justa” na condugao e requerimento de documentos
socioeconémicos é um grande impasse, mas, por outro lado, é importante para que

ingressos seja feito a aquelas pessoas que, de fato, tem direito.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
realizados para a coleta e a analise de dados para que os fins desta pesquisa sejam

alcancados.

A metodologia de pesquisa utilizada nesta pesquisa foi o estudo de caso, que
segundo Yin (2001) representa uma investigacdo empirica e compreende um método
abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da andlise de dados. Yin (2001,
p. 105) cita seis fontes que considera mais importantes na coleta de dados para o
estudo de caso: documentacéo, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta,
observacédo participante e artefatos fisicos. O estudo de caso é apropriado,
especialmente, para investigar processos, pois possibilita a exploracao sob diversas
perspectivas. (ROESCH, 1995)

A pesquisa foi de carater exploratorio que, tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas na formulacéo de
problemas mais precisos (GIL, 1989), onde neste trabalho a ideia foi explorar e buscar
entendimento sobre as ferramentas de gestdo implementadas para a melhoria do

sistema de ingresso de calouros na UFRGS.

O método de pesquisa para fazer a analise do processo de ingresso de
calouros da UFRGS foi de caréater qualitativo, embora a analise possa se valer de
algum indicador quantitativo que apoie e avaliacdo do processo estudado. Segundo
Silveira e Gerhardt (2009, pg. 31)

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacao, etc. Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos
buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas
nao quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova
de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de
interacdo) e se valem de diferentes abordagens.

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista
I6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os
atributos mensuraveis da experiéncia humana.

Para descrever de forma mais minuciosa o processo de ingresso de calouros

foi aplicado roteiros de entrevista, de acordo com o perfil de atuagédo dentro do
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processo, aos servidores, com o intuito de se buscar informagdes sobre “como” sdo
realizadas as atribuicbes e o “porqué” de sua existéncia, buscando o
compreendimento de toda a sistematica de trabalho e principalmente para entender o
processo sob perspectiva dos proprios servidores. Estas entrevistas foram feitas entre

0S meses de outubro e dezembro de 2023.

A populacdo deste estudo compreende em: 3 servidores que atuavam no
processo de ingresso antes da implementacdo do sistema informatizado e 4
servidores (entre eles, a diretora do departamento de ingresso) que trabalham
atualmente no departamento de ingresso. Além disso, foi feita pesquisa documental.

Primeiramente, foi feito um mapeamento para entender o contexto do processo
como um todo, apods isso foi feito os detalhamentos necessarios para entender as

particularidades de cada etapa, para assim conseguir fazer uma analise.

Espera-se, com a pesquisa empirica, obter dados que subsidiem a avaliacao

proposta no problema de pesquisa.
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4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

4.1 UFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul € uma Autarquia da
Administrag&o Indireta da Unido. A URGS (antes de ser federalizada ndo usava a letra
F no seu logotipo) tem seu inicio com a fundacéo da Escola de Farmacia e Quimica,
em 1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. No século XIX, foram fundadas a
Faculdade de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito que, em 1900,

marcou o inicio dos cursos humanisticos.

Em 28 de novembro de 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre,
formada pelas Escola de Engenharia, com os Institutos de Astronomia, Eletrotécnica
e Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de Odontologia e
Farmécia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comércio; Faculdade de
Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto de

Bela Artes.

Em 1950, a Universidade foi federalizada, passando a esfera administrativa da
Unido. Desde entédo, a UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul passou
a ocupar posicao de destaque no cenario nacional como um dos maiores orcamentos
do Estado do Rio Grande do Sul e como a primeira em publicacées e a segunda em

producéo cientifica, entre as federais, considerando o numero de professores.

O grafico a seguir é o demonstrativo da estrutura geral da UFRGS. Podemos
perceber pelo tamanho e pela diversidade de departamentos a complexidade

funcional para administracdo de uma Universidade desse porte.
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Figura 4 — Organograma da UFRGS
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Fonte: Site oficial UFRGS.

A UFRGS é tida como instituicao referéncia de ensino dentro do pais e

internacionalmente e tem como finalidade a promoc¢éo da educacéo e diversificacao

das areas de conhecimento, por meio de cursos de extenséo e pesquisas, ofertando

palestras abertas a comunidade, além da escola de ensino fundamental até e médio,

tendo como maior destaque cursos de graduacao e pés-graduacao.

As funcdes gerais da UFRGS estdo expressas no seu estatuto geral, no artigo

1°, paragrafo 1°:

| - estabelecer sua politica de ensino, pesquisa e extenséo, indissociaveis no
ambito da universidade;

Il — criar , organizar, modificar e extinguir cursos, programas, e quaisquer
atividade didatico-cientificas, observadas as exigéncias do meio social,
econdmico, cientifico e cultural;

IIl — estabelecer o regime escolar e didatico;

IV — fixar critério para selecdo, admisséo, promocéao e habilitacdo de alunos;

V — conferir graus, diplomas, titulos e outras distingdes universitarias.
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A UFRGS é, hoje, uma instituicdo que abrange todas as areas do conhecimento
desenvolvidas através do ensino, da pesquisa e da extenséo, tendo compromisso com
a exceléncia académica, pesquisa de ponta e contribuicdo para o desenvolvimento
social e econémico do pais, se mantendo como uma referéncia no cenéario educacional

brasileiro.

4.2 Pr6-Reitoria de graduagdo — PROGRAD

A PROGRAD, que significa Pro-Reitoria de Graduacéao, € a esfera da UFRGS
encarregada de planejar, coordenar e monitorar todas as atividades educacionais nos
cursos de graduacdo. A PROGRAD desempenha suas func¢des por intermédio de trés
Departamentos distintos: o Departamento de Cursos e Politicas da Graduacao
(DCPGrad), o Departamento de Consultoria em Registros Discentes (DECORDI) e o

Departamento de Ingresso (DIG).

O DCPGRAD (Departamento de Cursos e Politicas da Graduacgao) oferece
suporte na assessoria de projetos, na implementacéo e na atualizacao de cursos de
graduacéo. Ele também cuida do registro de curriculos e planos de ensino, gerencia
a alocacdo de espacos académicos compartilhados, coordena o planejamento de
turmas e horarios, administra estagios curriculares e monitorias, além de gerir diversas

politicas e programas de apoio a graduacao.

O DECORDI (Departamento de Consultoria e Registros Discentes) € a
instancia que mantem contato direto com o0s estudantes, assumindo a
responsabilidade pelo suporte a Comunidade Académica desde o inicio de seu vinculo

até a diplomacao.

O DIG (Departamento de Ingresso) é responsavel pela coordenacéo,
supervisao e gerenciamento da execuc¢ao das etapas de analise de documentacéo e
acompanhamento da etapa de verificacdo étnico-racial dos processos seletivos de

ingresso na graduacao.

A PROGRAD conduz sua gestdo com o suporte da Coordenadoria de

Planejamento da Graduacgao, englobando atividades que abrangem controle
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financeiro e patrimonial, administracao da secretaria, gestdo de recursos humanos e
planejamento. Além disso, assume a coordenacdo de projetos voltados para a
otimizacao dos processos de trabalho e o aprimoramento dos servi¢os oferecidos.

A PROGRAD mantém-se em sintonia constante com a dinamica da
Universidade. Os cursos sao constantemente reavaliados e reestruturados, enquanto
novos cursos sdo concebidos. A instituicdo atenta-se e atende as demandas da
sociedade, do mercado de trabalho, do avanco cientifico e tecnologico, com o objetivo

primordial de proporcionar uma formagé&o de qualidade e inclusiva.

4.3 Politica de cotas na UFRGS

No inicio dos anos 2000, em meio ao panorama nacional em que outras
instituicbes de ensino superior publico implementavam programas de reserva de
vagas, a UFRGS se viu imersa em discussdes acerca de ac¢des afirmativas. A prépria
Universidade, por meio de seus participantes, iniciou a criagdo de espacos para ouvir

0S movimentos sociais e aprofundar essas conversas.

Em 2005, estudantes da UFRGS se uniram em um grupo de trabalho dedicado
a discussdo sobre as acbes afirmativas. Conforme registros da Coordenadoria de
Acdes Afirmativas da UFRGS, esse grupo contava com uma significativa influéncia
dos movimentos sociais negros, 0s quais destacavam a necessidade urgente de

abordar a questéo das cotas na UFRGS.

Em 2006, o Grupo de Trabalho sobre A¢des Afirmativas evoluiu para um projeto
de extensdo, ganhando uma forma institucionalizada. Este grupo, composto por
alunos, professores e técnicos administrativos, desempenhava um papel crucial na
interacdo entre a sociedade (por meio de movimentos sociais) e as estruturas da

Universidade.

Em 2007 o CONSUN aprovou o sistema de cotas para o vestibular de 2008
(Resolucao n° 134/2007), que definiu 30% de reserva de vagas para candidatos que
tenham cursado pelo menos metade do ensino fundamental e todo o ensino médio

em escola publica, dentro dessas vagas, metade seria destinado a estudantes negros.
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Em 2013 a UFRGS implementou a modalidade de cotas de estudantes de baixa
renda oriundas da Lei N°12711/2012, onde o candidato deve comprovar uma renda
de, no maximo, 1,5 salério-minimo per capita dentro do seu grupo familiar. Entre os
anos de 2008 e 2014, a Universidade reservou 30% das suas vagas para as cotas,
em 2015 reservou 40% e a partir de 2016 fixou 50% de reserva de vagas para as

cotas.

Em 2015, a UFRGS adotou o SISU como uma das formas de ingresso na
Universidade, trazendo estudantes de todos os estados. Através do SISU, a UFRGS

oferece 30% do total de vagas.

Em 2018, a Universidade aprovou a ado¢do da modalidade de ingresso as
pessoas com deficiéncia (PCD), oriundas de escola publica e a definicdo de afericéo

étnico racial para vagas de cotas raciais.
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5 SISTEMA DE INGRESSO DE CALOUROS

O processo de ingresso de calouros, oriundos do Vestibular e SISU (Sistema
de Selecao Unificada) é proposto para que o candidato comprove, através de da sua
modalidade de escolha na inscri¢cdo, estar apto a ingressar no curso de graduacao.

Desde os primérdios da Universidade até o ano de 2009, o 1° chamamento
para o processo de ingresso de calouros era feito de forma manual e presencial nas
Comissoes de Graduagcdo (COMGRADS). Entre os anos de 2010 e 2015 a recepcéo
de documentacéo era presencial feita por comissao das documentacdes académica e
socioeconémica/renda. Até o ano de 2018 o setor responsavel por essa recepcao era
o DECORDI, ap0s isso foi feito um departamento proprio (DIG).

Nas 2 tabelas a seguir, sera demonstrado o avanc¢o de vagas na Universidade
nos ultimos 15 anos, assim como o0 aumento de vagas ofertadas a cotistas. Entre os
anos de 2008 e 2013, os editais ndo demostravam 0s numeros exatos de vagas para
cotas, somente 0s percentuais, mas como o ano de 2014 o percentual € de 30%, da

para ter uma margem dos avancos de vagas dos anos anteriores.

Tabela 1 — N° de vagas totais na UFRGS

TABELA DE VAGAS UFRGS
VESTIBULAR SISU
Ano Universal Cotas  Total Universal Cotas Total Total vagas
2008 30% 4312 4312
2009 30% 4556 4556
2010 30% 4961 4961
2011 30% 5018 5018
2012 30% 5290 5290
2013 30% 5424 5424
2014 3771 1690 5461 5461
2015 2359 1637 3996 955 690 1645 5641
2016 1987 2030 4017 807 847 1654 5671
2017 1989 2028 4017 807 847 1654 5671
2018 1987 2030 4017 806 848 1654 5671
2019 1986 2031 4017 806 848 1654 5671
2020 1967 2013 3980 823 868 1691 5671
2021 1960 2020 3980 823 868 1691 5671
2022 1967 2013 3980 823 868 1691 5671
2023 1981 2027 4008 829 874 1703 5711

Fonte: Elaborado pela autora?.

2 Numeros levantados através dos editais do vestibular 2008-2023.
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A coluna referente ao SISU s6 esta demonstrada a partir de 2015 pois foi 0 ano
a UFRGS de implementou esta forma de ingresso.

Tabela 2 — N° de vagas cotistas de renda e cotistas sem renda

Tabela de vagas de cotistas
Ano c/renda s/renda total
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014 892 798 1690
2015 1231 1096 2327
2016 1484 1393 2877
2017 1485 1390 2875
2018 1495 1403 2898
2019 1484 1395 2879
2020 1487 1394 2881
2021 1508 1380 2888
2022 1487 1394 2881
2023 1501 1400 2901

Fonte: Elaborado pela autora?®.

Estas tabelas demonstram em como o oferecimento de vagas tanto no geral,
como para cotistas teve um consideravel aumento, principalmente para candidatos de
baixa renda, fazendo com que a Universidade precisasse se adaptar diante das
crescentes demandas, ndo somente administrativas, mas também sociais.

As vagas de graduacao sao distribuidas em 2 semestres, sendo assim ocorrem
2 processos de ingresso anualmente. Esta vaga s6 € garantida mediante a
apresentacao da documentacao obrigatoria nos prazos estabelecidos.

Atualmente, este processo € de competéncia do Departamento de Ingresso
(DIG) onde é responsavel pela coordenacdo, supervisdo e gerenciamento da
execucao das etapas de analise de documentacdo e acompanhamento da etapa de

verificacdo étnico-racial dos processos seletivos de ingresso na graduacao.

3 Numeros levantados através dos editais do vestibular 2008-2023.
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Nas sessdes seguintes, serdo abordados a como era 0 processo de recepcao
de documentacdo na Universidade antes da implantacdo do sistema informatizado
(tendo como base o0 ano de 2014) e como se tornou 0 processo como € atualmente.

5.1 Processo de ingresso antes do sistema informatizado

Em 2014 a recepcdo de documentacdo ocorria da seguinte forma: Apos a
divulgacéo do listdo, o candidato tinha um prazo (em torno de 15 a 20 dias) para ir até
a Universidade entregar seus documentos de acordo com sua modalidade de
ingresso.

Na figura seguinte esta relacionado as modalidades de ingresso do ano de
2014.

Figura 5 - Modalidades de ingresso (2014)

Modalidades de Ingresso 2014

Universal

Cotista de escola
publica,
independente de
renda, com auto
declaragdo preto,
pardo ou indigena,

Cotista de escola
publica com renda
igual ou inferior a 1,5

Candidato Cotista de escola

Cotista de

(blica com renda chno
P escola publica

independente " o
igual ou inferior a salario por pessoa,
de reserva de 1,5 salario por com auto declaragio

vagas pessoa na familia. preto, pardo ou
indigena.

independente
de renda

Fonte: Elaborado pela autora®.

Quando o candidato era da modalidade de acesso Univesal, Rc e Rd, precisava
somente passar pelo processo de entrega de documentacédo académica. Em relacéo
a cotas raciais, ela acontecia somente através de autodeclaragédo. Os candidatos da
modalidade Ra e Rb que precisavam entregar a documentacdo sdcioeconomica,

faziam isso apos a entrega da documentagédo académica.

4 Informacdes levantadas através do edital do vestibular de 2014.
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O fluxo de trabalho da recepcdo académica acontecia de forma demonstrada

na figura a seqguir.

Figura 6 - Fluxograma do processo de documentagcdo académica

Listéo ou chamamento Candidato é orientado a
retornar (dentro do
prazo) com o

documento faltante

; ) Identificagéo
' 1° Anélise da
Atendimento . de __ modalidade - w Documentos Preenchimento

* Documentos completos?

Presencial Envelope

informando as

de
ingresso

académicos

) pendéncias e
" armazenar os
Néio Candidato documentos | Mesa de
preenche as Pendéncias,
Documentos g:;g:glgae; Informagdes Se';qg (1?0
e informagties - o1 ! Neo candida
completas? conforme ¢’ completas nos - e oo
sua
modalidade pendencia
i ) posteriormente
Mesa de 2°
L S o
Mesa para 1 dAnaI[se de - L i
cadastro locumentos
| Preenchimento
—_— Envelope e
armazenar 0s
Setor responsavel pelo documentos

Cadastro no

. . = armazenamento dos
sistema online

envelopes

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste processo de documentacdo académica, normalmente, trabalhavam
cerca de 20 servidores que eram cedidos temporariamente de outras unidades para
ajudar nesta demanda para a recepcao dos calouros (linha de frente), cerca de 8
servidores que faziam o trabalho de cadastro manual no sistema online e diversos
bolsistas que atuavam na organizacdo de documentos e auxiliavam no que fosse
necessario. Esse processo era no 1° chamamento do listdo, entdo, por isso, era
demandado uma estrutura maior para poder receber os candidatos de forma mais
tranquila e organizada. Quando os candidatos eram chamados através dos
chamamentos subsequentes, eram orientados, normalmente, a entregar oS
documentos no DECORDI.

Assim que a documentacdo académica é homologada, o candidato era

orientado sobre a matricula presencial nas COMGRADS, de forma presencial, ou se
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o candidato precisava comprovar renda, era orientado para a sala de recepcéo de

documentacgédo socioeconémica.

A partir do momento que a documentacao estava homologada e o cadastro era
feito, as pilhas de envelopes com os documentos eram encaminhadas para a Divisao
de documentacédo e Arquivo (DIDA), que é o setor responsavel pelo armazenamento
e organizacao destes documentos. Nas figuras a seguir € possivel ver como eram

armazenados esses documentos.

Foto 1 — Documentos de calouros

Fonte: Autoria propria.

Quando os candidatos possuiam pendéncias académicas, a comunicagao era
feita manualmente por e-mails e por telefone. De acordo com os servidores, esse era
um processo que era bem cansativo e demorado, pois ndo tinha um prazo pré-
estabelecido, entdo muitas vezes as pendéncias ficavam paradas no setor

responsavel por muito tempo.
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Em relagdo a documentagdo socioecondémica, também, era feita de forma
manual e presencial. Nessa época, o DECORDI contava com a colaboragdo da PRAE
parareceber os documentos de renda. Na apresentacao de documentacao presencial,
era feita uma pequena entrevista com o candidato para entender o perfil dele, os
servidores trabalhavam com checklists para facilitar o trabalho e a entrevista. Os
documentos eram acondicionados em um envelope e posteriormente os servidores
colocavam os valores em tabelas no Excel padronizado para avaliagdo desses
documentos. Se faltasse algum documento, os servidores avisavam aos candidatos

via telefone ou e-mail.

A etapa socioecondmica era a etapa mais demorada e que gerava mais
demanda, pois além de nao ter uma boa disponibilidade de servidores para fazer as
demandas das avalia¢gdes, muitos candidatos tém um grupo familiar grande, fazendo

com que se torne um trabalho mais complexo.

A comunicacdo, em geral, com os candidatos era feita com as seguintes

ferramentas:

e Postagens oficiais no site da Universidade
e Atendimento presencial e por telefone para o esclarecimento de duvidas

e E-mails

5.2 Processo de ingresso com o sistema informatizado

Nas ultimas décadas a UFRGS passou por mudancas significativas com os
Nnovos cursos criados, as ampliacdes de vagas em razdo do REUNI e principalmente
pelo ingresso do Sistema de Selecédo Unificada (SISU), onde muitos candidatos séao
oriundos de outros Estados. Nisso o0 processo de ingresso precisou passar por
mudancas em vista dessas novas demandas, pois fazer o processo presencial e
manual ndo era mais vidvel economicamente nem socialmente. Por iSso, a
UFRGS juntamente com o Centro de Processamento de Dados (CPD) implantou o
sistema informatizado no ano de 2016, para que os candidatos ndo precisassem mais
vir até a Universidade presencialmente e nem os servidores precisassem fazer os

cadastros de forma manual. Este sistema foi uma grande transformag&o que ocorreu
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no sistema de ingresso da Universidade, pois seu intuito é fazer com que este
processo seja mais eficiente e inclusivo.

Na figura a seguir mostrard as modalidades de ingresso atualmente na UFRGS,
as vagas séo distribuidas da seguinte maneira: 50% sao destinadas aos alunos de
acesso Universal que independem de reserva de vagas e 50% sao distribuidas para
reserva de vagas de escola publica. Neste caso, entdo, cada modalidade de cotas
possui 12,5% de reserva de vagas.

Figura 8 — Modalidades de ingresso UFRGS

Modalidades de reserva de vagas - Lei 12.711/2012

+ Escola Publica » Escola Publica
L1 « Renda inferior a 1.5 SM per L9 « Renda inferior a 1,5 SM per capita.
capita. * Pessoa com deficiéncia

* Escola Publica
* Renda inferior a 1,5 SM per capita.

* Escola Publica

L2 * Renda inferior a 1.5 SM per capita L1 0 « Auto declarado preto. pardo ou
* Auto declarado preto, pardo ou indi P P
indigena indigena
& * Pessoa com deficiéncia
L3/L5 + Escola Pablica L13 * Escola Publica

* Pessoa com deficiéncia

- » Escola Publica
» Escola Publica

L4/L6 * Auto declarado preto, pardo ou L14 ‘ .:.;ti;:::laradn preto. pardo ou
indigena

* Pessoa com deficiéncia

Fonte: Elaborado pela autora®.

Vale lembrar que o candidato que tenha frequentado disciplinas isoladas ou
séries do Ensino Médio em instituicbes privadas, incluindo aquelas de caréter
comunitario, ndo atende ao requisito de ser proveniente do Sistema Publico de Ensino
Médio. Isso se aplica independentemente de as instituicbes serem gratuitas ou se 0

estudante recebeu bolsa de estudos, mesmo que financiada pelo poder publico.

5 Informacdes levantadas através do edital do vestibular de 2023.
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Modalidade de vaga em Documentagdo de Documentagdo
) N Documentacgdo de Pessoa Documentagdo . .
que o candidato foi . Autodeclaragdo de Pretos, i Socioecondmica e de
com Deficiéncia ; Académica
lotado Pardos ou Indigenas Renda
AC X
L1 X X
L2 X X X
L3 X
L4 X X
L9 X X
L10 X X X
L13 X X
L14 X X X

Fonte: Edital vestibular 2023.

Como podemos ver na figura anterior, a depender da modalidade de ingresso,
0 processo de analise documental passa por 4 etapas, podendo ser: Documentacéo
PCD, PPI,

socioeconf6mica. Nas sessfes seguintes, sera detalhado como funciona cada etapa

Documentacao Documentacdo académica e documentacdo

na pratica.

5.2.1 Documentacao académica

A documentacdo académica é a etapa onde os candidatos comprovam, por
meio de documentacdo especifica, conclusdo do ensino médio. Esta etapa é

obrigatéria para todas as modalidades de ingresso.

A Documentacao académica compreende em:

e Documento de identificacdo atualizado

e Declaracdo de ocupacdo ou nao ocupacdo de outra vaga em curso de
graduacédo de Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) devidamente
preenchida em formulario especifico no Portal do Candidato.

e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio

e Historico Escolar completo do Ensino Médio

Na figura a seguir sera apresentado o fluxograma do processo de comprovagao
académica.
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Figura 9 — Fluxograma de comprovacédo académica

Entrada no Anexar Salvar os
portaldo ——» documentos ——» documentos ——
Candidato académicos no portal

Enviar para
analise

!

Envio de . ”
mensagem si Comisséo de
sobre a 5 anélise

homologacéio

Envio de
mensagem Prazo para
sobre a recursos

homologagéo (15 dias)

Envio de Si‘m l
mensagem

sobre a ﬁ

homologagdio  Nae

homologado? reanalise

Fonte: Elaborado pela autora.

O candidato precisa postar, no prazo determinado, a documentacédo académica
na aba correspondente a documentacdo académica. Esta etapa € obrigatoria em toda
todas as modalidades de ingresso.

Na figura a seguir, serd demonstrado como o candidato visualiza a aba de

documentacédo académica que precisa anexatr.

Figura 10 — Interface do portal do candidato para anexac¢do de documentagédo académica

$

UFRGS Ambiente de Homologacao CANDIDATO FICTICIO | Sair
COPERSE
Portal do Candidate @ Documentacao

Inicio

Dados da Inscricio l A documentacdo ainda nde foi enviada para avaliagdo. Para envid-a, acesse a aba "Envie para avaliagde”, confira os dados e digue no bot3o “Enviar para avaliagdo™.

Documentagio

\ N
Selecionar ainscrigd Bem-vindo(a) a¢ Portal do Candidato. Concurso SISU 2023
Alterar a Senha

[ ios | [ Orientacdes so PeD | [ &0 PPI | | Documentacio Académica | [ & i dmica | | Envio para avaliacio

© orientagdes

« Para prossequir no processo de matricula, vocé deve anexar a documentac3o solicitada, conforme o Edital do seu Concurso ou o Termo de Adesdo da UFRGS 20 SISU do ano 20 qual esta concorrendo a vaga e a
modalidade de ingresso;

- Para facilitar a sua organizac3o, a lista completa de documentos exigidos para a modalidade de vaga em que vocé foi lotado estd disponivel na aba "Documentos Obrigatdrios”. Para malores detalhes, lela o edital do
processo seletivo em que vocé foi lotado em vaga;

« Para obter uma descrigdo detalhada de cada tipo de documento a ser anexado, passe o mouse sobre o icone @ ao lado do respectivo documento;

+ Casos em que a documentacdo esteja incompleta, ilegivel, invalida, fora do praza ou sem assinatura acarretardo a perda da vaga;

« Os arquivos a serem anexados devem conter as extensdes .pdf, .jpg ou jpeg, e o tamanho maximo de SMB cada. Nao sao permitidos outros formatos de arquivos;

+ 5iga os passos do sistema. Em caso de duvida, leia o edital do processo seletivo no qual vocé foi lotade em vaga e olhe o tutorial do processo de envio de documentagdo digital. Se as duvidas permanecerem, entre em
contato através do e-mail inaresso@ufros.br (ndo serdo respondidos e-mails & noite, nos finais de semana e/ou feriados);

« Para malores detalhes, consulte o manual disponivel no link Tutorial do processo de envio de doc digital
Exibinde 1-4 de 4 resultados.
Documento Anexos Quantidade de Anexos
Certificado de Condusdo do Ensino Médio e Histrico Escolar Completo do Ensino Médio @ g 1
Dedaragio de Equivaléncia de Estudos & & 0
Dedaragdo de ocupagdo ou ndo ocupagdo de outra vaga em curso de graduagio de IPES (online) @ & 1
Documento de identificacdo atualizado @ & 1
Legenda
@ pescricio do ocumento & Anexar Arquivos B wodelo do Documenta

Fonte: Setor de Ingresso.
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Assim que candidato envia sua documentagdo académica, ele recebe um
comprovante de envio para que ele tenta certeza e seguranca que a Universidade
recebeu de forma correta, pois se o candidato somente anexar os documentos e nao
enviar, ndo sera considerado como entregue.

ApGs entregue os documentos no portal do candidato, o avaliador entra no
portal e abre anexo por anexo para constatar que o candidato entregou tudo que
precisava ser entregue. Isso tudo depende da modalidade de ingresso do candidato,
mas isto esta tudo explicito no proprio portal, onde consta todos os dados do
candidato.

Na figura a seguir sera demonstrado como o avaliador visualiza as informacgdes

e documentos dos candidatos.

Figura 11 —interface do avaliador de documentacé&o académica

UF%GS Ambiente de HomOIOQacao CANDIDATO FICTICIO | Sair

COPERSE

Portal do Candidato @ Documentagao

[ Jocumentacio anviada com sucesso para avaliagao pelos érgios respansaveis l

Bem-vindo(a) ac Portal do Candidate Concurso SISU 2023

a aba ‘Resumo da Avaliacdo/Relatnio de Complementacdo de Informagbes

| Resumo da Avaliacao/Relatério de Complementacdo de Informacoes | Documentos Obrigatdrios | | Orientacdes | | Documentacdo PcD | | Documentacao PPI Documentacdo Académica | Documentacdo
Socioecondmica

© orientagbes

Dados Pessoais do Candidato

Nome do Candidato: Candidato Ficticie CPF:999.699.969.9%

Nome da Mae: Mae de Candidato ficido Nome do Pai: “andidato Ficticio
tidad

Data de Nascimento: 01/01/1950 o de Id
Data de Expedicio: 01/01/1000
Email: candidato. fictido@ufrgs.br

Concurso: SISU - Ingresso Edicdo 1
Opcao de Vaga: 110 - Egresso de Fscola Piblica - Renda Inferior - Autodedarado PPI - Passoa com defidénda

Documentacao enviada em: 24/03/2022 4s 15:13

Avaliacoes
Exibindo 1-5 de § resultadoes.

Prazo para Resposta
Elapa de Avaliacio Data Avaliacao Situacdo da Avaliacao Parecer a Complementacao de Informacies Detalhes

/ Envio do Recurso
verificacdo de Documentos da Condicdo de Passoa com Defidénda - Aguardande avaliacdo m
Verificacdo das Autodedaraces Aguardande avaliagio m
avaliagic da documentacie académica Aguardande avaliagio [ visualizar |
Avaliagdo da documentagdo socioecondmica - Aguardando avaliacio - - [ visualizar |

Realizagdo da matricula junto 3 Comissdo de Graduacdo do curso

Fonte: Setor de ingresso.
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Nesta etapa trabalham cerca de 7 servidores para somente a avaliacdo
académica, mas isto pode variar de acordo com o volume de trabalho, tendo assim a

necessidade de apoio de outros setores.

5.2.2 Documentacao socioeconémica

Nesta etapa os candidatos das modalidades L1/L2/L9/L10 devem comprovar,
através de documentacéo, renda familiar bruta® mensal igual ou inferior a 1,5 salario-
minimo nacional per capita.

De acordo com o proprio site da UFRGS candidato deve entregar o0s
comprovantes de renda de todos os integrantes do grupo familiar, conforme o tipo de
renda (assalariado, aposentado, proprietario/sécio de empresa, renda proveniente de
atividade rural, profissional liberal etc.), no Anexo 2 sera mostrado as documentacoes
necessarias para comprovacao de cada perfil familiar. Em alguns casos de valores
recebidos, podem ser descontados desta soma.

No portado do candidato, o candidato deve, na aba de documentacdo
socioeconbmica, incluir todos os dados dos familiares e anexar todas as
documentacdes pertinentes, de acordo com seu perfil de renda, nas figuras a seguir
mostram como € a interface que o candidato vé para incluir essas informacgfes e como

¢é feita a dinamica.

6 Renda total sem considerar os descontos.



Figura 12 - Interface onde o candidato preenche as informac8es do grupo familiar
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Candidato

Candidato Candidato Fictido CPF 999.999.999-99
Concurso
Periodo Letivo 2023/1

Concurso SISU
Nr. Tnscricdo —

Classificacio 0

Modalidade k:u Egresso de Escola Publica - Renda Inferior

Curso ARQUITETURA E URBANISMO - Bacharelado - (Integral) todedarado PPI - Pessoa com deficiénda

Dados Pessoais

Nome da Mae Mae de Candidato Ficticio
Data Nascimento 01/01/1650
Sexo Feminino
Escolaridade Nao Informada
RG 89699999999
Data Fmisséio RG 01/01/1900
Endereco Rua do Candidato Fictido Nro 99 Compl
Cidade Cidade do Candidato Ficticdo
E-mail candidato.fictico@ufrgs.br
Telefone Celular 999995999

Nome do Pai Pai de Candidato Ficticio
1dade 73
Estado Civil NAO INFORMADG
Nacionalidade Brasileira
Orgdo Emissor RG

Bairro Bairro do Candidato Ficticio
Estado 5P
Telefone 999999699

Nome do Membro CPF RG Idade Parentesco Grupo Familiar
Mae do candidato 999,969.996.99 9999999699 88

[ervor oo svincio B tmpier
c=n

Mae 4

Fonte: Setor de ingresso.

Figura 13 - Interface onde o candidato anexa os documentos de renda

Membro da Familia

x
A
Documentacio Socioecondmica
Na tabela abaixo deverd ser anexada toda a documantacdo solicitada conforme a documentacdo exigida pelo Edital do seu concurso ou
o Termo de Adesdo da UFRGS ao SiSU. Para obter uma descricio detalhada, passe o mouse sobre o simbelo @ aolado de cada tipo de
documento.
Exibindo 1-6 de & resultados.
Documento A Q idade de Al
Carteira de Trabalho (CTPS) 7] % &g 1)
Certiddo de Casamento ou Dedlaracio de UniZo Estdvel @ & 0
Certidio de Obitn, Separacio ou Divérdo @ & a
Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica ou Dedlaracdo de Isento do Imposto de
& 0
Renda @
Documento de identificac3o atualizado @ & 0
Registrato @ & 0
Legenda
© 0=scriso do Documsnts # anesxar Amquivos B modeto do Documents
Dados Bancérios
ATENCAOD: é OBRIGATORIA a apresentagdo de extratos de TODAS as contas bancarias (incdusive poupanca e aplicagdes) em nome da
pessoa, de acordo com o periodo definido no Edital do Concurso ou Termo de Adesdo da UFRGS ao SiSU. Em caso de contas que ndo
possuam extratos (por exemplo, conta saldrio), anexe algum documento emitido pelo Banco/Instituic3o Financeira que comprove o tipo
de conta
Mo caso de contas que estdo inativas durante o periodo de anélise, deve ser encaminhade documento do Banco/da Instituigdo
Financeira que comprove essa situacio.
Contas cadastradas para este membro:
Banco Tipo Agéncia Conta
Nenhum resultade encontrado.
Origens da Renda
Inclua TODOS os tipos de atividades que a pessoa realizou ao longo do pariodo analisade (de acordo com o pariodo definido no Edital do
Concurso ou Termo de Adesio da UFRGS ao 5iSU) e que tenha gerado renda, de qualquer natureza (formal ou informal), e de forma
regular ou eventual. Se a pessoa do grupo familiar teve mais de um tipe de atividade durante o perfodo analisado, indua todos tipos de >

Fonte: Setor de ingresso.
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O candidato ndo é homologado se:

* 0 candidato ndo comprovar a condicao para a qual foi lotado em vaga.

+ estiver faltando documentos obrigatorios.

+ 0s documentos enviados ndo forem aqueles estabelecidos no edital do
processo seletivo.

» 0s documentos nao estiverem legiveis ou estiverem adulterados.

O candidato tem 15 dias Uteis para interpor recurso, diretamente no portal do
candidato, através de requerimento (no préprio portal possui 0 modelo) e anexar
documentos que achar necessario. De acordo com a RESOLUCAO N° 145/2022
do CONSUN, as avaliacdes de recursos devem ser de, no maximo, 1 semestre.

Em todas as movimentacbes que acontecem no Portal do candidato, como
solicitacdo de complementacdo de documentacdes, pareceres etc., o candidato
recebe uma notificacdo, via e-mail, para que ele esteja atualizado quanto a sua
situacdo no Portal. Na figura a seguir, sera demonstrado um modelo que o

candidato recebe em seu e-mail.

Figura 14 — E-mail de movimentacdo no Portal do Candidato.

naoresponda@ufrgs.br

Portal do Candidato UFRGS - Aviso de movimentac¢do no processo de ingresso

Prezada Candidato Ficticio,
Informamos que houve uma movimentagio no seu processo de avaliagdo da documentagio para ingresso na UFRGS.

Por favor, acesse o Portal do Candidato, efetue logmn, chique no item Documentagdo do menu principal e, na pagina que sera carregada, acesse a aba
Resumo da Avaliagéo/Relatorio de Complementagdo de Informagées para visualizar maiores detalhes

Este é um e-mail automdtico. Favor nfo responder.

Fonte: Setor de ingresso.

Em alguns casos uma entrevista ou visita na casa do candidato pode ser
realizada, elas séo feitas por um Assistente Social e acompanhada por um servidor
da PROGRAD/DIG, ela ocorre nos casos de ndo comprovacao de auséncia de genitor,
inconsisténcias nas documentac¢des ou no relato de vida informado pelo candidato,
divergéncias na composicdo do grupo familiar, quando ocorrem pendéncias na

documentacg&o ou impossibilidade de apresentacédo de documentos.
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Essa entrevista ou visita ocorre sempre quando o candidato ndo explica de
forma clara estas inconsisténcias para as duvidas serem sanadas e auxiliar na

avaliagédo do candidato.

5.2.3 Matricula Provisoria

A matricula provisoria € para aqueles candidatos que estdo com documentacdo
em analise, a Universidade disponibilizou essa oportunidade para que os candidatos
pudessem assistir as aulas durante as avaliagdes.

A matricula proviséria ndo é obrigatoria. O candidato pode escolher aguardar a
finalizacdo da avaliagcdo para, entdo, iniciar o curso de graduacdo. Quando o0s
candidatos optam por fazer a matricula provisoria, eles assinam um termo de
responsabilidade que esta demonstrada no anexo. Essas declara¢ges dao retidas na
COMGRAD assim que os candidatos fazem a matricula.

De acordo com a Resolucgéo n° 145 CONSUN que foi aprovada no ano de 2022
‘O prazo maximo da manutencdo da condicdo de matricula provisoria serd de um
semestre letivo, sendo garantido ao estudante a matricula definitiva a partir do
segundo semestre no curso, independente da conclusdo da analise pela
Universidade.” Isso significa que se as andlises de documentacdo nido forem
concluidas em, no maximo, 1 semestre, o candidato é matriculado definitivamente

A matricula provisoria € cancelada caso o candidato ndo cumpra as exigéncias

do edital para a vaga pretendida.

5.2.4 Aferic&o Etnico Racial

Até o ano de 2017 para ter acesso as vagas PPI-preto, pardo ou indigena era
somente por autodeclaracdo, por isso, a Universidade tinha certa dificuldade de ter
controle sobre essas vagas ocupadas por pessoas que muitas vezes nao se
enquadravam na modalidade de ingresso. Em 2017 alguns coletivos que lutam pelos
direitos raciais fizeram uma investigacdo depois de denuncias sobre fraude na
ocupacéao de vagas raciais e mostraram mais de 200 casos que foi averiguado pela
UFRGS e constatado que era veridico a situacdo. A UFRGS tentou tomar fazer o

processo para desligamento destes alunos, mas foi barrado pelo Ministério Publico.
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Ent&o, no ano de 2018 foi estabelecido através da DECISAO N° 212/2017 do
CONSUN uma comisséao de afericdo étnico racial.

O candidato dessa modalidade deve preencher uma autodeclaracdo e anexar
no portal do candidato e posteriormente serd convocado a comparecer na sessao de
heteroidentificacdo junto a comissao especifica.

Na verificagdo todos os candidatos ficam numa sala onde é dado todas as
informacdes sobre a verificacdo, apods isso, cada candidato €é chamado,
individualmente, para tirar uma foto e ficar diante de uma banca, composta por 3
pessoas, a avaliacao é feita de forma silenciosa, onde o candidato preenche uma
declaracéo. Apds isso é feito um parecer que é postado no portal do candidato.

Os critérios adotados pela comissao séo baseados em caracteristica fenotipica,
como: cor, cabelo, nariz e boca.

Os candidatos que ndo comparecerem na verificagcdo nao serdo homologados.

5.2.5 Documentacéao Pcd

As vagas destinadas a pessoas com deficiéncia foram implementadas na
UFRGS no ano de 2018.
Os candidatos desta modalidade de ingresso devem postar 0s seguintes
documentos:
e Relato Historico de sua deficiéncia devidamente preenchido em formulario
especifico no Portal do Candidato.
e Laudo Médico legivel, conforme modelo disponivel no Manual do
Candidato, emitido no maximo nos 12 meses anteriores a data de abertura

das inscricdes.

A Andlise é feita, de acordo com o edital, a partir de laudo médico e relato
histérico da deficiéncia. O laudo € bastante especifico e cada tipo de deficiéncia tem
uma determinada caracteristica de laudo, no manual do candidato possui todas as

informacdes que precisam estar nos laudos.
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5.2.6 Ferramentas de auxilio aos candidatos

As ferramentas de auxilio desempenham um papel fundamental no processo
de ingresso de calouros, oferecendo suporte aos candidatos, aprimorando a eficiéncia
e contribuindo para resultados mais eficazes. A UFRGS nos ultimos anos
disponibilizou diversas ferramentas para que o0s candidatos passem por esse
processo de forma mais tranquila. As ferramentas disponibilizadas serdo descritas a

seqguir:

e Disponibilizagdo de computadores e digitalizador: A central de atendimento
referente ao ingresso possui 2 computadores e um digitalizador para aqueles
candidatos que possam ter dificuldades para a anexacdo dos documentos no
portal no candidato. Além disso possui bolsistas para o auxilio que os

candidatos possam ter.

e Manual do candidato: O manual do candidato € um guia detalhado que
fornece informacdes, instrucbes ou orientacbes especificas sobre todo o
processo de ingresso dos calouros, como prazos, documentacoes,

procedimentos etc.

e Portal do Ingresso: A partir de 2018, a UFRGS disponibilizou uma interface
em seu site para o qual futuros estudantes da Universidade possam encontrar
um vasto compilado de informac¢fes importantes sobre 0s processos seletivos.

Na figura a seguir sera mostrado a interface do portal do ingresso.
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Figura 15 — Interface do Portal do Ingresso

Ingresso Vestibular SisuU Cotas Matricula/Documentacao

Resultados/Chamamentos Preto, pardo e indigena Comprovacao de renda

Pessoa com deficiéncia Calouro Confirmacao interesse Convocacao Autodeclaracao
N

Simulador Cotas Contato

Fonte: Site UFRGS.

e Simulador de cotas: Dentro do portal do ingresso possui uma ferramenta para
gue os candidatos tenham uma orientagcdo mais precisa para qual modalidade
de ingresso deve se inscrever. Este simulador possui diversas perguntas onde
o candidato marca a opcéao correspondente a sua realidade e ao final mostra

as modalidades possiveis a se inscrever baseado nas respostas.

e Confirmacdo de interesse em vaga: A partir do ano de 2018, tanto o
Vestibular quanto o SiSU incluiram em seus editais a previsdo de utilizar
métodos de confirmacao de interesse na vaga ou chamadas para expectativa
de vaga, podendo ocorrer de maneira presencial e/ou virtual. Todos o0s
candidatos que ainda ndo foram alocados em vagas, tanto pelo SiSU ou
Vestibular, podem ser convocados para confirmar seu interesse em
permanecer na lista de espera para ingresso em cursos de graduacdo. Essa
medida busca agilizar o preenchimento das vagas, proporcionando maior
eficiéncia ao processo, garantindo maior adesédo aos chamamentos. Assim que

o candidato confirma seu interesse na vaga no portal do candidato é gerado
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um comprovante de confirmagéo de interesse. A confirmacao de interesse nao
da garantia de vaga, mas sim a condi¢do de continuidade na lista de espera
dos processos seletivos, ou seja, garante a expectativa de direito a lotacdo em
vaga.

e Fac dentro do Portal do Candidato: Assim que o candidato é chamado
através do listdo ou chamamentos, é disponibilizado um portal dentro do portal
do candidato onde contém informacg6es complementares e diversos videos com
modelos de documentos referentes a todos os tipos de documentacdes (renda
e de PCD principalmente).

5.2.7 Fluxo de trabalho

O departamento de ingresso trabalha na forma de equipes, distribuidas da
seguinte forma:

e Comisséao Pcd: Equipe responsavel pela recepcao e avaliacdo de documentos
comprobatorios relativos a condicéo de deficiéncia. Nesta equipe atualmente é
composta por 7 pessoas, sendo dois docentes do curso de Fisioterapia
(fisioterapeutas), duas Psicélogas, uma Fonoaudiéloga, uma representante do
Nucleo de Inclusédo e Acessibilidade da UFRGS e por uma representante da
Pré-Reitoria de Graduacao.

e Comissdo de afericdo étnico-racial: Equipe responsavel por todo o
procedimento de afericdo étnico-racial. Nesta equipe atuam 17 pessoas entre
servidores, docentes e discentes.

e Comissdo Académica: Equipe responsavel somente pela avaliacdo
académica. Quem desempenha este trabalho é a Divisdo de vida académica
(DIVA), setor que presta apoio ao departamento de ingresso. Nesta equipe
atuam 8 servidores, sem nenhum bolsista atualmente.

e Comisséao socioecondmica: Equipe responsavel somente pela avaliacdo de
e acompanhamento de documentacao socioecondmica. Nessa equipe atuam 8
servidores, sendo 1 assistente social e cerca de 8 bolsistas.

e Comisséao de Recursos: A comissdo de recursos é responsavel pela avaliagao

e acompanhamento de recursos. Esta comissao ndo tem nenhuma relagdo com
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as comissOes de 12 avaliacdo. Ela é composta por servidores da PROGRAD,
servidores selecionados através do edital da forca tarefa (o edital da forca
tarefa, € para avaliagbes de recursos socioecondmicos), servidores do
Departamento de atencdo a saude (DAS) (estes servidores sdo selecionados
para a avaliagdo de recursos PCD). Nao h4 um numero especifico para a
guantidade de pessoas nesta comissdo, ela é bem variavel, conforme

demanda.

As etapas de analise ocorrem de forma simultdnea, dando prioridade aos
candidatos L1/L2/L9/L10 pois como esses candidatos necessitam da analise de renda,
é feito primeiramente, pois demandam mais tempo e recursos. Os servidores
trabalham através de um cronograma que cada equipe recebe. Apés cada avaliagcao,
o servidor coloca um parecer de homologacéo ou ndo homologacdo no portal. Apés
isso, 0 candidato possui um prazo de 15 dias Uteis para interpor recurso, onde apos
isso € encaminhado para a comissao de recursos.

Anos atras, entre 2017 e 2020/2021, o processo de ingresso tinha um acumulo
muito grande de processos de recursos socioecondmicos (mais de mil processos) que
era muito dificil de controlar, pois ndo havia servidores suficientes para toda essa
carga de demanda, por isso, 0 a PROGRAD, em 2022, lancou um edital de forca tarefa
onde os servidores recebem um valor extra para ajudar nas avaliacdes e recursos
socioecondémicos, cada edital oferece um numero especifico de vagas, depende da
demanda do momento. De acordo com os servidores do Departamento de Ingresso,
esse edital foi muito importante para resolver esse impasse, que era a maior
dificuldade enfrentada pelo departamento.

Dentro da andlise de renda, cada candidato possui uma planilha com seus dados,
onde o servidor confere através de um check-list padronizado. Nisso ele importa para
uma tabela prépria do departamento, que gera o resultado de forma automaética.

Dentro do fluxo de trabalho e do proprio processo de ingresso, as maiores
dificuldades relatadas pelos servidores sdo em relacdo a fazer com que os candidatos
entreguem as documentacdes corretas no 1° envio, pois muitas vezes isso atrasa
muito o fluxo de avaliacbes, pois o candidato possui 15 dias uteis para
complementacdo de documentacdes. Em alguns casos pode demorar até 4 meses

para concluir a avaliagéo do candidato.
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Nisso, 0 processo acaba se alongando muito dentro do semestre, tendo a UFRGS,
muitas vezes dificuldades de ocupar todas suas vagas, pois, por exemplo, no ano de
2023 a UFRGS fez 35 chamamentos e em 2022 fez 44 chamamentos para a ocupacao
de suas vagas. O n° vem diminuindo, mas ainda pode melhorar, entdo o maior desafio
para o processo de ingresso € conseguir ocupar o maior n°® de vagas em menor tempo
para que o processo tenha exceléncia.

A atuacdo dos servidores em relagdo ao acompanhamento da trajetéria dos
candidatos na entrega de documentacao é feita de uma forma que seja de forma mais
acessivel e inclusiva possivel, pois muitos candidatos tem caréncia de informacdes e
no acesso dessas informagodes, por isso, eles buscam acolher e prestar um servico

gue seja benéfico para o candidato.
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6 ANALISE DAS MUDANCAS IMPLEMENTADAS

O processo de ingresso de calouros passou por diversas mudancas, foi se
moldando em vista das necessidades administrativas e sociais que 0 processo
demanda.

Para Carvalho (2009), o governo financia os resultados e ndo simplesmente
conceder recursos. Por isso, é importante avaliar o que a organizacéo esta propondo
a sociedade, através de seus servigos.

Sobre a necessidade de avaliagdo, Buarque (2003) afirma que a reorganizagao
das Universidades necessita de uma formulacéo de novos instrumentos de controle e
avaliagdo. O objetivo de novos instrumentos seria o de identificar os pontos fortes e
fracos das Universidades, a fim de capacita-las a desempenhar o papel que a
sociedade espera.

Esta avaliacdo e acompanhamento dos processos € também um mecanismo
para induzir & prestacao de contas e a responsabilizacdo pelos resultados alcancados,
ou seja, um mecanismo para informar sobre a eficiéncia e produtividade dos servigos
educacionais (Falqueto, 2012).

Apesar da estrutura administrativa ser considerada de um modelo gerencialista,
buscando descentralizar cada vez mais 0s servicos publicos e trazer somente 0s
resultados, ela precisa ir além dessa “padronizagdo” e trazem um olhar para a
sociedade e suas particularidades. S6 através de um olhar voltado ao bem da
sociedade podemos conseguir a tdo sonhada igualdade e incluséo social.

Em relacéo ao processo de ingresso de calouros da UFRGS, na tabela abaixo
€ possivel encontrar algumas melhorias feitas dentro do processo, por ano, nos

ultimos 5 anos, para melhor visualizacao.

Tabela 4 — Melhorias no processo de ingresso de calouros por ano

2018 | e Incluséo das etapas de avaliagdo pcd portal do candidato;
e Verificac@o presencial da autodeclaragéo étnico-racial;
e Manifestagéo de interesse na vaga.

2019 | e Estabelecimento de calendario de chamamentos para ocupacdo de vagas
remanescentes;

e Estabelecimento de calendario para publicacdo da listagem de convocacao
para verificagdo presencial da autodeclaracdo étnico-racial e das datas de
verificacdo presencial;

e Relato historico da deficiéncia;

e Requerimento de recurso no portal do candidato;
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Criacdo de novos tipos de origem de renda (MEI e maior de 14 anos sem
renda);

e Envio de e-mail para o candidato apés mudanca no status da analise;
e Mudanca no resumo da avaliagdo que o candidato visualiza;
¢ Indicacdo no sistema do motivo da ndo homologacéo de documento;
e Aumento do prazo para primeiro envio da documentacgéao no portal (Cv);
e Video explicativo sobre como deve ser feita a correta digitalizacdo dos
documentos;
e Video explicativo sobre definicdo do grupo familiar;
e Matricula provisoria (resolucao 11/2013 art. 15, 88 2° e 5° c/c art. 89);
e Semanas de atendimento presencial para sanar ddvidas dos candidatos.
2020 | e Antecipagdo do concurso vestibular;
e Atendimento presencial ao ingresso na graduacao (presencial, telefénico e e-
mail);
e Participacdo no portas abertas 2019;
e Esta dispensado de apresentar documentacao dos seguintes membros da
familia de origem:
Da pessoa que pague pensao alimenticia determinada por sentenca judicial,
Da pessoa que esteja cumprindo pena em regime fechado;
Da pessoa contra quem se tem medida protetiva.
Reformulacdo do manual do candidato para incluir imagens e explicacdes
mais especificas sobre as etapas de avaliacdo e documentos exigidos;
o Reformulacdo do tutorial do envio da documentacao.
2021 | o Declaracdo de auséncia de genitor;
e Declaracdo de isento de IRPJ;
e Declaracdo de inatividade de conta bancéria ou de conta bancaria encerrada;
e 5 (cinco) dias para resposta as solicitacbes de complementacdo de
informacdes e interposicao de recurso;
e Possibilidade de solicitacdo de complementacado de informacdes/documentos
nas ETAPAS iniciais ACADEMICA E RENDA;
¢ Candidato ndo precisa mais preencher todos os créditos de renda para poder
enviar documentacao;
e 1 Assistente social fixa (40h) na comissdo de recursos de renda.
2022 | e Edital de forca tarefa.

Fonte: Setor de ingresso.

E possivel perceber que a UFRGS tem se esfor¢cado a buscar uma melhor

7

execucao neste processo. Hoje, o Departamento é controlado diretamente pela

PROGRAD e tem um acompanhamento continuo para prever possiveis problemas.

Em relacdo as ferramentas de informacédo aos candidatos, ela promove uma

adequada visdo aos procedimentos que devem ser adotados na entrega de

documentacdo no Portal. Segundo Santos (2014, p.316) “A informacgao tornou-se um

dos principais ativos das organizacfes e, por consequéncia, o uso adequado das

tecnologias da informag&o e comunicagdo mais adequados é fator determinante para

0 sucesso nesse ambiente.”
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A UFRGS tem um vasto tutorial dentro do Portal do candidato, com videos e
modelos de documentos, mas o candidato sé tem acesso a essas informacées apos
ser chamado através do listdo ou chamamento. O mais adequado seria os candidatos
terem esse acesso assim que sai 0 edital, para que o candidato consiga se preparar
com antecedéncia e consiga entregar os documentos corretos de primeira, fazendo
com que o processo seja mais fluido.

De acordo com os préprios servidores, a maior dificuldade para que o processo
transmita de uma forma mais rapida € os prazos de 15 dias Uteis para a interposicao
de recursos, pois além deste prazo, o candidato também pode complementar
documentacgéo, fazendo com que, de acordo com 0s servidores, 0 processo dure
muitas vezes até 4 meses para ser concluido. Seria interessante uma analise futura
mais minuciosa sobre isso no futuro para tentar diminuir este prazo em que o0
candidato seja prejudicado.

Outra questédo para destacar é em relacdo a afericdo étnico racial, onde os
servidores relatam que ha um certo inconformismo em relacédo a ndo homologacéao a
candidatos que se consideram de origem PPI, alegando questdes externas para sua
justificativa. O que poderia ser feito nisso € uma abordagem mais enfatica sobre os
critérios adotados, sendo exclusivamente de origem fenotipica, com videos educativos
sobre isso.

A adocao da forca tarefa foi uma importante medida para melhorar o gargalo
de inUmeros processos de recurso socioeconémico acumulados, fazendo com que
atualmente eles ndo tenham nenhum processo pendurado, mas essa medida nao
deveria ser uma medida de longo prazo, o interessante seria disponibilizar servidores
gue facam o trabalho exclusivamente para o setor de ingresso, consolidando ainda
mais o departamento de ingresso (DIG).

A UFRGS é uma grande executora de politicas publicas de acesso e por isso
€ importante que seus processos sempre evoluam para melhor execucdo dessas
politicas. E perceptivel que a UFRGS buscou nestes Gltimos anos melhorar o processo
de ingresso, principalmente com a adoc¢éo do processo informatizado, consolidacdo
do departamento de ingresso e padronizacdo na execuc¢ao das tarefas, e com isso,
trazendo mais acesso a aqueles que de fato tem direito a essas politicas. As
Universidades Federais devem ir além de um modelo gerencial, com apenas foco nos
resultados, mas sim entregar um servi¢o que é importante para a sociedade, através

do apoio e acolhimento, ndo apenas vendo as pessoas como numeros.



56

7 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa foi possivel visualizar os avancos de politicas de
acesso as Universidades e em contrapartida os avancos de demandas administrativas
para essas Universidades que precisam receber estes candidatos. Através dessas
politicas de acesso ao ensino superior € que se traz cada vez mais inclusédo social
para a sociedade.

Nisso, a gestdo por processos a gestdo dos processos se mostrou uma
ferramenta importante para o gerenciamento de tarefas, fluxo de informagdes e a
prépria execucdo do processo como um todo.

Este trabalho buscou mostrar os avanc¢os do processo ao longo dos anos e de
gue forma a UFRGS lidou com as novas demandas e desafios que foram aparecendo,
como a carga de trabalho para a avaliacdo socioecondmica e novas demandas como
a adocéao das cotas a pessoas com deficiéncia. Por isso o objetivo geral e os objetivos
especificos deste trabalho foram alcancados e a pergunta de pesquisa foi respondida.

Esta pesquisa pode ser uma boa base para trabalhos futuros, onde seria
interessante um acompanhamento mais aprofundado, estudar novas ferramentas que
possam melhorar ainda mais este processo. Além do mais, com a nova atualizacao
da Leide cotas (Lei 14.723, de 2023), aprovada em 2023, limitando a 1 salario-minimo
per capita no grupo familiar, os impactos serdo mais significativos na ocupacéo de
vagas de renda na UFRGS, pois a média salarial no nosso estado € significativamente
maior que nos outros estados.

Estudar politicas de acesso a Universidades publicas € fundamental para
compreender e promover a equidade no sistema educacional. Essas politicas
desempenham um papel fundamental na promocéo da igualdade de oportunidades,
na diversidade, inclusdo e justica social. Ao estudar as politicas de acesso a
universidades publicas, é possivel avaliar a eficacia dessas medidas, identificar areas
de melhoria, principalmente dos mecanismos com gue essa politica é executada e
dentro desse contexto trabalhar para criar sistemas educacionais mais justos e
inclusivos. Isso ndo apenas beneficia as pessoas que buscam educacgao superior, mas

também fortalece as bases para uma sociedade mais igualitaria e desenvolvida.
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APENDICE

Roteiro aplicado aos servidores da Universidade Federal do Rio grande do Sul
gue tiveram relagcdo com o sistema de Ingresso de calouros da graduacdo antes
do sistema informatizado ser aplicado para contextualizacao histérica.

e De forma geral, como funcionava o processo de recepc¢ao de calouros antes do
sistema informatizado? Quais eram as etapas de atendimento?

e Quantas pessoas trabalhavam na recepcao no seu setor? Eram s6 servidores?

e Como era feita a preparacéo para a recepg¢ao dos calouros? Como era feito o
planejamento? Existia algum tipo de treinamento para os servidores e bolsistas?

e Como era feito o controle do fluxo de calouros para que nao houvesse filas?

e Em média, quanto tempo durava o atendimento de cada calouro?

e Como era armazenado os documentos? Como era feito o controle de possiveis
pendéncias?

e Que tipo de materiais e ferramentas eram necessarios para a execucao das
tarefas pertinentes a recepcao?

e Os registros dos calouros eram feitos de que forma?

e Como era feita a comunicagdo com o0s calouros, existia algum tipo de
manualizacao/tutorial? (comunicacdo sobre as informacdes importantes em
relacdo aos processos de ingresso de calouros)

e De forma geral, quais eram as principais dificuldades enfrentadas nesta época?
Existia alguma dificuldade em relacdo aos processos mencionados
anteriormente?

e Quais as principais mudancgas ocorridas neste processo em relacdo ao que é

hoje?
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Roteiro aplicado aos servidores da Universidade Federal do Rio grande do Sul
gue tem relagcdo com o sistema de Ingresso de calouros da graduacéo com o

sistema informatizado.

e De forma geral, como funciona o processo de recep¢ao de calouros com o
sistema informatizado? Quais séo as etapas do atendimento?

e Quantas pessoas trabalham na recepcdo em seu setor? S&o sO servidores?
(possiveis bolsistas)

e Vocés tém o espaco necessario para executar o trabalho? Se ndo, o que mais é
preciso para um bom fluxo de trabalho?

e Que tipo de materiais S0 necessarios para a execucao das tarefas?

e Os registros dos calouros séo feitos de que forma?

e Em média, quanto tempo dura a avaliacdo dos documentos de cada calouro?

e Como é armazenado os documentos? Como é feito o controle de possiveis
pendéncias de documentos?

e Como é feito o controle do fluxo de avaliacdo dos documentos para que nao haja
acumulacao?

e Por que foi necessaria a adogdo da matricula proviséria para os candidatos
cotistas de baixa renda?

e As matriculas provisérias diminuiram em relacdo aos anos anteriores? Se sim,
gue ferramentas foram usadas para que esse fluxo diminuisse?

e Vocé acha que diminuiu o niumero de erros que geram pendéncias com 0
processo com o acesso informatizado?

e Como é feita a comunicacdo com os calouros hoje, existe algum tipo de manual
ou tutorial online?

e Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas no processo nas avaliacdes
hoje?

e Como é feito o procedimento quando o candidato ndo consegue comprovar sua

condicdo de renda?
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Roteiro aplicado aos servidores da Universidade Federal do Rio grande do Sul

gue tem relagdo com o processo de afericdo étnico-racial.

e De que forma é feito o procedimento de afericdo étnico-racial?

e Quais sédo os critérios adotados neste processo?

e Quais séo as principais dificuldades enfrentadas neste processo hoje?

e De que forma a Universidade lida com possiveis polémicas onde o candidato

alega que sofreu algum tipo de preconceito?



ANEXOS

Anexo 1 - Declaracao de matricula provisoéria.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

LG INGRESSO UFRGS

Declaracao de Matricula Provisoria

Eu, , CPF , lotado em vaga no processo seletivo Vestibular/2023 no curso de
, solicito realizacdo de matricula provisdria e declaro que,

« Estou ciente que a analise de minha documentagdo de ingresso ainda nao foi finalizada;

« Estou ciente que, embora minha documentacéo de ingresso ainda esteja sendo analisada, foi realizada a
matricula provisdria para viabilizar o inicio das atividades académicas do curso;

« Estou ciente que devo continuar acompanhando a situagao da avaliagao da candidatura normalmente no
Portal do Candidato e cumprir os eventuais prazos |a disponibilizados para recurso e/ou complementacio de
informacoes efou entrevista efou inspecao médica;

« Estou ciente que, caso seja candidato as modalidades L2, L4, L10 e L14 e nido tenha participado da
verificagdo presencial da autodeclaragao étnico-racial antes da matricula proviséria, deverei ficar atento a
Listagem de Convocacao para venficar quando deverei me apresentar para esta etapa;

« Estou ciente que o nao atendimento aos requisitos para ingresso na vaga, de acordo com minha modalidade
de ingresso, bem como o nao atendimento a convocacao para apresentacao para verificagao presencial da
autodeclaragdo étnico-racial efou a eventuais solicitagdes de complementaciao de informacao e/ou para
comparecimento a entrevista efou inspecao médica dentro do prazo estabelecido, implicardo o cancelamento
da minha matricula provisoria (desligamento do curso) e a perda da vaga a qualquer tempo, conforme
normativas previstas em edital;

« Estou ciente gque, em caso de homologacao de toda a documentacao de ingresso ou deferimento do recurso,
deverei realizar a reqularizacao de minha matricula apresentando a documentagao académica original
enviada pelo Portal do Candidato (documento de identificacgao, certificado de conclusdo do ensino médio,
historico escolar completo, declaragao de ocupacio ou nao ocupagao de outra vaga em IPES) e efetivar meu
vinculo definitivo ao curso;

« Estou ciente gque o nao comparecimento para regularizar meu vinculo no curso apoés a
homologagao/deferimento de minha documentacdo de ingresso implicard em bloqueio de matricula até a
devida reqularizacao.

Fonte: Setor Ingresso.
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Anexo 2 — Relagdo resumida da Documentagéo s6cioecondmica

DOCUMENTACAO SOCIOECONOMICA VERSAO SIMPLIFICADA

DE TODOS OS INTEGRANTES DO GRUPO FAMILIAR, INCLUSIVE O CANDIDATO:
a) Formulario Socioeconémico, com identificagdo completa do grupo familiar;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), exceto para menores de 14 anos, de todos

os membros do grupo familiar.
c) Relatorio Registrato do Banco Central de cada uma das pessoas do grupo familiar;

d) Extratos de TODAS as contas bancarias que as pessoas do grupo familiar nos meses de
julho, agosto e setembro de 2022 ou declaragdo da instituicdo bancaria de que a conta estava
inativa/sem movimentagao nos meses de julho, agosto e setembro de 2022, conforme modelo

disponivel no Manual do Candidato;

e) Declaragao de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) original, mais atual, modelo
completo ou simplificado, acompanhada de recibo de entrega e de todas as declaragdes
retificadoras que houver, ou Declaragdo de Isento, se for o caso, de todos os membros do grupo
familiar, conforme modelo disponivel no Manual do Candidato;

f) Documento de identificagcao atualizado;
Il - DOS TRABALHADORES ASSALARIADOS -
a) Contracheques de julho, agosto e setembro de 2022;

b) Documento de Rescisdo do Contrato de Trabalho, se houve demissao nos meses de julho,

agosto e setembro de 2022.
lll- DOS DESEMPREGADOS E TRABALHADORES DO LAR

a) Documento de Rescisdo do ultimo Contrato de Trabalho ocorrida entre julho, agosto e
setembro de 2022, se houver;

b) Declaragdo de nao percepgao de rendimentos, preenchida e assinada, conforme modelo
disponivel no Manual do Candidato ou Comprovante de pagamento do Seguro Desemprego,

se houve algum recebimento entre julho, agosto e setembro de 2022.
IV- MENORES DE IDADE, ACIMA DE 14 ANOS, SEM RENDIMENTOS -

a) Declaragdo de nao percepcao de rendimentos, preenchida e assinada, conforme modelo
disponivel no Manual do Candidato.
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V - DOS TRABALHADORES AUTONOMOS, PROFISSIONAIS LIBERAIS E
TRABALHADORES COM RENDIMENTOS INFORMAIS -

a) Declaragio de Rendimentos Mensais Médios obtidos nos meses de outubro/2021,
novembro/2021, dezembro/2021, janeiro/2022, fevereiro/2022, margo/2022, abrili2022,
maiof2022, junho/2022, julhof2022, agosto/2022 e setembro/2022, preenchida e assinada,

conforme modelo disponivel no Manual do Candidato.
VI- DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS OU EM AUXILIO PREVIDENCIARIO -

a) Extrato de pagamento do beneficio emitido pelo orgio pagador (Ex.: INSS, IPE), referente

aos meses de julho, agosto e setembro de 2022,

Vil - DOS RECEBEDORES DE PENSAO ALIMENTICIA OU DE AJUDA DE TERCEIROS -

a) Sentenca judicial com a especificago do valor ou, caso ndo haja processo judicial,
apresentar Declaragdo de prestagio de ajuda, conforme modelo disponivel no Manual do
Candidato.

Vill- DOS ESTAGIARIOS OU BOLSISTAS -

a) Termo de Compromisso de estagio ou de bolsa, com a especificagio do valor percebido,
acompanhado de todos os termos aditivos (renovagbes) que houver gque demonstrem a

situagdo nos meses de julho, agosto e setembro de 2022.
IX- DOS PROPRIETARIOS/SOCIOS DE EMPRESAS -

a) Escrituragio Contabil Fiscal (ECF) mais atual, completa, com recibo de entrega, ou SIMPLES

Declaratorio e DEFIS mais atual, completo, com recibo de entrega;
b) Contracheque de pro-labore de setembro de 2022,

c) Declaragcio de faturamento bruto mensal de outubro/2021, novembro/2021, dezembro/2021,
janeiro/2022, fevereiro/2022, margo/2022, abril/2022, maio/2022, junhof2022, julho/2022,

agosto/2022 e setembro/2022, assinada pelo contador responsavel;

d) Declaragao de dados da empresa, preenchida e assinada, conforme modelo disponivel no
Manual do Candidato;

e) Extrato de todas as contas bancarias da Pessoa Juridica, referente acs meses de julho,

agosto e setembro de 2022;
f) Contas de agua, luz e telefone referentes a empresa,;

g) Se imovel praprio: IPTU mais atual do imével da empresal/comércio e, se houver, condominio;



h) Se alugado: IPTU mais atual do imdvel, contrato de aluguel efou recibo de pagamento e, se

houver, inclusive do condominio.
X-MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) -
a) Certificado de Microempreendedor Individual;

b) Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) ou SIMPLES Declaratdrio e SIMEI mais atual, completo,

com recibo de entrega;

c) Declaragao de faturamento bruto mensal de outubro/2021, novembro/2021, dezembro/2021,
janeirof2022, fevereiro/2022, margo/2022, abrilf2022, maiof2022, junho/2022, julho/2022,
agosto/2022 e setembro/2022, conforme modelo disponivel no Manual do Candidato,

d) Declaragdo de dados da empresa, preenchida e assinada, conforme modelo disponivel no
Manual do Candidato;

e) Extrato de todas as contas bancarias da Pessoa Juridica, referente aos meses de julho,

agosto e setembro de 2022, se houver.

Xl- DOS PERCEBEDORES DE RENDIMENTOS DE ALUGUEL OU ARRENDAMENTO DE
BENS MOVEIS E IMOVEIS -

a) Contrato de locagdo ou arrendamento;
b) Comprovantes de recebimentos dos meses de julho, agosto e setembro de 2022.
Xli- DA ATIVIDADE RURAL -

a) Motas fiscais de vendas dos meses de outubro/2021, novemnbro/2021, dezembro/2021,
janeirof2022, fevereiro/2022, margo/2022, abrilf2022, maio/2022, junho/2022, julho/2022,
agosto/2022 e setembro/2022;

b) Declarag@o do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR) mais atual;

c) Declaragdo do produtor rural, preenchida e assinada, conforme modelo disponivel no Manual
do Candidato, na qual conste: 0 modo de utilizagSo da terra (o que produz) e quanto produz
(renda bruta dos altimos doze meses), a descricio dos bens utilizados (maquinas, animais etc.)

e o nimero de empregados;

d) Declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) original, mais atual, modelo
completo, acompanhada de recibo de entrega e de todas as declaragfes retificadoras que
houver, ou Declaragdo de Isento, se houver, conforme modelo disponivel no Manual do
Candidato;
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9.5.11.4 - Serdo descontados, desde que devidamente comprovados, os valores recebidos a titulo de:

a) auxilios para alimentac¢do e transporte pagos pelo empregador e comprovados no contracheque;

b) didrias e reembolsos de despesas pagos pelo empregador;

c) adiantamentos e antecipacdes pagos pelo empregador;

d) estornos e compensagdes referentes a periodos anteriores julho, agosto e setembro de 2022;

e) indenizacdes decorrentes de contratos de seguros recebidos durante os meses de julho, agosto e setembro de 2022;

f) indenizagbes por danos materiais e morais por for¢a de decisdo judicial recebidos durante o periodo de julho, agosto e
setembro de 2022;

g) inclusdo no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil;

h) inclusdo no Programa Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano;

i) inclusdo no Programa Bolsa Familia e os programas remanescentes nele unificados;

j) inclusdo no Programa Nacional de Inclusdo do Jovem - Pré-Jovem;

k) Auxilio Emergencial Financeiro e outros programas de transferéncia de renda destinados a populagdo atingida por desastres,
residente em Municipios em estado de calamidade publica ou situacdo de emergéncia (estd incluido aqui o Auxilio emergencial
recebido em razdo da pandemia do novo coronavirus);

1) demais programas de transferéncia condicionada de renda implementados por Estados, Distrito Federal ou Municipios;

m) transferéncia de valores entre membros do mesmo grupo familiar (comprovados através dos extratos bancdrios).

Fonte: Edital Vestibular UFRGS 2023



