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RESUMO

O estudo tem como tematica a percepcido dos torcedores com deficiéncia visual do
S.C. Internacional sobre os recursos de acessibilidade utilizados na comunicacao
organizacional, tais como compatibilidade para acesso com softwares leitores de tela,
presenca de descricdo de imagens, entre outros. O objetivo geral é identificar a
percepcdo dos torcedores com deficiéncia visual sobre a acessibilidade na
comunicagao organizacional do S. C. Internacional, por meio do site e Instagram do
clube. Esta pesquisa se qualifica como exploratéria e qualitativa, na qual foram
empregados os meétodos de pesquisa bibliografica, avaliacdo de acessibilidade
automatica e entrevistas. A partir da pesquisa bibliografica € apresentado o contexto
histérico social das pessoas com deficiéncia, seguido por definicdes de acessibilidade,
com base em autores como Sassaki (1999; 2009) e Galvao Filho (2009), e exposigao
das legislagcbes brasileiras que versam sobre o tema. Também sido expostos o0s
conceitos de comunicagdo organizacional, conforme Kunsch (2010; 2014; 2018), e
acessibilidade comunicacional. Fundamentando-se nos dados levantados e nas
entrevistas realizadas foi possivel analisar a percepgdo dos torcedores sobre a
acessibilidade, para pessoas cegas ou com baixa visdo, no site e Instagram do S. C.
Internacional. O resultado geral do estudo indicou que os torcedores percebem de
forma desfavoravel a acessibilidade na comunicagcdo do clube e constatam que o
Internacional ndo se preocupa em comunicar e atingi-los, assim como nao esta
preparado para lidar com esses individuos. Portanto, foi possivel concluir que a falta de
acessibilidade impacta na aproximacgao dos torcedores com deficiéncia visual com os
canais oficiais do clube e, consequentemente, a comunicagdo organizacional nao

atinge todos os publicos da organizagao.

Palavras-chave: Acessibilidade; Comunicacdo organizacional; Comunicagao

acessivel; Sport Club Internacional; Deficiéncia visual.



ABSTRACT

The theme of this study is the perception of visually impaired fans of S.C. Internacional
regarding the accessibility resources used in organizational communication, such as
compatibility for access with screen reader software, presence of image description,
among others. The general objective is to identify the perception of visually impaired
fans about accessibility in S.C. Internacional's organizational communication through
the club's website and Instagram. This research is exploratory and qualitative, using
bibliographical research, automatic accessibility evaluation and interviews. Based on
the bibliographical research, the social historical context of people with disabilities is
presented, followed by definitions of accessibility,based on authors such as Sassaki
(1999; 2009) and Galvao Filho (2009), and Brazilian legislation on the subject. As well
as the concepts of organizational communication, according to Kunsch (2010; 2014;
2018), and communicational accessibility. From the data collected and the interviews
conducted, it was possible to analyze fans' perceptions of accessibility, for people who
are blind or have low vision, on the S. C. Internacional website and Instagram. The
overall results of the study indicated that fans perceive the accessibility in the club's
communication unfavorably,and that Internacional is not concerned with communicating
and reaching them, nor is it prepared to deal with these individuals. Therefore, it was
possible to conclude that the lack of accessibility has an impact on bringing fans with
visual disability closer to the club's official channels and, consequently, organizational

communication does not reach all of the organization's audiences.

Keywords: Accessibility; Organizational communication; Accessible communication;

Sport Club Internacional; Visual disability.
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1 INTRODUGAO

Desde o inicio da humanidade as pessoas se comunicam e este ato esta
diretamente relacionado a vida em sociedade. E por meio da comunicacdo que os
cidadaos interagem, exercem a sua liberdade de expressdo e garantem os seus
direitos. Todavia, ainda que apresente uma funcio crucial na vida dos cidadaos, a
comunicagao pode vir a ser um problema e afetar negativamente a qualidade de vida
de pessoas que enfrentam obstaculos para acessar informagdes transmitidas. Esses
obstaculos derivam da producédo de uma comunicagao inacessivel, especialmente para
as pessoas com deficiéncia.

Os individuos com deficiéncia representam 23,9% da populacédo brasileira,
sendo 18,6% afetadas pela deficiéncia visual, conforme o Censo de 2010 (Brasil,
2012). Por um longo periodo da histéria essa parcela significativa da populagao foi
excluida da sociedade e tratada de formas pejorativas, mas com o passar dos séculos
a inclusédo deste publico foi se efetivando. Atualmente existem legislagbes que visam
garantir a inclusdo e acesso desses individuos em diversos ambitos da sociedade,
especialmente por meio da acessibilidade fisica e informacional. Porém, ainda n&o sao
todos os ambientes que se encontram acessiveis para pessoas com deficiéncia, dentre
esses destacam-se os ambientes digitais, dos quais poucos sao os sites considerados
acessiveis e que permitem que os usuarios tenham um entendimento e utilizagao
plenos das informacdes disponiveis.

O estudo aqui desenvolvido utiliza como objeto o clube de futebol gaucho Sport
Club Internacional, considerando a forte presenca do futebol no cotidiano de seus
torcedores e todas as nuances desse relacionamento. Com essas concepgdes
indicadas e considerando o cenario da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e a
importancia deste publico se comunicar e expressar as suas opinides sobre as
questdes que os atingem, a pesquisa buscou responder ao seguinte problema: Qual a
percepcdo dos torcedores com deficiéncia visual do S.C. Internacional sobre os
recursos e estratégias de acessibilidade utilizados na comunicagao organizacional do
clube?

Para responder a esta questéo, foi estabelecido como objetivo geral: Identificar a
percepcdo dos torcedores com deficiéncia visual sobre a acessibilidade na
comunicagao organizacional do S. C. Internacional, por meio do site e Instagram do

clube. De forma complementar, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:



a) ldentificar os recursos de acessibilidade presentes no site e instagram do
S.C. Internacional;

b) Entender a avaliagdo dos torcedores com deficiéncia visual sobre os
recursos e estratégias de acessibilidade na comunicagédo do S. C.
Internacional;

c) Compreender a mensagem que a presenga oOu auséncia de
acessibilidade na comunicagdo organizacional do S. C. Internacional
passa aos seus torcedores com deficiéncia visual.

A definicdo dos assuntos que permeiam esta pesquisa se fundamentam em
questdes pessoais e sociais. Questdes pessoais a partir da relagao proxima e de afeto
com o Sport Club Internacional, clube que me escolheu desde o0 meu nascimento, mas
que me desperta um olhar critico sobre as suas agdes e conteudos comunicacionais
enquanto futura Relagdes Publicas. Também em decorréncia de uma curiosidade
antiga sobre assuntos pertinentes a acessibilidade e que, a partir da integragdo na
graduagédo, se tornou mais frequente, em especial pela identificacdo, logo nos
primeiros semestres do curso, de que poucas sa&o0 as pesquisas e discussdes
académicas que versam sobre pessoas com deficiéncia, assim despertando o desejo
de se aprofundar no assunto.

As questdes sociais partem ao compreender, como profissional de comunicacao
e, antes disso, como cidada, que os individuos com deficiéncia devem ser plenamente
incluidos na sociedade e ndo terem as suas necessidades ignoradas. Ao contrario,
devem ter a acessibilidade garantida e exercida em todos os locais que julgarem serem
importantes e possuirem o desejo de acessar, sejam eles fisicos ou digitais. Assim

entendemos que

Nao poder acessar certos espagos, acarreta em nao se ter producgbes e
epistemologias desses grupos nesses espagos; ndo poder estar de forma justa
nas universidades, meios de comunicagao, politica institucional, por exemplo,
impossibilita que as vozes dos individuos desses grupos sejam catalogadas,
ouvidas, inclusive, até de quem tem mais acesso a internet. O falar nao se
restringe ao ato de emitir palavras, mas de poder existir (Ribeiro, 2017).

Portanto, é necessario, além de estudar questdes relacionadas a acessibilidade,
perceber o lugar de fala das pessoas com deficiéncia e possibilitar que as mesmas
falem sobre as suas realidades e vivéncias.

Logo, no que se refere a metodologia, esta pesquisa se qualifica como

exploratdria, visto que busca “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias’

(Gil, 1999). Quanto ao método, se qualifica como qualitativa que, segundo Prodanov e
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Freitas (2013), é “a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados”, nao
requerendo o uso de métodos e técnicas estatisticas. Para a efetivacdo do estudo foi
adotada, como principal técnica metodoldgica, as entrevistas, procedimento em que o
investigador formula perguntas diretamente ao investigado (Gil, 1999). Ja para a
fundamentacgao tedrica foi adotada a pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir de
materiais previamente elaborados (Gil, 1999). E para identificacdo da acessibilidade
presente no site e Instagram do S. C. Internacional foi utilizada a técnica de avaliagao
de acessibilidade automatica. Igualmente, apos a obtengéo dos dados, via entrevista,
foram realizadas analises e interpretacdo dos dados, a fim de responder aos objetivos
propostos.

O estudo é constituido por cinco capitulos: sendo este primeiro introdutério, dois
que abordam questdes tedricas, um analitico e outro com as consideragdes finais. O
primeiro capitulo tedrico versa sobre a fundagado histérica do relacionamento da
sociedade com as pessoas com deficiéncia, com base em autores como Sonza (2013),
Aranha (1995), Sassaki (1999). Igualmente sdo abordadas as definicbes e
especificidades da deficiéncia visual. Na sequéncia, aprofunda-se em definicbes de
acessibilidade desenvolvidas pelos autores Galvao Filho (2009), Sassaki (1999; 2009)
e Fortuna (2009). Posteriormente, sdo apresentadas algumas leis constituintes da
legislacdo brasileira que visam a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia em
distintos ambitos. J&4 no segundo capitulo tedrico estdo expostos os conceitos da
comunicagao organizacional conforme os autores Baldissera (2000; 2009), Kunsch
(2010; 2014; 2018) e Marchiori (2008). Seguindo pelo aprofundamento da
acessibilidade na area da comunicacao e finalizando com a exposicdo do conceito de
tecnologias assistivas e das ferramentas disponiveis na atualidade, com base nos
autores Graciola (2014), W3C Escritério Brasil ( 2013; 2018; 2020; 2021), Bersch
(2017), entre outros.

No capitulo seguinte estdo expostas as analises realizadas a partir da
comunicagao organizacional no site e Instagram do S. C. Internacional. Assim sendo,
sdo apresentadas e fundamentadas as metodologias utilizadas para realizagdo deste
estudo. Igualmente, sdo desenvolvidas as analises realizadas que versam sobre as
informagdes obtidas no site e Instagram do clube e as obtidas nas entrevistas
realizadas com os torcedores com deficiéncia visual. Concluindo a pesquisa, €&

apresentado o capitulo com as consideragdes finais sobre os levantamentos tedricos
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realizados e os resultados obtidos por meio das analises. Assim, é exposta a resposta
a pergunta do estudo e aos objetivos estabelecidos.

Como o presente estudo versa sobre a importdncia da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, € importante esclarecer sobre a adog¢do de algumas
estratégias para garantir que o0 acesso a este trabalho seja efetivo por todos. Assim,
nao serao utilizadas notas de rodapé, pois esta ferramenta dificulta a leitura por
individuos que utilizam leitores de tela. Na mesma direcéo, estao disponiveis descricao
de todas as imagens presentes no trabalho para entendimento de todos os leitores, em

especial as pessoas com deficiéncia visual.
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2 PESSOAS COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

Neste capitulo sera apresentada a constituicdo historica e social das pessoas
com deficiéncia. Assim, se expde a presenca deste publico ao longo da histéria, os
marcos que alteraram as mudancas no relacionamento com a sociedade, nas
denominacbes e nas vidas das pessoas com deficiéncia. Na sequéncia, serao
abordadas as definicdes e causas da Deficiéncia Visual, recorte deste estudo, e as
especificidades deste publico que representa uma parcela da populagao brasileira, bem
como serao discorridos os conceitos de acessibilidade e as legislagdes brasileiras que

asseguram direitos de acesso e permanéncia para os individuos com deficiéncia.

2.1 Pessoas com deficiéncia na historia

As pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem algum impedimento de
longo prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial, que, em contato com
algum tipo de barreira, podem ter obstruida a sua participagdo efetiva e plena na
sociedade (Brasil, 2015). Para abordarmos as pessoas com deficiéncia € necessario
entender a sua constituicdo histérica e social.

Desde a antiguidade, a sociedade apresentou diferentes formas de
relacionamento com as pessoas com deficiéncia, variando de acordo com o periodo,
cultura, crencas, fatores econbmicos e sociais, € perpassando pela exclusao e
segregacao para a inclusdo. Na antiguidade o homem era valorizado de acordo com a
sua habilidade para trabalhar nas atividades de comércio e produgédo agricola, na
pecudria e no artesanato (Sonza, 2013). Conforme Aranha (1995), “E no contexto das
relacbes de produgdo que se determina quem ‘vale’ e quem nao ‘vale’ no sistema”.
Desta forma, as limitacbes e necessidades trazidas pela deficiéncia tornavam o
individuo inutil (Sassaki, 1999). Nesta época, a acessibilidade ndo era tida como um
problema, pois as criangas que possuiam algum tipo de deficiéncia eram abandonadas
ao relento (Aranha, 1979; Pessotti, 1984 apud Aranha, 1995).

Na Grécia antiga, devido ao profundo culto ao corpo perfeito, os gregos
defendiam que os invalidos e idosos deveriam ter uma morte lenta pois ndo tinham
utilidade no meio social. Na Roma Antiga a situagao era semelhante, a discriminagao

contra pessoas com deficiéncia era visivel na Lei das Tabuas, na qual estava exposto
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que o patriarca da familia era autorizado a matar os filhos nascidos defeituosos
(Cardoso; Silva, 2010).

Durante a idade média, sob a influéncia do Cristianismo, comecou a se atribuir a
qualidade de humano para os individuos com deficiéncia, ndo sendo mais aprovado o
seu abandono e dizimagao (Cardoso, 2018). Ainda que os valores éticos e morais da
religido considerassem todas as pessoas como criaturas de Deus, as que possuiam
alguma doenga ou deficiéncia eram ignoradas e largadas a propria sorte (Sonza,
2013). Dois importantes momentos neste periodo histérico foram a Inquisicdo Catdlica
e a Reforma Protestante. Nesse periodo, as pessoas com deficiéncia comecaram a ser
vistas como pecadoras (Aranha, 1995), bruxas, hereges e possuidas pelo demoénio,
assim sendo perseguidas, torturadas e até condenadas a fogueira pela Igreja (Sonza,
2013). Conforme Alves (1992 apud Cardoso; Silva, 2010), as pessoas com deficiéncia,
quando n&do eram mortas eram utilizadas pela sociedade como bobos da corte.

Com o passar dos anos, na idade moderna, o capitalismo comegou a ganhar
forca na sociedade, assim “a nocédo de individualidade se fortalece, fazendo com que
as diferengas sociais se evidenciem e novos conceitos como desigualdade e privilégios
passem a fazer parte da légica da época” (Cardoso, 2018). Nessa nova realidade, a
deficiéncia continua sendo vista como um problema por representar a
nao-produtividade (Aranha, 1995).

Nos séculos XVII e XVIII a deficiéncia, enquanto fendbmeno, comega a ganhar
espago no campo da pesquisa, gerando assim uma mudanga quanto a preocupagao da
sociedade em proporcionar novas formas de tratamento e educagao para a parcela de
pessoas que possuem deficiéncia (Cardoso, 2018). Neste periodo, alguns avangos séo
registrados, como por exemplo, em 1825, quando foi criado o Sistema Braille,
importante marco para o ensino e inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, o
sistema € um codigo universal de leitura e escrita tatil (Honora; Frizanco, 2008).
Ademais, o aumento da pesquisa sobre deficiéncia nas areas médica e educacional
estimulou diversas acodes : “desde a institucionalizagao em conventos e hospicios até o
ensino especial”’ (Aranha, 1995, p.66).

A revolugao Industrial e Francesa também foram importantes marcos na histéria

das pessoas com deficiéncia e a sua inclusdo na sociedade.

Com as Revolugdes Francesa e Industrial, a partir do século XVIII, iniciaram-se
esforgcos para que as pessoas com deficiéncia pudessem trabalhar e, com isso,
surgiram varios inventos, como a cadeira de rodas, bengalas, muletas,
proteses, etc. (Sonza, 2013, p. 24)
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Em razdo dos acidentes de trabalhos, que geraram inumeras mutilagcbes e
doencas, ocasionados durante estas revolucdes, se tornou necessaria a “criacdo do
Direito do Trabalho e um sistema eficiente de Seguridade Social, com atividades
assistenciais, previdenciarias e de atendimento a saude, bem como a reabilitagdo dos
acidentados” (Honora; Frizanco, 2008, p. 14).

A partir do século XVIII, com maior destaque no século XIX, comegou a ocorrer
a evolugdo da medicina, “dos conhecimentos especificos sobre o desenvolvimento do
ser humano e sobre os males que podem provocar alteragdes nesse desenvolvimento”
(Bartalotti, 2016 apud Graciola, 2014, p.24). Assim,

Embora ndo se possa negar as causas organicas, muitas das alteracdes
observadas nas pessoas com deficiéncia decorrem da influéncia de fatores
psicossociais. A partir dai, a deficiéncia comeca a deixar de ser vista como uma
doenga e passa a ser vista como uma condi¢gdo. Portanto ndo bastam mais
intervengdes do campo da saude para promover seu desenvolvimento, séo
necessarias medidas sociais, educacionais, politicas publicas, para que se
possa falar em real promogéo do desenvolvimento.

E importante salientar que, mesmo que o modelo médico tenha sido
questionado a partir de entdo, esta mudanga € apenas um marco na historia das
pessoas com deficiéncia, pois a abordagem da deficiéncia enquanto condigdo é uma
luta permanente na vida desses sujeitos.

Com o passar das décadas e o fortalecimento do capitalismo, os individuos
passaram a ser vistos como diferentes, legitimando as no¢des de desigualdade, assim
como os “valores de dominacdo e do direito de privilégios aos produtivos e
mantenedores do sistema” (Aranha, 1995, p. 4). O modo de producdo capitalista
também incentivou a estruturacdo de sistemas nacionais de ensino para a
escolarizagao de todos, objetivando formar cidadaos produtivos € mao de obra para a
producao necessaria (Aranha, 1995).

A necessidade de reabilitacdo das pessoas com deficiéncia também se mostrou
muito necessaria apdés a Primeira e Segunda Guerra Mundial, pois nesse periodo o

numero de pessoas com deficiéncia aumentou consideravelmente.

A Primeira Guerra Mundial imp&s mais pressao a necessidade da reabilitacdo.
Os soldados feridos na guerra necessitavam treinamento e assisténcia para
assumir, com sucesso, uma ocupacao rentavel. Gradualmente, comecaram a
ser aprovados e institucionalizados atos constitucionais, garantindo acgbes e
suporte financeiro para programas de reabilitacdo. Tais programas foram
acelerados durante a Segunda Guerra Mundial, a qual, além de aumentar a
necessidade de servigos para os cidadaos portadores de deficiéncias, também
propiciou uma demonstragdo, em ampla escala, do potencial de trabalho das
pessoas deficientes, durante o periodo de escassez de mao-de-obra (Aranha,
1995).
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Assim, os principios da filosofia da Reabilitacao e os seus métodos de operacao
foram publicados pela primeira vez em 1945 pelo Journal of Rehabilitation. Além de
ocasionar no aumento do numero de individuos com deficiéncia, a Segunda Guerra
Mundial também simbolizou a violagdo dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia. Conforme dados veiculados pela revista Veja (2005 apud Cardoso; Silva,
2010, p. 9), “estima-se que mais de trés milhdes de deficientes fisicos tenham sido
mortos de forma sistematica pelos nazistas”.

Em 1948, a comunidade internacional se reuniu na sede da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU) para declarar em um unico documento todos os direitos de cada
pessoa, nascendo assim a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos. O documento
em seu artigo 1° cita que: “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sao dotadas de razéo e consciéncia e devem agir em relagdo umas as outras
com espirito de fraternidade.” (Pereira, 2017, p. 90). Assim sendo, no século XX a
sociedade comecgou a considerar as pessoas com deficiéncia como “cidadas com
direitos e deveres de participagdo na sociedade, mas ainda de maneira assistencial’
(Pereira, 2017, p. 90).

A Guerra do Vietna, na década de 60, foi responsavel por um aumento
exponencial de pessoas com deficiéncia nos Estados Unidos, que além dos
comprometimentos fisicos, apresentavam graves problemas de readaptagéo social ao
retornar da guerra (Aranha, 1995). Um dos produtos desse momento histérico foi a
ideologia da Normalizagao - “conjunto de ideias que refletem as necessidades sociais e
aspiragdes de individuos atipicos na sociedade” (Braddock, 1997, p. 4 apud Aranha,
1995, p.6). O termo foi novamente utilizado pela Associagcdo Americana Nacional para

Cidadaos Retardados, em 1973, no qual define como

Processo de ajuda ao deficiente, no sentido de garantir a ele a condigdes de
existéncia o mais proximas do normal (estatistico) possivel, tornando-lhe
disponivel os padrbes e as condigdes da vida cotidiana o mais préoximo das
normas e dos padrbes da sociedade...O modo de vida normativo (ou tipico) é
em residéncia individual privada. O arranjo educacional normativo é chamado
educagéao convencional, em sala de aula regular. E o modo tipico de trabalho &
0 emprego competitivo, para auto manutencgao (Aranha, 1995, p.6).

A ideia de normalizagao foi o suporte filoséfico para o movimento de integracao
social do individuo com deficiéncia e foi responsavel pela retirada dos individuos de
Instituicbes tradicionais de tratamento e pela implementagédo de programas voltados

para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia (Aranha, 1995).
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De acordo com Sassaki (1999), “tradicionalmente, a deficiéncia tem sido vista
como um 'problema’ do individuo e, por isso, o préprio individuo teria que se adaptar a
sociedade ou ele teria que ser mudado por profissionais através da reabilitagdo ou
cura”’. E foi neste contexto que nos meados do século XX, apds as duas grandes
guerras, a questdo da integracao social da pessoa com deficiéncia surge (Aranha,
1995).

A década de 1980 foi o marco do inicio do movimento de inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, levantando a “necessidade de haver modificagdes na
sociedade de modo a tornar seus espacos, produtos e processos disponiveis e
acessiveis a todos” (Sonza, 2013, p. 26). O movimento iniciou nos paises mais
desenvolvidos, nos anos 80, e na década seguinte se desencadeou nos paises em
desenvolvimento (Sassaki, 1999).

Dessa maneira, pode-se entender a inclusdo como o resultado da luta de
diversos grupos pelo direito de expressar suas necessidades, participar de espagos
publicos e pela existéncia de programas de governo e politicas de Estado (Lopes, 2009
apud Thoma, Kraemer, 2017).

Assim sendo, as politicas de inclusdo criaram centros e espacos isolados de
atendimento e vivéncia, perpetuando a invisibilidade das pessoas com deficiéncia
perante a sociedade. “Elas existem, mas quase nao aparecem na cidade, deixando
pensar que a razao esta nas préprias pessoas, incapazes de se integrarem a
sociedade, quando é a prépria sociedade que Ihes impede o acesso” (Unesco, 2007,
p.15). A partir da década de 80, comegou a se fortalecer a ideia de integragdo no
Brasil, por meio de escolas especiais que preparavam os alunos para serem
transferidos para as escolas chamadas regulares. Dessa forma, “‘quem superava as
suas dificuldades adquiria o direito de transferéncia para a escola comum e os
deficientes tinham que se adequar as propostas educacionais” (Pereira, 2017, p. 91).

Na década de 80, mais especificamente no ano de 1981, foi proclamado pela
ONU o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD) e como consequéncia o
movimento internacional pela luta e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
seguiu crescendo. O movimento tinha como lema “nada sobre nés, sem nés” e
demonstra uma trajetéria de mudanca de perspectiva na diregdo do principio de
participacéo e inclusdo desse publico, objetivando que os sujeitos sejam protagonistas

das decisdes que Ihe dizem respeito (Cardoso, 2024).
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Ao longo dos anos, inumeras foram as denominacgdes pejorativas utilizadas para
se referir aos individuos com deficiéncia, como aleijados, deficientes, defeituosos,
incapacitados e invalidos. A construcdo de uma sociedade mais inclusiva também
passa pela cautela com a linguagem, ja que ela expressa ou o respeito ou a
discriminagdo com este publico, portanto se trata de uma conquista da comunidade
que esses sujeitos ndo sejam mais tratados pelas denominagdes pejorativas, ou ainda
com o termo portador de deficiéncia e portador de necessidades especiais (Baierle;
Karnopp, 2023). A expressao que utilizamos hoje, “pessoa com deficiéncia”, foi definida
pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, no ano de
2006. O termo expdem a ideia que “a deficiéncia integra o corpo de alguém que é€,
antes de tudo, uma pessoa humana” (Cardoso, 2024), assim como considera que esse
publico ndo porta uma deficiéncia, pois é algo que ndo se assemelha a coisas e objetos
que ora portamos ora nao (Baierle; Karnopp, 2023).

Conforme o Censo de 2010, 45.606.048 brasileiros, ou 23,9% da populagao
total, tinham algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora e mental ou intelectual.
A deficiéncia visual apresenta a maior ocorréncia, afetando 18,6% da populacao
brasileira (Brasil, 2012). Atualmente a Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio
Continua, realizada em 2022, aponta que 8,9% da populagdo possui alguma
deficiéncia (IBGE, 2023). No entanto, os critérios utilizados em ambas pesquisas sao
diferentes, sendo que a PNAD Continua considerou somente os individuos que
apresentam muita dificuldade ou que ndo conseguem de nenhuma maneira realizar as
atividades questionadas.

Por meio do contexto histérico se torna compreensivel a realidade das pessoas
com deficiéncia na sociedade atual e a necessidade de abordarmos o assunto

acessibilidade, conforme sera exposto nos proximos capitulos.

2.2 Deficiéncia visual

A deficiéncia visual ocorre quando uma doencga ocular afeta o sistema visual,
acometendo uma ou mais fungdes visuais. E classificada como leve, moderada ou
grave, conforme a dificuldade de visdo que o individuo apresenta para longe, para
perto ou se possui cegueira (Light For The World Internacional, 2021). De acordo com
Vanderheiden e Vanderheiden (1992 apud Sonza, 2013), a deficiéncia visual engloba

as pessoas que possuem desde baixa visdo, as que conseguem distinguir apenas



18

luzes, mas nao formas, e as pessoas que nao conseguem distinguir nem a luz. Os
autores sinalizam que essas pessoas sao separadas em dois grupos: baixa visao e
cegueira.

Dessa forma, algumas pessoas com deficiéncia visual conseguem visualizar
apenas o0 que esta diretamente na sua frente e ndo possuem nenhuma visao lateral -
esse caso chamamos de visao tubular -, ja outras enxergam como se faltasse uma ou
duas pegcas em um quebra-cabecas. Ha também as pessoas que possuem baixa visdo
€ que enxergam muito pouco, mas ainda assim s&o capazes de utilizar a visao para
realizar algumas atividades (Carletto, 2012 apud Graciola, 2014). A baixa visdo esta na
fronteira entre a visdo “normal” e a cegueira, entre o ver e o ndo ver. Dentro deste
grupo, cada individuo possui uma especificidade, ha as pessoas que enxergam melhor
durante a noite, com menos iluminagao, outras durante o dia (Baierle, 2017). Ainda
assim, existem os individuos que nao enxergam absolutamente nada, as pessoas com
cegueira (Carletto, 2012 apud Graciola, 2014).

Dentre os 45.606.048 brasileiros com deficiéncia, segundo dados divulgados
pelo Censo de 2010, 18,60% possuem deficiéncia visual em algum nivel, sendo 1,6%
totalmente cegos (Brasil, 2012). Em ambito global, pelo menos 2,2 milhdes de pessoas
tém deficiéncia visual. A maior parte dos dados e numeros publicados sobre este tipo
de deficiéncia se fundamenta na acuidade visual apresentada - ou seja, na capacidade
dos olhos de ver e enxergar com clareza - e nao inclui individuos cuja deficiéncia visual
€ reparada pela utilizacdo de o6culos ou lentes de contato (Light For The World
Internacional, 2021).

As causas da deficiéncia visual diferem conforme “o grau de desenvolvimento do
pais, a situacao econdmica da populagao e as implicagbes no atendimento basico de
saude, as campanhas de vacinagao, o saneamento basico, entre outros”. Nos paises
menos desenvolvidos, a deficiéncia visual € causada por doengas como
“toxoplasmose, rubéola congénita (contraida durante a gravidez), catarata, tracoma,
retinites, infeccbes, tumores, diabetes, traumatismos provocados por acidentes
domésticos, entre outros”. Ja nos paises desenvolvidos, a deficiéncia é causada por
degeneragdes musculares, tumores, traumatismos e diabetes (Honora; Frizanco, 2008,
p. 127).

Conforme Bruno (2006 apud Graciola, 2014), estudos revelam que somente a
deficiéncia visual nao resulta em dificuldades cognitivas, emocionais e de adaptagao

social, mas sao as formas de interagdo, comunicacdo e integracdo que sao



19

fundamentais para o processo de desenvolvimento, adaptagao social e aprendizagem
das pessoas com deficiéncia visual. De acordo com informagdes divulgadas no
Relatorio Mundial sobre a Visdo, a cegueira € uma das doengas mais temidas por uma
grande parte da populagao, inclusive mais do que o cancer. Juntamente, € exposto que
as pessoas com deficiéncia visual enfrentam taxas mais altas de violéncia e abuso,
dentre eles bullying e violéncia sexual, assim como possuem uma maior chance de se
envolverem em um acidente de carro e possuem maior dificuldade em conduzir
situacdes de saude, por ndo conseguirem ler os rétulos de medicamentos, por exemplo
(Light For The World Internacional, 2021).

Até pouco tempo atras, acreditava-se que as pessoas com deficiéncia nao
conseguiriam ter uma vida plena e autbnoma e, com o surgimento de tecnologias que
os auxiliam a realizar atividades diarias, a rotina deste publico esta cada vez mais
autbnoma. As chamadas tecnologias assistivas, assunto a ser aprofundado no capitulo
3.3, sao ferramentas que auxiliam na realizacdo de atividades por pessoas com
deficiéncia com autonomia total ou parcial. Dentre as tecnologias existentes estdo os
leitores e ampliadores de tela, materiais ampliados e o sistema de braille (Sonza,
2013).

Honora e Frizanco (2008, p. 123) expressam que “a visdo é nossa principal
experiéncia sensorial. O cérebro humano é muito mais usado para a visao do que para
qualquer outro sentido. E através da visdo que adquirimos mais da metade dos
conhecimentos a respeito do mundo que nos cerca.” Dada a importancia da visao,
entende-se a caréncia que este sentido pode causar nas pessoas com deficiéncia
visual. Esta caréncia tende a aumentar se n&do houver acessibilidade efetiva nos
ambientes - fisicos ou virtuais - em que as pessoas com deficiéncia visual acessarem,

conforme abordaremos no capitulo que segue.

2.3 Definigoes de acessibilidade

A histéria das pessoas com deficiéncia, apresentada no capitulo 2.1, expde uma
mudanga crescente rumo a inclusdo dessas pessoas na sociedade. Conforme Galvao
Filho (2009), as transformacdes s&o evidentes e decorrentes tanto dos avancos na
tecnologia, quanto da expansao de uma visao inclusiva, que indica a “valorizagao da
diversidade humana” e a “superacdo de todos os mecanismos de exclusdo social"
(Galvao Filho, 2009).
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A Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°® 13.146, define

acessibilidade como:

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagbes,
transportes, informagao e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015).

Dessa forma, a acessibilidade visa eliminar os obstaculos, atitudes e
comportamentos que limitem ou impegam a participagdo de toda a sociedade, as
denominadas barreiras (Brasil, 2015). A Lei n°® 13.146 define seis tipos de barreiras
relacionadas a acessibilidade, sendo elas: barreiras urbanisticas; barreiras
arquitetdnicas; barreiras nos transportes; barreiras nas comunicacdes; barreiras
atitudinais; e barreiras tecnolégicas (Brasil, 2015). As barreiras na comunicacao, topico
a ser debatido com maior profundidade neste presente estudo, sdo definidas como
“‘qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de
sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacao” (Brasil, 2015).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas por sua vez define na NBR 9050 a

acessibilidade como:

possibilidade e condi¢gao de alcance, percepgao e entendimento para utilizagao,
com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015).

Sassaki (2009) estabelece a acessibilidade como uma facilidade e qualidade
que deve estar em todos os contextos e aspectos da atividade humana, e que se “for
(ou tiver sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as
pessoas, tenham ou n&o qualquer tipo de deficiéncia” (Sassaki, 2009). O desenho
universal, citado pelo autor, visa que os ambientes, utensilios e transportes sejam
projetados para a utilizacdo de todos, possuindo alguma deficiéncia ou néao
(Marchezan, 2019). Assim, uma sociedade acessivel precisa estar estruturada para
atender a necessidade de todos os cidaddos, “das maiorias as minorias, dos

privilegiados aos marginalizados” (Werneck, 1997, p. 21 apud Sassaki, 1999).

Além disso, uma sociedade inclusiva vai bem além de garantir apenas espacgos
adequados para todos. Ela fortalece as atitudes de aceitagdo das diferengas
individuais e de valorizagado da diversidade humana e enfatiza a importancia do
pertencer, da convivéncia, da cooperagdo e da contribuicdo que todas as
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pessoas podem dar para construir vidas comunitarias mais justas, mais
saudaveis e mais satisfatorias.

Assim, a acessibilidade possibilita que qualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo,
possa utilizar equipamentos e frequentar ambientes sem se sentir deslocada, ja que
todas as suas necessidades, tanto de mobilidade quanto de informagao, estéo
atendidas, de forma que ndo sdo destacadas (Fortuna, 2009). Dessa forma, o principio
norteador da acessibilidade é a universalidade, “0 acesso tem que ser garantido e
proporcionado - oferecendo-se os meios legais, conhecimento cientifico e tecnoldgico -
para qualquer pessoa com deficiéncia” (Hott; Rodrigues; Oliveira, 2018, p. 51).

Portanto a acessibilidade €& considerada como “uma medida do esforgo para
vencer uma separagao espacial, para que o individuo ou grupo de individuos possa
exercer suas atividades, de acordo com as oportunidades apresentadas” (Raia Jr et al,
1997, p. 998 apud Fortuna, 2009, p. 24).

O termo acessibilidade comecgou a ser utilizado na década de 1940 para intitular
a condicdo do acesso das pessoas com deficiéncia, que foi impulsionado pelo
surgimento dos servigos de reabilitacdo. No inicio, a palavra era utilizada para se referir
a mobilidade e a eliminagao de barreiras arquitetonicas, visando a locomogao nas ruas,
edificagbes e meios de transporte. Somente apds a construcdo de uma nova
percepcao sobre as pessoas com deficiéncia, a partir da década de 90, que comecgou a
se considerar a acessibilidade em outros aspectos, além dos relacionados aos espagos
fisicos (Wagner et al, 2010 apud Spomberg, 2019).

Assim sendo, a acessibilidade além de ser necessaria para a insergao das
pessoas com deficiéncia em todos os meios da sociedade, também é fundamental para
que os demais cidadaos percebam a importadncia da presenca das PCDs no meio
social. Pois é necessario “acolher e, depois, quebrar estigmas enraizados por anos,
derrubar ndo s6 as barreiras arquitetdbnicas ou de comunicagdo, mas também as
atitudinais” (Sonza, 2013).

E importante destacar que ndo sdo todas as pessoas com deficiéncia que
precisam que a sociedade seja modificada, ja que estdo aptas a se integrarem nela da
forma como se apresenta, porém algumas pessoas ndo poderdo participar de forma
plena e igualitaria na sociedade se a mesma nao se tornar inclusiva (Sassaki, 1999).
Logo, a inclusdo e a acessibilidade sdo o modo em que os sistemas sociais comuns

sdo adequados para toda a diversidade humana (Sassaki, 2009).
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2.4 Legislagoes sobre acessibilidade

Ao longo da histéria as pessoas com deficiéncia perpassaram por diferentes
formas de relacionamento com a sociedade. Com o passar das décadas, a deficiéncia
comegou a ser entendida como uma condigdo e n&do mais como uma doenga, ainda
gue ndo de forma universal. Assim, diferentes intervengdes se mostraram necessarias
para além do campo da saude, para promover o desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia, tais como medidas educacionais, sociais e politicas publicas (Graciola,
2014).

Os direitos das pessoas com deficiéncia apareceram na legislagdo brasileira,
significativamente, pela primeira vez na Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, a qual
“dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragao social,
sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuagcdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias”
(Brasil, 1989). Nesta lei estdo registradas as normas gerais que garantem o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia e a sua
integracdo social. E definida a inclusdo no sistema educacional por meio da Educacgéo
Especial, sendo obrigatéria a oferta de vagas em estabelecimentos de ensino publicos.
No ambito da saude, ratificou a promogao de agdes preventivas, a criagao de servigos
especializados em reabilitagdo e habilitacido e a garantia de acesso das pessoas com
deficiéncia aos espagos de saude publico e privado (Brasil, 1989).

Conjuntamente, no ambito da formagao profissional e do trabalho, a Lei n® 7.835
legitimou o empenho do Poder Publico para o surgimento e manutengao de vagas de
emprego destinadas as pessoas com deficiéncia. Na esfera arquiteténica, foi decretada
a execugao de normas que garantam a funcionalidade das edificagdes e vias publicas
e que permitam o acesso das pessoas com deficiéncia a estes edificios. Outrossim, a
Lei constituiu como crime, com punicéo de 2 a 5 anos de recluséo, “negar ou obstar
emprego, trabalho ou promogao a pessoa em razao de sua deficiéncia” (Brasil, 1989).

Na sequéncia, no ano de 1991, foi criada a Lei n° 8.213, que é considerada uma
das principais ferramentas na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia
(Cardoso, 2024c). E definido em seu Art. 93° a obrigatoriedade de empresas - com 100
ou mais funcionarios - de destinar e preencher de 2% a 5% de seus cargos com

pessoas com deficiéncia ou reabilitadas (Brasil, 1991).
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A prioridade no atendimento as pessoas com deficiéncia foi regulamentada pela
Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000. No Art. 3° é exposta a exigéncia de que as
empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte publico reservem
assentos destinados as pessoas com deficiéncia. Ja no Art. 4° esta definido que os
edificios de uso publico deverao possuir normas de construgdo que visem facilitar o
acesso e uso destes locais por pessoas com deficiéncia (Brasil, 2000a).

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 é considerada como a primeira
mudanca efetiva na legislagao brasileira em relagéo a acessibilidade (Cardoso, 2024).
Nesta Lei sdo estabelecidas as normas gerais para a promog¢ao de acessibilidade das
pessoas com deficiéncia por meio da “supressao de barreiras e de obstaculos nas vias
e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicagao” (Brasil, 2000b).

E evidenciada na Lei n° 10.098 a definicdo de acessibilidade enquanto a
possibilidade de utilizagcdo, com seguranga e autonomia, de espacgos, transportes,
informacdo e comunicagao, entre outros, por pessoas com deficiéncia, assim como
define as pessoas com deficiéncia como aquelas que possuem “impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagcdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas” (Brasil, 2000b).

As tecnologias assistivas sao definidas em Lei enquanto os produtos, recursos e
estratégias que tem por objetivo promover a participagao das pessoas com deficiéncia
em atividades visando a sua “autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo

social”. Em conjunto, a Lei n° 10.098 estabelece que:

O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagédo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os
sistemas de comunicagao e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informagéo, a comunicagao, ao trabalho, a educagao, ao transporte, a
cultura, ao esporte e ao lazer. (Brasil, 2000b)

No ano de 2015 foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia pela Lei n° 13.146. Essa lei representa um avango significativo para a
inclusdo e o direito das pessoas com deficiéncia. A legislagdo, também denominada
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, objetiva “assegurar e promover, em
condi¢gdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015).

Apresenta as definicbes de acessibilidade, tecnologias assistivas, barreiras, entre
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outros - ja expostas na Lei n° 10.098 - e estabelece o direito a cultura, ao esporte e ao
lazer pelas pessoas com deficiéncia, de forma equitativa em oportunidade com o resto
da sociedade.

E no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que se estabelece a obrigatoriedade
da acessibilidade em sites da internet, que s&o mantidos por empresas com sede no
Brasil ou por 6rgdos do governo. Define-se que todas as informagdes disponiveis nos
sites sejam de possivel acesso, assim como a apresentagdo do simbolo de
acessibilidade seja em destaque. O Art. 68 da legislagdo define como formatos
acessiveis “os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados por
softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem a substitui-los,
permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagao de caracteres, diferentes contrastes e
impressao em Braille” (Brasil, 2015). Juntamente, se estabelece a necessidade de que
recursos de acessibilidade estejam disponiveis em anuncios veiculados na internet e
nos demais veiculos de comunicagcdo. Dessa maneira, a Lei garante “a pessoa com
deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e
servigos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e
qualidade de vida” (Brasil, 2015).

Constata-se que, atualmente, o Brasil possui uma das legislagbes mais
avangadas do mundo (Baierle, 2017) no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e
estabelece medidas de acessibilidade para a inclusao total deste publico na sociedade.
Porém, segundo Carletto (2012 apud Graciola, 2014), quando debatemos o
cumprimento das leis e das normas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, o
Pais se encontra em uma posicdo nao favoravel, ocupando uma das ultimas
colocagdes comparado com os demais paises.

Assim, somente a criacdo de leis ndo é suficiente, se nao houver uma real
preocupagao e empenho com o cumprimento das legislagbes as pessoas com
deficiéncia continuaram a margem da sociedade. A lei garante os direitos de incluséo
deste publico nos diversos ambitos da sociedade, porém sem a conscientizacdo dos
cidadaos e das organizagdes o exercicio desses direitos ndo se dara de forma plena. A
comunicagdo - dentre outros meios - possui a possibilidade de divulgar essas
informagdes, levando a sociedade a um caminho de maior conscientizagcéo e,

consequentemente, inclusdo das pessoas com deficiéncia.
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3 COMUNICAGAO E ACESSIBILIDADE

Neste capitulo sera apresentado o campo da comunicagao e a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia neste meio. Deste modo, se expde a comunicagao
organizacional e o relacionamento das organizagbes com seus publicos, com base em
tedricos da area, seguindo pela explanagdo sobre a acessibilidade no ambito
comunicacional para, finalmente abordar as tecnologias assistivas, suas definigbes,
tipos e usabilidades e sua importancia na inclusdo das pessoas com deficiéncia na

comunicacgao.

3.1 Comunicagao organizacional

Toda a comunicacao que disser respeito a uma organizacao, de qualquer forma
e em qualquer grau, € considerada Comunicagao Organizacional (Baldissera, 2009) e
deve ser entendida de forma abrangente e ampla, observando o processo da
comunicagao dentro das organizagdes e tudo que a permeia, o ambiente social, politico
e econdmico (Kunsch, 2010).

S&o diversos os autores que expdem definigdes de comunicagao organizacional
na literatura. Baldissera (2008, p. 169 apud Baldissera, 2009, p. 119) define como o
‘processo de construgdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes
organizacionais”. Para Putnam e Cheney (1985, p. 131 apud Marchiori, 2008, p. 167)
comunicagdo organizacional € "o processamento e interpretacdo das mensagens,
informacgao, significado e atividade simbdlica com e entre organizagdes". Ja o autor
Shockley-Zalabak (2006, p. 17 apud Marchiori, 2008, p. 169) expde que a comunicagao
organizacional é "um complexo processo de interagdo, pessoas, mensagens,
significados e propositos".

Kunsch (2003, p. 149 apud Kunsch, 2018, p.15) define, enquanto objeto de
pesquisa, a comunicagado organizacional como a disciplina que “estuda como se
processa o fendbmeno comunicacional dentro das organiza¢gdes no ambito da sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagao entre a
organizagdo e seus diversos publicos”. Para Modaff, DeWine e Butler (2008 apud
Marchiori, 2008) a comunicagdo organizacional, como disciplina, busca entender a
natureza da comunicagao em todos os ambitos do funcionamento da organizacgao.

Corréa (2008, p.172 apud Barros Filho, 2020, p. 39), por sua vez, reforca que a funcao
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da comunicagdo organizacional é “estabelecer os canais de comunicacdo e as
respectivas ferramentas para que a empresa fale da melhor maneira com seus
diferentes publicos”.

Baldissera (2009) refere que a comunicagao organizacional ndo se restringe
somente ao ambito do que é comunicado pela instituicdo, dos assuntos e falas
autorizadas e dos processos formais. E preciso considerar também a organizagdo em
nivel comunicante, que ultrapassa o limite da fala autorizada, tendo em conta que o
seu processo comunicacional se atualiza quando qualquer sujeito estabelece uma
relacdo com a organizagdo, em qualquer forma e nivel. Dessa forma, ainda que a
organizagdo nao deseje comunicar e transmitir uma mensagem, se qualquer individuo
atribuir sentido a algo relacionado e reconhecer isso como comunicagao, entdo sera
comunicagao (Baldissera, 2009).

Quando falamos em comunicagdo organizacional, € necessario considerar “a
comunicagcdo humana e as multiplas perspectivas que permeiam o ato comunicativo no
interior das organizagdes” (Kunsch, 2010, p. 48). A priori, deve-se pensar na
comunicagao entre as pessoas e levar em conta que os seres humanos nao vivem sem
se comunicar. Portanto, conforme Putnam (2009, p. 48 apud Kunsch, 2010, p. 47), “A
comunicacao € o elo que cria vinculos entre pessoas e forma organizagdes como redes
de relacionamentos”. Dessa forma, sem a comunicagdo as organizagbes nao
existiiam, pois a organizagdo € um fendmeno comunicacional continuo (Kunsch,
2018). Assim, “trata-se de trabalhar a comunicagdo ndo de um ponto de vista
meramente linear, mas de considerar, sobretudo, um processo relacional entre
individuos, departamentos, unidades e organizagdes” (Kunsch, 2018, p. 2).

As definigdes de comunicagao organizacional se encaminham para o enfoque
nas relagdes comunicacionais entre empresa e publicos, de forma mais ampla.
Conforme James Taylor (2005, p. 215 apud Kunsch, 2018, p. 3) “a comunicag¢do n&o é
mais descrita como transmissdo de mensagens ou conhecimento, mas como uma
atividade pratica que tem como resultado a formacao de relacionamento”. Nesse
ambito é necessario observarmos a comunicacgao integrando processos simbolicos e
valorizar os relacionamentos que ocorrem no cotidiano, nas mais diversas formas de
manifestagdo, pois geram significados importantes para os agentes envolvidos
(Kunsch, 2010).
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Todavia, é extremamente importante considerarmos que nem todas os
relacionamentos e mensagens sao recebidas da forma pretendida pelo emissor,
conforme Kunsch (2010, p. 53):

As organizagbes, como fontes emissoras de informagdes e ao se comunicarem
com seu universo de publicos, ndo devem ter a ilusdao de que todas as suas
mensagens discursivas sdo recebidas positivamente ou que séao
automaticamente respondidas e aceitas da forma como foram intencionadas.
Vale lembrar que a comunicagdo ocorre primeiro no nivel intrapessoal e
subjetivo. Cada individuo possui seu universo cognitivo e ira receber as
mensagens, interpreta-las e dar-lhes significado a seu modo e dentro de um
determinado contexto.

Portanto, os sentidos sao colocados em circulacdo na rede comunicacional, s&o
percebidos, disputados e individualizados em relagbes entre os emissores e
receptores. Porém, devemos desconsiderar a possibilidade de uma determinacgéo, ja
que €& impossivel que os emissores e receptores possuam controle sobre esses
sentidos e o0 que eles irdo gerar a partir desta comunicagao (Baldissera, 2000). Tendo
em vista a ndo possibilidade de determinar o sentido que a comunicagéao ira gerar nos
receptores, € imprescindivel que as mensagens sejam adaptadas ao tempo e ao lugar
em que se esta comunicando, assim como para as especificidades e necessidades do
publico que se pretende atingir (Marchiori, 2008). Portanto, conforme Marchiori (2008,
p. 172), “podemos entdo entender que profissionais devem buscar estratégias que
aproximem as pessoas, tornando possivel o envolvimento que, consequentemente,
gera relacionamento”.

Com o advento da internet e das redes sociais digitais diversas esferas da
sociedade sofreram impactos e precisaram se adequar a nova realidade, entre elas a
comunicagdo organizacional. Neste ambito, a revolugdo digital resultou em novas
formas de planejar, produzir e veicular as mensagens organizacionais. Essa nova
dindmica altera completamente as formas de relacionamento com os publicos (Kunsch,
2010). Assim, a sociedade em rede ¢ esta sociedade que foi construida em torno das
redes de informacao estruturadas na internet e, neste sentido, a internet atua néo so6
como uma tecnologia, mas como um meio de comunicagdo que estabelece
organizacado da nossa sociedade. A internet é a base das nossas formas de relagdo, de
trabalho e, principalmente, de comunicagdo, e assim, processa a virtualidade e a
transforma em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede em que vivemos
(Castells, 2003).

A formacao de publicos se torna constante por meio da internet, ocasionando

que a relagao da organizagao com seus publicos estratégicos ultrapasse as fronteiras
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geograficas. A utilizacao das redes sociais digitais - como Instagram, Facebook, Twitter,
entre outros - possuem o poder de provocar mudangas comportamentais e influenciar o
publico em tempo real (Kunsch, 2010). Na era digital as organizagdes ja nao possuem
mais o controle de quando os publicos irdo se considerar afetados. Assim, se nao
houver uma coeréncia no discurso institucional adotado e se ndo houver verdade na
informagéo divulgada, esse fato ira repercutir, possivelmente de forma negativa, nas
redes sociais. Dessa forma, as organizagbes enfrentam pressdes externas - da
sociedade, das legislagdes, etc. Conforme Kunsch (2014, p. 46), “as empresas nao
mudam porque querem, mas por causa das pressdes sociais e do mercado”.

Assim sendo, observamos que as organizagbes sdo um fendmeno social e,
portanto, sdo um processo humano e devem se concentrar em comunicar e se
relacionar com seus respectivos publicos (Marchiori, 2008). E de extrema importancia
para as organizacdes considerarem que, sem comunicagdo, nao podem existir
relagbes humanas (Marchiori, 2008) e, por consequéncia, as organiza¢des dependem
da comunicagdo para existir (Kunsch, 2018). Conforme Pérez (2008, p. 445 apud
Kunsch, 2014, p. 39), “a comunicagdo tem um poder muito superior do que
costumamos conceder a ela”.

Considerando tudo o que foi exposto nesta se¢ao, se torna clara a importancia
da comunicacgao para o relacionamento da organizagdo com seus publicos. Porém, néo
podemos pensar que todos os publicos da organizagdo recebem e acessam as
mensagens compartilhadas de uma unica forma, pois cada pessoa possui as suas
especificidades e/ou necessidades. Assim, devemos pensar a comunicagao

organizacional de forma que seja acessivel e faga sentido para todos os publicos.

3.2 Acessibilidade na comunicagao

A acessibilidade n&o se limita somente ao espago fisico, mas também
contempla a informacgao e a comunicagao, conforme abordado anteriormente. Portanto,
€ de extrema importancia discutirmos sobre a acessibilidade na area da comunicacgao,
visto que o presente trabalho integra este campo de pesquisa.

Segundo Bormio, Placido e Paccola (2005 apud Cardoso; Silva, 2010, p. 8) “a
necessidade de comunicagdo surge no momento que o homem passa a viver em
sociedade, juntamente com o estabelecimento de regras e parametros que fizessem as

pessoas se compreenderem”. Assim, a comunicagao, seja ela oral, escrita ou gestual,
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possibilita que os cidadaos exergam a sua liberdade de expresséo, garantam os seus
direitos e se integrem na sociedade (Marcelino, 2013 apud Cardoso, 2018). Dada a
importancia da comunicagédo na vida dos cidadaos, deve-se refletir sobre o formato e
linguagem em que esses dialogos ocorrem e sao divulgados.

Quando pensamos nas pessoas com deficiéncia e nas suas formas de
comunicagdo, percebemos que elas, por nem sempre conseguirem se expressar com a
lingua portuguesa oral, sdo muitas vezes excluidas do convivio social (Graciola, 2014).
Sendo essencial para o desenvolvimento cognitivo, social e mental do ser humano, a
auséncia da comunicacdo pode se tornar um problema e afetar gravemente a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia que possuem dificuldades para acessar
as informagdes transmitidas (Marcelino, 2013, p. 41 apud Cardoso, 2018). Dessa
forma, se a comunicacéo é criada e divulgada em um unico formato e linguagem, ela
deixa de abranger todas as pessoas e receptores.

Ainda que a Lei n°® 13.146 (Brasil, 2015) garanta os direitos das pessoas com
deficiéncia a igualdade, no campo da comunicagdo - assim como muitos outros
aspectos - este publico continua a enfrentar dificuldades para acessar as informagodes

disponiveis e para se comunicar. Conforme Graciola (2014):

Percebemos uma preocupagéo das areas da Comunicagao Social em planejar
e criar acbes que visem desenvolver uma relacdo favoravel entre as
organizagbes em que os profissionais atuam e seus publicos. Porém, quando
consideramos as pessoas que possuem alguma alteragédo na funcionalidade da
fala ou escrita, notamos que esse publico encontra-se alocado em uma
categoria aparentemente especifica: a dos excluidos (Graciola, 2014, p. 51).

Obstante a aplicagdo das legislagbes brasileiras referentes as pessoas com
deficiéncia seja lenta, cabe aos profissionais de comunicagdo buscarem maneiras e
ferramentas para desenvolver projetos que sejam acessiveis e, portanto, recebidos por
todos os publicos da organizacdo. As pessoas com deficiéncia representam um
numero significativo da populagdo e sdo um publico em potencial para que

Os comunicadores se preocupem e reflitam sobre o processo de comunicagao
também para as pessoas com deficiéncias e, que possam perceber como a
inclusao pode ser otimizada, pois ha um sujeito no processo comunicacional,
mesmo que organicamente barrado pela oralidade, ou outra deficiéncia, uma
vez que “ha linguagem e um corpo investido — corpo falado/significado e
significante (Dudas, 2013, p. 90 apud Graciola, 2014, p. 30).

A producdo de conteudos - sejam textuais, graficos, imagens ou videos -
inacessiveis significa a exclusdao de uma grande parcela de consumidores do acesso a

informagdo. Dessa forma, conforme Sonza (2013, p. 7), “E preciso perceber as
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potencialidades dessas pessoas e abrir-lhes as portas do mundo fisico e virtual,
independentemente da limitagcdo ou situagdo na qual se encontram”.

De acordo com Cardoso (2018), o advento tecnoldgico impulsionou a evolugao
dos meios de comunicagcdo, assim como dos recursos de acessibilidade. Com essa
evolugdo, gerada em grande parte pelo advento da internet, novas possibilidades de
acesso a informacgao para as pessoas com deficiéncia foram geradas. Ainda que novos
recursos de acessibilidade tenham surgido com e para a internet, muitas pessoas -
inclusive profissionais de comunicagcdo - desconhecem essas ferramentas. Assim,
deve-se pensar em inclusido social e digital, incluindo as pessoas com deficiéncia no
progresso tecnologico, por meio da criagdo e disponibilizagdo de ferramentas que
possibilitem que elas usufruam das tecnologias (Morcelli, 2014).

Desta forma, no ambito da acessibilidade comunicacional esta situada a
acessibilidade na web, assunto em que nos aprofundaremos, uma vez que € o objeto
deste estudo. A World Wide Web (web) € um dos servigos oferecidos na internet e
disponibiliza permanente informacdes a todos os usuarios. A web é composta por um
ilimitado conjunto de documentos, os quais acessamos em paginas (W3C Escritorio
Brasil, 2013). Dessa forma, a acessibilidade na web é definida como “a possibilidade e
a condicao de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo dos sitios e
servigos disponiveis na Web em igualdade de oportunidades, com seguranca e
autonomia” (W3C Escritério Brasil, 2018). Portanto, a acessibilidade visa que todos
tenham acesso e utilizem de forma total as informagdes disponiveis na internet, assim
evitando exclusdes e garantindo uma condigdo de igualdade e inclusdo no acesso a
informacgao, cultura e entretenimento. Um ambiente digital acessivel n&o traz beneficios
somente para as pessoas com deficiéncia, ele possibilita que qualquer usuario realize
uma navegacao mais simples e assertiva (W3C Escritério Brasil, 2018).

O direito das pessoas com deficiéncia a acessibilidade na web deve ser
garantido, ja que esse publico possui uma maior dificuldade para acessar as mesmas
informagdes e servicos no mundo fisico (W3C Escritério Brasil, 2013). Segundo o
Artigo 63 da Lei n° 13.146 (Brasil, 2015),

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para
uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.
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Todavia, uma pesquisa realizada pela BigDataCorp em parceria com o
Movimento Web para Todos identificou que, dos 21 milhdes de sites ativos no Brasil e
avaliados, apenas 0,46% foram aprovados em todos os testes de acessibilidade
aplicados (Web Para Todos, 2022). Esses dados retratam uma populagdo que ainda
ignora a necessidade da acessibilidade e, consequentemente, a inclusdo das pessoas
com deficiéncia. E essencial que a acessibilidade na web se torne regra e nao
excegao, pois sustenta a inclusdo nao sé de pessoas com deficiéncia, mas também de
idosos, residentes em areas rurais e em paises em desenvolvimento (W3C Escritério
Brasil, 2013).

Criar um projeto de site acessivel é fundamentalmente “desenvolvé-lo sem
barreiras que impegam ou dificultem a interacdo e o acesso de qualquer pessoa ao que
esta disponivel no meio digital” (W3C Escritério Brasil, 2020). Assim, o cddigo do site,
deve ser desenvolvido de forma semantica e organizada, “desenvolvendo os rétulos
dos links a fim de terem sentido fora do texto, usando os elementos HTML de acordo
com o propésito ao qual foram criados, indicando textos alternativos para imagens”
(W3C Escritdrio Brasil, 2020, p. 14).

O conteudo de um site também deve ser planejado e executado de forma
acessivel, isso inclui a disponibilizacao de informagdes textuais claras, com textos que
devem possibilitar uma facil leitura e compreensdo. Para que isso seja possivel,
deve-se evitar o texto justificado; os paragrafos devem conter tamanhos razoaveis e as
frases ndo serem muito longas; deve-se conter uma hierarquia de conteudo e titulos;
as fontes devem ser fluidas e de facil entendimento; deve-se evitar o uso de
expressdes regionais ou termos especializados; o uso de palavras ou expressoes
estrangeiras devem ter seus idiomas especificados no cédigo da pagina; e os links
devem ser descritos informando o seu local de destino (Centro de estudos sobre
Tecnologias Web, 2023; W3C Escritorio Brasil, 2021). Essas especificagdes auxiliam
todos os leitores dos conteudos textuais do site, e mais especificamente as pessoas
com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela para acessarem os conteudos.

Além dos textos, também ¢é necessario observar os outros conteudos e
componentes dos sites. Todos os materiais visuais - imagens, graficos e mapas -
presentes no site devem conter descrigdo. Assim, as imagens devem possuir textos
alternativos, que sdo a “descricdo da informacgédo transmitida pela imagem,
considerando o contexto em que esta inserida e seu propésito especifico” (W3C

Escritorio Brasil, 2021, p. 58). A forma simplificada para melhor descrever uma imagem
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é Formato + Sujeito + Paisagem + Acao (Web Para Todos, 2020). A descrigao deve ser
concisa, sem sobrecarga de informagdes, e escrita de maneira imparcial. Ja os
conteudos em video devem conter legendas, ainda que o idioma falado seja em
portugués, e audiodescricdo, a descricdo em audio das informagbes apresentadas
visualmente que nao fazem parte dos dialogos (W3C Escritério Brasil, 2021).

Os conteudos presentes nas redes sociais também precisam ser acessiveis
para as pessoas com deficiéncia e demais consumidores. De forma geral, as redes
sociais ofertam varios recursos de acessibilidade, portanto € importante conhecer as
opcbes da rede que esta sendo utilizada. No caso do Instagram, a plataforma
disponibiliza o modo escuro - que gera maior contraste -, leitor de tela, texto alternativo
automatico ou personalizado e legendas automaticas em videos e stories (Instagram,
2022). Assim, as recomendagdes e boas praticas de acessibilidade sdo as mesmas
utilizadas nas paginas web para textos, imagens, videos, audios, tabelas e graficos
(W3C Escritorio Brasil, 2021).

Neste capitulo foram apresentadas maneiras e ferramentas para produzir uma
comunicagao acessivel para as pessoas com deficiéncia, em especial para as pessoas
com deficiéncia visual. Muitas dessas ferramentas s&o utilizadas por meio das

tecnologias assistivas, conforme sera apresentado no proximo capitulo.

3.3 Tecnologias assistivas

N&o sdo todas as pessoas que conseguem acessar os recursos digitais - de
hardware ou software - disponibilizados devido as suas limitagdes, sejam elas motoras,
visuais, fisicas, auditivas (Hogetop; Santarosa, 2002 apud Sonza, 2013). Neste sentido,
surge a Tecnologia Assistiva para minimizar estes impedimentos.

A Tecnologia Assistiva (TA) se refere a “area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (Brasil,
2009, p.26). A definicdo de TA também esta presente no Art. 3° da Lei Brasileira de

Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) como:

[l - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagédo da pessoa
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com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e incluséo social.

O termo Tecnologia Assistiva apareceu pela primeira vez em 1988 na legislagao
americana, conhecida como Public Law 100-407 a lei é integrante do ADA - American
with Disabilities Act, Lei dos Americanos com Deficiéncia (Galvao Filho, 2009).

A funcdo da TA é possibilitar a autonomia das pessoas com deficiéncia por meio
da ampliacdo da comunicagao, da mobilidade, das possibilidades de aprendizado,
trabalho e integracao na vida familiar, com as pessoas préximas e com a sociedade em
geral (Sonza, 2013). As TAs sao divididas em produto e servigo. Os produtos de
Tecnologia Assistiva séo “todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou
sistema fabricado em série ou sob medida, utilizado para aumentar, manter ou
melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia”, ja os servigos séao
“aqueles que auxiliam diretamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar
ou usar os recursos acima definidos” (Bersch, 2005 apud Galvao Filho, 2009, p. 3).
Assim, os autores José Tonolli e Rita Bersch (Bersch, 2017), segmentam os produtos

de tecnologia assistiva em 12 categorias, conforme seguem:

Tabela 1: Categorias dos produtos de Tecnologia Assistiva

Materiais e produtos que favorecem o desempenho
autébnomo e independente em tarefas rotineiras ou facilitam
0 cuidado de pessoas em situagao de dependéncia de

Auxilios para a vida diaria e vida pratica auxilio, nas atividades como se alimentar, cozinhar,

vestir-se, tomar banho e executar necessidades pessoais.

Sao exemplos os talheres modificados e os suportes para
utensilios domésticos.

Destinada a atender pessoas sem fala ou escrita funcional

Comunicacdo Aumentativa e ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e
Alternativa sua habilidade em falar, escrever e/ou compreender.

Recursos como as pranchas de comunicagéo.

Conjunto de hardware e software especialmente idealizado
para tornar o computador acessivel a pessoas com
Recursos de acessibilidade ao privacdes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e
computador motoras. Inclui dispositivos de entrada (mouses, teclados e
acionadores diferenciados) e dispositivos de saida (sons,
imagens, informacdes tateis).

Através de um controle remoto as pessoas com limitagdes
motoras, podem ligar, desligar e ajustar aparelhos
eletro-eletrbnicos como a luz, o som, televisores.

No campo da Tecnologia Assistiva a automacgao residencial
visa a promogao de maior independéncia no lar e também a
protecdo, a educagéao e o cuidado de pessoas idosas, dos
que sofrem de deméncia ou que possuem deficiéncia
intelectual.”

Sistemas de controle de ambiente
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Projetos arquiteténicos para
acessibilidade

Projetos de edificagdo e urbanismo que garantem acesso,
funcionalidade e mobilidade a todas as pessoas,
independente de sua condigao fisica e sensorial.

Adaptacgodes estruturais e
reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de
rampas, elevadores, adequag¢des em banheiros, mobiliario
entre outras, que retiram ou reduzem as barreiras fisicas.

Orteses e préteses

Préteses sao pegas artificiais que substituem partes
ausentes do corpo. Orteses s&o colocadas junto a um
segmento corpo, garantindo-lhe um melhor posicionamento,
estabilizagao e/ou fungéo.

Adequacéo Postural

Ter uma postura estavel e confortavel é fundamental para
que se consiga um bom desempenho funcional. Fica dificil a
realizagdo de qualquer tarefa quando se esta inseguro com

relagdo a possiveis quedas ou sentindo desconforto.

Auxilios de mobilidade

A mobilidade pode ser auxiliada por bengalas, muletas,
andadores, carrinhos, cadeiras de rodas manuais ou
elétricas, scooters e qualquer outro veiculo, equipamento ou
estratégia utilizada na melhoria da mobilidade pessoal.

Auxilios para ampliagao da fungao
visual e recursos que traduzem
conteudos visuais em audio ou

informacao tatil

Sao exemplos: Auxilios dpticos, lentes, lupas manuais e
lupas eletronicas; os softwares ampliadores de tela. Material
grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis,
software OCR em celulares para identificagcdo de texto
informativo, etc.

Auxilios para melhorar a fungao
auditiva e recursos utilizados para
traduzir os conteudos de audio em

imagens, texto e lingua de sinais

Auxilios que incluem varios equipamentos (infravermelho,
FM), aparelhos para surdez, sistemas com alerta
tactil-visual, celular com mensagens escritas e chamadas
por vibracgao,

Software que favorece a comunicacgao ao telefone celular
transformando em voz o texto digitado no celular e em texto
a mensagem falada. Livros, textos e dicionarios digitais em
lingua de sinais. Sistema de legendas
(close-caption/subtitles) e Avatares Libras.

Mobilidade em veiculos

Acessorios que possibilitam uma pessoa com deficiéncia
fisica dirigir um automével, facilitadores de embarque e
desembarque como elevadores para cadeiras de rodas

(utilizados nos carros particulares ou de transporte coletivo),
rampas para cadeiras de rodas, servigos de autoescola para
pessoas com deficiéncia.

Esporte e Lazer

Recursos que favorecem a pratica de esporte e participagéo
em atividades de lazer.

Fonte: Bersch, 2017

Dentre as categorias definidas por Bersch (2017), utilizaremos neste presente
trabalho os recursos de acessibilidade ao computador e os recursos que traduzem
conteudos visuais em audio. Na primeira categoria destacada estdo enquadrados os
leitores de tela, que sao softwares que capturam toda informacado apresentada em

formato de texto e a transformam em fala por meio da tecnologia de sintese de voz.
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Este processo atua pela “geragdo de amostras de um sinal digital que deveria soar
como se um humano tivesse lido o texto” (Nelson Neto; Silva; Souza, 2005, p. 326
apud Passos; Vieira; Saheki, 2008, p.5). Assim, o programa descreve 0s eventos
ocorridos e o conteudo exposto no monitor do computador, lendo os textos exibidos,
enquanto outros leem o cédigo fonte da pagina da internet, lendo os cédigos ocultos e
as informagdes que ndo estdo disponiveis visivelmente (Passos; Vieira; Saheki, 2008).
A utilizagdo destes programas pode ser determinante para o acesso das pessoas com
deficiéncia visual a textos verbo-visuais (Simoes et al, 2017).

A categoria ‘recursos que traduzem conteudos visuais em audio’ engloba a
audiodescricdo, atividade de mediacdo linguistica, uma espécie de tradugéo
intersemidtica, que traduz o visual para verbal. A audiodescricdo consiste na
“transformacédo de imagens em palavras para que informagdes-chave transmitidas
visualmente ndo passem despercebidas e possam também ser acessadas por pessoas
cegas ou com baixa visao” (Motta; Romeu Filho, 2010, p.23). Esse produto amplia o
acesso das pessoas com deficiéncia visual e intelectual, idosos e disléxicos a cultura e
a informacgao, possibilitando uma maior inclusao cultural e social.

A grande gama de Tecnologia Assistiva possibilita a maior inclusdo e autonomia
das pessoas com deficiéncia visual nas rotinas diarias e na vida em sociedade. Ainda
que o numero de produtos disponiveis no mercado seja extenso, somente 0,46% dos
sites brasileiros sdo considerados acessiveis (Web Para Todos, 2022). Assim, segue
sendo necessario e urgente o debate, estudo e conscientizagédo sobre a importancia da
existéncia de sites que sejam acessiveis para usuarios de TAs, objetivando que o
planejamento, programacdo e execugdo de sites, e demais conteudos, acessiveis

integre a rotina das organizacgoes.
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4 CLUBE DO POVO PARA TODOS?

Neste capitulo sera abordado a analise da acessibilidade na comunicacao
organizacional do Sport Club Internacional. Portanto, serdo apresentadas as
metodologias utilizadas na realizagdo desta pesquisa, assim como apresentaremos o
Internacional, clube de futebol gaucho e objeto deste trabalho de concluséo de curso.
Na sequéncia sera exposta a analise técnica do site e Instagram do Inter por meio da
utilizacao de ferramentas automaticas, seguida pela analise das respostas obtidas

através de entrevistas com torcedores com deficiéncia visual do clube.

4.1 Metodologia

Conforme Gil (1999), a pesquisa tem como objetivo fundamental descobrir
respostas para problemas por meio da aplicagao de procedimentos cientificos. Assim,
a pesquisa social € um processo que permite a obtengdo de novos conhecimentos.
Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria, ja que possui como principal
finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” (Gil, 1999) acerca da
acessibilidade na comunicag&o organizacional.

Quanto ao método, se qualifica como uma pesquisa qualitativa, que, segundo
Prodanov e Freitas (2013), baseia-se na interpretacdo dos fendmenos e na atribuigao
de significados e nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. A pesquisa
qualitativa € descritiva, tendo o processo e seu significado como foco principal de
abordagem (Prodanov, Freitas, 2013).

Para realizagdo do estudo, inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica,
desenvolvida a partir de materiais ja elaborados, principalmente de livros e artigos
cientificos. A principal vantagem dessa técnica é o fato de permitir ao pesquisador a
cobertura de uma série de fendmenos muito mais ampla do que se poderia pesquisar
diretamente (Gil, 1999). Assim sendo, foi possivel compreender e aprofundar os temas
a serem abordados na pesquisa a fim de produzir uma base tedrica para compreender
o universo das pessoas com deficiéncia visual e o objeto de estudo e,
consequentemente, elaborar questbes pertinentes e uma analise produtiva visando
alcancgar os objetivos propostos.

Na sequéncia foi realizada a técnica de avaliacdo automatica de acessibilidade

em site, que compreende a verificagdo de paginas web utilizando ferramentas que
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analisam e validam o codigo HTML e CSS com base nas recomendagdes de
acessibilidade (Centro Tecnoldgico de Acessibilidade, 2018).

A avaliacdo automatica foi empregada para descrever, tecnicamente, as
questdes de acessibilidade, presentes ou nao, no site do Sport Club Internacional. A
Avaliagao foi realizada com a utilizagdo de tecnologias assistivas, inicialmente foram
aplicadas as ferramentas Lighthouse e Axe Account, ambas sdo extensdes para o
Google Chrome e atuam de forma semelhante - realizam uma analise nas questdes de
acessibilidade e fornecem os dados sobre os erros encontrados, sendo a primeira por
meio do fornecimento de uma nota e a segunda fornecendo os niveis dos erros
encontrados, critico, severo, moderado e simples.

Foram selecionadas 4 paginas do site para serem analisadas, sendo elas:
Pagina Inicial, Noticias, Galeria de Fotos e Museu e visita colorada, ambas foram
escolhidas por serem consideradas ambientes com informagdes relevantes. A analise
foi realizada durante o periodo de 19 a 25 de junho de 2024. Na sequéncia, foi
realizada uma verificagdo utilizando o dispositivo de leitura de tela NVDA (NonVisual
Desktop Access), para verificar os erros apontados pelo Lighthouse e Axe Account na
pratica.

Além disso, foi selecionado para analise o perfil no Instagram do S. C.
Internacional, por ser uma das principais plataformas utilizadas pelo clube para sua
comunicagao organizacional. A analise foi efetuada com a utilizagdo do leitor de tela
VoiceOver, ferramenta disponivel em smartphones com sistema operacional |0S.
Foram consideradas seis publicagdes entre os dias 27 e 29 de junho de 2024 e trés
publicagdes fixadas na data de 29 de junho de 2024. Assim como no site, foi analisada,
a presenga ou nao, de acessibilidade nas imagens e legendas das publicagdes.

Em conjunto, para realizacdo dos objetivos propostos nesta pesquisa, foi

adotada a técnica de entrevista. Conforme Gil (1999, p.113),

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengéo dos
dados que interessam a investigagdo. A entrevista &, portanto, uma forma de
interagdo social. Mais especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico,
em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte
de informagao.

A entrevista € muito conveniente para obter informagdes acerca do que as
pessoas sabem, acreditam, esperam, sentem ou desejam, objetivam fazer ou fizeram,
tais como suas explicagdes ou razbes a respeito das coisas (Gil, 1999). Assim,

objetivando compreender a percepgao das pessoas com deficiéncia sobre a
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acessibilidade na comunicacao organizacional do S. C. Internacional, foram realizadas
entrevistas estruturadas, as quais se desenvolvem a partir de uma lista fixa de
perguntas e podem assumir maior ou menor grau de estruturagdo e ser abertas ou
fechadas (Gil, 1999).

Considerando estas definigdes, foram realizadas entrevistas com um maior grau
de estruturacdo e com perguntas abertas, possibilitando que os entrevistados
seguissem um direcionamento acerca das questdes, mas obtivessem liberdade de
comentar suas experiéncias. O roteiro de perguntas (Apéndice A) estabeleceu
questdes sobre a relagdo dos entrevistados com o Sport Club Internacional, sobre a
experiéncia na utilizagdo do site e instagram e sobre as percepcdes acerca da
comunicagao organizacional perante as pessoas com deficiéncia.

Para realizagdo das entrevistas foi feita uma busca pelos participantes em
grupos de conversa da plataforma WhatsApp e em perfis do Instagram. Dessa forma,
foram encontrados trés torcedores do Internacional que aceitaram participar da
entrevista. Os sujeitos assinaram o Termo de Autorizagao de Utilizagdo de Informacgdes
e foram identificados com nomes ficticios:

e José: Homem, 51 anos, possui baixa viséo;
e Henrique: Homem, 35 anos, possui baixa visao;
e Luiz: Homem, 42 anos, possui cegueira.

Os trés entrevistados residem em Porto Alegre - RS e regidao metropolitana e
estdo habituados a utilizagdo de computador ou smartphones, com recursos de
acessibilidade para a condicdo de cegueira ou baixa visdo, conforme suas
necessidades. O contato inicial com os participantes foi realizado por mensagem, para
marcacdo das datas e posterior envio de informacdes importantes. As entrevistas
foram realizadas de forma online e ocorreram entre os dias 10 e 22 de julho de 2024.

Apos a conclusédo das entrevistas e coleta de dados, foi realizada a fase de
analise que tem como objetivo “organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao” (Gil,
1999, p. 166). Visando assim, responder ao problema de pesquisa: “Qual a percepgao
dos torcedores com deficiéncia visual do S.C. Internacional sobre os recursos e
estratégias de acessibilidade utilizados na comunicac&o organizacional do clube?”

Ademais, realizou-se a interpretagao dos dados, fase que objetiva “a procura do

sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros
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conhecimentos anteriormente obtidos” (Gil, 1999, p. 166). Assim, foi possivel elaborar

as conclusdes e responder aos objetivos propostos.

4.2 Sport Club Internacional

A origem do Sport Club Internacional esta diretamente ligada a integracao entre
povos de diferentes nacionalidades. O clube de futebol foi fundado em 04 de abril de
1909 pelos irmaos paulistas: Henrique Poppe Leao, José Eduardo Poppe e Luiz
Madeira Poppe . Na época, a cidade de Porto Alegre contava somente com dois clubes
de futebol: o Fussball Club Porto Alegre e o Grémio Foot-Ball Porto Alegrense, ambos
tinham participacao restrita aos germanicos, grupo étnico que formava a elite social da

cidade no periodo (Sagaz Junior, 2019).

Figura 1: Distintivo do Sport Club Internacional

Fonte: Mais... 2024

Descrigdo de imagem: Distintivo do Sport Club Internacional. Simbolo redondo, com borda branca
contendo a palavra S. C. Internacional e o ano 1909. No interior do circulo, colorido de vermelho, se
encontram as letras S, C e | sobrepostas. Final da descrigéo.

Com a pratica do futebol em alta no Brasil e o descontentamento com a
hegemonia alema em Porto Alegre, os irmaos Poppe realizaram reunides no porédo da
casa do pai de um amigo, com a presenga de jovens com vontade de jogar futebol,
mas que enfrentavam as restricdes impostas pelos clubes existentes. Nas discussoes
realizadas naquele porao o preceito basico e consensual era o da democracia, a
existéncia de um clube tanto para brasileiros, quanto para estrangeiros e, assim, foi
sugerido o nome de Sport Club Internacional, fazendo referéncia ao clube nao possuir
descriminagéo étnica com os seus integrantes e como uma homenagem a um clube de

Sao Paulo onde os irmaos atuaram antes da vinda a Porto Alegre. As cores alvirrubras
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do clube, o vermelho e o branco, foram definidas pela influéncia de um dos blocos de
rua presentes na capital, os Venezianos, no qual, supostamente, alguns dos
fundadores do clube desfilavam (Sagaz Junior, 2019).

Apos a fundacgao, o clube comecgou a disputar torneios amadores na cidade de
Porto Alegre e a segunda década de vida do Internacional foi marcada pela
popularizacdo do clube, pela vitéria do primeiro titulo estadual, em 1927, e pelo inicio
da construcdo da sua primeira sede, o Estadio dos Eucaliptos (Histéria... 2024). O
segundo titulo estadual foi conquistado em 1934 e seguido por mudangas no clube, os
jogadores comegaram a receber remuneragao para atuarem no time, que passou a ser
formado por atletas que haviam pertencido as ligas periféricas e ndo mais por amigos e
familiares (Sagaz Junior, 2019).

A década de 1940 é um marco na historia do clube, intitulada como a época do
‘Rolo Compressor” - em funcdo do time ser um “rolo de comprimir adversarios”
(Historia... 2024) -, na qual o Internacional teve supremacia total no futebol gaucho,
totalizando oito titulos estaduais em 10 anos. A sequéncia positiva do clube seguiu e
sua torcida e tamanho tiveram crescimento constante, assim sendo necessaria a
criagdo de um novo espaco, o Estadio Beira-Rio, inaugurado em 1969.

O Sport Club Internacional continuou acumulando vitérias e titulos e na década
de 1970 venceu trés campeonatos brasileiros, um deles de forma invicta - algo jamais
repetido na competicdo. Nos anos 2000 se iniciou uma década de conquistas para o
clube, com a vitéria da Copa Libertadores da América em 2006 e, no mesmo ano, o
Mundial de Clubes da FIFA. Em 2008 ganhou a Copa Sul-Americana e, em 2010,
adquiriu o titulo de duas Recopas Sul-Americanas e o bicampeonato da Libertadores.
Nos anos que seguiram ganhou o Campeonato Gaucho por 3 anos seguidos, porém,
em 2016, sofreu rebaixamento para a série B do Campeonato Brasileiro. Em 2017, o
Internacional buscou se reerguer voltando em 2018 a série A do campeonato. A partir
deste periodo o clube ndo conquistou mais nenhum titulo. Ao longo de sua histéria, o
Internacional somou muitas tagas, em ambito regional, nacional, continental ou mundial
(Histéria... 2024).

Ao longo dos mais de 120 anos de histéria, o Sport Club Internacional alcangou
muitos torcedores, denominados colorados. Atualmente, de acordo com pesquisa
realizada pela Atlasintel (Avelar, 2024), o clube gaucho soma 7,5 milhées de colorados.
O grande numero de torcedores é refletido no quadro de sdécios do Internacional, que

totaliza aproximadamente 140 mil sécios adimplentes, classificando-o como o segundo
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maior em numero de sécios do Brasil, ficando atras somente da Sociedade Esportiva
Palmeiras (Ravazzolli, 2024). Nas redes sociais do Inter, o perfil do Instagram totaliza
mais de 2,1 milhdes de seguidores e no Facebook sao 2,6 milhdées, dados coletados no
dia 13 de junho de 2024. O Twitter conta com 1,9 milhdes de seguidores, enquanto no
TikTok sao 711 mil pessoas. Além disso, de acordo com a plataforma SimilarWeb -
ferramenta de analise de aplicativos e sites, foi realizada uma busca na plataforma no
dia 13 de junho de 2024 - s&o realizados em média cerca de 322 mil acessos mensais
ao site do Clube - o numero obtido foi calculado pela média de acessos dos meses de
margo, abril e maio de 2024.

Dentre as estratégias de comunicagdo adotadas pelo Internacional para com
seus torcedores, o clube conta com uma equipe de acessibilidade em seu quadro de
colaboradores. O grupo, criado em 2014, presta atendimento aos colorados com
deficiéncia desde a chegada no estacionamento até a saida do complexo Beira-Rio. A
equipe também auxilia torcedores visitantes e atua em Gre-Nais realizados na Arena.
O clube disponibiliza um e-mail como forma de contato dos torcedores com a equipe
(Dia... 2020).

Figura 2: Equipe de acessibilidade do Sport Club Internacional

Fonte: Dia... (2020)
Descrigdo de imagem: Fotografia contendo 28 pessoas agrupadas, entre homens e mulheres, vestindo
uma camiseta amarela e estdo posicionadas em trés fileiras. A camiseta contém o simbolo do Sport Club
Internacional e a palavra “Acessibilidade”. Final da descrigdo.

O relacionamento dos torcedores com um clube de futebol possui caracteristicas
unicas, € movido pelas emocgodes, pela alegria, tristeza, raiva, felicidade, esperancga,
identificacdo e sobretudo, amor e paixdo. A fidelidade a um clube de futebol &
duradoura, segue os torcedores por toda a vida, e independe do resultado da ultima

partida ou da classificacédo nas competicbes em que o time esta disputando. De acordo
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com a visao de Morato (2005 apud Zat; Triches, 2020), a decisao de torcer para um
time de futebol esta relacionada com o compromisso do torcedor em defender e
valorizar permanentemente o patriménio do clube.

Dessa forma, € de suma importancia a manutengdo do relacionamento dos
clubes de futebol com seus torcedores por todos os meios disponiveis, em especial,
pelos canais digitais do time (Zat; Triches, 2020). Para que esse relacionamento seja
efetivo, todos os torcedores - inclusive as pessoas com deficiéncia - devem conseguir
acessar, assimilar e entender as mensagens compartilhadas, seja em forma de texto,
imagem, video, entre outros. Portanto, analisaremos a acessibilidade presente no site e
Instagram do Sport Club Internacional, com foco na acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual.

4.3 Avaliagao técnica site institucional e perfil do Instagram do S. C. Internacional

@) site institucional do Sport Club Internacional

(https://www.internacional.com.br/) centraliza todas as informacgbes relacionadas ao

clube, como noticias, calendario de jogos, servigcos, entre outros. Para realizar a
analise foram testadas algumas das inumeras ferramentas disponiveis para a
realizacao de verificagao de cores, processamentos, html e de acessibilidade em sites.
Algumas ferramentas apresentaram erros ao realizar a verificagdo do website do S. C.
Internacional, como o ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios e o
Acess Monitor Plus, plataformas desenvolvidas pelo governo do Brasil e de Portugal,
respectivamente.

Foi testada a plataforma de validagcdo da W3C, que fornece uma avaliacio
técnica relacionada ao html do site, portanto ndo se enquadra no ambito
comunicacional e, por consequéncia, ao escopo deste trabalho. Assim, optou-se pela
utilizacdo dos validadores Lighthouse e o Axe Account. Ambas ferramentas s&o
extensbes para o Google Chrome e funcionam de forma semelhante - executam
diversos testes em tempo real e geram um relatorio dos aspectos técnicos relacionados
a acessibilidade. O Lighthouse especificamente fornece uma nota para a pagina,
enquanto no Axe Account sinaliza o numero de problemas e as suas classificacdes:
critico, severo, moderado e simples. A analise foi realizada em 4 paginas do site:
Pagina inicial (Figura 3), Noticias (figura 4) , Galeria de Fotos (Figura 5), Museu e visita

colorada (Figura 6).


https://www.internacional.com.br/
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Figura 3: Pagina inicial do site do Sport Club Internacional

#JOGANDO

JUNTO

PELA RECONSTRUCAO DO RS
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Fonte: Sport... (2024a
Descricdo de imagem: Pagina inicial do site do Sport Club Internacional. Na parte superior apresenta o
simbolo do Sport Club Internacional, seguido pelo menu horizontal que contém os titulos “Noticias”,
“Associe-se”, “Clube”, “Futebol”, “Servigos”, “Inter Store” e “Mundo Colorado”. Em destaque aparece um
banner, ao fundo a bandeira do Rio Grande do Sul sobreposta por duas maos se segurando e
acompanhadas do titulo “#Jogando Junto pela reconstrugdo do RS”. Final da descrigéo.

A pagina inicial do site do Internacional (Figura 3) recebeu uma nota 69 de 100
pelo Lighthouse e o Axe Account identificou 135 problemas, sendo 11 criticos e 125
severos. Dentre os apontamentos das plataformas, se destacam a presenga de um
botdo sem nome acessivel (neste caso referente ao chat para entrar em contato com o
clube), a inexisténcia de texto alternativo nas imagens e links com uma nomenclatura
incompreensivel, sem referéncia ao conteudo ou texto alternativo, situagcbes que
dificultam a utilizagdo plena do site por usuarios de leitor de tela que, assim, nao
conseguem conferir todas as informagdes disponiveis e necessarias. As listas de
rolagem dos banners e noticias do site ndo apresentam uma estrutura adequada e nao
tem acesso pelo teclado. Alguns titulos da pagina apresentam uma baixa taxa de
contraste entre as cores de primeiro e segundo plano, com um titulo cinza claro sob um
fundo cinza escuro, ou vice-versa, e as areas de toque n&o possuem tamanho

suficiente, o que pode dificultar o acesso de pessoas com baixa visao.
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Figura 4: Pagina de noticias do site do Sport Club Internacional

Q @ TransmissGes
SPORT CLUB
INTERNACIONAL

ocuuee porovo NOTICIAS ASSOCIE-SE CLUBE FUTEBOL SERVIGOS INTER STORE @Purde Clorade

Noticias

DESTAQUES

CELEIRO DE ASES ULTIMAS
e adidas apresentam Henrique Menke é Inter e adidas langam

nova camisa away para 2024 convocado para Selegao produtos da linha Originals e
Brasileira Sub-17

- Fonte: Sport... (2024a)
Descricdo de imagem: Pagina de noticias do site do Sport Club Internacional. Na parte superior
apresenta o simbolo do Sport Club Internacional, seguido pelo menu horizontal que contém os titulos

“Noticias”, “Associe-se”, “Clube”, “Futebol”, “Servicos”, “Inter Store” e “Mundo Colorado”. Na parte central

aparece o titulo “Noticias” e trés noticias em destaque, sendo elas: “Inter e adidas apresentam nova
camisa away para 2024”, “Henrique Menke é convocado para Selegao Brasileira Sub-17" e “Inter e
adidas langam produtos da linha Originals”. Final da descrigdo.

Na sequéncia foi avaliada a pagina de noticias (Figura 4), a qual recebeu uma
nota 81 do Lighthouse e teve 45 problemas identificados pelo Axe Account, sendo um
critico e 44 severos. Os problemas identificados nédo diferem dos encontrados na
pagina inicial do site, somente sdo encontrados em menor numero.

Figura 5: Galeria de Fotos “Grémio 0 x 1 Internacional-11? rodada/Brasileirdo 2024” do site do S. C.
Internacional

Q @ Transmissdes

NOTICIAS ASSOCIE-SE CLUBE FUTEBOL SERVIGOS INTER STORE @Purdo (dlorade

Grémio 0 x 1 Internacional — 112 rodada/Brasileirao 2024

Fotos: Ricardo Duarte

Fonte: Sport... (2024a)
Descricdo de imagem: Pagina de uma Galeria de fotos do site do Sport Club Internacional. Na parte
superior apresenta o simbolo do Sport Club Internacional, seguido pelo menu horizontal que contém os
titulos “Noticias”, “Associe-se”, “Clube”, “Futebol”, “Servigos”, “Inter Store” e “Mundo Colorado”. Na parte
central aparece o titulo “Grémio 0 x 1 Internacional-112 rodada/Brasileirdo 2024” seguido por 6 imagens.
As 3 primeiras imagens mostram jogadores do Internacional e as 3 seguintes mostram a torcida do

clube. Final da descrigao.
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Ja na galeria de fotos (Figura 5) a nota atribuida pelo Lighthouse foi 81 e 12
problemas foram identificados pelo Axe Account, um critico e 11 severos. Porém, ao
selecionarmos uma das galerias, a “Grémio 0 x 1 Internacional — 112 rodada/Brasileirdo
2024, a nota baixou para 75 e foram identificados 74 erros, sendo 64 criticos e 10
severos. Dentre os erros identificados, 63 se referem a presenga de imagens sem texto
alternativo - no caso todas as imagens da galeria ndo possuem descri¢do de imagem
para que pessoas com deficiéncia visual consigam compreender e acessar o conteudo

por meio de leitores de tela.

Figura 6: Pagina do Museu e visita colorada do site do Sport Club Internacional
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Fonte: Sport... (2024a)
Descricdo de imagem: Pagina do Museu e visita colorada do site do Sport Club Internacional. Na parte
superior apresenta o simbolo do Sport Club Internacional, seguido pelo menu horizontal que contém os

” "« ” o«

titulos “Noticias”, “Associe-se”, “Clube”, “Futebol”, “Servigos”, “Inter Store” e “Mundo Colorado”. Na parte
central o titulo “Museu do Inter / Visita Colorada” seguido por uma imagem do Museu do Inter, onde é
possivel ver algumas tagas e uma parede com escritos. Final da descrigéo.

A pagina Museu e visita colorada (Figura 6), recebeu nota 77 pelo Lighthouse e
teve 17 problemas identificados pelo Axe Account, sendo um critico e 16 severos.
Assim como nas outras, os problemas sdo semelhantes, diferenciando somente pela
existéncia no texto de links que se distinguem somente pela cor, novamente
dificultando o entendimento de quem utiliza leitores de tela.

As paginas também foram navegadas utilizando o leitor de tela NVDA
(NonVisual Desktop Access) e todos os erros apontados pelos avaliadores foram
identificados na pratica. A navegacado com a utilizagdo dos teclados néo é linear e
apresenta algumas falhas na sequéncia dos titulos e menus. Porém, a maior
dificuldade identificada foi relacionada as imagens do site, ja que n&o apresentam texto

alternativo, resultando em uma perda do significado que as imagens carregam. No
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caso dos banners, o leitor consegue identificar somente o link para o qual redireciona,
0 que na maior parte das vezes nao explicita qual a sua diregéo e significado.

Nas galerias a situacédo € semelhante, foi analisada a galeria intitulada “Grémio
0 x 1 Internacional — 112 rodada/Brasileirdo 2024”, na qual mais de 60 fotos sao
disponibilizadas sem nenhum tipo de informagao além do titulo da galeria, tornando o
conteudo completamente inacessivel para os usuarios de leitores de tela. A analise
técnica expos uma sequéncia de erros que podem dificultar a utilizagdo do site por
pessoas com deficiéncia visual e, consequentemente, afetar a possibilidade de uma
comunicagao organizacional efetiva.

Na sequéncia, foi analisado o perfil do Internacional no Instagram
(@scinternacional), que contabiliza mais de 2 milhdes de seguidores e mais de 15mil
publicagdes, sendo estas sobre o cotidiano do clube e jogadores, treinos e partidas,
assim como datas comemorativas e langamentos de produtos. Foram analisadas as
seis publicagbes realizadas entre 27 e 29 de junho de 2024 e as trés publicagdes
fixadas na data de 29 de junho de 2024, por meio do VoiceOver, leitor de tela

disponivel no sistema 10S.

Figura 7: Perfil do Sport Club Internacional no Instagram

y
ESTAMOS PELO RIO GRANDE DO SUL.
'NOS JOGAMOS JUNTO

Fonte: Sport... (2024b)

Descrigdo de imagem: Perfil do Sport Club Internacional no Instagram. No printscreen
aparecem 12 imagens publicadas dispostas em 4 fileiras com 3 imagens cada. Sendo 4 imagens
referentes ao langamento do novo uniforme, 1 imagem em homenagem ao dia do orgulho LGBTQIA+,
outras 2 imagens mostram a torcida, 2 mostram fotografias do estadio e duas contém somente texto,
sendo eles: “Estamos voltando” e “Pelo Rio Grande do Sul, nés jogamos junto”. Final da descrigo.


https://www.instagram.com/scinternacional/
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Assim como na anadlise realizada no site, no Instagram o principal ponto
encontrado foi a falta de descricdo de imagem nas publicagdes do clube e, se tratando
de uma rede social centralizada na publicagdo de conteudos visuais, a inexisténcia
desta descricdo pode tornar o acesso ao perfil inacessivel para pessoas com
deficiéncia visual que utilizam leitores de tela. Os videos publicados também n&o
possuem audiodescricdo, somente legenda. Ademais, as legendas das publica¢des
sao escritas de forma clara e coesa e sao legiveis por leitores de tela, ainda que sejam
utilizados muitos emojis.

As analises realizadas revelaram a falta de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual nos dois canais foco desta pesquisa. Portanto, o site do Internacional

estd em dissonancia ao Art. 63 da Lei n® 13.146, no qual define que:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para
uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente (Brasil, 2015).

Dentre os erros encontrados, se destacam a presencga de muitas imagens sem
descricao alternativa, pratica recorrente em ambos canais e que explicita a producao
de conteudos inacessiveis por parte do clube. Conforme o Art. 68 da Lei n°® 13.146, os
conteudos acessiveis sdo os arquivos digitais que possibilitam o seu reconhecimento e
acesso por softwares leitores de telas e outras tecnologias assistivas (Brasil, 2015),
realidade ndo encontrada nos canais analisados.

Igualmente, a realidade do site e Instagram do Internacional contraria a fungao
da comunicagao organizacional que, segundo Corréa (2008, p.172 apud Barros Filho,
2020, p. 39), é de instituir os canais de comunicagao em ferramentas e plataformas que
falem com seus diferentes publicos da melhor maneira. Dessa forma, os canais de
comunicagao estabelecidos pelo Internacional ndo conseguem comunicar para todos
0s seus publicos, em especifico as pessoas com deficiéncia visual. Os erros e
omissées encontrados influenciam na usabilidade do site e Instagram por meio de
leitores de tela e na efetivagcdo da comunicagao, o que pode impactar a percepg¢ao dos
torcedores sobre a comunicagdo organizacional do clube, conforme analisaremos na

sequéncia.
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4.4 Percepcao dos torcedores sobre a acessibilidade na comunicagao do S. C.

Internacional

Entre os dias 10 e 22 de julho de 2024 foram realizadas entrevistas com trés
torcedores com deficiéncia visual do Sport Club Internacional. Entende-se que a
identificacdo dos participantes pode ser fundamental para a analise das respostas,
portanto, serdo apresentados os trés torcedores mediante o uso de nomes ficticios.

Iniciamos apresentando José, um homem de 53 anos que possui baixa visdo e
enxerga somente luzes e algumas cores. Ele utiliza leitor de tela para acessar o celular,
o VoiceOver que € a configuragcao disponibilizada nos dispositivos com sistema
operacional 10S. O torcedor colorado acompanha os jogos do clube pelo radio, pois
nao frequenta as partidas ha, pelo menos, 10 anos.

Ja Henrique € um homem com 35 anos que possui baixa visao, ele € cego total
de um olho e no outro apresenta somente 17% de visdo. Para acessar o celular ele
utiliza o leitor de tela TalkBack, disponibilizado em dispositivos com sistema Android, e
ferramentas de ampliagcéo de tela e lupa virtual. Henrique acompanha semanalmente
as informagdes sobre o Internacional e, quando possuia um maior grau de visao,
frequentava constantemente os jogos e integrava uma torcida organizada do clube.

Por fim, apresentamos Luiz, homem com 42 anos que possui cegueira. No seu
dia a dia ele utiliza leitor de tela, no computador usa o NVDA e no celular o VoiceOver.
E torcedor do Sport Club Internacional desde pequeno, mas ndo frequenta o estadio
desde 2019. Luiz é consultor de acessibilidade em sites, portanto, tem uma opiniao
mais técnica do assunto.

Nos contatos realizados anteriormente a entrevista foi solicitado aos
participantes para acessarem previamente o site do Sport Club Internacional nas
paginas Noticias, Galerias de fotos e Museu e visita colorada, assim como o perfil do
clube no Instagram. Durante a entrevista foram realizadas 16 perguntas de carater
aberto , no qual o entrevistado possui a liberdade de formular a sua resposta, nao
havendo alternativas pré-estabelecidas. As primeiras quatro perguntas possuiam perfil
identificatorio e objetivavam conhecer os participantes, conforme apresentado.

Inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre a frequéncia em que
acessam o site do Internacional. José relatou que acessa pouco, pois prefere se
informar via radio. Luiz informou que utiliza o site esporadicamente, assim como

Henrique que destaca a falta de descricdo de imagem como um dos fatores que
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dificultam que o acesso ao ambiente seja mais frequente. Deste modo, o0 acesso
limitado ao site do Internacional € unanime entre os entrevistados e, conforme exposto
por Henrique, tende a ser decorrente da falta de acessibilidade na pagina, conforme
abordaremos na sequéncia.

Em seguida foi realizada uma pergunta sobre a experiéncia de acessar a pagina
“‘Noticias” do site. José relatou que o acesso foi “tranquilo e acessivel" (José),
conseguindo compreender todas as informagdes disponiveis, Luiz também considerou
“tranquilo” (Luiz) o acesso a pagina e nao relatou nenhuma dificuldade. Em
contrapartida, Henrique ndo considerou a pagina muito acessivel para pessoas com
deficiéncia visual, segundo ele as noticias contém textos extensos que dificultam o
entendimento e acompanhamento utilizando leitores de tela, ele afirma que textos
resumidos trazem mais clareza. Podemos considerar esta pagina do site como nao
acessivel, tendo em vista que nao possibilita que todos os usuarios acessem as
informagdes disponiveis em sua totalidade de forma equitativa, bem como usufruam de
uma navegacgao simples e assertiva (W3C Escritério Brasil, 2018). Para que um site ou
uma pagina sejam considerados acessiveis é importante que ndo apresentem barreiras
- neste caso uma producgao textual extensa - que impegcam ou dificultem o acesso de
qualquer usuario (W3C Escritério Brasil, 2020).

Ja ao ser questionado sobre a pagina “Galeria de fotos” do site, José informou
que nao realizou o acesso pois, segundo o entrevistado, “Foto realmente nédo tem
como, né? Eu nao enxergo nao, nao acessei’ (José), ainda que tenha ciéncia da
existéncia de descrigdo de imagens em alguns sites, optou por ndo acessar. Este caso
exemplifica o quéo frequente é a falta de acessibilidade em sites - especialmente
voltada a conteudos visuais - dado que o entrevistado optou por ndo acessar a pagina
ao deduzir que nao existiria acessibilidade, neste caso descricdo de imagens, 0 que
evidencia as marcas e consequéncias de um histérico de exclusdo social que
acompanha estes individuos e suas escolhas.

Em contrapartida, Henrique acessou a pagina e relatou a sua experiéncia
quanto a inexisténcia de descricdo de imagens na pagina, ele mencionou que este &
um dos pontos que sente caréncia nos conteudos do clube, pois somente com o leitor
de tela n&o consegue assimilar as imagens disponiveis e precisa contar também com o
auxilio da ampliagao de tela para compreender os conteudos. Igualmente, Luiz relatou
a dificuldade em consumir o conteudo presente na pagina, em razao do leitor de tela

identificar e ler somente o titulo da galeria, as demais informacdes presentes nas
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imagens se tornam invisiveis para as pessoas com deficiéncia visual. O entrevistado
também opinou que a descrigdo das imagens presentes no site do Internacional “tem
que ser feita urgentemente” (Luiz).

A vista disso, também podemos considerar que esta pagina nio é acessivel,
visto que ndo atende todas as necessidades de informagao para as pessoas com
deficiéncia e ndo possibilita que este publico acesse a pagina sem se sentir deslocado
(Fortuna, 2009), conforme exemplificado por José que evitou realizar o acesso por
constantemente nao conseguir consumir conteudos visuais. Este processo de
descricdo de imagens é algo simples e consiste em descrever em palavras as
informagdes transmitidas visualmente para que todo o publico consiga consumir este
conteudo em sua totalidade (WW3C Escritério Brasil, 2021, p. 58). Ademais, a
descricao de imagem possibilita que a comunicagdao e mensagem pretendida pela
organizacdo ao divulgar o conteudo visual seja efetivada e atinja a todos os seus
publicos.

A pagina “Museu e visita colorada” foi acessada por Henrique e Luiz que
informaram ter conseguido compreender todas as informagdes disponiveis, logo
podemos classificar esse ambiente como acessivel ja que possibilita a utilizagdo com
autonomia pelas pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015). Assim, podemos inferir que o
S. C. Internacional possui a capacidade de produzir um conteudo acessivel com a
utilizacao de textos claros e sem barreiras para as pessoas com deficiéncia, porém
essas definicbes também precisam ser integradas ao planejamento comunicacional e
aplicadas nas outras paginas.

Sobre a plataforma Instagram, os entrevistados foram questionados quanto a
frequéncia em que consomem os conteudos do S. C. Internacional na rede social. José
disse que nao costuma acessar a plataforma pois considera que a mesma “deixa a
desejar” no quesito acessibilidade e, portanto, ndo emitiu opinido sobre a
acessibilidade presente no perfil do clube, mas expds a percepcio de que a plataforma
Facebook é mais acessivel. Por outro lado, Henrique acessa semanalmente o perfil do
clube para se atualizar dos jogos e demais informacgdes e destaca aspectos positivos e
negativos. Considera positivo o fato das informagdes serem resumidas, com o texto
mais assertivo e de facil consumo, diferente do site. Porém, sente a falta de descri¢cao

de imagem nos conteudos publicados pelo Internacional, conforme relato,

Tanto no site quanto no Instagram, se tivesse uma descri¢cdo da foto seria mais
facil, né? Porque as vezes, mesmo com ampliagédo de tela, algumas coisas que
a gente acaba deduzindo, né? Porque ndo tem a nitidez. Eu ndo sei
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nitidamente se é aquilo mesmo. Acaba sendo mais por deducdo. Se tivesse
tipo uma descri¢ao da foto, seria mais facil sim (Henrique).

Luiz ndo costuma utilizar a plataforma por ser uma rede social voltada a
divulgacao de imagens mas, ao acessar, relatou a falta de descricdo das imagens e,
consequentemente, nao conseguiu compreender o0s conteudos que estavam
disponiveis. Percebe-se que a rede social Instagram ndo € muito utilizada pelas
pessoas com deficiéncia visual, principalmente pelos individuos com maior idade, por
se tratar de uma plataforma voltada a divulgagdo de imagens e videos, ainda que
disponibilize algumas ferramentas de acessibilidade, como o espaco para inser¢ao de
descricao de imagens.

Marchiori (2008) defende que os profissionais de comunicagdo devem propor
estratégias que aproximem todo o seu publico, 0 que neste caso seria a descrigao das
imagens publicadas na plataforma a fim de que as pessoas com deficiéncia pudessem
acessar o conteudo e, consequentemente, gerar relacionamento com o clube neste
canal. Ao adotarem o papel de fontes emissoras de informacdes, as organizagdes néo
devem supor que as mensagens sao recebidas e aceitas da mesma forma em que
foram planejadas (Kunsch, 2018), especialmente se o receptor ndo conseguir acessar,
assimilar e atribuir significado para a mensagem em funcdo da inexisténcia de
acessibilidade.

Em outra passagem, Kunsch refere que “Cada individuo possui seu universo
cognitivo e ira receber as mensagens, interpreta-las e dar-lhes significado a seu modo
e dentro de um determinado contexto” (Kunsch, 2010, p. 53). No entanto, tal analise
que restringe a recepgdo ao  “universo cognitivo”, ndo pondera as formas e
possibilidades de acesso as mensagens compartilhadas e pode ser considerada um
equivoco que nao encontra amparo nos tempos atuais. Nao se deve levantar somente
o tépico de que cada pessoa possui uma cognicdo diferente e em raz&o disso o
conteudo vai ser assimilado de formas diversas, mas deve-se debater que para que o
individuo possa ter a possibilidade de atribuir significados, € necessario que o emissor
utilize e disponibilize ferramentas de acessibilidade possibilitando as pessoas com
deficiéncia acessar as mensagens em equidade de oportunidades aos demais.

Ademais, foi solicitado que os entrevistados avaliassem, de forma geral, a
acessibilidade nos dois canais, site e Instagram. José narrou que o problema nao é o

site do Internacional, o qual considera a utilizacdo “tranquila” (José), mas sim o
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Instagram pois afirma que a rede social Facebook possui mais acessibilidade. Henrique

avaliou de forma razoavel, pois considera que

Nao existe muito essa preocupacédo, sabe? Porque parece que até no proprio
estadio a preocupagédo maior sempre é com deficientes fisicos, sabe? Nao com
o deficiente visual em si. Essa preocupagéo néo engloba todas as deficiéncias,
sabe? Na maioria das vezes. Ndo € dada a mesma assisténcia de um para
outro, entende? (Henrique).

Luiz avalia a acessibilidade do site de forma regular, “nota 7” segundo ele. O
entrevistado considera que o portal estda bom mas ainda tem muito a melhorar. Porém
em relagdo ao Instagram ele considera ser um “assunto mais delicado”, por se tratar de
uma questdo relacionada aos responsaveis pela gestdo do perfil e publicagdo dos
conteudos, conforme relata: “Eu sei que no Instagram, no Facebook, nas redes sociais,
em geral, elas disponibilizam meios com que € pra que tu faga com que o teu conteudo
seja minimamente acessivel, ou seja, que tu consiga colocar ali uma legenda, uma
breve descrigdo do que se trata” (Luiz).

Dessa forma, ainda que o site tenha sido avaliado pelos entrevistados de forma
razoavel, existem pontos que necessitam de melhora e que sao identificados pelos
torcedores, o que pode resultar em uma percepcédo de que o clube nao se preocupa
com o acesso as informagdes pelos colorados com deficiéncia visual, sejam pessoas
cegas ou com baixa visdo. Esta percepcédo é ainda mais frequente ao debatermos
sobre o Instagram, ponto que foi levantado por todos os entrevistados, pois os
torcedores identificam que existem ferramentas disponiveis na plataforma que podem
ser utilizadas para tornar os conteudos publicados acessiveis e ndo o sao.

Os torcedores também identificam que, por opcédo do clube e dos profissionais
responsaveis, essas ferramentas nao sao utilizadas no perfil do S. C. Internacional na
plataforma. Portanto, cabe ao Internacional compreender que a comunicagdo nao é
mais somente a descricdo de mensagens e de conhecimento, mas sim uma atividade
que visa a formacédo de relacionamentos (James Taylor 2005, p. 215 apud Kunsch,
2018). Relacionamentos que neste caso, em especifico no Instagram, nao sao
efetivados uma vez que os torcedores nao acessam ao perfil do clube, em grande parte
decorrente da inexisténcia de acessibilidade. A vista disso, conforme explana Kunsch
(2010, p.43),

Nesse ambito complexo faz-se necessario ver a comunicagao inserida nos
processos simbolicos e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos
relacionamentos interpessoais e grupais, valorizando as praticas comunicativas
cotidianas e as interagdes nas suas mais diversas formas de manifestacdo e
construgdo social.
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Considerando que o processo comunicacional se atualiza quando qualquer
individuo estabelece uma relagdo com a organizagdo (Baldissera, 2009) e, portanto,
todo ato gera um resultado que consequentemente, comunica algo, foi questionado aos
entrevistados qual a mensagem que o Internacional transmite aos seus torcedores por
conter, ou ndo, acessibilidade em seu site e perfil no Instagram. José expressou que a
mensagem recebida é a de que o clube se importa com as pessoas com deficiéncia,
caso contrario ele acredita que ndo conseguiria nem acessar o site. Porém Henrique
possui uma opiniao diferente, ele acredita que o clube nédo se importa e, também, nao
esta preparado para lidar com as pessoas com deficiéncia visual. Luiz também possui
um entendimento semelhante, ele considera que o clube ndo esta preocupado e
interessado em atingir toda a sua torcida de forma uniforme. Também expressa que o
torcedor do clube € um potencial consumidor e que “se as informagdes néo estiverem
apresentaveis da forma mais correta possivel e mais acessivel possivel o clube acaba
perdendo esse potencial” publico. Essas respostas exemplificam o pensamento de
Baldissera (2009, p. 118) de que “mesmo que a organizagdo nao deseje comunicar, se
alguém — alteridade — atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa dela e assumir isso
como comunicagao, entdo sera comunicagao’.

Por conseguinte, ademais a questdo ética e de reconhecimento da sua
importancia, a presenca da acessibilidade se torna necessaria ao perpassar o ambito
comunicacional se considerarmos a imagem que as atitudes do clube geram em seus
torcedores, uma vez que, além de a comunicacédo planejada nao atingir as pessoas
com deficiéncia, ela passa uma mensagem que, por vezes, pode nao ser a que o clube
objetiva atingir.

Ao se considerar e se intitular o clube do povo, acredita-se que o Internacional
tem a intencdo de transmitir uma imagem de integracdo e inclusdo entre todas as
pessoas, porem a mensagem que os torcedores com deficiéncia visual identificam é a
de que o clube ndo se importa em atingi-los e em manter um ambiente de comunicagéo
com eles.

Por fim, foi solicitado aos participantes que avaliassem a comunicagao do
Internacional para com as pessoas com deficiéncia. José avaliou de forma positiva: “Eu
acho que eles se importam sim com as pessoas com deficiéncia, principalmente a
deficiéncia visual" (Jos€). No entanto, Henrique opinou que essa comunicagao é
inexistente e considera ser um dos pontos negativos do clube, por anteriormente ter

vivenciado experiéncias negativas. Luiz avalia que o clube informa sem prever as
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pessoas com deficiéncia e relata ndo ter conseguido encontrar informagdes sobre o
acesso deste publico ao estadio Beira-Rio.

Logo, ao considerarmos que a comunicagao é o elo que cria os vinculos entre
as pessoas e as organizagdes (Putnam, 2009 apud Kunsch, 2010) e levando em
consideragao a avaliagdo dos torcedores, é possivel perceber que este elo entre os
colorados com deficiéncia visual e o S. C. Internacional ndo € posto de uma forma
muito positiva. Assim, ao concebermos que, sem a comunicagao as organizagdes nao
existem, uma vez que a organizagao € um processo comunicacional continuo (Kunsch,
2018), é de suma importancia que o clube passe a se preocupar sobre a acessibilidade
a fim de reforcar a comunicacdo com esta importante parcela do seu publico, bem
como reforcar a comunicacdo com outros torcedores que, mesmo sem deficiéncia,
podem vir a serem impactados negativamente pelas defini¢des atuais da comunicagao
do clube.

Aléem das perguntas realizadas, durante a conversa Henrique resolveu
compartilhar uma experiéncia negativa que vivenciou no Estadio Beira-Rio. Em um dos
ultimos jogos que frequentou. Segundo seu relato, levou o binéculo - em razédo da sua
baixa visdo - e enfrentou muita dificuldade para entrar no estadio com o objeto. Ele
relatou precisar prestar explicagdes e apresentar laudos, atestando a sua baixa visao,
para a policia e para funcionarios do clube, o que resultou em um atraso do torcedor
para acompanhar o jogo. Conforme Henrique explanou “Falta até uma questao de
empatia, né? Porque se eu tava |4, eu tava explicando, foi porque eu precisava usar”.
Ainda que este relato ndo esteja diretamente relacionado a comunicagdo do
Internacional, novamente, transmite uma mensagem que reforga o sentimento de n&o
pertencimento do torcedor, de ser ignorado pelo clube. Conforme debatido
anteriormente, a organizagao transmite uma mensagem ainda que nao objetivo
comunicar, no momento em que qualquer individuo atribuir sentido a ag¢ao realizada
(Baldissera, 2009).

Considerando todas as informagdes e percepcdes expostas, fica evidente a
necessidade de que os comunicadores do Sport Club Internacional passem a se
preocupar e refletir sobre o processo comunicacional para as pessoas com deficiéncia,
incluindo este publico, no seu planejamento, pois, conforme exposto neste capitulo, os
torcedores com deficiéncia visual avaliam, em sua maioria, de forma negativa a
acessibilidade na comunicagao organizacional do clube. Eles identificam que existem

inumeros pontos nos quais o clube necessita melhorar em questdes de acessibilidade
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e, igualmente, compreendem que grande parte destas mudancas nao séo realizadas
pela falta de interesse do Internacional em se comunicar com os individuos com
deficiéncia. Dessa forma, o clube do povo passa uma mensagem contraria ao seu
slogan, a de que nao se importam com os seus torcedores com deficiéncia e nao os
consideram como publico da sua comunicagao organizacional - distanciando-se destes
individuos, ainda mais, do site e Instagram e, consequentemente, do clube.

Os profissionais que atuam na comunicagao do S. C. Internacional, assim como
em outras organizagdes esportivas, na maior parte das vezes nao dispde desta
preocupacgao sobre a pauta da acessibilidade e ndo possuem consciéncia sobre sua
responsabilidade e papel social em se comunicar com todos. Embora seja
compreensivel que uma pessoa, em sua vida privada, ndo insira descricido em suas
fotos, ndo ha mais espagco em nossa sociedade para que uma organizagao nao o faga.
Assim, é de suma importancia a reflexao sobre o papel social da comunicagdao no
ambito da acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Portanto, € necessario que o clube comece a perceber a potencialidade destes
individuos e abra as portas do mundo fisico e virtual para as pessoas com deficiéncia,
independentemente da existéncia de alguma limitagdo (Sonza, 2013), pois, essas
‘limitagbes”, em grande parte, sdo atenuadas pelas utilizacdo de ferramentas de
acessibilidade - as quais nao estao presentes nos canais utilizados para comunicacao
organizacional.

Na mesma diregcado, Kunsch (2018, p. 2) exemplifica que “trata-se de trabalhar a
comunicagdo ndo de um ponto de vista meramente linear, mas de considerar,
sobretudo, um processo relacional entre individuos, departamentos, unidades e
organizagdes”. Assim, é fundamental considerar o torcedor com deficiéncia visual como
um dos integrantes do publico do clube e fortalecer tanto o vinculo, como o

relacionamento com estes individuos.

A comunicagdo precisa adaptar as mensagens ao tempo e ao lugar em que
estd comunicando e as audiéncias que pretende atingir, sendo adaptativa. E
holistica na medida em que olha para o passado, para a situagdo atual e
observa o futuro (Marchiori, 2008, p. 146).

Do mesmo modo, € indispensavel considerar que a comunicagao organizacional
realizada na internet, neste caso no site e Instagram, provoca mudancas e influencia
em tempo real (Kunsch, 2010). Na era digital o controle de quando os publicos irdo se
considerar afetados ja ndo pertence mais a organizagdo. Portanto, se o discurso

institucional comunicado nao for coerente e fidedigno, esse fato pode repercutir
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negativamente mas, principalmente, gerar um sentimento e imagem negativa nos
publicos impactados.

Aqui realgamos Graciola (2014, p. 51), quando menciona que

Percebemos uma preocupacgéo das areas da Comunicagao Social em planejar
e criar acbes que visem desenvolver uma relagdo favoravel entre as
organizagbes em que os profissionais atuam e seus publicos. Porém, quando
consideramos as pessoas que possuem alguma alteragdo na funcionalidade da
fala ou escrita, notamos que esse publico encontra-se alocado em uma
categoria aparentemente especifica: a dos excluidos.

Portanto, ap6s tamanhas evolugdes na historia do relacionamento da sociedade
com as pessoas com deficiéncia no caminho a inclusao, o clube do povo, fundado pelo
desejo de incluir todos os povos, nao pode seguir excluindo uma parte da populagao e,

especialmente, dos seus torcedores cegos ou com baixa visao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A histéria das pessoas com deficiéncia e do seu relacionamento com a
sociedade perpassou por diferentes delineamentos ao longo dos séculos e foi marcada
pela exclusdo, segregacao e, claro, por muita luta pelos seus direitos e por respeito.
Assim, com o passar dos anos a realidade deste publico foi se alterando rumo a uma
pretensa inclusdo plena na comunidade, porém este € um caminho que ainda
necessita ser trilhado, pois, ainda que existam leis que assegurem o direito a incluséao
das pessoas com deficiéncia em diversos ambitos da sociedade, muitas ainda ndo sao
exercidas por atores importantes.

Dentre as legislagdes que, infelizmente, ndo sdo cumpridas em sua totalidade,
destacamos as que se referem a acessibilidade comunicacional, area de pesquisa
deste presente trabalho. A comunicagao € um ato que esta diretamente relacionado a
vida em sociedade, ao exercicio dos direitos dos cidadaos, ao acesso a educacao, ao
lazer e tantos outros ambitos importantes para uma vida plena e digna. Este importante
elemento é fundamental no cotidiano dos cidadaos, porém ainda n&do é garantido a
todos os individuos, em especial aos com deficiéncia. Portanto, este trabalho foi
desenvolvido a partir desta tematica sobre a percepc¢ao dos torcedores com deficiéncia
visual sobre a comunicagdo organizacional do Sport Club Internacional, clube de
futebol gaucho que surgiu do desejo de integrar todos os povos.

O estudo teve como problema de pesquisa investigar qual a percepgao dos
torcedores com deficiéncia visual do S.C. Internacional sobre os recursos e estratégias
de acessibilidade utilizados na comunicagdo organizacional do clube. Apds aplicagéo
dos procedimentos metodoldgicos, em especial da andlise sob os resultados das
entrevistas, foi possivel constatar que os individuos com deficiéncia visual percebem
de forma desfavoravel a comunicagcdo do clube. Este publico constata que o
Internacional ndo se interessa pela forma em que as pessoas com deficiéncia irdo
receber as agdes relacionadas a comunicagado organizacional, nem se irdo, de fato,
receber essas mensagens. Eles observam uma falta de interesse em se comunicar
com este publico e um despreparo do clube em se relacionar com eles. Assim, os
torcedores percebem que a falta de acessibilidade na comunicagédo organizacional do
Internacional é decorrente de uma escolha do proprio clube em nao aplicar ferramentas

que permitam uma comunicagao efetiva com estes individuos.
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Pretendendo responder ao problema de pesquisa, respondemos ao objetivo
geral de identificar a percepcdo dos torcedores com deficiéncia visual sobre a
acessibilidade na comunicagao organizacional do S. C. Internacional, por meio do site
e Instagram do clube. Assim, o estudo possibilitou determinar que os torcedores
identificam muitos pontos importantes, em ambos os canais, nos quais nao existem
acessibilidade para que o acesso e consumo das informagdes seja efetivado e pleno.
Por isso, os torcedores preferem se informar sobre o Internacional em outros canais,
como radio e aplicativos de jornais, do que nos oficiais, ja que ndao encontram um
ambiente acessivel. Para eles, essa realidade descende da cultura comunicacional do
clube, que nio se atenta aos torcedores com deficiéncia.

Sobre os objetivos especificos, apds as analises realizadas, foi possivel
responder com éxito. Em relagdo ao primeiro objetivo, o de identificar os recursos de
acessibilidade presentes no site e Instagram do S. C. Internacional, foi possivel
constatar que os recursos em ambos os canais sdo basicos. No site a navegagéao é
mais efetiva e €& possivel navegar utilizando o teclado, porém nao de forma linear ja
que alguns elementos ndo possuem estruturas adequadas e, consequentemente,
apresentam falhas na navegacao. A leitura dos elementos textuais por leitores de tela é
viavel, mas alguns titulos apresentam baixo contraste e os textos sdo extensos, fato
considerado inacessivel por um dos torcedores. Ja no Instagram, assim como no site,
as imagens - que representam o principal conteudo da plataforma - ndo possuem
descricdo ou legenda alternativa, impossibilitando o consumo deste conteudo por
pessoas com deficiéncia que dependem de leitores de tela. Dessa forma, podemos
inferir que o formato atual de ambos os canais n&o possibilita a utilizacdo dos
individuos com deficiéncia visual de forma plena, mas sim limitada devido a falta de
acessibilidade em inumeros ambitos do site e Instagram.

O segundo objetivo especifico versava sobre entender a avaliagdo dos
torcedores com deficiéncia visual sobre os recursos de acessibilidade na comunicagao
do Inter. Logo, foi exposto pelos entrevistados uma avaliagdo negativa dos recursos de
acessibilidade empregados no site e Instagram do clube. Essa opinido decorre de os
torcedores nao identificarem a presenca de acessibilidade em muitas das paginas e
conteudos de ambos canais. Eles expuseram ndo conseguir acessar e consumir o
conteudo de paginas e publicagbes importantes, devido a falta de ferramentas que

auxiliem no alcance das informacoes.
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Por fim, o terceiro objetivo especifico buscava compreender a mensagem que a
presencga ou auséncia de acessibilidade na comunicag¢ao organizacional do Inter passa
aos seus torcedores com deficiéncia visual. Constatou-se que o Internacional passa
aos seus torcedores uma mensagem de desinteresse em relagao aos individuos com
deficiéncia. Este publico entende que o clube ndo se importa em atingi-los por meio da
comunicacado, € nem como esse ato ira repercutir neles. Os torcedores também
referem que o clube ndo esta preparado para lidar com as pessoas com deficiéncia
visual.

Dessa forma, foi possivel concluir que a acessibilidade na comunicagdo do
Internacional ainda é muito escassa e € um assunto que impacta na utilizagado e na
aproximacao dos torcedores com os canais oficiais do clube e pode vir a impactar no
sentimento de pertencimento a torcida, ja que os torcedores nao identificam um zelo do
clube para com eles. Igualmente, € notorio que a comunicagao organizacional do clube
nao atinge o propédsito de impactar todos os publicos da organizagdo e promover
relacionamento, visto que os torcedores com deficiéncia visual ndo dispde dos meios
adequados para acessar as mensagens.

O estudo apresenta algumas limitacbes e a pesquisa ndo pode ser percebida
como definitiva, pois - de acordo com o escopo do trabalho - n&o foi possivel realizar
uma analise mais aprofundada e técnica nos canais estudados. Assim como, foram
entrevistados somente trés torcedores do clube, sendo todos do sexo masculino.
Portanto, este tema segue com importdncia para estudos futuros, assim como
possibilita outros aprofundamentos e direcionamentos.

Espera-se que o estudo possibilita muitas contribuigdes para o campo das
Relagdes Publicas e da Comunicagao Social, por versar sobre um assunto de suma
importancia que, infelizmente, ainda ndo € muito debatido nas areas. O estudo viabiliza
um tema que impacta milhares de brasileiros e, portanto, necessita ser constantemente
divulgado e estudado para que outras areas, especialmente a comunicagéo social, se

conscientizem e sigam constantemente no caminho rumo a acessibilidade plena.
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APENDICE A

Qual a sua idade

Qual o seu nivel de deficiéncia visual? Baixa visdo ou cegueira?

Quais tecnologias assistivas vocé utiliza no computador e celular?

Qual a sua relagao com o Sport Club Internacional?

Vocé costuma frequentar as partidas?

Vocé costuma acessar o site do Inter sozinho e com qual frequéncia?

Qual a sua opiniao sobre a pagina de noticias do site? Vocé consegue entender
todo o conteudo das noticias?

Qual a sua opinido sobre a pagina da galeria de fotos do site? Vocé consegue
entender todas as imagens?

Qual a sua opinido sobre a pagina Museu e visita colorada? Vocé consegue
entender todas as informagdes?

10.Vocé costuma acessar os conteudos do Instagram do Inter com qual frequéncia?
11. Qual a sua opiniao sobre os conteudos publicados no Instagram do Inter? Vocé

consegue entender todo o conteudo das publicagdes (Reels, Galerias, Stories)?

12.De forma geral, como vocé avalia a acessibilidade do site e instagram do inter?
13.Como voceé se sente sobre o nivel de acessibilidade no site e instagram do

Inter?

14. A presencga ou nao de acessibilidade no site e instagram do inter passa alguma

mensagem para vocé?

15.Como vocé avalia a comunicagao do inter com as pessoas com deficiéncia?
16.Vc gostaria de acrescentar alguma coisa? (Espago para alguma

declaracao/observacgao do entrevistado)



