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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo verificar que nocao de sustentabilidade é
comunicada pela CMPC Brasil em seu site institucional. Para tanto, a revisdo tedrica
considerou os conceitos de sustentabilidade, greenwashing e economia verde
(Kaufmann, 2016; Castilho, 2021; Karliner, 1997; Bruno e Karliner, 2002 e Pearse,
2012), comunicagdo organizacional (Kunsch, 2014; Baldissera, 2008; Baldissera,
2009b) e responsabilidade socioambiental (Baldissera e Kaufmann, 2019). O estudo,
cuja metodologia principal foi a da analise de contetudo (Bardin, 1977) identificou o
uso primordial das no¢des de economia circular (Geng e Doberstein, 2008) - que se
fundamenta na coexisténcia entre economia saudavel e saude ambiental - e do tripé
da sustentabilidade - ambiental, social e econdmica. Compreendeu-se que a CMPC
Brasil comunica a nocao de sustentabilidade a partir dos trés pilares conhecidos como
Triple Bottom Line (Elkington, 2001), que da relevo as dimensdes da sustentabilidade
ambiental, social e econémica. Foi possivel articular os sentidos de sustentabilidade
propostos no site com as praticas de greenwashing e economia verde comuns a
indUstria. As principais consideracdes entendem que ndo ha indicios de que a
organizacao esteja conceitualmente alinhada com a comunicacao organizacional para
a responsabilidade socioambiental, porque a sustentabilidade comunicada por ela ndo
busca qualquer transformacéo do atual sistema de producéo. Além disso, o fato de a
organizacdo empregar estratégias de greenwashing na sua comunicacdo
organizacional entra em choque com a nocdo de sustentabilidade, que exige

transparéncia.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, sustentabilidade, CMPC Brasil,

greenwashing, economia verde



ABSTRACT

This paper's primary goal is to verify what notion of sustainability is being
communicated by CMPC Brasil on their corporate website. To do so, the literature
review considered the concepts of sustainability, greenwashing, and the green
economy (Kaufmann, 2016; Castilho, 2021; Karliner, 1997; Bruno and Karliner, 2002;
and Pearse, 2012), organizational communications (Kunsch, 2014; Baldissera, 2008;
Baldissera, 2009b), and social and environmental responsibility (Baldissera and
Kaufmann, 2019). The study, whose primary research method was Content Analysis
(Bardin, 1977), identified the predominant use of the concepts of the circular economy
(Geng and Doberstein, 2008) — which is based on the coexistence of a healthy
economy and environmental health — and the triple bottom line, which stands for
environmental, social, and economic sustainability. The main result showed that
CMPC Brasil communicates its notion of sustainability based on the three pillars
defined by Elkington (2001) as the triple bottom line. Additionally, it was possible to
articulate the meanings of sustainability proposed on the website with the most
common practices of greenwashing and the green economy in the industry. The main
considerations suggest that there is no evidence that the organization is conceptually
aligned with organizational communication for social and environmental responsibility,
as the sustainability it communicates does not seek any transformation of the current
production system. Furthermore, the fact that the organization employs greenwashing
strategies in its organizational communication conflicts with the notion of sustainability,

which demands transparency.

Keywords: organizational communication, sustainability, CMPC Brasil, greenwashing,

green economy
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade emergiu como um dos temas
centrais nas agendas corporativas e politicas globais. Com o aumento da
conscientizagdo sobre os impactos ambientais e sociais das atividades econdmicas,
uma parcela das organizacfes tem buscado alinhar suas operacfes a praticas mais
sustentaveis. Nesse contexto, a comunicacado dessas praticas tornou-se ndo apenas
uma ferramenta estratégica para engajar seus publicos, mas também uma forma de
construir e reforcar a imagem organizacional. Entretanto, a maneira como essas
praticas sdo comunicadas pode levantar questdes sobre sua autenticidade e eficacia,
especialmente em um cenario onde o greenwashing — a divulgacao enganosa de uma
imagem de sustentabilidade — ainda € uma preocupacdo. Nesse contexto, este
trabalho atenta para as praticas e estratégias comunicacionais relativas a
sustentabilidade desenvolvidas por uma empresa de papel e celulose no Brasil.

A justificativa para esta pesquisa se apoia em dois pilares principais: 0
interesse pessoal e a relevancia académica e para a sociedade. Por um lado, uma
constante observacdo das questdes de comunicagcdo organizacional e
sustentabilidade reflete uma curiosidade natural e alinhada as afinidades pessoais
desta pesquisadora e futura profissional das Relacdes Publicas. O estudo da
comunicacdo organizacional para a sustentabilidade se apresenta como uma forma
de fiscalizar a responsabilidade de uma organizacéo, avaliando-a segundo padrdes
globais de consumo sustentavel e desenvolvimento econémico. Do ponto de vista
académico e para a sociedade, este estudo se justifica também pela expansdo do
acesso a informacéo por meio das redes sociais digitais, que trouxe a discusséao da
sustentabilidade para uma variedade muito maior de contextos e publicos. Esse novo
cenario tem dado visibilidade a organiza¢cdes que promovem o letramento sobre o
tema e exigem transparéncia com base em dados concretos, posicionando-se como
referéncias para a sociedade civil mobilizada. Essas organiza¢gdes tém potencial para
influenciar decisbes importantes — desde escolhas individuais de consumo até a
formulacéo de politicas por empresas e governos, que podem moldar a configuracéo
socioambiental futura. A relevancia social deste estudo reside em examinar as acoes
de comunicacdo sobre esse tema, realizadas por um desses atores e suas praticas
que compbem o0 espaco politico das discussdes sobre sustentabilidade

socioambiental. Esta pesquisa, portanto, se propde a oferecer uma contribuicéo



significativa para o campo das Relacdes Publicas e para o entendimento das praticas
de sustentabilidade no contexto empresarial brasileiro. Para verificar a existéncia de
outros estudos sobre o tema, realizou-se uma busca em bancos de dados
académicos, com o objetivo de identificar pesquisas relacionadas e compreender a
importancia do tema para as areas de Relacbes Publicas e Marketing. Foram
encontrados trabalhos relevantes sobre a tematica da comunicacdo para
sustentabilidade no Banco de Teses e Dissertacbes da Capes (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e nos repositorios Lume/UFRGS,
UFSM, e PUCRS. Notou-se, principalmente, que os estudos de comunicacdo para a
sustentabilidade, apesar de muito explorados no campo, ainda sdo pontuais,
especialmente em se tratando de estratégias de comunicacdo que empregam 0O
greenwashing para produzir sentidos de sustentabilidade.

Assim, busca-se responder a seguinte questao de pesquisa: Que nocao de
sustentabilidade é comunicada pela CMPC Brasil em seu site institucional? Tendo
como objetivo geral: Verificar que nocdo de sustentabilidade é comunicada pela
CMPC Brasil em seu site institucional. E, como objetivos especificos:

a. Examinar a comunicacdo organizacional de sustentabilidade da CMPC
Brasil em seu site institucional

b. Identificar se a CMPC Brasil emprega estratégias greenwashing e
economia verde em sua comunicacgao realizada pelo seu site institucional

c. Discutir algumas das implicacdes da nogéo de sustentabilidade proposta
pela CMPC Brasil no seu site institucional

Visando responder ao problema e aos objetivos, delimitou-se um corpus
composto por capturas de tela da pagina de sustentabilidade do site institucional da
CMPC Brasil. Para a analise dos dados empiricos, optou-se pela técnica de Analise
Tematica de Conteudo, conforme proposto por Bardin (1977) e incorporado por Gil
(2006).

A organizagéo deste trabalho se da em cinco capitulos, sendo o presente
capitulo de introducdo o primeiro. No segundo, realiza-se uma breve retrospectiva
histérica, destacando conceitos fundamentais relacionados a sustentabilidade,
baseados nas obras de Capra (2006), Kaufmann e Baldissera (2021), Elkington (2001)
e Leff (2002; 2010). Em seguida, apresentam-se as praticas de sustentabilidade na
industria a partir de Froehlich e Bitencourt (2015) e do INMETRO (2023), e os

tensionamentos conceituais e praticos dentro das proprias praticas industriais de



sustentabilidade. Também s&o apresentados o historico da economia circular,
segundo Geng e Doberstein (2008), do desenvolvimento sustentavel, do triple bottom
line de Elkington (2001) e da responsabilidade socioambiental (Baldissera e
Kaufmann, 2019).

O terceiro capitulo tem foco na teoria e pratica da comunicacéo
organizacional para sustentabilidade. Apresenta as nocbes de comunicacao
organizacional (Kunsch, 2014; Baldissera, 2008; Baldissera, 2009b), dando énfase a
leitura de Capra (2006) da sociedade como um sistema vivo, bem como leituras de
Scheid, Machado e Pérsigo (2019), Silva (2019) e Kunsch (2022) sobre a atualidade
do cenario da comunicacédo para a sustentabilidade. Ainda, foram apresentadas as
estratégias comunicacionais de greenwashing e economia verde, segundo Kaufmann
(2016), Castilho (2021), Karliner (1997), Bruno e Karliner (2002) e Pearse (2012).

O quarto capitulo apresenta, de modo sucinto, aspectos da histéria da
multinacional CMPC e da sua atuacdo no Brasil, bem como os procedimentos
metodoldgicos, e, em seguida, a analise da comunicacao de sustentabilidade no site
da CMPC Brasil. No ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais das
analises dos materiais, articulando os objetivos propostos com os resultados da
pesquisa bibliografica e de conteudo, assim como possiveis desdobramentos para

estudos posteriores a este.
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2 SUSTENTABILIDADE NA CONTEMPORANEIDADE

O presente capitulo introduz os conceitos de sustentabilidade, momentos
do seu historico ao longo das décadas e atenta para como algumas préticas
empresariais sustentaveis se apresentam nas organizacdes. A medida que a
discussdo da sustentabilidade impulsiona medidas de responsabilizacéo
socioambiental, as industrias tendem a ser pressionadas a adotar modelos de
negécios que considerem o impacto social e ambiental de suas operagbes. Nessa
perspectiva, destacamos alguns aspectos da histéria dessa discussdo e seus
tensionamentos, as principais diretrizes em vigor nos dias atuais, e a critica da nocéo

de desenvolvimento sustentavel.
2.1 PERCURSO HISTORICO E CONCEITUAL DA SUSTENTABILIDADE

O enfrentamento da crise de recursos naturais comegou a ser pauta de
conferéncias globais em 1960, quando os problemas ambientais comecaram a ser
considerados de uma dimensao destrutiva (Piga; Mansano, 2015). Entretanto, os
efeitos destruidores da atividade humana na natureza ja vinham sendo percebidos
desde o final do século XIX. A medida que os parques nacionais de preservacéo
ambiental foram sendo organizados no Brasil ao longo do século XX, ja crescia a
consciéncia coletiva dos efeitos do capitalismo de mercado no meio ambiente,
especialmente das consequéncias da poluicdo nos ecossistemas (Foladori' , 2001,
apud Piga; Mansano, 2015). O langamento do livro “Primavera Silenciosa” pela
bidloga Rachel Carson em 1962 é tido como um marco na denuncia dos efeitos
humanos no meio ambiente. Para Beck (2011), problemas ambientais podem ser
pensados e solucionados apenas através das negociacdes fronteiricas e dos acordos
internacionais. Dez anos depois, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente, realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972, considerada um marco do
ambientalismo global, foi elaborada a primeira carta de principios com preocupacdes
com o desenvolvimento e uso sustentavel (Piga; Mansano, 2015).

O conceito de sustentabilidade foi desenvolvido ao longo dos anos e segue
em atualizacdo até hoje, incorporando ideias de diversas areas, como ética,

sustentabilidade e responsabilidade social corporativa. O termo comegou a ser

1 FOLADORI, G. Limites do desenvolvimento sustentavel. Campinas, SP: Editora da Unicamp, Sdo
Paulo: Imprensa Oficial, 2001
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empregado na década de 60, com o crescimento de movimentos de preservagao
ambiental. Os estudos realizados por Baldissera e Kaufmann (2013; 2015) e
Kaufmann (2016), no exercicio de compreender o que hoje é conhecido por
sustentabilidade, mostram que o termo adquiriu diferentes formas de significagéo
(Oliveira, Baldissera; Silva, 2019), a depender do meio em que era discutida. Nessa
direcdo, Kaufmann e Baldissera (2019), ao tracarem a evolucdo das discussfes
socioambientais em funcdo dos efeitos da atividade capitalista, também destacam a
Conferéncia de Estocolmo (1972) como o ponto de partida para a atencédo dos
governos dos paises desenvolvidos a essa tematica.

Antes de prosseguir, importa retomar, aqui, que na década de 80, o
paradigma do desenvolvimento sustentavel € apresentado e popularizado no cenério
mundial. O Relatério Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Unidas e apresentado em 1987, define
desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de atenderem as suas proprias
necessidades” (Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987).
Apesar desse trabalho de pesquisa ndo buscar acolher os sentidos do
desenvolvimento sustentavel, seu papel € central na histéria da sustentabilidade e nos
pilares que a perspectiva mantém até os dias atuais.

No Brasil, a pratica de compelir organizacdes a tomar responsabilidade
pelos efeitos provocados no meio ambiente ganha nova conotacao, a partir da década
de 1990, com a fundacao do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS). Baldissera e Kaufmann (2013) identificam essa organizacao
como a principal responsavel por implementar no Brasil um conceito de
sustentabilidade que estaria em alinhamento com o entdo recém-proposto modelo
Triple Bottom Line.

Complementarmente, importa destacarmos que o Triple Bottom Line € um
modelo de sustentabilidade desenvolvido na década de 1990 por John Elkington, que
da relevo a trés dimensdes para pensarmos a sustentabilidade - econdmica, social e
ambiental -, e se apresentou como um modelo-padrdao de desenvolvimento
sustentavel (Baldissera; Kaufmann, 2013). O desenvolvimento sustentavel, por sua
vez, € descrito pelo Relatério Brundtland (1987) atraves dos pilares da protecéo
ambiental, justica social e equidade, e desenvolvimento econémico. O modelo tedrico

do Triple Bottom Line afirma que, para alcancar o desenvolvimento sustentével, as



12

organizacdes precisam equilibrar a producéo de lucro com a responsabilidade social
e a preservacao ambiental, porém, Baldissera e Kaufmann (2013) ressaltam que pelo
nao estabelecimento de preponderancia entre as trés dimensdes, o modelo acaba
dando relevo a dimenséo econdmica, e isso fica muito evidente nos estudos empiricos
realizados pelos autores.

Uma perspectiva critica da trajetéria teodrica e aplicacdo dos pilares da
sustentabilidade é tragcada com base na compreenséo do fisico tedrico Fritjof Capra,
a de que o sentido de sustentabilidade ecoldgica esta relacionado a interconexao e a
interdependéncia dos sistemas naturais. Essa é a compreensdo de Fritjof Capra
(2002) das complexas redes ecologicas e sociais que sustentam a prépria
sobrevivéncia humana. Para Capra, a sustentabilidade requer uma mudanca de
paradigma, onde se reconhega a importancia da diversidade, da resiliéncia e da
harmonia entre os seres humanos e o meio ambiente. Essa abordagem holistica visa
promover um equilibrio que permita a coexisténcia saudavel de todos os seres vivos
(Capra, 2002).

Ao longo de mais de meio século em que o termo "sustentabilidade" foi
discutido e ressignificado, muitas das suas novas significacdes foram sendo
apropriadas para o interesse econémico, e passaram a ser relacionadas apenas ao
crescimento econdmico e desenvolvimento. Nesse contexto, o termo tende a ser
utilizado como um mero adjetivo, com o objetivo de produzir, discursivamente,
sentidos de sustentabilidade, quando, na verdade, busca apenas manter a estrutura
produtiva existente (Kaufmann; Baldissera, 2019). Em perspectiva de compreender a
sustentabilidade sob as lentes do “cenario de policrises” de Morin (2013), Kaufmann
e Baldissera (2019) déo relevo a necessidade de reconhecimento do mundo e suas
guestdes sob o prisma da interdependéncia sistémica. Assim, em sintese, 0s autores
reportam a existéncia de duas grandes abordagens (correntes de pensamento) em
relacdo a sustentabilidade: uma, que possibilita a manutencdo do sistema capitalista,
portanto sem a exigéncia de transformacao da matriz produtiva, e outra, que prospera
num cenario de transformagéo desse sistema. Considerando que Elkington (2001)
propde uma “alianga entre o capitalismo e a sustentabilidade” (Kaufmann, 2016), é
possivel inferir que o modelo Triple Bottom Line esta situado dentro da primeira, numa
perspectiva de busca pelo que foi denominado, sob o prisma do capital, de
desenvolvimento sustentavel. Apesar das atualizacdes e sofisticacées discursivas,

uma das criticas a essa concepc¢ao da relevo ao fato de que essa perspectiva esvazia
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e superficializa a discussdo ambiental em prol da legitimacdo do lucro,
independentemente do impacto socioambiental. A segunda corrente de pensamento,
a qual € nomeada corrente de transformacgéo do atual sistema, apresenta propostas
alinhadas a ruptura do capitalismo de mercado, propde revolucdes, questiona padrées
de consumo, e problematiza a nocdo de desenvolvimento como sindnimo de
crescimento econdmico (Kaufmann, 2016). Por considerarem que ja ndo existe
capacidade de recursos naturais para sustentar o sistema atual de producéo,
consumo e descarte em ritmo desenfreado, 0s autores apontam, por meio dessa
perspectiva, a hecessidade de uma mudanca estrutural urgente.

Referéncia em perspectiva critica, Leff (2010) critica os conceitos de
‘economia verde”, “desenvolvimento sustentavel” e ao modelo do Triple Bottom Line,
observando que estes se inscrevem no campo do que chamou de racionalidade
econbmica. Para ele, os economistas consideram o conjunto de problemas que
contempla as formas de organizacao social e intervengao sobre a natureza “externos”,
e desimportantes ao sistema econdmico, justamente por estarem fora do alcance da
compreensao da teoria econdmica. Isso porque o sistema capitalista tende a olhar
para as questdes ambientais a partir de um paradigma simplificador (Morin, 2006) que,
além de reduzir o escopo e impacto da problematica, também separa as suas
dimensdes que séo, na verdade, interdependentes.

Ainda em perspectiva critica, Leff (2010) propde o que chamou de
racionalidade ambiental, uma abordagem pautada na diversidade de culturas, saberes
e modos de valorizar a natureza: “[...] € preciso reconhecer e reincorporar a economia
a produtividade da natureza e a criatividade da cultura” (Leff, 2010, p. 29). Essa
racionalidade precisa ir, portanto, além da absor¢ao de pautas ecolégicas pelo modelo
econdmico vigente; trata-se da construcdo de uma nova economia, baseada em
principios produtivos que permitam uma economia socialmente e ecologicamente
sustentavel. Esse posicionamento remete as premissas da ecologia profunda (deep
ecology), que, conforme Capra (2006), vai além da preocupagédo com a conservagao
ambiental e do uso sustentavel dos recursos naturais. Em vez disso, ela promove uma
compreensao mais profunda e holistica da interdependéncia entre todos os seres
Vivos e 0s ecossistemas. Em consonancia com essa abordagem, Capra (2006)
postulou uma série de principios fundamentais da ecologia que podem servir como

diretrizes para a construcdo de comunidades humanas sustentaveis: “[...]



14

interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade, diversidade e, como resultado de
todos esses principios, sustentabilidade” (Capra, 2006, p. 235).

Para Oliveira, Baldissera e Silva (2019), o termo “sustentabilidade” &
expropriado pelos atores do sistema empresarial e posto a servico do
desenvolvimento econdmico. Estes atores podem ser as préprias empresas e
corporacfes (por meio de recursos discursivos), executivos, gestores, acionistas,
governos e legisladores, e até organiza¢des ndo-governamentais. A responsabilidade
socioambiental, por sua vez, € uma dimensdo atualizada da nocdo de
sustentabilidade, com potencial dialogico e criativo. Segundo Kaufmann e Baldissera
(2019, p. 265) , essa responsabilidade é uma "postura ética que um sujeito
(individuo/organizagdo) assume em relacao a outro(s) sujeito(s) e ao meio ambiente,
visando a sustentabilidade da vida”. Numa ordem filoséfica, a responsabilidade
socioambiental, ancorada na sustentabilidade da vida, questiona a ordem dominante
(Bourdieu, 2002), que se sustenta na l6gica de compensar e indenizar o ja explorado.
Questionar a ordem dominante exige também problematizar a comunicacao
organizacional (concepc¢des e praticas) e ponderar outras formas de operacionalizar
a nocao de responsabilidade socioambiental, para superar o simples uso discursivo
estratégico de responsabilidade socioambiental nas organiza¢cdes com objetivo de
ganho de imagem-conceito (Baldissera; Kaufmann, 2019). Quando a comunicacéo é
orientada para a manutencéo do atual sistema, ainda que efeitos discursivos possam
disfarcar essas intencdes, ela perpetua uma passividade politica (Peruzzo, 1986) que
nao permite o estabelecimento de qualquer dialogo. Nesse sentido, a dimenséo da
responsabilidade socioambiental precisa ser posta a servi¢co da orientacdo de praticas
de comunicacdo que busquem a transformacdo social através da construcdo de
cidadania, da manutencéo da vida e do ecossistema, e do protagonismo de sistemas
para além do viés econbmico. Portanto, a partir dessas reflexdes € possivel atentar
criticamente para a presen¢a marcante das ideias referentes ao modelo Triple Bottom
Line em documentos oficiais que referenciam a sustentabilidade, tanto de governos
guanto de empresas. Isso permite identificar as primeiras no¢cdes de sustentabilidade
sendo propostas no cenario mundial, a critica as suas principais aplicacdes, e como

ela se relaciona e diverge da dimensao da responsabilidade socioambiental.
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2.2 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA

Apoés ressaltar, de modo sucinto, alguns dos aspectos da historia de
constituicdo da nocdo de sustentabilidade e elementos de critica relativos aos
contextos e aplicacbes conceituais, a discussdo avanca para as praticas de
sustentabilidade pelas organizacdes da industria. O conceito de sustentabilidade se
solidificou ao longo da segunda metade do século XX, a medida que as organizacdes
comecaram a integrar consideracfes sociais e ambientais em suas praticas e
estratégias. Froehlich e Bitencourt (2015) destacam o0s principais motivos para
investimentos e incorporacao do tripé da sustentabilidade na gestdo organizacional:
(1) a exigéncia legal e o cumprimento das regulamentacdes; (2) a oportunidade de
negécio para elevar os rendimentos e a participagdo no mercado, promovendo o
crescimento e a perenidade da organizacdo; (3) o aumento de stakeholders na
sociedade que demandam das organizacdes as condutas e praticas coerentes com
essa realidade almejada; (4) os avangos tecnologicos; (5) a reducdo dos riscos 5
onerosos aos clientes, colaboradores e as comunidades; (6) a melhoria da reputacéo
e do valor da marca no mercado.

Na atualidade, de maneira pratica, a sustentabilidade pode ser orientada por
algumas diretrizes concretas de qualidade. Segundo o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro, 2023), a ISO é a Organizacao
Internacional de Normalizacdo, cujo objetivo € criar normas que promovam boas
praticas de gestdo e o avanco tecnoldgico. Em novembro de 2010, foi publicada a
Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social em
Genebra, Suica. A ISO 26000 fornece orientacdes para todo tipo de organizacéo
sobre responsabilidade social, guiando as a¢des de impacto socioambientais de modo
que contribuam para o desenvolvimento sustentavel do planeta e do comércio. A
construgdo dessa norma, e a sua publicacdo em 2010, evidenciam a emergente
necessidade de regulamentar e orientar a integragdo de comportamentos socialmente
responsaveis nas organizacoes a partir do inicio do século XXI.

Atualmente, a principal diretriz de sustentabilidade para as empresas é a ESG
(sigla em inglés para environmental, social and governance), que significa praticas
ambientais, sociais e de governancga de uma organizacéo (Silva, 2022). A sigla surgiu
de um relatorio de iniciativa conjunta de instituicées financeiras a convite do secretario-
geral da ONU em 2004, Kofi Annan. A publicacdo do Pacto Global da ONU (2004),
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denominada Who Cares Wins, consolidou o termo. Conforme a Rede Brasil do Pacto
Global (2023), as diretrizes ESG estdo totalmente ligadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pertencentes a Agenda 2030 das Nacdes
Unidas. Segundo a ONU, no Brasil (2023), os 17 ODS “sao um apelo global a agéao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas [...] possam desfrutar de paz e de prosperidade”.

Ainda de acordo com a ISO 26000, a responsabilidade social abrange tanto
questdes sociais quanto ambientais. Embora seja voluntaria e ndo tenha fins de
certificacdo, a norma oferece informacdes e diretrizes importantes para qualquer tipo
de organizacdo que busca ser mais responsavel e adotar politicas de
responsabilidade social (Moura, 2013).

Ha diversas formas de uma organizacado aplicar os pilares da sustentabilidade
na sua gestdo. Nogueira et al (2023), no exercicio de identificar as principais praticas
de sustentabilidade da indastria farmacéutica, entendem que a logistica reversa e
programas de educacdo ambiental para descartes de residuos e medicamentos pela
populacdo sé&o as principais iniciativas comunicadas pelas principais empresas do
ramo. Ja Padovani e Silva Filho (2021) analisam a eficiéncia de empresas de papel e
celulose no Brasil em relacéo a sua sustentabilidade produtiva. As duas de analise do
estudo foram a) matérias-primas e b) residuos, evidenciando para onde esse
segmento industrial volta a sua atencédo em se tratando de sustentabilidade.

Atualmente, as praticas para a sustentabilidade estdo quase sempre alinhadas
aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Esses objetivos tém como
proposta solucdes viaveis para os problemas da civilizagdo humana - entre eles, estao
alguns eixos da sustentabilidade. Os 17 objetivos estabeleceram, em uma cupula
historica da ONU em 2015, 169 metas a serem alcancadas até 2030. A Figura 1

fornece uma representacgao concisa dos ODS.
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Figura 1 — Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Organizacéo das Nag¢fes Unidas (2019).

Os ODS tém base no conceito de desenvolvimento sustentavel, que, por sua
vez, é baseado na nocao de trés pilares de sustentacdo da sustentabilidade:
economia, sociedade e meio ambiente. Como visto anteriormente, a principal no¢ao
de desenvolvimento sustentavel € a de que os paises devem ser capazes de atender
as necessidades e aspiracdes do presente sem comprometer a capacidade de
atender aqueles do futuro.

Embora os trés pilares da sustentabilidade sejam tratados pela ONU como
indissociaveis, segundo Castilho (2021), estudos sobre as interacdes entre os ODS
identificam que a preservacdo da biodiversidade é a alavanca mais potente para
alcancar a sustentabilidade, e, portanto, satisfazer os ODS. Apesar da complexidade
da tarefa de estabelecer uma ligacéo direta entre a preservacao da biodiversidade e
o desenvolvimento sustentavel, os estudos da autora comprovam que os beneficios
entregues pela biodiversidade podem apoiar diretamente o cumprimento de quase
todos os ODS.

Outra aparicdo frequente em organizagcbes ao comunicar sobre
sustentabilidade é o termo economia circular. Embora a economia circular seja um
modelo recente, sua acreditacio como viabilizadora da sustentabilidade vem
aumentando nas ultimas décadas (Silva et al, 2023). Para Geng e Doberstein (2008),
o conceito de economia circular é originado da Ecologia Industrial, que se fundamenta
na ideia de coexisténcia entre uma economia saudavel e a saude ambiental. Conforme
a Ellen MacArthur Foundation (2015), o conceito € uma construgdo teorica que

“‘denota uma economia industrial que é restauradora ou regenerativa por intengéo e
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por design”, e que tem ganhado forga desde o final da década de 1970. Esse conceito
age especialmente em detrimento e combate da economia e producao linear, que
seguem um modelo de "extrair, produzir, usar e descartar”, onde 0s recursos naturais
séo extraidos, transformados em produtos, usados pelos consumidores e, apds o uso,
descartados como residuos, geralmente sem reutilizacdo ou reciclagem. A economia
circular ideal agiria como uma relevante ferramenta para o desenvolvimento
sustentavel, repensando o consumo para dar novos fins inteligentes ao que, no modo
de producéo linear, seria material de descarte.

E possivel afirmar, entdo, que o desenvolvimento sustentavel apresenta
uma visdo tedrica de equilibrar o crescimento econdmico com a preservagao
ambiental, enquanto a economia circular visa o redesign de alguns processos
produtivos para diminuir o impacto negativo da exploragdo ambiental, social e
econbmica. ldealmente, ambos buscam promover praticas que minimizem o impacto
negativo da producdo econémica no meio ambiente, utilizando recursos de maneira
eficiente e reduzindo a geracao de residuos. Ambos dizem um uso mais responsavel
e regenerativo dos recursos naturais, garantindo que as necessidades das geracoes
presentes sejam atendidas sem comprometer a capacidade de exploracdo ambiental
das futuras geracoes.

A veia critica do conceito de desenvolvimento sustentavel é mais
pessimista quanto as questbes ambientais, em detrimento das perspectivas
apresentadas anteriormente. Kruse e Cunha (2022), apés a andlise do Global
Environment Outlook (GEO-6) e o Relatério Especial do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC), concluiram que os novos dados informados pelos
relatérios apontam para um quadro de danos irreversiveis ao meio ambiente. Para
eles, o que deve ser buscado € a diminuicdo dos impactos colossais futuros. Esse
cenario s6 poderia ser balizado pela iniciativa dos paises desenvolvidos e dos
detentores do capital, que se abstém de atitudes significativas - o que possivelmente
levara ao colapso ambiental em breve. Para os paises desenvolvidos, nao
compensaria significativamente porque a desigualdade do sistema € importante para
sua prépria manutencao e reproducao. A exploracdo da América Latina pelos Estados
Unidos e Europa, por exemplo, impds e imp8e aos paises latinos a venda da sua
mercadoria na troca do valor do produto final, sem contabilizar a compensacéo pelos
custos ambientais da atividade de exploracdo. Portanto, Kruse e Cunha (2022)

inferem que o desenvolvimento sustentavel, conforme proposto pela visdo europeia,
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nao oferece caminhos para a autonomia dos paises periféricos, nem menciona a
quitacdo de uma divida historica que se perpetua ha séculos. Ainda segundo os
autores, a “falacia” do desenvolvimento sustentavel reside na manutencdo dos
interesses do capital e na exploragdo continua dos paises do Sul. A demanda do
capital financeiro internacional pela dependéncia econdmica brasileira orquestra a
perpetuacdo da dependéncia em relacdo aos paises centrais. Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentdvel ndo propde a solu¢do para os problemas globais de
colapso ambiental. Ainda assim, € a nocao de sustentabilidade mais explorada na
comunicacdo das organizacdes na ultima década, em alinhamento com os objetivos
da ONU.

Baldissera e Kaufmann (2019) debatem amplamente sobre uma outra
nocdo de sustentabilidade, a da responsabilidade socioambiental, e sua
operacionalizacdo no ambito da comunicacdo organizacional. Ha duas amplas
categorias de responsabilidade em voga: a responsabilidade pelo que esta para ser
feito e a ex-post-facto. “Atualmente, a responsabilidade ex-post-facto, em perspectiva
socioambiental, é a preponderante, inclusive no sistema de legislacdo ambiental
(autorizacdo de instalacdes justificadas pelas compensacbes ou indenizagdes)’
(Baldissera; Kaufmann, 2019, p. 266). A compensacao ex-post-facto responsabiliza o
dolo para com o meio ambiente, no sentido de diminuir os danos e/ou corrigir as
consequéncias, reduzindo a responsabilidade a légica econémica (Rosa?, 2009, apud
Baldissera; Kaufmann, 2019). Ao precificar o prejuizo, essa forma de pensamento
também perpetua um estimulo aos que detém mais poder econémico a agirem
priorizando seus objetivos de negdcio - jA que podem arcar com o0 preco da
compensacao.

A critica da comunicacao social a logica de compensac¢do como punicéo de danos ao
meio ambiente ndo é apenas hodierna, mas ganha um espaco maior de discusséo a
medida que o0s desastres ambientais se tornam mais recorrentes. No capitulo
seguinte, sera explorada a compreensdo da comunicacao social acerca das praticas
estratégicas da comunicacéo para a sustentabilidade, com a intencdo de explorar a
relacdo entre as praticas de sustentabilidade e a intencédo de discurso sustentavel das

organizacoes.

2 ROSA, Teresa da S. Os fundamentos do pensamento ecoldgico do desenvolvimento.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL PARA A SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo é apresentada a compreensdo de comunicacao
organizacional segundo Baldissera (2009b), atentando para sua relacdo com a
comunicagdo integrada (Kunsch, 2014). Também discutiremos as praticas de
comunicacdo organizacional para a sustentabilidade nas organizacbes e as
estratégias empregadas para praticas de greenwashing e a comunicacdo da

“‘economia verde”, segundo Karliner (1997), Bruno e Karliner (2002) e Pearse (2012).
3.1 COMPREENSAO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacgéao organizacional, conforme Kunsch, examina a comunicacao
realizada pelas organizacdes e como ela se encaixa em um contexto social, politico e
econdmico mais amplo (Kunsch, 2014). Essa compreenséo basica dada pela autora
ao campo da comunicacao implica que a comunicagao organizacional reflete, em certa
medida, a estrutura tomada pela comunicacao na sociedade. Para Kunsch (2014), a
comunicacao organizacional envolve todos os aspectos da comunicacdo, desde 0s
processos simbélicos até os significados individuais dos envolvidos. E importante
considerar todas as interacfes e praticas comunicativas cotidianas dentro de uma
organizacao, pois elas desempenham um papel crucial na forma como a comunicacao
é socialmente construida.

De acordo com Baldissera (2009b), é perceptivel no campo conceitual da
comunicacdo organizacional a tendéncia a concepc¢bes e préaticas fragmentadas,
através de proposicdes classificatoria e tipificadoras, e da “reducdo da nocgao de
comunicacao organizacional aquilo que é da qualidade do planejado, da fala oficial”.
No nivel do campo prético, as disputas sdo mais evidentes ainda, porque a
comunicacao organizacional tende a ser reduzida a alguns afazeres, que sao divididos
entre profissionais/setores com pouco ou nenhum dialogo.

Em perspectiva de superar as compreensdes e praticas simplificadoras,
Baldissera (2008) recorre a Capra (2006), que propde uma visao sistémica de vida,
destaca que uma sociedade é compreendida como sistema vivo. O autor considera
que “os sistemas vivos sao redes autogeradoras, o que significa que o seu padréo de
organizagdo é um padrdo em rede no qual cada componente contribui para a formacao
dos outros componentes” (Capra, 2002, p. 94), e, para ele, essa ideia é aplicavel a

sociedade porque entende redes vivas como redes de comunicagdes. Assim, com
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base em Capra (2002), Baldissera (2009) ressalta que a sociedade é uma rede que
depende da comunicacdo para existir, se manter e se transformar. Os individuos
absorvem e (re)transmitem os significados que circulam através da comunicacéo, que
estdo constantemente em disputa e reconstrugcdo, reforcando continuamente a
estrutura da propria sociedade. Assim, s6 é possivel falar em comunicacao
organizacional, em perspectiva sistémica, quando se reconhece a relacdo entre
organizag0Oes e sociedade.

Esses fundamentos sdo basilares para compreender a comunicacao
organizacional, como “processo de construgdo e disputa de sentidos no ambito das

relagdes organizacionais” (Baldissera, 2008, p. 169).

[...] essa compreensdao da relevo a concepcdo de que a Comunicacao
Organizacional ndo se reduz a comunicacao oficial/formal, nem tampouco
aquela que se realiza no interior das organizacdes, e, sim, compreende
qualquer construcao e disputa de sentidos que, de alguma forma, se relacione
a organizacdo, a referencie. Abrange, portanto, a comunicacdo formal e
informal, independente de qualificar-se como administrativa, institucional,
mercadoldgica, técnica, jornalistica, publicitaria, boato, especulagéo; pode se
materializar na organiza¢@o, no bar, no ambiente do jogo de futebol, na
redacéo do jornal, no blog, no chat, na casa dos funcionérios; pode ser
informativa, persuasiva, pode fazer humor e/ou chantagem, enfim, pode ser
de qualquer qualidade e materialidade (Baldissera, 2008, p. 59).

Enfatiza-se que os sujeitos envolvidos na interagdo comunicacional sao
forcas em relacdo, carregando as redes simbodlicas de seus respectivos grupos
(cultura dos grupos a que pertenceram e pertencem). Nesse processo dialogico, esses
sujeitos disputam e (re)constroem os significados presentes nos processos de
comunicacado. Essas relagbes comunicacionais ndo apenas refletem o contexto eco-
psico-historico-sociocultural em que 0s sujeitos se inserem, mas também torna
evidente suas presencas (identidade/alteridade) como forcas tensionadas e em
constante relacao (Baldissera, 2009a).

Diante dos elementos que caracterizam a sociedade contemporanea, e em
especial a velocidade de circulagdo da informacdo e da urgéncia da comunicacgéao,
Baldissera (2009a) prop8e que a dindmica da comunica¢ao organizacional se constitui
a partir de trés dimensdes articuladas: a “organizagdo comunicada”, a “organizagao
comunicante” e a “organizagao falada”.

A organizagdo comunicada se refere a fala autorizada pela organizacéo, ou

a parte de sua identidade que ela seleciona para dar visibilidade, dentre outras coisas,
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com o objetivo de ter retorno de imagem-conceito?, legitimidade, capital simbdlico e
reconhecimento, vendas e lucros. Muitas vezes essa dimensdo do processo
comunicacional é orientada para o autoelogio (Baldissera, 2009a). A organizacéo
comunicante, de forma mais complexa, é o nivel da comunicagdo que surge a partir
da relacdo direta que os sujeitos estabelecem com a organizacao, inclusive pela
manifestacdo da alteridade nas transacdes de sentido, e que podem perturbar a
ordem posta, considerando que, no ambito da comunicacao informal, a organizacao
tende a ter seu poder flexibilizado. Portanto, essa dimensdo abrange toda
comunicacdo realizada no ambito da dimensdo da organizacdo comunicada e,
também, toda comunicacao que se realiza a partir das relacdes que se estabelecem
de modo direto, formais e informais. A dimensé&o da organizacéo falada, por sua vez,
contempla a comunicacao indireta (forma e informal), que inclui conversas nao oficiais,
fofocas, rumores, e qualquer formas de comunicacdo que ndo sejam oficialmente
sancionadas ou controladas pela organizagao, fora do “espago” organizacional.
Embora esses processos possam parecer, em alguns casos, irrelevantes para a
organizacao, ela precisa realizar algum tipo de acompanhamento em perspectiva de
agir sempre que considerar necessario, mediante manifestacdes formais, seja
informando, explicitando duvidas e, mesmo, em perspectiva de reduzir impactos de
e/ou neutralizar informacdes equivocadas e evitar crises (Baldissera, 2009a).

As organizag0Oes e os profissionais de comunicacao estéo cientes (ou pelo
menos deveriam estar) de que, no longo prazo, é quase impossivel comunicar
inconsisténcias, cedo ou tarde a verdade sobre a organizacdo e seu desempenho
chegara a publico (Castilho, 2021).

As contradicdes e os paradoxos discursivos sdo grandes. Quando associados
a falta de transparéncia dos processos decorrente do afastamento de
consumidores e cidad&@os das instancias de producgdo e decisdo econdmicas
e politicas, resultam cm comunicagdes dispares e desconexas, as quais
acabam por reiterar as fissuras do mundo moderno, em vez de apontar para
direcdes comuns e compartilhadas. (Soares, 2009, p. 29)

A seguir, daremos foco a dindmica da comunicacéo organizacional para a

sustentabilidade.

% Imagem-conceito consiste em "um constructo simbdlico, complexo e sintetizante, de carater judicativo/
caracterizante e provisério realizada pela alteridade (recep¢do) mediante permanentes tensdes
dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade de elementos-forca, tais como as
informacdes e as percepcbes sobre a entidade (algo/alguém), o repertério individual/social, as
competéncias, a cultura, o imaginario, o paradigma, a psique, a histéria e o contexto estruturado”
(Baldissera, 2004, p. 278).
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3.2 ORGANIZACOES E A COMUNICACAO DA SUSTENTABILIDADE

Este capitulo trata do percurso tedrico da comunicacao organizacional para
a sustentabilidade, e apresenta exemplos préaticos do seu emprego na comunicagao
das marcas. Para Franca (2001), h4, no campo da comunicagéo, uma diversidade de
temas causada pela mobilidade do objeto empirico: “a constante mutagao das praticas
comunicativas, verdadeiras revolucbes tecnolégicas a que temos assistido
particularmente nos ultimos anos, da-se num ritmo que a reflexdo académica néo
consegue (em funcdo de sua natureza e seu tempo) acompanhar” (Franca, 2001,
p.49). Se o autor considerava que os temas da comunicacdo eram hipermoéveis em
2001, em 2024 esse ritmo € catalisado pela internet e as midias sociais digitais, e a
ultravelocidade informacional que elas possibilitam.

Apesar de desafiadoras, essas caracteristicas também podem trazer para
a pesquisa em comunicacdo uma riqueza de objetos e perspectivas. Dentre os
grandes temas que surgem do atual contexto social, Scheid, Machado e Pérsigo
(2019) destacam que as questbes socioambientais vém ganhando importancia no
centro da pesquisa em comunicacao. Segundo relatério do Uniethos (2012) sobre
estratégias empresariais para a sustentabilidade no Brasil, h& amplo reconhecimento
das empresas entrevistadas sobre a necessidade de considerar elementos da
sustentabilidade no planejamento estratégico. Nesse sentido, é necessario discutir
qual é o lugar ocupado pela nocao de sustentabilidade na cultura da sociedade, e sua
funcdo dialégica na cultura das organizacdes - configuracdo proposta por Baldissera
(2009b).

Silva (2019), no exercicio de refletir sobre o termo “propdsito” (cujo uso é
percebido em ascensao na discussao de comunicacdo e imagem publica) entende
que, cada vez mais, os jovens funcionarios de grandes organizacdes se mostram
preocupados com as incoeréncias discursivas percebidas. Para eles, a geracdo mais
nova da forga de trabalho sente a necessidade de sentir alinhamento com o propésito
organizacional para que se perceba valor na sua relacdo com o empregador. O autor
também destaca Bueno (2014, apud Silva, 2019), em seu apontamento da forca da
geracdo dos millenials* na adeséo a causas ambientais. Além da visdo que 0s proprios

funcionarios tém da sua prépria empregadora, cada vez mais, os “compradores

4 Pessoas nascidas entre o inicio da década de 1980 e final da década de 1990.
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orientados por causas sociais” formam a maioria, conforme apontado pela pesquisa
global “Edelman Earned Brand 2018” (Edelman, 2018). A pesquisa apontou que quase
70% dos brasileiros consideram o posicionamento politico ou o impacto social de uma
marca durante o seu processo de intencdo de compra. Portanto, as associagdes
realizadas pelo publico de uma marca para com ela tendem a ser amplamente
baseadas no posicionamento social ou politico que esperam dela. Os publicos
esperam responsabilidade social, e, mais especificamente, que as marcas se
responsabilizem pela sua pegada ambiental.

Kunsch (2022) estudou o papel da comunicacdo no contexto da
implementacéo da Agenda 2030 da ONU em organizacdes brasileiras. Ela estabelece
que a comunicacdo € um fator imprescindivel para a promocao efetiva do
desenvolvimento sustentavel coletivo, na difusdo de conhecimentos e praticas
educativas e na atualizacdo da convergéncia midiatica digital. Para ser efetiva e ética,
a comunicacao precisa se basear em politicas reais fundamentadas pela ética, que
vao direcionar as praticas comunicativas. Ainda segundo Kunsch (2022), os publicos
cobram que as organizacdes ajam com responsabilidade social e compromisso - e,
aproveitando o poder do ecossistema midiatico, estdo atentos e exigentes as marcas
que tentam se passar por algo que ndo sdo ou praticam. A comunicag¢do enfrenta,
portanto, desafios maiores do que a propagacdo de mensagens com esses valores.
O desenvolvimento sustentavel dependera da organizacdo das esferas publica,
privada e da sociedade civil organizada, da mobilizagdo social e da intervencéao do
Estado, cabendo a comunicacao o papel estratégico de contribuir para o alcance dos
objetivos da Agenda 2030 com ética e transparéncia. Se ndo houver total alinhamento
entre o discurso institucional e mercadolégico e os comportamentos e atitudes
organizacionais, entdo a marca podera ser devidamente acusada de greenwashing®
(Kunsch, 2022). Nesse sentido, para evitar a acusacédo de preocupacdo superficial
com 0 meio-ambiente, organiza¢cdes socialmente responsaveis cumprem diversas
obrigacdes, conforme aponta Chiavenato (2005): integrar objetivos sociais em seus
processos de planejamento; aplicar normas comparativas de outras organizagfes em
Seus programas sociais; apresentar relatorios sobre o progresso da responsabilidade

social aos membros da organizacdo e parceiros; testar diferentes abordagens para

5 Expressdo para a apropriagdo de a¢cBes ou valores ambientalistas por organizacfes ou pessoas, a
fim de se fazer parecer ambientalmente responsavel.
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medir seu desempenho social; e procurar avaliar os custos e o0s retornos dos
investimentos em programas sociais.

A seguir, sem qualquer objetivo de transformar o exemplo em caso de
estudo, destacamos algumas questdes relativas ao discurso da Braskem e suas
praticas socioambientais, que revelam grandes tensionamentos entre o fazer e o dizer.
A gigante petroquimica Braskem, responséavel por um dos piores desastres ambientais
da historia do Brasil, emprega uma das campanhas mais amplas de discurso
socioambiental entre as grandes marcas no Brasil. Apesar de ndo ser o objeto deste
estudo, o exemplo da comunicacdo da Braskem, de sua associacdo com a
sustentabilidade, é utilizado para pontuar como uma organizacdo pode utilizar o
“discurso verde” e se promover como uma organizagdo sustentavel, com gestao
ambiental de exceléncia (Braskem, 2024), ao mesmo tempo que agride amplamente
o0 meio ambiente. Nessa direcdo, cabe pontuar que o estudo de Dalsoto (2011)
evidencia que a Braskem, em seu discurso no portal institucional, € constantemente
acionado para associar sua identidade ao termo sustentabilidade, mas que o foco da
organizacdo estd em demonstrar responsabilidade com a sustentabilidade ambiental
- em detrimento da social e econdbmica. Porém, essa mesma organizacdo é
responsavel por um dos piores desastres ambientais ocorridos no Brasil a partir das
acOes de uma organizacao.

Ainda sobre essa questéo, cabe destacar que Rodrigues, Callou e Leite
(2023), partindo do pressuposto de que adotar a praxis da responsabilidade social e
da sustentabilidade sédo a¢Bes que consolidam os discursos e as imagens de si que
as organizacdes desejam criar, ao analisarem o discurso organizacional da Braskem,
evidenciaram que ela tenta gerenciar uma crise de visibilidade nacional - a do
afundamento de parte da cidade de Macei6, por consequéncia da mineracéo de sal-
gema na regidao -, preocupando-se apenas com a dimensdo da organizacao
comunicada (Baldissera, 2009a), com insensibilidade ao interesse publico e
descompromisso com a responsabilidade social.

No exercicio de revisar a historia do desastre socioambiental de Macei6
contada da perspectiva da propria Braskem, Alexandre e Rodrigues (2024, p.5)
identificam que ela segue na construgao de sua narrativa organizacional, “buscando
desenvolver uma identidade que tem como pilares a protecdo do meio ambiente e 0

desenvolvimento sustentavel”. Ao construir uma narrativa de silenciamento do
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desastre, uma lacuna de responsabilizacédo de si € preenchida pela mobilizacdo dos
valores de sustentabilidade.

De maneira similar, para este estudo, sob prisma da comunicacao para a
sustentabilidade, conforme apresentamos, atentaremos para como a CMPC Brasil
comunica a nocao de sustentabilidade em seu site, e que recursos e estratégias utiliza

para justificar seu posicionamento como organizagao sustentavel.
3.2.1 As estratégias comunicacionais de greenwashing e economia verde

Para Kaufmann (2016), se o discurso € uma pratica, a sustentabilidade um
valor em constru¢do, e a comunicacdo organizacional um lugar de legitimacédo de
sentidos, € essencial atentar e refletir sobre como as organizacbes estdo
comunicando sobre a sustentabilidade para melhor entender suas préticas, e que
estratégias empregam para isso. Entdo, se é fato que existe comunicac¢ao qualificada
para a sustentabilidade, com a¢des de transparéncia, responsabilidade, evidencia¢ao
das praticas, também é comum o emprego de estratégias que mais do que dizer da
sustentabilidade, apenas movimentam seu simbdlico para o posicionamento
organizacional. Dentre essas estratégias esta a de greenwashing.

No inicio da década de 1990, o termo Greenwashing foi introduzido pelo
Greenpeace para descrever a pratica de empresas, organizacfes ou marcas que
realizam apropriacdes infundadas da imagem de responsabilidade ambiental, sem
realmente adotar praticas sustentaveis (Oxford English Dictionary, 2024). Trata-se de
uma forma de marketing enganoso, onde um servico, produto ou organizacdo é
apresentado como mais ambientalmente correto ou socialmente responsavel do que
realmente é. Em portugués, o termo pode ser traduzido como "lavagem verde" ou
"pintura verde", indicando que essas empresas mascaram suas verdadeiras acdes por
meio de uma fachada de sentido ecologico.

Em 2021, Castilho (2021) analisou os efeitos dos sentidos discursivos na
comunicacdo de empresas com certificacdes sustentaveis, identificando conceitos e
praticas de greenwashing. Conforme o autor, o greenwashing ocorre quando uma
empresa ou organizacdo divulga informacdes falsas ou enganosas, alegando ser
"verde" ou sustentavel através de estratégias de comunicacdo (como publicidade,
marketing e reportagens), para esconder praticas prejudiciais ao meio ambiente. O
objetivo € construir uma imagem publica positiva, promovendo-se como uma

organizacdo com responsabilidade socioambiental que néo € realmente praticada.
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Essas organizacdes tendem a investir mais na autopromocéo desses valores do que
na implementacdo de acdes que minimizem o impacto ambiental. Aléem de ser
caracterizado pela comunicagdo enganosa, o Greenwashing também pode ocorrer
guando uma organizagao realiza alguns projetos ambientais como forma de desviar a
atencdo de suas acdes prejudiciais. Por exemplo, uma empresa de energia pode
promover uma tecnologia "verde" em uma campanha publicitaria, mesmo que essa
tecnologia represente apenas uma pequena parte de seus negoécios. Enquanto isso,
a organizacdo pode estar envolvida em acgbes altamente prejudiciais a0 meio
ambiente, como derramamentos de Oleo. Dessa forma, ela utiliza o foco em sua
tecnologia "verde" para ofuscar seu impacto ambiental negativo. (Castilho, 2021).
Karliner (1997) descreve como a publicidade pelo greenwashing € altamente eficaz
para que organizacdes se apresentem como ambientalistas, mesmo quando nao
demonstram real preocupag¢do com 0 ecossistema. Essa pratica visa manipular a
percepcdo dos consumidores e potenciais acionistas ou investidores, com o objetivo
final de aumentar as vendas.

Bruno e Karliner (2002) identificam duas manifestagdes distintas de
greenwashing: uma tradicional e outra profunda. O greenwashing tradicional
caracteriza-se pelo uso superficial de discursos padronizados e clichés ambientais,
acompanhados de uma iconografia cuidadosamente selecionada que evoca imagens
de sustentabilidade e preservacdo. No entanto, o0 Greenwashing profundo opera em
um nivel mais insidioso, pois ndo apenas posiciona organizacbes como defensoras
ambientais, mas também constr6i uma narrativa abrangente que envolve toda a
cadeia de negocios. Essa narrativa sugere que qualquer preocupacéo externa — seja
dos consumidores, seja do governo — € supérflua, dado que essa rede empresarial
estaria, supostamente, intrinsecamente comprometida com a sustentabilidade. Esse
comprometimento é, contudo, amplamente articulado e propagado por meio de
sofisticadas estratégias de lobby, relagbes publicas e publicidade, que moldam a
percepc¢ao publica de modo a mascarar as reais praticas corporativas.

Pearse (2012) destaca que, enquanto a desinformacao € um problema para
consumidores de toda parte, para os profissionais de vendas, ela é uma oportunidade
de entrar na onda da “marca verde”. O autor levanta uma questao crucial sobre a
pratica de empresas como a PatagOnia, uma referéncia em esportes de aventura, que
destina 1% de sua receita para causas ambientais, recicla roupas usadas, patrocina

projetos de conservacao e oferece transparéncia sobre suas cadeias de suprimentos.



28

Embora a Patagbnia tenha avancado além da maioria das organizacbes nesse
aspecto, Pearse alerta que ela ndo é isenta de criticas, pois seus processos de
fabricagcdo ainda n&o atingem um patamar de sustentabilidade total. Diante da
crescente urgéncia ambiental, entdo, o espaco para ambiguidades € cada vez mais
restrito. Ele enfatiza a necessidade urgente de desenvolver modelos e ferramentas de
gestdo capazes de distinguir de forma clara e eficaz o trigo do joio—separando
empresas como a Patagonia, cujos esforcos podem, se devidamente incentivados,
gerar resultados significativos, das empresas cujas iniciativas sao evidentemente
cinicas. Em sua pesquisa sobre o greenwashing em empresas e sua analise de
anuncios publicitarios na Australia, Pearse (2012°%, apud Castilho, 2021) identifica
elementos recorrentes que constituem as estratégias de greenwashing:

e Uso de logotipos que combinam multiplos tons de verde e formas organicas
para evocar uma falsa conexdo com a natureza,

e Slogans ambientais que, embora cativantes, sao projetados para apelar ao
mercado mais do que para refletir um verdadeiro compromisso ecolégico;

e Incluséo de executivos corporativos em conselhos de ONGs ambientalistas,
sugerindo uma alianca com causas ambientais que muitas vezes nao se
reflete nas praticas organizacionais;

e Declaracdes de missdo corporativa que colocam forte énfase no compromisso
com o meio ambiente, sem oferecer provas concretas desse engajamento;

e Lancamento de produtos "verdes" frequentemente promovidos por
celebridades, o que confere uma aura de credibilidade sem garantia de
impacto real;

e Websites ativos, repletos de noticias sobre supostos avan¢os rumo a uma
economia verde, como 0 uso de energia renovavel, mas que carecem de
detalhes descritivos sobre essas iniciativas;

e Abertura de "eco-lojas", promovidas por estratégias de comunicacéo
agressivas que visam atrair consumidores preocupados com 0 meio
ambiente;

e Videos em redes sociais que exibem os produtos "verdes", incluindo
entrevistas com fornecedores que afirmam estar comprometidos com a

sustentabilidade;

6 PEARSE, Guy. Greenwash: Big Brands and Carbon Scams. Collingwood, Vic.: Black Inc., 2012.
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Incentivos oferecidos aos clientes para que contribuam voluntariamente com
as campanhas ambientais da organizacao;

Forte presenca em redes sociais, onde a organizagdo compartilha dicas sobre
como adotar um estilo de vida ecologicamente correto, fortalecendo a imagem

de compromisso ambiental sem necessariamente pratica-lo.

Sua caracterizacao material € uma grande ferramenta para a analise da comunicacao

para sustentabilidade das organizac¢des. Outra forma de entender a apropriacdo do

discurso ambientalista pelas grandes corporacdes é posta por Bruno e Karliner (20027,

apud Castilho, 2021). Para os autores, existem cinco principais formas de

manifestacéo pelas quais o greenwashing pode ser reconhecido:

Utilizando imagens sedutoras: de acordo com o0s autores, essa estratégia
envolve a associacdo do nome da empresa ou de seus produtos a belas
paisagens naturais, sem fazer alegacfes explicitas. O objetivo € que o
consumidor, por conta prépria, associe a marca a preservacado ambiental
apenas pela forga visual das imagens.

Desviando a atenc¢éo para projetos paralelos: nesta pratica, a empresa destaca
uma série de investimentos em projetos sociais e ambientais. Contudo,
segundo o0s autores, esses investimentos frequentemente correspondem
apenas ao cumprimento de obrigacdes legais ou a iniciativas filantropicas de
baixo custo, que pouco contribuem para a mitigacdo de seus impactos
ambientais reais.

Ofuscando suas atividades prejudiciais: aqui, a organizacao destaca aspectos
positivos de sua producédo, como melhorias na seguranca do trabalho, reducao
de emissdes ou economia de energia. Embora essas a¢gfes sejam importantes,
elas desviam o foco do publico do fato de que a atividade principal da
organizacgédo pode ser profundamente degradante ao meio ambiente, como nos
casos de mineracao, fabricacdo de produtos quimicos toxicos ou exploragédo
de combustiveis fosseis.

Apropriando-se da linguagem ecoldgica: organizacbes podem utilizar
indevidamente termos técnicos em suas propagandas para induzir a audiéncia

a acreditar que estao "salvando o planeta”, enquanto, na verdade, continuam

7 BRUNO, Kenny, KARLINER, Joshua. Earthsummit.biz: the corporate takeover of sustainable
development. Canada: Institute for Food and Development Policy and Corpwatch, 2002.
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consumindo recursos ndo renovaveis. Se uma organizacao realmente realiza
acOes em prol do meio ambiente, deve comunicar isso de forma clara, direta e
fundamentada em fatos concretos.

e Evitando intervencgfes externas alegando autorregulacdo: nessa estratégia, a
organizacdo afirma ter um profundo interesse na resolucdo dos problemas
ambientais e assegura estar trabalhando para isso. Em alguns casos, alega
que medidas regulatorias seriam excessivamente onerosas, utilizando essa
justificativa para atrasar ou evitar a implementacéo de solucdes definitivas para
0s problemas ambientais que ela mesma gera.

Se a linguagem verbal ecoldgica pode levar os consumidores de uma
marca a acha-la mais propensa a agir com responsabilidade socioambiental, h&
recursos de percepcao visual que também podem ser empregados com esse objetivo.
Para Bruno e Karliner (2002), usar imagens sedutoras (fotos da natureza e belezas
naturais) pode ser uma forma de esperar que o consumidor faca a associacao da
marca a sustentabilidade por conta prépria, sem fazer qualquer alegacao de prética
sustentavel. Pearse (20128, apud Castilho, 2021) adiciona que outros mecanismos de
greenwashing podem ser:

e Logotipos com tons de verde e formas organicas

e Website institucional com noticias sobre avancos em direcdo a economia
verde, como uso de energia renovavel, geralmente bem ilustrado, mas pouco
descritivo.

e Videos da organizagao e seus produtos “verdes”, incluindo, quando possivel,
entrevistas com fornecedores mostrando como todos estdo comprometidos
com o0 meio ambiente.

Apos ter apresentado esses topicos em destaque na discussao sobre o emprego da
comunicacdo para posicionar organizacdes em relagédo a ideia de sustentabilidade,
fica evidente que o debate em torno dos impactos socioambientais é consistente e
polifonico. De acordo com este levantamento, ha praticas de comunicagao
organizacional que as organizacbes podem empregar para criar barreiras para o
acesso a informagfes qualificadas sobre sustentabilidade. Nesse cenario, surgem
outros atores na arena politica da discusséo socioambiental, com diferentes objetivos

e utilizando estratégias para também comunicar temas relacionados ao meio ambiente

8 PEARSE, Guy. Greenwash: Big Brands and Carbon Scams. Collingwood, Vic.: Black Inc., 2012.
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e a sociedade. Apoés a apresentacao dos fundamentos tedricos, o préximo capitulo se
concentrara na apresentacao dos procedimentos metodoldgicos e na realizacdo das

andlises do material empirico.
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4 COMUNICACAO DE SUSTENTABILIDADE NO SITE DA CMPC BRASIL

Neste capitulo, no primeiro momento, sera apresentada a CMPC Brasil
como organizagdo segundo seu portal institucional, o site cmpcbrasil.com.br. Na
sequéncia, apresentaremos 0s procedimentos metodoldgicos utilizados para realizar
a analise da nocdo de comunicacdo para sustentabilidade da organizacao,
examinando aspectos da sua comunicacdo organizacional e da nocdo de

sustentabilidade veiculada por ela no site.
4.1 CMPC BRASIL — HISTORIA E ATUACAO EM GUAIBA — RS

A CMPC - originalmente Compairiia Manufacturera de Papeles y Cartones
- foi fundada em 1951, no Chile, como uma fabrica de papel de jornal e kraft. Em 1959,
iniciou a operacao da primeira planta de celulose, comecando a exportar celulose para
a América do Sul no ano seguinte (CMPC, 2024a). Ao longo das décadas seguintes,
investiu em expansdao, tendo se estruturado como holding e adquirido fabricas e
plantas quimicas industriais. A empresa chegou ao Brasil em 2009 ao adquirir uma
planta de celulose situada em Guaiba, cidade da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul. A planta industrial em questdo foi fundada pela
Borregaard em 1972, mas havia sido vendida para a Celulose Riograndense anos
depois, de quem a CMPC a adquiriu. Essa é a unica planta industrial da CMPC no
Brasil, limitando sua atuacdo industrial produtiva no territério nacional a cidade de
Guaiba, e sua comunidade, a populacao das cidades préximas.

A planta industrial de Guaiba foi adquirida pela CMPC ap6s décadas de
transtornos causados por ela a populacdo da cidade e da regido. Uma matéria do
jornal GZH (Gonzatto, 2024) mostrou os efeitos negativos da planta a populacéo local

desde o inicio da sua atuacdo em 1972.

[...] quando a fabrica entrou em operagéo, sua chaminé passou a exalar um
odor tdo forte de ovo podre, que chegava a provocar mal-estar e dores de
cabeca. A populacdo ndo sabia, mas o empreendimento nem sequer contava
com alvara, e sua instalacdo a margem do Guaiba contrariava um parecer
técnico que previra danos ao ambiente (Gonzatto, 2024).

O cheiro era tdo forte que, dependendo da direcdo dos ventos, era possivel
senti-lo a 60 quildbmetros da planta. A reportagem apurou também que o cheiro “nao
se espalha mais por dezenas de quildometros ao sabor do vento, e a fina poeira
provocada pelo corte da madeira deixou de cair sobre casas distantes.” (Gonzatto,
2024).
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Os problemas entre a CMPC e a comunidade néo ficaram no passado.
Entre 2015 e 2017, a CMPC foi autuada 9 vezes pela Fundacéo Estadual de Protecéo
Ambiental (FEPAM) por emissdes de substancias odoriferas, emissédo atmosférica de
fumaca preta, langamento de efluentes liquidos no solo sem tratamento proveniente,
lancamento de liquidos poluentes no Lago Guaiba e emissfes de gases clorados
como o diéxido de cloro. A GZH (Gonzatto, 2024), um ex-diretor técnico da Fepam
demonstrou preocupacdo com as repetidas ocorréncias. Para ele, o lancamento de
efluentes fora dos padrdes, os incéndios e o lancamento de gas cloro séo
especialmente prejudiciais a saude da populagao e ao ecossistema. “Esse gas € muito
perigoso, podendo causar a morte”, disse ao jornal.

Né&o foi a toa que a CMPC foi autuada uma dezena de vezes em um curto
periodo - em 2015, um vazamento de diéxido de cloro causou a hospitalizacdo de
cinco pessoas em Guaiba, e impactou outras nove (Radio Guaiba, 2015). Em nota, a
empresa assumiu responsabilidade pelo vazamento do gas tdxico e informou que “nao
foram registrados impactos externos que afetassem a comunidade ou qualquer tipo
de dano a fauna e a flora local”. A FEPAM ordenou a paralisacdo de todas as
atividades, e soO liberou a sua retomada apés se certificar de que o risco estava sob
controle.

JA em 2016, a FEPAM autuou a CMPC pelo vazamento de
aproximadamente cem metros cubicos de lixivia, uma espécie de alvejante, no leito
do Lago Guaiba (Radio Guaiba, 2016)

Moraes e Fante (2020) analisaram as publicacdes do Facebook de uma
pagina de moradores do bairro guaibense Balneario Alegria intitulada “Nao Somos
Todos CMPC: Somos Todos Guaiba”, em face da falta de cobertura jornalistica da
insatisfagdo da comunidade com o mau odor, o “barulho em decibéis inaceitaveis” e a
trepidacédo de moveis e janelas em decorréncia da atividade industrial da CMPC. Elas
notaram que, porque 0s principais veiculos jornalisticos do estado ndo deram
visibilidade para as reclamagfes da comunidade, coube a Associacdo Gaucha de
Protecdo ao Ambiente Natural (Agapan) e a Associacdo Amigos do Meio Ambiente de
Guaiba (AMA) a responsabilidade de levar as queixas ao Ministério Publico do estado,
para ouvir e enderecar a preocupacgao dos moradores (Moraes; Fante, 2020).

Mesmo com uma série de problemas ambientais e com a comunidade, a

CMPC continua liderando rankings de sustentabilidade a nivel local e global.
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Em 2023, a companhia assumiu a lideran¢a mundial no indice Dow Jones
de Sustentabilidade e conquistou a 12 posicdo do ranking de sustentabilidade
corporativa da S&P Global. Em margo de 2024, a CMPC foi reconhecida como a
Marca Ambiental mais lembrada e preferida pelos galchos na 262 edicao do Marcas
de Quem Decide, premiacdo promovida pelo Jornal do Comércio a partir de um
levantamento realizado pelo IPO — Instituto Pesquisas de Opinido (CMPC, 2024a).
Considerando as contradi¢Oes entre as diferentes narracdes sobre a CMPC Brasil na
midia, na produgéo académica, e na sua comunicacao, justifica-se o desenvolvimento
dessa pesquisa. A seguir, serdo apresentados os procedimentos metodologicos por

gue passam a presente analise.
4.2 METODOLOGIA

A escolha da metodologia foi orientada pela pergunta de pesquisa (Que
nocéao de sustentabilidade é comunicada pela CMPC Brasil em seu site institucional?).
Este trabalho tem objetivo exploratorio, o que, segundo Gil (2008, p. 27), significa ter
o “objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato”, dando conta de caracteristicas do fendbmeno ainda ndo amplamente conhecidas
nem trabalhadas. Lemos (2016, p. 264), ao identificar recomendacdes para a pesquisa
em comunicacao organizacional, destaca que, “no estudo exploratério, a énfase esta
no processo de coletar informacdes sobre algo, de forma a oferecer, por fim, ideias
mais claras e consistentes quanto a um dado fenbmeno, contexto ou tema”. Além
disso, dentro das op¢des propostas pela autora de percursos metodolégicos que um
trabalho académico pode seguir, optou-se por realizar um trabalho analitico com base
tedrico-conceitual, que principalmente reune informacdes por meio de técnicas de
coleta de informacdes através de pesquisa documental (que é o caso deste estudo).

Visando atender aos objetivos elaborados, a abordagem metodoldgica é a
andalise de conteudo de carater qualitativo, permitindo uma maior aproximacdo em
relacdo a nocdo de sustentabilidade proposta pelo site da CMPC Brasil. Para Bardin
(1977), a anélise de conteudo consiste em identificar padrdes, temas, ou categorias
dentro dos dados reunidos, e a de carater qualitativo foca na interpretacdo dos
significados subjacentes dos dados. Esta abordagem € mais subjetiva e permite uma
compreensao mais profunda e detalhada dos dados. Também para Gil (2002), a
analise de conteudo sera qualitativa quando néo se busca enumerar ocorréncias com

precisao estatistica, por exemplo, mas sim a construcdo de uma explicacao logica do
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fendbmeno a partir da examinacédo das unidades de sentido, suas inter-relacdes e
categorias. Portanto, trata-se de uma pesquisa em que a observacao, reflexdo e
interpretacéo analitica serdo fundamentos basilares do método.

A andlise de conteudo permite a andlise de comunicacdes para obter
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo ou recepcao destas mensagens (Bardin, 1977, p. 47). Esses indicadores
séo configurados na pesquisa em sistemas e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, principal suporte metodoldgico deste estudo. Neste aporte metodoldgico,
Bardin (2011) indica trés fases: a pré-analise, onde se escolhe o corpus (ou
documentos) e se prepara este material para analise, a exploracdo do material, onde
sdo escolhidas as unidades e os procedimentos de codificacdo, classificacdo e
categorizacao, e, por fim, a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Para dar conta dos objetivos especificos da pesquisa, também foi
empregado o método de pesquisa documental. De acordo com Gil (2002), trata-se da
selecdo de materiais de qualquer fonte que ndo académica, que o pesquisador se
propde a tratar analiticamente. Nesse caso, para compor o corpus da pesquisa, foram
utilizadas capturas de tela do site institucional da CMPC Brasil, das paginas que
continham o Iéxico de uma comunicacdo para a sustentabilidade, conforme
descreveremos a seguir.

De acordo com Bardin (1977), € necessario considerar quatro regras no
momento da pré-analise: a) a regra da exaustividade, que exige a consideracédo de
todos os documentos relacionados ao tema pesquisado no periodo escolhido; b) a
regra da homogeneidade, que requer gue os documentos sejam da mesma natureza,
género, ou se refiram ao mesmo tema; c) a regra da pertinéncia, que determina que
os documentos sejam adequados e relacionados ao objetivo da analise; e d) a regra
da representatividade, que permite que a analise seja feita em uma amostra, desde
gue o material seja apropriado para isso. Para Silva e Fossa (2015), os procedimentos
de pré-analise séo desenvolvidos para sistematizar a identificacéo de ideias iniciais e
estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacdes coletadas. Nesse
sentido, realizou-se a leitura completa do site institucional da CMPC Brasil, de dominio
https://cmpcbrasil.com.br/, e foram escolhidas para analise as paginas que continham
referéncias a sustentabilidade e ao meio ambiente.

Concluida a primeira fase de andlise, parte-se para a exploracdo do

material, que consiste “essencialmente em operagdes de codificacdo, decomposicéo



36

ou enumeracao” (Bardin, 1977, p. 131). Nessa etapa, recortou-se o texto em unidades
de registro - estas, podem ser paragrafos ou frases. Entdo, recortam-se palavras-
chave e se dividem em categorias iniciais, que se tornam categorias intermediarias
através da afinidade temética, que se tornardo as categorias finais em funcédo da
ocorréncia dos temas (Silva; Fossa, 2015). Este trabalho se propde a uma analise
tematica, para descobrir os nucleos de sentido “que compdem a comunicagao e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicdo, podem significar alguma coisa para o objetivo
analitico” (Bardin, 1977, p. 135).

Além da técnica de recorte, outra técnica utilizada na codificacdo foi a regra
da enumeracdo, que se refere ao modo de contagem. E possivel enumerar por
presenca (ou auséncia), frequéncia, frequéncia ponderada, intensidade, direcéo,
ordem e co-ocorréncia da unidade de registro. Aqui, considerou-se pertinente a
frequéncia com que as palavras-chave séo apresentadas nas publicacdes como um
indicativo da importancia dada pela CMPC Brasil a sustentabilidade no seu site
institucional. Isso se justifica, pois, para Bardin (1977), a frequéncia com que um item
de sentido ou de expressédo aparece sera proporcionalmente significativa quanto mais
essa frequéncia se repetir.

Apos identificados os nucleos de sentido e categorias, a analise também
ird articular a matriz teérica do greenwashing e da economia verde, permitindo uma
compreensao mais profunda de como as praticas comunicacionais da empresa se
alinham (ou ndo) com os principios de sustentabilidade, e com qual vertente da
sustentabilidade. Dessa forma, foi possivel avaliar criticamente os discursos presentes
e identificar possiveis discrepancias ou praticas de greenwashing que possam
comprometer a genuinidade das iniciativas divulgadas.

Os parametros definidos para a analise do contetdo tém como objetivo
perceber de que forma a nocao de sustentabilidade € apresentada no site da CMPC
Brasil. Nesse momento, o material coletado € tratado e codificado, transformando-o
em dados passiveis de analise (Cardoso; Oliveira; Ghelli, 2021). Foi observada a
escolha dos termos relativos a sustentabilidade, e a frequéncia ou auséncia da

aparicdo de uma série de unidades de registro.
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4.3 A COMUNICACAO DA CMPC BRASIL PARA SE POSICIONAR SOBRE
SUSTENTABILIDADE EM SEU SITE

O site da CMPC Brasil é constituido de 8 paginas: Pagina Inicial, Sobre,
Sustentabilidade, Operacao, Imprensa, Programa de Visitas, Portal do Fornecedor e
Contato. Para entender como a CMPC Brasil comunica sobre a sustentabilidade em
seu site, foram analisados o0s elementos visuais e lexicais da pagina de

sustentabilidade, com dominio cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade. A captura de tela

(figura 2) a seguir mostra a arquitetura da secao estudada, para a compreensao do
leitor.

Figura 2 — Mapa da secéao “Sustentabilidade” do site da CMPC Brasil
s

cmpc Sobre v  Sustentabilidade v  Operacdo v  Imprensa Programa de Visitas  Portal do Fornecedor  Contato v

Hub CMPC Economia
Circular

Meio Ambiente - Indicadores

. Ambinentais
Impacto Econdmico

Manejo Florestal
Comunidades :

Areas de Conservagao

Iniciativas Sociais

CMPC Conecta

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

De acordo com Bardin (1977), o segundo estagio da andlise tematica de
contetdo envolve o estabelecimento das unidades de andlise, juntamente com 0s
processos de codificacdo e categorizacdo do material. Nessa fase, o analista deve 1)
identificar os "ndcleos de sentido que compdem a comunicacdo e cuja presenca, ou
frequéncia de aparigcdo podem ser significativos para o objetivo analitico escolhido"”
(Bardin, 1977, p. 105) e 2) agrupar esses elementos com base em critérios de
semelhanca. Com isso, a partir da andlise da pagina de sustentabilidade do site da
CMPC Brasil, foram identificados os principais temas abordados, que foram
organizados em trés categorias de analise, como demonstrado nos Quadros 1 e 2:


http://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade
https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/
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Quadro 1: Classificacédo de frequéncias das unidades de sentido na pagina de

sustentabilidade do site da CMPC Brasil

Nucleos de sentido Frequéncia observada
Agua 3
Residuos e reciclagem 3
Emissodes e efluentes 3
Energia 1
Matéria-prima 3
Educacéo 4
Iniciativas sociais e comunidade 7
Desempenho econdmico 6
Impactos econdmicos indiretos 3
Manejo florestal/preservacdo ambiental 5
Conservacao da biodiversidade 1
Qualidade de vida 1
Geracao de renda 1
Responsabilidade ambiental 1

Quadro 2: Categorizacao dos nucleos de sentido em categorias de analise e

Fonte: Elaboracgéo propria.

frequéncias das unidades de sentido na pagina de sustentabilidade
do site da CMPC Brasil

Categoria de analise

Nucleos de sentido

Frequéncia
observada

Preservacgao e
conservagao ambiental

Agua

Residuos e reciclagem
Emissoes e efluentes
Energia

Matéria-prima

Manejo florestal/preservacao
ambiental

19

Bem-estar social

e Educacéo

13
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e |niciativas sociais e
comunidade

e Geracdao de renda

e Qualidade de vida

Prosperidade econémica e Desempenho econémico 9
e Impactos econdémicos indiretos

Fonte: Elaboragéo propria.

Os quadros acima (quadro 1 e quadro 2) organizam e auxiliam na
categorizacdo dos nucleos de sentido encontrados na pagina de sustentabilidade da
CMPC Brasil. Em seguida, serd realizada a analise de conteudo através das
categorias identificadas - Preservacdo e conservacdo ambiental, Bem-estar social e

Prosperidade econdémica.
4.3.1 Andlise da categoria de preservacao e conservacao ambiental

Partindo da primeira categoria de andlise, as mencdes ao meio ambiente
foram agrupadas na categoria preservacdo e conservacdo ambiental, cuja
frequéncia foi observada 19 vezes. Os sentidos de preservacéo e conservacao séao
diferenciados nessa categorizacdo porque o Sistema Nacional de Unidades de

Conservacdo (SNUC), conceitua conservacao da natureza como:

O manejo do uso humano da natureza, compreendendo a preservacgéo, a
manutencgdo, a utilizacdo sustentavel, a restauracdo e a recuperagdo do
ambiente natural, para que possa produzir o maior beneficio, em bases
sustentaveis, as atuais gera¢fes, mantendo seu potencial de satisfazer
as necessidades e aspiracbes das geracdes futuras, e garantindo a
sobrevivéncia dos seres vivos em geral (Brasil, 2000).

Embora os sentidos sejam intercambiados no site da CMPC, Suzana
Padua, doutora em educacéo ambiental, tece essa diferenciacao entre a conservagao

€ a prese I’V8.(;5.0I

Conservacao, nas leis brasileiras, significa protecdo dos recursos naturais,
com a utilizacéo racional, garantindo sua sustentabilidade e existéncia para
as futuras geragfes. Ja preservacdo visa a integridade e a perenidade de
algo. O termo se refere a protecao integral, a “intocabilidade”. A preservagéo
se faz necesséria quando ha risco de perda de biodiversidade, seja de uma
espécie, um ecossistema ou de um bioma como um todo. (Padua, 2006)

A CMPC €, como industria extrativista, € responsabilizada pela
conservacao do territorio florestal que ocupa. Segundo o resumo do plano de manejo
florestal da CMPC Brasil, disponibilizado no site da empresa, (CMPC, 2024b) a

empresa possui mais de 1.041 propriedades em 73 municipios do Rio Grande do Sul,
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com area total de 496 mil hectares. Destes, 231 mil hectares sdo de area produtiva
(onde ha plantio efetivo), e 210 mil hectares sdo de areas de conservacao,
preservacdo ou restauracdo (figura 10). O tipo de uso da area restante ndo foi

informado.

Figura 3 — Logo da marca CMPC

cmpc&"

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br

A figura 3 introduz o logotipo da marca CMPC, primeira imagem a ser
analisada. Além da tipografia com o0 nome da empresa, o logo contém um simbolo em
tons de verde que remete a uma folha de arvore. E um tanto esperado que uma
fabricante de papel e celulose, essencialmente extrativista florestal, tenha um simbolo
gue remeta a uma planta em sua marca, tendo em vista que sua matéria-prima séo
arvores. Entretanto, é necessario olhar para a simbologia desta marca pelas lentes
criticas dos pesquisadores dos discursos de sustentabilidade em comunicacéo de
marca para entender o aprofundamento dessa escolha de design. Pearse (2012), ao
mapear 0S recursos utilizados pelas marcas para construir sua imagem de
responsabilidade ambiental, coloca que os logos com tonalidades de verde e formas
organicas sao a principal ocorréncia nas praticas de greenwashing - ndo apenas a
escolha de uma planta no logo, mas a escolha conjunta de uma identidade visual
composta por tons de verde e fotos da natureza. Pode ser dito desta escolha visual
gue ela é tomada na tentativa de contornar sutilmente os sentidos negativos ao meio
ambiente de uma inddstria que fundamenta sua pratica no desmatamento, no
extrativismo, e no esgotamento de recursos naturais, diferente dos sentidos

mobilizados pela folha verde. A pagina também conta com imagens de paisagens
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naturais fora de contexto, que para Bruno e Karliner (2002°, apud Castilho, 2021), é
uma das préaticas onde o greenwashing € identificado, porque utiliza a sedutora
imagem de uma bela paisagem natural para que o leitor associe a marca a
preservagao ambiental pela forca visual das imagens (figuras 4 e 5).

Figura 4 — Logo Imagem da pagina de sustentabilidade do site da CMPC Brasil

cmpc‘ bre «  Sustentabildade v  Operagha ~  Imprensa  Programa de Vist

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade

Figura 5 — Imagem da pagina de sustentabilidade do site da CMPC Brasil

empe?

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

9 BRUNO, Kenny, KARLINER, Joshua. Earthsummit.biz: the corporate takeover of sustainable
development. Canada: Institute for Food and Development Policy and Corpwatch, 2002.


https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/#hub_CMPC
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Figura 6 — Se¢cédo de Economia Circular do site da CMPC Brasil

&b

Cmpc Sobre - Sustentabilidade ~ Cperagéc - mprensa Programa de Visitas Portal do Fornecedor Contato ~

HUB CMPC DE

Acreditamos que atuar orientado pelos conceitos da Economia Circular faz com gue toda uma cadeia de negdcios e
seja favorecida de forma sustentdvel. Por isso buscamos fazer o melhor uso de tudo que € consumideo,
aproveitando residuos e materiais descartados, pars que possamos wransforma-los em novos produtos, que beneficiam a
comunidade como um todo

Do wotal de residuos sdlidos gerados na produgdo de celulose, 99,8% sdo reciclados. Ao wodo 530 geradas por
ano da produgdo de celulose que sdo tratados no Hub CMPC de Economia Circular e, posteriormente, transformados em mais de
15 noves predutes como fertilizante orgdnico para o solo, chapas de madeira MDF, matériz-prima para producdo de cimento,

palmilhas de calgados, caixas de ovos, entre outros.

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Ao iniciar a navegacao da péagina de sustentabilidade, € possivel ver uma
secdo sobre economia circular. A frase “Acreditamos que atuar orientado pelos
conceitos da Economia Circular faz com que toda uma cadeia de negocios e pessoas
seja favorecida de forma sustentavel” abre a pagina de sustentabilidade, retomando o
gue Geng e Doberstein (2008) definem como a coexisténcia de economia e meio
ambiente saudaveis. Em seguida, a pagina apresenta uma figura circular ilustrativa
(Figura 7).


https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/
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Figura 7 — llustracao sobre Economia Circular do site da CMPC Brasil

99,8x

168

Fonte: site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

A ilustragcdo complementa o texto ao evidenciar que 99,8% dos residuos
sélidos gerados na producéo de celulose sdo transformados em novos produtos, que
geram mais empregos e mais faturamento para o negocio. A figura tem dados que
sao redundancias do texto anterior, mas nao detalha quais produtos foram criados,
como a reciclagem é feita, ou como o faturamento de 12 milhdes provém da
reciclagem. N&o é dito, também, quais s&o os reais impactos dessas “inovagdes”, e
se o reaproveitamento de residuos apresenta beneficios ao meio-ambiente ao pesar
o impacto de descarte do material versus o gasto hidrico e energético para
reaproveita-lo.

Pearse (2012) afirma que a comunicacdo de avan¢os em direcdo a
economia verde, bem ilustrada, mas pouco descritiva e com informacédo incompleta, é
uma forma de greenwashing. O autor também lista que comunicar o uso de uma forma
de energia “verde”, sem explicar os seus beneficios, também é uma pratica de
apropriagdo da imagem de marca ambientalista. Esse exemplo pode ser visto a seguir
na figura 8.

Figura 8 — Outras Praticas de Economia Circular do site da CMPC Brasil
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OUTRAS PRATICAS

Geragdo de Energia

83% da energia necessdria para a producdo da celulose & gerada pela prépria planta industrial, a partir da biomassa.

Tratamento de Efluentes

O Sistema de Tratamento de Efluentes desenvolvido pela CMPC a torna uma das poucas unidades industriais no mundo com
es53 estrutura. A dgua para o processo de producdo de celulose vem do Lago Guaiba. Depois de sua utilizacdo, ela passa
pelos tratamentos primario, secundario e terciario para ser novamente devolvida ao lago. A CMPC foi pioneira na utilizacdo
dessa tecnologia e, hoje, dentre as mais de mil plantas de celulose presentes no mundo, menos de dez utilizam essa pratica,
que garante uma excelente qualidade ao efluente.

Reciclagem e Produg&o de Fertilizantes Orgénicos

Do total de residuos sdlidos gerados na producdo de celulose, 99,8% sdo reciclados. Ao todo sdo geradas 600 mil toneladas
por ano da produg3o de celulose que s3o tratados no Hub CMPC de Economia Circular e, posteriormente, transformados em
mais de 15 novos produtos como fertilizante orgénico para o solo, chapas de madeira MDF, matéria-prima para producio de
cimento, palmilhas de calgados, caixas de ovos, entre outros.

Plantas Quimicas e Producdo de Carbonato de Calcio

Boa parte dos produtos guimicos utilizados pela CMPC sdo produzidos internamente. O excedente & vendido aoc mercade
para os setores alimenticio, de tratamento de 3gua, produtos de limpeza, plasticos e borrachas.

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Mais préaticas de economia circular complementam a pagina: a geracao de
energia limpa a partir da biomassa; o tratamento de efluentes, que devolve a agua
utilizada para o Lago Guaiba apds o uso; a reciclagem e producdo de fertilizantes
organicos (que aqui se repete em relacdo a figura 3); e a producédo de produtos
quimicos internamente, com venda de excedentes para outras industrias.

Aqui, o website apresenta uma estratégia de repeticdo de uma acéo ja
apresentada anteriormente, mas com outros recursos visuais. Antes, 0s resultados
sdo apresentados em ilustracdo, e, na secdo seguinte, as mesmas informacfes sao
apresentadas em um novo texto sobre préaticas de economia circular. E possivel inferir
que a redundancia é utilizada como efeito de autopromocédo, em detrimento da

informac&o.

Figura 9 — Secéo sobre Manejo Florestal do site da CMPC Brasil

MANEJO FLORESTAL

O objetivo do Manejo Florestal da CMPC e? suprir a demanda industrial para a producdo de celulose com responsabilidade,
utilizando unicamente madeira oriunda de florestas plantadas e certificadas. Para atingi-lo, a empresa maneja sua base
florestal considerando aspectos legais, ambientais, técnicos, cientificos, econdmicos, sociais e politicos, a fim de promover o
equilibrio ambiental, minimizando ao maximo seus impactos e potencializando o bem-estar social e econdmico.
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Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Figura 10 — Sec¢ao sobre Manejo Florestal do site da CMPC Brasil

PLANO DE MANEJO

Ea com o objetivo de obter beneficios econdmicos e sociais, respeitando os mecanismos
de apeio do ecossistema. Para ser sustentavel, a gestao florestal deve ser economicamente viavel, ambientalmente correta e

PLANO DE
MANEJO FLORESTAL

| CLIQUE AQUI ]

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

O website também apresenta seu objetivo para o manejo florestal (figura
9), que €& “suprir a demanda industrial para a producdo de celulose com
responsabilidade, utilizando unicamente madeira oriunda de florestas plantadas e
certificadas” (CMPC, 2024b). E apresentado em sequéncia o plano de manejo (figura
10), que é a “gestdo dos recursos florestais com o objetivo de obter beneficios
econdmicos e sociais, respeitando os mecanismos de apoio do ecossistema.” (CMPC,
2024b).

Essa secdo possibilita uma visdo maior da nogao de sustentabilidade
comunicada pelo site da CMPC. E introduzido na figura 9 que “para ser sustentavel, a
gestdo florestal deve ser economicamente viavel, ambientalmente correta e
socialmente justa” (CMPC, 2024b), e, assim, é identificada uma nocao tradicional de
sustentabilidade alinhada ao modelo do Triple Bottom Line, de Elkington (2001).
Retomamos o0 que o autor define como as trés dimensdes para pensar a

sustentabilidade - econémica, social e ambiental.

Figura 11 — Sec&o sobre Area de Conservacéo do site da CMPC Brasil
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AREAS DE CONSERVACAO

Verdadeiro santudric da nawreza, com uma area de preservacio permanente
de 2.4 mil hectares, a RPPN {Reserva Particular do Patrimdnio Natural) Barba
MNegra & parte integrante da fazenda de mesma nome (horto florestal de
.
ml I , de propriedade da CMPC, no municipio de Barra do Ribeiro,
nectarcs I 4rea Cor il valla

no Rio Grande do Sul).

Essa importante unidade de conservacio protege remanescentes de restinga
de influéncia fluvial, ao longo das margens do Lago Guaiba e da Lagoa dos

Patos.

A iniciativa € uma importante contribuicio para a preservagic € para o
reconhedmento pdblico da singularidade e da relevancia dos ambientes

que configuram a paisagem costeira de influéncia fluvial do Rio Grande do Sul.

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

A figura 11 explica a manutencdo da Reserva Particular do Patriménio
Natural (RPPN) Barba Negra, area de preservacdo permanente de propriedade da
CMPC. Dos 10,4 mil hectares de fazenda, 2,4 mil, ou aproximadamente 25%, sao
preservados para o reconhecimento publico da singularidade e da relevancia dos
ambientes da paisagem costeira do Rio Grande do Sul (CMPC, 2024b). Aqui é
retomada a discussdo entre area preservada e conservada. Acredita-se que, ao
destacar na figura acima (10) que a CMPC Brasil tem 210 mil hectares de éarea
preservada, ha uma intencédo de autopromocdo ao passo que € omitido que a area
explorada para o plantio (conforme apresentado anteriormente) é de 231 mil hectares
- area 10% maior. Ademais, segundo a pagina de sustentabilidade do site da CMPC
Brasil, a area de preservacado permanente (onde o bioma néo € apenas reposto, mas
protegido de acado e interferéncia humana) corresponde a apenas 2,4 hectares da
fazenda da Barba Negra - aproximadamente 0,5% da area florestal total possuida pela
empresa. Um aviso importante a se fazer é que essa porcentagem infima pode nao
corresponder a area total de preservacao permanente mantida pela companhia, mas
n&o foi possivel interpretar os dados de Area por Grupo de Caracteristica de Uso do
Solo Total apresentados no relatério de manejo florestal mais recente do site da
empresa (figura 12). Portanto, esses dados sdo correspondentes a divulgacao

segundo a propria empresa.
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Figura 12 — Sec&o sobre Area de Conservacéo do site da CMPC Brasil

MEIO AMBIENTE

INDICADORES AMBIENTAIS

A CMPC dispde de um portal especifico com relatério de indicadores ambientais, informes de eventos relevantes, documento de compromisso
ambiental, glossario e canal de contato.

QUALIDADE

EMISSOES QUALIDADE A
DE EFLUENTES = GLOSSARIO
TRATADOS AEREAS DO AR - FEPAM

( VERRELATORIO | | VERRELATORIO | VER RELATORIO | VERRELATGRIO

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Nesse subcapitulo, foram analisados alguns sentidos identificados sobre
conservacao e preservacdo ambiental da CMPC Brasil, em tensionamento com o
referencial tedrico. Em seguida, sera apresentada a discusséo acerca dos projetos de

bem-estar social que a empresa evidencia no site.
4.3.2 Analise da categoria de bem-estar social

A segunda categoria com a maior frequéncia de mencdes no site é a de
bem-estar social, mencionada 13 vezes. 14 projetos sociais sdo apresentados
individualmente, cada um com uma imagem e descri¢ao. A figura a seguir (figura 13)
indica que as agdes sociais da CMPC sao cocriadas com as comunidades locais “para
implementar acdes de alto impacto positivo em qualidade de vida” (CMPC, 2024b).

Para tentar entender se algum dos pilares tematicos da sustentabilidade
(econbmico ou ambiental) se sobressai entre os temas dos projetos sociais, foi
desenvolvida a Quadro 4 (a seguir). Destaca-se que 0s projetos sociais justificam-se
pelo seu valor para a comunidade, e ndo precisam de justificativa econdmica ou
ambiental para ter validade neste estudo. Foram desconsiderados neste momento dos
projetos sociais CMPC as iniciativas patrocinadas pela empresa que ndo sao
iniciativas da marca ou de cocriacdo dela, mas que sdo apropriadas pela empresa

como um dos seus projetos sociais.
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Figura 13 — Sec¢éao sobre as iniciativas sociais do site da CMPC Brasil

INICIATIVAS

INICIATIVAS COCRIADAS COM AS COMUNIDADES

Parcerias 1 comunidad Ges de alto impacto positivo em qualidade de vida

es para implem

um exemplo foi viabilizar para comunidades vulnerdveis préximas de areas rurais

i om

QUALIDADE
DEVIDA

+30 n1||h’°eS \ncemi.vm:'cqcria(_iodc
eminiciativas sociais +40 iniciativas

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Quadro 3 - Pilar tematico de cada iniciativa social da CMPC Brasil

Pilar tematico
Projeto Descrigéo predominante
(além do social)

O Centro de Convivio dos Meninos do Mar
(CCMar) atende jovens vulneraveis de 14 a 17
anos, oferecendo cursos pré-profissionalizantes
focados em vocacdes maritimas. Visa
CCMAR desenvolver competéncias para insercdo no | Econébmico
mercado de trabalho e promover geracdo de
renda autbnoma, seguindo principios de
Educagdo Ambiental para formar cidadaos
conscientes.

Distribui cadernos e folhas em branco para alunos
Escrever o|da rede publica de ensino fundamental.
futuro Produzidos pela CMPC em Guaiba, usando
madeira 100% certificada e renovavel.

Ambiental

A iniciativa Circuito Eco Ambiental promove a | Ndo mobiliza o pilar
importancia da atividade fisica para a prevencao | tematico ambiental
de doencas e a melhoria da qualidade de vida. Ela | ou econdmico

Circuito Eco
Ambiental
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organiza corridas e caminhadas em percursos
curtos, acessiveis a todas as idades e classes
sociais, unindo atletas amadores, profissionais e
a comunidade.

Encontro
CMPC
Mdusica

de

Festival de musica tradicionalista gaucha nas
cidades onde h& operacdes florestais.

N&o mobiliza o pilar
tematico ambiental
ou econdmico

Fabrica
gaiteiros

de

O Projeto Fabrica de Gaiteiros possibilita o acesso
de criancas e jovens ao aprendizado do acordeéo
de forma gratuita. Produzido de eucalipto em
fabrica artesanal na Barra do Ribeiro, o
equipamento € disponibilizado sem custo a todos
0s participantes da iniciativa.

N&o mobiliza o pilar
tematico ambiental
ou econdmico

Favos do Sul

Desde 1981, apicultores utilizam gratuitamente os
eucaliptais da CMPC para produzir mel de alta
qualidade. Em troca, 8% do mel é doado a CMPC,
gue o distribui para escolas de educacéo especial,
principalmente APAEs, em cerca de 20
municipios do Rio Grande do Sul.

Econdmico

Iberé
Escolas

nas

Visitas de escolas a Fundacédo Iberé. Sao
desenvolvidas atividades associadas a quatro
eixos educacionais: letramento, numeramento,
iniciacdo cientifica e educagdo sensivel,
contribuindo para a construgdo do repertério
artistico e cultural dos alunos.

N&o mobiliza o pilar
tematico ambiental
ou econdmico

Caravana
Cultural

Iniciativa sociocultural itinerante que tem como
proposta resgatar a arte popular e a cidadania em
cidades do interior do estado. Os seus eventos
oportunizam que criangas, jovens, adultos e
idosos tenham acesso a atividades culturais, de
lazer, de esporte e de assisténcia a saude, entre
outras, sempre de forma gratuita.

N&o mobiliza o pilar
tematico ambiental
ou econdmico

Curso Técnico

de Papel
Celulose

e

Desde sua criacdo, essa iniciativa ja formou mais
de 800 estudantes no Curso Técnico de Papel e
Celulose, qualificando-os para atuar nos
processos de producdo de celulose e papel,
conforme as demandas industriais e o catalogo do
MEC. O curso, gratuito e com selecdo para
ingresso, permite que alunos estudem na CMPC
no segundo ano e realizem estagios na empresa,
iniciando suas carreiras.

Econdmico

Fonte: elaboracéo prépria.
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Dos 9 projetos listados no Quadro 3, 6 deles acionam apenas objetivos de
desenvolvimento social, 3 tém objetivos de desenvolvimento econémico além de
social, e apenas um deles (Projeto Escrever o futuro) apresenta alguma contrapartida
ambiental, ao distribuir cadernos fabricados utilizando madeira 100% renovéavel. Aqui,
em vez de se identificar uma estrutura léxica que indica autopromocdo (como
identificado anteriormente), € visivel uma possivel acédo de afirmacéo de marca.

Ainda, das 14 iniciativas sociais que a CMPC se diz cocriadora, apenas 10
sdo comprovadamente impulsionadas de alguma forma pela CMPC. O Teatro Opus é
contabilizado como um projeto social, mas ndo héa indicios de como esse € um projeto
social (figura 14). Também néo ha evidéncia de contribuicdo da CMPC nos projetos
‘OTROPORTO (figura 15)”, “Iberé nas Escolas” (figura 16) e “Thol” (figura 17).

Figura 14 — Descrigdo e imagem da iniciativa social “Teatro Opus”

Teatro OPUS

Produzindo entretenimento e grandes espetédculos desde 1976, a Opus é
responsavel pelo gerenciamento e operacao de oito importantes casas de
espetaculo do Nordeste ao Sul do Brasil. Todos os anos recebem grandes shows
musicais e as maiores e mais respeitadas companhias de danca do Brasil e do
mundo.

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/
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Figura 15 — Descricdo e imagem da iniciativa social “OTROPORTO”

OTROPORTO

idade do bairro Porto {Pelotas/RS).

SSOU por um processo de mudanca 3 partir do incremento do transp e madeira da CMPC via

al pr

u tributos & muni aestrutura do

s mais felizes, incluidas

alidade, empregos e 3 revita

ocialmente e parti

"

1cimento local e

s na cidade de

e seu pe

em-estar das

se
mais de 59 mil

/eram diretament

n

movimentos cultur
no na pratica artistica, na educag

rizagdo do individuo

das em compartilhar apren

participaca

comunitarias, de cuidado mutuo e

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Figura 16 — Descricdo e imagem da iniciativa social “Iberé nas Escolas”

Iberé nas Escolas

Que tal colocar um pouco de arte dentro da sala de aula?

E baseado nesse valor que ocorre o Iberé nas Escolas, iniciativa que desde 2019 proporciona que alunos de escolas municipais vivenciem a arte
em seus turnos inversos de ensino. S3o desenvolvidas atividades associadas a quatro eixos educacionais: letramento, numeramento, iniciacdo
cientifica e educacdo sensivel, contribuindo para a construcdo do repertério artistico e cultural dos alunos.

As acoes integram as dreas de educacdo ambiental, raciocinio matematico, leitura e escrita de diversos géneros textuais e habilidades
socioemocionais, tendo a presenca da arte e de suas diferentes linguagens como uma rede: arquitetura, desenho, pintura, musica, teatro,
contacdo de histdrias, escultura, linguagem multimidia e montagem de espetaculos e exposi¢ées.

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/
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Figura 17 — Descricdo e imagem da iniciativa social “Thol”

Thol

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Nesse subcapitulo, foram apresentadas algumas nocdes de bem-estar
social comunicadas pela CMPC Brasil no seu site institucional. Em seguida, seréo
apresentados os sentidos de prosperidade econdmica identificados no site. Embora
h& pouca mencéo a esse pilar nessa pagina, € possivel inferir sobre a auséncia do
uso desses sentidos.

4.3.3 Analise da categoria de prosperidade econémica

Por fim, a terceira categoria de analise identificada foi a de prosperidade
econdmica, com seus nucleos de sentido tendo sido mencionados 9 vezes. A CMPC,
ao falar do seu impacto econémico, tenta invocar os sentidos de sustentabilidade de
modo a implicar que o seu processo produtivo contribui ativamente para a economia
gaucha. Ainda na secao de sustentabilidade, a empresa dedica espago ao impacto da

sua atividade econd6mica na cidade de Guaiba, no Rio Grande do Sul e no Brasil. Na
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figura 18, sdo apresentados dados adicionais do retorno econdmico da atuacdo da
CMPC localmente.

Figura 18 — Sec¢éao sobre o Impacto Econdmico do site da CMPC Brasil

IMPACTO

O processo produtivo da CMPC contribui ativamente para a economia galcha e brasileira. Em parceria com a Escola de
Economia da PUCRS, em 2019 foi realizado um estudo do impacto econémico da atuacdo da CMPC, trazendo importantes
insights sobre a contribuicdio no desenvolvimento do mercado.

CONTRATACOES LOCAIS

R$1,4bi R$1 bi

99% gasto no BR 70% gasto no RSv gasto em Guaiba

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Figura 19 — Continuacéo da secéo sobre o Impacto Econémico do site da
CMPC Brasil

EFEITO MULTIPLICADOR

R$1’2b‘

adicionais no RS de impacto total
na economia do RS

086

ara cada R$1 gasto

GERACAO DE EMPREGOS

Pal rﬂgadg 7novosempregos 45 mil empregos
coolaborador sdo gerados no RS relacionados as
contratado pela CPMC nossas atividades

Fonte: Site da CMPC Brasil. Disponivel em: https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

Os dados apresentados sao escassos nesse pilar, focando em dados do
efeito multiplicador do investimento da empresa na regido. Alguns temas comuns na
comunicacao da sustentabilidade nao foram identificados entre os nucleos de sentido.
Eles séo listados por Souza e Ribeiro (2013) da seguinte maneira: “Cadeia de
Suprimentos Verde; Ecodesign; Ecoeficiéncia; Educacdo Ambiental; Marketing Verde;
[...] Inovacdo ambiental; Mecanismo de Desenvolvimento Limpo; Producdo mais

Limpa; Rotulagem Ambiental” (Souza; Ribeiro, 2013, p. 370). Como Vvisto


https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/
https://cmpcbrasil.com.br/sustentabilidade/

54

anteriormente, na revisdo bibliografica, estas podem ser consideradas visdes mais
“‘modernas” de sustentabilidade. Essa auséncia pode indicar uma limitagao intelectual
na abordagem adotada pela empresa ou na metodologia de coleta de dados, visto que
a incluséo de dados sobre producdo e desenvolvimento mais limpo, ecoeficiéncia,
ecodesign e cadeia de suprimentos verde, por exemplo, poderia agregar valor a
imagem da organizacdo, proporcionando uma visdo mais holistica e completa da
sustentabilidade da marca. Entretanto, a auséncia de mengdes aos temas mais
modernos no campo da sustentabilidade pode indicar interesse na manutencéo de
uma comunicagao mais tradicional, a fim de evitar expor praticas “ultrapassadas” da
organizacao.

Apos analisar o site da CMPC Brasil, e evidenciar como os nucleos de
sentido constituem as categorias evidenciadas, cabe refletir sobre qual proposta de
sustentabilidade estd mais refletida na comunicacdo da CMPC Brasil para se
posicionar sobre a sustentabilidade. Os nlcleos de sentidos mais ativados foram os
relacionados a preservacdo e conservagdo ambiental. Também foram identificadas
uma série de praticas de greenwashing e discurso de economia verde, tanto no Iéxico,
guanto nos elementos visuais e graficos do site.

A nocédo de sustentabilidade utilizada pela CMPC Brasil para se posicionar
sobre sustentabilidade no seu site contempla alguns dos mesmos sentidos do modelo
tedrico de sustentabilidade Triple Bottom Line pensado por Elkington, que estabelece
as dimensfes econdmica, social e ambiental. Nao foi possivel, apenas pelos sentidos
comunicados no site da CMPC Brasil, comprovar o que propdem Baldissera e
Kaufmann (2013) - que o modelo acaba dando relevo a dimensdo econdmica.
Entretanto, ndo ha dividas de que a noc¢do de sustentabilidade comunicada pela
organizacdo assume um posicionamento de manutencdo de estrutura produtiva e
modelo econémico vigente, no que Kaufmann (2016) chama de “alianga entre o
capitalismo e a sustentabilidade”. Nao ha indicio, no site da CMPC Brasil, de que a
forma da organizacéo de pensar a sustentabilidade busque qualquer transformacéo
do atual sistema, ou que busque a ruptura do capitalismo de mercado (Kaufmann,
2016). Nesse sentido, como proposto por Oliveira, Baldissera e Silva (2019), é
possivel sugerir que o termo “sustentabilidade” é expropriado pela CMPC Brasil, e
posto a servico de um pensamento de racionalidade ambiental (Leff, 2010), e do

desenvolvimento econbmico que diverge da dimensdo da responsabilidade
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socioambiental, porque ndo considera qualquer pensamento de transgressdo da

ordem dominante para preservar a vida e a biodiversidade do planeta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, explorou-se a comunicacédo da CMPC Brasil para
se posicionar sobre a sustentabilidade no seu site institucional. A questéo de pesquisa
norteadora foi: “Que nocgao de sustentabilidade é comunicada pela CMPC Brasil em
seu site institucional?”. Por meio da Analise Tematica de Conteudo (Bardin, 1977), e
de uma andlise de estratégias comunicacionais de greenwashing e economia verde,
foi possivel atingir os objetivos desenhados para auxiliar na busca por essa resposta.

O objetivo geral do estudo consistia em “Verificar que nog¢ao de
sustentabilidade € comunicada pela CMPC Brasil em seu site institucional”. A partir
da identificacdo de nudcleos de sentido e das categorias de analise, foi possivel
identificar que a CMPC Brasil comunica a noc¢ao de sustentabilidade a partir dos trés
pilares conhecidos como Triple Bottom Line. Essa compreensdo da relevo as
dimensbes da sustentabilidade ambiental, social e econémica. No caso da CMPC, a
dimensédo econdmica é comunicada com menos énfase, em detrimento da social e,
principalmente, ambiental.

Importa retomar os objetivos especificos desta pesquisa. O primeiro
objetivo especifico consistia em “Examinar a comunicacdo organizacional de
sustentabilidade da CMPC Brasil em seu site institucional”. Ele foi atendido através da
pesquisa documental e da utilizacdo do método da Analise de Contetudo de Bardin
(1977). O segundo objetivo especifico, “ldentificar se a CMPC Brasil emprega
estratégias greenwashing e economia verde em sua comunicacéo realizada pelo seu
site institucional”, foi respondido através da articulagdo dos sentidos de
sustentabilidade propostos no site, com as préaticas de greenwashing e economia
verde identificadas pelos principais autores da area. E como resposta ao ultimo
objetivo especifico, “Discutir algumas das implicagdes da nogéo de sustentabilidade
proposta pela CMPC Brasil no seu site institucional”, foi possivel articular que varios
dos sentidos de sustentabilidade propostos pela CMPC implicam um possivel
interesse na manutencédo de uma comunicagéo tradicional para o posicionamento de
sustentabilidade, evitando a transparéncia das praticas organizacionais. Através da
analise de conteudo do site, explorando as categorias dos sentidos localizados, a
pesquisa identificou o uso primordial das no¢des de economia circular - que se
fundamenta na coexisténcia entre economia saudavel e saude ambiental - e do tripé

da sustentabilidade - ambiental, social e econbmica.
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O uso de estratégias de greenwashing por parte da organizacdo entra em
choque com a nocao de sustentabilidade porque contradiz os principios fundamentais
de transparéncia, integridade e responsabilidade, que s&o essenciais para a
sustentabilidade. A sustentabilidade envolve o compromisso genuino de uma
organizacdo com praticas que minimizem os impactos ambientais, promovam a justica
social e assegurem a viabilidade econdémica a longo prazo. Esse compromisso deve
ser comunicado de forma clara, honesta e transparente para que todas as partes
interessadas — como consumidores, funcionarios, investidores e a sociedade em
geral — possam avaliar as acdes da organizacdo de maneira critica. Esse conflito
entre sustentabilidade e greenwashing € evidente porque a transparéncia exige que
as organizagcdes comuniguem de forma aberta e verdadeira sobre suas préticas,
enquanto o greenwashing depende da ocultagcdo e manipulagdo de informacdes.
Portanto, quando uma organizagcao adota o greenwashing, ela mina a confianca do
publico, prejudica a credibilidade da propria ideia de sustentabilidade e compromete
as verdadeiras préticas sustentaveis.

Por fim, para dar uma potencial continuidade a pesquisa, entre outras
possibilidades, sugere-se uma expansdo em escopo de pesquisa em uma analise
longitudinal, e o estudo da percepcdo dos consumidores acerca das praticas de
greenwashing e economia verde - ndo apenas na CMPC Brasil, mas em organizacdes
que utilizam praticas de comunicacao similares. Ainda, através da analise comparativa
com as marcas de outras gigantes da industria, entendendo de que formas as
estratégias utilizadas pela CMPC podem servir de exemplo (negativo ou positivo) no

estudo do posicionamento de outras organizacoes.
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