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RESUMO

Em uma sociedade ja marcada por intensa desigualdade econémica como a brasileira,
a analise das assimetrias nas relacdes de trabalho € fundamental e possui um
potencial transformador sobre a matriz social. A presente pesquisa, aborda as
relaces de trabalho causadas pelo fenbmeno crescente da plataformizacéo, qual se
caracteriza pela precarizacdo e flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, porém pela
visdo do empreendedor que se utiliza destas ferramentas digitais como intermediério
para fornecer os seus produtos. Para tanto, utilizou-se o método qualitativo, por meio
de entrevistas semiestruturadas realizadas com 4 empresarios do ramo alimenticio. A
andlise dos didlogos, deu-se através de trés categorias que abordam questdes como
plataformizagdo, empreendedorismo e redes de resisténcia e alternativas. Desta
forma, identificou-se a motivacdo para o uso das plataformas digitais, como a
mudanca da experiéncia dos clientes através do uso dessas ferramentas e o
atingimento de novos publicos. Mas, expondo 0s seus receios, como a falta de suporte
técnico, retencdo dos dados dos clientes e a dependéncia desde modelo que
influencia diretamente no funcionamento dos seus empreendimentos. Os empresarios
compreendem a importancia de redes de cooperacdo para o desenvolvimento,
participando de projetos coletivos com compartilhamento de experiéncias. Relataram
a busca de alternativas a plataformizacao pois se consideram explorados, como
contato direto com o cliente se utilizando de outros canais, precos diferenciados e
investimentos na modalidade presencial de atendimento. Por fim, elucidaram a
utilizacdo de cooperativas de entregadores, mesmo que a preocupacao inicial seja a
qualidade da entrega dos seus produtos e resguardo juridico, demonstraram
preocupacao com as condi¢cOes desses trabalhadores.

Palavras-chave: plataformizacdo; relagcdes de trabalho; empreendedorismo;

precarizacao; redes e cooperacgao.



ABSTRACT

In a society already marked by intense economic inequality like Brazil's, the analysis
of asymmetries in labor relations is fundamental and holds transformative potential
over the social fabric. This research addresses labor relations stemming from the
growing phenomenon of platformization, characterized by the precarization and
flexibilization of labor rights. However, it approaches it from the perspective of the
entrepreneur who utilizes these digital tools as intermediaries to provide their products.
To do so, the qualitative method was employed, through semi-structured interviews
conducted with 4 entrepreneurs in the food industry. The analysis of the dialogues was
conducted through three categories that address issues such as platformization,
entrepreneurship, and networks of resistance and alternatives. In this way, the
motivation for the use of digital platforms was identified, such as changing the customer
experience through the use of these tools and reaching new audiences. However,
exposing their concerns, such as the lack of technical support, retention of customer
data, and dependence on this model that directly influences the operation of their
businesses. The entrepreneurs understand the importance of cooperation networks for
development, participating in collective projects with shared experiences. They
reported seeking alternatives to platformization as they consider themselves exploited,
such as direct contact with the customer using other channels, differentiated pricing,
and investments in face-to-face service modalities. Finally, they mentioned the use of
delivery cooperatives, even though their initial concern is the quality of the delivery of
their products and legal protection, they demonstrated concern for the conditions of

these workers.

Keywords: platformization; labor relations; entrepreneurship; precarization; networks

and cooperation.
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1. INTRODUCAO

As relacdes de trabalho sdo fundamentais para o desenvolvimento social e, por
esse motivo, empresas buscam evitar o vinculo empregaticio através de plataformas
digitais. Empreendedores que usufruem de trabalhadores que executam suas
atividades a margem dos direitos trabalhistas, incentivados pela cultura
empreendedora que exalta novas formas de organizacdo do trabalho. S&o modelos
de negdcio baseados em uma economia compartilhada, onde pessoas comuns podem
ganhar dinheiro ao oferecer servigos por meio de plataformas digitais. Aplicativos de
transporte, que ao iniciar suas operagbfes com conceito de uma economia
colaborativa, realizando gerenciamento de “caronas”, se revelaram um servico
prestado em troca de dinheiro (Casagrande; Zamora; Oviedo, 2021). Esse fendmeno,
acentuado pela reforma trabalhista de 2017, que gerou uma intensa flexibilizagéo do
trabalho, onde a plataformizacao contribuiu para a atualizacéo e renovacgao de formas
de informalidade, precariedade e exploracao de trabalhadores (Grohmann; Salvagni,
2023).

No contexto atual das condicbes de trabalho no Brasil, onde da taxa de
desemprego no 3° trimestre de 2023 atinge 7,7%, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esses trabalhadores que possuem o seu
préprio negécio e sado prestadores de servicos formalizados como
microempreendedores individuais, sdo desconsiderados nos indices de desemprego.
Trabalhadores esses, reféns das légicas algoritmicas que séo parte crucial de novos
mecanismos de gerenciamento e controle do trabalho (Grohmann, 2020). Atualmente,
0 conceito de empreendedor, se presta a legitimar o desespero precéario dos que
buscam renda. (Casagrande; Zamora; Oviedo, 2021).

Tais relacbes sdo potencializadas através das plataformas digitais que
consolidam o trabalhador como um autogerente-subordinado que ja nédo é mais
contratado, mas se engaja via adesdo a plataformas (Abilio, 2019). Estas, que
inicialmente eram vistas como alternativas, agora sao consideradas uma oportunidade
complementacao de renda. Segundo Abilio (2019), o trabalho por plataformas digitais
evidéncia como empresas se apropriam de forma produtiva e organizada dos modos
de vida e da vulnerabilidade social, a0 mesmo tempo que monopolizam os setores

econdmicos onde atuam.
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Conforme Casagrande, Zamora e Oviedo (2021), motorista de aplicativos e
entregadores ndo podem ser considerados empreendedores, mas sim, um
trabalhador com especificidades tipicas dos novos arranjos tecnologicos. A
uberizacdo, apesar da visibilidade ndo se restringe a empresa Uber, tampouco ao
setor de transportes (Abilio, 2020). Quer dizer, trata-se de uma tendéncia de ambito
global — em um cenério com excluséo de direitos sociais — que compreende diversos
setores da economia e ocupac¢fes. Abilio (2019), cita que nessas condi¢cdes 0
trabalhador esta desprovido de garantias, arcando com os riscos e custos de sua
atividade, estando disponivel, sendo recrutado e remunerado sob novas ldgicas,
reforcado pelo argumento de Grohmann (2019), que falar sobre a plataformizacéo do
trabalho em vez de uberizacgéo, evidencia-se a multiplicidade de atividades de trabalho
e suas dindmicas, considerando clivagens de género, raga e territorio, em um pais
onde os bicos — termo popular para pequenos servicos — sempre foram a norma, néo
a excecao.

Potencializadas pela Reforma Trabalhista, que possui um papel importante em
normalizar essas relagées (Grohmann; Salvagni, 2023), e pela pandemia de COVID-
19 (Antunes, 2022), onde, através da alteracéo das atividades empresariais e relacdes
de emprego, houve alteracdes nos canais de distribuicdo do presencial para o digital,
transformando trabalhadores formais em colaboradores terceirizados. Dessa forma,
tornando o que era provisério em permanente, o mercado de trabalho usufrui desta
precarizacdo para explorar os trabalhadores, aumentado a desigualdade social.
Antunes (2022), cita que essas corporacdes globais ampliam suas forcas de trabalho
contando quase sempre com a condescéncia de governos e setores majoritarios do
Legislativo e do Judiciario, contratando trabalhadores como “prestadores de servigo”,
precarizando-os e excluindo-os dos diretos sociais. Estamos vivenciando, conforme
Antunes (2011), a erosdo do trabalho contratado e regulamentado, vendo sua
substituicdo pelas diversas formas de “empreendedorismo”, “cooperativismo” e
“trabalho voluntario”.

A precarizagdo da classe trabalhadora através das plataformas digitais e a
deturpacdo do empreendedorismo, permite o proliferar das distintas formas de
flexibilizacdo salarial com perdas de referéncias coletivas que, segundo Barbosa e
Magno (2011), enfraquece a capacidade de mobilizacdo coletiva da classe
trabalhadora. Abilio (2020), reforca que a plataformizacdo se refere as regulacoes

estatais e o papel ativo do Estado na eliminacdo de direitos, resultando na
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flexibilizacdo do trabalho. Esse distencionamento, envolvendo a legitimacéao,
legalizacdo e banalizacéo; transferindo os custos e riscos para o trabalhador.

Conforme Dornelas (2014), empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades, que
tem por objetivo a criacdo de negdcios de sucesso. Conceito que vai de encontro ao
contexto atual, que precariza as relacbes de trabalho através da criacdo de
dependéncia das plataformas digitais para o desempenho da atividade remuneratoria.
Essa forma deturpada de empreendedorismo € resultado de processos globais em
curso ha décadas e que envolvem transformacdes no controle, gerenciamento e
organizacdo do trabalho (Abilio, 2019). Inicialmente, como alternativas de
complemento de renda, o trabalho em plataformas digitais se transformou em uma
busca por alternativas de sobrevivéncia e tem estimulado a disseminagéo da cultura
empreendedora imprudente.

Os trabalhadores sdo convencidos de que caracteristicas como a flexibilidade
de carga horaria, independéncia, poder de decisdo e lucratividade séo fatores
vantajosos em relagcdo aos direitos trabalhistas. Trabalhadores sem garantias
previdenciarias — segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), por
prestarem servicos temporarios e sob demanda, em 2023, apenas 23% dos
trabalhadores de aplicativo de transporte contribuem para o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) — uma das principais condicionantes da estabilidade social,
absorvem o0s custos operacionais e 0s riscos causados pelas longas jornadas de
trabalho. Empreendem sem a perspectiva de investimentos, de lucratividade e sem a
geracdo de novos postos de trabalho. Caracteristicas essas, que tornam ciclicas a
exploragdo que gera concentragdo de capital, resultando, como observa Antunes
(2022), em uma expanséo do distinto modo de ser da informalidade, precarizagéo
ilimitada, desemprego estrutural exacerbado e trabalhos intermitentes em proliferacao
(Antunes, 2022). Com tais aspectos de precarizacao, trabalhadores necessitam, ainda
gue nao popularizado, de contrapontos ao cenario contemporaneo de concentracao
de renda e exploracdo da mao de obra. Grohmann (2019), considera que ha trés
principais movimentos para construgéo de alternativas: a) a regulacao do trabalho nas
plataformas digitais; b) a organizagéo coletiva dos trabalhadores; c) a construcao de
outras logicas de organizacgao do trabalho, como o cooperativismo de plataforma.

Para tais logicas de organizacéo do trabalho, € necessario o entendimento dos

atores e suas influéncias no processo. Greves de trabalhadores por plataformas em
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varias partes do mundo e indices baixos de trabalho decente em plataformas digitais
tém evidenciado que é preciso construir alternativas desde a base (Grohmann;
Salvagni, 2023). Como, por exemplo, iniciativas dos empreendedores proprietarios de
estabelecimentos que comercializam seus produtos e, ou, servi¢os e se submetem as
exigéncias dos algoritmos para definicdo dos processos. Assim, mesmo que
indiretamente, transferindo para os trabalhadores e perpetuando a precarizacéo.
Pelos motivos acima citados, a questdo norteadora do presente estudo é:
Quais os elementos de resisténcia dos pequenos empreendedores em relagcdo
as plataformas digitais? Com base nesse questionamento, essa pesquisa pretende
contribuir com os estudos necessarios ja realizados a partir do ponto de vista dos
trabalhadores, porém, pela 6tica das empresas que se utilizam destes servico e
influenciam diretamente nas relacdes de trabalho. Ainda tem por objetivo, identificar
os elementos de resisténcia dos proprietarios de negocios locais, devido ao avanco
tecnolégico e o surgimento de novas formas de plataformizacdo e suas alternativas
aos aplicativos de entregas para o fornecimento dos servicos. Por fim, também
espera-se, estimar o entendimento da influéncia da plataformizacdo nas suas
atividades empresariais, observando se h& uma compreensdo, por parte dos
empreendedores, de que essa tendéncia global os afeta, influenciando diretamente

em seu cotidiano e nas suas relacdes com clientes, fornecedores e trabalhadores.
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2. JUSTIFICATIVA

Em uma sociedade, j& marcada por intensa desigualdade econdémica como a
brasileira, a analise das assimetrias nas relacdes de trabalho é fundamental e possui
um potencial transformador sobre a matriz social. Embora, no periodo da pandemia
de COVID-19 tenha ocorrido a potencializacdo da plataformizacdo e da
individualizagcdo da atividade empreendedora (Antunes, 2022), contribui para a
disseminagéo deste modelo a escassez de alternativas de trabalho e emprego, sendo
uma massa crescente de forca de trabalhos sobrante. Ha caréncia de estudos que
abordem o tema pela otica do empreendedor que fomenta e abastece a
plataformizagdo. Como por exemplo, o relatorio Fairwork Brasil (2023), que aborda a
busca por trabalho descente na economia de plataformas e auxiliam na compreensao
do novo modo de ser da informalidade pela ética do trabalhador. Com isso, os dados
expéem como essa forma de insercdo na informalidade precariza as condi¢cdes
laborais, encobertando a falta de direitos sociais e diminuindo a renda dos
trabalhadores. O presente trabalho pretende preencher esta lacuna, ao identificar
elementos de resisténcia, como as plataformas de cooperativismo (Scholz, 2016),
porém a partir da percepcdo dos micros e pequenos empreendedores em relacdo a
plataformizagéo.

Percepcao essa, que incialmente traz alguns beneficios como a intermediacao
entre empresa e clientes e a facilitacdo do acesso a servigcos. Mas também, traz
preocupacdes com relacdo a falta de regulamentacéo e protecéo para trabalhadores
e consumidores, além de afetar negativamente os setores tradicionais que nao
conseguem competir com esses modelos de negdcio. A falta de regulamentacédo das
plataformas digitais pode levar a uma série de problemas em diferentes areas. Sem
regulamentacdo adequada, os consumidores podem ficar vulneraveis a praticas
comerciais desleais, fraudes e violagbes de privacidade. Incluindo risco a falta de
transparéncia nas politicas de privacidade, cobrancas ocultas e a exposicao a riscos
de seguranca cibernética. As politicas de privacidade em sites e aplicativos costumam
ser longas, densas e projetadas para nao chamar atencao (Gongales, 2021).

Com este trabalho também pretende-se compreender a influéncia das
plataformas nos modelos de negocios e como a falta de regulacéo e construcao logica
do trabalho afeta os empreendedores, sendo este o responsavel direto pela

potencializacdo da precarizacao das relagdes de trabalho. As plataformas digitais que
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sao utilizadas por estes empresarios, dependem de trabalhadores independentes para
fornecer servicos, como motoristas de aplicativos e entregadores. Conhecer o grau de
compreensao destes empreendedores, acerca da sua relacdo com as plataformas
digitais, permite estimar o quanto a falta de informacé&o e auséncia de organizacdes
coletivas pode ser parte do problema. As relacGes de trabalho sdo cruciais para o
bem-estar econbmico e social das pessoas, contribuem para o desenvolvimento da
comunidade na qual estas empresas estao inseridas.

Caso o presente trabalho identifique uma fraca percepcéo da relacao dos niveis
de exploracéo por parte dos empreendedores, sera possivel planejamento de politicas
publicas e de regulamentacdo. Como também, redes de resisténcia que visem a
conscientizag&o coletiva sobre o tema e a busca por alternativas como a cooperacgéo
entre empresas. Redes de cooperacao essas, visando agir na relagédo desigual entre
as plataformas e os usuarios com as empresas detentoras das plataformas, que
determinam as condicdes e os termos de uso, enquanto os empreendedores tém
pouca ou henhuma voz nas decisdes que afetam a sobrevivéncia da empresa.

Também, detectar os elementos de resisténcia desses empresarios sobre a
condicdo laboral oferecida, sera um facilitador para a disposicdo de melhores
condi¢cbes, onde empreendedores colaborativos e conscientes de suas conjunturas,
possuam uma maior probabilidade de estabelecer relacdes de trabalho mais justas.
As empresas desempenham um papel vital na geragdo de empregos, impulsionando
0 crescimento econdmico, promovendo a inovacdo e fornecendo bens e servigos
essenciais para as comunidades. Além disso, sédo fontes importantes de receita para
0S governos por meio do pagamento de tributos que contribuem para o financiamento

de servicos publicos, infraestrutura e programas sociais.
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3. REVISAO TEORICA

Nesta secao serdo abordados a revisao literaria e os conceitos encontrados na
bibliografia acerca o tema, objetivando um melhor suporte e compreensdo da
pesquisa em um todo. Primeiramente, sera analisada a plataformizacdo e,
posteriormente, a compreensdo sobre o empreendedorismo de si e o controle que
exerce sobre as relacdes de trabalho. Por fim, serdo explorados os elementos de

resisténcia e cooperacao para conectar ambos 0s conceitos para elucidar o tema.

3.1 PLATAFORMIZACAO

As plataformas digitais permitem que trabalhadores realizem atividades sem
vinculos empregaticios, oferecendo a falsa sensacéao de flexibilidade e autonomia. No
entanto, também leva a condi¢des precarias de trabalho e o cumprimento de principios
bésicos relacionados a remuneracao e gestdo; como apontado no Relatério Fairwork
Brasil 2023, que analisa as condi¢des de trabalho descente no pais. As plataformas
obedecem a ldgicas algoritmicas que passaram progressivamente, nos ultimos trinta
anos, a governar mais dimensdes da vida social e comunicacional (Grohmann, 2020),
se oferecendo como mediadoras entre oferta e procura, redirecionando e controlando
o trabalhador.

Conforme Rosenfield e Almeida (2021), o fenbmeno da plataformizacao
comporta uma multiplicidade de abordagens, onde podemos discuti-los em diversas
Oticas, sendo definidas transversalmente pela gestdo algoritmica do trabalho.
Empresas de tecnologia se definem como mediadores, se considerando como

otimizadores do contato entre tomadores de servigo e trabalhadores.

O processo de plataformizacao do trabalho aponta para novas formas
de instabilidade e desregulamentacéo social do trabalho. Ao que vem
se juntar a Reforma Trabalhista de 2017, segundo a qual qualquer
trabalhador formal pode se tornar trabalhador sob demanda. A
insercao pelo trabalho ruma para a instabilidade, para a incerteza dos
rendimentos e para auséncia de protecdo social (Rosenfield; Almeida,
2021, p. 10).

A plataformizacdo adotada por outras empresas que se utilizam de modelos de
negocios semelhantes, em que intermediarios digitais conectam fornecedores de

servigos a clientes em busca desses servigos, € uma crescente tendéncia. Conforme
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Abilio (2019), as plataformas digitais sdo reconhecidas como vetores de novas formas
de organizacdo do trabalho, sendo resultado de processos globais em curso ha
décadas. Estes, oriundos de politicas neoliberais que defendem a liberdade absoluta
de mercado sem influéncia estatal permitem que as plataformas se utilizem da
eliminacao dos freios legais a exploracdo do trabalho para aumentarem seus lucros
(Abilio, 2020). Conforme exposto, a partir da figura do Microempreendedor Individual
— MEI.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, em 2022, o Brasil
tinha 1,5 milhdo de pessoas que trabalhavam por meio de plataformas digitais e
aplicativos de servicos, o0 equivalente a 1,7% da populagéo ocupada no setor privado.
Atividades essas, realizadas em um territério geografico determinado e com acdes
mecanicas como deslocamentos no territério, limpeza e manutencdo predial.
Demonstrando também, a centralidade no setor de transportes, onde 9 entre cada 10
trabalhadores de plataformas, executam atividades de entregadores, frentistas e
motoristas de transporte de passageiros.

No Brasil, no 4° trimestre de 2022, a populacédo ocupada de 14 anos
ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e
militares, foi estimada em 87,2 milh6es de pessoas, das quais 2,1
milhGes realizavam trabalho por meio de plataformas digitais de
servigos ou obtinham clientes e efetuavam vendas por meio de
plataformas de comércio eletrdnico no trabalho principal. Desse total,
1 490 mil pessoas trabalhavam por meio de aplicativos de servigos, e
628 mil utilizavam plataformas de comércio (IBGE, 2023, p. 2).

Ha um senso comum na bibliografia sobre a uberizacdo, ndo limitada a
empresa a qual originou a nomenclatura, mas uma tendéncia global como uma nova
forma de gestéo e controle das relacdes de trabalho, em que ha, também precarizacéo
das relacdes de trabalho através do intermédio das plataformas entre oferta e procura

gerando maiores danos aos trabalhadores.

3.2 EMPREENDEDORISMO DE Sl

7

A flexibilizacdo no mundo do trabalho é uma tendéncia crescente e esta
mudando a forma como as empresas gerenciam e estruturam seus funcionarios. As

plataformas digitais proporcionam os contratos informais de emprego, se utilizando do
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carater neoliberal do empreendedorismo (Grohmann; Salvagni, 2023) e das taxas de
desemprego para atrair trabalhadores, sendo um facilitador para este processo. Ser
um empreendedor de si mesmo implica em assumir a responsabilidade pelo proprio
sucesso, indo ao encontro ao conceito de Dardot e Laval (2017), de que cada individuo
€ uma empresa que deve se gerir e um capital que se deve fazer frutificar. E ainda,
como afirmam Barbosa e Magno (2011), ser responsavel por sua condicdo de
empregabilidade. E o caso dos trabalhadores que exercem as atividades através dos
aplicativos de entregas e que os empreendedores que utilizam ferramentas, usufruem.

Essa tendéncia € impulsionada por diversos fatores - cenario social, politico e
econdmico —sendo o empreendedor de si uma nova subjetividade produtora. Este ndo
coincide nem com o trabalhador assalariado, com trabalhador informal, ou, até
mesmo, com capitalista (Brito, 2021), resultando no individualismo e na propagacao
da maximizacdo dos lucros organizacionais, esquecendo-se de critérios pessoais e
sociais importantes da vida humana (Borges; Capelle; Santos, 2019). Dessa forma,
esse individualismo fomenta a competicdo a partir do senso deturpado do sucesso
empresarial predatorio, gerando uma escassez de postos de emprego.

Através do discurso de que o sucesso da organizacdo é também o
sucesso do individuo a subjetividade destes vai sendo controlada e,
muitas vezes, de maneira imperceptivel até que de fato seja
sequestrada e o individuo se sinta instigado a também empreender e
tornar-se um empreendedor de si (Borges; Capelle; Santos, 2019, p.
419).

O empreendedorismo de si € incentivado e de facil acesso. Quando surgiu a
figura do Microempreendedor Individual — MEI em 2008, o método totalmente digital e
mais simplificado de formalizacdo de empresas — em que ndo ha a necessidade de
auxilio de um profissional contabil e o préprio empreendedor realiza a abertura e
detém a responsabilidade pelo controle das atividades — foi criado um facilitador por
parte do poder publico para que grandes empresas realizassem contratacdées por
demanda, terceirizando os servigos e desconsiderando as contratacdes formais de
emprego. Formato de abertura de empresa buscado pelos empreendedores de si para
exercer suas atividades, pela facilidade de acesso, gratuidade e exigéncia dos
aplicativos em geral para o intermédio das atividades, se apoiando na jurisdicéo
brasileira para acessar trabalhadores. Sendo o exemplo da eliminacdo dos freios

legais (Abilio, 2020) favorecendo as plataformas digitais.
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Ao se formalizar como microempreendedor individual, o trabalhador contribui
para o INSS, 5% sobre o salario-minimo, tendo acesso aos direitos trabalhistas como
auxilio doenca, aposentadoria por idade, auxilio reclusdo e penséo por morte. Sendo
que, através desta contribuicdo, a pessoa fisica responséavel ndo constara como
trabalhador desempregado, impactando diretamente 0s nimeros reais sobre acesso
ao trabalho e emprego. Para compreensdo desta magnitude, em 2022, 70% das
empresas no Brasil estavam formalizadas nesta modalidade, segundo o Boletim Mapa
de Empresas do Ministério da Economia, demonstrando o tamanho deste novo
modelo de relacdo de trabalho produzido pela fragilizacdo do estado como esfera
publica garantidora de direitos sociais constitutivo da condi¢cdo salarial (Barbosa;
Magno, 2011). Modelo que ainda, mesmo com tributacdes acessiveis, gera uma legido
de inadimplentes, conforme dados de setembro de 2023 do Ministério da Fazenda,
foram notificados, 393.678 microempreendedores individuas, com significativo valor
pendente de regularizacéo, correspondendo a um total de dividas em torno de R$ 2,25
bilhdes

No aspecto econdmico, existe o entendimento da importancia do
empreendedorismo para a criacdo de postos de trabalho. Porém, o
empreendedorismo tradicional vem sendo substituido por uma nova versao
deturpada, na qual plataformas digitais mantém relacfes tipicamente de emprego,
porém renomeiam seus funcionarios como “parceiros” e os fazem crer que sao
empreendedores. Uma deturpacao das relagcbes de trabalho, onde as transferéncias
de responsabilidades sao vistas como oportunidades e as empresas se utilizam desta
mao de obra precarizada, sem um comprometimento com o desenvolvimento social.

O conceito de empreendedor foi ampliado ao méximo com o passar do tempo
e, sem duvida, sempre foi um conceito que legitimava novas formas de acumulacdo
de capital (Casagrande; Zamora; Oviedo, 2021). Atualmente, o empreendedorismo &
visto como solugdo para a escassez de postos de trabalho e como um item de
complementagédo de renda para assalariados com remuneragdes insatisfatorias.
Entretanto, o empreendedorismo tradicional — onde ha recursos, investimentos e
criagdo de postos de trabalho — ndo pode ser confundido com o modelo de negdcio
gerado a partir da plataformizacao.

Dornelas (2014), caracteriza o empreendedorismo com envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacédo de ideias em

oportunidades, que levam a criacdo de negoécios de sucesso. O conceito atual de
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empreendedorismo € distorcido e cria uma subjetividade sobre este nhovo modelo de
relacdo de trabalho. Abilio, Amorim e Grohmann (2021), citam que é nesse sentido
que o empreendedorismo se internaliza, coercitivamente, nas praticas laborais. Tipo
de conduta, que permite as empresas apropriarem-se da for¢a produtiva, usufruindo

do poder econémico para monopolizar os setores de atuacao.

O empreendedorismo assume na atualidade usos diversos que se
referem de forma obscurecedora aos processos de informalizacdo do
trabalho e transferéncia de riscos para o trabalhador, o qual segue
subordinado como trabalhador, mas passa a ser apresentado como
empreendedor (Abilio, 2019, p. 4).

Para Valenciano e Barboza (2005) o empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados, se diferindo do empreendedor que se observa nas relacées modernas de
uberizacdo e dos microempreendedores individuais, mas sim aquele descrito na
definicdo de Dornelas (2014), anteriormente apresentada. Porém, a busca por
necessidade deste tipo de empreendedorismo, faz com que trabalhadores acreditem
gue se encaixam na definicdo de Valenciano e Barboza (2005), quando na verdade
estdo mais bem definidos pela de Dornelas (2014). Este processo € nocivo, visto que
os trabalhadores observam oportunidades onde h& escassez, liberdade onde ha

controle e desenvolvimento onde ha precarizacéo.

3.3 REDES, RESISTENCIA E COOPERACAO

Segundo Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010) as redes de
cooperacao tém a capacidade de facilitar a realizacdo de acgbOes conjuntas e a
transacdo de recursos para alcancar objetivos organizacionais. Sendo uma
possibilidade de resisténcia das organizacdes em relacdo as grandes corporagdes
gue exploram os empreendedores, consequentemente transferindo para o0s
trabalhadores envolvidos. Talamo (2008), cita que a estruturacdo em forma de redes
de cooperacao traz resultados efetivos as empresas integrantes, dotando-as de

competitividade e flexibilidade frente aos desafios de mercado.

Nos ultimos anos, ficou ainda mais clara a necessidade de um
movimento que lute por governanga democratica no ambiente de
trabalho, redistribuicdo de mais-valia e intercooperacéo (isto é, a
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cooperacgao entre cooperativas), reapropriando tecnologias digitais a
favor de uma organizacéo cooperativista (Grohmann; Salvagni, 2023,
p. 128).

Ao optar por redes de cooperacdo 0s empreendedores podem acessar
recursos complementares, compartilhando recursos, infraestrutura e conhecimento
técnico. Podendo aumentar a competitividade através do acesso a recursos que nado
possuia individualmente. Porém, Talamo (2008) cita o desafio para e empresa que
deseja participar de uma rede de cooperacdo, compreender a sua cultura e o quanto

esta disposta a colaborar.

Exige amadurecimento tanto da rede de cooperacdo quanto 0s
empresarios que a integram, a fim de superar suas proprias
dificuldades culturais, evitando barreiras ao aprendizado e ao perfil
sinérgico (Talamo, 2008, p. 9).

Indo ao encontro da teoria sobre a dependéncia de recursos, citada por
Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010), ao participar de uma rede de
cooperacdo, o empreendedor reduz suas dependéncias ambientais, utilizando
estratégias para desenvolver o proprio poder. Também, distinguindo entre os tipos de
recursos, materiais ou imateriais, como possiveis determinantes na formacédo das
redes (Balestrin; Verschoore; Reyes Junior, 2010). Ainda, a cooperacdo também
ajuda a suavizar possiveis riscos, onde 0s parceiros podem se apoiar em momentos
de incerteza ou adversidades. Estrategicamente, objetivando o alcance de objetivos
coletivos das empresas associados, a configuragdo em rede se apresenta como um
eficiente meio (Balestrin; Verschoore; Reyes Junior, 2010).

O cooperativismo de plataforma pode ser o caminho para uma economia
digital mais justa, conforme o Observatério do Cooperativismo de Plataforma (2023),
a partir da reapropriagdo de tecnologias digitais controladas por trabalhadores,
incentivando a economia local e fomentando o trabalho descente. Com isso, as
cooperativas de trabalhadores poderiam projetar suas proprias plataformas e
aplicativos (Grohmann, 2018), com taxas mais justas e adequadas as necessidades.
Através destas redes de cooperacédo, as empresas podem expandir e compartilhar a
sua base de clientes que hoje € centralizada e estda em poder das plataformas,
acessando novos mercados e segmentos. Também, essa cooperacgao, podendo levar
ao surgimento de novas oportunidades de negdcio, sendo uma alternativa, segundo

Scholz (2016), ao ethos individualista da economia do compartilhamento.
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Se vocé estd pensando em empregos seguros, salarios minimos,
seguro de saude, fundos de pensédo — nenhum desses assuntos pode
ser resolvido fundamentalmente sem uma reorganizacéo do trabalho,
sem reforma estrutural (Scholz, 2016, p. 50).

As plataformas possibilitam uma série de ferramentas aos usuarios para a
construcdo dos seus proprios produtos e servicos, provendo uma estrutura basica
para a realizar a mediagdo entre diferentes grupos (Grohmann, 2018), porém para
fortalecer e construir plataformas cooperativas, é essencial que pessoas com
pensamento semelhante se organizem (Scholz, 2016). Como as cooperativas de
trabalho, geridas pelos proprios trabalhadores (Grohmann; Salvagni, 2023). Assim,
observa-se que nenhum outro momento a cooperagao e as redes receberam tanto
interesse quanto atualmente (Balestrin; Verschoore; Reyes Junior, 2010). Sendo uma
tendéncia mundial, onde, autonomia e independéncia, adeséo livre e voluntaria sdo
principios fundamentais (Grohmann; Salvagni, 2023) pertencentes a varias partes

interessadas.

Os sete principios do cooperativismo mundial sdo: adesao voluntaria
e livre; gestdo democratica; participagdo econdmica dos membros;
autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informagéo;
intercooperacéo; interesse pela comunidade (Grohmann; Salvagni,
2023, p. 126).

Como exemplo de resisténcia as plataformas, temos a mobilizacdo dos
entregadores de aplicativos em 1° de julho de 2020 em Brasilia/DF, que protagonizou
um marco histérico na luta por direitos da categoria (Delgado; Carvalho, 2020). Nao
sé apontando as lacunas institucionais da Constituicdo brasileira, mas também das
diretrizes internacionais de protecdo ao trabalho, favorecendo a organizacao coletiva

por direitos e interesses em comum.

A omissao institucional em relagcéo a categoria dos trabalhadores de
aplicativos, ao mesmo tempo que os coloca a margem das garantias
juridicas de trabalho digno, paradoxalmente, também os aproxima,
evidenciando a semelhanca de condi¢cBes de vida partilhadas por um
trabalho intensamente precarizado (Delgado; Carvalho, 2020, p. 3).

Com base nessas informacdes, observa-se que sao muitos os desafios para
se romper com a manutencédo dos privilégios e do sistema de exploragcéo no trabalho

digital. Além de um processo de conscientizagcdo coletiva, é preciso atentar para o
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papel regulatério institucional em suas diversas frentes de atuacdo. Exemplo da
reforma estrutural citada por Scholz (2016), para uma reorganizacdo do trabalho. A
exploracéo digital € uma realidade e enquanto a tecnologia avanca e nos conecta,
também temos testemunhado uma série de consequéncias negativas, como a
exploracdo de mao de obra em plataformas digitais que € o tema de estudo deste
trabalho.

Sendo fundamental que as empresas e os governos adotem medidas para
regulamentar e proteger os direitos dos trabalhadores que exercer suas atividades
intermediados pelos aplicativos de entrega, transporte e servicos em geral; garantindo
um ambiente digital mais ético e com garantias para os usuarios. Principalmente, para
0s que dependem destas tecnologias para sobreviver e executar 0S Sservigcos
essenciais que sao utlizados por todos nés. Para isso, sendo fundamental a
organizacdo dos trabalhadores, através da organizacao coletiva e luta por direitos, e
para 0s empreendedores, importantes neste processo de precarizacdo, se

organizando em redes de cooperagao.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a percepcdo dos empreendedores que utilizam plataformas digitais
para o fornecimento dos seus servi¢os identificando os elementos de resisténcia e

alternativas a plataformizacéo.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entender a influéncia das plataformas digitais e a motivacdo para a

utilizacdo nos pequenos negoécios;

b) Compreender a percepc¢éo sobre empreendedorismo e o entendimento por

parte da empresa da precarizagao das rela¢des de trabalho;

d) Conceber os elementos de resisténcia e alternativas a plataformizacao.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando utilizar uma técnica util e flexivel, se optou pela entrevista de
profundidade, semiaberta, utilizando questdes guias para dar cobertura ao interesse
da pesquisa (Duarte, 2005). Permitindo a inclusdo de perguntas adicionais para
aprofundar o tema, buscando uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletas dados e a outra se apresenta como fonte de informagéo (Gil,
2002). Buscando identificar o0 que ndo pode ser mensurado, como as experiéncias e
as motivacoes dos empreendedores. Conforme Minayo (2002), a pesquisa qualitativa
€ aquela que trabalha ndo pode ser quantificado, como significados, valores,
aspiracoes, crencas e atitudes.

A lista de questdes foi criada visando buscar o entendimento da percepcao dos
empreendedores em relacdo a influéncia da plataformizacdo em seus modelos de
atuacdo com questdes divididas em 3 categorias: plataformizacdo, buscando
compreender o relacionamento com as plataformas digitais e a influéncia das mesmas
nas rotinas da empresa; empreendedorismo, para compreender as experiéncias,
motivactes e perspectivas dos entrevistados e redes de cooperacao, objetivando
entender as opcdes de resisténcia aos aplicativos de entrega e qual o horizonte dos
empresarios em relacao ao tema.

Conforme Duarte (2005), uma boa pesquisa exige fontes capazes de ajudar a
responder sobre o problema proposto, tendo envolvimento com o assunto. Sendo
assim, foram selecionados 4 empreendedores de regides, idade e experiéncias
diferentes, visando diversificar o entendimento de pontos em comum da relagdo com

as plataformas, independentemente da localizacao.

Quadro 1: Descricdo dos entrevistados

Entrevistado | Idade | Escolaridade Funcao Empresa 'tlJitrliJ(;ﬁ:Z: Funcionarios Cidade
. Superior Sécio . .
Felipe 32 Incompleto | Administrador Parma Pizzaria EPP 8 Porto Alegre
- Superior Sdcia ’
Julia 31 Completo | Administradora Bons Cookies ME 10 Porto Alegre
Maria Superior Sdécia Cantina das
Fernanda 50 Completo | Administradora Massas EPP 37 Porto Alegre
- Médio Sécia . Cachoeirinha e
Viviane 44 Completo | Administradora Pastelaria EPP 65 Gravatai

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados coletados (2024)
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Neste quadro, adicionalmente, foram apresentados dados julgados importantes
para o entendimento do contexto das (0) empresarias (0) entrevistadas (0), como a
idade dos mesmos, escolaridade, fungdo na empresa, natureza juridica, quantidade
de funcionarios para verificar a quantidade de trabalhadores impactados e as cidades
de atuacdo.

Todos os participantes estavam cientes e de acordo com a utilizacao dos dados
para publicacdes futuras, aceitando através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. As entrevistas individuais duraram em meédia 50 minutos e foram
realizadas a distancia, gravadas e transcritas. Nestas, foram abordadas questfes
pessoais dos empresarios, experiéncias e motivacées do cotidiano da empresa e de
perspectivas para 0s proximos anos, relagdo com as plataformas digitais, modelos
ideais de colaboracdo e alternativas a plataformizacdo. Para o presente trabalho,

foram utilizados nomes ficticios para as empresas e empresarias(o).
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6. ANALISE DE DADOS

6.1 PLATAFORMIZACAO

Os empreendedores entrevistados possuem motivacdes semelhantes para o
uso das plataformas digitais, conforme relatos. Também é possivel verificar o inicio
da dependéncia das légicas algoritmicas citadas por Grohmann (2020) nos dados
coletados nas entrevistas de profundidade. A soOcia administradora da empresa

Pastelaria cita o incentivo para o uso:

a plataforma mudou a experiéncia do cliente, trouxe um aumento de
faturamento através da praticidade e da seguranca [...] somos uma
empresa ja tradicional na cidade, temos um histérico [...] a partir dos
aplicativos conseguimos atingir um outro publico (Viviane).

Também, os empreendedores entrevistados citaram o crescimento da
utilizacao a partir da pandemia de Covid-19, o que potencializou a mudanca no perfil
dos clientes que utilizaram em massa os aplicativos, sendo em alguns periodos a

Unica modalidade de venda, como relata a responsavel pela Cantina das Massas:

a pandemia trouxe uma mudanca de mercado muito significativa, onde
tenho que me adaptar a essa nova forma de gerenciar [...] acho que o
produto ndo chega do jeito que eu gostaria, se pudesse nao trabalhar
com tele entrega eu nédo trabalharia, mas o cliente pede (Maria).

Julia, sécia administradora da Bons Cookies, comenta que inicialmente a
empresa era voltada a revenda e, com o periodo de pandemia, acelerou 0 modelo de
venda direta e dependéncia das plataformas: “nossa ideia era desenvolver a loja fisica
[...] a pandemia acelerou o processo e tivemos que montar um cardapio pensando nas
teles” (Julia). Relatos esses que demonstram o processo de implantacdo das novas
formas vetoriais da organizacéo do trabalho (Abilio, 2019), trazidas pelas plataformas.

Conforme Grohmann e Salvagni (2023), as plataformas sdo automatizadas por
algoritmos que se mantém com base na coleta de dados de consumidores e
trabalhadores, o que vai ao encontro das motivacdes dos empresarios para o uso, em
gue estes buscam as plataformas para se aproximar do publico consumidor e optam

pela que possui mais dados e uma melhor experiéncia para o usuario. Como relata a
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Bons Cookies, que trabalha com diversas plataformas, mas acaba centralizando na

qual Ihe trouxe uma melhor experiéncia como pessoa fisica:

usamos varias, mas hoje trabalhamos mesmo é com o Ifood pois € mais
facil de utilizar [..] eu mesmo quando preciso usar para mim, acho mais
facil [...] as outras tu demora para encontrar 0 que quer, ndo sdo
acessiveis [...] ndo d& vontade de usar (Julia).

Assim como, essa automatizacéo algoritmica (Grohmann; Salvagni, 2023) foi o
gatilho para Felipe, proprietario da Parma Pizzaria: “utilizamos a plataforma de venda
Ifood, ele te promete fazer vendas [...] iniciamos para vender mais [...] ela te ajuda a
chegar no cliente”.

Relatam a influéncia das taxas praticadas pelas plataformas em seus precos e
servigos, indo em direcdo a centralidade da financeirizagdo como mecanismo central
da plataformizacéo do trabalho como um modo de acumulacéo de riqueza (Grohmann;
Salvagni, 2023). Na visdo da soOcia administradora da Bons Cookies, que utilizou
diversos aplicativos, as taxas se equivalem, mas o diferencial € a que consegue se

aproximar mais dos clientes:

o Ifood come muito [...] iniciamos com a logistica deles e deixa 27%
de taxa, Uber Eats também cobrava alto, 29% [...] Rappi, 26%, mas
nao adiantava a taxa ser menor pois vendia menos [...]a gente escolhe
pela que vende mais (Julia).

Impacto esse, também relatado pela sécia administradora da Cantina das
Massas que expbe a relacdo financeira com o aplicativo. Demonstrando a
monopolizacdo dos setores econémicos onde as plataformas atuam (Abilio, 2019):

O Ifood é quase um sbécio majoritario, pois ele leva 30% do meu
faturamento [...] ninguém ganha de mim o que ele ganha [...] ele traz
uma quantidade expressiva de clientes, mas tem uma influéncia na
empresa que nenhum outro tem (Maria).

Os empreséarios entrevistados ndo consideram justas as taxas € 0S processos
praticados, relatam que quando ha promogdes oferecendo frete gratuito por parte da
plataforma para uma maior atracéo de clientes, o custo € arcado pelo empreendedor.
Impactando diretamente as relacdes de trabalho citadas por Abilio (2019). A Parma

Pizzaria relata pagar taxas de 12% a 15%, pois néo utiliza o servico de entregas: “néo
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uso o de entrega, pois 0os motoboys nédo tém a bag (caixa transportadora) e o cuidado
que a pizza exige [...] ela é mais delicada” (Felipe). Exemplo esses, demonstracdo da
influéncia das plataformas e a apropriacdo da forma produtiva (Abilio, 2019) por parte

das empresas.

Ifood tem um valor alto, entdo a gente ajusta e tira a margem [...] até
estamos com logistica prépria, mas como tem o custo com o motoboy,
acaba saindo a elas por elas [...] criamos combos para o Ifood e vamos
ajustando os precos [...] aumenta mas faz frete gratis [...] a gente
acaba se ajustando [..] o cliente que compra diariamente quer
promocéo, abre o aplicativo e j& escolhe pelo o que esta mais barato
(Julia).

Dentro dos receios em relacdo as plataformas digitais, os entrevistados
reforcaram a inseguranga relacdo ao suporte técnico oferecido. Inicialmente o
processo consistia em entrar em contato através de um canal disponibilizado e
realizado por um atendente de uma forma dinamica, no decorrer do tempo, 0 processo

de atendimento se transformou para chamados eletrénicos. Onde, o empreendedor

relata a sua necessidade que nao é resolvida instantaneamente:

considero precario e demorado [...] a plataforma tem um porcentual
alto no faturamento da loja para ndo ter um suporte técnico imediato,
estd na mao deles se vendemos ou nao [...] qualquer problema a loja
deixa de vender, ndo conseguimos acessar 0S nhossos clientes
(Viviane).

Algo semelhante ocorre com a Bons Cookies, a soOcia administradora da
empresa expde que o modelo anterior de atendimento, mais dindmico e satisfatorio,
incentivava o uso. Também, que foi construida uma relacdo de dependéncia do

aplicativo para executar as vendas e acessar os clientes:

antigamente tu conseguia entrar em um chat e falar com um humano,
com o tempo virou chamados, tu faz um chamado e aguarda [...]
gostariamos de um atendimento mais rapido [...] ndo consigo falar com
humanos, antes tu falava e ja resolvia na hora com o atendente. Se o
entregador esta com algum problema com o local [...] cliente digito
errado, ndo conseguimos falar direito com ele e nem com o cliente,
nem com a plataforma (Julia).

O Empreséario da Parma Pizzaria também n&o esta satisfeito com o suporte

oferecido: “eu ndo gosto deles, ndo falo com eles. Digo que o Ifood ganha em cima do
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sangue dos empresarios” (Felipe). Também, como dificulta a relacdo dos clientes,
através da retencao das informacoes: “eles retém as informagbes dos clientes para
gue tu ndo roube deles [...] acaba dificultando, pois se existe um problema com o
cliente, tu ndo consegue contatar ele direto” (Felipe), demonstrando a dependéncia
da mediacédo através das plataformas como observadas por Grohmann e Salvagni
(2023).

As chamadas plataformas digitais de trabalho controlam e subordinam
as pessoas trabalhadoras a seus mecanismos e dinamicas. E as
atividades de trabalho ficam progressivamente mais dependentes da
mediagcdo de plataformas digitais. Além de nunca ser neutra, essa
mediacdo pode significar controle e subordinagdo. (Grohmann;
Salvagni, 2023, p. 23)

Incentivados pelas incertezas relatadas nas entrevistas de profundidade,
buscam alternativas por se sentirem subordinados. Compreendendo que as
plataformas digitais n&o estdo apenas otimizando o relacionamento, confirmando o
descompasso previsto por Rosenfield e Almeida (2021) em relagéo aos tomadores de
servicos e trabalhadores, mas neste caso entre empresas e clientes. A empresa
Pastelaria, que ndo é totalmente dependente, pois possui unidades fisicas que
garantem o faturamento da empresa, mas a empresaria compreende a dependéncia
de outros modelos de negdécios com estruturas menores mais dependentes das

plataformas e demonstra preocupacéo:

eles tém o poder de vender ou ndo para ti € muitos restaurantes tem
100% Ifood [...] imagina depender inteiramente deles [...] e se tiver
gualquer problema técnico ou indisponibilidade da logistica, tem o
poder de fechar sua loja [...] haquele dia tu ndo vende nada, fica
inviavel trabalhar (Viviane).

Visdo semelhante ao do proprietario da Parma Pizzaria, que diferentemente da
Pastelaria, ndo possui independéncia das atividades pelo aplicativo de entrega e
quaisquer imprevistos impactariam o funcionamento do estabelecimento. Demonstra
preocupacao com o futuro, pois compreende que a sua relacéo atual com a plataforma

digital ja influencia o modelo de consumo dos clientes:

meu receio € que o0s clientes se acostumem a comprar sO pela
plataforma [...] hoje € mais ou menos assim. Alguns restaurantes tem
aplicativo préprio ou tentam vender pelas redes sociais [...] mas o
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cliente estd mesmo é no Ifood [...] dizem que o grande sonho do Ifood
€ ser o Unico provedor de comida pronta[...] onde eles quem controlam
tudo, como e 0 que tu come [..] parece que estamos nos
encaminhando para isso mesmo (Felipe).

Observa-se com essas falas, que os empreendedores demonstram incerteza
dos empresarios em relagdo a subordinagdo de seus estabelecimentos as
plataformas. Os entrevistados consideram um desafio a manutencéo desta relagao,
pois compreendem a importancia para o funcionamento atual da empresa, mas se
sentem explorados. Compreendendo a tendéncia a um monopolio, conforme previsto
por Grohmann e Salvagni (2023), visto que as opg¢Oes de plataformas estdo se

restringindo apenas a uma empresa.

6.2 EMPREENDEDORISMO

Os empreendedores possuem conhecimentos e experiéncias distintas, indo ao
encontro do conceito de Dornelas (2014), referente ao envolvimento e a
transformacdo de ideias em oportunidades de negoécio. Sobre o desafio de
empreender, a sOcia proprietaria da empresa Pastelaria cita: “é um desafio prazeroso
que vem de familia, tem varios empresarios, todos comerciantes” (Viviane). Felipe
relata que a Parma Pizzaria é o seu primeiro empreendimento e que entende a
importancia da graduacao: “fiz alguns anos de administragdo, mas nédo terminei. Acho
que é importante o empresario se capacitar’. Os entrevistados possuem niveis de
ensino diferentes e, como no caso da sécia administradora da Cantina das Massas
qgue é formada em Engenharia Quimica, graduacdo em areas nao relacionadas com

as ciéncias administrativas:

Estudei uma coisa completamente diferente, mas a vida me trouxe
para ca. Eu tenho um tio que tinha uma rede de restaurantes, também
de massas [...] mas comecei como cozinheira, comecei a empresa do
zero, desde o inicio [...] faz 20 anos que estou no mercado [...] a
Cantina das Massas ja se consolidou no shopping e hoje nés temos
um nome, uma clientela ja conquistada (Maria).

Os participantes desta pesquisa, consideram um desafio empreender e sentem
gue ha muitas variaveis para as tomadas de decisdo: “tem que ter conhecimento de

muitas areas, tem que se especializar um pouquinho em cada” (Viviane). A socia
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administradora da Bons Cookies, que é formada em Administracéo, fala sobre a rotina
da empresa e das dificuldades: “é um desafio diario [...] acho que a faculdade ndo nos
prepara [...] meu TCC (trabalho de conclusdo de curso) ja foi sobre a Bons Cookies
mas aprendi no dia a dia” (Julia). Receios estes que demonstram a compreenséo dos
entrevistados sobre a importancia de calcular os riscos assumidos, conforme a
definicdo de Valenciano e Barboza (2005).

Os entrevistados ainda diferem-se dos empreendedores de si, pois possuem
funcionarios registrados, confrontando a erosdo do trabalho contratado e
regulamentado citado por Antunes (2011), pois compreendem a importancia da

formalizacdo contratual para se resguardarem judicialmente:

a gente tem 2 lojas, uma em Gravatai e outra em Cachoeirinha. Em
Cachoeirinha, 35 funcionarios e em Gravatai, 30. Todos registrados

7

[..] é importante pois é muita coisa para cuidar, trabalhar com
alimentacdo € complicado [...] importante eles estarem registrados e
treinados, mas € uma area que tem muita rotatividade (Viviane).

Como é o caso da Cantina das Massas, que possui 19 funcionarios registrados,
divididos entre duas operagdes: restaurante na praga de alimentagdo em um shopping
e servico de delivery que fica em outro endereco. A Parma Pizzaria possui 7
funcionéarios, porém com um irregular. Trabalhador esse, empreendedor de si e
desprovido de garantias, fazendo parte do processo de informalizacdo do trabalho
(Abilio, 2019). O empreendedor ndo quis entrar no tema ao ser questionado sobre as
motivacdes e ndo soube responder se pretende regularizar futuramente.

Os entrevistados possuem empresas com faturamentos altos, considerando a
faixa de faturamento dos micros e pequenos empreendedores: “nosso faturamento é
em torno de quinhentos mil nas duas lojas” (Viviane). A sécia proprietaria da Cantina

das Massas cita a oscilagéo no faturamento, devido as duas operacdes distintas:

duzentos e trinta mil no restaurante e trinta mil na tele entrega, séo
operac0es diferentes. Elas tém periodos de alta e de baixa, faz parte
de quem trabalha com alimentacéo [...] a tele me rende menos, mas
também me gera menos trabalho e tem uma estrutura menor, 0s
cardgpios estdo definidos e conseguimos prever o que sai mais
(Maria).

Com faturamento mais baixo em relacdo as outras entrevistadas, Felipe da

Parma Pizzaria: “nosso faturamento mensal € de cem mil, considero bom pelo
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tamanho da empresa [...] permite eu me remunerar e expandir”. Indo ao encontro ao
citado pela empresaria da Cantina das Massas, que relata que em uma das suas
operacfes, a que realiza atividade exclusivamente através de aplicativos, o
faturamento € menor e envolve menos trabalhadores.

Como perspectivas para 0s proximos anos, os entrevistados estéo trabalhando
para a expansdo das suas empresas, visualizaram oportunidades e as estdo
transformando, como conceituado por Dornelas (2014). Os planos da Bons Cookies €

se consolidar como franqueadora:

a ideia é expandir em novas franquias [...] jA estamos com a loja no
Pontal (shopping em Porto Alegre/RS), com franquias a gente ganha
com expansao de marca e na producdo da fabrica [...]Ja gente
consegue aumentar a producdo para as franquias e conseguimos
ganhar de ambas as formas [...] € o0 que pretendemos (Julia).

A Parma Pizzaria, mesmo com um faturamento menor em relacdo as outras
entrevistadas, esta com o processo em andamento: “vamos inaugurar uma nova
operacdo com um modelo diferente, |a o cliente vai poder ter uma nova experiéncia
[...] comer no local, mas vai ser diferente de uma pizzaria tradicional” (Felipe). No caso

da Cantina das Massas, analisando a viabilidade da operagéo da tele entrega:

plano de curto prazo é organizar as atividades das cozinhas de tele
entrega [...] e planejar novos produtos e novas fontes de renda, se
vamos apostar no delivery em formatos melhores [...] ampliar esse tipo
de operacéo [...] formatos enxutos, vamos avaliar a viabilidade e qual
o formato que sera feito (Maria).

Relatos que vao ao encontro do conceito exposto por Grohmann e Salvagni
(2023), acerca a visdo do empreendedorismo como solucdo neoliberal para os
problemas. Os entrevistados, apesar das dificuldades, consideram que empreender €

o melhor formato e estao satisfeitos em suas atividades

6.3 REDES DE RESISTENCIA E ALTERNATIVAS

Alguns dos entrevistados participam de redes de cooperacéo, pois possuem o
entendimento da importancia do compartilhamento de experiéncias entre
empresarios, demonstrando a ascensao prevista por Balestrin, Verschoore e Reyes

Janior (2010). Maria, socia proprietaria da Cantina das Massas, cita a importancia de
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associacfes como a ABRASEL — Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes, a

qual faz parte e foi presidente, sendo atualmente conselheira:

Fui presidente da ABRASEL, hoje sou somente conselheira [...] é
fundamental essa colaboragéo entre os empresérios, compartilhar as
dores e solu¢des que muitas vezes sdo as mesmas [...] a gente acaba
economizando tempo e dinheiro quando se ajuda [...] faco varias
conexdes e ja participei de diversos grupos (Maria).

Julia faz parte pelo SEBRAE — Sistema de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, de projetos coletivos com empresas do mesmo ramo, visando o
desenvolvimento coletivo. Grupos os quais, Viviane da Pastelaria ja participou em um
momento distinto. Sao grupos que realizam atividades colaborativas, facilitando as
acOes conjuntas para alcancar objetivos organizacionais (Balestrin; Verschoore;
Reyes Junior, 2010).

Através do projeto do Sebrae eu conheci outros empreendedores com
as necessidades semelhantes as minhas [...] também consegui ajudar
bastante quem estava querendo entrar no ramo [...] participei de feiras
e missdes internacionais [...] hoje jA ndo faco mais parte, mas as
relacdes ainda se mantém e a gente se ajuda (Viviane).

A entrevistada Julia, expde a importancia da rede para o desenvolvimento da
Bons Cookies, como a relagdo com outras empresas ajuda nas rotinas diarias e a
participacdo em projetos coletivos auxilia nos planos de expansédo que esta em fase
de implementagéao:

A gente comecou com eventos, focadas em mini cookies para festas
[...] com o tempo a gente comegou a investir mais na fabrica, na
producdo [...] hoje participo do grupo de franquias, onde estou
desenvolvendo o modelo para franquear a Bons Cookies, a ideia é
expandir [...] o projeto coletivo me ajudou na primeira implantac&o, que
€ o teste que estamos fazendo hoje [...] muito importante conversar
(Julia).

Porém, Julia comenta sobre a cultura e relata sentir falta de mais
relacionamento com empresarios para compartilhamento e cooperacdo: “acho que
falta, as vezes tentamos trocar com algumas pessoas, mas a informac¢éo ndo vem téo
clara”. Com as mesmas necessidades, Viviane da empresa Pastelaria, comenta sobre

[

a dificuldade de cooperacdo e o receio do compartiihamento de informagdes: ‘o
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empresario tem muito receio de abrir, né? Trabalha muito sozinho porque o mercado
€ agressivo, muitas vezes é traigoeiro”. Segundo a empresaria da Bons Cookies, sua

rotina seria facilitada por uma rede de cooperacgao:

Acho importante, as vezes tu esta vivendo algo e ndo tem com quem
trocar [...] fala com alguém que ja passou por isso e ele te ajuda,
economiza tempo e dinheiro [...] posso estar passando por algo que
pode ser resolvido com uma conversa [...] quebro a cabeca atras de
uma solucgédo que para alguém é resolvido facilmente por ja ter passado
por isso (Julia).

O Empreséario da Parma Pizzaria também participa de um grupo de
cooperacao, porém relata que sente a necessidade de mais auxilio: “fago parte da
ABRASEL (Associacdo de Bares e Restaurantes), me ajudou a encontrar alguns
fornecedores, mas nada além disso” (Felipe). Considera que existe uma concentracao
de renda e informagcBes, onde a cooperacdo acontece apenas entre esses

empresarios:

Hoje em dia é moda em Porto Alegre os food park (espagos
compartilhados de empresas de alimentacéo) [...] tem aqui no centro,
tem na zona sul [...] se tu for ver, é sempre as mesmas empresas, tudo
do mesmo grupo de dono [...] acaba que vai centralizando nos
mesmos, quem ndo participa vai ficando cada vez mais fora do
mercado [...] o dinheiro fica na mao dos mesmos, o que é um desafio
para os pequenos (Felipe)

Participando de um grupo de cooperacdo informal, qual foi iniciado pelo
SEBRAE - Sistema Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa, reline pessoas
com pensamento semelhante, organizacdo necessaria segundo Scholz (2016). A
sécia administradora da empresa Pastelaria, considera que este é o modelo ideal,

com reunides mensais de compartilhamento de experiéncias:

Sao 8 empresarios e a gente se retne de 15 em 15 dias e tem toda
essa cooperacgdo [...] troca de informag¢des dentro da nossa area,
entdo eu entendo que facilita muito porque normalmente todas as
demandas sdo parecidas [...] tem que ter uma proximidade em um
tempo curto, porque se tem um tempo muito longo, acaba se
perdendo, precisa ser continua, ser mais proxima (Viviane).

Referente a busca de alternativas como forma de resisténcia, os entrevistados

relatam dificuldades, o que refor¢a a consolidacdo da monopoliza¢éo das plataformas,
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prevista por Grohmann e Salvagni (2023). A empresaria da Pastelaria relata “mas o
mercado estd muito monopolizado [...] cliente quer isto, entdo ndo vejo porque nao
esta la atualmente” (Viviane). Porém, Viviane considera que a empresa esta se
preparando e possui um histérico — empresa tem 20 anos de existéncia — que a
permite. Ela conta que reestruturou a empresa para o pés-venda, tentando migrar 0s
clientes para um aplicativo proprio ou para as redes sociais da empresa. Mesmo
assim, considera que o empresario deve estar sempre atualizado em busca de

alternativas:

vocé tem que estar sempre informado, o que o mercado tem disponivel
nao é sempre atualizado [...] na parte digital, tudo € muito rapido. Sabe
guando tu vé ja tem algo novo ali e tu ja tem que estar implementando,
tem que estar mudando. A prépria rede social, ela é muito rapida, ela
te d4 muitos desafios [...] eles lancam coisas que ndo consegue
acompanhar. Surgiu necessidade, alguém coloca no mercado e
resolve o problema (Viviane).

A migracdo dos clientes das plataformas para o Whatsapp, € a alternativa
encontrada também pela Cantina das Massas: “enquanto ndo aparece uma melhor,
utilizo essa” (Maria). J4 a Parma Pizzaria, utiliza como alternativa o envio de materiais
de divulgacéo junto com o produto, pois pratica precos diferentes pelas compras fora

da plataforma:

Sempre enviei um panfleto junto com as caixas para divulgar a
empresa [...] selos de fidelidade e o nosso nimero [...] muitos clientes
conhecem, gostam e depois entram em contato por outros meios [...]
Whatsapp, Instagram, e o cliente gosta, pede direto e paga menos”
(Felipe).

A empreséria da Cantina das Massas, Maria, relata sobre o Abrafood, aplicativo
desenvolvido pela ABRASEL — Associacdo de Bares e Restaurantes, qual reuniu
empreendedores locais, oferecendo beneficios para o uso e maior proximidade com
0s usuarios. Que demonstra a capacidade de facilitar a realizacéo de a¢des conjuntas
para alcancar objetivos organizacionais (Balestrin; Verschoore; Reyes Junior, 2010).
Porém a falta de divulgacéo e engajamento de outras empresas, inviabilizou o projeto

em Porto Alegre/RS.

Era praticamente um Ifood, mas acabou esbarrando na captacéo de
usuarios na plataforma [...] o Ifood é o detentor do cliente que é a
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nossa razdo de ser, sem ele nao funciona [...] a ideia foi boa, mas
faltou engajamento de outros empresarios [...] se todo mundo se juntar
e usar, funciona (Maria).

Relato esse, reforcando a dependéncia dos empreendedores da mediagao
através das plataformas citadas por Grohmann e Salvagni (2023). Em alguns lugares,
onde houve uma maior mobilizacdo coletiva dos associados, o aplicativo alternativo
teve algum sucesso pelo engajamento dos empresarios locais que investiram na
divulgacdo, assemelhando-se as cooperativas de trabalho, geridas pelos préprios
trabalhadores (Grohmann; Salvagni, 2023) como a empreséaria da Bons Cookies

considera que seria interessante, mas relata dificuldades:

A maior alternativa que ja busquei foi ter um delivery proprio [...] seria
legal algumas empresas se juntarem e ter um delivery delas [...]
conseguir trazer o cliente, tem que ter um marketing muito forte. Nao
acho que temos uma marca conhecida [...] se tivéssemos, o cliente
viria se saissemos do Ifood, ainda ndo temos essa legido de
seguidores (Julia).

Como elementos de resisténcia, 0s entrevistados encontraram em cooperativas
de entregadores uma opcao. Atualmente, a Cantina das Massas possui, juntamente
com outras 6 empresas, um espaco compartilhado visando o compartilhamento, onde
utilizam uma cooperativa de motoboys para uma melhor organizacéo coletiva, controle
e resguardo judicial. Considerando a participacao ativa da cooperativa como modelo

ideal de resisténcia:

O ideal seria, eu ter uma pessoa dessa cooperativa (de motoboys)
organizando as saidas das teles entregas, ter motoboys efetivos com
qualidade e qualificados [...] com preco justo, condizente com a
gualidade do produto [...] o meu produto é bom, ndo pode estar na mao
de uma entrega ruim [...] a cooperativa consegue entregar melhor, sdo
mais organizados (Maria).

Os empresarios entrevistados possuem uma compreensdo em relacdo a
importancia da cooperacdo para suas empresas. Assim como, a necessidade do
desenvolvimento dos elementos de resisténcia que ja estdo em pratica para desviar
das légicas algoritmicas (Grohmann, 2020) que dificultam o acesso aos clientes e

criam dependéncia nociva com as plataformas digitais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os empreendedores entrevistados relataram a dependéncia das plataformas
digitais pela experiéncia positiva ao usuario final oferecida. Aparentemente cientes da
subordinagcédo exercida e reféns das l6gicas algoritmicas, se adaptaram realizando
ajustes em seus cardipios, produtos e embalagens. As utilizam sem visualizar
alternativas efetivas, pois néo tiveram as necessidades atendidas quando houve
iniciativas de resisténcia. Como motivagao para o uso, a possibilidade de atendimento
a publicos antes nado atingidos e presenca de marca, compreendendo a exploracao
da relacdo, mas usufruindo dos beneficios oferecidos. Ainda, citaram a
potencializacdo a partir do periodo da pandemia de Covid-19, onde houve um
aumento das atividades no delivery e mudanca no perfil do publico consumidor. Para
a analise, a amostra escolhida foi empreendedores que possuem funcionérios, rendas
mensais altas em relacdo aos empreendedores tradicionais e que sao responsaveis
por uma cadeira produtiva maior, impactando um maior nimero de trabalhadores.

Auxiliando responder sobre os elementos de resisténcia dos pequenos
empreendedores em relacdo as plataformas, se considera importante buscar o
entendimento por parte dos empreendedores da dependéncia dessa relagcdo. Nas
falas, afirmam que ndo houve alguma mudanca no modelo de negécio para atender
exigéncias das plataformas. Porém, no decorrer das entrevistas em profundidade,
apontaram ajustes realizados na embalagem, alteracbes das receitas, pregcos e
produtos oferecidos no cardapio para garantir a melhor experiéncia aos clientes finais.
N&o considerando que tais ajustes foram realizados para evitar avaliacbes negativas
no aplicativo, conforme exposto na entrevista, atendendo a l6gica determinada pela
plataforma para classificacdo das empresas pelos usuarios e exposi¢cado dos produtos.
Demonstrando que o entendimento acerca a dependéncia da relacdo com as
plataformas digitais ndo possui a profundidade relatada pelos entrevistados.

Nas entrevistas foi possivel perceber as principais necessidades e
reclamacdes, sendo a mais latente a precariedade dos canais de atendimento
oferecidos. Relataram ser, inicialmente, através de atendimento humano com um
atendimento personalizado e dinamico. Porém, por decisdo unilateral, sé&o
digitalizados e através de registros de chamados que dificultam a resolugéo imediata

de problemas. Alteragbes na relacdo que prejudicam o funcionamento de suas
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empresas e a resolucdo de problemas. Como adaptacdo a essas necessidades,
relataram que a partir do uso constante, acabaram se utilizando de macetes para
conseguir o atendimento necessario, possuindo a falsa sensacgéo da previsibilidade
de problemas e controle na relagdo com os aplicativos.

A opcéo por empresas com faturamento mais altos, foi para compreender o
guanto os empresarios que se consideram explorados, transferem as insatisfacdes e
despesas para o trabalhador. Algo que n&o foi constatado, possuem a nocao da
importancia dos direitos trabalhistas, mesmo que a motivagdo seja a entrega dos
produtos, avaliagdo da empresa e resguardo judicial do que uma consciéncia social.
Demonstraram preocupacdo com as condi¢cdes laborais dos envolvidos e néo
transferem diretamente para os trabalhadores a exploragéo sofrida pelas plataformas.
Ambos 0s empresarios optam por parcerias com coletivos de motoboys para garantir
melhores condi¢cdes na logistica — um dos empecilhos bastante relatado no
relacionamento com as plataformas. Considerando fundamental a organizacéo
coletiva desses trabalhadores.

Relataram impacto positivo nas vendas a partir do uso das plataformas digitais,
expuseram ser a alternativa no periodo das restricdes sanitarias para sobrevivéncia
da empresa, sendo a principal motivacdo para o uso. Atualmente, consideram as taxas
injustas, altas em relacéo ao suporte oferecido, ndo considerando positivo o retorno
das vendas pelos aplicativos que gerou dependéncia deste tipo de modelo de negdcio.
Buscam alternativas possiveis e compativeis com as ferramentas disponiveis, como
por exemplo, fidelizacdo de clientes que os conheceram através da plataforma os
direcionando para outros canais. Realizam promocdes, precos diferenciados e
vantagens para este modelo de venda, mas consideram insuficiente como alternativa
de independéncia das plataformas digitais.

A selecdo desta pesquisa optou por empreendedores com conhecimentos,
experiéncias e formacoes distintas, que relataram dificuldades para empreender e
problemas de gestdo. Possuem perspectivas a curto prazo semelhante, de expansao
a multiplicacdo do modelo de negdécio atravées de franquias. Compreendem a
importancia de redes de cooperacdo, inclusive criando alternativas como a criagdo
grupos de empresas do ramo de alimentacdo com operagbes em conjunto,
objetivando a troca de experiéncias, compartilhamento de custos e expanséao coletiva.
Algo que, conforme relatos, ndo & acessivel a todos os entrevistados devido a

centralizacdo e concentragdo de renda. Empresarios que expuseram nao participar
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destes modelos, visualizam a multiplicacdo dessas redes de cooperacdo e
compreendem a necessidade da participacao para a sobrevivéncia da empresa.

Diante 0 exposto na presente pesquisa e na literatura disponivel, foi possivel
identificar alguns elementos de resisténcia para 0s pequenos empreendedores em
relacdo as plataformas digitais. Entre eles, a colaboracdo entre os empresarios para
que haja compartiihamento de informacdes e forca coletiva em busca da
independéncia algoritmica, investimento em redes de cooperagcdo visando o
desenvolvimento de aplicativos proprios — visto ser um modelo de negdcio
consolidado perante o publico consumidor; e 0 engajamento deles por parte dos
empresarios e Usuarios.

Também, foi possivel identificar a necessidade de acgbBes de
orgados empresariais para mitigar os efeitos da plataformizacao, como o investimento
em aplicativos préprios e acessiveis, conectando empresas com usuarios, e que
possua uma relacdo que seja colaborativa, favorecendo toda a cadeia envolvida,
principalmente os trabalhadores. Que este, receba investimentos significativos para
captacdo de usuarios, conforme relatado pelos entrevistados ser o grande limitador
na busca por alternativas. Ainda, foi identificado no presente trabalho, a necessidade
de sensibilizacdo dos usuarios para a busca de informacdes e escolha de aplicativos
com condi¢cdes mais justas.

Como limitacbes para a construgcdao do presente trabalho, a escassez de
literatura cientifica pela visdo dos empreendedores que utilizam plataformas digitais.
Sendo que, por ser uma realidade consolidada entre empreendedores e usuarios, sdo
responsaveis direto pela precarizacdo, mesmo que involuntaria, de trabalhadores. O
empresario se beneficia desta relacdo, esta longe de ser o prejudicado, porém se as
acOes de resisténcia e cooperacado forem direcionadas para eles, impactard os
trabalhadores envolvidos. Também foi identificado no presente trabalho, para estudos
futuros, a necessidade de identificar o perfil dos empreséarios que utilizam as
plataformas digitais e possuem uma dependéncia total das plataformas digitais para a
sua existéncia. como é caso dos microempreendedores individuais, que formalizam
pequenos estabelecimentos, direcionados exclusivamente para entregas e
subcontratam outros trabalhadores também formalizados, gerando uma cadeira de
trabalhadores precarizados e regulamentados. Perfil esse, que se diferente dos

utilizados na presente pesquisa.
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APENDICE

Roteiro da Pesquisa da Entrevista de Profundidade

Informacgdes sobre o entrevistado

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)
i)

)

k)

Nome:

Idade:

Escolaridade:
Cargo/Funcao:

Empresa:

Natureza da Empresa:

Data de Abertura:

Numero de funcionarios:
Regime de contratagéo:
Parentesco dos funcionérios:

Tempo de relacdo com a plataforma:

Questionamentos sobre Plataformizacao

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Quais plataformas utiliza?

Qual a motivagao para utilizacao das plataformas?

A empresa se adaptou para atender as exigéncias da plataforma?
Como é a relacao com a(s) plataforma(s)?

Qual o impacto das plataformas no faturamento da empresa?
Qual o valor das taxas?

Qual o valor considera justo para as taxas?

Quais os receios em relacao as plataformas?

Questionamentos sobre Empreendedorismo

a) Quais os conhecimentos sobre empreendedorismo?

b) Considera importante saber sobre o tema?

43



44

c) Como é empreender?

d) Quando tempo esta na atividade?

e) Quais os desafios da empresa?

f) Possui funcionarios?

g) Os funcionérios sao registrados? Caso nao, pretende registrar?
h) Qual a renda mensal da empresa?

i) Quais as perspectivas para 0os préximos anos?

Questionamentos sobre Redes de Cooperacgao

a) Participa de alguma rede de cooperagcao?

b) Compreende o que é uma rede de cooperagcao?

c) Como outras empresas poderiam colaborar para o desenvolvimento de
ambas?

d) Busca alternativas as plataformas? Se sim, quais?

e) Caso nao busque, quais as dificuldades?

f) Qual seria 0 modelo ideal de cooperagéo para o seu negdocio?

Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta convidado a participar da pesquisa “Plataformizacdo”, coordenada
pela professora Julice Salvagni (julice.salvagni@ufrgs.br), com a participacdo de
Lucas Pereira Moraes, (contato.lucasmoraes@gmail.com) da Escola de
Administracédo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo principal do
projeto de pesquisa € identificar o perfil e percepcdo dos empreendedores de
plataformas sobre as caracteristicas as atividades.

A participagdo consiste em uma entrevista de profundidade com
aproximadamente 30 minutos de duracdo, na qual serdo coletadas informacdes a
respeito da sua percepcao sobre a atividade do trabalho em plataformas. Os riscos de
participagdo na pesquisa s&o riscos indiretos, como desconforto ou cansago ao
responder as perguntas. Vocé podera parar a entrevista a qualquer momento, bem

como nao responder a qualquer uma das perguntas. Vocé também podera retirar seu
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consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo algum. Os beneficios de
participacdo na pesquisa sdo indiretos, com a possibilidade de reflexdo sobre o tema
da pesquisa.

Se autorizado por vocé, a entrevista sera gravada digitalmente e depois
transcrita. A gravacao e a transcricao ficardo armazenadas em um notebook pessoal,
com acesso exclusivo a equipe de pesquisa, mediante login com senha, por cinco
anos. Apos esse periodo os dados serdo apagados. Seu nome ndo constara em
nenhum arquivo, visando a garantia de manutencdo de seu sigilo e privacidade,
exceto quando houver sua manifestacao explicita em sentido contrario, mesmo apos
o término da pesquisa. Ainda que essas precaucdes sejam tomadas, alertamos para
0 risco de eventual vazamento de dados ou corrompimento dos arquivos.

N&o havera qualquer pagamento por sua participacdo na pesquisa e tampouco
estdo previstas despesas para a sua participacdo, que acontecera em seu local de
trabalho em momento de sua escolha a ser combinado com os pesquisadores. Ainda,
vocé terd direito a indenizagao por eventual dano causado por sua participacao.

Ao assinar esse Termo, vocé esta ciente do acima exposto e concorda com a
sua participagcdo na pesquisa. Uma via deste Termo assinado por si e pelo
pesquisador lhe sera entregue antes da participacdo na pesquisa. Em caso de

pesquisa online: Baixe e salve uma copia desse Termo para consultas futuras.

Porto Alegre, de de 202 .

Pesquisador responsavel Participante



