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RESUMO

A crescente implementacdo de tecnologias no ambiente de trabalho, tem
impulsionado a digitalizacdo e automacéo de processos, acelerando a integracéao
entre humanos, sistemas e maquinas, em um fenédmeno que é descrito como Quarta
Revolucédo Industrial, que exige um perfil de profissional com competéncias que o
capacite a lidar com os impactos gerados por esse contexto. O presente trabalho teve
como objetivo identificar e analisar a percepc¢éo dos alunos do curso de Administragcéo
de uma universidade publica acerca do desenvolvimento de competéncias requeridas
por esta revolucdo. Para atender esse proposito, foi realizada uma pesquisa de
natureza aplicada, com abordagem quantitativa, com finalidade descritiva. O método
escolhido foi 0 de Survey, através de da aplicacdo de um questionario respondido por
alunos de todos os semestres, buscando identificar quais competéncias alunos do 1°
ao 7° esperam adquirir e quais os alunos do 8° ao 10° percebem como desenvolvidas
ao final do curso e sua prontiddo para atuar no contexto da Quarta Revolucao
Industrial. Os resultados foram analisados com base no modelo proposto por Gesser
(2021), sendo posteriormente confrontado com o modelo desenvolvido por Godoy et
al. (2009), apoiado no modelo de Cheetham e Chivers (2005). As andlises apontaram
gue enquanto os primeiros esperam desenvolver até o final do curso
aproximadamente 45 das competéncias elencadas, os alunos em final de curso
apresentaram uma percepcdo de desenvolvimento de 23 das 53 competéncias
elencadas. Quanto a prontidao, concluiu-se que alunos em fase de conclusao de curso
demostraram maior prontiddo diante dos alunos dos primeiros semestres. Os
resultados corroboram o de outras pesquisas da literatura sobre a tematica e
demonstram que dentre as competéncias mais relevantes para atuar na Quarta
Revolugao Industrial, destacam-se aquelas ligadas ao comportamento.

Palavras-chave: Competéncias, Desenvolvimento de Competéncias, Tecnologia,
Quarta Revolucao Industrial, Industria 4.0, Administracao.



ABSTRACT

The increasing implementation of technologies in the workplace has been driving the
digitization and automation of processes, accelerating the integration between
humans, systems, and machines. This phenomenon is described as the Fourth
Industrial Revolution, which demands professionals with specific skills to handle its
impacts. The objective of this work was to identify and analyze the perception of
students in the Administration course at a public university regarding the development
of these competencies required for the Fourth Industrial Revolution.To achieve this
purpose, an applied research with a quantitative and descriptive approach was
conducted. The chosen method was the Survey, using a questionnaire answered by
students from all semesters. The questionnaire aimed to identify which competencies
students expect to acquire throughout the course (from the 1st to the 7th semester)
and which they perceive as developed by the end of the course (from the 8th to the
10th semester), as well as their readiness to operate in the context of the Fourth
Industrial Revolution. The results were analyzed based on the model proposed by
Gesser (2021) and compared with the model developed by Godoy et al. (2009),
supported by the model of Cheetham and Chivers (2005). The analyses indicated that
while younger students expect to develop around 45 of the listed competencies by the
end of the course, students in the final phase perceived having developed only 23 out
of the 53 competencies listed. Regarding readiness, students in the final phase
demonstrated greater preparedness compared to students in the earlier semesters.
These results are in line with other literature research on the subject and underscore
the importance of behavioral competencies to operate in the Fourth Industrial
Revolution.

Keywords: Competence, Competence Development, Technology, Fourth Industrial
Revolution, Industry 4.0, Administration.
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1 INTRODUCAO

O relatério Future of Jobs em sua quarta edi¢do, publicada em maio de 2023
pelo World Economic Forum, apresentou os resultados de uma pesquisa global
realizada em 803 empresas que juntas empregam mais de 11 milhdes de
trabalhadores. Seu escopo compreende “questdes de macrotendéncias e tendéncias
tecnolégicas, seu impacto nos empregos, seu impacto nas habilidades e as
estratégias de transformacéo da forca de trabalho que as empresas planejam usar no
periodo de 2023-2027” (World Economic Forum, 2023, p. 5, traducao propria).

Segundo o relatério, estima-se que 34% do total das tarefas sdo executadas
por maquinas e 0s 66% restantes permanecem sendo executadas por humanos nas
organizacdes pesquisadas. Quanto a perspectiva de automacéo futura, estimam que
42% das tarefas devem ser automatizadas até 2027. Destas, espera-se que 35%
correspondam ao raciocinio e tomada de decisdo e 65% para informacdes e

processamento de dados, no mesmo periodo. (World Economic Forum, 2023)

Esse crescimento na automacédo de tarefas é impulsionado pela ampliacdo na
adocao de tecnologia e digitalizacdo dos processos de trabalho. Dados do relatério
apontam que mais de 85% das empresas entrevistadas relataram expanséo na
adocao de novas tecnologias e de ponta, bem como do acesso digital, como as
tendéncias com maior probabilidade de promover a transformacéo organizacional.
Dentre as principais tecnologias "big data, computacdo em nuvem e |IA apresentam
alta probabilidade de adocdo. Mais de 75% das empresas pretendem adotar essas
tecnologias nos proximos cinco anos" (World Economic Forum, 2023, p. 5, traducéo
prépria).

Poderia se esperar que esse cenario indicasse prospectos negativos sobre a
forca de trabalho, em virtude dessa massiva implementacdo de tecnologia e
automacao. Contudo, de acordo com o relatorio € esperado que esse processo
"Impulsione o crescimento do emprego em mais da metade das empresas

pesquisadas, compensado pelo deslocamento esperado de empregos em um quinto

das empresas” (World Economic Forum, 2023, p. 5, traducéo proépria).

No entanto, ao se observar um conjunto de dados composto por 673 milhdes
de empregos, percebe-se um crescimento estrutural de empregos de 69 milhdes e um

declinio de 83 milhdes sdo esperados pelas organizacdes entrevistadas. O que
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representa uma reducdo liquida de 14 milhdes de postos de trabalho (ou 2% do
emprego atual), diante do acréscimo de 8% de automacdo das tarefas (World

Economic Forum, 2023).

Esse panorama de transformacéo digital e adoc&o de tecnologias disruptivas
exige também a transformacéo dos profissionais que irdo desempenhar as atividades
nesta realidade da chamada Quarta Revolucdo Industrial (ou Industria 4.0). Isto
porque, conforme apontado no relatério, as mudancas atreladas a essa revolugao
"também estdo reconfigurando a composicdo setorial da forca de trabalho e
estimulando a demanda por novas ocupacdes e habilidades" (World Economic Forum,

2023, p. 8, traducdao propria).

O relatorio Future of Jobs aponta tanto as profissées mais demandadas como
as habilidades necessarias para exercé-las. Além disso, indica que ha uma lacuna nas
habilidades dos atuais profissionais e as essenciais para o futuro do trabalho. E
sugerida a aplicacdo de upskilling e reskilling®, com a maior parte das iniciativas

comandadas pelas préprias empresas, para suprir essa lacuna.

O desenvolvimento da forga de trabalho é mais comumente considerado
responsabilidade dos trabalhadores e gerentes, com 27% da oferta de
formacdo a ser fornecida através de treinamento e coaching no local de
trabalho... Com 24%, as empresas afirmam que uma grande fracdo da
formacao sera fornecida por departamentos de formagéo internos. Quinze por
cento serdo fornecidos por estagios patrocinados pelo empregador. As
solugBes de formagédo externa completam a lista, com formacao licenciada de
associacfes profissionais (13%), plataformas de aprendizagem online do
setor privado (12%) e universidades e outras instituicdes de ensino (10%)
comparativamente desfavorecidas em comparacé@o com iniciativas lideradas
por empresas para dirimir as lacunas de habilidades. (World Economic
Forum, 2023, p. 57, traducéo propria).

Embora as universidades apresentem um percentual relativamente baixo (10%)
nas preferéncias das empresas para desenvolver sua forga de trabalho, o relatério
também mostra que referente a avaliacdo de futuros funcionarios, 45% das empresas
pesquisadas relataram que usam a conclusdo de um diploma universitario para
selecionar candidatos. Apenas 2 pontos percentuais abaixo das avaliacbes de
habilidades (47%) (World Economic Forum, 2023, p. 54). Desta forma, conclui-se que
0 ensino universitario permanece relevante no desenvolvimento da futura forca de

trabalho.

L Upskilling pode ser entendido como atualizagbes para aprimoramento de funcdes e Reskilling como
a requalificacé@o para realizar um novo trabalho em uma nova area (Ferreira; De Resende, 2023).
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A proposta do relatorio Future of Jobs coloca seu enfoque sobre as habilidades
necessarias para o desempenho de determinadas profissdes. No entanto, a habilidade
compreende apenas um dos elementos constitutivos de um conceito ainda mais
abrangente, denominado competéncia. Por essa razdo, amplia—se 0 escopo neste

trabalho para em torno deste conceito.

O termo competéncia possui ampla gama de interpretacdes e definicdes, que
ja foram abordadas nos mais diversos campos de estudo. Essa amplitude fez com que
Le Deist e Winterton chegassem a descrevé-lo como um "conceito difuso” ao
afirmarem que "Ha tanta confusdo e debate sobre o conceito de “competéncia” que &
impossivel identificar ou imputar uma teoria coerente ou chegar a uma definicéo capaz
de acomodar e reconciliar todas as diferentes formas como o termo € usado" (Le Deist;

Winterton, 2005, p. 29, traducéo propria).
Apesar disso, Jordao et al., apoiados nos estudos de McLagan ressaltam:

Considerando a existéncia de diversas definicdes, ndo ha que se falar em
certo ou errado, cabendo ao pesquisador conhecer as vantagens e
desvantagens de cada abordagem, e ter conhecimento das diferencas
existentes, o que propiciara uma boa escolha entre as opg¢bes (McLagan,
1997 apud Jordéo et al., 2019, p. 1).

A nogao comumente aceita e desenvolvida em estudos organizacionais, apesar
das divergéncias entre as vertentes de estudos do tema, entende competéncia como
“o resultado da mobilizag&o de recursos (conhecimentos, habilidades e atitudes) para
atuar numa determinada circunstancia, numa determinada situacao, a fim de atingir

um desempenho esperado” (Antonello, 2003 apud Godoy; Antonello, 2009, p. 160).

Godoy et al. (2009) informam que de acordo com Civelli ha ao menos trés
principais abordagens com grau elevado de generalizacdo, conhecidas na literatura
sobre o tema de competéncias como correntes inglesa, norte-americana e francesa.
Nesta Ultima corrente, os autores destacam dois de seus principais expoentes, Le
Boterf e Zarifian. Enfatizam que para Le Boterf a competéncia se constitui pela

integracdo do saber (savoir), saber fazer (savoir-faire) e saber agir (savoir-agir).

Ja para o segundo pesquisador, os autores destacam a visao de Zarifian acerca

das competéncias no processo educativo, afirmando que este:

Considera que o termo competéncias utilizado nos sistemas formativos n&o
tem exatamente 0 mesmo sentido quando de seu emprego pela area
empresarial, pois as agdes de formagdo nao sdo marcadas pela relagdo
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salarial nem podem se comprometer em garantir uma preparagao que esteja
pautada em responsabilidades, controles e sancbes que caracterizam o0s
sistemas produtivos (Godoy et al., 2009, p. 267).

Diversas pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de competéncias em
todos os niveis de ensino foram realizadas. Mais direcionadas ao ensino superior, com
enfoque na formacéao do administrador, Souza, Ferrugini e Zambalde (2017) destacam
algumas delas. Dentre elas, sao listadas as de Godoy e Antonello (2009) e Godoy et
al. (2009).

Na pesquisa de Godoy e Antonello (2009) com 441 alunos matriculados no
ultimo semestre dos cursos de Administracdo de Empresas de uma universidade
privada de Sao Paulo, sobre as competéncias adquiridas por estes durante o seu
processo formativo identificou-se que as competéncias adquiridas podem ser
organizadas em quatro construtos: competéncia social, competéncia para solucdo de
problemas, competéncia técnico-profissional e competéncias basicas, em que estas
ultimas seriam o fator gerador dos demais construtos. Riccardi (2011), realizou uma
pesquisa na Escola de Administragao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), através de uma reaplicacao parcial do estudo desenvolvido por Godoy et
al. em 2009 e identificou, que ocorreu um soélido desenvolvimento das competéncias
sociais e comportamentais, assim como ao desenvolvimento de competéncias

relacionadas a solugao de problemas durante o curso de graduacgao.

Alguns estudos foram realizados junto aos discentes da Escola de
Administracdo da UFRGS. Dentre eles destaca-se o de Lourenco (2017), que
identificou quais competéncias sdo desenvolvidas a partir dos estagios profissionais,
sejam elas: comunicagao, iniciativa e vontade de aprender sédo as mais desenvolvidas,
bem como a competéncia técnico-profissional a menos desenvolvida. Em estudo com
foco no trabalho voluntario, Kranz (2019) identificou que as competéncias
desenvolvidas dos discentes estavam vinculadas a capacidade de empatia,
responsabilidade, criatividade, comprometimento, postura de gratidao diante da vida,
resiliéncia, confianga e comunicacdo. Ja Leitemperger (2018) buscou identificar o
desenvolvimento de competéncias através do trabalho voluntario realizado no Centro
Académico da Escola de Administracdo (CAEA), Empresa Junior (PS Junior) ou
Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales

(AIESEC) e demonstrou que as competéncias de lideranga, visao sistémica, trabalho
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em equipe e comunicagao, foram as mais desenvolvidas, principalmente por meio de
relacionamento em grupo e vivéncias praticas. De forma semelhante, Sattler (2019)
investigou como a participacdo na Associacdo Atlética da Escola de Administracédo
(AAEA), reflete no desenvolvimento de suas competéncias profissionais e identificou
gue as mais relevantes estao ligadas as comportamentais, em virtude de viabilizar
melhorias nas habilidades de gestdo, lideranga, organizagdo pessoal, foco e
planejamento. Por fim, partindo da implementacdo do Ensino Remoto Emergencial
(ERE) na UFRGS, Joner (2022) investigou o desenvolvimento de competéncias
digitais elencadas no Modelo de Competéncias Digitais em Educag¢ao a Distancia
(MCompDigEAD), constatando que houve maior desenvolvimento de competéncias
digitais especificas: uso de Recursos de comunicagdo em rede e uso do computador
de Mesa (desktop) e/ou Dispositivos Moveis (tablets e smartphones) e seus

Aplicativos, que integram a competéncia digital geral de Alfabetiza¢ao Digital.

Sobre o conceito da Quarta Revolucdo Industrial (ou Industria 4.0) com sua
implementacdo massiva de tecnologia nos meios de producdo e consumo, que
consequentemente ira impactar o futuro do trabalho, a temética de competéncias
também tem sido bastante estudada no ambiente académico em seus mais diversos
campos de conhecimento, em face da popularizacédo do conceito. Nessa tematica foi
possivel identificar alguns estudos ja realizados. Na busca de quais devem ser as
competéncias desenvolvidas nos trabalhadores da Industria 4.0, Aires, Moreira e
Freire (2017), desenvolveram uma revisdo sistematica em estudos cientificos
internacionais e identificaram que as competéncias com maior ocorréncia foram:
criatividade, inovagao, comunicagdo, solugcdo de problemas e conhecimentos
técnicos. Em outro estudo bibliografico contemplando apenas a literatura brasileira,
Balardim (2019) resultou na identificacdo das tecnologias com maiores impactos no
Brasil até 2030 e as competéncias requeridas nesse contexto seriam: adaptabilidade,
inteligéncia social e emocional, criatividade, aprendizado continuo, Vvisao
estratégica/de negdcios, entendimento do uso/aplicagao de inteligéncia artificial nos
negocios, cultura digital, atitude empreendedora, pensamento analitico e resolugao de

problemas complexos.

Romio (2019) buscou identificar a percepcao dos alunos de Administracdo da
Universidade de Caxias do Sul, sobre a as competéncias requeridas pela Industria 4.0

e os resultados obtidos apontaram que apesar do pouco conhecimento do termo
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Industria 4.0 e suas tecnologias, os discentes atribuem elevada importancia a
tecnologia. Também identificou que a maioria dos discentes ndo se sente preparada
para atuar no ambiente da Industria 4.0. Quanto as competéncias, o destaque foi para
as competéncias pessoais, técnicas, metodolégicas e sociais. Em pesquisa
semelhante, realizada na Universidade Federal do Maranh&o, Martins (2019) concluiu
gue para alunos do curso de Administracdo as competéncias necessarias mais
relevantes aos profissionais da Quarta Revolugdo Industrial sdo: comunicagéo,
aprendizagem ativa e gestao do tempo, aprendizado continuo/aprendizado ao longo
da vida e perceberam-se mais capacitados para: cooperagao, preocupagao com 0s
outros, iniciativa, percepgao social e orientagdo Social. O estudo de Strick (2020),
com o intuito de compreender como a Industria 4.0 era abordada na formacao dos
alunos do curso de Administragdo de uma Universidade Comunitaria do Rio Grande
do Sul, na concepcéo dos formandos e professores, indica que, assim como no estudo
de Romio (2019), os alunos careciam de conhecimento aprofundado, porém possuem
ciéncia sobre a Revolucao 4.0 e destacaram que o administrador necessita de visao
mais abrangente sobre o tema. Da mesma forma, perceberam auséncia de
aprofundamento na preparacdo quanto a capacidade para gerir e trabalhar com as

ferramentas oriundas da Revolucgéo 4.0 e seus impactos.

Conclui-se a partir do exposto, que apesar de demonstrar crescimento em
relevancia nos ultimos anos, a tematica da Quarta Revolucao Industrial, bem como as
competéncias e habilidades atinentes a ela, carecem de mais abordagens e estudos,
principalmente em lingua portuguesa e no cenario brasileiro. Pois, conforme destaca

Martins:

A velocidade, a amplitude e a profundidade da Quarta Revolug¢ao Industrial
forca a sociedade a entender o efeito atual e futuro das principais
descontinuagdes nos niveis de emprego, conjunto de habilidades, padrdes de
recrutamento e requisitos ocupacionais em diferentes setores e paises,
reconhecendo que ainda estamos distante o suficiente do futuro no qual
muitas das tendéncias e interrupgdes esperadas tenham comecado, porém
proximos o suficiente para cogitar a agdo adaptativa hoje, em vez de
unicamente especular sobre riscos e oportunidades futuras (Martins, 2019, p.
18).

Uma pesquisa publicada pelo Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (2019)
realizou uma analise do perfil do egresso diplomado e estudou a interagédo entre a
formacao propiciada pelo no ensino superior brasileiro e os padrdes de insergéo no

mercado de trabalho formal no periodo de 2010 a 2017. Conforme os resultados,
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cursos centrados no desenvolvimento de habilidades nas areas de administracéo
representaram 27,5% da totalidade de diplomas. Outro dado também aponta que 0s
graduados em Administracdo ocupam 46,4% das funcdes classificadas de servigos

administrativos.

Moraes et al. (2022) realizaram uma analise da insergao profissional de
egressos dos cursos de Administragao e Administragao Publica no Brasil. O estudo
apontou que no cenério de crise do mercado de trabalho brasileiro, é possivel observar
um contingente de profissionais desempregados, trabalhando informalmente e
subocupados. Os autores destacam que esse quadro se agrava ao recair sobre
individuos com ensino superior, em condicbes de trabalho aquém de suas
competéncias e sua escolaridade. Esse dado se destaca quando os autores afirmam
gue "aproximadamente 20% dos egressos encontram-se em cargos de assistente ou
auxiliar, que normalmente estdo atrelados a requisitos de escolaridade inferiores a

graduagao em Administracao” (Moraes et al., 2022, p. 23).

As disrupgdes tecnoldgicas provocadas pela Quarta Revolugdo Industrial
podem afetar a sociedade como um todo e impactar também o campo do trabalho,
inclusive para profissionais de servigcos administrativos. Nesse panorama, Nunes e
Terci (2022), destacaram dados da terceira edicdo do relatério Future of Jobs
publicado em 2020, que dentre as profissbes que devem apresentar declinio na
demanda, estdo Assistentes e Auxiliares administrativos, pois segundo os autores
"percebe-se que a grande oportunidade de digitalizagdo das transacoes reflete em
uma reducao de custos diretamente relacionada a redugao de rotinas e contratagao

de servigos administrativos” (Nunes; Terci, 2022, p. 13).

Esse cenéario de aceleradas mudancas impulsionadas pela tecnologia, sem
precedentes na histéria da humanidade, despontam transformacdes sociais e
econdmicas que impactaréo fortemente o mundo do trabalho. Esteves (2017) observa
gue apesar do aumento no numero de instituicdes de ensino superior, inclusive alunos
das melhores universidades brasileiras vem perdendo competitividade em processos
seletivos, por ndo apresentarem as novas competéncias exigidas pelos mercados

atual e futuro.

Segundo a autora, esse fato se deve ao modelo educacional:

Se o futuro do trabalho mostra que trabalharemos por mais tempo e que
nossos conhecimentos e habilidades ja estardao obsoletos em cerca de cinco
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anos, como vamos nos preparar para atuar nesse novo cenario? Grande
parte do nosso modelo educacional ainda se apoia em um percurso formativo
distante da nova realidade que se apresenta. Falta pratica (Esteves, 2017, p.
55).

Percebe-se com isso a enorme cobranca sobre a formacao que as Instituicoes

de Ensino Superior tém proporcionado aos seus discentes. Segundo Murad:

Tal cobranca deve-se ao fato de que a responsabilidade pela formagao e
preparagdo dos individuos recai essencialmente sobre as instituigbes de
ensino. No entanto, os individuos também sado parte importante deste
processo de construgdo do conhecimento e qualificagdo para o mercado de
trabalho (Murad, 2017, p. 93).

Diante do exposto até aqui, mostra-se evidente o papel que as Instituicoes de
Ensino Superior exercem no desenvolvimento de competéncias dos seus alunos, bem
como a influéncia que estas competéncias desenvolvidas terdo sobre as
oportunidades de insercao profissional dos estudantes. As Universidades Federais
integram o rol de instituicdes publicas de ensino superior, que conforme apontado por
Melo (2021), sdo as que mais atingem no nivel maximo de qualidade de ensino,
segundo avaliacdes do Ministério da Educacédo. Esse fator demonstra a importancia
da boa formacao dos discentes, pois estes muitas vezes acabam ocupando posi¢des
de destaque nas gestdes privada e publica. Por essas razdes esse trabalho se propbe
a investigar o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos discentes do

curso de Administracdo de uma universidade publica da regido do sul do Brasil.

O guestionamento que rege este Trabalho de Concluséo de Curso €: Como 0s
alunos do curso de Administragcao de uma conceituada universidade percebem
o desenvolvimento de competéncias requeridas pela Quarta Revolucéao
Industrial? Para responder tal indagagdo foram estabelecidos o0s objetivos do

presente estudo que sao apresentados na proxima secao.

1.1 Objetivos

a) Objetivo Geral

Identificar e analisar a percepcao dos alunos do curso de Administracéo de uma
universidade publica acerca do desenvolvimento de competéncias requeridas pela

Quarta Revolucao Industrial.
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b) Objetivos Especificos

bl - Identificar o nivel de conhecimento dos pesquisados acerca da Quarta

Revolucéo Industrial;

b2 - Identificar quais sdo as competéncias que o0s pesquisados do 1° ao 7°
semestres esperam que sejam desenvolvidas até a conclusdo do curso de

Administragéo;

b3 - Identificar quais sdo as competéncias que os pesquisados do 8° ao 10°
semestres perceberam como desenvolvidas diante da conclusdao do curso de

Administracéo;

b4 - Identificar a percepcao dos pesquisados acerca do nivel de prontiddo para
atuar na Quarta Revolucdo Industrial, a partir das competéncias elencadas na

literatura para o exercicio da Administragao;

b5 - Confrontar os resultados obtidos a luz do modelo de competéncias

proposto por Cheetham e Chivers;

1.2 Justificativa

Os estudos ja realizados sobre o desenvolvimento de competéncias no ensino
de Administracdo no Brasil, centram-se principalmente nas competéncias elencadas
com base nas diretrizes curriculares estabelecidas pelo Ministério da Educacéao, que
consequentemente respaldam naquelas que integram os projetos pedagdgicos dos
cursos. E compreensivel que se avalie se 0s objetivos estabelecidos estdo sendo
atingidos, ap6s uma regulamentacgdo seriamente discutida, e essas diretrizes visam a

plena formacao dos estudantes.

No entanto, o0s recentes avancgos tecnoldgicos tém provocado mudancas em
uma velocidade nunca antes vista. Durante o tempo de formacédo de um estudante
universitario, a tecnologia segue uma curva ascendente em um desenvolvimento
exponencial. Como aqueles que estardo na posi¢cao de tomadores de decis6es em um

futuro cada vez mais incerto, faz-se prudente averiguar se a metodologia atualmente
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desenvolvida esta sendo capaz de preparar os futuros gestores para esse ambiente

cada vez mais incerto.

Apesar do aumento da notoriedade que o tema da Quarta Revolugéo Industrial
tem alcancado, observa-se que existem poucos estudos publicados sobre esse
assunto em lingua portuguesa e desenvolvido por pesquisadores brasileiros. Quando
se relaciona com o estudo da tematica das competéncias, a escassez € ainda maior.
Em face da importancia que o tema possui diante dos possiveis impactos que ele
podera causar nos ambitos pessoal e profissional da vida dos individuos, bem como
nos nas esferas econdmica, social e cultural, mostra-se relevante e imprescindivel

estudar esses temas.

Buscou-se com este estudo, através do conhecimento aqui produzido,
contribuir com o desenvolvimento dos estudantes, atraves da reflexdo acerca da sua
preparacdo para os desafios que se mostram nesse periodo em que a mesma
tecnologia que Ihes proporciona uma enorme capacidade de crescimento pessoal e

profissional, pode ser a mesma o que coloca em risco seus planos para o futuro.

Os resultados encontrados neste estudo, serdo divulgados através dos portais
de pesquisas cientificas desenvolvidas na universidade, com acesso livre para toda a
comunidade académica (para a elaboracdo de novas pesquisas que cubram as
lacunas eventualmente deixadas), aos formuladores de politicas educacionais, (que
possam encontrar nesse trabalho uma contribuicdo para discussdes de acerca de
novas metodologias para o desenvolvimento de competéncias) e demais membros da

sociedade que se interessem pelo assunto abordado.

O presente trabalho esta estruturado, além desta introducéo, no capitulo 2 onde
se apresenta o referencial tedrico acerca da Quarta Revolucdo Industrial, do conceito
de competéncia e as competéncias necessarias para atuar na Quarta Revolucéo
Industrial. O capitulo 3 apresenta a metodologia desenvolvida para atingir os objetivos
geral e especificos. No capitulo 4 sdo apresentados os resultados da pesquisa

realizada. E por fim, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo séo apresentados os principais conceitos e definicdes da Quarta
Revolucdo Industrial, seus fundamentos e pilares tecnolégicos. Em seguida séo
abordados os principais conceitos de competéncia profissional e o modelo

desenvolvido por Cheetham e Chivers.

2.1 Quarta Revolugao Industrial

Em um breve histoérico sobre as revolu¢des industriais, Ismail e Jokonya (2023)

destacam os principais pontos de cada uma:

A primeira revolugdo industrial viu a introdugdo de maquinas e produgao
mecanica, a segunda revolugdo industrial introduziu a produgdo em massa
por meio da eletricidade, ele afirma ainda que a terceira revolugéo industrial,
gue ainda esta em movimento, inclui a aplicagao de tecnologia da informagéo
e eletrénica nas linhas de produgédo para automatizar produgédo (Ismail;
Jokonya, 2023, p. 2085, traducéo propria).

Para Klaus Schwab, fundador e presidente do World Economic Forum, estamos
ingressando em uma Quarta Revolucéo Industrial, que teve inicio na virada do século

XXI e estaria fundamentada em uma revolucao digital. Segundo o autor:

Estamos no inicio de uma revolugdo que alterara profundamente a maneira
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e
complexidade, a quarta revolucéo industrial € algo que considero diferente de
tudo aquilo que ja foi experimentado pela humanidade (Schwab, 2016, p. 16).

N&o ha unanimidade quanto a visdo de Schwab. Pois de acordo com Ozdemir
e Hekim (2018), o termo “quarta revolugao industrial” ja existe ha mais de 80 anos e
foi introduzido em 1940 no artigo de Albert Carr intitulado "America’s Last Chance". Ja
para Castagnoli et al. (2022), o termo foi cunhado por Walt Whitman Rostow em 1988
em sua obra intitulada "The fourth industrial revolution and American society: Some
reflections on the past for the future" para identificar os processos que transformam

invencao em inovacgao, devido a inclusao de cientistas em equipes de produgao.

Além do termo empregado por Schwab (2016), de acordo com Osei, Ragavan
e Mensah (2020), outros termos foram empregados na literatura para nomear a atual
revolucao industrial. Kagermann, Wabhlster e Helbig (2013) identificaram-na como

“Industria 4.0”. Para Lee et al. (2018) esta seria a “Segunda Revolucao de TI” e/ou
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“Inovacgao de Manufatura 3.0”; Oztemel e Gursev (2018) por sua vez a chamaram de

“Era Digital”’; e Sung (2018) classificou-a como “Internet de Tudo”.

Apesar de todas essas nomenclaturas, segundo Osei, Ragavan e Mensah
(2020), os termos mais recorrentes em trabalhos de pesquisa séao "Industria 4.0" e
"Quarta Revolucao Industrial”, nomeada por eles como FIR (uma sigla para Fourth
Industrial Revolution). Para estes autores, o termo Quarta Revolugéo Industrial "ainda
nao recebeu uma definigdo clara, unica e concisa dos estudiosos. Dados todos os
varios titulos associados a FIR, a dificuldade de encontrar uma definicdo clara e

objetiva para a FIR é aparente" (Osei; Ragavan; Mensah, 2020, p. 481, traducdo
propria).
Apesar disto, algumas tentativas foram feitas, conforme pode-se observar no

Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Defini¢cbes de Quarta Revolucao Industrial

Autor(es) Definicao

(Piccarozi et al., 2018) A Quarta Revolu¢éo Industrial baseia-se no desenvolvimento de uma
produgéo totalmente automatizada e inteligente, capaz de se
comunicar de forma autbnoma com os principais players corporativos.

(Sommer, 2015) A Quarta Revolugao Industrial levara a processos de automacéo e
digitalizacdo completos e ao uso de eletrdnicos e tecnologias de
informacéo (TI) na manufatura e servicos em um ambiente privado.

(Buguin et al., 2013) A Quarta Revolugao Industrial como a era dos “sistemas ciberfisicos”
— sistemas que integram computacao, rede e processos fisicos.

(Swab, 2016) A Quarta Revolucdo Industrial est4d evoluindo em um ritmo
exponencial em vez de linear, que ndo apenas muda o “o que” e o
“como” fazer as coisas, mas também “quem” somos.

(Morrar et al., 2017) A Quarta Revolucao Industrial é a disseminagao de tecnologias com
pressuposto de crescimento exponencial devido as mudangas
tecnologicas e significativo impacto socioeconémico.

Fonte: Adaptado de Hejdukova; Kurekova; Krechovska (2020), traducao propria.

Além da recorréncia de uso, Martini (2017) e Fisch (2021) evidenciam que os
termos "Industria 4.0" e "Quarta Revolucao Industrial” sao utilizados na literatura como

sinbnimos por diversos autores. Fato que pode ser observado na afirmacao de Sainz
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e Apellaniz (2017), ao destacarem que esses termos "s&o utilizados para se referir as
mudangas sociais, econémicas e tecnolégicas que vém ocorrendo a partir da segunda

década do século XXI" (Sainz; Apellaniz, 2017, p. 3, traducéo proépria).

Dhamija (2022) reforca a ideia do uso de "Industria 4.0" como sinénimo de

"Quarta Revolucao Industrial”, ao dizer que:

ambos os aspectos sao definidos como a tendéncia atual ou continua na
automagao de processos de fabricagdo tradicionais existentes usando
tecnologias digitais ou inteligentes (internet das coisas, sistemas fisicos
cibernéticos e computagdo em nuvem) (Dhamija, 2022, p. 5084 traducéo

propria).

2.1.1 Fundamentos Da Quarta Revolucao Industrial

De acordo com Carvalho e Cazarini (2020), Dikhanbayeva et al. (2020) e Kumar
et al. (2021), os fundamentos da Industria 4.0, também conhecidos com principios de
design sao: interoperabilidade; virtualizagao; descentralizagdo; capacidade em tempo

real; orientagao para servigco e modularidade, que sdo apresentados a seguir.

a) Interoperabilidade: Também é conhecida como interconectividade ou
interconexao, € a capacidade de maquinas, objetos e pessoas interagirem, se
comunicarem, trocarem dados e coordenarem atividades (Kumar et al., 2021). A
interoperabilidade pode ser alcancada por meio de varias ferramentas facilitadoras,
como Internet das Coisas (loT), Internet das Pessoas (IoP) e Internet de Tudo (IoE),
etc (Dikhanbayeva et al., 2020).

b) Virtualizagdo: A virtualizagdo reflete as capacidades do sistema para
transformar dados do mundo fisico obtidos através de sensores de realidade
aumentada (AR) e realidade virtual (VR), em virtuais (Dikhanbayeva et al., 2020).
Assim, toda a cadeia de suprimentos da organizacgao é replicada digitalmente por meio
de modelos baseados em simulagao ou modelos virtuais, gerando gémeos digitais ou
modelos 3D de ativos fisicos, para otimizar o desempenho da maquina. (Kumar et al.,
2021) Esse principio garante agilidade de tempo e analise na tomada de decisao,
fornecendo, compartilhando e sintetizando informag¢dées em tempo real (Carvalho;
Cazarini, 2020).

c) Descentralizagdo: A descentralizacdo é a capacidade dos sistemas

ciberfisicos (CPS) de realizar agdes e tomar decisbes de forma autbnoma
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(Dikhanbayeva et al., 2020). Esse controle inteligente e auto-regulador da
descentralizagao, permite o funcionamento independente de diferentes componentes
da fabrica inteligente (Kumar et al., 2021). Esse principio, de acordo com Carvalho e
Cazarini (2020) ndo se aplica apenas as maquinas, mas também a autonomia
conferida aos colaboradores, dando-lhes mais liberdade para identificar e analisar

aspectos, parametros e tomar decisdes sempre que necessario.

d) Capacidade em tempo real: E a capacidade de coletar, transferir, analisar,
monitorar e compartilhar os dados em tempo real (Dikhanbayeva et al., 2020). Assim
€ possivel verificar 0 que acontece nos negécios imediatamente, possibilitando
identificar oportunidades de melhoria e aumento de produtividade, bem como
responder imediatamente as falhas na instalacao fabril, agindo proativamente as
ineficiéncias das operagdes Kumar et al. (2021). Também possibilita que a industria
responda aos estimulos internos e externos no menor tempo possivel, através do
compartilhamento, recebimento e analise de dados e informagdes em tempo real
(Carvalho; Cazarini, 2020).

e) Orientagao para servigo: Esse principio consiste em disponibilizar, através
da Internet, com a ajuda da Internet of Service (lIoS), atuando como plataforma
agregadora de servigos dentro da empresa e fora dela, oferecidos tanto por humanos
guanto por outros sistemas inteligentes, facilitando a criagdo de sistemas produto-
servigo (PSS) (Carvalho; Cazarini, 2020; Dikhanbayeva et al., 2020). Kumar et al.
(2021) destacam que em um modelo de negdcios de plataforma como servigco (PaaS)
permite a entrega de produtos onde esses decidem automaticamente suas etapas de
configuragado, podendo acessar 0s recursos de produgao e transporte necessarios e

navegar pelo processo de maneira mais eficiente.

f) Modularidade: Nesse principio, sistemas modulares podem adaptar-se de
forma flexivel a requisitos em constante mudanca, substituindo ou expandindo
modulos de produgédo individuais (Carvalho; Cazarini, 2020). Kumar et al. (2021)
destacam que esse principio no design do produto é necessario para atender as
flutuagdes nas demandas do mercado, que visam atender as preferéncias do
consumidor quanto aos recursos, capacidades e fungdes. Por fim, Dikhanbayeva et
al. (2020) enfatizam que tecnologias como robética, realidade aumentada e realidade

virtual impulsionam os sistemas modulares, aumentando a agilidade e a flexibilidade.
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2.1.2 Pilares Tecnolégicos Da Quarta Revolugéo Industrial

Bongomin et al. (2020) elencam em seu estudo de revisdo sistematica, as
principais tecnologias da Industria 4.0, sendo elas: Big Data, Biotecnologia,
Computacdo na Nuvem, Drones, Impresséo 3D, Inteligéncia Artificial, Internet das
Coisas, Nanotecnologia, Realidade Virtual e Aumentada, Robds Autbnomos,
Sensores Inteligentes, Simulacéo e Sistemas Ciber Fisicos. Estes fatores viabilizam
os principios de design apresentados anteriormente. Cada um é detalhado no Quadro

2, onde os autores apresentam uma breve descricdo, bem como seus componentes.

Quadro 2 - Pilares Tecnolégicos Da Quarta Revoluc¢éo Industrial

TECNOLOGIA OU PROCESSO

DESCRIGAO

Big Data

Big Data foi definido em termos de enormes conjuntos de dados que consistem em
seis caracteristicas principais, a saber, volume, variedade, velocidade, veracidade,
valor e complexidade.

Biotecnologia

A biotecnologia abrange muitos campos, como biologia sintética, biologia molecular,

biologia genética, edigdo de genes, protedmica, biomimética e genomas. Na era da

industria 4.0, a biologia sintética (um campo emergente de unido das disciplinas de
biologia e engenharia) seréd a mais explorada.

Computacao na Nuvem

A computagdo em nuvem é um modelo de servico em que os servigos de
computagao disponiveis remotamente permitem que 0s usuarios acessem
aplicativos, dados e recursos de computagéo fisica por meio de uma rede, sob
demanda ou de forma paga conforme o uso.

Drones

Drones, frequentemente chamados de veiculos aéreos néo tripulados, aeronaves
pilotadas remotamente e sistemas de aeronaves néo tripuladas, sdo aeronaves sem
pilotos a bordo (ou robés voadores).

Impressao 3D

A impressao 3D (fabricacdo aditiva), diferentemente da fabricagdo subtrativa, é a
tecnologia que constroi objetos fisicos com base no arquivo CAD 3D por adigdo
consecutiva de materiais liquidos, em folha ou em pé.

Inteligéncia Artificial

IA é o programa baseado em conhecimento e pensamento, codificado e projetado
em maquinas para imitar a capacidade de raciocinio humano ou animal.

Internet das Coisas (loT)

E conhecida também como a Intemet de tudo (I0E). As ‘coisas’ podem ser sensores
eletronicos, atuadores, outros dispositivos digitais ou quaisquer outros objetos (por
exemplo, pessoas e edificios) que criam uma estrutura de rede inteligente e invisivel
que pode ser detectada, controlada e programada por meio da qual os objetos do
mundo fisico se tornam inteligentes e se comunicam de forma independente, online.

Nanotecnologia

A ideologia da nanotecnologia é “ciéncia pequena”, pois é a tecnologia aplicada
para produzir nanomateriais, aplicados em areas como a aeroespacial,
automobilistica, construgdo, manufatura, processamento e embalagem de alimentos,
medicina e ciéncia forense.

Realidade Aumentada e Virtual

Com a RV, os usuarios sdo transportados, geralmente através de um headset, para
um mundo virtual, enquanto com a RA, os aplicativos apresentam uma ilusdo de
camadas de informagdes graficas sobrepostas em alguma parte do campo de visao

Robés Auténomos

Robés auténomos, realizam produgéo auténoma com mais precisédo e podem
trabalhar ao lado de humanos ou até mesmo em locais com restrigdo humana,
executando tarefas com precisdo e perspicacia no prazo, com foco na seguranga,
flexibilidade, versatilidade e colaboragao.

Sensores Inteligentes

Esses sensores sao projetados na fabricagao de dispositivos ou objetos inteligentes,
como poeira inteligente, cameras inteligentes, smartphones e casas inteligentes.
Sao amplamente utilizados para fins de monitoramento de niveis de agua e
enchentes, gas, saude ambiental, estrutural.

Simulagéao

A simulacdo é um método rotineiro de analise do comportamento de sistemas
complexos. A sua aplicagdo é utilizada no desenvolvimento de produtos, materiais e
design ergondémico, consumo de energia, processos de produgao e eficiéncia),
educacgao e outros setores industriais.

Sistemas Ciber Fisicos

E um sistema em rede no qual a parte cibemética ou computacional esta fortemente

integrada aos componentes fisicos. Usa varios sensores, como sensores de toque,

luz e forga, para atingir finalidades distintas. Isso o torna extremamente discreto em
relacdo a apenas um sistema embarcado.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Bongomin et al. (2020)
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2.2 Competéncias Profissionais

O conceito de competéncia tem sido foco de discussdes em pesquisas de
diversas areas do conhecimento como Educagéo, Psicologia e Administragao, onde é
utilizado de diferentes maneiras por paises como Estados Unidos, Franga e Inglaterra,
nao so na definicdo, mas também na aplicacdo (Almeida; Bianco, 2023; Jordé&o et al.,
2019).

Desde a década de 1970, a pesquisa em torno da temética de competéncias é
um dos temas mais discutidos na area de gestao, circulando no meio empresarial e
académico, onde pesquisadores da éarea de estudos organizacionais buscam

identificar, definir e desenvolver competéncias (Almeida; Bianco, 2023).

Esse marco foi estabelecido em 1973, quando David McClelland publicou seu
artigo intitulado “Testing for Competence Rather Than Intelligence”, onde o conceito
de competéncia foi proposto de forma estruturada pela primeira vez. Em seus estudos
0 autor observou que testes tradicionais de conhecimento e inteligéncia, ndo seriam
capazes de prever o sucesso de um individuo em seu trabalho e na vida. Na
concepcao do autor, a competéncia € vista como intimamente ligada ao
comportamento do individuo, estando associada as suas caracteristicas individuais e
podendo assim estar relacionada a um melhor desempenho na realizagdo de uma
determinada tarefa (McClelland, 1973).

Outro trabalho que ajudou a formar as bases dos estudos sobre competéncias
foi o de Richard E. Boyatzis. No comeco dos anos 1980, em sua pesquisa por meio
de uma reandlise de estudos sobre as competéncias gerenciais, identificou
competéncia como um conjunto de caracteristicas e tragos pessoais, estabelecidos
por meio de comportamentos observaveis que, de acordo com o autor, definiam um
desempenho superior na execugao de tarefas. Segundo Boyatzis, apesar de
necessaria, a competéncia individual nao bastaria para o desempenho efetivo no
trabalho (Caetano, 2007; D"Amelio, 2007; Morais; Melo; Bianco, 2015).

De acordo com Manzan (2017) o trabalho de Spencer e Spencer consiste em
uma ampliacdo dos estudos anteriores realizados por McClelland e Boyatzis. Spencer
e Spencer também relacionam competéncia com a personalidade, podendo
desencadear ou prever comportamentos nas situagdes de trabalho. Além disso,

competéncia consiste em dois pontos primordiais. Um de aspecto mais profundo, que
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além de fatores ligados a personalidade, inclui: motivagdes, tragos pessoais e
autoimagem do individuo. O segundo ponto tem aspecto superficial ligados as
habilidades e conhecimentos. Esse estudo preconizou a medi¢gao de caracteristicas
individuais através de uma lista de comportamentos e habilidades-chave (Caetano,
2007; D"Amelio, 2007; Manzan, 2017).

Destaca-se na corrente inglesa o trabalho de Sparrow e Bognanno. Para estes
autores, a competéncia esta relacionada a um conjunto de atitudes de rapida
adaptabilidade em um ambiente instavel, que provoquem a criatividade, inovacéo e
aprendizado permanentes. Essas atitudes sdo relevantes para o alto desempenho de
funcdes ao longo da carreira e no contexto de estratégia corporativa (Manzan, 2017;
Martins, 2019; Rossoni, 2013).

A vertente francesa dos estudos sobre competéncia tem como um de seus
maiores expoentes o Socidlogo, Philippe Zarifian. Nessa abordagem ha uma
perspectiva social relacionada a nogado de competéncia. Assim, a competéncia se
relaciona as variaveis de aprendizagem, pois a situa em um ponto convergente entre
a pessoa, sua formagédo educacional e sua experiéncia profissional. Ao definir
competéncia profissional, a coloca como uma combinagdo de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exercem em um contexto
preciso, definindo-a como a tomada de iniciativa e 0 assumir de responsabilidade do
individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situagdes profissionais
(Morais; Melo; Bianco, 2015; Silva et al., 2014; Santos, 2020).

Ampliando a ideia do "saber-fazer", Le Boterf elabora a sua concepc¢éo de
competéncia, em que esta seria constituida pela integracdo do saber (savoir), saber
fazer (savoir-faire) e saber agir (savoir-agir). Competéncia contempla a aprendizagem
do individuo, sua formagao educacional e sua experiéncia profissional, como resultado
do saber agir (saber fazer, utilizando os recursos disponiveis, 0s conhecimentos,
experiéncias e habilidades), do poder agir (envolve o ambiente que deve proporcionar
0S meios necessarios) e do querer agir (ambientes que favoregam a confianca, o
estimulo para o enfretamento de desafios e, por consequéncia, o reconhecimento e a
elevacdo da autoestima). Nesse sentido, a competéncia seria um saber agir
responsavel e que é reconhecido pelos outros (D' Amelio, 2007; Godoy et al., 2009;
Manzan, 2017).
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2.2.1 O Modelo De Cheetham E Chivers

A elaboragao de modelos que visam a identificar e relacionar os componentes
gue caracterizam as competéncias individuais e gerenciais tem sido tendéncia nas
organizacdes e na literatura académica. Observa-se uma tendéncia de integragao das
abordagens citadas em um modelo holistico, tendo em vista que, aspectos cognitivos,
funcionais e sociais s&o elementos de dificil separagado. Nesse movimento, o modelo
desenvolvido por Cheetham e Chivers, apresenta-se como uma proposta de
combinagao coerente de diferentes abordagens de competéncias (Godoy; D'Amelio,
2012).

Cheetham e Chivers conduziram uma pesquisa desde 1994, com 80 pessoas
de 20 profissdes diferentes, buscando identificar como elas aprendem, desenvolvem
e mantém suas competéncias profissionais. Na pesquisa, os autores desenvolveram
um modelo préprio de competéncias, pois 0s que tratavam dos elementos
isoladamente ndo eram suficientes para explicar o significado da competéncia na

abrangéncia que achavam necessaria (Godoy; D'Amelio, 2012; Riccardi, 2011).

O modelo integrou diferentes concepgdes de educacgado e desenvolvimento,
fundamentais para compreenséo do exercicio profissional, incluindo as abordagens:
técnico-racional, profissional reflexiva, competéncia funcional, competéncia pessoal,
ética, metacompeténcia e transcompeténcias. E formado por quatro componentes
centrais de competéncia profissional, importantes para obtengao de um desempenho
efetivo: conhecimento / cognitiva, funcional, pessoal / comportamental e valores / ética
(Godoy; D'Amelio, 2012; Godoy et al., 2009), conforme Figura 1.

Envolvendo as competéncias centrais, estdo as metacompeténcias (permitem
aos individuos analisar e desenvolver competéncias que ja possuem): comunicacao,
autodesenvolvimento, agilidade mental, capacidade de analise, criatividade e solugao
de problemas. E as transcompeténcias, que perpassam outras competéncias
(possibilitam sua expressao), tais como a comunicagao e a agilidade mental (Godoy;
D'Amelio, 2012; Godoy et al., 2009).

Na dinamica do modelo, tem-se que a partir da identificagcdo das
metacompeténcias, dos quatro componentes centrais e seus subcomponentes, ha
uma interacdo entre estes elementos, que geram uma gama de resultados,

classificados como: macrorresultados (amplos, globais — ou talvez a longo prazo — da
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atividade profissional); microrresultados (os resultados de atividades mais
especificas); resultados parciais (os resultados de uma atividade parcialmente
concluida) (Godoy et al., 2009).

Figura 1 - Modelo de Competéncias de Cheetham e Chivers.
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Fonte: Godoy et al., 2009.

Esses resultados, possibilitam testar a competéncia profissional do individuo e
podem ser observados tanto pelo préprio quanto pelo feedback de outros. Assim, o
foco esta na reflexdo, que possui o potencial de nutrir qualquer dos componentes
centrais, subcomponentes e as metacompeténcias, concluindo o ciclo de melhoria
continua, levando a mudanca comportamental e a melhoria da competéncia

profissional (Godoy et al., 2009).

2.2.2 Competéncias Profissionais Requeridas na Quarta Revolugéo Industrial

De acordo com Calazans (2021, p. 45) "as habilidades e competéncias mais
relevantes para a Quarta Revolugao Industrial sdo as psicossociais (soft skills),

comportamentais e sociais, nas quais todas estao relacionadas ao comportamento”.
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Essa afirmacao esti respaldada em estudos como o realizado por Chaka
(2020), sobre as habilidades e competéncias mais importantes para a Industria 4.0,
em que o autor identifica as soft-skills genéricas, que compdem diversas disciplinas
académicas e dominios do ambiente organizacional, sendo as que mais se destacam:
comunicacgado, inovagao, criatividade, resolucdo de problemas, colaboracéo,

pensamento critico e tomada de decisao.

Reforcando esse destaque das soft-skills nas competéncias e habilidades
necessarias para a industria 4.0, encontra-se a pesquisa de Lenarci¢ (2019). Este
autor destaca que as competéncias passam por uma fase de transicdo, de
estritamente técnicas para hibridas, em uma combinagao de técnicas com soft-skills.
Para o autor, esse fato se da em virtude de a industria 4.0 ndo estar fundamentada

exclusivamente na tecnologia, mas na criatividade dos individuos que a aplicam.

Os apontamentos de Lenar¢i¢ (2019), sdo evidenciados em uma analise mais
ampla conduzida por Poszytek (2021), com o intuito de mapear o panorama das
discussoes cientificas sobre Competéncias 4.0 no contexto da 42 Revoluc¢ao Industrial.
Além de identificar essa transicdo de hard-skills para soft-skills, os resultados do
estudo colocam em evidéncia as competéncias sociais e cognitivas, como: o trabalho
em equipe, flexibilidade, interdisciplinaridade, resolugdo de problemas e a

adaptabilidade.

Em outra revisdo de literatura, Kipper et al. (2021), fazem uma analise das
publicacdes disponiveis nas bases de dados Scopus, Web of Science e Science
Direct, no periodo de 2010 a 2018. As soft-skills aparecem novamente com destaque
para a Industria 4.0. Além das identificadas nas pesquisas de Chaka (2020) e
Poszytek (2021), aparecem: habilidades de lideranga, visdo estratégica do

conhecimento, a auto-organizagao, proatividade, iniciativa e autogestao.

Diante dos resultados destes estudos apresentados, percebe-se que mesmo
com o avanco tecnolégico, que demandara certamente habilidades técnicas, sdo as
habilidades emocionais, pessoais e sociais as mais exigidas. Cunha, nesse sentido

destaca:

que ha tarefas nas quais as habilidades essencialmente humanas, como
percepgao e cognigdo, e o conhecimento tacito intrinseco aos humanos sao
mais relevantes do que as tecnologias altamente avangadas tém a oferecer,
portanto, por mais que o0s sistemas se encontrem avangados
tecnologicamente, o ser humano ainda marca seu papel na 14.0 (Cunha,
2021, p. 36).
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O World Economic Forum (2018) utilizou a estrutura Occupational Information
Network (O*NET) para classificar competéncias e habilidades. A metodologia foi
desenvolvida pelo Departamento do Trabalho dos EUA em colaboragcédo com o Bureau
of Labor Statistics representa a classificacdo mais extensa e respeitada de seu tipo.
O resultado pode ser visualizado no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacdo das competéncias e habilidades, com base no modelo de
conteudo O * NET.

Pacote de Habilidade pela Descrigao
competéncias O*NET
Aprendizagem Aprendizado Ativo | Compreender as implicagdes de novas informagdes
ativa e para a solucao de problemas e a tomada de decisbes

estratégias de atuais e futuras.

aprendizagem
Estratégias de Selecionar e usar métodos e procedimentos de
aprendizado treinamento / instrugao apropriadas para a situagao

ao aprender ou ensinar coisas novas.

Escuta ativa Prestando total atengdo ao que as outras pessoas
estao dizendo, dedicando um tempo para entender os
pontos apresentados, fazendo as perguntas
apropriadas e nao interrompendo em horarios

inadequados.
Matematica Usar a matematica para resolver problemas
Leitura, escrita,
matematica, B ~ ] i
escuta ativa Compreens&o de | Compreenséo de frases e paragrafos escritos em
leitura documentos relacionados ao trabalho.
Ciéncia Usando regras e métodos cientificos para resolver
problemas.
Fala Conversando com outras pessoas para transmitir
informagdes de maneira eficaz.
Escrita Comunicacao eficaz por escrito, conforme apropriado
para as necessidades do publico.
Pensamento Pensamento O trabalho exige a analise de informagdes e o uso da
analitico e analitico l6gica para resolver questdes e problemas
inovacao relacionados ao trabalho.

Inovagao O trabalho exige criatividade e pensamento
alternativo para desenvolver novas ideias e respostas
a problemas relacionados ao trabalho.

Atencgao aos Atencgao aos O trabalho exige ser cuidadoso com os detalhes e
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Pacote de Habilidade pela Descrigao
competéncias O*NET
detalhes, detalhes completo na conclusdo das tarefas de trabalho.

confiabilidade

Confiabilidade

O trabalho exige ser confiavel, responsavel, confiavel
e cumprir obrigagoes.

Integridade

O trabalho exige ser honesto e ético

Solugao
complexa de
problemas

Solugao complexa
de problemas

Identificando problemas complexos e revisando
informagdes relacionadas para desenvolver e avaliar
opcoes e implementar solucgdes.

Coordenacgao e

Gerenciamento de

Gerenciando o proprio tempo e o tempo dos outros.

gestao de tempo tempo
Coordenacgao Ajustando agdes em relagdo as agdes dos outros.
Criatividade, Iniciativa O trabalho exige disposicdo para assumir
originalidade e responsabilidades e desafios
iniciativa

Criatividade Os trabalhadores neste trabalho experimentam suas

proprias ideias.
Responsabilidade | Os trabalhadores neste trabalho tomam decisdes por
conta proépria.
Autonomia Os trabalhadores nesse trabalho planejam seu
trabalho com pouca superviséo.

Originalidade A capacidade de apresentar ideias incomuns ou
inteligentes sobre um determinado tépico ou
situagao, ou de desenvolver maneiras criativas de
resolver um problema.

Pensamento Pensamento critico | Usando légica e raciocinio para identificar os pontos

critico e analitico

fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes
ou abordagens de problemas.

Monitorar

Monitorar / avaliar o desempenho de si mesmo, de
outras pessoas ou organizagdes para fazer melhorias
ou tomar medidas corretivas.

Inteligéncia
Emocional

Preocupacgao com

O trabalho exige ser sensivel as necessidades e

0S outros sentimentos dos outros e ser compreensivo e util no
trabalho.
Cooperagao O trabalho exige ser agradavel com os outros e

demonstrar uma atitude cooperativa e de bom humor.
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Pacote de
competéncias

Habilidade pela
O*NET

Descrigao

Orientagao Social

O trabalho exige preferir trabalhar com os outros, em
vez de sozinho, e estar pessoalmente conectado com
0s outros no trabalho.

Percepgao Social

Estar ciente das reagcbes dos outros e entender por
que eles reagem como eles reagem.

Instrugéo, tutoria Instrugao Ensinar os outros a fazer alguma coisa.
e ensino
Treinando e Identificar as necessidades educacionais de outras
Ensinando Outros | pessoas, desenvolver programas ou classes formais
de educacdo ou treinamento e ensinar ou instruir
outras pessoas.
Lideranca e Lideranga Disposicao para liderar, assumir o comando e

Influéncia Social

oferecer opinides e orientacgao.

Influéncia Social

O trabalho exige ter um impacto sobre os outros na
organizacao e dispor de energia e lideranca

Gerenciamento
de recursos
financeiros e

Gestdo de Recursos
Financeiros

Determinar como o dinheiro sera gasto para realizar
o trabalho e contabilizar essas despesas.

materiais : . .
Gerenciamento de | Obter e garantir o uso adequado de equipamentos,
recursos materiais | instalagbes e materiais necessarios para realizar

determinado trabalho.

Gestéo de Gestdo de Recursos | Motivar, desenvolver e direcionar as pessoas

pessoal Humanos enquanto trabalham, identificando as melhores

pessoas para o trabalho.

Destreza Resisténcia A capacidade de exercer-se fisicamente por longos

manual, periodos sem ficar sem félego.

resisténcia e
recisao e - .
P Flexibilidade, Habilidades relacionadas ao controle dos
Equilibrio e movimentos corporais graves.
Coordenacao

Habilidades de
Forca Fisica

Habilidades relacionadas a capacidade de exercer
forca

Habilidades do
Movimento de
Controle

Habilidades relacionadas ao controle e manipulagéo
de objetos no tempo e no espacgo.

Habilidades
Manipulativas Finas

Habilidades relacionadas a manipulagéo de objetos.
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Pacote de
competéncias

Habilidade pela
O*NET

Descrigao

Tempo de reacdo e
habilidades de

Habilidades relacionadas a velocidade de

manipulacéo de objetos.

velocidade
Memoria, Atencao Habilidades relacionadas a aplicagao da atengao.
habilidades
verbais, auditivas . . . . ~
e espaciais Meméria H.abllld’ad(.as relacionadas a relembrar informacgdes
disponiveis.
Habilidades Habilidades relacionadas a aquisi¢gao e organizagao

Perceptivas

de informacgdes visuais.

Habilidades
espaciais

Habilidades relacionadas a manipulagdo e
organizacao de informacodes espaciais.

Habilidades verbais

Habilidades que influenciam a aquisi¢cao e aplicacao
de informacgdes verbais na solugao de problemas.

Persuaséao e Negociagao Reunir outras pessoas e tentar conciliar diferencas.
negociagao
Persuaséo Convencer o0s outros a mudar de ideia ou
comportamento.
Controle de Analise de controle | Realizagdo de testes e inspegdes de produtos,
qualidade e de qualidade servigos ou processos para avaliar a qualidade ou o

conscientizagcao
de seguranca

desempenho.

Raciocinio, Habilidades de Habilidades que influenciam a aplicagcdo e
resolucao de geracao e raciocinio | manipulagdo de informagdes na solugdo de
problemas e de ideias problemas
ideias
Habilidade Habilidades que influenciam a solugao de problemas
Quantitativa envolvendo relacionamentos matematicos.
Resiliéncia, Adaptabilidade / O trabalho exige estar aberto a mudancgas (positivas
tolerancia ao Flexibilidade ou negativas) e a uma variedade consideravel no
estresse e local de trabalho.
flexibilidade

Autocontrole

O trabalho exige manter a compostura, controlar as
emocoes, controlar a raiva e evitar comportamentos
agressivos, mesmo em situagdes muito dificeis.

Tolerancia ao
estresse

O trabalho exige aceitar criticas e lidar com calma e
eficacia com situagdes de alto estresse.

Orientagao de
servigo

Orientagao de
servigo

Procurando ativamente maneiras de ajudar as
pessoas
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Pacote de
competéncias

Habilidade pela
O*NET

Descrigao

Analise de Julgamento e Considerando os custos e beneficios relativos de
sistemas e Tomada de Decisao | possiveis agdes para escolher a mais apropriada.
avaliacao
Analise de sistemas | Determinar como um sistema deve funcionar e como
as mudancgas nas condi¢des, operagdes e ambiente
afetarao os resultados.
Avaliagao de Identificar medidas ou indicadores de desempenho
Sistemas do sistema e as ag¢des necessarias para melhorar ou
corrigir o desempenho, em relagdo aos objetivos do
sistema.
Projeto e Programacao Escrevendo programas de computador para diversos
programacéao de Design de fins.
tecnologia Tecnologia
Gerar ou adaptar equipamentos e tecnologia para
atender as necessidades do usuario.
Instalagao e Manutengéao de Executar manutengdo de rotina no equipamento e
manutenc¢ao de Equipamento determinar quando e que tipo de manutencao é
tecnologia necessaria.
Instalacao Instalacdo de equipamentos, maquinas, fiagdo ou
programas para atender as especificagoes.
Reparacéao Reparando maquinas ou sistemas usando as
ferramentas necessarias.
Selegao, Selegao de Determinar o tipo de ferramentas e equipamentos
monitoramento e Equipamentos necessarios para realizar um trabalho.
controle de
tecnologia ~ ~ .
9 Operagéao e Controlar as operagdes de equipamentos ou
Controle sistemas.
Monitoramento de | Observando medidores, mostradores ou outros
Operagéao indicadores para garantir que uma maquina esteja
funcionando corretamente.
Analise de Analisando necessidades e requisitos de produtos
Operacgoes para criar um design.
Solucéao de Solucgao de Determinar as causas dos erros operacionais e
problemas e problemas decidir o que fazer com eles.
experiéncia do
usuario - . . . . .
Habilidades Habilidades relacionadas a informagdes auditivas e
auditivas e de fala | orais.
Habilidades Habilidades visuais | Habilidades relacionadas a entrada sensorial visual.
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Pacote de Habilidade pela Descrigao
competéncias O*NET

visuais, auditivas
e de fala

Fonte: Romio (2019, p. 46-50).

Partindo do questionamento sobre como formar um bacharel em administragcao
com as competéncias exigidas para enfrentar os desafios da sociedade
contemporanea provocados pela Transformagao Digital, Gesser (2021) propés em
sua tese um modelo de competéncias que vise atender o percurso formativo do futuro

administrador.

A autora realizou uma revisdo sistematica no Portal de Periodicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES), buscando identificar
as competéncias profissionais requeridas na sociedade da Transformagao Digital. O
final do processo de categorizacdo resultou em um total de 53 competéncias (vide
Quadro 4).

Quadro 4 - Competéncias Profissionais para a Sociedade da Transformacéao Digital.

COMPETENCIAS
ASSOCIADAS

Flexibilidade; Resiliéncia;
Disposig¢ao para se
envolver com mudancgas;
Habilidade de
gerenciamento e
adaptagao as mudancgas;
Pensamento adaptativo.

COMPETENCIA DESCRIGAO

Capacidade de se adaptar e ser flexivel frente a
diversos cenarios e situagdes; Estar aberto as
Adaptabilidade | mudangas (positivas ou negativas) e saber lidar com
estas de forma harmoniosa e dinamica; Ser
resiliente; Aceitar, corrigir e aprender com possiveis
erros/falhas.

Capacidade de dominar as tecnologias digitais | Alfabetizagdo em TIC;
(conhecer, avaliar, utilizar, compartilhar e criar | Alfabetizacao;
L conteudo); Reconhecer comportamentos seguros | Alfabetizagdo em novas
Alfabetizagdo | yisando salvaguardar e proteger os dados gerados; | midias; Novas

Digital Auxiliar a decodificar informagdes, resolver | tecnologias; Inteligente
problemas e descobrir significado em palavras ou | em tecnologias; Cultura
dados; Considerada uma quarta alfabetizagdo | digital; Uso de
adicionada a leitura, escrita e aritmética. informacdes e tecnologias

Diferenciagéo entre
informagdes importantes
€ menos importantes.

Analise 93 Capacidade de analise e sintese de informagdes
Informagdes | provenientes de fontes diversificadas.

Capacidade de estudar os processos a fim de
. encontrar o melhor caminho racional para que a
Analise de informag&o possa ser processada; Determinar como
Sistemas um sistema deve funcionar e como possiveis
mudangas nas condi¢des, operagdes ou ambiente
afetardo os resultados.




39

Aprendizagem
ao Longo da
Vida

Capacidade do profissional desenvolver
constantemente  novas competéncias  com
autonomia e consciéncia de que o aprendizado pode
ocorrer a qualquer tempo e de diversas maneiras.

Formacao continua;
Motivagéo para aprender;
Vontade de aprender
coisas novas; Aprender a
aprender

Aprendizagem
Ativa

Compreender as implicagdes de novas informagdes
para a solugcdao de problemas e a tomada de
decisdes atuais e futuras.

Atencgao aos

Ser cuidadoso com os detalhes e minucioso na

Espirito de perfeigao;

Detalhes concluséo das tarefas. Refinamento
Capacidade de se autogerir sem a necessidade de
um lider; Ter consciéncia de como devem ser
Autogestdo organizadas as atividades e o ambiente de trabalho | Autodisciplina; Auto-
a fim de alcangar os melhores resultados; Manter a | organizagao
ordem; Seguir sequéncias planejadas de agées com
facilidade.
Autonomia Capam_dng de planejar o trabalho com pouca Independéncia
supervisdo; Autogovernar-se.
Compreensado | capacidade de processar e compreender o texto,
de Leitura -

frases e paragrafos escritos.

Comunicagao

Capacidade de comunicar-se de forma clara por
diversos canais de comunicagao e para diferentes
tipos de interlocutores; Utilizar argumentos
embasados; Persuadir os interlocutores para um
objetivo em comum dentro de critérios transparentes
e éticos; Fundamental para se expressar com
clareza e adaptar o discurso ao publico definido;
Deve ser eficiente, efetiva e a nivel global.

Comunicacéo técnica e
alfabetizada;
Comunicatividade;
Habilidade para se
comunicar efetivamente
em situagcdes complexas;
Uso correto da linguagem
ao divulgar informacgbes

Confiabilidade

Capacidade de ser confiavel, responsavel e seguro
no cumprimento das obrigacoes.

Seguranca

Controle de Capacidade de realizar testes e inspegoes em | \ ... 4o onvoio de
Qualidade produtos, servicos ou processos para avaliar a .
. gualidade
qualidade ou o desempenho.
Colaboracgao;
Capacidade de trabalhar em conjunto para alcangar Colaboraggo Vinual;
. T . | Colaboragao para
Cooperagéo determinado  resultado/objetivo  em  comum; | T
. L sincronizacgao de
Sincronizagdo de processos, entrega de dados e
ors . processos, datas de
andlise de defeitos. o1
entrega e analise de
defeitos
Coordenagao | Capacidade de ajustar agbes em relagdo as agdes _
dos outros.
Capacidade de gerar e experimentar ideias originais
o e inovadoras; Mobilizar conhecimentos Imacinacio: Pensamento
Criatividade | mytidisciplinares e interdisciplinares em diferentes | a9 12630,
. ; ) criativo
contextos; Transcender paradigmas; Propor
solugdes criativas para problemas.
Capacidade natural e inata da inquiribilidade; Desejo
Curiosidade | de ver, ouvir, saber algo novo ou pouco conhecido;

Ambicao por conhecimento; Vontade de ampliar
entendimento do assunto.
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Capacidade em colocar-se no lugar do outro de
forma respeitosa; Se preocupar com 0S o0utros;
Relacionada a intuicdo, extroversdo, compreensao,
calorosidade e interesse; Se relacionar com outras

Respeito; Preocupagao
CcOom 0s outros;
Sensibilidade ao

Empatia eress o ; problema; Inteligéncia
pessoas de maneira eficaz e pacifica; Ser sensivel S o
. . . social; Habilidades
as necessidades e sentimentos dos outros; Saber se | : A o
X S interpessoais; Afirmagao
expressar para garantir seus direitos e ao mesmo pessoal
tempo respeitar o0 dos outros.
Capacidade de desenvolver uma cultura
Empreendedori | €mpreendedora; Empreender ou intraempreender Habilidades
smo em projetos; Buscar as melhores solugées por meio intraempreendedoras
de criatividade e inovagdo para alcangar P
desempenhos superiores.
) Capacidade em comprometer- se com os objetivos
Engajamento | grganizacionais; Ter entusiasmo e iniciativa para | Comprometimento

alcancar metas definidas.

Escuta Ativa

Capacidade de ouvir; Interpretar a linguagem verbal
e nado verbal; Compreender de forma eficaz o que
esta sendo transmitido; Prestar total atencao ao que
as outras pessoas estao dizendo; Dedicar um tempo
para entender os pontos apresentados; Fazer as
perguntas apropriadas e nao interromper em
horarios inadequados.

Expressao
Escrita

Capacidade de se comunicar por escrito de maneira
eficaz, conforme apropriado para as necessidades
do publico.

Escrita eficaz; Escrita

Expressao Oral

Capacidade de conversar com outras pessoas para
transmitir informagdes de maneira eficaz.

Fala

Capacidade de ser racional e livre de preconceitos;

Habilidades cognitivas;
Gerenciamento de

ibili Ouvir opinides contrarias e ponderar sobre elas; .
Flexibilidade P > € P ar s > | cognicdo; Mente aberta;
Cognitiva Pensar em termos gerais e conexdes; Gerenciar .
. . = o Capacidade de pensar
informagdes; Encontrar solugbes criativas para :
> em termos gerais e
casos diferentes. ~
conexdes
Capacidade de planejar, gerenciar a execucgao, . )
5 acompanhar a implementagdo e avaliar Planejamento;
Gestao ) . . Capacidade de planejar;
oportunidades de melhorias em projetos, propondo Organizagao
melhorias continuas, de forma sistemética e agil. 9
Capacidade de gerir equipes multidisciplinares;
5 Mobilizar talentos para o alcance dos objetivos de .
Gestéo de i > P obje Gestao de recursos
=) um projeto; Motivar, desenvolver e direcionar as
essoas e humanos
pessoas enquanto trabalham; Identificar as
melhores pessoas para o trabalho.
Gestao de Capacidade de determinar como o dinheiro sera
Recursos gasto para realizar o trabalho e contabilizar essas -
Gestao de Capacidade de garantir o uso adequado de
Recursos equipamentos, instalagdes e materiais necessarios -
Materiais para realizar determinado trabalho.
. Capacidade de gerenciar o proprio tempo e o tempo
Gestao do dos outros; Definir prioridades e melhores praticas; .
Tempo o S Gerenciamento de tempo
Buscar a eficiéncia e eficacia de processos e

resultados.
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Influéncia Capacidade de ter um impacto sobre os outros na . .
Social g T Habilidades sociais
organizacao; Exibir energia e lideranga.
Capacidade em ter inciativa para tomar decisées; o .
o : . o Proatividade;
S Ser proativo; Avaliar cenarios e possibilidades .
Iniciativa d ) . . | Pensamento proativo
entro de contextos; Ter disposi¢do para assumir : .
. ” e o aplicado as novas
riscos, responsabilidades e desafios; Contribuir para .
. -~ tecnologias
uma cultura agil para a resolucdo de problemas.
Capacidade de ser criativo;
Ter pensamento alternativo para desenvolver novas
ideias e respostas aos problemas; Inovar no
Inovagio contexto digital; M_oblhgar stakeholders internos e Originalidade
externos da organizacdo; Questionar paradigmas;
Propor solugbes originais para problemas
considerando o contexto da Sociedade em
Transformacao Digital.
Integridade Capacidade de ser honesto e ético. Etica
Capacidade do profissional se autoconhecer e ter ~ Lo
X . ) o Resolucdo de conflitos;
controle emocional em diversas situagdes; Saber o
- ) . Habilidade em trabalhar
trabalhar sob pressdo; Enfrentar as diversidades . ~ .
. : _ | em situagdes de estresse;
com sabedoria, perseveranga e autoconfianga; | . AR
. L e Lidar com persisténcia e
Saber lidar com frustragdes; Ter equilibrio entre - X
Inteligéncia i : : ; . . | pressédo; Capacidade de
¢ carreira e vida pessoal; Praticar o autocuidado; trabalhar sob pressao:
Emocional Promover um ambiente de trabalho saudavel e P ’

harmonioso; Aceitar criticas e lidar com calma e
eficacia com situagbes de estresse; Manter a
compostura; Controlar as emocgdes; Controlar a
raiva; Evitar comportamentos agressivos, mesmo
em situacdes muito dificeis.

Tolerancia ao estresse;
Capacidade de lidar com
incertezas/riscos;
Autocontrole;
Gerenciamento de riscos

Interdisciplinar
idade

Capacidade de pensar em diferentes abordagens
disciplinares; Saber trabalhar com pessoas de
diferentes origens; Atuar em um mundo globalizado.

Abordagem
transdisciplinar

Lideranga

Capacidade de liderar; Assumir o comando;
Oferecer opinides e orientacéo; Gerir talentos para
0 alcance dos objetivos organizacionais com a
maxima eficiéncia e eficacia.

Lingua
Estrangeira

Capacidade de aprender e comunicar-se em outros
idiomas no ambiente profissional; Ampliar
possibilidades de relacionamento no ambiente
corporativo globalizado; Estabeler conexdes para
compartilhamento de conhecimento além da lingua
materna; Utilizar o dominio de diferentes linguas
estrangeiras como um diferencial competitivo.

Habilidades de
linguagem; Alfabetizagéo
em outros idiomas;
Habilidades interculturais;
Idiomas

Monitoramento

Capacidade de monitorar e avaliar o desempenho
préprio e dos outros para fazer melhorias ou tomar
medidas corretivas.

Monitoramento proprio e
de outros

Negociagao

Capacidade de reunir outras pessoas e tentar
conciliar diferencas; Mobilizar recursos; Barganhar
metas e prazos, priorizando pelos resultados
organizacionais de forma transparente e justa.

Networking

Capacidade de trabalhar de forma colaborativa em
equipes compostas por diversos stakeholders
internos e externos a organizacdo; Fomentar o
compartilhamento de conhecimento; Promover a
integracdo e construcdo de novos conhecimentos de

Trabalho em rede
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forma  cooperativa; Formar relacionamentos
comerciais; Reconhecer, criar ou agir sobre
oportunidades de negocios; Compartilhar

informac0des; Buscar parceiros em potencial.

Orientagéao ao
Servigo

Capacidade de procurar ativamente maneiras de
ajudar as pessoas.

Pensamento
Analitico

Capacidade de analisar as informagées;
Compreender os modos de operar tecnologias e
como extrair resultados das mesmas; Entender e
resolver problemas usando as informagées as quais
se tem acesso.

Habilidades analiticas

Pensamento
Cientifico

Capacidade de questionar paradigmas, construtos,
modelos ou padrdes de trabalho, de forma
sistematizada e fundamentada; Usar regras e
métodos cientificos para resolver problemas; Propor
novos modelos, metodologias e padrées de trabalho
visando a eficiéncia operacional e constru¢cao de
vantagens competitivas sustentaveis.

Ciéncia

Pensamento
Critico

Capacidade de agir e reagir com pertinéncia;
Analisar contextos e problemas de forma critica e
sob diferentes pontos de vista; Tragar padrbes e
diretrizes; Buscar solugdes justas e coerentes de
forma embasada e consistente; Identificar os pontos
fortes e fracos de solucgdes alternativas, conclusées
ou abordagens de problemas.

Capacidade de
pensamento abstrato

Pensamento
Enxuto

Capacidade de construir solugdes buscando a
economicidade e uso eficiente de diversos recursos;
buscar a exceléncia e o maximo resultado com os
recursos disponiveis.

Mentalidade para
melhoria continua

Persuasao

Capacidade de convencer os outros a mudar de
ideia ou comportamento.

Profissionalis

Capacidade de compreender as responsabilidades

Responsabilidade;
Responsabilidade

sociais, ambientais, culturais e  globais; | socioambiental;
mo Comprometer-se com responsabilidades | Responsabilidade social;
profissionais; Responsabilizar-se por suas agoes. Disposi¢ao para assumir
responsabilidades
L Capacidade de construir solugdes por meio de
Raciocinio principios l6gicos; Buscar eficiéncia e eficacia para | Habilidades légicas;
Logico resolugdo de problemas; Contribuir para o | Pensamento logico
desenvolvimento de solugdes objetivas.
Matematica; Capacidade
iocini . e de entender e trabalhar
Raciocinio Capacidade de usar a matematica para resolver - _
Matematico com numeros; Uso de

problemas.

matematica para resolver
problemas operacionais

Resolugao de
Problemas

Identificar problemas (complexos ou nao) e revisar
informagcdes relacionadas para desenvolver e
avaliar opgdes e implementar solugbes; Buscar a
solugao de problemas dos diversos tipos e niveis de
dificuldade, envolvendo diferentes tecnologias.

Complexidade;
Capacidade de lidar com
complexidade; Solugao
de problemas; Resolugéo
de problemas complexos;
Competéncia criativa de
resolugao de problemas
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Tomada de
Decisao

Capacidade de considerar custos e beneficios
relativos de possiveis a¢des para escolher a mais
apropriada.

Julgamento e tomada de
decisao; Habilidade para
agir como mediador em
processos de tomada de
deciséo; Processos
decisorios

Trabalho em

Capacidade de criar um esforgo coletivo para
resolver um problema; Juntar pessoas para realizar
uma tarefa ou determinado trabalho; Relacionar-se
com os pares, subordinados e lideres de forma

Orientagao social;
Relacionamento

Conhecimento

Capacidade de ensinar os outros a fazerem alguma
coisa.

i . Interpessoal; Interagao
Equipe harmoniosa; Buscar o bem-estar comum, o bom P ) ¢
. . humana; Trabalho em
relacionamento e um clima de trabalho que grupo
contribua para a construgdo dos resultados
organizacionais.
Transferir

Instrugao; Treinar e
ensinar outros

Fonte: Gesser (2021, p. 113-120). Adaptado pelo autor.

Na sequéncia, as competéncias identificadas foram agrupadas com base nos

trés dominios da pesquisa “Educacao para Vida e Trabalho — Desenvolvimento de

conhecimento transferivel e habilidades do século 21, realizada pelo National

Research Council, sendo eles:

Cognitivo — envolve estratégias e processos de aprendizado e esta
relacionado a aprendizagem mais tradicional; Intrapessoal — relacionado a
capacidade de lidar com emoc6es e moldar comportamentos para atingir
objetivos; e Interpessoal — envolve a habilidade de expressar ideias,
interpretar e responder a estimulos (Gesser, 2021, p. 79).

Somado a estes, a autora acrescentou a dimenséo intuitiva identificada por

Siemens, em que estaria se considera a capacidade humana de saber pensar,

levando a transformacdo da informacdo em sabedoria (Gesser,

agrupamentos foram distribuidos conforme se observa na Figura 2.

Com a divisado das competéncias nestes agrupamentos, segundo a autora:

2021). Os

buscou-se construir um perfil amplo, dindmico e condizente com a realidade
da sociedade contemporanea da Transformagao Digital, de modo que, para
um futuro profissional de administracao ser considerado completo, deve ter
competéncias de todos os grupos (Gesser, 2021, p. 121).

A autora ressalta que para pleno desenvolvimento destas competéncias no

curso de graduacao pelo futuro profissional de administracdo, s&o necessarios cinco

fatores de influéncia que impulsionam e proporcionam esse desenvolvimento: Novas

Tecnologias Digitais; Educagao Digital; Metodologias Ativas de Aprendizagem;

Equilibrio entre Teoria e Pratica; e Aprendizagem ao Longo da Vida (Gesser, 2021).
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Figura 2 - Agrupamentos das Competéncias Profissionais para a Sociedade da
Transformacéo Digital.

COGNITIVAS INTERPESSOAIS INTRAPESSOAIS INTUITIVAS
Alfabetizacao Digital Comunicacao Atengao aos detalhes Adaptabilidade
Analise de informagdes Confiabilidade Autogestao Aprendizagem ao longo da vida
Analise de sistemas Cooperacao Autonomia Criatividade
Aprendizagem Ativa Coordenacao Engajamento Curiosidade
Compreensao de leitura Empatia Gestao Empreendedorismo
Controle de qualidade Gestao de pessoas Gestao do tempo Flexibilidade cognitiva
Escuta ativa Influehcia social Iniciativa Inovacao
Expressao escrita Lideranca Integridade Interdisciplinaridade
Expressao oral Lingua estrangeira Inteligehcia emocional
Gestao de recursos financeiros Negociacao Monitoramento
Gestao de recursos materiais Networking Pensamento enxuto
Pensamento analitico Orientacao de servico Profissionalismo
Pensamento cientifico Persuasao
Pensamento critico Trabalho em equipe
Raciocinio légico Transferir conhecimento
Raciocinio matematico
Resolucao de problemas
Tomada de deciséo

Fonte: Gesser (2021, p. 121). Adaptado pelo autor.

Gesser (2021) conclui sua pesquisa indicando que as competéncias que 0
académico precisa adquirir durante o curso de graduagao em administragao sao:
“‘Adaptabilidade”; “Resolugdo de Problemas”; “Comunicagao”; “Inteligéncia
Emocional”; “Criatividade”; “Empatia”; “Trabalho em Equipe”; “Empreendedorismo”;
“Lideranga”; “Pensamento Analitico”; “Iniciativa”; “Flexibilidade Cognitiva”; e “Gestao
de Pessoas”. Como competéncias necessarias para o Administrador no contexto da
Transformacéo Digital (ou Quarta Revolugao Industrial, no caso do presente estudo)
a autora elenca as mesmas citadas anteriormente, com exce¢ao da competéncia de

“Gestao de Pessoas”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos delineadores desta
pesquisa, selecionados para viabilizar o pleno alcance dos seus objetivos. Estes
procedimentos sao responsaveis por caracterizar este estudo quanto a sua natureza,
tipo, técnica de coleta, bem como serdo apresentados 0s sujeitos pesquisados e a

técnica de andlise dos resultados a serem obtidos.

3.1 Metodologia e Tipo de Pesquisa

De acordo com Severino (2007), a Universidade desenvolve atividades de
ensino, pesquisa e extensao, devendo essas serem efetivamente articuladas entre si.
Para o autor, a pesquisa deve ser a base de sustentacéo do ensino e da extensao. E
complementa "sé se aprende, s6 se ensina, pesquisando; sé se presta servico a
comunidade, se tais servicos nascerem e se nutriram da pesquisa” (Severino, 2007,
p. 24).

Diversas definicdes de pesquisa sado encontradas na literatura. Dentre as mais
difundidas esta a de Gil (1989, p. 43), que define pesquisa como "o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico". Para este autor, a pesquisa
fundamenta-se na descoberta de respostas para problemas através do uso de
procedimentos cientificos. Lakatos e Marconi (2003, p. 155) apresentam sua definicao
do processo de pesquisa como "um procedimento formal com método de pensamento
reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se

conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais".

Para Jacobsen et al. (2017) a natureza da pesquisa cientifica pode subdividir-
se em pesquisa pura e pesquisa aplicada. Segundo Gil (1989), a primeira busca
desenvolver conhecimentos sem necessariamente preocupar-se com aplicagdes e
consequéncias praticas. A aplicada, no entanto, "tem como caracteristica fundamental
o interesse na aplicagao, utilizacao e consequéncias préaticas dos conhecimentos" (Gil,
1989, p. 44). Em razéo disto, enquadra-se este estudo como uma pesquisa de

natureza aplicada.

Gil (1989) ainda classifica a pesquisa em trés niveis: Exploratéria, Descritiva e
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Explicativa. As principais caracteristicas de cada uma séo apresentadas na Figura 3.

Com base no exposto, alinhando a finalidade deste estudo, nivela-se como um

estudo de carater descritivo.

Figura 3 - Niveis da Pesquisa

Niveis da Pesquisa

Exploratorio

Familiaridade com o
problema

Construcao de hipoteses

Envolve levantamento
bibliografico, entrevistas

Explicativo

Identificar os fatores que
determinam a ocorréncia
dos fendmenos

Aprofunda o
conhecimento da
realidade

Explica o porqué das
coisas

Descritivo

Descreve as
caracteristicas de uma
determinada populagao
ou fendmeno

Estabelece relagdo entre
as variaveis

Utiliza técnicas
padronizadas de coletas

e analise de exemplos de dados

Fonte: Mundo Graduado, elaborado a partir de Gll (2002)

Com relagcéo a abordagem, Jacobsen et al. ( 2017) informam que a pesquisa
pode ser qualitativa ou quantitativa. A primeira, de acordo com Sampieri, Collado e
Lucio (2013, p. 33) "utiliza a coleta de dados sem medicdo numérica para descobrir
ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretacao”. Em contraponto,

o enfoque quantitativo:

se preocupa com a representatividade numérica, utiliza-se medigao objetiva
e quantificagdo, verifica-se nela a presenca do emprego de dados
estatisticos, na coleta de dados tem por finalidade medir as relagdes entre
variaveis. Além disso, quando retrata 0s resultados quantifica-os,
transformando-os em dados estatisticos. (Jacobsen et al., 2017, p. 5)

Para a finalidade dos objetivos propostos neste estudo, optou-se pelo uso da

abordagem quantitativa.

Por fim, quanto ao delineamento, ressaltado por Gil (1989) como a

consideracdo do ambiente em que serdo coletados os dados e ao controle das
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variaveis, o autor destaca que este divide-se em dois grandes grupos:

aqueles que se valem das chamadas fontes de "papel” e aqueles cujos dados
séo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica
e a pesquisa documental. No segundo estdo a pesquisa experimental, a
pesquisa expost-facto, o levantamento e o estudo de caso. (Gil, 1989, p. 71)

Pela proposta deste estudo e para melhor alinhamento com seu carater
descritivo e seu enfoque quantitativo, optou-se por delinear a pesquisa através do
levantamento, conhecido também como survey. Freitas et al. (1999), descrevem a

pesquisa survey como

a obtencéo de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um
questionario (Freitas et al., 1999, p. 105)

Ainda segundo os autores, as "principais caracteristicas do método de pesquisa
survey podem ser citadas: o interesse € produzir descricdes quantitativas de uma

populacao; e faz uso de um instrumento predefinido” (Freitas et al., 1999, p. 105).

3.2 Universo e Amostra

O Universo desta pesquisa se constituiu por alunos do curso de graduagéo em
Administragdo de uma universidade publica do Estado do Rio Grande do Sul,
composto por 1664 alunos matriculados em 2023, de acordo com dados obtidos junto

a Comissao de Graduacao da instituicéo e esta disposto na Tabela 1.

Tabela 1 - Alunos matriculados no curso de graduacdo em Administracéao

Semestre Diurno Noturno

1 154 336
2 75 127
3 40 78
4 45 99
5 53 111
6 23 56
7 31 86
8 38 67
9 40 75
10 47 83
Totalpor /g 1118
Semestre

Total

Geral 1664

Elaborado pelo autor. Fonte dos dados: Comissdo de Graduacdo de Administragéo
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O calculo da amostragem neste estudo, foi realizado com base no método de
amostragem probabilistica proposto por Barbetta (2012), demonstrado a seguir:

Para se obter a primeira estimativa do tamanho de amostra:

no=1

Eo?

Apos, conhecido no, calcula-se o tamanho da amostra:

nN=N .no
N + no
Em que:

No = primeira aproximag¢ao do numero da amostra
n = tamanho da amostra
N = tamanho da populag¢ao envolvida na pesquisa

Eo = erro amostral toleravel

Foi estabelecida a margem de erro toleravel de 5%, que resultou em uma
amostra ideal de 322 discentes, considerando o total de alunos matriculados nos dez

semestres do curso de Administragéo.

Obteve-se 53 respondentes, sendo que este resultado pode ser considerado
uma limitacdo do estudo, o que acaba por reduzir sua relevancia estatistica por

corresponder a apenas 16,4% da amostra ideal.

3.3 Técnica Para Coleta

A coleta dos dados para esta pesquisa foi realizada através da aplicacdo de

um guestionario, elaborado na ferramenta online Google Forms.

O questionario (vide Apéndice A), conta com 33 itens formulados com base nos
objetivos geral e especificos deste estudo, utilizando-se majoritariamente de uma
escala do tipo Likert de 5 pontos, para aferir niveis de concordancia, importancia e
conhecimento (com base em Karriker e Spaite, 1999). O questionario constituiu-se de
5 blocos com o0s seguintes objetivos: Bloco A: coletar dados demogréaficos dos
respondentes; Bloco B: identificar a nivel de conhecimento dos pesquisados acerca
da Quarta Revolugdo Industrial; Bloco C: Identificar o semestre/etapa que o
pesquisado esta cursando; Bloco D: identificar quais sdo as competéncias que 0s

pesquisados do 1° ao 7° semestre esperam que sejam mais desenvolvidas até a
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conclusdo o curso de Administragcdo, bem como as que os do 8° ao 10° semestre
percebem como desenvolvidas; Bloco E: identificar a nivel de prontiddo dos

pesquisados para atuar na Quarta Revolucao Industrial.

Foi realizado um pré-teste do questionario entre 19 e 20 de outubro de 2023
em busca de possiveis inconsisténcias com 0s objetivos da pesquisa, que foram

corrigidas apos essa etapa.

Foi elaborado um modelo de e-mail, posteriormente encaminhado a Comisséo
de Graduacao do curso de Administracéo, solicitando que este setor reencaminhasse
a mensagem com o link de acesso ao questionario online para os alunos matriculados.
O periodo de aplicacdo do questionario foi de 10/11/2023 a 14/12/2023, no qual o

mesmo foi encaminhado aos alunos por 3 vezes.

3.4 Técnica Para Analise

A etapa de analise dos dados fez uso da disciplina de Estatistica. Uma das
definicbes encontradas na literatura, apresenta a estatistica como "parte da
metodologia da Ciéncia que tem por objetivo a coleta, redugao, analise e modelagem
dos dados" (Bussab; Morettin, 2010, p. 1).

A estatistica pode ser dividida em duas grandes areas: a Descritiva e a
Inferéncia Estatistica ou Estatistica Analitica (Piana; Machado; Selau, 2009). A
estatistica descritiva “compreende o manejo dos dados para resumi-los ou descrevé-
los, sem ir além, isto €, sem procurar inferir qualquer coisa que ultrapasse os proprios
dados” (Freund, Simon, 2000 apud Silva et al., 2013, p. 71). Oliveira e Oliveira afirmam

gue a estatistica descritiva

se resume ao estudo de uma amostra, onde o principal objetivo é a obtencao
de algumas caracteristicas amostrais e construcéo de tabelas e graficos onde
possa constar toda a informagéo na forma resumida. Efetivamente, nesta fase
procuram-se representacfes alternativas e sugestivas que substituam um
conjunto de dados que se tenha. (Oliveira; Oliveira, 2011, p. 7)

Para analise dos dados desta pesquisa, coletados através do questionario
aplicado, fez-se uso de elementos da vertente descritiva da Estatistica, como a
distribuicdo de frequéncias, que consiste na organizacdo dos dados conforme a

ocorréncia dos resultados observados. Para representacdo visual, fez-se uso da
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analise exploratéria de dados, visto que se trata de “uma tentativa de captar a esséncia
das informacdes contidas nos dados, através da constru¢ao de tabelas e graficos”
(Barbetta, 2012, p. 18).

Os dados coletados foram tabulados no software Microsoft Excel e
posteriormente foram analisados estatisticamente no software IBM SPSS Statistics,
onde foram criadas as tabelas de frequéncia das respostas. Os gréficos, por sua vez,

foram gerados no software R Studio.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo do
guestionario, onde se identificou seu perfil demogréafico, juntamente com seu
conhecimento acerca dos temas da Quarta Revolucdo Industrial, bem como no
tocante a identificacdo das competéncias desenvolvidas pelos respondentes para
atuacdo neste cenario. Em seguida, essas competéncias foram confrontadas com o
modelo de Cheetham e Chivers para 0 desenvolvimento de competéncias

profissionais.

4.1. Perfil dos Pesquisados

A caracterizacdo da amostra foi composta por dados referentes ao género com
o0 qual o respondente se identifica, idade, curso de ensino médio em instituicdo da
rede publica ou privada, realizacdo de curso preparatério para o processo seletivo de
ingresso na universidade, o motivo predominante da escolha do curso, o periodo de
estudo, o semestre em curso, a ocupacao profissional, o segmento de atuacao e os

planos pds término da graduacéo.

Do total de respondentes (Tabela 2), 55 % identificaram-se com o género

feminino, enquanto 45 % assinalaram como identificados com o género masculino.

Tabela 2 - Distribuigcéo por Género.

Género Frequéncia Porcentagem Porce n‘tagem Porcentag‘em
valida acumulativa
Valido Feminino 29 55% 55% 55%
Masculino 24 45% 45% 100%
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

No questionamento sobre a idade, em vez de faixa etéria, foi solicitado que o
respondente indicasse a sua idade. Com isso, a menor idade registrada foi de 19
anos, com um respondente, enquanto a maior idade foi de 45 anos com dois
respondentes. As idades com maiores percentuais foram de 25 anos, representando
11% da amostra, seguida de 22 com 9%, 23, 26, 27, 28, 29 e 31 anos, com 8 %
cada, como visto na Tabela 3.
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Tabela 3 - Distribuigéo por Idade.

ldade Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
vilida acumulativa

Valido 19 1 2% 2% 2%
20 3 6% 6% 8%
21 1 2% 2% 9%
22 5 9% 9% 19%
23 4 8% &% 26%
24 3 6% 6% 32%
25 6 1% 1% 43%
26 4 8% 8% 51%
27 4 8% 8% 58%
28 4 8% 8% 66%
29 4 8% 8% T4%
30 1 2% 2% 75%
3 4 8% 8% 83%
3z 2 4% 4% 87%
35 1 2% 2% 89%
v 1 2% 2% 91%
40 2 4% 4% 94%
41 1 2% 2% 96%
45 2 4% 4% 100%

Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Quanto ao curso do ensino médio (Tabela 4), 77% declararam ter concluido
seus estudos em instituicdo da rede publica enquanto 23% o fizeram em uma
instituicdo de ensino privada. Destes, 60% afirmaram ter realizado de curso

preparatorio para ingressar na Universidade.

Tabela 4 - Concluséo do Ensino Médio e Realizagdo de Curso Preparatorio

Ensino Meédio
Ensino Médio Frequéncia Porcentagem Porcel‘{tagem Porcentagjem
vilida acumulativa
Valido Escola Particular 12 23% 23% 23%
Escola Plblica 41 7% 7% 100%
Total 53 100% 100%
Cursinho
Cursinho Frequéncia Porcentagem Porcenltagem Porcentag‘em
valida acumulativa
Valido Nao 21 40% 40% 40%
Sim 3z 60% 60% 100%
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Dos motivos que levaram os discentes a optarem pelo curso de Administracao
(apresentados na Tabela 5), quase metade dos respondentes (47%) apontaram a
oportunidade no mercado de trabalho como fator motivador. Outros motivos de maior
destaque foram Aptidao pessoal e Relagcdo com o trabalho atual, com 23% e 21%,

respectivamente.
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Tabela 5 - Motivo de escolha pelo curso de Administracao

3 — = P 5

o A o L) o o o
Motivo Escolha vilida acumulativa
Vialido Aptiddo e oportunidade 1 2% 2% 2%
Aptiddo pessoal 12 23% 23% 25%
Baixa concorméncia por 1 2% 2% 26%
vagas
indecisdo {(escolhi curso 1 2% 2% 28%
amplo)
Interesse pelas ciéncias 1 2% 2% 30%
sociais aplicadas
Oportunidade no mercado 25 47% 47% 77%
de trabalho
parceria com a empresa 1 2% 2% 79%
que eu trabalhava na época
Relagio com o trabalho 11 21% 21% 100%
atual
Taotal 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Mais da metade da amostra (57%) declarou realizar o curso exclusivamente no
periodo noturno, seguido de 26% e 13% com maior parte nos periodos noturno e
diurno, respectivamente. Apenas 4% declararam cursar exclusivamente no periodo

diurno, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Periodo de realizacdo do curso

Periodo Frequéncia Porcentagem Parcen-tagem Porce ntag.em
valida acumulativa
Walido Maior Parte Diurno 7 13% 13% 13%
Maior Parte Noturno 14 26% 26% 40%
56 Diurna 2 4% 4% 43%
56 Noturno 30 57% 57% 100%
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Do total de respondentes, conforme dados da Tabela 7, 51% encontram-se nos
semestres finais da graduacgéo, com 25% no décimo,15% no nono e 11% encontram-
se no oitavo semestre. Nos demais semestres, destacam-se o0 sétimo com 15%, o

terceiro com 9% e o primeiro com 8% dos alunos.

Tabela 7 - Distribuigcdo por semestre

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Semestre valida acumulativa
Valido 1 4 8% 8% 8%
2 3 6% 6% 13%
3 5 9% 9% 23%
4 2 4% 4% 26%
5 2 4% 4% 30%
6 2 4% 4% 34%
7 8 15% 15% 49%
8 6 11% 11% 60%
9 8 15% 15% 75%
10 13 25% 25% 100%
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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Observou-se que 90% da amostra afirmou ter algum tipo de ocupacdo
profissional (Tabela 8). Destes, 47% declararam trabalhar de carteira assinada,

enquanto 32% declararam ser estagiaria e 11% afirmou ter um negaocio préprio.

Tabela 8 - Ocupacéo profissional

Ocupagéo Profissional Frequéncia Porcentagem Pori:rl'l-:agem P;:r:.'::z:::l

Valido M&o estou trabalhando no 5 9% 9% 9%
momento

Sou estagiario 17 32% 32% 42%

Tenho um negdcio proprio [ 1% 11% 53%

Trabalho de carteira 25 A7% A47% 100%:
assinada

Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Quanto ao segmento de atuacao (apresentado na Tabela 9), quase a metade
(42%) declarou trabalhar no setor de servigos. Na sequéncia aparece o setor publico

com 25%, seguido de comércio e industria com 11% e 9%, respectivamente.

Tabela 9 - Segmento de atuacéo profissional

Segmento Atuagdo Frequéncia Porcentagem Porce n?.agem Porcenta?em
valida acumulativa
Valido Comércio [ 1% 1% 1%
Indistria 5 8% 8% 21%
Nao estou trabalhando 1 2% 2% 23%
n&o trabalho 1 2% 2% 25%
MNé&o trabalho 1 2% 2% 26%
Menhum 1 2% 2% 28%
Servigos 22 42% 42% T0%
Setor Publico 13 25% 25% 94%
Software/ tecnologia 1 2% 2% 96%
Terceiro Setor (ONGs, 2 4% 4% 100%
Agoes Beneficentes entre
outros)
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Quando questionados acerca dos planos para ap6s o término da graduacao,
a maioria dos respondentes (88%) ja manifestou convic¢cdo sobre o que deseja
fazer. 34% declararam que planejam continuar estudando (MBA, Mestrado ou outro
curso superior). Em seguida, aparecem os que planejam prestar concurso publico,
com 26%, percentual maior dos que planejam trabalhar na iniciativa privada (19%).
Os que planejam montar ou seguir trabalhando no préprio negécio representam 9%

da amostra, conforme dados da Tabela 10.
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Tabela 10 - Plano apds concluséo do curso

E &t B )

Plano Pés Conclusio ’ ’ g

)
Por o

valida ac lativa

Valido ainda ndo planejei os 1 2% 2% 2%
proximos passos.
Continuar estudando (MBA, 18 34% 34% 36%
Mestrado, ou outro curso
superior)
Montar / Seguir trabalhando 5 9% 9% 45%
no seu proprio negdcio
OU Continuar estudar OU 1 2% 2% 47%
Prestar concurso publico
(ainda néo decidi)
Participar de Programa de 2 4% 4% 51%
Trainee
Prestar concurso piblico 14 26% 26% 77%
Trabalhar em empresa 10 19% 19% G6%
privada
Trabalhar em empresa 1 2% 2% G8%
privada e continuar
estudando.
Trabalhar em negdcio da 1 2% 2% 100%
famnilia
Total 53 100% 100%

Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

4.2. Conhecimentos acerca da Quarta Revolucéo Industrial

Neste topico, os respondentes foram inqueridos acerca do seu conhecimento
sobre a tematica, sobre os meios de aquisi¢do deste conhecimento, sobre os campos
da Administracdo mais passiveis de automatizacao, sobre a importancia da tecnologia
nos contextos pessoal, académico e profissional, seu conhecimento sobre cada
tecnologia integrante da Quarta Revolucéo Industrial. Bem como buscou-se aferir
seu grau concordancia ou discordancia acerca de criagdo de novas demandas por
profissionais, com competéncias e habilidades distintas daquelas fornecidas pelas
instituicoes de ensino atualmente e sobre a necessidade de reformulacao dos atuais

modelos de formagao e capacitagéo profissional.

Sobre 0 quédo conhecem sobre o tema (Tabela 11), 45% declararam conhecé-
lo, bem como j& possuir uma ideia geral sobre as suas aplicagbes. Em contraponto,
19% afirmaram ter ouvido falar sobre a Quarta Revolugcédo Industrial, porém néao
entendem suas aplicacdes. Cerca de 17% dos respondentes afirmaram conhecer o
tema, mas que nao teve nenhum tipo de preparacéo relacionada durante os seus
estudos. Enquanto 15% declararam n&o conhecer o termo antes da realizacéo desta
pesquisa. Apenas 4% dos respondentes afirmaram conhecer o tema e ja trabalhar

com ele.
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Tabela 11 - Conhecimento sobre a Quarta Revolugéo Industrial

Conhecimento sobre a Fi énci P g P g P g
Quarta Revolugéo valida acumulativa
Industrial
Valido Conhego o tema "Quarta 24 45% 45% 45%
Revolugdo Industrial” em
geral e tenho uma ideia de
possiveis aplicagbes
Conhego o tema e ja 2 4% 4% 49%
trabalhei com ele.
Conhego o terma, mas néo k] 17% 17% B6%
tive nenhum tipo de
preparagéo relacionada
durante meus estudos
Eu n&o conhecia o termo 8 15% 15% 81%
“Quarta Revolugéo
Industrial” antes desta
pesquisa
Ja ouvi falar da "Quarta 10 19% 19% 100%
Revolugdo Industrial”, mas
nao entendo as suas
aplicagbes
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Dentre os que declararam ter qualquer nivel de conhecimento prévio sobre a
tematica da Quarta Revolucdo Industrial, ao serem questionados sobre como o
adquiriram (podendo assinalar mais de uma opgé&o), nota-se que as aulas de
graduacdo e reportagens foram as principais responsaveis, representando 0s
maiores percentuais, com 42% cada. Os artigos e videos aparecem a seguir, com
38% cada um, seguidos das palestras (24%) e dos livros com 12%. As frequéncias

encontram-se no Apéndice B.

Ao buscar identificar as percepcdes concordancia dos respondentes sobre o
guao seria automatizado cada um dos campos de atuagcdo do Administrador
(conforme a categorizagcdo do Conselho Federal de Administracdo — CFA)

apresentados na Figura 4, tem-se 0 seguinte resultado:

a) O campo da Administracdo de produgao, foi percebido como o mais
provavel de ter suas atividades automatizadas, com um percentual acumulado

de 91% de concordancia.

b) A Administragdo de materiais e Logistica, mostrou resultados proximos ao
de Producdo, atingindo 87% do percentual acumulado de concordancia quanto

a automatizacao.

¢) Na Administracao de selecédo de pessoal e Recurso Humanos, observou-

se um resultado diferente dos anteriores. Esse campo apresentou percentual
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acumulado de concordancia significativamente menor, com 45%. Onde 15%

concordaram totalmente e 30 % concordaram parcialmente.

d) O percentual acumulado de concordéancia para o campo de Administragao
financeira, aproximou-se aos de Producéo e Materiais e Logistica, com 81%.

Em que 35% concordaram totalmente e 46 % concordaram parcialmente.

e) A Administragdo mercadolégica e marketing, apresentou percentual
acumulado abaixo dos oitenta por cento, mas ainda assim, uma concordancia
elevada, com 74% de automatizacdo das suas atividades. Onde 30%

concordaram totalmente e 44 % concordaram parcialmente.

f) Mais proximo da anterior, esta a Administracdo de Orgamento,
apresentando um percentual acumulado de 77% de concordancia quanto a
automatizacao. Sendo que 28% concordaram totalmente e 49 % concordaram

parcialmente.

g) Por fim, referente as atividades de Administracdo de organizacdo e
meétodos, volta a apresentar concordancia acima dos oitenta por cento (83%)
para a automatizacdo das suas atividades. No qual, 39% concordaram

totalmente e 44 % concordaram parcialmente.

Figura 4 - Campos de atuacdo da Administracdo que podem ser mais automatizados

Administragao da Producao 4% 6% 91%

Administragdo de Material / Logistica 4% 9%

Organizagéo € Métodos 2% 16% - 83% RESDDSIE
Discordo totalmente
50

87%

Discordo parcialments

Administragao Financeira 9% 9% 81%

N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Orgamento 6% 17% TT% . Concordo totalmente

Administragdo Mercadoldgica / Marketing  15% 1% T4%

Administracio e Selecio de Pessoal / Recursos

Humanos 28% 204

45%

1
100 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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Ao serem questionados sobre a tecnologia nos contextos pessoal,
académico e profissional (Figura 5), os respondentes manifestaram expressiva
importancia, com indices acumulados (importante e muito importante), superior ao
90% em cada contexto. O académico recebeu o maior percentual (100%), onde 66%
consideram muito importante e 34% importante. Em seguida se destaca o
profissional com 98%, em que 70% consideram muito importante e 28% importante.
J& o contexto pessoal, aimportancia acumulada foi de 92%. No qual, 54% consideram
muito importante e 38% importante. Cabe destacar que este Ultimo contexto, foi o
unico em que foi registrado um grau de pouca importancia, ainda que em um

percentual baixo (2%).

Figura 5 - Importancia da tecnologia nos contextos pessoal, académico e profissional.

Académico 0% o 100%

Resposta
Menhuma importancia
Pouca importancia

Indiferente

Profissional 0% 2% 98%

Importante
. Muito importante

Pessoal 2% 6% 92%

100 50 0 50 100
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Em relacdo ao seu conhecimento sobre cada uma das tecnologias da Quarta
Revolucdo Industrial, obteve-se o0s resultados, detalhados na Figura 6 e

apresentados a seguir.

Os maiores percentuais em que os respondentes declararam saber muito sobre
juntamente com saber o suficiente, mas querer saber mais foram obtidos em
Inteligéncia Artificial com 62%, Computacdo na Nuvem com 60% e Internet das Coisas
com 53%. O menor percentual foi atingido por Sistemas Ciber Fisicos, em que nenhum
dos respondentes declarou ter muito conhecimento, seguido por Nanotecnologia
(11%) e Biotecnologia (13%).
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Quanto a néo ter certeza se sabe ou ndo o suficiente sobre cada tecnologia, 0s
maiores percentuais se verificam em Nanotecnologia com 45%, seguida de Simulacao
e Realidade Aumentada e Virtual com 40% cada. Ja 0S menores percentuais
aparecem em Computacao na Nuvem (23%), Sistemas Ciber Fisicos (25%) e Internet
das Coisas (26%).

Por fim, sobre aquelas tecnologias que os respondentes declararam néo sabe
o suficiente sobre a tecnologia para entendé-la completamente e ndo saber nada,
destacam-se Sistemas Ciber Fisicos, com o maior percentual (68%), e logo em
seguida aparecem, Biotecnologia com 58% e a Nanotecnologia com 43%. Os menores
indices nesse quesito foram registrados por Inteligéncia Artificial (8%), Impresséo 3D

(15%) e Computacdo na Nuvem (17%).

Figura 6 - Conhecimento sobre as tecnologias da Quarta Revolucao Industrial.

Inteligéncia Artificial 8% 30% . B62%
Computagdo na Nuvem  17% 23% . B60%
Internet das Coisas 21% 26% I 53%
Impressao 3D 15% 36% . 49%
Drones  19% 36% I 45%  Resposta
Big Data 28% 28%, I 43% N&o sei nada sobre isso
! MNao sei o suficiente sobre isso para entender completamente
Robds Autdnomos  34% 32% I 34%
. Nao tenho certeza se sei ou nao o suficiente sobre isso
Sensores Inteligenles  30% 38% I 32% Eu sei o suficiente, mas quero saber mais sobre isso
Realidade Aumentada e Virtual 30% 40% I 30% . Eu sei muito sobre isso
Simulagao 32% 40% I 28%
Biotecnologia 58% 28% 13%
Manotecnologia 43% 45% 1%
Sistemas Ciber Fisicos B68% 25% 8%
'
100 50 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Ao serem solicitados a opinarem sobre a frase “Com a inser¢cdo de novas
tecnologias havera a criacdo de novas demandas por profissionais, com
competéncias e habilidades distintas daquelas fornecidas pelas instituicbes de
ensino atualmente.” (Figura 7), observou-se um elevado grau de concordancia
acumulado de 90,2%, onde 49% concordaram totalmente e 41,2% concordaram

parcialmente.
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Figura 7 - Insercao de novas tecnologias e cria¢gao de novas demandas

Frequéncia

Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
parcialmente discordo parcialmente totalmente

Criacdo de Novas Demandas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Quando solicitados a manifestarem sua opinido acerca da frase “Para que
futuros profissionais possam adequar-se as mudancas inerentes a Industria 4.0, é
necessaria a reformulagdo dos atuais modelos de formacdo e capacitagéo
profissional para que estejam alinhadas as novas demandas do mercado de
trabalho” (Figura 8), observou-se um elevado grau de concordancia acumulado de
84,3%, onde 51% concordaram totalmente e 33,3 % concordaram parcialmente.

Figura 8 - Reformulagdo dos modelos de formagao.

Frequéncia

Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
parcialmente discordo parcialmente totalmente

Reformulagéo dos Modelos de Formagdo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Como se pode observar através dos resultados apresentados, assim como
visto nos resultados da pesquisa de Romio (2019), os pesquisados deste estudo
também atribuem elevados niveis de importancia a tecnologia, em diversos

contextos. Também foi possivel identificar resultados semelhantes aos obtidos por
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Strick (2020), ao se evidenciar a caréncia de conhecimento aprofundado por parte dos
pesquisados, mas estes demonstraram ciéncia acerca da Quarta Revolucéo
Industrial. Igualmente se verificou situacao semelhante a encontrada por Strick (2020),
ao se verificar uma significativa baixa preparacao dos pesquisados para lidar com as
tecnologias impulsionadoras, visto que o percentual mais elevado sobre ter muito
conhecimento acerca de uma tecnologia, foi de no maximo de 13%, para Impressao
3D.

4.3 Desenvolvimento de competéncias da Quarta Revolucao Industrial por

estudantes de Administracao

O questionério de pesquisa foi respondido por alunos matriculados em todos
0s semestres do curso de Administracdo. Alunos do primeiro ao sétimo semestre
(denominados como Grupo 1) responderam aos questionamentos sobre as
competéncias que esperam adquirir até o final do curso. Alunos do oitavo ao décimo
semestre (denominados como Grupo 2) apontaram as competéncias que haviam
desenvolvido. Esse recorte especifico foi elaborado com base na aprendizagem de
disciplinas dos campos de atuacdo da Administracdo e o desenvolvimento de
competéncias atinentes a elas, que no curriculo do curso passam a ser ministradas a
partir do oitavo semestre. As frequéncias das respostas dos grupos 1 e 2 as

competéncias, sado apresentadas nos Apéndices E e G, respectivamente.

Para averiguar as competéncias desenvolvidas durante a graduacédo, para o
exercicio da Administracédo na era da Quarta Revolucéo Industrial, foram elaboradas
guestdes fundamentadas no agrupamento proposto por Gesser (2021), que formam
0s grupos de competéncias Cognitivas, Interpessoais, Intrapessoais e Intuitivas. O
resultado do levantamento é apresentado a seguir, através do percentual acumulado
de concordancia (soma dos percentuais das respostas “Concordo totalmente” e
“Concordo parcialmente”) e de discordancia (soma dos percentuais das respostas
“Discordo totalmente” e “Discordo parcialmente”). Os percentuais acumulados de
concordancia e discordancia dos grupos 1 e 2 as competéncias, sdo apresentados

nos Apéndices C e D, respectivamente.

Foram consideradas mais relevantes e destacados os resultados superiores as
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médias de todas a respostas. No caso da concordancia acumulada igual ou superior
a 78% e discordancia acumulada igual ou superior a 8% (exceto quando a

concordancia da mesma competéncia era igual ou superior a média).

Referente as Competéncias Cognitivas, para os alunos do Grupo 1, as que

estes pesquisados mais esperam desenvolver, conforme os critérios estabelecidos,

” o«

encontram-se 16 dentre as 18. E sdo: “Resolu¢ao de problemas”, “Raciocinio l6gico”,

L 1 L 11 L 11

“Tomada de decisdo”, “Pensamento analitico”, “Raciocinio matematico”, “Pensamento

cientifico”, “Gestdo de recursos materiais”, “Controle de qualidade” “Pensamento

critico”, “Compreensao de leitura”, “Gestdo de recursos financeiros”, “Analise de

” o« ” “*

informacgdes” “Expressado escrita”, “Escuta ativa”, “Expressao oral” e “Aprendizagem
ativa”. Ja as com menor expetativa de desenvolvimento foram: “Alfabetizacéo digital”

e “Andlise de sistemas”. Os percentuais encontram-se detalhados na Figura 9.

Figura 9 - Competéncias Cognitivas - Grupo 1

Resolucao de problemas 0% D:X. _ 100%
Raciocinio l6gico 0% D;!L _ 100%
Tomada de decisao 0% 4;'/6 _ 98%
Pensamento analiico 0% 4;'/6 _ 98%
Raciocinio matemalico 4% 4% _ 92%
Pensamento cientifico 4% 4;% _ 92%
Gestao de recursos materiais 4% 4;'/6 _ 92% ReSPOSlE
Controle de qualidade 0% 8% s e Discardo totalmente
Pensamento critico 0% B;'A; _ 92% Discordo parcialmente
Compreensao de leitura 0% B;'k _ 92% Mao concordo nem discordo
Gestao de recursos financeiros 4% B;% _ 88% Conecords parcialmente
Analise de informagdes 0% 12‘% _ B8% . Concordo totalmente
Expressao escrita 0% 12:% _ 88%
Escutaatva 4% 8% S r
Expresséo oral 0% 15‘% _ B5%
Aprendizagem Ativa 4% 15'% _ B81%
Alfabetizacio Digital 2% 2% ] 85%
Anélise de sistemas 12% 31‘% - 58%
100 50 6 50 100

Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Para os alunos do Grupo 2, as Competéncias Cognitivas desenvolvidas ao
longo do curso foram 8 dentre as 18: “Pensamento critico”, “Compreensao de leitura”,
“‘Analise de informagdes”, “Tomada de decisdo”, “Resolugdo de problemas”,
“Pensamento analitico”, “Pensamento cientifico”, “Aprendizagem Ativa”. J& as menos
desenvolvidas foram: “Analise de sistemas”, “Raciocinio matematico”, “Alfabetizacao
digital”, Expresséo escrita”’, “Expressao oral”’, “Gestdo de Recursos Materiais” e

“Pensamento cientifico”, “Controle de qualidade”, “Escuta ativa” e “Gestao de recursos

financeiros”, conforme os percentuais exibidos na Figura 10.
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Figura 10 - Competéncias Cognitivas - Grupo 2

Pensamento erifico 4% IT:SL _ 89%
Compreensao de leitura 4% I?% _ B89%
Analise de informagbes 4% I?% _ B89%
Tomada de decisao 4% Jix D s
Resolucie de problemas % I 7;5{, _ 85%
Pensamento analitico 7% 11“}& _ 81%
Pensamento cientifico 15% d;ﬂ’- _ B81% Resposla
Aprendizagem Ativa 7% I 11‘% _ B1% . Discordo totalmente
Raciocinio lagico 4% I 22“}& _ T4% Discordo parcialmente
Escuta ativa 1M% . 15;‘}51 _ 4% Nao concordo nem discordo
Expressao oral 15% I 15:‘}& _ T0% Concordo parcialmente
Expressao escrita 15% I 19:% _ B7% . Concordo totalmente
Gestao de recursos materiais 15% I 22% - 63%
Gestao de recursos financeiros 1M% 25“}51 . 63%
Raciocinio matematico 19% I 22“}51 - 59%
Controle de qualidade 1% [ | 30% ] 59%
Alfabetizacgo Digital 15% - 33‘% - 52%
Analise de sistemas 22% . 30‘% . 48%
100 50 : 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Na analise das Competéncias Interpessoais, como se pode verificar na
Figura 11, as que os alunos do Grupo 1 mais esperam desenvolver sdo 11 dentre as
15: “Coordenacgao”, “Transferir conhecimento”, “Trabalho em equipe”, “Negociagao”,
“‘Networking”, “Cooperagao”, “Confiabilidade”, “Lideranca”, “Gestdo de pessoas’,
“‘Comunicacdo” e “Empatia”. Ja as com menores expectativas de desenvolvimento

”

foram “Lingua estrangeira”, “Orientagao de servi¢o”, “Persuasao” e “Influéncia social”.

Figura 11 - Competéncias Interpessoais - Grupo 1.

Transferir conhecimento 0% 4% _ 96%
Trabalho em equipe 0% 8% _ 92%
: . Discordo {otalmente
. Discordo parcialmente
. Nao concordo nem discordo
Gestao de pessoas 0% 1 _ 8% Concordo parcialmente
Influgncia social 8% 15% _ TT%
Persuasas 8% I 7% _ 65%
Orientacao de servico 8% I 27% _ 65%
Lingua estrangeira 12% - 31% _ 58%
'
100 50 o 50 100

Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Entre os alunos do Grupo 2 as Competéncias Interpessoais desenvolvidas
sao 6 dentre as 15: “Lideranga”, “Trabalho em equipe”, “Coordenagao”, “Cooperacao”,
“Transferir conhecimento” e “Confiabilidade. J& as menos desenvolvidas foram

“Lingua estrangeira”, “Orientacao de servigo”, “Persuasao”, “Negociagéo”, “Influéncia
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social’, “Comunicagao”, “Empatia”, “Gestdo de pessoas”’ e “Networking”, como &

possivel verificar na Figura 12.

Figura 12 - Competéncias Interpessoais - Grupo 2.

'
Lideranca T% I T% B5%
Trabalho em equipe 1% I T% B1%
Coordenacao 0% 19% 81%
Cooperacao 7% 1% 81%
Transferir conhecimento 1% I 1% 78%
Confiabilidade % 15% 78% Rasposta
o : . Discordo totalmente
Comunicacao 1% I 15% T4%
. Discordo parcialmente
Empatia 1% I 19% 70%
f Nao concordo nem discordo
Metworking 11% 22% B7% Goncordo parcialments
Gestao de pessoas  11% 22% 57% . Concordo totalmente
Influgncia social 15% I 22% 63%
Negociacio 30% - 18% 52%
Persuasdo  33% - 26% 41%
Orientacao de servico 33% - 30% 37%
Lingua estrangeira 56% _ 18% 26%
'
100 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

No agrupamento de Competéncias Intrapessoais, as maiores expectativas de
desenvolvimento pelo Grupo 1 foram representadas por 11 dentre as 12 competéncias
do bloco: “Gestao”, “Integridade”, “Autonomia”, “Gestao do tempo”, “Autogestao”,
‘Iniciativa®,  “Atengdo aos detalhes”, “Profissionalismo”, “Engajamento”,

Monitoramento” e “Inteligéncia emocional”, conforme observa-se na Figura 13.

Figura 13 - Competéncias Intrapessoais - Grupo 1.

Gestao 0% D{% 100%
Integridade 0% B% 92%
Autonomia 0% 8% 92%
Gestao do tempo 0% 8% 92%
~ ! Resposta
Autogestao 0% 8% 92%
. Discordo totalmente
Iniciativa 4% 8% 88% Discordo parcialmente
Atengao aos detalnes 0% 12% 88% Méo concordo nem discordo
= Concordo parcialments
Profissionalismo 8% I 4% 88% . Concorde totalments
Engajamento 4% 12% 85%
Manitoramento 0% 19% 81%
Inteligencia emocional 8% . 12% 81%
Pensamento enxuto 4% I 35% 62%
'
100 50 o 50 100
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Entre os alunos do Grupo 2, as competéncias Intrapessoais mais
desenvolvidas seguindo os critérios estabelecidos, foram 4 dentre as 12: “Autonomia”,
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“Autogestao”, “Profissionalismo”, “Gestdo do tempo”. J& as menos desenvolvidas
nesse bloco foram: “Pensamento enxuto”, “Iniciativa”, “Inteligéncia emocional’,

”

“‘Monitoramento” “Atencdo aos detalhes”, “Engajamento” e “Integridade”, conforme

pode se observar na Figura 14.

Figura 14 - Competéncias Intrapessoais - Grupo 2.

Autonomia % % 85%
Autogestao 4% 15% 81%
Profissionalismo 15% I % 78%
'
Gestao do tempo 7% 15% 78%
! Resposta
Integridade 1% 19% 70%
' . Discordo totalmente
Iniciativa 18% I 1% T0% Discordo parcialmente
Gestio 79 22% 70% Nzo concordo nem discordo
& Concordo parcialmente
At & detalhy 15% 19% B7%
eneao aos demines .\ . Concordo totalmente
Inteligencia emocional 19% . 19% 63%
Engajamento 1% I 26% 63%
Pensamento enxuto 22% - 26% 52%
Monitoramento 19% . 30% 52%
'
100 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Por fim, das Competéncias Intuitivas que os alunos do Grupo 1 mais esperam
desenvolver, foram todas as integrantes deste agrupamento: “Inovacao’,
‘Empreendedorismo”, “Aprendizagem ao longo da vida®’, “Adaptabilidade”,
“Criatividade”, “Interdisciplinaridade”, “Flexibilidade cognitiva” e “Curiosidade”,

segundos os resultados sao representados na Figura 15.

Figura 15 - Competéncias Intuitivas - Grupo 1.

rovee ¥ N - o
'
Empreendedorismao 4% 8% _ 88%
|
Aprendizagem ac longo da vida 0% 15% 85%
Resposta
'
. Discordo totalmente
Adaptabilidade B% B% 85%
Discordo parcialmente
Nzo concordo nem discordo
Criatividade 0% 19% 81% X
Concordo parcialmente
. Concordo totalmente
Interdisciplinaridade 0% 19% 81%
Flexibilidade cognitiva 4% 15% - 81%
'
s " e - o
I
100 50 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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Enquanto para os alunos do Grupo 2, as Competéncias Intuitivas mais
desenvolvidas no curso, seguindo o0s critérios estabelecidos foram:
“Interdisciplinaridade”, “Criatividade”, “Aprendizagem ao longo da vida” e
“Adaptabilidade”. E as menos desenvolvidas foram “Empreendedorismo” e “Inovagao”.

Os resultados sao apresentados na Figura 16.

Figura 16 - Competéncias Intuitivas - Grupo 2.

Interdisciplinaridade T% 11% 81%

Criatividade T% 15% 78%

Aprendizagem ac longo da vida T% 15% 8%

Resposta

Discordo totalmente
Adaptabilidade 4% 19% T8%
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Curiosidade % 19% 74%

Concordo parcialmente
. Concordo totalmente

Inovacao 11% 22% 67%

Flexibilidade cognitiva T% 26% B7%

Empreendedorismo 26% 22% 52%

I
100 50 0
Frequencia (%)

W I I
| I

100

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Por fim, as andlises revelaram que o percentual acumulado de concordancia
das afirmativas foi o dobro em dois agrupamentos Cognitivas (88,89% entre os alunos
do 1° ao 7° semestre, ante 44,44% dos alunos do 8° ao 10° semestre) e Intuitivas
(100% entre os alunos do 1° ao 7° semestre, ante 50% dos alunos do 8° ao 10°
semestre). No caso das Intrapessoais, os alunos do 1° ao 7° semestre, chegaram a
registrar 2,75 vezes mais concordancia em relagéo aos alunos do 8° ao 10° semestre.
A menor diferenca foi observada nas Interpessoais, em que os alunos do 1° ao 7°
semestre, registraram uma concordéancia 1,83 vezes maior em relagdo aos alunos do

8° ao 10° semestre.

Apoés a analise dos percentuais, as competéncias comuns observadas em
ambos os grupos foram compiladas por agrupamento, e o resultado pode ser visto no
Quadro 5.
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Quadro 5 - Competéncias comuns aos grupos 1 e 2.

Cognitivas Interpessoais Intrapessoais Intuitivas
Andlise de Confiabilidade Autogestao Adaptabilidade
informacdes

Aprendizagem Ativa Cooperacéo Autonomia Aprendizagem ao

longo da vida
Compreenséo de Coordenacéo Gestéo do tempo Criatividade
leitura
Pensamento analitico Lideranca Profissionalismo Interdisciplinaridade

Pensamento cientifico Trabalho em equipe

Pensamento critico Transferir

conhecimento

Resolucao de

problemas

Tomada de decisao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Conclui-se essa analise observando que de todas essas competéncias comuns
aos grupos (seguindo os critérios de selecionar as que registraram valor igual ou
acima da média de 78%), apenas 6 delas compdem as que Gesser (2021) classifica
como as que o académico precisa desenvolver durante o curso de Administragao,
sendo elas: “Adaptabilidade”, “Criatividade”, “Lideranga”, “Pensamento analitico”,

“‘Resolucao de problemas” e “Trabalho em equipe”.

Cabe destacar que mesmo de uma selecéo das 22 competéncias comuns aos grupos,
ficaram de fora outras importantes como “Comunicacado”, “Empatia”,
“‘Empreendedorismo”, “Flexibilidade Cognitiva”, “Gestao de Pessoas”, “Iniciativa” e
“Inteligéncia Emocional”’, que sao fundamentais para suplantar as citadas

anteriormente, visto que liderar e trabalhar em equipe sem uma boa comunicacéo para
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gerir as pessoas pode dificultar o bom andamento de todos 0S processos

organizacionais.

Estes resultados, inferiores aos apontados na literatura, pode levar a indagacdes
sobre o quao preparados estéo o sistema de ensino, suas instituicdes e seus alunos,
para encarar os desafios deste futuro onde a tecnologia promete grandes

transformacdes no ambiente organizacional.

4.4 Prontid&ao para atuar na Quarta Revolugé&o Industrial

O bloco final do questionario buscou certificar a prontiddo dos respondentes
para atuar na Quarta Revolug¢do Industrial, de acordo com as 12 competéncias
essenciais para o exercicio da Administracdo, conforme apontado por Gesser (2021),
indicadas no Quadro 6. Foram criadas sentencas afirmativas com as definicbes das
competéncias, em que o0s respondentes deveriam indicar sua concordancia ou
discordancia em relacdo a cada uma delas. As frequéncias das respostas dos grupos
1 e 2, encontram-se nos Apéndices F e H, respectivamente.

Quadro 6 - Competéncias Essenciais do Administrador para atuar na Quarta
Revolucéo Industrial

Competéncia Sentenga afirmativa

Adaptabilidade Estou pronto para me adaptar e ser flexivel frente a diversos cenarios e situagoes.

Estou pronto para me comunicar de forma clara por diversos canais de comunicagédo e para

Comunicagao diferentes tipos de interlocutores.

Criatividade Estou pronto para gerar e experimentar ideias originais e inovadoras.
Empatia Estou pronto para me colocar no lugar do outro de forma respeitosa; Para me preocupar com
0S outros.
Empreendedorismo Estou pronto para desenvolver uma cultura empreendedora; Empreender ou intraempreender

em projetos.

Estou pronto para s er racional e livre de preconceitos ; Ouvir opinides contrarias e ponderar sobre

Flexibilidade cognitiva
elas.

Estou pronto para ter inciativa para tomar decisdes; Ser proativo ; Avaliar cenarios e possibilidade§

Iniciativ
ciativa dentro de contextos.

Estou pronto para me autoconhecer e ter controle emocional em diversas situagdes; Saber

Inteligéncia emocional = . . . .
9 trabalhar sob presséo; Enfrentar as diversidades com sabedoria, perseveranca e autoconfianga.

Lideranga Estou pronto para liderar; Assumir o comando; Oferecer opinides e orientagéo.

Estou pronto para analisar as informagdes; Compreender os modos de operar tecnologias e como

Pensamento analitico X
extrair resultados das mesmas.

Estou pronto para i dentificar problemas (complexos ou n&o) e revisar informagdes relacionadas

Resolugao de problemas ) . } .
para desenvolver e avaliar opgdes e implementar solugdes;

Estou pronto para criar um esforgo coletivo para resolver um problema ; Juntar pessoas para

Trabalho em equipe realizar uma tarefa ou determinado trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Gesser (2021)

O resultado do levantamento € apresentado a seguir, através do percentual
acumulado de concordancia (soma dos percentuais das respostas “Concordo

totalmente” e “Concordo parcialmente”) e de discordancia (soma dos percentuais das
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respostas “Discordo totalmente” e “Discordo parcialmente”). E assim como na analise
anterior, foram consideradas mais relevantes e destacados os resultados superiores
as médias de todas a respostas. No caso da concordancia acumulada igual ou

superior a 77% e discordancia acumulada igual ou superior a 8%.

Os alunos que integram o Grupo 1, registram maior percentual de prontidao
para as competéncias de “Flexibilidade cognitiva”, “Empatia”, “Iniciativa”, “Trabalho em
equipe”, “Inteligéncia emocional”, como apontado na Figura 17.

Figura 17 - Prontiddo do Grupo 1 para atuar na Quarta Revolucéo Industrial.

Flexibilidade cognitiva 4% A%
Empatia 8% 4%
Iniciativa 8% 8%
Trabalho em equipe 8% 15%
' Resposta
Inteligencia emocional 12% 12%
Discordo totalmente
Lideranca  19% 8% Discordo parcialments
Adaptabilidade 4% 23% Niio concordo nem discordo
. Concordo parcialmente
Resolugao de problemas. 8% 23% . Concordo toiakments
Comunicagao  15% 19%
Criatividade 12% 7%
Pensamento analitico  15% 35%
Empreendedorismo 23% 2%
100 0

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Quanto aos alunos integrantes aos semestres do Grupo 2, conforme se observa
na Figura 18, reportaram maior nivel de prontiddo nas competéncias de “Empatia”,
“Adaptabilidade”, “Trabalho em equipe”, “Resolucdo de problemas”, “Flexibilidade

cognitiva”, “Lideranga”, “Iniciativa”, “Criatividade”.

Figura 18 - Prontiddo do Grupo 2 para atuar na Quarta Revolugéo Industrial.

Empatia 0% 4%
Adaptabilidade 0% 7%
Trabalho em equipe 7% 4%
Resolucao de problemas 4% 7%
Resposta
Flexibilidade cognitiva 4% %
. Discordo totalmente
Lideranca 4% 1% Discordo parcialmente
Iniclativa 4% 15% Nao concordo nem discordo
. Concordo parcialmente
Criatividad ™ "
riatividade ."° . Concordo totalmente
Inteligencia emocional 1% 15%
Empreendedorismo T% 2%
Comunicacao 0% 30%
Pensamento analitico 4% 0%
'
100 50 0

Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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As competéncias comuns entre 0S grupos concentraram-se em quatro das doze
elencadas por Gesser (2021) e sao “Empatia”, “Flexibilidade cognitiva”, “Iniciativa”,
“Trabalho em equipe”. As competéncias “Adaptabilidade”, “Criatividade”, “Inteligéncia
emocional’, “Lideranca” e “Resolugao de problemas” também atingiram os percentuais

estabelecidos no critério de andlise. No entanto, este fato se deu apenas no grupo 2.

Foi possivel observar também no critério de prontiddo, uma inversdo ante o
padrdo apresentado no levantamento das competéncias que o0 grupo 1 espera
desenvolver e que o grupo 2 adquiriu ao final do curso. Aqui, enquanto os pesquisados
em fase de conclusédo de curso declararam-se prontos em 66,67% deste bloco de
competéncias, o grupo 1 registrou prontidao acima do critério de analise estabelecido
em 41,67% do bloco. Uma diferenga de 25%.

A conclusao desta analise corrobora com os achados de Chaka (2020), que
destacou as competéncias “Criatividade” e “Resolu¢cdo de problemas”, de Poszytek
(2021), com “Trabalho em equipe” e “Adaptabilidade” e de Kipper et al. (2021), com
“Lideranga” e “Iniciativa”. E ratifica a afirmacéo de Calazans (2021) em que o autor
salienta que as habilidades e competéncias com maior relevancia no contexto da

Quarta Revolugao Industrial sdo aquelas relacionadas ao comportamento.

4.5. Analise a partir do Modelo de Cheetham e Chivers

Este estudo realizou também uma categorizacéo das competéncias do modelo
elaborado por Gesser (2021), a partir do Modelo Holistico de Cheetham e Chivers.
Este processo foi executado levando-se em consideracdo a descricdo de cada
competéncia, para posteriormente enquadra-la conforme natureza de cada um dos
guatro componentes centrais (Cognitiva / Conhecimento, Funcional, Pessoal /
Comportamental e Etica / Valores) e das Metacompeténcias / Transcompeténcias. O

resultado desta categorizacdo pode ser verificado conforme o Apéndice I.

A etapa seguinte a categorizacao consistiu em uma analise das competéncias,
considerando o percentual acumulado de concordancia e discordancia quanto o seu
desenvolvimento. Seguiu-se 0 mesmo padrdo adotado para analise dos
agrupamentos das competéncias de Gesser (2021). Ou seja, concordancia

acumulada igual ou superior a 78% e discordancia acumulada igual ou superior a 8%.
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Referente as Metacompeténcias e Transcompeténcias, alunos do Grupo 1
registraram elevado percentual concordancia quanto a expectativa de
desenvolvimento em 15 das 16 competéncias que compdem essa abordagem. A Unica
competéncia que ndo atingiu o percentual estabelecido no critério de analise foi
‘Pensamento enxuto”, que registrou 62% de concordancia acumulada. E nenhuma
das competéncias registrou discordancia acima de 8%, como se pode observar na

Figura 19.

Figura 19 - Metacompeténcias e Transcompeténcias do Grupo 1.

Resolucao de Problemas 0% 0 _ 100%
Raciocinio Logico 0% 0] _ 100%
Tomada de Decisao 0% 4% _ 6%
Pensamenta Analitico 0% 4:% _ 96%
Inovacao 4% 4% _ 2%
Raciocinio Matematico 4% % _ 2% Resposta
Pensamento Cientifico 4% A% _ 92% Discordo totalmente
Pensamento Crtico 0% 8:% _ 92% Discordo parcialmente
Comunicacao 0% 12‘% _ B88% Nao concordo nem discordo
Expressao Escrita 0% 12-% _ 8% Concordo parcialmente
Expressao Oral 0% 15% _ 85% . Concordo totalments
Aprendizagem ao Longo da Vida 0% 15‘% _ 85%
Criatividade 0% 19% _ B1%
Aprendizagem Ativa 4% 15‘% _ %
Curosidade 4% 16% I
Pensamento Enxuto 4% 35‘% _ 62%
100 50 0 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Os pesquisados do Grupo 2, no entanto, conforme dados disponiveis na Figura
20, registraram o percentual de concordancia igual ou superior a 78% apenas em 8
das Metacompeténcias e Transcompeténcias, que foram: “Pensamento critico”,
“Tomada de decisao”, “Resolucédo de problemas”, “Pensamento analitico”,
“‘Pensamento cientifico”, “Aprendizagem Ativa”, “Criatividade” e “Aprendizagem ao
Longo da Vida”. Dentre as com maior discordancia, destacam-se “Pensamento
enxuto”, “Raciocinio matematico”, “Expressdo escrita’”, “Expressao oral’,

“Comunicacao” e “Inovagao”.



72

Figura 20 - Metacompeténcias e Transcompeténcias do Grupo 2.

Pensamento Critico 4% I?%
Tomada de Decisao 4% I11%
Resolucio de Problemas T% I T%
Pensamento Analitico 7% 1%

Pensamento Cientifico  15% 4%
B1% Resposta

TE% . Discordo totalmente

Aprendizagem Ativa T%

Criatividade %

Aprendizagem ao Longo da Vida 7% Discordo parcialmente

Raciocinio Logico 4% I 22% T4% Mao concordo nem discordo
I T43% Goncordo parcialmente

Curiosidade 7%
74% . Concordo totalmente

Comunicacio 1% 15%

Expressdo Oral  15% I 15% T0%
Inovacao 11% I 22‘% 67%
Expressac Escrita 15% I 19% 67%
Raciocinio Matematico  18% I 2% 59%
Pensamento Enxuto  22% - 25‘% 52%

'

=
o
&

| III IIIII
-~
o
]

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Na andlise das competéncias da abordagem Cognitiva e Conhecimento,
apresentadas na Figura 21, os respondentes do Grupo 1 apresentaram alta
concordancia com “Gestao”, “Transferir conhecimento”, “Compreensao de leitura”,
“‘Gestao de pessoas” e “Analise de informacdes”. As maiores discordancias
registradas foram por “Alfabetizagao digital’, “Analise de sistemas” e “Lingua

estrangeira”.

Figura 21 - Competéncias da abordagem Cognitiva e Conhecimento - Grupo 1.

Gestao 0% +

Transferir Conhecimento 0% A%

100%

96%

Compreensao de Leitura 0% 8% 92%
Resposta

' _
. . Discordo totalmente
Gestao de Pessoas 0% 12% BB%
Discordo parcialmente
_ S——

&B%

Analise de Informacoes 0% ‘
Concordo parcialmente

. Concordo totalmente

Alfabetizacao Digital 12% 65%

Analise de Sistemas 12% 58%

Lingua Estrangeira 12% 58%

100 50 0 50 100
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Os pesquisados do Grupo 2, no entanto, registram desenvolvimento de acordo
com os critérios de analise em “Compreensao de leitura”, “Analise de informagbdes”,

“Transferir conhecimento”. Ja as maiores discordancias registradas foram por “Lingua
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estrangeira”, “Analise de sistemas”, “Alfabetizacédo digital” e “Gestdo de pessoas”,

conforme apontam dados da Figura 22.

Figura 22 - Competéncias da abordagem Cognitiva e Conhecimento - Grupo 2.

Compreensao de Leitura 4% I?% 89%

Analise de Informacpes 4% I?% 89%

Transferir Conhecimento 1% 1% 78%
Resposta

_ . Discordo totalments
Gestao 7% 22% 70%

Discordo parcialmente

Mao concordo nem discordo

Gestao de Pessoas 1% 22% 67%

Concordo parcialmente

. Concordo totalmente
52%

'
Alfabetizacao Digital 15% . 33%

Andlise de Sistemas 22% I 30% 48%

Lingua Estrangeira 56% - 19% I 26%

I
100 50 0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Na abordagem Funcional, observa-se a expectativa de desenvolvimento de
todas as competéncias pelos integrantes do Grupo 1. E nenhuma delas atingiu o
percentual de discordancia acumulada estipulado para a analise, conforme

demonstram as informacdes da Figura 23.

Figura 23 - Competéncias da abordagem Funcional - Grupo 1.

Coordenacae o DF" _ o
egeciacie o 8% - =
'
Gestao de Recursos Materiais 4% % 92%
Resposta
'
. Discordo totalmente
Controle de Qualidade 0% 8% 92%
Discordo parcialmente
'
R Mo concordo nem discordo
Gestao do Tempo 0% 8% 2% X
Concordo parcialmente
. Concordo totalmente
Gestao de Recursos Financeiros 4% 8% B&%
'
Empreendedorismo 4% 8% _ 28%
'
Moniteramento 0% 19% - 81%
I
100 50 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Ja os respondentes do Grupo 2, conforme a Figura 24, apontaram
desenvolvimento das competéncias “Coordenacao” e “Gestdo do tempo”. E as
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porcentagens de maior discordancia quanto ao desenvolvimento foram “Negociac¢ao”,

“Empreendedorismo”, “Monitoramento”, “Gestao de Recursos Materiais”, “Controle de

gualidade” e “Gestao de Recursos Financeiros”.

Figura 24 - Competéncias da abordagem Funcional - Grupo 2.

Coordenacao 0% 19% - 81%
'

Gestao do Tempo T% 15% - 8%
1

Gestao de Recursos Materiais 15% 22% 63%

Resposta
'
~ . Discordo totalmente
Gestao de Recursos Financeiros 1% 26% 63%
Discordo parcialmente
1
MNao concordo nem discordo
Controle de Qualidade 1% 30% 58% c ” alment
oncorde parcialmente
'
. Concordo totalmente

Megociacgo  30% 19% 52%
1

Manitoramento 19% I 30% - 52%
'

Empreendedorismo 26% I 22% - 52%
I

100 50 a 50 100

Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
Na abordagem Pessoal e Comportamental, para o Grupo 1, como se observa
na Figura 25, destacaram-se 16 dentre as 19 competéncias, com expectativa de
desenvolvimento igual ou superior a 78%. As com maior discordancia foram

” M

“Inteligéncia Emocional”, “Influéncia Social”, “Orientagéo ao servigo” e “Persuasao”.

Figura 25 - Competéncias da abordagem Pessoal e Comportamental - Grupo 1.

Trabalho em Equipe 0% &% P e
Networking 0% B:‘ﬂ: _ 92%
Cooperacao 4% 4‘% _ 92%
Confiablidade 4% % D o
Autonomia 0% 8% e
Aulogestio D% 8% b
Lideranca 4% B:% _ B88% Resposta
Iniclativa %k B _ 88% . Discordo totalmente
Atencio aos Detalhes 0% 12 [ [ se Discordo parciaimente
EscutaAtva 4% 8% L i
Empatia o 12'% _ a8 Mao concorde nem discorde
Engajamento 4% 12% e e Concordo parcialmente
Adaptabilidade 8% 8% _ 85% . Concordo totalmente
Inteligencia Emocional 8% . 12‘% _ B81%
Interdisciplinaridade 0% 19% s e
Flexibilidade Cognitva 4% 15% L e
Influgncia Social 8% 15% ] %
Persuasao a% l 2% _ 65%
Orientacao ao Servico &% I Z?‘% _ 65%
100 50 0 50 100

Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

JA no Grupo 2, dentre as competéncias da abordagem Pessoal e

Comportamental, destacaram-se: “Lideranga”, “Autonomia”, “Trabalho em equipe”,
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“Interdisciplinaridade”, “Cooperacao’, “Autogestao’, “Confiabilidade” e
“‘Adaptabilidade”. As com maior discordancia foram “Orientagdo ao servigo”,
“Persuasao”, “Iniciativa”, “Inteligéncia Emocional”, “Atengao aos detalhes”, “Influéncia

” o« ” o«

Social”’, “Empatia”, “Engajamento” e “Escuta ativa”, de acordo com a Figura 26.

Figura 26 - Competéncias da abordagem Pessoal e Comportamental - Grupo 2.

Lideranca % [ | 9% ] 85%
Aulonomia 7% 7% ] B5%
Trabalho em Equipe 1% B o= I 81%
Interdisciplinaridade % [ K 1o I 81%
Cooperacio 7% 1% I B1%
Autogestao 4% 15% L
Confiabilidade 7% 15% ] 78% Resposta
Adaptabilidade 4% | “’:’% | ] 7% . Discordo totalmente
Escutz Ativa 1% W % ] 74% bissordo parcialmente
Iniciativa  19% [ | 1% ] 70% )
Empatia 1% I 19'% _ 0% MNao concorde nem discordo
Networking 1% 22'% - 57% Concordo parcialmente
Flexibilidade Cognitva 7% b o= ] 7% I concordo totaiments
Aencio aos Detalhes  15% 19% ] 7%
Inteligencia Emocional  19% o ew ] 83%
Influgncia Social  15% [ ] 22% ] 63%
Engajaments 1% [ | 26% ] £3%
Persuasio  33% | | 26% B 1%
Orientacgo ao Servico 33% _ 36% I 37%
100 B 0 50 100

0
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Por fim, na abordagem Etica e Valores, foram categorizadas apenas duas
competéncias, “Profissionalismo” e “Integridade” e em ambas a expectativa de

desenvolvimento pelo Grupo 1 foi superior a 78%, como € possivel ver na Figura 27.

Figura 27 - Competéncias da abordagem Etica e Valores - Grupo 1.

Integridade 0% 8% 92%
Resposta
. Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente
. Concordo totaimente
Profissionalismo 8% 4% 28%
100 50 0 50 100

Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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J& os alunos integrantes do Grupo 2, de acordo com dados da Figura 28,
registraram percentual de concordancia exatamente igual a 78% apenas na
competéncia “Profissionalismo”. “Integridade” ficou abaixo da média com 70%, n&o

tanto pela discordancia, mas pelas respostas neutras que atingiram 19%.

Figura 28 - Competéncias da abordagem Etica e Valores - Grupo 2.

Frofissionalismo 15% T T8%

Resposta
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
MNao concordo nem discordo
Concorde parcialmente

. Concordo totalmente

Integridade 1% 19% T0%

100 50 0 50 100
Frequencia (%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Por fim, foi possivel observar que dentre as competéncias mais observadas em
ambos 0s grupos, sao as mesmas que integram o Quadro 5, dos agrupamentos de
Gesser (2021). Mas além disto, através da categorizacao pelo modelo aqui analisado,
pode-se observar o destaque das abordagens Pessoal e Comportamental, bem como
das Metacompeténcias e Transcompeténcias, que juntas representam 72,72% desta
compilacdo, conforme é apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Competéncias comuns entre os grupos conforme Modelo Cheetham e
Chivers.

Competéncia Abordagem de Cheetham e Chivers
Analise de Informacdes Competéncia Cognitiva / Conhecimento
Compreensao de Leitura Competéncia Cognitiva / Conhecimento
Transferir Conhecimento Competéncia Cognitiva / Conhecimento
Profissionalismo Competéncia Etica/Valores
Coordenacao Competéncia Funcional
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Gestédo do Tempo

Competéncia Funcional

Adaptabilidade

Competéncia Pessoal / Comportamental

Autogestao

Competéncia Pessoal / Comportamental

Autonomia

Competéncia Pessoal / Comportamental

Confiabilidade

Competéncia Pessoal / Comportamental

Cooperagéao

Competéncia Pessoal / Comportamental

Interdisciplinaridade

Competéncia Pessoal / Comportamental

Lideranga

Competéncia Pessoal / Comportamental

Trabalho em Equipe

Competéncia Pessoal / Comportamental

Aprendizagem ao Longo da Vida

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Aprendizagem Ativa

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Criatividade

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Pensamento Analitico

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Pensamento Cientifico

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Pensamento Critico

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Resolugao de Problemas

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Tomada de Decisdo

Metacompeténcias / Transcompeténcias

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Este resultado, reafirma a analise apresentada anteriormente, demonstrando

novamente o destaque das competéncias ligadas ao comportamento, mencionadas
por Calazans (2021). E sob a o¢tica do modelo de Cheetham e Chivers, nota-se
também importante destague das Metacompeténcias e Transcompeténcias,
responsaveis pela analise, desenvolvimento e expressdo sobre as demais

competéncias.

Para finalizar, convém salientar que embora os alunos em fase de conclusdo
de curso tenham apontado terem desenvolvido as competéncias objeto desta analise,
seu pleno desenvolvimento s6 poderd ser confirmado quando os conhecimentos
forem colocados em pratica, evocando o preceito de competéncia estabelecido por
Dutra (com base nos conceitos “saber fazer” e “saber agir’ de Le Boterf e Zarifian) ao

afirmar que “competéncia é colocar em pratica o que se sabe em determinado
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contexto, marcado geralmente pelas relacbes de trabalho, cultura da empresa,

imprevistos, limitacdes de tempo e de recursos etc.” (Dutra, 2004, p.30).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em face dos resultados observados e das analises sobre eles realizada,
considera-se que 0s objetivos estabelecidos para a presente pesquisa foram
atingidos. Foi identificado que os alunos do curso de Administragdo percebem como
necessarias de desenvolvimento a maioria das competéncias elencadas na literatura,
como requeridas para o exercicio da Administragéo no contexto da Quarta Revolugéo

Industrial.

Foi possivel identificar os conhecimentos dos pesquisados referente a tematica
da Quarta Revolucéo Industrial, em que se concluiu que 80% declararam ja conhecer
0 tema em maior ou menor grau ou ao menos ja ter ouvido falar. E nesse contexto, as
aulas de graduacdo e reportagens foram responsaveis por 84% desse
conhecimento prévio. E dentre as tecnologias impulsionadoras, as que 0s
pesquisados declaram querer saber mais ou ja saber muito foram Inteligéncia

Artificial, Computacdo na Nuvem e Internet das Coisas.

Apoés estratificacdo da amostra em dois grupos, para identificar as percepcdes
de alunos ingressantes diante de alunos concluintes, foi possivel perceber que
enquanto os primeiros esperam desenvolver até o final do curso aproximadamente 45
(ou 84,9%) das competéncias elencadas, os alunos em final de curso apresentaram
uma percepcdo de desenvolvimento de 23 (ou 43,4%) das 53 competéncias

elencadas. O que representa uma diferenca de 41,5%.

Na andlise das respostas foi possivel identificar que os alunos do 1° ao 7°
semestre esperam desenvolver até o final do curso as seguintes competéncias:
“‘Adaptabilidade”, “Analise de Informagdes”, “Aprendizagem ao Longo da Vida”,
“‘Aprendizagem Ativa”, “Atengdo aos Detalhes”, “Autogestdo”, “Autonomia”,
“Compreenséo de Leitura”, “Comunicacao”, “Confiabilidade”, “Controle de Qualidade”,
“Cooperacao’, “Coordenacao’, “Criatividade”, “Curiosidade”, “‘Empatia”,

” LT3 LT M

“‘Empreendedorismo”, “Engajamento”, “Escuta Ativa”, “Expressao Escrita”, “Expressao
Oral”, “Flexibilidade Cognitiva”, “Gestao”, “Gestao de Pessoas”, “Gestao de Recursos
Financeiros”, “Gestdo de Recursos Materiais”, “Gestdao do Tempo”, “Iniciativa”,
‘Inovacao”, “Integridade”, “Interdisciplinaridade”, “Liderang¢a”, “Monitoramento”,
“‘Negociacao”, “Networking”, “Pensamento Analitico”, “Pensamento Cientifico”,

‘Pensamento  Critico”, “Profissionalismo”, “Raciocinio Logico”, “Raciocinio
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Matematico”, “Resolucdo de Problemas”, “Tomada de Decisao”, “Trabalho em

Equipe”, “Transferir Conhecimento”.

Na andlise das respostas foi possivel identificar que os alunos do 8° ao 10°
semestre declararam perceber terem desenvolvido ao final do curso foram as

seguintes competéncias: “Adaptabilidade”, “Analise de Informagdes”, “Aprendizagem

LE 11 LE 11 = ” o« ” o«

ao Longo da Vida”, “Aprendizagem Ativa”, “Autogestao”, “Autonomia”, “Compreensao
de Leitura”, “Confiabilidade”, “Cooperacao”, “Coordenacao”, “Criatividade”, “Gestao do
Tempo”, “Interdisciplinaridade”, “Lideranga”, “Pensamento Analitico”, “Pensamento
Cientifico”, “Pensamento Critico”, “Profissionalismo”, “Resolu¢gdo de Problemas”,
“Tomada de Decisao”, “Trabalho em Equipe”, “Transferir Conhecimento”. Assim,
conclui-se observando que, embora estes pesquisados tenham demonstrado maior
percepcao do desenvolvimento de competéncias cognitivas (8) e intuitivas (6), destas
ultimas, competéncias importantes como “Comunicagéo” , “Empatia” e Gestdo de

Pessoas” nao foram destacadas.

Ao se analisar a percepcdo de prontiddo para atuar na Quarta Revolucéo
Industrial, a partir das competéncias elencadas na literatura, foi possivel concluir que
0s agrupamentos da amostra demonstraram competéncias em comum, COmMo
“‘Empatia”, “Flexibilidade cognitiva”, “Iniciativa”, “Trabalho em equipe”. No entanto,
aqueles em fase de conclusdo de curso demostraram maior prontiddo diante dos

integrantes do grupo 1, apresentando indices de 66,67% e 41,67% respectivamente.

Estes resultados corroboram outras pesquisas da literatura sobre a tematica,
como as de Chaka (2020), Poszytek (2021), Kipper et al. (2021) e Calazans (2021) e
demonstram que dentre as habilidades e competéncias que séo verificadas como as
mais relevantes para atuar na Quarta Revolugédo Industrial, as que mais se destacam

nesse contexto sdo aquelas ligadas ao comportamento.

Por fim, ao confrontar os resultados obtidos a luz do modelo de competéncias
proposto por Cheetham e Chivers, foi possivel observar que ao categorizar as
competéncias propostas por Gesser (2021) nas abordagens que integram este
modelo, analise resultou nas mesmas observadas nos resultados desta ultima autora,
com o acréscimo da competéncia “Iniciativa”. Os resultados também destacaram as

abordagens de  Metacompeténcias e  Transcompeténcias, além de
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Pessoal/Comportamental, colaborando para reiterar as proposicdes dos autores

citados no paragrafo anterior.

Como limitacdes deste estudo destaca-se a amostragem com numero de
participantes inferior ao considerado estatisticamente ideal. Foram 53 participantes ao
todo, que representam apenas 3,18% do total da populacéo pesquisada. Embora ndo
invalide os resultados encontrados neste estudo, limitam a extrapolacdo dos seus

resultados para toda a populagéo de alunos matriculados no curso.

Este estudo contribui com a academia, ao colocar as competéncias
profissionais necessarias para atuacdo na Quarta Revolucéo Industrial sob o enfoque
do modelo holistico proposto por Cheetham e Chivers, visto que durante a realizacéao
desta pesquisa, nhdo foram encontrados trabalhos com enfoque semelhante, podendo
assim servir como base para novas pesquisas usando este modelo pouco explorado

guando se trata da tematica da Quarta Revolucao Industrial.

Com organizagdes dos setores privado e publico, contribui ao discutir sobre a
preparacao dos futuros profissionais pelas instituicées de ensino superior, para atuar
em um cenario onde a tecnologia é incorporada com maior rapidez e intensidade nos
processos e trabalho e decisorios, em que a atuacao do profissional de Administracao

é fundamental para a definicdo da estratégia diante da incerteza.

Como recomendacédo para estudos futuros, sugere-se o desenvolvimento de
uma pesquisa com o uso da abordagem qualitativa, com a realizacdo de entrevistas e
grupos focais, que além de dirimir as limitacgdes de uma baixa amostragem,
demonstram impressdes mais aprofundadas sobre as percep¢des dos pesquisados

acerca do tema investigado.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Ola! Me chamo Cleber e estou desenvolvendo o meu TCC com alunos do curso de
Administragcédo sobre as competéncias requeridas para atuagao do administrador num
contexto de Quarta Revolucdo Industrial (podendo ser conhecida também como
"Industria 4.0" ou "Transformacéo Digital".

A Quarta Revolucéo Industrial pode ser definida como a mudanca revolucionaria que
ocorre quando a TI prolifera em todos os setores, ou seja, nos setores primario,
secundario e terciario. Em outras palavras, € resultado da expansao horizontal da TI.
Portanto, a Quarta Revolucdo Industrial caracteriza a conexado criativa entre a
tecnologia e o mercado em todas as industrias baseadas em TI, ou seja, a combinacao
criativa e aberta da tecnologia e do mercado através da inovagdo aberta, ou do
crescimento baseado no modelo de negdcios aberto. (Lee et al., 2018)

Os dados coletados serdo tratados considerando 0 anonimato e a
confidencialidade.

Sua participacdo € muito importante para sucesso dessa pesquisa.
Obrigado!

Cleber H. M. Anacleto

BLOCO A

1 - Com qual género vocé se identifica?

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro ndo dizer
() Outro:

2 - Qual a sua idade? (Responda apenas o numeral)

3 - Onde vocé cursou o Ensino Médio?
( ) Escola Particular
( ) Escola Publica

4 - Fez cursinho preparatoério para entrar na Universidade?
()Sim
( ) Nao

5 - Qual foi o motivo predominante da escolha do curso?
( ) Aptidao pessoal

( ) Baixa concorréncia por vagas

( ) Oportunidade no mercado de trabalho

( ) Prestigio social/ econémico

( ) Relacdo com o trabalho atual

( ) Outro




6 - Em qual periodo vocé faz o curso?
( ) S6 Diurno

( ) S6 Noturno

( ) Maior Parte Diurno

() Maior Parte Noturno

7 - Qual é a sua ocupagao profissional no momento?
( ) Trabalho de carteira assinada

( ) Tenho um negécio proprio

( ) Sou estagiario

( ) Nao estou trabalhando no momento

8 - Em qual segmento de atuacgao vocé trabalha?

( ) Comércio

() Industria

() Servigos

() Setor Publico

() Terceiro Setor (ONGs, AcBes Beneficentes entre outros)
() Outros

9 - O que vocé planeja fazer ap6s concluir o curso?

( ) Continuar estudando (MBA, Mestrado, ou outro curso superior)
( ) Montar / Seguir trabalhando no seu préprio negocio

( ) Participar de Programa de Trainee

() Prestar concurso publico

( ) Trabalhar em empresa privada

( ) Trabalhar em negécio da familia

( ) Outros

BLOCO B

10 - Até que ponto vocé conhece sobre o tema?

() Eu ndo conhecia o termo “Quarta Revolugao Industrial” antes desta pesquisa.
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() Ja ouvi falar da “Quarta Revolugao Industrial”, mas n&o entendo suas aplicagdes
() Conhego o tema “Quarta Revolugédo Industrial” em geral e tenho uma ideia de

possiveis aplicacdes.

() Conheco o tema, mas nao tive nenhum tipo de preparacao relacionada durante

meus estudos
() Conheco o tema e ja trabalhei com ele

11 - Se vocé considerou ter qualquer nivel de conhecimento prévio sobre a Quarta

Revolucéo Industrial, na questéo anterior, como o adquiriu?
Assinale quantas alternativas necessarias.

( ) Artigos
( ) Aulas de graduacao



Livros
Palestras

Reportagens

Videos

()
()
()
( ) Treinamentos
()
()

*N&o possuo conhecimento prévio

12 - Com o advento da Quarta Revolucdo Industrial, acredito que serdo mais

automatizados os seguintes campos de atuagéo da profissdo de Administrador.

1-Discordo

totalmente

2-Discordo

parcialmente

3-Néo
concordo nem

discordo

4-Concordo

parcialmente

5-Concordo

totalmente

Administracéo

da Producéo

Administracéo
de Material /

Logistica

Administracéo
e Selecao de
Pessoal /
Recursos

Humanos

Administracdo

Financeira

Administracédo
Mercadoldgica

/ Marketing

Orcamento

Organizacgéo e

Métodos

13 - Qual importancia vocé considera que a tecnologia possui no seu contexto pessoal,
académico e profissional?

1-Nenhuma

importancia

2-Pouca

importancia

3-Indiferente

4-Importante

5-Muito

importante

Académico

Pessoal




04

Profissional

14 - Qual é o seu conhecimento sobre cada uma das tecnologias da Quarta Revolucéo
Industrial?

1 - Nao sei 2-Naoseio 3-Naotenho | 4-Euseio 5-Eusei
nada sobre suficiente certeza se sei | suficiente, muito sobre
isso sobre isso para | ou ndo o mas quero isso
entender suficiente saber mais
completamente | sobre isso sobre isso

Big Data
Biotecnologia
Computacéo
na Nuvem
Drones
Impressédo 3D
Inteligéncia
Artificial
Internet das
Coisas
Nanotecnologia
Realidade
Aumentada e
Virtual

Robos
Autdbnomos
Sensores
Inteligentes
Simulacao
Sistemas Ciber
Fisicos

15 - Opine sobre a seguinte frase: Com a insercéo de novas tecnologias havera a
criacdo de novas demandas por profissionais, com competéncias e habilidades
distintas daquelas fornecidas pelas instituigdes de ensino atualmente.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

16 - Opine sobre a seguinte frase: Para que futuros profissionais possam adequar-
se as mudangas inerentes a Industria 4.0, é necessaria a reformulagdo dos atuais
modelos de formagao e capacitagéo profissional para que estejam alinhadas as novas
demandas do mercado de trabalho.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente



95

BLOCO C
17 - Qual semestre / etapa vocé esta cursando?

()1°
()2°
()3°
()4°
()5°
()6°
()7°
()8°
()9°
()10°

BLOCO D identificar quais sdo as competéncias que os pesquisados do 1° ao 7°
semestre esperam que sejam mais desenvolvidas até a conclusdo o curso de
Administracdo, bem como as que os do 8° ao 10° semestre percebem como
desenvolvidas;

Competéncias para a Quarta Revolucéo Industrial

Os cursos de graduagdo em Administragao se propdem, a desenvolver nos alunos um
conjunto de competéncias consideradas importantes para sua formacgao profissional.

Competéncia pode ser entendida como "o resultado da mobilizagdo de recursos
(conhecimentos, habilidades e atitudes) para atuar numa determinada circunstancia,
numa determinada situagao, a fim de atingir um desempenho esperado” (Antonello,
2003)

A seguir serdo apresentadas as competéncias essenciais para 0 exercicio da
Administrac&o no contexto da Quarta Revolucao Industrial.

Indigue o seu grau de discordancia ou concordancia com cada uma delas,
selecionando os numeros de 1 a 5 na coluna correspondente.

Competéncias Cognitivas.

18 - Ao final do curso de graduacéo, espero desenvolver / desenvolvi as seguintes
competéncias cognitivas.

1-Discordo 2-Discordo 3-Néao 4-Concordo 5-Concordo
totalmente parcialmente concordo nem | parcialmente totalmente
discordo

Alfabetizacdo

Digital

Andlise de

informacdes

Andlise de

sistemas
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Aprendizagem
Ativa
Compreensao
de leitura
Controle de
qualidade
Escuta ativa
Expressao
escrita
Expressao
oral

Gestao de
recursos
financeiros
Gestao de
recursos
materiais
Pensamento
analitico
Pensamento
cientifico
Pensamento
critico
Raciocinio
I6gico
Raciocinio
matematico
Resolucao de
problemas
Tomada de
decisao

Competéncias Interpessoais.

19 - Ao final do curso de graduacéo, espero desenvolver / desenvolvi as seguintes
competéncias interpessoais.

1-Discordo 2-Discordo 3-Néo 4-Concordo 5-Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo

Comunicacéo
Confiabilidade
Cooperacéo
Coordenacéo
Empatia
Gestéo de
pessoas
Influéncia social
Lideranca
Lingua
estrangeira
Negociacao
Networking
Orientacado de
servico
Persuaséo
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Trabalho em
equipe
Transferir
conhecimento

Competéncias Intrapessoais.

20 - Ao final do curso de graduacéao, espero desenvolver / desenvolvi as seguintes
competéncias Intrapessoais.

1-Discordo 2-Discordo 3-Nao 4-Concordo 5-Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo

Atencédo aos
detalhes
Autogestao
Autonomia
Engajamento
Gestao

Gestdo do tempo
Iniciativa
Integridade
Inteligéncia
emocional
Monitoramento
Pensamento
enxuto
Profissionalismo

Competéncias Intuitivas.

21 - Ao final do curso de graduacéo, espero desenvolver as seguintes competéncias
intuitivas.

1-Discordo 2-Discordo 3-Néo 4-Concordo 5-Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo

Adaptabilidade
Aprendizagem ao
longo da vida
Criatividade
Curiosidade
Empreendedorismo
Flexibilidade
cognitiva

Inovacao
Interdisciplinaridade

BLOCO E
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22 - Estou pronto para me adaptar e ser flexivel frente a diversos cenarios e situacgoes.
( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

23 - Estou pronto para me comunicar de forma clara por diversos canais de
comunicacao e para diferentes tipos de interlocutores.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

24 - Estou pronto para gerar e experimentar ideias originais e inovadoras.
( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

25 - Estou pronto para me colocar no lugar do outro de forma respeitosa; Para me
preocupar com 0S outros.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

26 - Estou pronto para desenvolver uma cultura empreendedora; Empreender ou
intraempreender em projetos.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

27 - Estou pronto para ser racional e livre de preconceitos; Ouvir opinides contrarias
e ponderar sobre elas.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

28 - Estou pronto para ter inciativa para tomar decisdes; Ser proativo; Avaliar cenarios
e possibilidades dentro de contextos.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente
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( ) 3-Nao concordo nem discordo
( ) 4-Concordo parcialmente
( ) 5-Concordo totalmente

29 - Estou pronto para me autoconhecer e ter controle emocional em diversas
situagdes; Saber trabalhar sob pressao; Enfrentar as diversidades com sabedoria,
perseveranga e autoconfianca.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

0 - Estou pronto para liderar; Assumir o comando; Oferecer opiniées e orientagao.
) 1-Discordo totalmente

) 2-Discordo parcialmente

) 3-Nao concordo nem discordo

) 4-Concordo parcialmente

) 5-Concordo totalmente

31 - Estou pronto para analisar as informagdes; Compreender os modos de operar
tecnologias e como extrair resultados das mesmas.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

32 - Estou pronto para identificar problemas (complexos ou nao) e revisar informacgdes
relacionadas para desenvolver e avaliar opgdes e implementar solugdes;

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo

( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente

33 - Estou pronto para criar um esforgo coletivo para resolver um problema; Juntar
pessoas para realizar uma tarefa ou determinado trabalho.

( ) 1-Discordo totalmente

( ) 2-Discordo parcialmente

( ) 3-Nao concordo nem discordo
( ) 4-Concordo parcialmente

( ) 5-Concordo totalmente



APENDICE B - Aquisi¢&do de conhecimento sobre a Quarta Revolugdo

Industrial
Aquisicao do Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Conhecimento valida acumulativa
Vaélido *N&o possuo conhecimento 10 19% 19% 19%
prévio
Artigos 1 2% 2% 21%
Artigos, Aulas de graduagao 2 4% 4% 25%
Artigos, Aulas de 1 2% 2% 26%
graduagao, Livros,
Palestras, Reportagens,
Videos
Artigos, Aulas de 1 2% 2% 28%
graduagao, Livros,
Reportagens
Artigos, Aulas de 1 2% 2% 30%
graduagao, Palestras,
Reportagens, Treinamentos,
Videos
Artigos, Aulas de 1 2% 2% 32%
graduagao, Reportagens
Artigos, Aulas de 2 4% 4% 36%
graduagao, Videos
Artigos, Livros 2 4% 4% 40%
Artigos, Palestras, 1 2% 2% 42%
Reportagens
Artigos, Palestras, 2 4% 4% 45%
Reportagens, Videos
Artigos, Palestras, 1 2% 2% 47%
Treinamentos
Artigos, Reportagens 1 2% 2% 49%
Artigos, Reportagens, 4 8% 8% 57%
Videos
Aulas de graduagao 3 6% 6% 62%
Aulas de graduagao, Livros 1 2% 2% 64%
Aulas de graduagéo, Livros, 1 2% 2% 66%
Palestras, Videos
Aulas de graduacéo, 2 4% 4% 70%
Palestras
Aulas de graduacéo, 1 2% 2% 72%
Palestras, Reportagens
Aulas de graduacéo, 2 4% 4% 75%
Palestras, Videos
Aulas de graduagéo, 1 2% 2% 77%
Reportagens
Aulas de graduagéo, 3 6% 6% 83%
Reportagens, Videos
Aulas de graduacéo, Videos 1 2% 2% 85%
Palestras, Videos 1 2% 2% 87%
Reportagens 4 8% 8% 94%
Reportagens, Videos 2 4% 4% 98%
Videos 1 2% 2% 100%
Total 53 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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APENDICE C - Percentuais acumulados de concordancia e discordancia do

grupo 1 as competéncias

GESSER CHEETHAM E CHIVERS N N
COMPETENCIA p——————————————] CONCORDANCIA| DISCORDANCIA
AGRUPAMENTO ABORDAGEM
Competéncia Cognitiva /
Gestao Intrapessoal pConhecimegto 100% 0%
Coordenagédo Ir Competéncia Funcional 100% 0%
Raciocinio Logico Cognitiva Metacomeeténmas 100% 0%
Resolucdo de Problemas Cognitiva Metacompeténcias 100% 0%
. Competéncia Cognitiva / o
Transferir Conhecimento Interpessoal pConhecime?\to 96% 0%
Pensamento Analitico Cognitiva Metacompeténcias 96% 0%
Tomada de Decisao Cognitiva Metacompeténcias 96% 0%
Gestéo de Recursos - A :
Cognitiva Competéncia Funcional 92% 4%
Materiais
- Competéncia Pessoal /
Confiabilidade Interpessoal C‘;mponamema‘ 92% 4%
Competéncia Pessoal /
Cooperagéo Interpessoal Cpomponamenta\ 92% 4%
Inovagéo Intuitiva Metacompeténcias 92% 4%
Pensamento Cientifico Cognitiva Metacompeténcias 92% 4%
Raciocinio Matematico Cognitiva Metacomeeténmas 92% 4%
. - Competéncia Cognitiva /
Compreensao de Leitura Cognitiva pConhemmegto 92% 0%
Integridade Intrapessoal | Competéncia Etica/Valores 92% 0%
Controle de Qualidade Cognitiva Competéncia Funcional 92% 0%
Gestao do Tempo Intrapessoal Competéncia Funcional 92% 0%
Negociagdo Interpessoal Competéncia Funcional 92% 0%
Competéncia Pessoal /
Autogestao Intrapessoal Cpomportamenta\ 92% 0%
. Competéncia Pessoal /
Autonomia Intrapessoal Cpomponamenta\ 92% 0%
Competéncia Pessoal / .
Networking Interpessoal Comportamental 92% 0%
Competéncia Pessoal /
Trabalho em Equipe Interpessoal Cpomponamenta\ 92% 0%
Pensamento Critico Cognitiva Metacomeeténm 92% 0%
Profissionalismo Intrapessoal | Competéncia Etica/Valores 88% 8%
Empreendedorismo Intuitiva Competéncia Funcional 88% 4%
Gestéo de Recursos - - :
. . Cognitiva Competéncia Funcional 88% 4%
Financeiros
. - Competéncia Pessoal /
Escuta Ativa Cognitiva Cpomportamema\ 88% 4%
. Competéncia Pessoal /
Lideranca Interpessoal Cpomportamenta\ 88% 4%
: - Competéncia Cognitiva /
Analise de Informagdes Cognitiva pCunher:lmegto 88% 0%
Competéncia Cognitiva /
Gestéo de Pessoas Interpessoal pCunhecimegto 88% 0%
Competéncia Pessoal /
Atengao aos Detalhes Intrapessoal Cpomponamema\ 88% 0%
. Competéncia Pessoal /
Empatia Interpessoal Comportamental 88% 0%
Comunicagao Interpessoal Metacompeténcias 88% 0%
Expresséo Escrita Cognitiva Metacompeténcias 88% 0%
B Competéncia Pessoal / o
Iniciativa Intrapessoal (?omponamema\ 88% 4%
- - Competéncia Pessoal /
Adaptabilidade Intuitiva Cpomportamema\ 85% 8%
Competéncia Pessoal /
to In Sal P 85% 4%
Comportamental
Aprendizagem ao Longo - At
P 9 9 Intuitiva Metacompeténcias 85% 0%
da Vida
Expresséo Oral Cognitiva Metacompeténcias 85% 0%
- - - Competéncia Pessoal /
Flexibilidade Cognitiva Intuitiva (?omponamema\ 81% 4%
Aprendizagem Ativa Cognitiva Metacompeténcias 81% 4%
Curiosidade Intuitiva Metacompeténcias 81% 4%
Monitoramento Intrapessoal Competéncia Funcional 81% 0%
T - Competéncia Pessoal /
Interdisciplinaridade Intuitiva (?omponamema\ 81% 0%
Criatividade Intuitiva Metacompeténcias 81% 0%
Competéncia Pessoal /
Inteligéncia Emocional Intrapessoal Cpomponamenta\ 81% 8%
. Competéncia Pessoal /
Influéncia Social Interpessoal Cpomponamema\ 7% 8%
o x - Competéncia Cognitiva /
Alfabetizagéo Digital Cognitiva pConhecimegto 65% 12%
. - . Competéncia Pessoal /
Orientagao ao Servigo Interpessoal Cpomponamenta\ 65% 8%
perasto | mepessoa | SOt Pesseal |
Pensamento Enxuto Intrapessoal Metacompeténcias 62% 4%
Competéncia Cognitiva /
Analise de Sistemas Cognitiva pConhecimeglo 58% 12%
. Competéncia Cognitiva /
Lingua Estrangeira Interpessoal pConhecimeglo 58% 12%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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APENDICE D - Percentuais acumulados de concordancia e discordancia do

grupo 2 as competéncias

GESSER CHEETHAM E CHIVERS N -

COMPETENCIA AGRUPAMENTO ABORDAGEM CONCORDANCIA| DISCORDANCIA

Competéncia Cognitiva /
Anélise de Informagdes Cognitiva pCunhecimegto 89% 4%
. . - Competéncia Cognitiva /
Compreenséo de Leitura Cognitiva pConhecimeglo 89% 4%
Pensamento Critico Cognitiva Metacompeténcias 89% 4%
. Competéncia Pessoal /
Autonomia Intrapessoal Cpomponamemal 85% 7%
Competéncia Pessoal /
Lideranca Interpessoal Cpomportamemal 85% 7%
Resolucédo de Problemas Cognitiva Metacompeténcias 85% 7%
Tomada de Decisdo Cognitiva Metacompeténcias 85% 4%
Coordenagéo Interpessoal Competéncia Funcional 81% 0%
Competéncia Pessoal /
Autogestao Intrapessoal Cpomportamental 81% 4%
~ Competéncia Pessoal / )
Cooperagéo Interpessoal Comportamental 81% 7%
o . - Competéncia Pessoal /
Interdisciplinaridade Intuitiva (?omponamemal 81% 7%
. Competéncia Pessoal /
Trabalho em Equipe Interpessoal Cpomportamemal 81% 11%
Aprendizagem Ativa Cognitiva Metacompeténcias 81% 7%
Pensamento Analitico Cognitiva Metacompeténcias 81% 7%
Pensamento Cientifico Cognitiva Metacomeeténuas 81% 15%
. Competéncia Cognitiva /
Transferir Conhecimento Interpessoal pCunhecimegto 78% 11%
Profissionalismo Intrapessoal | Competéncia Etica/Valores 78% 15%
Gestéo do Tempo Intrapessoal Competéncia Funcional 78% 7%
. . Competéncia Pessoal /
Adaptabilidade Intuitiva Cpomponamemal 78% 4%
N Competéncia Pessoal /
Confiabilidade Interpessoal Cpomponamemal 78% 7%
Aprendizagem ao Longo Intuitiva Metacompeténcias 78% 7%
da Vida
Criatividade Intuitiva Metacompeténcias 78% 7%
" L Competéncia Pessoal /
Escuta Ativa Cognitiva Cpomportamental 74% 11%
Comunicagéo Interpessoal Metacompeténcias 74% 11%
Curiosidade Intuitiva Metacompeténcias 74% 7%
Raciocinio Logico Cognitiva MetacomEelén(:las 74% 4%
Competéncia Pessoal / )
Iniciativa Intrapessoal Comportamental 70% 19%
Competéncia Cognitiva /
Gestao Intrapessoal pConhecimegto 70% 7%
Integridade Intrapessoal | Competéncia Etica/Valores 70% 11%
Competéncia Pessoal /
Empatia Interpessoal Comportamental 70% 11%
Expressao Oral Coghnitiva Metacompeténcias 70% 15%
Competéncia Cognitiva /
Gestao de Pessoas Interpessoal pCunhecimegto 67% 11%
" Competéncia Pessoal /
Atencgao aos Detalhes Intrapessoal Cpornponamemal 67% 15%
- - - Competéncia Pessoal /
Flexibilidade Cognitiva Intuitiva Cpomponamemal 67% 7%
. Competéncia Pessoal /
Networking Interpessoal Cpomporlamemal 67% 11%
Expressao Escrita Cognitiva Metacompeténcias 67% 15%
Inovacéo Intuitiva Metacompeténcias 67% 11%
S . Competéncia Pessoal /
Inteligéncia Emocional Intrapessoal (;]omponamemal 63% 19%
Gestéo de Recursos L A -
Cognitiva Competéncia Funcional 63% 11%
Financeiros
Gestéo de Recursos
. Cognitiva Competéncia Funcional 63% 15%
Materiais
. Competéncia Pessoal /
Engajamento Intrapessoal Cpompor[amemal 63% 11%
. . Competéncia Pessoal /

Influéncia Social Interpessoal Cpomportamemal 63% 15%
Controle de Qualidade Cognitiva Competéncia Funcional 59% 11%
Raciocinio Matematico Cognitiva Metacompeténcias 59% 19%

i o Competéncia Cognitiva /
Alfabetizagéo Digital Cognitiva pConhecimeaw 52% 15%
EmEreendedurismu Intuitiva Competéncia Funcional 52% 26%
Monitoramento Intrapessoal Competéncia Funcional 52% 19%
Negociacéo Interpessoal Competéncia Funcional 52% 30%
Pensamento Enxuto Intrapessoal Metacompeténcias 52% 22%
- Competéncia Cognitiva /
Analise de Sistemas Cognitiva pConhecimeglo 48% 22%
Competéncia Pessoal /
Persuasao Interpessoal Cpomponamemal 41% 33%

. . Competéncia Pessoal /

Orientagao ao Servigo Interpessoal Cpomporlamemal 37% 33%
Competéncia Cognitiva /
Lingua Estrangeira Interpessoal pCunhecimeglo 26% 56%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados



APENDICE E - Frequéncia das respostas do grupo 1 as competéncias

Competéncias

Tendéncia Central e Separatrizes

. Total Minimo Quartil1 Mediana Quartil3 Maximo Moda

Adaptabilidade

Alfabetizagdo Digital
Andlise de Informagées
Anélise de Sistemas

Aprendizagem ao Longo da
Vida

Aprendizagem Ativa
Atencao aos Detalhes
Autogestao
Autonomia
Compreenséo de Leitura
Comunicagao
Confiabilidade
Controle de Qualidade
Cooperagao
Coordenagéo
Criatividade
Curiosidade

Empatia
Empreendedorismo
Engajamento

Escuta Ativa
Expressao Escrita
Expressao Oral
Flexibilidade Cognitiva
Gestao

Gestéo de Pessoas

Gestao de Recursos
Financeiros

Gestédo de Recursos
Materiais

Gestao do Tempo
Influéncia Social
Iniciativa

Inovagao

Integridade
Inteligéncia Emocional
Interdisciplinaridade
Lideranga

Lingua Estrangeira
Monitoramento
Negociagao
Networking
Orientagao ao Servigo
Pensamento Analitico
Pensamento Cientifico
Pensamento Critico
Pensamento Enxuto
Persuaséo
Profissionalismo
Raciocinio Légico
Raciocinio Matematico
Resolugao de Problemas
Tomada de Decisao
Trabalho em Equipe

Transferir Conhecimento

Discordo Discordo Nao nem [of d o] d
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Fre
Relativa (%) Relativa (%) Relativa (%) Relativa (%) Relativa (%)

0 0% 8% 8% 15% 18 69%
2 8% 1 4% 6 23% 9 35% 8 31%
0 0% 0 0% 3 12% 6 23% 17 65%
1 4% 2 8% 8 31% 10 38% 5 19%
0 0% 0 0% 4 15% 5 19% 17 65%
0 0% 1 4% 4 15% 8 31% 13 50%
0 0% 0 0% 3 12% 3 12% 20 7%
0 0% 0 0% 2 8% 5 19% 19 73%
0 0% [ 0% 2 8% 6 23% 18 69%
0 0% 0 0% 2 8% 9 35% 15 58%
0 0% 0 0% 3 12% 6 23% 17 65%
0 0% 1 4% 1 4% 7 27% 17 5%
0 0% 0 0% 2 8% 12 46% 12 46%
0 0% 1 4% 1 4% 8 31% 16 62%
0 0% 0 0% 0 0% 8 31% 18 69%
0 0% 0 0% 5 19% 9 35% 12 6%
0 0% 1 4% 4 15% 6 23% 15 58%
0 0% 0 0% 3 12% 9 35% 14 54%
0 0% 1 4% 2 8% 7 27% 16 62%
0 0% 1 4% 3 12% 8 31% 14 54%
0 0% 1 4% 2 8% 8 31% 15 8%
0 0% 0 0% 3 12% 8 31% 15 58%
0 0% 0 0% 4 15% 8 31% 14 54%
0 0% 1 4% 4 15% 6 23% 15 58%
0 0% 0 0% 0 0% 6 23% 20 7%
0 0% 0 0% 3 12% 6 23% 17 65%
1 4% 0 0% 2 8% 7 27% 16 62%
1 4% 0 0% 1 4% 11 42% 13 50%
0 0% 0 0% 2 8% 5 19% 19 73%
0 0% 2 8% 4 15% 8 31% 12 46%
0 0% 1 4% 2 8% 6 23% 17 65%
0 0% 1 4% 1 4% 10 38% 14 54%
0 0% 0 0% 2 8% 6 23% 18 69%
2 8% 0 0% 3 12% 5 19% 16 62%
0 0% 0 0% 5 19% 6 23% 15 58%
0 0% 1 4% 2 8% 7 27% 16 62%
3 12% 0 0% 8 31% 6 23% 9 35%
0 0% 0 0% 5 19% 7 27% 14 54%
0 0% 0 0% 2 8% 10 38% 14 54%
0 0% 0 0% 2 8% 8 31% 16 62%
1 4% 1 4% 7 27% 3 12% 14 54%
0 0% 0 0% 1 4% 8 31% 17 65%
0 0% 1 4% 1 4% 11 42% 13 50%
0 0% 0 0% 2 8% 5 19% 19 73%
1 4% 0 0% 9 35% 5 19% 11 42%
1 4% 1 4% 7 27% 6 23% 11 42%
1 4% 1 4% 1 4% 5 19% 18 9%
0 0% 0 0% 0 0% 7 27% 19 73%
0 0% 1 4% 1 4% 12 46% 12 46%
0 0% 0 0% 0 0% 5 19% 21 1%
0 0% 0 0% 1 4% 5 19% 20 7%
0 0% 0 0% 2 8% 10 38% 14 54%
0 0% 0 0% 1 4% 10 38% 15 58%
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26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26
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3

5
4

5
5

a. Ha varias Modas. O menor valor ¢ mostrado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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APENDICE F - Frequéncia das respostas do grupo 1 quanto a prontiddo para

atuar na Quarta Revoluc¢ao Industrial

Discordo Di?cordo Nio ccfncordo nem l.‘.'orlcordo Concordo Tendéncia Central e Separatrizes
c .
Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. - " " .
i Relaﬁv: (%) i Relaﬁv: (%) i Relativ: (%) i Relativ: (%) ! Relativ: (%) Tota! Minimo Quartil1 Mediana Quartil 3 Maximo Moda
‘Adaplablidade [ 0% T % G 23% 3 0% G 23% % 2 3 Z 7] 5 7
Comunicagéo 1 4% 3 12% 5 19% 11 42% 6 23% 2% 1 3 4 4 5 4
Criatividade 1 4% 2 8% 7 27% 8 31% 8 31% 2% 1 3 4 5 5 2
Empatia 0 0% 2 8% 1 4% 9 35% 14 54% % 2 4 5 5 5 5
Empreendedorismo 2 8% 4 15% 7 27% 8 31% 5 19% 2% 1 3 4 4 5 !
Flexibilidade cognitiva 0 0% 1 4% 1 4% 10 38% 14 54% 26 2 4 5 5 5 5
Iniciativa 0 0% 2 8% 2 8% 8 31% 14 54% 2% 2 4 5 5 5 5
Inteligéncia emocional 0 0% 3 12% 3 12% 9 35% 1 42% % 2 4 4 5 5 5
Lideranga 1 4% 4 15% 2 8% 10 38% 9 35% 26 1 3 4 5 5 4
Pensamento analitico 3 12% 1 4% 9 35% 6 23% 7 27% 2% 1 3 4 5 5 3
Resolugéo de problemas 1 4% 1 4% 6 23% 10 38% 8 31% 2% 1 3 4 5 5 !
Trabalho em equipe 0 0% 2 8% 4 15% 10 38% 10 38% 2% 2 4 4 5 5 4

a. Ha varias Modas. O menor valor € mostrado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados



APENDICE G - Frequéncia das respostas do grupo 2 as competéncias

Discordo Discordo Niio concordo nem Concordo Concordo Tenddncia Central e Separatrizes
N P discordo
e n.:;tm T iatie (%) e R-I:lr:u:.(!ﬂ] e Rn:nr:t(%) e R-I:;‘:(K} Total Minimo Quarti1 Meciana Quart3 Miximo Mods

Adaptablidade T % 0% 5 9% 0 L % 27 7 r 5 5 5
Alfabetizagdo Digital 4 15% 0 0% 9 33% 10 7% 4 5% 27 3 4 4 5 4
Andlise de Informacdes 1 4% 0 0% 2 7% 12 4% 12 4% 27 4 4 5 5 4
Andlise de Sistemas 2 % 4 15% 8 30% 1 41% 2 % 21 3 3 4 5 4
x":""""’ge" solongoda 4% 1 % 4 15% 1 41% 10 % 27 4 4 5 5 4
Aprendizagem Ativa 1 an 1 4% 3 1% 14 52% 8 0% 27 4 4 5 5 4
Atengio aos Detalhes 0 0% 4 15% 5 19% 7 1% 7 % 21 3 4 5 5 4
Autogestio 0 0% 1 % 4 15% 12 44% 10 % 27 4 4 5 5 4
Autonomia 0 0% 2 % 2 % 1 % 12 4% 21 4 4 5 5 5
Compreensdo de Leitura 1 a% 0 0% 2 % 13 8% 1 %27 4 4 5 5 4
Comunicagdo 1 a% 2 ™% 4 15% 8 0% 12 a% 21 3 4 5 5 5
Confiabilidade 0 0% 2 7% 4 15% 12 44% 9 8% 27 4 4 5 5 4
Controle de Qualidade 1 a% 2 % 8 30% 9 3% 7 2% 21 3 4 5 5 4
Cooperagao [ 0% 2 7% 3 1% 1 7% 12 4% 27 4 4 5 5 5
Coordenagao 0 0% 0 0% 5 19% 10 % 12 4y 27 4 4 5 5 5
Criatividade 1 a% 1 % 4 15% 13 48% 8 0% 21 4 4 5 5 4
Curiosidade 1 4% 1 % 5 19% 9 3% M % 27 3 4 5 5 5
Empatia 1 a% 2 % 5 19% 9 3% 10 % 21 3 4 5 5 5
Empreendedorismo 1 4% 6 22% 6 2% 8 30% 6 2% 21 2 4 4 5 4
Engajamento 1 4% 2 7% 7 26% 8 30% 9 3% 21 3 4 5 5 5
Escuta Ativa 2 7% 1 4% 4 15% 12 44% 8 0% 27 3 4 5 5 4
Expressio Escrita 1 4% 3 1% 5 19% 9 3% 9 % 27 3 4 5 5 4
Expressao Oral 1 a% 3 1% 4 15% 7 6% 12 4% 27 3 4 5 5 5
Flexibilidade Cognitiva 1 4% 1 4% 7 26% 10 7% 8 0% 27 a 4 5 5 4
Gestao 0 0% 2 % 6 2% 8 0% 1 %21 3 4 5 5 5
Gestao de Pessoas 0 0% 3 1% 6 2% 7 2% 1 % 27 3 4 5 5 5
2‘::‘::;’:55""“’ [ o% 3 1% 7 26% 15 56% 2 ™ 27 3 4 4 5 4
Gestdo _ﬂ. Recuesca 1 4% 3 11% 6 22% 14 52% 3 1% 27 3 4 4 5 4
Materiais

Gestao do Tempo 0 0% 2 7% 4 15% 1 41% 10 1% 21 4 4 5 5 4
Influéncia Social 1 a% 3 1% 6 2% 12 44% 5 9% 27 3 4 4 5 4
Iniciativa 1 4% 4 15% a 1% 7 2% 12 4% 27 3 4 5 5 5
Inovagao 1 4% 2 ™% 6 2% 10 aT% 8 3% 21 3 4 5 5 4
Integridade 2 % 1 % 5 19% 9 3% 10 1% 21 3 4 5 5 5
Inteligéncia Emocional 3 1% 2 % 5 19% 10 % 7 6% 21 3 4 5 5 4
Interdisciplinaridade 1 4% 1 4% 3 1% 12 44% 10 3% 2r 4 4 5 5 4
Lideranca 1 4% 1 % 2 % 13 48% 10 % 21 4 4 5 5 4
Lingua Estrangeira 1 41% 4 15% 5 19% 6 22% 1 4% 27 1 2 4 5 1
Monitoramento 2 % 3 1% 8 30% 7 26% 7 % 27 3 4 5 5 3
Negociagio [ 22% 2 % 5 19% 10 7% 4 15% 27 2 4 4 5 4
Networking 0 0% 3 1% 6 2% 14 52% 4 %% 27 3 4 4 5 4
Orientagio a0 Service 7 26% 2 7% 8 30% 9 33% 1 4% 27 1 3 4 5 4
Pensamento Anallico 0 0% 2 % 3 1% 10 7% 12 4% 21 4 4 5 5 [
Pensamento Cientifica 0 0% 4 15% 1 4% 13 48% 9 8% 27 4 4 5 5 4
Pensamento Critico 1 a% 0 0% 2 % 7 9% 13 a8% 21 4 4 5 5 5
Pensamento Enxuto 4 15% 2 % 7 26% 10 7% 4 15% 27 3 4 4 5 4
Persuaséo 5 19% 4 15% 7 26% 9 3% 2 % 27 2 3 4 5 4
Profissionalisma 1 a% 3 1% 2 % 1 4% 10 % 27 4 4 5 5 4
Raciocinio Légico 1 4% 0 0% 6 2% 1 41% 9 3% 27 3 4 5 5 4
Raciocinio Malematico 1 4% 4 15% [ 2% 1 41% 5 9% 27 3 4 4 5 4
Resolugdo de Problemas 1 4% 1 4% 2 7% 12 4% 1 aw% 27 4 4 5 5 4
Tomada de Decisao 1 a% 0 0% 3 1% 1 4% 12 a% 21 4 4 5 5 5
Trabalho em Equipe 1 4% 2 7% 2 7% 12 4% 10 1% 27 4 4 5 5 4
Transferir Conhecimento 1 a% 2 % 3 1% 14 52% 7 6% 21 4 4 5 5 4

a. Ha varios modos. O menor valor ¢ mostrado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados
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APENDICE H - Frequéncia das respostas do grupo 2 quanto a prontiddo para

atuar na Quarta Revolucéao Industrial

Discordo Di?col'do Nao Cﬁhﬂcofd‘o nem c“lll':‘ﬁfdﬂ cw‘lcﬁfdﬂ Tendéncia Central e Separatrizes
Compx
Freq. Freq  Freq.  Freq.  Freq.  Freq  Freq.  Freq  Freq.  Freq. — . ) )
* Relative (%) * Relative (%) * Relative (%) * Relative (%) * Relative (o) Tot2! Minimo Quartil1 Mediana Quartil2 Méaximo Moda
Adapiabilidade 0 0% 0 0% 2 % 20 74% 5 0% 27 o 7 7 ] 5 4
Comunicagdo 0 0% 0 0% 8 0% 12 44% 7 2% 21 3 3 4 5 5 4
Criatividade 1 4% 1 4% 3 1% 16 50% 6 220 27 1 4 4 4 5 4
Empatia 0 0% 0 0% 1 4% 1 #% 15 sew 27 3 4 5 5 5 5
Empreendedorismo 0 0% 2 % 6 22% 16 58% 3 1% 21 2 3 4 4 5 4
Flexibilidade cognitiva 1 4% 0 0% 2 % 8 30% 16 59% 27 A 4 5 5 5 5
Iniciativa 1 4% 0 0% 4 15% 12 44% 10 at% 27 1 4 4 5 5 4
Inteligéncia emocional 2 7% 1 4% 4 15% 10 37% 10 3% 2@ 1 3 4 5 5 40
Lideranga 1 4% 0 0% 3 1% 16 59% 7 2% 27 A 4 4 5 5 4
Pensamento analitico 1 4% 0 0% 8 W% 1 M% 7 2% 27 1 3 4 5 5 4
Resolugao de problemas 0 0% 1 4% 2 % 13 48% 11 Mw 27 2 4 4 5 5 4
Trabalho em equips o 0% 2 ™% 1 4% 13 48% 11 w27 2 4 4 5 5 4

a. Ha varias Modas. O menor valor & mostrado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados



APENDICE | - Integracgéo entre os modelos de Gesser e Cheetahm e Chivers

| CHEETHAM E CHIVERS COMPETENCIA GESSER
ABORDAGEM AGRUPAMENTO
Metacompeténcias Aprendizagem ao Longo da Vida Intuitiva
Metacompeténcias Aprendizagem Ativa Cognitiva
Metacompeténcias Comunicacédo Interpessoal
Metacompeténcias Criatividade Intuitiva
Metacompeténcias Curiosidade Intuitiva
Metacompeténcias Expressao Oral Cognitiva
Metacompeténcias Expressao Escrita Cognitiva
Metacompeténcias Inovacao Intuitiva
Metacompeténcias Pensamento Analitico Cognitiva
Metacompeténcias Pensamento Cientifico Cognitiva
Metacompeténcias Pensamento Critico Cognitiva
Metacompeténcias Pensamento Enxuto Intrapessoal
Metacompeténcias Raciocinio Légico Cognitiva
Metacompeténcias Raciocinio Matematico Cognitiva
Metacompeténcias Resolucao de Problemas Cognitiva
Metacompeténcias Tomada de Decisao Cognitiva
Cognitiva / Conhecimento Alfabetizacdo Digital Cognitiva
Cognitiva / Conhecimento Analise de Informacdes Cognitiva
Cognitiva / Conhecimento Analise de Sistemas Cognitiva
Cognitiva / Conhecimento Compreensao de Leitura Cognitiva
Cognitiva / Conhecimento Gestao Intrapessoal
Cognitiva / Conhecimento Gestao de Pessoas Interpessoal
Cognitiva / Conhecimento Lingua Estrangeira Interpessoal
Cognitiva / Conhecimento Transferir Conhecimento Interpessoal
Funcional Controle de Qualidade Cognitiva
Funcional Coordenacao Interpessoal
Funcional Empreendedorismo Intuitiva
Funcional Gestao de Recursos Financeiros Cognitiva
Funcional Gestao de Recursos Materiais Cognitiva
Funcional Gestao do Tempo Intrapessoal
Funcional Monitoramento Intrapessoal
Funcional Negociagcdo Interpessoal
Pessoal / Comportamental Adaptabilidade Intuitiva
Pessoal / Comportamental Atencao aos Detalhes Intrapessoal
Pessoal / Comportamental Autogestao Intrapessoal
Pessoal / Comportamental Autonomia Intrapessoal
Pessoal / Comportamental Confiabilidade Interpessoal
Pessoal / Comportamental Cooperacao Interpessoal
Pessoal / Comportamental Empatia Interpessoal
Pessoal /| Comportamental Engajamento Intrapessoal
Pessoal / Comportamental Escuta Ativa Cognitiva
Pessoal / Comportamental Flexibilidade Cognitiva Intuitiva
Pessoal / Comportamental Influéncia Social Interpessoal
Pessoal / Comportamental Iniciativa Intrapessoal
Pessoal / Comportamental Inteligéncia Emocional Intrapessoal
Pessoal / Comportamental Interdisciplinaridade Intuitiva
Pessoal /| Comportamental Lideranca Interpessoal
Pessoal / Comportamental Networking Interpessoal
Pessoal / Comportamental Qrientacéo ao Servico Interpessoal
Pessoal / Comportamental Persuasado Interpessoal
Pessoal /| Comportamental Trabalho em Equipe Interpessoal
Etica / Valores Integridade Intrapessoal
Etica / Valores Profissionalismo Intrapessoal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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