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FUNDAMENTOS E MEDIACOES DA SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL:

INTRODUCAO

Estudo da particularidade Ibero-americana

Alzira Maria Baptista Lewgoy?

RESUMO

Estudo das configuracbes contemporéneas da Supervisdo de
Estagio em Servico Social na formacdo e no trabalho
profissional em Portugal, no Brasil, e na Espanha. Objetiva-se
apontar fundamentos, media¢cbes, tendéncias e desafios no
contexto da educacdo superior. Pesquisa quantitativa e
qualitativa, documental, bibliografica e empirica, com
supervisores académicos, de campo e estagiarios. Resulta
dessa primeira fase, em Portugal: coleta e pré-analise das
entrevistas e grupos focais de 93 participantes; devolucéo dos
resultados preliminares da pesquisa em Encontro Internacional
em Coimbra; constituicio de comissdes de trabalho
responsaveis por organizar Seminario Internacional a
devolugdo dos resultados finais e por mobilizar escolas de
Servico Social na elaboracdo de uma Politica de Estagio em
Portugal.

Palavras Chave - Fundamentos do Servigco Social; Formacéo
profissional; Trabalho Profissional; Supervisdo de Estagio.

ABSTRACT

Study on contemporary configurations of Intern Supervision in
Social Work in scholars’ training and professional work in
Portugal, Brazil and Spain. The purpose of the study is pointing
out fundamentals, mediations, patterns and challenges in the
context of university education. This research is quantitative
and qualitative, documentary, bibliographical and empirical, and
deals with field and academic supervisors and interns. The first
stage results are: the collection and pre-analysis of interviews
and focus groups of 93 participants in Portugal; return of
research preliminary results in the International Meeting in
Coimbra; constitution of working committees responsible for
organizing an International Seminar to return the results and for
mobilizing Social Work schools to elaborate an Internship Policy
in Portugal.

Keywords - Fundamentals of Social Work; Professional
Training; Professional Work; Intern Supervision.

A presente pesquisa se propde a investigar as configuragbes contemporaneas da

Supervisdo de Estagio em Servico Social na formagdo e no trabalho profissional na

particularidade ibero-americana, Portugal, Brasil, e Espanha, com o intuito de apontar os

1 Assistente Social, professora associada do curso de Graduacdo e Pds-Graduagdo em Servico Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS. alzira.lewgoy@ufrgs.br
Eixo Tematico - Perspectiva historico-critica no Servigo Social brasileiro: formacao e trabalho profissional.
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fundamentos e as media¢gbes, bem como as suas principais tendéncias e desafios no
contexto da educacdo superior. Para tanto, sera necesséario problematizar o contexto da
educacdo superior, nos ambitos nacional e internacional, bem como a incidéncia do
processo de contrarreforma do ensino superior na formacdo em Servico Social, no que se
refere ao processo de supervisdo e do estagio.

A relevancia da pesquisa se justifica considerando que a supervisdo e o estagio em
Servico Social apresentam grandes desafios para o processo de formacao profissional na
atualidade. As transformac¢fes sociais em curso, fundamentalmente relacionadas a esta
temética evidenciam a necessidade de estudos e pesquisas que possam dar suporte e
retomar os principios que balizam a formacéo profissional nas DCs, para fazer o contraponto
do desenho de educacdo que hoje vem se configurando: mercantil, aligeirada, flexivel e
virtual. Sublinha-se, ainda, que sdo poucos 0s grupos de pesquisa na area que vem
pesquisando sobre a formagéo profissional, pois em um mapeamento realizado
identificamos, no contexto brasileiro, a existéncia de 68 Grupos?, sendo que 10 deles tomam
a formagdo como objeto central e o restante a vincula com outros temas de pesquisa.

O presente trabalho discorrer4 sobre a contextualizacdo do objeto de estudo, os
procedimentos metodologicos da pesquisa, os resultados preliminares da investigacdo em

curso, e por fim as consideracdes finais.

2. CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO: A Supervisdo de Estagio na

formacao e no exercicio profissional em Servi¢o Social

A necessidade de adensamento sobre a supervisdo de estadgio no processo de
formacdo e exercicio profissional na Europa (Portugal e Espanha) e na América Latina
(Brasil), paises os quais vém sofrendo rebatimentos na educagéo superior, parte de uma
imerséo analitica e atual sobre as repercussfes do processo de Bolonha, que tem seu inicio
em 1999 e prossegue no inicio do novo século, com a finalidade de construir um espaco
europeu de educacédo superior, através da adoc¢do do sistema de graus comparaveis. Esse
sistema € baseado, essencialmente, em ciclos e na promocédo da mobilidade de estudantes,
um processo que vem sofrendo duras criticas, pela fragmentacao da formacgéo profissional
que realiza e pelo indicativo de formacado de um promissor “mercado educacional” europeu,

facilitando a agao das empresas educacionais” (LIMA, s/d, p.4).

2 O referido mapeamento foi feito junto a plataforma dos Grupos de Pesquisa localizados no diretério da CAPES,
em dezembro de 2014, complementado no 14° Coléquio do XIV ENPESS do Eixo Servigo Social: Fundamento,
Formacéo e Trabalho Profissional”, realizado em Natal/RN.
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Reflexdes advindas das primeiras aproximacdes com essa realidade internacional,
através do contato com Assistentes Sociais de outros paises, tanto da América Latina,
quanto de paises de Lingua Portuguesa, por ocasidao do workshop que discutiu uma
proposta latino-americana para a definicio mundial de Servico Social, organizado pelo
CFESS, em marc¢o de 2012, no Rio de Janeiro e, também, durante o Congresso Mundial de
Servico Social, em julho de 2012, em Estocolmo, acirraram nossas indagacoes,
especialmente, nos paises de lingua portuguesa, possibilitando a producdo de um artigo
sobre o evento.

As demandas postas a educacdo superior ndo sdo tdo distintas, conforme
atestamos ha nossa segunda aproximacdo com a realidade internacional, a convite do
Instituto Superior Miguel Torga ISMT, para proferir a palestra sobre os Desafios do Estagio
e da Supervisdo na Formacgéo e no Exercicio da Profissdo de Servico Social, no Seminario
Internacional realizado em Coimbra em junho de 2016, no qual foi oportunizado assistir a
participacdo dos coordenadores da licenciatura, coordenadores dos estagios, supervisores e
orientadores de estagio de 11 escolas das 17 de Servi¢co Social existentes em Portugal. O
tema proposto foi o relato das experiéncias sobre as politicas de Estagio e de Supervisdo
nas licenciaturas de Servico Social em Portugal, com o objetivo de refletir na atual
conjuntura a diversidade do estagio na formacéo académica de servi¢co social e no trabalho
profissional.

Nessa direcdo, ressalta-se a terceira aproximacdo com a realidade Internacional
guando da participacdo, ainda em junho e julho de 2016, no 8° Congresso de CEiSAL "
Tiempos Posthegemdnicos: sociedad, cultura y politica en América Latina", na Universidade
de Salamanca/Espanha, promovido pelo Instituto Ibero Americano. Neste evento, participou-
se das apresentacdes de trabalhos de formacdo e trabalho profissional pelos assistentes
sociais de Universidades dos seguintes paises: Portugal, Espanha, Brasil, Uruguai, Chile,
Costa Rica. Este grupo formou uma rede de trabalho da qual oportunizou o conhecimento e
a insercdo nesse grupo, intitulado "Rede ibero-americana de investigacdo do trabalho
profissional- (RIITS)".

Aprofundar o conhecimento sobre o estagio supervisionado em Portugal, Espanha e
Brasil, € necessério tendo em vista 0s cenarios nos quais vém se conformando a profissdo
nesses paises que estao vivendo a crise estrutural do capital. Medidas de austeridade s&o
aplicadas nos paises do capitalismo central e periférico, ameagando 0s avangos nos
ambitos dos direitos e do Estado social, trazendo implicacdes, tanto para os paises
Europeus quanto para os latino-americanos, tais como: aumento expressivo de

desemprego, precarizacdo do trabalho, reducdo salarial, privatizacbes, inclusive da
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educacao superior, transformando-a em mercadoria, cujas caracteristicas estdo na sua
condi¢cdo de ser produzida de maneira rapida e com baixo custo.

A Declaracéo de Bolonha construiu o caminho e a definicdo de qual educacéo e qual
formacdo eram necessérias para o mercado comum europeu e internacional - inclusive,
rebatendo na politica de educacdo, com fortes implicagbes na formacdo académica e na
investigacdo em Servico Social nesta ultima década, causando inquietagées, bem como
exigindo-nos que esse cenario, solo da formacdo e do exercicio profissional, seja
problematizado junto aos académicos e profissionais de servico social. Este contetudo é
transversal ao processo de trabalho da supervisdo de estagio, pelos seus fundamentos
histéricos, tedricos, legais, metodoldgicos e técnicos, desafiando-nos, dia a dia, como
assistentes sociais trabalhadores, na docéncia e nos espacos sicio ocupacionais.

O Projeto Profissional do Servico Social no Brasil expressa transformacdes e
inquietacdes, tendo em vista 0 processo de mercantilizagdo que a educagéo superior vem
sofrendo, particularmente a partir da década de 1990, que resultou, e ainda prossegue
resultando, numa propagacao acelerada, intencional e desordenada de cursos presenciais e
a distancia com forte expansdo do setor privado em detrimento do ensino publico. A
contrarreforma do Estado, a entrada em vigor da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB) em 1997, a inser¢do do Brasil no “Forum Politico de Bolonha” em 2009, a logica
empresarial instituida pela Politica de Ensino Superior afinada na concep¢édo de educacéo
como servico vém estimulando pensar o ensino superior segundo critérios do mundo
empresarial, ou seja, validos para quaisquer tipos de investimentos, na perspectiva do
custo/beneficio, eficacia/inoperancia e produtividade (IAMAMOTO (2000), excluindo assim
a perspectiva universitaria ancorada no tripé ensino-pesquisa-extensao.

A génese da supervisdo de estagio em Servico Social no Brasil acompanha a
histéria das condi¢cdes politicas que envolveram a criagdo da profissdo. A supervisdo
emergiu como um modo de “[...] treinamento de pessoal (pago ou voluntario), que trabalhava
nas organizagbes de caridade e que devia ser instruido nos principios e métodos das
instituicdbes a que estivesse ligado” (ANDER-EGG, 1974, p. 248), e desenvolveu-se para
enfrentar as necessidades de orientacdo, coordenacado, formacdo e administragdo, embora
seu vinculo maior estivesse vinculado a area de trabalho. Apds serem fundadas as primeiras
escolas de Servico Social na América do Norte e na Europa, nas primeiras décadas do
século XX, essas agéncias seguiram sendo o principal campo de treinamento para o
pessoal. Desde entdo, “[...] 0 ensino sistematico que se realizava principalmente por meio
da supervisao era feito partindo de situagdes simples e de outras mais complexas” (ANDER-
EGG, 1974, p. 248).
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O pensamento, até o final da Primeira Guerra Mundial, era de que o estigio se
concretizava por um treinamento pratico vocacional. A aprendizagem ocorria na agao e no
trabalho de campo, sendo significativa a concepcao de “aprender fazendo”. Posteriormente,
a funcao de ensino foi incorporada a supervisédo por influéncia das ideias de Mary Richmond
(1950) e das teorias de John Dewey. (VIEIRA, 1979). Na época, o estagio correspondia a
um modo de aprender decorrente da compreensdo do qué e do como fazer. Assim, o
supervisor exercia um papel de natureza mais administrativa do que pedagdgica.

A partir da segunda década do século XX, a supervisdo reflete a influéncia da
psicandlise, visto que o0 supervisor assumiu tarefas de terapeuta em relacdo aos
supervisionados, o que lhe possibilitou trabalhar mais eficientemente em relagao aos “casos”
a que devia atender (ANDER-EGG, 1974). A célebre obra publicada em 1917, Diagndstico
social, de Mary Richmond (1950), foi um evento significativo, por se tratar da primeira
sistematizacdo tedrica de Servico Social. O texto indicava metodologias de estudo,
diagnédstico e tratamento para atendimento de casos, desencadeando, na supervisdo, o
debate relacionado ao plano de tratamento entre supervisor e supervisionado.

Em 1936, com a criagcao da primeira escola de Servigco Social em S&o Paulo e inicio
da formacdo em Servico Social no Brasil, surgiram as primeiras formulacées sobre
supervisao, atribuidas a Virginia Robinson, na obra Supervision in social case work. Esse
primeiro registro instituiu o pensamento do olhar “sobre”, de controle, de treino, ou seja, a
probabilidade de ensinar o fazer, ndo mais de aprender a fazer. Nela se encontra como
conceito “[...] o processo educacional pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimentos e
experiéncia pratica toma a responsabilidade de treinar outra, possuidora de menos recursos
técnicos” (apud WILLIAMSON, 1967, p. 31).

No final da década de 1940, pelos registros do 2° Congresso Pan-Americano de
Servigo Social, de 1949, sentiu-se a necessidade da supervisdo. Na oportunidade, Nadir
Kfouri afirmava: “[...] atualmente percebe-se que a preocupagédo maior, para bom namero de
escolas, reside em organizar os estagios nas obras e a supervisdo [...]" (apud AGUIAR,
1982, p. 33). Tal exigéncia estava demarcada pela criagdo e desenvolvimento das grandes
instituicdes assistenciais estatais, paraestatais e autarquicas, cuja criagdo incidiu no bojo do
aprofundamento do modelo corporativista do Estado e no desenvolvimento de uma politica
econdmica favorecedora da industrializagdo adotada a partir de 1930. Ampliou-se o
mercado de trabalho para a profisséo, permitindo ao Servigo Social romper “[...] com suas
origens confessionais e transformar-se numa atividade institucionalizada [...]". (SILVA, 1995,
p. 25). Consolidaram-se, entédo, dois movimentos de um mesmo processo: de uma parte, as
alteracdes no ambito do Estado; de outra, a adaptacdo da formacao técnica especializada

as organizacfes que prestam servigcos sociais, 0 que exigiu novas formas de execucao e de

717



instrumentos de trabalho ao assistente social. Emergiu como demanda uma formacé&o
qualificada ao ensino em Servigo Social, 0 que delineou um novo contorno a supervisao de
estagio. Nessa época, estavam em evidéncia as técnicas de caso e grupo, cuja finalidade
era a eficacia da acao profissional.

Durante as décadas de 1950 e 1960, foi forte a influéncia da area pedagogica na
supervisdo de estagio em Servico Social. Essa extensdo esta relacionada aos estudos do
Council of Social Work Education e ao relatério de Hollis e Taylor sobre curriculo, os quais
contribuiram decisivamente para a modificacdo na educacdo do Servico Social (VIEIRA,
1979). A supervisdo, tendo como solo a formacgdo profissional, recebia influéncia das
praticas educativas vigentes, que, por sua vez, ao serem um fendbmeno social e universal,
tornavam-se necessarias no processo de supervisdo. Na época, houve forte influéncia do
movimento da Escola Nova, no qual a énfase no processo ensino-aprendizagem estava
centrada no aluno, ndo mais no professor e na matéria, segundo a ideia de que o aluno
aprende melhor o que faz por si proprio: “aprender fazendo”.

A partir da década de 1970, comecou a se delinear o pensamento marxista no
contexto do Servigo Social brasileiro, com o desenvolvimento do processo de renovacdo da
profissdo, na percep¢ao de uma clara “[...] intengcdo de ruptura com o Servico Social
tradicional” (NETTO, 1994, p. 159). Merece destaque a experiéncia de Belo Horizonte, ou
Método BH, por intermédio da Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas
Gerais, que se constituiu na mais expressiva proposta critica elaborada na época no Brasil.
Infere-se que a intima ligacdo da supervisdo de estagio com essa experiéncia, abastecida
pelo método dialético-critico, foi uma excecao, pois apresentava outra visdo, que ndo aquela
cujos parametros sustentavam a superviséo e a profissao: “[...] pelo viés desenvolvimentista-
modernizante [...] compativel a renovacédo do Servico Social com as exigéncias préprias do
projeto ditatorial [...]" (NETTO, 2005, p. 81).

A concepcgéo de supervisdo ndo se alterou nas décadas de 1970 e 1980, mesmo
diante do Movimento de Reconceituacdo. Uma das explicagbes para esse quadro encontra-
se na propria dindmica do Movimento de Reconceituagdo, que, se por um lado, mexeu com
a estrutura do Servigo Social, avancando teoricamente, por outro, deixou lacunas de
instrumentacgdo para o agir profissional. Destaca-se, também, que até a década de 1980, a
supervisdo ficava por conta do profissional do campo de estagio, atribuindo-se a ele o
“‘ensino da pratica”. As bibliografias de ambito latino-americano, como as dos autores
argentinos, nesse periodo, fizeram parte do percurso histérico da formacgdo profissional
brasileira, embora ndo exercessem influéncia na producdo sobre supervisdo de estagio no
Brasil.

Registra-se que o acervo sobre supervisao no Brasil foi organizado a partir de 1947 e
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durante quase quatro décadas, até 1981, a area contou com trés expoentes: Helena Juracy
Junqueira, Nadir Gouvéa Kfouri e Balbina Ottoni Vieira, que delinearam um percurso
bibliografico mais sistematico. Registra-se que a maior parte dos trabalhos publicados sobre
superviséo tinha como eixo, sobretudo, a instrumentalizagdo e o seu uso. Ao privilegiar o
foco no instrumental técnico, ao separad-lo de outras dimensdes, apesar do processo de
renovacdo do Servico Social, o trabalho do supervisor tendia a ndo contemplar as novas
requisicoes profissionais. A aplicacdo da técnica dissociada da intencionalidade e da
fundamentacao teérica € muito mais do que uma ilusdo; € uma prética equivocada. Os
instrumentos servem para dar materialidade, mas apenas a sua operacionalizacdo nao é
suficiente, é fetiche da prética. Tal critica referenda a perspectiva que emergiu na década de
1980, que remete a uma “[...] unidade entre as dimensdes ética, politica, intelectual e pratica
na direcdo da prestacio de servigos sociais [...]” (BARROCO, 2003, p. 205). Nesse periodo,
o Servico Social afirmou-se como éarea qualificada de produgdo de conhecimento,
reconhecida pelas agéncias de fomento a pesquisa. Houve crescimento do acervo
académico-profissional, particularmente respaldado nos cursos de mestrado e doutorado.
Contudo, a supervisdo permaneceu consubstanciada pelas dimensdes pedagdgica e técnica
e, apesar do impulso dado pela p6s-graduacdo e pelo crescimento do mercado editorial,
havia reduzida producdo sobre supervisdo em Servico Social, fato que comprometia o
avanco teorico-politico e metodoldgico, pois apenas se reproduzia o ja produzido.

Nas décadas de 1990, a supervisdo em Servico Social aparece configurada como
componente integrante da formacdo e do exercicio profissional (BURIOLLA, 1994).
Também é nesta década que, nas DCS (1996), o estagio é concebido como uma atividade
curricular obrigatéria, que deve ser desenvolvida ao longo da estrutura curricular e a partir
do desdobramento das matérias e seus componentes curriculares, configurando-se a partir
da inser¢cdo do aluno no espago socioinstitucional. Tem por objetivo capacita-lo para o
exercicio do trabalho profissional, cujo pressuposto € a supervisdo sistematica. Esta
supervisdo deve ser organizada e realizada pelo professor supervisor e pelo profissional do
campo, por meio da reflexdo, do acompanhamento e da sistematizacdo, tendo como
alicerce os planos de estagio elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade
Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentacdo da
Profissdo) e o Cédigo de Etica do Profissional (1993). A supervisdo é afirmada no desenho
das DCS pela "Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional”,
principio fundamental e desafiador. Nao se trata apenas de um desenho ou de terminologia,
mas de fundamentos e de mediacdes para adensar e assegurar 0 escopo e a logica do
estagio supervisionado em Servi¢o Social.

Na década de 2000, o estudo sobre a génese da supervisdo demonstrou que a
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supervisdo invocava uma concepc¢ao vinculada a ideia de estagio, revelando, ainda, uma
clara intengdo de complementaridade, de unidade, entre teoria e realidade, e de
indissociabilidade entre supervisdo académica e profissional, tendo em vista estar vinculada
ao projeto ético-politico profissional que vem sendo balizado e materializado pelas
dimensdes da produgcdo do conhecimento politico-organizativo e juridico-politico da
profissdo ( LEWGOY, 2010). No que se refere a concepcédo, Lewgoy (2010) destaca que,
embora a supervisdo seja uma atribuico privativa e uma das competéncias profissionais do
Assistente Social, na modalidade de superviséo direta, constitui-se em espaco de mediacdo
entre formacado e exercicio profissional alicercado nas bases tetricas do projeto profissional
e nas dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Estas dimensdes ancoram a competéncia profissional, tendo como um dos principios
formativos sua indissociabilidade entre a supervisdo académica e a profissional, sendo estes
também desafios no que se refere & producdo intelectual, & organizagdo politica e a
dimensao técnico-operativa, tdo importante e central em uma profissdo interventiva, na
implementacédo de respostas profissionais diante da conjuntura atual em que se inserem a
Educacdo Superior e 0 mercado de trabalho. Tal contexto expressa-se no crescimento
acelerado dos cursos presenciais de graduacdo em Servico Social, em especial o da
modalidade do ensino a distancia (EAD), e massivamente nos cursos de Servico Social, e
no sucateamento e precarizacdo do trabalho em ambas as instancias na formacdo e no
exercicio profissional.

O processamento do projeto ético-politico profissional do Servico Social brasileiro,
assim denominado a partir da década de 1990, cuja génese data do decénio de 1970, no
marco das grandes mobilizacbes da classe trabalhadora, o qual se constituiu no projeto
hegemonico da profissdo (ABRAMIDES, 2007), tem como referéncia o rompimento com a
heranca conservadora naquela presente. O contexto educacional brasileiro, na passagem
dos anos 1990 e inicio do século XXI, sob o fogo cruzado da contrarreforma do ensino
superior, resultou na intensa [...] expanséo do ensino privado presencial e a distancia, na
precarizagdo das condicdes de trabalho e no fortalecimento da mercantilizacdo da
educacao" (BOSCHETI, 2011). A discussdo sobre o projeto de formagéo profissional, no
gual o estagio e a supervisdo constituem-se, ganha maior abrangéncia e densidade para a
categoria no século XXI.

A politica de educacéo superior® é mais complexa do que nos anos 90, tendo em

vista que, na primeira década dos anos de 2000, a pedagogia adotada pelo governo teve

3 A politica de educacéo superior foi formulada e implementada pelo governo Lula da Silva, com forte influéncia
de uma fonte de documentos internacionais ( LIMA 2007) que fomentam a expansado de politicas de modo
massificado mediante a adog¢&o das tecnologias de informag¢@o e da comunicacéo (TCI), fazendo emergir o
ensino a distancia que, na realidade do servi¢o social, € responséavel pelo aumento desmedido de vagas em
UFAS , o0 que vem precarizando a formagao e o exercicio profissional, consequentemente a supervisao.
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consenso junto a sociedade, por estar permeada de apelos populistas e de usos
transformistas de conceitos e reivindicacdes tecidos no campo da esquerda combativa e dos
trabalhadores organizados (MOTA, 2011). No contexto europeu, destaca-se a influéncia da
Declaragdo de Bolonha, constituindo o espa¢o educativo de nivel superior nos paises
membros da comunidade europeia.

Na pesquisa realizada,* de ambito nacional, junto a coordenadores e supervisores de
campo e académicos em seis Unidades de Formacdo Académicas (UFAS) brasileiras
(LEWGOY, 2013), destaca-se um cenario de: a) terceirizacdo dos servicos e rotatividade
dos assistentes sociais no trabalho pela contratacdo por um tempo determinado,
acarretando a néo continuidade das acfes, o que vem rebater no desmonte dos projetos de
intervencdo e das estratégias ja implantadas; b) precarizacdo das condi¢cdes do trabalho
expressa pelo excesso de demandas, rotinas e atividades burocratico-administrativas no
atendimento diario dos assistentes sociais, sobrepondo-se a dimensao teérico-metodoldgica
do trabalho profissional; c) invisibilidade do trabalho da supervisdo de estigio e pouca
valorizacdo desta atividade, por ser o estagio uma disciplina que demanda investimento de
tempo, pois requer leituras dos diarios e relatorios, além de visitas aos campos de estégio.
Estas atividades, na maioria das grades curriculares, ndo sdo computadas na carga horaria
do docente, bem como ndo se traduzem em nenhum indice para o professor no seu
curriculo ou para o aumento do banco das producdes. Na busca de garantir o que é
explicitado nas Diretrizes Curriculares, de que o estagio supervisionado seja momento
privilegiado de aprendizado tedrico-pratico do trabalho profissional (ABEPSS, 2009),
constata-se que o estagio, nestas Unidades, esta sendo garantido como uma disciplina, o
gue vem avalizar, também, carga horaria aos docentes-supervisores académicos. Contudo,
esta carga horéaria ainda ndo contempla o que é preconizado na PNE (2009). Da mesma
forma, para o supervisor de campo, a supervisdo se torna excedente, tendo em vista as
inUmeras demandas cotidianas de trabalho, apesar de ser uma atividade significativa, que
possibilita a oxigenagdo do supervisor, conforme registro dos sujeitos da pesquisa; d)
requisicao, por parte dos estudantes, por estagios remunerados. O perfil dos estudantes, em
sua maioria, é de trabalhadores, ou de estudantes que necessitam de uma bolsa ou uma
ajuda de custo para manter os gastos com alimentagcdo e passagem, na medida em que o
estagio em Servigco Social compreende um periodo de dois a quatro semestres. Este é um
dos maiores desafios para o processo de supervisdo, as coordenagcbes de curso ou de
estagio, tendo em vista a reduzida oferta de estagios curriculares obrigatorios remunerados
e a excessiva oferta de estagios remunerados nao obrigatérios; e) apreensao da efetivacao

do estagio como processo de aprendizagem individual e coletiva, pela caréncia de formacéo

4"A Instrumentalidade da supervisdo de estagio: desafios diante do projeto ético-politico profissional”
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permanente aos supervisores académicos e de campo e pela pouca articulagdo dos
supervisores de campo e académico junto ao estudante. Este € um dos pressupostos do
processo de supervisdo, a indissociabilidade entre a supervisdo académica e do campo,
conforme proposto nas Diretrizes Curriculares de Servigo Social (ABEPSS, 2004).

3. TRAJETORIA METODOLOGICO DA PESQUISA

Estudo de ambito nacional e internacional de carater qualitativo que se agrega ao
projeto profissional e intelectual que vimos desenvolvendo na apropriacdo do debate na
particularidade ibero-americana que se desenvolve os processos de génese, conformacéo e
desdobramentos do processo de supervisdo no Brasil, em Portugal e Espanha. O desenho
metodolégico compbe a pesquisa de campo na interlocugdo junto aos supervisores de
campo, académicos e alunos, no sentido de configurar como cada pais vem se organizando;
andlise documental e bibliografica nos trabalhos apresentados nos seminarios e congressos
ocorridos nesses paises sobre o tema.

A pesquisa iniciada em Portugal, em 2018 e 2019, estd em sua primeira fase de
realizacdo, e de conclusdo em 2020. Projeta-se a segunda fase, em 2019 e 2020, no Brasil,
e em 2021 na Espanha. O método que ancora o estudo € o materialismo dialético,
abrangendo as seguintes categorias analiticas: contradicdo, historicidade, totalidade e
mediac&o. Investigacdo aprovada pelas Comissbes de Etica em Pesquisa das respectivas
Instituicbes de Ensino do Brasil e de Portugal, sendo observadas as particularidades formais
junto aos paises pesquisados, dos sujeitos individuais e coletivos envolvidos. Ressalta-se
nesse processo de planejamento, organizacdo e execuc¢do, anterior e durante a realizacao
da investigacdo, a contribuicdo impecavel pelos seis coordenadores de curso das
Instituicbes pesquisadas, na logistica e no esclarecimento da dinamica institucional e
pedagogica dos cursos.

A coleta de informacdes ocorreu entre maio e junho de 2018, no qual consistiu num
total de 48 audios, dentre eles entrevistas com assistentes sociais supervisores de campo,
grupos focais com docentes supervisores académicos e estagiarios do Ultimo semestre de
estagio, somando um total de 87 participantes. Os audios sédo provenientes de seis unidades
de ensino de diferentes territérios do pais. A transcricdo dos audios com referéncia em
Manzini (2011) facilitou a apreensédo e o processo de transcri¢do, que levou cinco meses
para sua finalizacdo, requisitando atencdo e tempo redobrado, tendo em vista a apreenséo
da diferenca linguistica. A pré-analise e a codificacdo dos dados coletados foi realizado por
duas pesquisadoras brasileiras e contou com auxilio das bolsistas e mestrandas. Utilizou-se,
como estratégia a reunido por Skype junto aos colaboradores da pesquisa (brasileira e

portuguesa) para discussdo sobre as primeiras impressdes das transcricbes, e a
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organizagao virtual do Encontro Internacional realizado em Coimbra/Portugal, para
devolucao dos resultados preliminares.

Esse evento contou com um publico seleto de 22 participantes considerando a
finalidade do encontro de reunir os coordenadores dos cursos das instituicbes pesquisadas,
os colaboradores, a pesquisadora e os bolsistas de ambos os paises, para adensar no
debate e devolucdo dos resultados preliminares, a contribuicdo dos participantes. O
contributo das discussfes, apés a apresentacdo dos resultados, foi gravado em &audio,

transcrito por bolsistas e encaminhado novamente ao grupo para validacao.
RESULTADOS PRELIMINARES DA PESQUISA

Os resultados preliminares apresentados brevemente, considerando que ainda
precisam ser aprofundados para os resultados finais, se constituiram a partir das seguintes
questdes respondidas, a saber: a) definicdo sobre a supervisdo/ orientacdo e o estagio; b)
fundamentos utilizados no processo de supervisdo/orientacdo; ¢) mediacbes no processo de
supervisdo/Orientacdo; d) caracterizacdo do processo de supervisdo e de orientacdo do
estagiario; e) Conhecimentos e habilidades na relagdo teoria e pratica; f) Instrumentos
utilizados pelo supervisor e pelo estagiario; g) facilidades, dificuldades e desafios para
desenvolver a supervisao?

A titulo de ilustracdo, apresentaremos as respostas atribuidas a concepcdo de
supervisdo, em 4 tipos de supervisao:1) Supervisdo técnica ou supervisdo Profissional, 2)
Supervisdo técnica, mas, oferecida pela instituicdo formadora as profissionais do terreno; 3)
Supervisdo no sentido de trabalho interdisciplinar, debate em equipe; 4) Supervisdo de
estagio. Quanto a ultima, supervisdo de estagio propriamente dita é explicitado que o
responsavel pela supervisdo de estagio, € o docente da unidade de ensino, no sentido de
reflexdo tedrica com estudante, considerando que o foco no contributo tedrico é de
responsabilidade da instituicAo de ensino, evidenciando uma ideia de autonomia e de
separacdo dentre teoria e pratica. Também aparece a supervisdo como um processo que
envolve o docente, o profissional do terreno (a orientacdo) e o estagiario. Processo que
envolve uma triade e ainda, a supervisdo como acao pedagogica. Quanto as respostas
atribuidas a orientacdo: € uma nomenclatura atribuida aos assistentes sociais do campo no
“terreno”. Expressa um carater de orientagcdo apenas na operacionalizacdo no terreno, de
menos autonomia, e de separagcado entre o conhecimento tedrico e o exercicio profissional.
As nomenclaturas sédo diferentes para o docente e para o assistente social de campo,
Aparecem para as assistentes sociais, “Orientador/a de estagio e orientador/a de estagio
local; orientacdo no local e orientagcdo académica”. Da mesma forma para os docentes

“supervisao pedagdgica ou tutoria”.
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Evidenciou-se, ainda como resultado do Encontro Internacional em Portugal, a
organizacdo de duas comissOes formadas por pesquisadores e participantes da pesquisa
para organizacdo de um Semindrio Internacional, envolvendo todos os 93 participantes e
demais interessados, para devolug¢édo dos resultados da pesquisa. Também foi criada outra
comissao, responsavel por mobilizar as 23 escolas de Servico Social, com o objetivo de
elaborar uma Politica de Estagio, tendo em vista que um dos resultados foi a auséncia de

uma politica balizadora, em Portugal, que agregue o processo de supervisao de estagio

CONCLUSAO

Este estudo vem contribuindo na ampliacdo de perspectivas de andlise e
interlocucdo que fazem parte da formagéo continuada de um pesquisador, considerando a
necessidade de aprofundar e qualificar as atividades de pesquisa e ensino, condicéo
imprescindivel da atividade docente. Além disso, a temética estudada, enquanto elemento
essencial no processo de formacdo em Servico Social brasileiro convoca-nos a uma
conexao com a realidade e com o trabalho profissional de outros paises, compartilhada
entre 0os supervisores académico e de campo, e tendo como dire¢cdo 0 compromisso com a
gualidade dos servicos prestados na articulacdo com outros profissionais e trabalhadores. A
producdo na area de pesquisadores brasileiros e a bibliografia sobre esse tema ainda é
incipiente. Confiamos que essa apropriacdo nos sera facilitada no debate ibero-americano,

0 gque nos permitira o acesso a fontes de pesquisa substantivas da temética em pauta.
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