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O momento que vivemos € um momento
pleno de desafios. Mais do que nunca é
preciso ter coragem, € preciso ter
esperangas para enfrentar o presente. E
preciso resistir e sonhar. E necessario
alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a
dia nos horizontes de novos tempos, mais
humanos, mais justos, mais solidarios
(lamamoto, 2004, p.17).



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a toda minha familia por sempre me ensinar o que
significa resistir em meio as adversidades. Se muitos antes de mim n&o tiveram
direito sequer de se alfabetizar, dessa silenciosa revolta me ergo para afirmar que a
educacao nos fortalece. Pai, mde e minha irma Dandara, se hoje sou, € porque me

ensinaram a ser e esse trabalho também é sobre isso!

Para todos os afetos, amores e amizades que a vida me trouxe até aqui,
também dedico um agradecimento afetuoso: nada dessa caminhada seria possivel
sem minha rede de apoio e o cuidado de vocés. As queridas colegas Aline e
Fernanda, que acompanho desde o inicio da graduagao, agradeco pela inspiragéo e

apoio em todos momentos!

Aqui destaco também um agradecimento a todo quadro de docentes do curso
de Servigo Social da UFRGS pelas trocas e aprendizados. Dedico agradecimento
especial para o prof. Tiago Martinelli que, com muita parceria e dedicagao, aceitou a
proposta da orientacdo e me acompanhou nessa jornada. Agradeco também a
professora Loiva pela disponibilidade e inspiragdo, me honra muito com o aceite

para compor a banca deste trabalho.

Dedico ainda um agradecimento necessario a assistente social Larissa Jorge,
pela caminhada compartilhada em mais de dez anos e pela responsabilidade de
acender em mim a primeira fagulha nessa minha trajetéria do Servigo Social.
Obrigada!

Agradeco, por fim, a todos e todas que me ensinaram e ensinam sobre
assisténcia social, luta por direitos e solidariedade de classe! Agradego em especial
ao SAF CPIJ e a assistente social Vanessa Begnini, que supervisionou o meu
estagio neste espaco, onde desenvolvi os primeiros interesses pela area. Que o
presente trabalho de conclusao de curso honre todos que atuam e acessam essa

politica.



RESUMO

O presente trabalho expde a organizacao e operacionalizagdo das parceirizagdes na
Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre, com foco especifico no Servigo de
Atendimento Familiar (SAF) e se propde a examinar como este se insere e opera
dentro do contexto de terceirizagao e precarizagao das politicas sociais na cidade. O
estudo busca compreender as particularidades histéricas e regionais de Porto
Alegre, demonstrando como essas caracteristicas influenciam na prestagdo e na
qualidade dos servicos. Através de uma revisdo do sistema de protecido social no
Brasil, € apresentada a trajetéria brasileira da cultura assistencial e os avangos na
Politica de Assisténcia Social nos ultimos anos. A andlise segue com uma
abordagem critica das praticas de terceirizagdo e privatizagao, utilizando analise
documental para compreender as interagbes entre o Estado e as Organizagbes da
Sociedade Civil (OSCs) na execugdo do SAF.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Porto Alegre; Servico de Atendimento Familiar

(SAF); Terceirizagao; Privatizagao.
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INTRODUGAO

O presente estudo busca compreender como se organizam e operacionalizam
as parceirizagdes da Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre, com atengao
especial aos servigos da Protegcdo Social Basica. Busca-se também contribuir com a
necessidade de qualificar a atuacdo dos/as assistentes sociais em espacos do
Servigo de Atendimento Familiar (SAF), considerando que estes sao particularidade

de Porto Alegre.

A respeito da motivagdo para a realizacdo do estudo que compde esse
trabalho de conclusdo de curso, foi apds a realizagdo do Estagio Curricular
Obrigatério em Servigo Social em um espago soécio-ocupacional do SAF que foi

observada essa demanda.

A pesquisa que compde este trabalho iniciou no processo da disciplina
Pesquisa em Servico Social Il, realizada em 2023/2, e consistiu na coleta e
compilagdo de fontes relacionadas a parceirizagdo e realidade vivida no Estagio
Obrigatério. Desse modo, parte-se de uma compreensao do real, abstraido em
categorias de analise para reproduzir o real interpretado (Netto, 2011), a fim de que

possamos incidir nessa realidade e transforma-la.

Cabe ressaltar que, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, os
estagios obrigatorios curriculares da graduagcado em Servigo Social se dividem em
trés e, preferencialmente, se desenvolvem todos no mesmo campo
sécio-ocupacional, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento do projeto de
intervencdo e o proprio adensamento do processo formativo do/a estudante. O
estagio objetiva em suas trés etapas realizar uma analise critica sobre o espaco
sdcio-ocupacional através de observacgoes, identificacdo de demandas e elaboragao
de projeto de intervengdao no campo, seguido de realizagdo do mesmo, enquanto

experiéncia formativa dos estudantes.

O estagio trouxe possibilidades de aprendizado sobre a operacionalidade da
politica de assisténcia social na capital em um contexto de intensa precarizacéo e
terceirizacado das politicas sociais, com destaque para o SAF, como se buscara
demonstrar no presente estudo. O estagio permitiu a vivéncia e a percepgao da

existéncia de tensionamentos junto aos diferentes processos entre Estado e
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Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)' que implicam diretamente no conjunto das

politicas sociais e, nesse caso em especifico, na assisténcia social.

O desdobramento deste estudo busca também compreender a particularidade
historica do municipio a fim de refletir sobre as perspectivas do desenvolvimento de
culturas privatistas de atendimento na assisténcia social, suas particularidades e
implicagdes na parceirizagdo observada no cenario atual e no desenvolvimento da
Protecao Social Basica. Sera colocada em perspectiva a politica de Assisténcia
Social no Municipio de Porto Alegre apés a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social na cidade que culminou na criacdo do SAF. Assim, a pesquisa se
propde a responder o seguinte questionamento: “como se organiza e operacionaliza
as parceirizagdes de servigos da assisténcia social no municipio de Porto Alegre na

Protecao Social Basica?”.

Cabe apontar aqui que, a insergdo do SAF em Porto Alegre implica em um
modelo que nao estd previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais (2009) e esse ponto demonstra uma peculiaridade territorial a ser
identificada e entendida na pesquisa. Desse modo, o servigo atua na perspectiva da
Protecdo Social Basica enquanto Servico de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) , em que o foco estd na prevencédo de situagbes de risco e de
violagcao dos direitos. Em suma, o SAF, enquanto espacgo preventivo de violagdo de
direitos, deve atuar em situagcbes nas quais o acirramento da desigualdade traz

realidades de risco.

Tendo em vista o que foi exposto, no presente trabalho, ha a necessidade
de uma afirmacgao e defesa do PAIF enquanto um servigo preventivo como protegao
social basica, conforme prevé a Tipificagdo (2009). Ainda assim, na assisténcia
social no municipio de Porto Alegre visualiza-se um contexto de extrema
precarizacao e pauperizacdo do acesso prioritario ao individuo “mais pobre” e “mais

em risco” que se solidifica como discurso hegeménico.

No cenario de precarizacdo e terceirizagcdo no SAF, observamos os

tensionamentos implicados nos proprios atendimentos. O que é garantido como

' No decorrer do texto, sera possivel verificar outros termos e expressbes para tratar de entidades e
organizagbes da sociedade civil, privadas e sem fins lucrativos, mas trata-se majoritariamente do que
se define na Lei 13.019/2014.
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direito basico passa por um olhar de enquadramento de graus de vulnerabilidade,
poiS 0S recursos sdo escassos € nao dao conta de atender toda a demanda, como
acesso ao transporte ou a alimentagdo. E através da ndo garantia dos direitos
basicos que o trabalho na perspectiva de prevencado € dificultoso e se atende

apenas as urgéncias e emergéncias.

Desse modo, compreender historicamente a implementagcdo desse servigo
especifico na cidade, que é executado exclusivamente via parceirizacao, traz
diversas questdes em relagcdo ao papel de garantia de direitos em uma realidade
societaria calcada pelo assistencialismo, justificando a necessidade de

aprofundamento sobre o tema aqui exposto.

O presente estudo sera dividido em diferentes momentos de escrita e
reflexdo, a citar: primeiramente, uma compreensao geral do Sistema de Protecao
Social na realidade capitalista dada pelo primeiro capitulo, focado em definicdes e
articulagbes conceituais do tema; na sequéncia, sera apresentado o contexto
brasileiro de protecdo social com suas particularidades e também a realidade mais
regional de Porto Alegre. Visto que compreendemos que 0 processo de execugao
das politicas sociais por servigos de cunho privado € um processo que avanga em
todo o pais, reside aqui uma significativa importancia de compreender o tema

localmente enquanto componente de um movimento total.

Uma vez alinhados esses paradigmas iniciais e contextos de partida, sera
apresentado o estudo e a andlise dos dados com relagdo as compreensdes de
parceirizagdo no municipio, organizacao do SAF, sua cobertura por OSCs e quais as

tendéncias desse servigo atualmente.
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1. Breves Consideracoes sobre o sistema de protecao social no Capitalismo

Para adensar de modo critico e processual a realidade apresentada neste
estudo, torna-se essencial compreender como a protegdo social e a garantia de
direitos se configuraram no capitalismo a partir do século XX e os seus impactos na
realidade brasileira. Enquanto compreensao critica da realidade capitalista, Marx
(2013) aponta que na sociedade ha uma tendéncia geral de acumulagao capitalista
que caracteriza-se por migrar de uma forma produtiva para a outra, gerando uma
polarizacdo da riqueza entre as classes e uma necessaria populacao trabalhadora
excedente.

Entdo, a acumulagao capitalista enquanto processo negativo carrega em si a
prépria tendéncia de sua superacao atraveés da unido dos trabalhadores. Aqui, cabe
estabelecer uma compreensdo de classe na qual "a classe ndo é apenas um
relacionamento entre grupos, € também sua coexisténcia no interior de uma
estrutura social, cultural e institucional estabelecida por aqueles que estao por cima."
(Hobsbawm, 1987, p.64). Ou seja, o processo de exploragéo do capital € permeado

e mantido em movimento pelas for¢as de resisténcia da classe trabalhadora.

Desse modo, no desenvolvimento histérico do capitalismo, se consolidam
movimentos de afirmagao ideoldgica do sistema desigual, com uma falsa
compreensao de que o Estado seria imparcial ao deter em si os meios de coercgao,
como um ente apartado da realidade de disputa de classes burguesa e trabalhadora.
E importante ressaltar que essa dominagdo do Estado n&o neutraliza as
contradicbes indissociaveis entre capital e trabalho, conforme apontado
anteriormente, apenas reafirma interesses capitalistas, incorporando demandas de
classe que mantenham uma suposta “ordem”. Como aponta Santos: “no capitalismo
[...] o Estado oculta seu carater de classe, apresentando-se como um Estado de

todos e promotor do bem comum” (2021, p.100).

Nesse sentido, a légica capitalista atua na manutengdo da exploragédo dos
trabalhadores buscando cessar conflitos que ameacem a sua hegemonia e a
coexisténcia de classes através da opressdo da burguesia sobre a classe
trabalhadora. Assim, ao longo dos anos, vivemos momentos de implementacao de
politicas de cunho social destinadas a classe trabalhadora e suas necessidades

basicas. Essas politicas advindas do Estado sdo denominadas de “seguridade
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social” e surgem, portanto, dialeticamente como uma forma de amenizar possiveis
ameacas dos trabalhadores, mas também como uma conquista da classe
trabalhadora insatisfeita com a desigualdade produzida pelo capitalismo. Vianna
(2010, p.144) aponta que “trata-se, em suma, do reconhecimento de que problemas
sérios ligados a reproducao do trabalhador - e pois do proprio trabalho - conferem a

questao social carater de ameaca a ordem social.”

De encontro a essa compreensao, na Europa, na segunda metade do século
XX, no contexto pos-guerra, se desenvolvem maneiras de manutencdo da coeséo
da classe trabalhadora frente as contradicbes capitalistas através do que foi
chamado de Estado de Bem-Estar Social, oferecendo condicbes minimas na esfera
econdmica e civil. No entanto, reduzir a insegurancga social dos trabalhadores nesse
formato nao implicara possibilitar a superagcao da condi¢ao de fragilidade econémica
em que se encontram, pelo contrario, facilitara seu acesso a bens e servigos como
consumo, moradia, saude e educagao para manter a reproducdo da forca de

trabalho, ao mesmo tempo que a mantém dependente dos subsidios.

A analise parte do pressuposto de uma sociedade estruturalmente
constituida de modo desigual e que cria novas estratégias de manutencdo de si
mesma. Nessa perspectiva, compreende-se que, historicamente, a atencdo do
Estado com sistemas de protecédo social voltados a populagdo que necessitava de
seguranga social para viver surge com uma finalidade de “autopreservacédo e a
reprodugao desse sistema” (Pereira, 2016, p.25). Tal posicionamento parte de um
processo de incorporar lutas histéricas da classe trabalhadora, mas em uma
perspectiva de manutengdo da ordem capitalista, mascarando os efeitos das

contradi¢coes e desigualdades.

No Brasil e nos demais paises dependentes economicamente em relagdo ao
centro capitalista e a divisao internacional do trabalho (Marini, 1973), os processos
de seguridade se desenvolveram de acordo com as particularidades e
condicionantes historicos de cada economia. Justamente levando isso em conta, no
pais, a seguridade social ndo se desenvolve no que chamamos de Estado de

Bem-Estar Social. Com a redemocratizacdo e a Constituicdo Federal de 1988, a
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seguridade? passa a ser caracterizada por trés politicas de protegdo social: a saude,

a previdéncia e a assisténcia social.

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 2016) inaugurou no Brasil a
seguridade social como um direito social abrangente, promovendo a universalizagao
da protecao social ao garantir que todos os cidadaos tivessem acesso aos servigos
essenciais. Isso incluiu a saude publica através do Sistema Unico de Saude (SUS),
a previdéncia social com aposentadorias e pensdes, e a assisténcia social para

pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Aqui, torna-se essencial entender o espago da protegao social também como
um espaco de disputa politicas de projetos de sociedade (Couto et al, 2016) tendo
em vista que a assisténcia social € um dos pilares da seguridade social no pais com
perspectiva universalista, mas que n&o se efetiva em sua totalidade. Nessa
perspectiva, Sposati questiona se “a protecao social enquanto direito de cidadania
supde a desmercadorizagdo. Ha essa possibilidade na ética civilizatéria da
sociedade brasileira?” (2012, p.38). Esse questionamento esta centrado na pratica

dos profissionais que atuam nas politicas sociais.

A compreensdo da totalidade na pesquisa evidencia-se como indissociavel ao
trabalho do/a assistente social levando em conta que € um conceito marxista que
supde a “compreensao de que a realidade é totalidade concreta, que se transforma
em estrutura significativa para cada fato ou conjunto de fatos, no movimento de
contradicdo dialética” (Silva, 2014, p.35). Ou seja, para a compreensdo de
processos sociais e situacdes da realidade, precisamos de um arcabouco que dé
conta de compreender a totalidade de uma realidade ou momento, a fim de nela
intervir de modo adequado. Com as categorias totalidade e singularidade dos
processos da assisténcia social no recorte citado, compreende-se necessaria a

mediagao enquanto forma de objetificar a pratica (Martinelli, 1993).

E possivel compreender que ha uma totalidade de carater contraditério no

campo das politicas sociais que se conflitua na democratizagao e na universalidade

2 Cabe apontar que a categoria de assistentes sociais brasileiros representados pelo conjunto
CFESS/CRESS manifesta e defende desde a Carta de Maceidé (2000) a necessidade de defesa e
ampliacdo do conceito de seguridade social, pensando na mesma como uma seguridade social
ampliada “[...] que incorpore outras politicas sociais, constituindo um verdadeiro padrao de protecao
social no Brasil” (CFESS, 2000).
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versus a filantropia e a benevoléncia em um contexto neoliberal (Couto et al, 2016),
que se particulariza quando capturado no contexto regional, na esfera viva do
cotidiano que buscaremos compreender. A compreensao do real passa pela
compreensao de sua concreticidade e historicidade, buscando compreender o objeto
para além de sua aparéncia, ou seja, entender a sua dindmica e a estrutura em que

se insere como um processo, compreendendo-o em sua esséncia (Netto, 2011).

Nesse sentido, € indispensavel o pensamento de Paiva (2006 apud Berenice
Couto, 2015), que afirma que € preciso fazer das politicas sociais uma ferramenta de
transformacdo social que organize e mobilize a populagdo em defesa dos seus
interesses para, assim, enfrentar o conservadorismo da assisténcia social
configurada historicamente ao clientelismo e ao assistencialismo e avancgar na

construgdo de uma nova sociedade.

Compreende-se que a protecdo social exerce um papel significativo na
conciliacdo de interesses sociais contraditérios e n&o necessariamente
comprometidos com as necessidades sociais, entdo, os direitos sociais pautam a
interferéncia do Estado na realidade de pauperizagao gerada pelo proprio modo de
producdo. Nesse sentido, lamamoto lembra que: “[...] foram as lutas sociais que
romperam o dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a
questao social para a esfera publica” (2007, p. 160). Ou seja, as desigualdades
ficam evidentes pela expressdo de resisténcia da questdo social e o Estado é

forgado a atuar para manter a sua hegemonia.

Ocorre que, no Brasil, a forma como a protecdo social foi estruturada
historicamente reflete uma tensao entre a necessidade de intervengao estatal e as
praticas prevalentes de caridade e filantropia. Embora houvesse avancos para
reconhecer os direitos sociais como uma questdo publica, se mantiveram iniciativas
que nao questionavam a estrutura que gerava desigualdade, assim, surgiu um
contexto em que a intervengao estatal era limitada e muitas vezes substituida por

acdes voluntarias e praticas caritativas.

Segundo Mestriner, a benemeréncia é uma agéo que “reitera a dependéncia,
caracterizando-se como politica de alivio” (2008, p.17). Portanto, enquanto

processualidade histérica brasileira, a assisténcia social usualmente se inseriu nas
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praticas caritativas com iniciativas que nao responsabilizavam o Estado para
reconhecer e atender as necessidades da populagdo. Desse modo, a historia da
assisténcia social se deu permeada por organizagdes e acdes de voluntariado em

um contexto com poucos limites entre publico e privado.

Nessa logica processual, percebemos movimentos de avangos e
retrocessos e principalmente a ldgica contraditéria das politicas sociais em uma
sociedade capitalista, que contém em si mesma a propria forca de superagao:
"trata-se, portanto, da transformagao da mais-valia em politicas sociais que o proprio
trabalhador paga com seu sobretrabalho" (Sposati, 1992, p.32). A partir dessa
colocacgao, vale ressaltar que as politicas sociais tém em sua forca de criagao o fruto
da contradicdo entre capital e trabalho, mas nao puramente como um retorno
financeiro para manter a mao-de-obra e sim, de modo sofisticado como um modo de
controle das populagdes subalternizadas, viabilizando tutela pelo “lado humanitario

do capital” em resposta a questao social.

A estratégia de coesao social universalista ao se mostrar ineficaz e
ineficiente frente as desigualdades, assegurando apenas condigdes minimas, traz
também em si de modo contraditério uma forgca de mobilizagdo da luta pela extensao
da cidadania e dos direitos sociais. Aqui, partindo da compreensao de Couto de que
‘o direito social € um produto histérico, construido pelas lutas da classe
trabalhadora, no conjunto das relagdes de institucionalidade da sociedade da
sociedade de mercado (2004, p.183)". No entanto, na contemporaneidade, como
aponta Pereira (2016), os direitos sociais tém sido desmontados em nome da
meritocracia e do neoliberalismo, pois para merecer acessar protegao social publica,
precisam provar sua incapacidade de contar com seus préprios empenhos para sua
subsisténcia, reproduzindo aqui ainda a légica filantropica de auxiliar quem esta “a

parte da sociedade”.

Desse modo, compreende-se que o0 processo de protegdao social no
capitalismo se permeia de contradigcdes entre o acesso, os direitos sociais e sua
finalidade. Portanto, revisitar esse processo convoca todos os sujeitos a atuarem na
resisténcia da mercantilizagdo dos direitos e lutar também pela sua ampliagcdo na

realidade brasileira, como veremos a seguir.
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1.1 Protecao Social no Brasil e a cultura assistencial

No Brasil, para compreender o acesso aos direitos que se implicam na
realidade da nossa populagdo que vive do trabalho, é essencial compreender a
particularidade do desenvolvimento histérico nacional e regional e o resgate dos
direitos sociais situados como ferramentas de luta imbricadas na relacdo de

diferentes demandas de projetos politicos da sociedade com relagéo ao Estado.

De acordo com as definigdes cunhadas por Mestriner (2008) no que se
refere ao processo historico brasileiro nas relagdes entre Estado, filantropia e
assisténcia social, para fins de compreensdo se categorizam entre: filantropia
disciplinadora no enfrentamento da questdo social (1930-45); filantropia partilhada
sob o ambito educacional (1946-64); filantropia de clientela e apadrinhamento
(1964-85); filantropia vigiada entre benemeréncia e assisténcia social (1985-93) e

por fim a filantropia democratizadora (1985-2000).

Iremos revisitar brevemente cada periodo para compreender os avangos €
retrocessos dos direitos sociais, bem como sua relagédo com a filantropia na histéria
brasileira. O periodo que Mestriner inicia delimitando entre 1930-1945 se caracteriza
pela presidéncia de Vargas e por um corporativismo como ferramenta de unidade do
Estado em uma perspectiva de integracao de classes como unificadora na questao
social, tratada de modo mais sofisticado, mas ainda como expressao de
criminalizagcao. Nessa otica, a questao social passa a ser falaciosamente combatida
enquanto modo legal de controlar a vida e o cotidiano da classe operaria e nao
apenas pelos capitalistas, mas também a partir de instituicdes diversas da sociedade
civil. Mestriner aponta que nesse periodo se distinguem dois tipos de filantropia mais
expressivas: “a assisténcia médico-hospitalar e o atendimento a crianga” (2008,
p.91).

O periodo descrito como filantropia partiihada sob o ambito educacional
(1946-64) se inicia com uma nova constituigdo que inaugura beneficios fiscais para
instituicdbes da assisténcia social como um modo de incentivo e ampliagdo de
instituicdes. Nesse periodo o pais vive 0 auge das politicas populistas e tem muitas
acdes voltadas para ampliagcdo do setor industrial e formacédo de mao-de-obra como
forma de manter a ordem social. Nesse caminho as organizagdes sindicais se

fortaleceram e as demandas da classe trabalhadora passaram a ser demandas
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politicas que com o tempo, indiretamente passam a fortalecer a interferéncia dos
militares no governo. E nesse periodo que o ensino técnico e profissionalizante
passam a ser prioridades para formagao dos industriarios e os direitos passam a ser

direcionados para quem possui vinculo formal de trabalho para garantir seu acesso.

Com o fortalecimento de institui¢des filantropicas e o inicio do Estado ditador
e autoritario se inaugura a filantropia de clientela e apadrinhamento (1964-85), onde
se foca na modernizacdo administrativa frente a um cenario de aumento das
desigualdades sociais. As acbes assistenciais ficam responsaveis por mitigar a
extrema pobreza e focar no exército de reserva como forma de incrementar o
mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que vai se tornando parte do aparato
burocratico e “a criagdo de novos organismos segue a logica do retalhamento social,
criando-se servicos, projetos e programas para cada necessidade” (Mestriner, 2008,
p.170). Desse modo, 0s recursos passam a ser encaminhados para a filantropia

privada através de convénios.

Com o final da ditadura, Mestriner (2008) categoriza que ha o periodo da
filantropia vigiada entre benemeréncia e assisténcia social (1985-93), em um
contexto de transicdo democratica, parte das politicas sociais passam a ser
reorganizadas. Socialmente surge a necessidade de superar o legado histérico de
relagao clientelista do Estado com a sociedade em um contexto de crise que com o
final da repressao desvela de fato a questdo social agudizada entre pobreza e
desigualdade. Ao mesmo tempo, os movimentos populares buscam se fortalecer e

demandar cidadania:

Se historicamente o pais acumulou um conjunto de entidades beneficentes,
a partir dos anos 80 ganha novas organiza¢des derivadas de movimentos
sociais, de matizes ideoldgicos diversos, que, norteadas por uma
racionalidade substantiva e em estreita cooperagdo com organizagdes
internacionais, investem na possibilidade de ampliacdo dos direitos e da
cidadania (Mestriner, 2015, p.36)

E nesse contexto apds a redemocratizagdo, que se caracteriza o periodo
entre 1994-2000 como a filantropia democratizadora, majoritariamente onde teremos
foco na pesquisa e nos anos seguintes apés 2000. O periodo se inicia com a
importante promulgacédo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em
dezembro de 1993 que institui também o Conselho Nacional de Assisténcia (CNAS)

que inova ao ser um 6rgao paritario com representantes governamentais a nivel
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estadual e municipal e representantes da sociedade civil que engloba usuarios,

entidades e trabalhadores.

O CNAS vem para romper com a légica anterior do Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS) ligada mais objetivamente as ldgicas clientelistas. Ainda
assim, Mestriner aponta que no primeiro ano apds instituicdo, ha uma dificuldade de
se romper com a burocracia de emissao de registros e certificados das entidades de
imediato, tendo em vista as pressdes externas das entidades e proprio Estado, de
modo que nos primeiros anos teve sua atuagdo quase que completamente destinado
ao setor cartorial de modo que ha uma reintegragdo das velhas instituicbes nos
velhos moldes, ainda que com a promulgagdo da LOAS, “constitui-se num
continuum do sistema anterior de regulagao entre Estado e instituicdes sociais (...)
num ‘corporativismo’ pouco explicito” (Mestriner, 2008, p.264-265). E apenas em
1998 que é aprovada via Resolugao 207 o primeiro texto de uma Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) regulamentando as competéncias nas trés esferas de
governo, em seguida sendo regulada pela Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social de 1998 conceituando e definindo estratégias, principios e diretrizes para
operacionalidade da PNAS (Brasil, 2005).

Ainda que a Constituigdo e a LOAS tragam avangos democraticos nos direitos
dos brasileiros, a regulagdo social se impacta por reformas neoliberais e suas
politicas de austeridade promovidas principalmente a partir dos anos 1990 e
acentuadas no inicio dos anos 2000. A hegemonia do neoliberalismo como modelo
econdmico dominante traz mudangas, visto que “o Estado perdeu o protagonismo da
regulagdo social, dando vez ao mercado, sem haver o descarte das iniciativas

privadas dando vez ao mercado” (Pereira, 2016, p.27).

Como vimos, um grande impacto do modelo econémico neoliberal na politica
social que implica justamente na perda desse protagonismo juntamente com a
desregulamentagao e privatizagdo dos servigos, que buscaram reduzir o papel do
Estado na economia, diminuindo os investimos, vistos aqui como gastos sociais: “a
privatizagdo gera uma dualidade discriminatéria entre os que podem e o0s que nao
podem pagar pelos servigos, n0O mesmo passo em que propicia um nicho lucrativo

para o capital” (Behring, 2003, p.251).
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Esse processo levou a cortes orgamentarios em areas cruciais da seguridade
social, como saude e previdéncia, e a implementagcao de medidas que limitaram a
expansao e a cobertura dos beneficios sociais, em favor de uma maior flexibilizagéo

do mercado de trabalho e da redugao de encargos para 0os empresarios.

Pode-se compreender que as reformas sob um contexto neoliberal servem
para consolidar o poder econdmico das elites e minimizar o impacto das politicas
sociais sobre a acumulagao de capital, refletindo a necessidade do capitalismo de
adaptar-se e preservar suas estruturas fundamentais diante das pressdes por uma

maior justica social.

Essa realidade impde um atraso na possibilidade de implementacdo de
programas sociais eficazes e aumentam o lado individual de seguridade nesse
periodo, implicando alteragbes nos protagonistas da protegdo social, ndo sendo
mais o Estado o principal responsavel e sim, como presente de modo “parceiro” e

“co-responsavel’ com mercado e sociedade civil.

1.2 Avang¢os em uma Politica Nacional de Assisténcia Social

Se compreende que o periodo final do século XX no Brasil, avangou nos
caminhos de uma consolidagdao democratizadora nas politicas publicas, mas em
uma coexisténcia com processos de permanéncia de logicas existentes no pais
desde o século anterior. E com a consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), apés a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003) que a
assisténcia no Brasil estabelece um pacto federativo e também passa a se organizar
de acordo com a complexidade dos servigos tendo como referéncia o territorio
(Brasil, 2009). Como aponta Boschetti:

O SUAS também resgata e enfrenta desafios importantes para a
consolidagdo da politica de assisténcia social: estabelece normas
regulatérias nacionais que instituem a assisténcia social como politica de
Estado, o que a torna menos permeavel aos interesses clientelistas;

estabelece critérios objetivos de partilha de recursos entre os servigos
socio-assistenciais e entre Estados e municipios (2005, p.12)

Aqui se compreende que apos 2005 ha um caminho de reafirmagao da
assisténcia social como direito e politica publica que pertence a protecao social, mas
ndo atua sozinha, trabalhando em conjunto com a saude e a previdéncia social

como um grande sistema. Vale salientar que esse avango € decorrente de um
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processo histérico brasileiro que se expressou como confronto de classes e lutas
populares para romper com a logica fetichizada da agao assistencial como filantropia
juntamente com a compreensao de que a pauperizagcdo e a desigualdade seguem
com uma légica coletiva e ndo individualizante.
Pode-se dizer que o modelo brasileiro que contempla a assisténcia social no
campo da seguridade social ndo é ainda pleno consenso [...] A assisténcia
social, como toda politica social, € um campo de forgas entre concepgdes,
interesses, perspectivas, tradicdes. Seu processo de efetivagdo como
politica de direitos nao escapa do movimento histérico entre as relagdes de
forcas sociais. Portanto, é fundamental a compreensao do conteudo

possivel dessa area e de suas implicagdes no processo civilizatério da
sociedade brasileira. (Sposati, 2009, p.15)

Romper com a compreensao historica de que trata-se de uma politica voltada
para os pobres € se colocar no campo de disputa sobre o avanco na consolidagao
dos direitos sociais. E aqui Sposati traduz as particularidades do modelo de protegao
social brasileira como algo vivo, em construcao e que “sofre forte influéncia da
territorialidade, pois ele s6 se instala, e opera, a partir de forgas vivas e de acdes

com sujeitos reais” (2009, p.17).

A assisténcia social no Brasil tem uma longa trajetoria, juntamente ao
desenvolvimento histérico do pais, entretanto, sera apenas a partir de 1993, com
publicagcdo da Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n°® 8.742/1993 (LOAS/1993)
que se tornara Politica de Seguridade Social ndo contributiva, realizada através de
acdes publicas e da sociedade para atender as necessidades basicas consideradas
como direitos de todos cidadaos brasileiros em consonancia com a Constituicdo
Federal (1988). Desse modo, para a operacionalizagdo e organizagao da LOAS
enquanto politica publica que consolide o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) se institui a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012). Essas normativas servirdao de

subsidio para a compreensao e analise da pesquisa aqui desenvolvida.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura na perspectiva
socioterritorial de descentralizagdo politico-administrativa a considerar coordenagao
e execugdo de programas sociais nas esferas estaduais e municipais por
demarcarem compreensdes locais e especificas socioterritoriais e por fim, a

coordenagao e normas gerais competem a esfera federal (PNAS, 2004).
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O Estado possui primazia na conducdo da politica de assisténcia social em
cada esfera do governo, mas também “a sociedade civil participa como parceira, de
forma complementar na oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social” (PNAS, 2004, p.47). Desse modo, se atribui as entidades sociais
a co-responsabilidade pela oferta de servigos e programas do SUAS. O contexto de
estabelecimento de uma rede socioassistencial no pais se deu em conjunto com
entidades privadas ja presentes nos territorios atuando em perspectivas
filantrépicas, de modo que:

A inser¢do constitucional da assisténcia social como politica publica
efetivadora de direitos sociais tem, entdo, seu embate com a filantropia
tradicional e o impasse na reformulagdo da relagdo Estado - Organizagdes

sem fins lucrativos, constituindo-se o que poderiamos chamar de filantropia
democratizadora. (Mestriner, 2008, p.47)

O Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC)
instituido na Lei n° 13.019/2014 (Brasil, 2014), reforca o lugar das entidades e
organizagdes de assisténcia social passam a serem entendidas e nomeadas como
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) dentro da perspectiva de parcerias® com
regime juridico com a administragdo publica. As OSCs se tornam também atores do
controle social a partir de atuacdo nos conselhos de assisténcia social enquanto
representantes da sociedade civi. Segundo o marco, considera-se como
organizacao da sociedade civil:

a) entidade privada sem fins lucrativos que n&o distribua entre os seus
sécios ou associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou
terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, isengdes de qualquer natureza, participagdes ou
parcelas do seu patrimbénio, auferidos mediante o exercicio de suas
atividades, e que os aplique integralmente na consecugao do respectivo

objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo
patrimonial ou fundo de reserva; (Brasil, 2014)

Ao considerar o que esta disposto nas normativas relativas a
operacionalizacdo do SUAS, compreende-se que ha diferentes atores que atuam e
atuardo nos servigos tipificados. Em seguida, serdo apresentadas as implicagbes
dessa perspectiva entre publico e privado na oferta dos servigos, em especifico no

municipio de Porto Alegre.

3 A citar, define-se como parceria no art.2°, inciso lll: “conjunto de direitos, responsabilidades e
obrigacdes decorrentes de relagéo juridica estabelecida formalmente entre a administragao publica e
organizagbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagao, para a consecuc¢ao de finalidades
de interesse publico e reciproco, mediante a execuc¢do de atividade ou de projeto expressos em
termos de colaboragéo, em termos de fomento ou em acordos de cooperagéo” (Brasil, 2014)
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1.3 Particularidades de Porto Alegre na implementagio do Sistema Unico de

Assisténcia Social

Apos a promulgacdo da LOAS, compreendemos que a efetivagdo da politica
de assisténcia social ndo ocorre de modo uniforme no pais todo, no contexto de
Porto Alegre, vale se atentar para algumas particularidades que tratam de sua
histéria na execucgao das politicas publicas. A capital do Rio Grande do Sul tem, de
maneira mais formal, uma trajetoria de legislagao préxima a assisténcia social desde
1977, quando pela Lei n° 4308 se instituiu uma fundacao voltada para promocgao da
educacgao social e comunitaria, sua funcdo também era administrar os centros de

comunidade existentes nos bairros.

Em 1994, pela lei n° 7.414, a Fundacado passa a se chamar Fundacao de
Educacdo Social e Comunitaria (FESC) e deixa de ser subordinada a Secretaria
Municipal de Educagéo, passando a coordenar a politica de assisténcia social via
iniciativa publica e da sociedade. Tem como obijetivos ja direcionados no artigo 1°:
“formular, promover e coordenar a politica de assisténcia social, através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, visando prover, a
quem necessitar, beneficios e servigos” (PMPA, 1994). Aqui, ja verificava-se uma
preocupagao com o atendimento das necessidades basicas e também a articulagao
das acgdes nos territérios a partir dos chamados Centros de Comunidade, suas
unidades operacionais na época. Vale ressaltar que os Centros estavam distribuidos
nos territérios de maior vulnerabilidade e que, a partir desse periodo, se fortalecem e

afirmam como referéncias.

Finalmente, em 2000, pela lei municipal n°® 8.509, a FESC passa a se chamar
Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) e as unidades operacionais
passam a se chamar Centros Regionais de Assisténcia Social, Abrigos Municipais e

Modulos de Assisténcia Social.

A trajetoria que aproxima-se do contexto atual com a FASC, ainda 6rgao
gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social em Porto Alegre, nos indica desde
cedo um aspecto que torna-se central na relagdo da cidade com as entidades: o

carater de permanéncia e fortalecimento dos espacos comunitarios como centrais na
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articulacéo e referéncia de acdes voltadas para o acesso a direitos. Isso nos auxilia
a compreender a manutengdo desses espagos quando da regulamentagcdo do
SUAS, através do Decreto n°. 17.256/2011 em Porto Alegre:

No ano de 2007 iniciou-se a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Porto Alegre, do qual sucedeu
na implantagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) nos
anos de 2010 e 2011, por meio do reordenamento institucional, visto que a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) previa
modificagdes na estruturagdo dos servigcos da politica de Assisténcia Social
que consequentemente demandou uma readequacao (Silva, 2019)

Ou seja, a assisténcia social no municipio passa por um reordenamento em
diferentes esferas para adequacdes necessarias a implantagcao do SUAS. O carater
regionalizado da politica € otimizado se utilizando as 17 regides do Orgamento
Participativo* para organizagdo e distribuicido dos CRAS e CREAS, para isso, se
levou em conta o ranking de vulnerabilidades e cobertura de Porto Alegre realizado
por consultoria especializada entre 2007 e 2008 (PMPA, 2010).

Conforme previsto no Plano Plurianual de Assisténcia Social de Porto Alegre
2010-2013, foram construidos 21 CRAS e 09 CREAS. Os servicos passam a ser
organizados pelos trés niveis de complexidade previstos e sdo executados por

unidades proprias e rede socioassistencial conveniada.

Nesse contexto, ja se fala de rede conveniada pré implementagdo completa
do SUAS, pois a cidade através do programa da FASC chamado "Familia, Apoio e
Protecéo" desde 1996 materializou o projeto chamado Nucleo de Apoio Soécio
Familiar (NASF) e via rede de servigos socioassistenciais como uma forma de
atender demandas da 12 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social (1993) para
protecao social as familias.

.O NASF passa por reformulacdo em 2010 para adequacgao ao PAIF e passa
a ser o Servigo de Atendimento Familiar (SAF), a ser referenciado nos CRAS. Desse
modo, a existéncia dos CRAS nos territérios vulneraveis representam o espacgo de
funcionamento do PAIF, mas também o papel de articuladores da rede

socioassistencial na regido, visto que o “coordenador do CRAS exerce a atribuigédo

* As regides do Orgamento Participativo em Porto Alegre se dividem da seguinte forma: 1:
Humaita-Navegantes; 2: Noroeste; 3: Leste; 4: Lomba; 5: Norte; 6: Nordeste; 7: Partenon; 8:
Restinga; 9: Gldria; 10: Cruzeiro; 11: Cristal; 12: Centro-sul; 13: Extremo-sul; 14: Eixo Baltazar; 15:
Sul; 16: Centro; 17: llhas. Fonte: <https://prefeitura.poa.br/smgov/orcamento-participativo>. Acesso
em 12/08/2024.
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de monitoramento e avaliagdo da rede conveniada local, realizando
acompanhamento sistematico nas entidades” (Silva, 2012, p.88).

E importante citar que a ampliagdo da rede de assisténcia social no municipio
naturalmente implicou em mudangas na gestdo do trabalho sob responsabilidade da
FASC. Segundo comunicagao social® da Prefeitura em 2014, para dar conta das
novas demandas de trabalho, a perspectiva era de transicdo entre servigcos
conveniados e publicos: “Para atender a imediata implantagao do Suas, o quadro de
funcionarios teve de ser suprido por empresas terceirizadas e entidades
conveniadas, mas a previsao constitucional é que o atendimento da rede deva ser
feito por servidores efetivos concursados” (PMPA, 2014). Essa declaragao trata
justamente do quadro funcional insuficiente para cumprir o estabelecido pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS 2006) e indica uma
realidade de impasse que segue até o momento atual: vinculos empregaticios
diferenciados via concursados e outros contratos por entidade conveniada.

O impasse dado se apresenta na NOB-RS/SUAS no artigo 8° como “a gestao
do trabalho no ambito do SUAS deve também: garantir a “desprecarizagcao” dos
vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da tercerizagéo [...]" (Brasil, 2009a).
Aqui evidencia-se a dualidade entre territérios historicamente fortalecidos por
entidades comunitarias e a necessidade de um processo unificador de iniciativa
publica.

Na jornada de regular o caracteristico trabalho das entidades citado, em Poa
€ a partir do decreto municipal n° 19.775 (27 de junho de 2017) - requlamentando a
Lei Federal 13.019 (31 de julho de 2014) - que se definem diretamente as diretrizes
para a politica de fomento, de colaboracéo e de cooperacdo com as OSCs. E nesse
decreto que se especifica caracteristicas proprias da parceirizagdo no municipio, a
citar como abrangéncia

Paragrafo unico. A aplicagdo das normas contidas neste Decreto tem como
fundamentos o principio da autonomia municipal, a gestdo publica
democratica, a participagao social, o fortalecimento da sociedade civil, da
cidadania e a transparéncia e economicidade na aplicagdo dos recursos

publicos com vistas ao atendimento do interesse publico e a qualidade das
acgdes e servigos ofertados aos cidadaos.

® Disponivel em:
<https://www2.portoalegre.rs.gov.br/acessibilidade_smarty/default.php?projeto_sec=144&p_secao=3&
pg=168&p_reg=171694>. Acesso em 12/08/2024.
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Fica evidente que a participagao social e o fortalecimento da sociedade civil
se vincula diretamente com entidades ideologicamente alinhadas como uma suposta
‘participacdo da sociedade”, ou seja, em hipotese representam os interesses
publicos na esfera estatal. No entanto, ha uma compreensdo critica que as
entidades privadas sem fins lucrativos na sua atuagao estejam alinhadas mais as

exigéncias capitalistas do contexto neoliberal que vivemos: “desregulamentar’ ou
criar novas regulamentag¢des para um novo quadro legal que diminua a interferéncia
dos poderes publicos sobre os empreendimentos privados” (Coutinho, 2011, p.13).
Nessa perspectiva, compreende-se que o decreto n°® 19.775/2017 veio de
encontro a legitimagédo publica dos interesses de repasse ao meio privado como
justificativa de interesses publicos voltados aos cidadaos. E estabelece, entdo, as
modalidades de parcerias no municipio através da formalizagdo de trés
instrumentos: termo de colaboragao, termo de fomento e acordo de cooperacgao.
Aqui chamaremos atencao para o primeiro:
Art. 3° O Termo de Colaboragdo é o instrumento por meio do qual séo
formalizadas as parcerias propostas pelo Municipio com organizagbes da

sociedade civil para a consecucédo de finalidades de interesse publico e
reciproco que envolvam a transferéncia de recursos financeiros.

Ou seja, € através do Termo de Colaboragéo que se evidenciam as condigdes
da parceria, o objeto e objetivo da parceria, clausulas de repasse de recurso e as
diretrizes proprias para execugao da parceria e as responsabilidades da organizagao
e da Fundagao Estatal bem como o Monitoramento e Avaliacéo e Fiscalizagao.

Desse modo, entendemos que para dar materialidade as perspectivas de
parceirizacdo no municipio de Porto Alegre com a especificidade da execugao do
SAF, os Termos de Colaboracao e Planos de Trabalho sdo documentos essenciais a
serem analisados sob a otica da compreensdo critica da parceirizacdo e os
interesses privados versus publicos. Assim, €& necessario compreender a
parceirizacdo e também mapear as entidades que através do MROSC executam a
politica de assisténcia social, com vistas a contribuir para a garantia de
operacionalizagdo qualificada, exigindo tensionamentos e disputas necessarias

nesse campo.
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2. Apontamentos sobre o cenario de terceirizagao e privatizagao na execugao

de politicas sociais publicas

Compreendemos que nao existe uso conceitual ou mesmo o de um conjunto
de palavras que seja neutro, afinal, o uso de termos carrega em si sentidos e valores
que revelam intencbes. Sob essa perspectiva, no presente trabalho, ha a
necessidade de tratar de modo conceitual e tedrico sobre o tema da precarizagao,
terceirizacdo, privatizagao dos servigos publicos, bem como o proprio termo
“parceirizacao”, que € de comum uso na realidade estudada no municipio de Porto

Alegre.

O capitalismo vive em constante mudanga do mundo do trabalho, principal
arena onde se manifestam os conflitos e contradi¢des da légica do capital enquanto
exploradora da mao de obra trabalhadora. Atualmente, observa-se uma
intensificagcdo da terceirizacao dos servigos publicos basicos e uma consequente
privatizagdo dos mesmos. Buscaremos destrinchar esses conceitos em relagao
direta com a realidade para entender quais s&o as suas implicacbes e

consequéncias.

A privatizagdo € uma pratica constitutiva do pais e trata-se da venda e/ou
concessao de servigos estatais para a iniciativa privada. Com a expansao do ideario
neoliberal no Brasil, a partir dos anos 70 ha um projeto em curso de “reestruturagao
produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do estado, politicas fiscais e
monetarias, sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital

como Fundo Monetario Internacional” (Antunes, 2000, p.40).

Ja a terceirizacdo é caracterizada pela transferéncia de um servico de
trabalho de um ente ou empresa originalmente responsavel para outra empresa gerir
elou realizar o trabalho. Materialmente, nas relagdes de emprego, o empregador
original ndo tem vinculo direto com seus empregados e sim, com uma pessoa
juridica através de contrato de trabalho. No Brasil, temos essa regulamentagéo dada
pela Lei n°® 13.429 de margo de 2017 (que altera a Lei 6.019/1974 que versava sobre
trabalho temporario, um modo de terceirizagao prévio) que dispde sobre as relagbes
de trabalho na empresa de prestacéo de servigos a terceiros. Nessa regulamentagéo

se prevé no artigo 4°A que:
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Empresa prestadora de servigos a terceiros € a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar a contratante servicos determinados e
especificos. § 1° A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e
dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata outras
empresas para realizagcdo desses servigcos. § 2° Nao se configura vinculo
empregaticio entre os trabalhadores, ou s6cios das empresas prestadoras
de servigos, qualquer que seja o seu ramo, e a empresa contratante. (Brasil,
2017)

Essa logica de terceirizagdo de servigos € antiga, no entanto, atualmente
observa-se uma maior abrangéncia e aceleracdo nesse processo em inumeros
setores de trabalho no Brasil. Barreto (2000) aponta que para além da redugéo de
custos, esse processo implica no aumento da flexibilidade das relagdes de trabalho.
No presente estudo nos cabe focar no cenario das terceirizagdes na esfera publica,

que podem se dar de diferentes modos:

Atualmente, ha uma grande diversidade de formas de terceirizagdo na
esfera publica, como as concessdes, as parcerias publico-privadas, as
cooperativas, as organizagbes nao governamentais (ONGs), as
organizagbes da sociedade civil de interesse publico (Oscips), as
organizagdes sociais (OSs) e a contratacdao de empresas prestadoras de
servicos (ou intermediadoras de mao de obra) (Druck et al, 2018, p.116)

Assim, é visivel os diferentes modos de terceirizagcao e suas particularidades,
mas o aspecto que todas tém em comum é justamente a substituicdo de um
trabalhador do servico publico por trabalhadores sem vinculo com o servigo que,
entdo, estdo mais sujeitos a instabilidade. Essa intensificagao da terceirizagao nao &
um movimento neutro e vai de encontro a falacia de servigo publico ineficaz, que
nada mais € do que um modo do discurso dominante justificar privatizacbes e

concessoes.

O contexto citado de desmonte das estruturas do Estado que perpassam
reformas de flexibilizacdo das leis trabalhistas e previdenciarias na mesma medida
em que o teto de gastos se afunila, confirma cada vez mais as politicas sociais como
ferramentas de um Estado que pode se chamar de Estado Privatista. Ou seja, se
diminui e enfraquece a forca do carater publico e universal e ha uma “adesao as
propostas do Estado via interesses privados” (Couto; Bortoli; Martinelli, 2016, p.99)

da parte das OSCs, fortalecendo uma légica privatista, conforme veremos a seguir.

2.1 Cenario de Parceirizagao em Porto Alegre
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Dentro do que foi descrito como modos de terceirizagdo, temos as
organizagdes sociais que em Porto Alegre atuam no servigo publico pela chamada
“parceirizacao”. O servigo é regulado pelo Decreto municipal n® 19.775, de junho de
2017, que dispbe sobre o regime juridico das parcerias celebradas pela
administragdo publica com organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua
cooperacao.

No Decreto municipal 19.755/2017 nao ha limitante quanto ao tipo de servigo
publico que pode ser parceirizado, o que tem gerado um cenario de intensificacao
dessa pratica. E comum observar manchetes nos principais noticiarios regionais
como essa: “Desmonte dos servigos publicos levou Porto Alegre ao colapso 'A
politica de terceirizagdo e privatizagdo atingiu praticamente todos os setores da
administracao publica™ (Gimenis, 2024), que indicam a presencga dessas praticas em
servicos como saude, educacéo, transporte e assisténcia social.

No campo da saude, mais de 86% das Unidades Basicas de Saude do
municipio ja sao geridas por servico parcerizado (Neto, 2024). No ambito da
educacao publica municipal, a materializagcdo da Lei 13.935/2019 - que determina
que a rede basica de ensino publico deve ter psicologos e assistentes sociais -
ocorre desde 2023 exclusivamente via parceirizagdo. Na educacéo infantil do
municipio, os dados apontam que 3 a cada 4 matriculas realizadas ocorrem em
espagos que executam parcerias com o municipio (Sander; Coan, 2024).

Na assisténcia social, de acordo com informativo do site da prefeitura (PMPA,
2024) todas as modalidades de atendimento a seguir ja se inserem em uma
realidade parcerizada: Albergue; Abrigo de Familias; Casa Lar; Casa Lar para
Idosos; Centro Dia Idoso; Centro POP; PAIF e PAEFI; Republica; Republica para
Idosos; Residencial Inclusivo; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
(SCFV) para Adulto, Idosos, Projovem; criangas e adolescentes de 0 a 15 anos, 15 -
17 anos - Trabalho Educativo e Execugdo Compartilhada; Servico de Abordagem
Social, Servigo de Acolhimento Institucional para Imigrantes, Servigo de acolhimento
em Familia Acolhedora, Servico de Acolhimento Institucional para Adulto em
Situagdo de Rua, Servico de Acolhimento Institucional para Adultos, Servico de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, Servico de Acolhimento
Institucional para ldosos, Servigo de Acolhimento Institucional para Imigrantes,
Servigo de Acolhimento Institucional para PCD, Servigo de Atendimento Familiar e

Servigo de Habilitagdo e Reabilitacdo (PCD).
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Desses servigos, temos casos em que a execugao € realizada integralmente
por entidade que executa a parceirizagao, como é o caso de Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos e também temos casos como o PAEFI, no qual a
organizagdo do servigo ainda é de gestdo publica mas o quadro de trabalhadores
vem sendo parceirizado. Esse cenario que, de um modo ou de outro, contempla
quase que a totalidade de todos servigos da assisténcia social no municipio também
é reflexo da diminuicdo no investimento na area nos ultimos dez anos (Bernardo et
al, 2023..

Compreende-se aqui que a consolidacao de inumeros direitos nos ultimos
anos foi e ainda é submetida a logica do ajuste fiscal a fim de fortalecer o Estado
privatista e sua légica de dualidade discriminatéria (Behring, 2008). Ou seja, os que
podem e o0s que nao podem pagar pelos servicos, na mesma medida em que
fortalece e aumenta os espagcos de lucro capitalista em campos antes
exclusivamente publicos. Essa logica de atuagao precarizada e focalizada também
se caracteriza pelo processo que lamamoto define como “terceira revolugao
industrial” geradora da “raiz de uma nova pobreza de amplos segmentos da
populagao, cuja forca de trabalho n&o tem preco, porque ndo tém mais lugar no
mercado de trabalho” (IAMAMOTO, 2015, p.33). O contexto de precarizagao atinge
desse modo, diferentes segmentos e fortalece a logica desigual do capitalismo

desde o0 acesso aos direitos até a venda da mao-de-obra.

2.2 Organizacgao do Servigo de Atendimento Familiar (SAF)

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais aprovada
pela Resolugédo n° 109 (Brasil, 2009) os servigcos da assisténcia social se organizam
a partir dos diferentes niveis de complexidade do SUAS: Servigos de Protegao
Social Basica, Protecdo Social Especial de média complexidade e Protecao Social
Especial de Alta Complexidade. A Protecdo Social Basica (PSB) - onde se
enquadraria o servico SAF - se articula pelo PAIF, uma vez que ele “[...] consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcado protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu

acesso e usufruto de direitos” (2009, p.12). Com o foco na prevengao de situagoes
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de risco o PAIF se solidifica entdo, tendo como principio a territorialidade no

atendimento e o acompanhamento de familias.

Em Porto Alegre a PSB se constitui pelo PAIF, SAF e SCFV. O atendimento
as familias em carater preventivo é realizado pelo PAIF (referenciado no CRAS) e
pelo SAF, onde se divide o atendimento pela localizagao territorial de abrangéncia e
ambos sao referenciados na PSB. O SAF foi criado em 2011 apds reordenamento do
convénio “Familia, apoio e protecdo” como forma de objetivar a "continua

qualificacdo e ampliacdo do atendimento da protecao social basica" (PMPA, 2011,
p.3).

Conforme Silva (2019) aponta, o SAF se classifica como um servigo
complementar ao PAIF, alinhado a LOAS no que dispde sobre a possibilidade de
OSCs executarem servigos, programas e projetos de modo complementar as agoes
previstas pelo Estado. Desse modo, as agdes propostas se aquelas determinadas
para o trabalho social com familias no PAIF, que tem como objetivo “fortalecer a
funcdo protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus vinculos, sejam estes
familiares ou comunitarios, contribuindo para melhoria da qualidade de vida nos
territorios” (Brasil, 2012, p.15).

Em consonancia com o PAIF, a metodologia para execugcédo do atendimento
de familias da PSB em entidades conveniadas com a FASC segundo documento
orientador (PMPA, 2011) estabelece que:

‘O processo de acolhimento e insercdo das familias nas entidades
conveniadas tem por objetivo construir um espago de escuta e reflexdo, que
propicie as familias tanto o acolhimento da situagado vivenciada, quanto a
ampliacdo da conscientizagdo acerca de sua dindmica, dificuldades,
potencialidades e recursos para o enfrentamento de conflitos, fortalecimento
de vinculos e construgdo de novas formas de relacionamento.” (PMPA,
2011, p.08)

Tais objetivos buscam ser alcangados através de agdes de acompanhamento
familiar, definidas no PAIF como: acolhida; oficinas com familias; acbes
comunitarias; agbes particularizadas e encaminhamentos. Conforme estudo
comparativo de Silva (2019, p.39), os objetivos do SAF se alinham com o PAIF pelo
carater de acompanhamento de familias e também demonstram a necessidade de
se encaixar o servico compativel com o SUAS, ou seja, “[...] nessa logica, o SAF se

concebe na jungao destes desses dois segmentos”.
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Nos termos de colaboragao da Prefeitura com as entidades (2017) se pontua
como prioridade o atendimento as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
(PBF), Servico de Erradicacdo do Trabalho Infantii e Beneficio de Prestagao

Continuada. Também se aponta a expectativa de objetivos da parceria no servigo:

A execucédo da parceria devera contribuir para: | - Redugéo das ocorréncias
de situagdes de vulnerabilidade social e ruptura de vinculos familiares e
comunitarios; |l - Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Ill - AUmento de acessos a servigcos
socioassistenciais e setoriais; IV - Ampliagcdo do usufruto de direitos
socioassistenciais e melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios e suas
familias; V - Ampliagdo do acesso a informagdo e participagdo dos
beneficiarios nas instancias de controle social; VI - Ampliagao de praticas
emancipatorias que potencializam o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades, com plena informacdo sobre seus direitos e
deveres (PMPA, 2017)

Segundo o documento orientador as agdes que devem ser desenvolvidas no
SAF para alcangar os objetivos elencados acima no acompanhamento familiar sao
centradas nas intervengdes grupais de enfoque educativo (a serem realizadas
quinzenalmente) que podem ser grupos de convivéncia familiar e grupos de
desenvolvimento familiar. Ele ainda prevé a visita domiciliar, a busca ativa e as

reunioes de referéncia da rede socioassistencial.

Cada entidade conveniada executora do SAF possui previsao de atendimento
de 500 familias/ano e conta com uma equipe de atendimento formada por dois
técnicos sociais, um assistente social e um psicélogo com 30h/semana cada para

dar conta dos atendimentos propostos (PMPA, 2011).

O SAF também possui financiamento préprio: “é financiado com recursos
municipais, pois 0 FNAS [Fundo Nacional de Assisténcia Social] ndo cofinancia
acdes nao previstas no SUAS” (PMPA, 2021, p.202). Para a execugao das
atividades, o repasse previsto para 2011 era de R$8,900/més por entidade e
atualmente (2023), ainda esta em vigéncia o termo de colaboracédo de 2017 que

estipula R$13.827,31/més mais reajustes seguintes.

Verifica-se portanto que os recursos sao limitados e preveem uma equipe
prevista como minima para dar conta de um servico da magnitude do SAF. Cabe
também considerar que esses valores abarcam manutengdo do espacgo, aluguel

caso necessario, materiais de uso cotidiano e folha de pagamento dos
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trabalhadores, sendo portanto um repasse relativamente baixo e limitado para

proporcao de demandas do servigo.

3. Servico de Atendimento Familiar: contribuicoes desde uma analise

documental

As acdes do SAF originalmente se propdem a atuar de modo complementar
ao CRAS, mas compreende-se que a capilaridade dos servigos nos territorios impos
tamanha demanda e necessidade que a realidade € outra. Sllva (2019) aponta que
dado o formato da politica de assisténcia social no municipio, ha uma dificuldade de
articulacao entre esses servigos, justamente pela sobrecarga e precarizagao.

O cenario de 2011 que traz a constituicdo do SAF ja € bem dispar da
realidade que se materializa hoje e para compreender as nuances dessa relagao
entre servico de carater publico executado de modo parceirizado, mostra-se
necessario capturar as implicacdes atuais dessa relagao.

Através de acesso aos documentos de Termo de Colaboracdo da FASC com
as OSCs conveniadas que executam o SAF e também o Plano de Trabalho das
mesmas para o servigo, buscamos compreender aspectos emergentes de analise®.

Desse modo, através do acesso a informagao € possivel visualizar a relagao

de territério e servigos SAF ativos no presente ano (2024) no quadro a seguir:

Quadro 1 - Servicos de Atendimento Familiar por ordem de CRAS de

Referéncia em funcionamento, Porto Alegre, 2024.

& Os documentos aqui utilizados e citados s&o publicos e localizam-se online via Sistema de Gestéo
de Parcerias (SGP), uma ferramenta instituida pelo Decreto municipal 20.239/2019 com objetivo de
fomentar “I: a transparéncia e controle social; Il: a celeridade e eficiéncia nos processos; Ill: o
estabelecimento de mecanismos que ampliem a gestdo da informacéo, transparéncia e publicidade
[...]7 (PMPA, 2019).
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SERVICO EXECU(}AO CRAS REGIAO | TERMO PLANO DE
REFERENCIA VIGENTE | TRABALHO
SAF Cedel COMUNIDADE CRAS Centro Centro | N° Termo: | 2021-2022
EVANGELICA DE 143/2017
R. Otto Ernst Meyer, | pORTO ALEGRE
95
SAF Floresta ASSOCIACAO CRAS Centro Centro | N° Termo: | 2021-2022
INTER-COMUNIT 103/2017
R. Voluntarios da ARIA DE
Patria, 2552 ATENDIMENTO
SOCIAL - AICAS
SAF Fraternidade | FRATERNIDADE CRAS Sul Sul N° Termo: | 2021-2022
CRISTA ESPIRITA 168/2017
R. Dona Paulina, 700
SAF CPCA - Nucleo INSTITUTO CRAS Lomba Lomba | N° Termo: | 2021-2022
Bom Sucesso CULTURAL SAO do Pinheiro do 184/2017
FRANCISCO DE Pinheiro
Estrada Jodo de ASSIS
Oliveira Remiao,
6122
SAF CPCA- Nucleo INSTITUTO CRAS Lomba | Lomba | N°Termo: | 2021-2022
Sede CULTURAL SAO | do Pinheiro do 184/2017
FRANCISCO DE Pinheiro
Estrada Jo&o de ASSIS
Oliveira Remiao,
4444
SAF CPCA — INSTITUTO CRAS Lomba Lomba | N°Termo: | 2021-2022
Herdeiros CULTURAL SAO do Pinheiro do 184/2017
FRANCISCO DE Pinheiro
R. Alfredo Torres ASSIS
Vasconcelos, 385
(Vila dos Herdeiros)
SAF CPCA - Nucleo INSTITUTO CRAS Lomba Lomba | N° Termo: | 2021-2022
Recreio da Divisa CULTURAL SAO do Pinheiro do 184/2017
FRANCISCO DE Pinheiro
Estrada Joao de ASSIS
Oliveira Remiao,
6122
SAF ACCAT ASSOCIACAO CRAS Partenon | N° Termo: | 2021-2022
COMUNITARIA Partenon 043/2017
R. D, 200 (Campo DO CAMPO DA
da Tuca) TUCA
SAF Murialdo INSTITUTO CRAS Partenon | N° Termo: | 2021-2022
LEONARDO Partenon 191/2017
R. Vidal de MURIALDO
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Negreiros, 423

SAF Cesmarzinho - USBEE - Centro CRAS Timbalv | N° Termo: | 2021-20227
Social Marista de Timbauva a 256/2017
Endereco: Rua Porto Alegre
Jorge Amado,114
SAF Cesmar - USBEE - Centro CRAS Nordeste | N° Termo: | 2021-2022
Social Marista de Timbauva [Eixo 256/2017
Endereco: Estrada Porto Alegre Baltazar
Antbdnio Severino,
1493
SAF Clube das Maes i CRAS Nordeste | N° Termo: | 2021-2022
Barbara Maix CLUBE DE MAES Nordeste 153/2017
BARBARA MAIX
R. Manoel Marques,
696
SAF CEMASI USBEE - CRAS Nordeste | N° Termo: | 2021-2022
Artesanato Marista Nordeste 250/2017
R. Mocambique, Santa Isabel
420 (Vila Safira) (ARSI)
SAF Sempre Mulher SEMPRE CRAS Norte Norte N° Termo: | 2021-2022
MULHER: INST 234/2017
Rua Xavier de DE PESQ E
Carvalho, 80 INTERV SOBRE
RELACOES
RACIAIS
SAF Trenzinho da ESCOLA DE CRAS Santa Norte | N° Termo: | 2021-2022
Alegria EDUCACAO Rosa 167/2017
INFANTIL
Rua Senhor do TRENZINHO DA
Bonfim, 956 ALEGRIA
SAF ACM ASSOCIACAO CRAS Cruzeiro | N° Termo: | 2021-2022
CRISTA DE Cruzeiro 021/2017
R. Cruzeiro do Sul, | MOCOS DO RIO
702 GRANDE DO SUL
SAF ACM Morro ASSOCIACAO CRAS Leste Il Leste N° Termo: | 2021-20228
Santana CRISTA DE 021/2017
MOCOS DO RIO
Alameda GRANDE DO SUL
Continental, 55,
Porto Alegre
SAF NEF NUCLEO CRAS Cruzeiro | N° Termo: | 2021-2022
ESPIRITA Cruzeiro 220/2017

" Aqui considera-se a data e o plano de trabalho como referido previamente pelo servico da mesma
entidade no SGP, considerando-se 0 mesmo n° de termo.
8 Aqui considera-se a data e o plano de trabalho como referido previamente pelo servico da mesma
entidade no SGP, considerando-se o mesmo n° de termo.
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R. Nossa Senhora

FRATERNIDADE

do Brasil, 943
SAF CENCOR 1 CENTRO CRAS Cruzeiro | N° Termo: | 2021-2022
COMUNITARIO Cruzeiro 125/2017
R. Orfanotroéfio, 409 DA VILA
ORFANATROFIO |
SAF AMNSA ASSOCIAQAO DE CRAS Gloéria Gldria N° Termo: | 2021-2022
MULHERES 083/2017
R.Honduras, 19 | NOSSA SENHORA
(Rincéo Lot. APARECIDA
Mariante)
SAF CMA CLUBE DE MAES CRAS Glédria Gléria N° Termo: | 2021-2022
AMIZADE 151/2017
Estr. dos Batilanas,
820
SAF AMPARO AMPARO SANTA CRAS Glodria Gléria N° Termo: 2021-2022
CRUZ-ORIONOP 030/2017
Estr. Costa Gama, OLIS
719
SAF Nazaré- CASA DE CRAS Ciristal Cristal N° Termo: | 2021-2022
Nucleo Sede NAZARE 116/2017
CENTRO DE
R. Cel. Timoéteo, APOIO AO
350 MENOR
SAF Nazaré- CASA DE CRAS Ciristal Cristal N° Termo: | 2021-2022
Nucleo Vila NAZARE 116/2017
Pedreira CENTRO DE
APOIO AO
R. Curupaiti, 925 MENOR
SAF Mato Grosso ASSOCIACAO DE CRAS Ciristal Cristal N° Termo: | 2021-2022
MORADORES DA 068/2017
R. Octavio de VILA MATO
Souza, 1818 GROSSO
SAF AELCA ASSOCIACAO CRAS Leste | Leste N° Termo: | 2021-2022
EVANGELICA 096/2017
R. General Salvador LUTERANA DE
Pinheiro, 799 CARIDADE -
AELCA
SAF CEMME CENTRO CRAS Leste | Leste | N° Termo: | 2021-2022
CULTURAL MARLI 131/2017
R. Joaquim Porto MEDEIROS -
CEMME

Vilanova, 143
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SAF ALAN ASSOCIACAO CRAS Leste | Leste N° Termo: | 2021-2022
LIGA DE AMPARO 106/2017
R. Panama, 324 AOS
NECESSITADOS
SAF ALAN Eixo - CRAS Eixo Eixo-Balt | N° Termo: | 2021-2022°
Baltazar ASSOCIAGAO Baltazar azar | 106/2017
LIGA DE AMPARO
AOS
Av. Baltazar de
o . NECESSITADOS
Oliveira Garcia n°
2132 - Area 6 - sala
659
SAF SantaRitade | ASSOCIACAO | CRASLestell | Leste | N°Termo: | 2021-2022
Cassia COMUNITARIA 049/2017
SANTA RITA DE
R.D, 14 CASSIA
SAF Herdfilo SOCIEDADE CRAS Leste Il | Leste | N° Termo: 2020
COMUNITARIA 237/2017
R. Viuvinha, 275. HEROPHILO DE
AZAMBUJA
SAF Vila da Tijuca | ASSOCIACAO DE | CRAS Leste Il | Leste | N°Termo: [ 2021-2022
MORADORES DA 076/2017
R. Reverendo VILA TIJUCA
Daniel Betts, 319
SAF CPIJ INSTITUTO CRAS Restinga | N° Termo: | 2021-2022
POBRES SERVOS Restinga 204/2017
Jo&o Antbnio da DA Dl\{|NA
Silveira, 2025 PROVIDENCIA
SAF Castelo ASSOCIACAO CRAS 572 Restinga | N° Termo: 2019
BENEFICENTE DE Unidade 036/2017
R. B - Acesso 8§, AMURT -
109 AMURTEL
SAF Belém Novo ASSOCIACAO CRAS Extremo [ Restinga | N° Termo: 2019
BENEFICENTE DE Sul 036/2017
Av. Juca Batista, AMURT -
6841 AMURTEL
Total: 35 26 entidades

Fonte: Elaborado pela autora através de dados disponiveis no Sistema de Gestao de Parcerias da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

9 Aqui considera-se a data e o plano de trabalho como referido previamente pelo servico da mesma
entidade no SGP, considerando-se o mesmo n° de termo.
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Aqui cabe pontuar que para a compilacdo dos dados dos servicos SAF em
funcionamento se deu através de busca e informativo no site da Prefeitura e em
seguida, acesso as informagdes no SGP (PMPA, 2024a) para verificar a situagao.
No momento de consulta foi possivel verificar ainda que nos ultimos quatro anos,
trés servigos tiveram sua execucao encerrada em 2020 reduzindo em 1.500 as
familias previstas e atendidas em seus territérios, sendo dois servigos na regiao
Eixo-Baltazar'™ e o outro na regigo Norte™.

Em seguida, em 18 de fevereiro de 2022 foi inaugurado no bairro Mario
Quintana (zona nordeste) o SAF Cesmarzinho a partir de ampliagdo de 500 metas
via termo aditivo para entidade USBEE. Do mesmo modo, em 08 de maio de 2023,
via termo aditivo, ha aumento de 500 metas para entidade ALAN, com o que foi
chamado SAF ALAN Il ou SAF ALAN Eixo Baltazar na propria zona citada. Por fim,
em 10 de novembro de 2023 também se amplia em 500 metas o trabalho com a
ACM, passando a criar o SAF ACM Morro Santana na zona leste do municipio.
Segundo os dados compilados, no momento Porto Alegre conta com 17.500 metas
de familias acompanhadas nos servigos SAF, ainda que valha apontar que esse é o

numero resultante da soma de 500 metas por espago, como minimo.

3.1 Cobertura e territorialidade do servigo
Através de compilacao de dados referentes aos servicgos, foi possivel verificar
onde se da sua insercao nos territérios de Porto Alegre, conforme possivel visualizar

no mapa 1:

% SAF nucleo Esperanga Cordeiro (AMOVIECOR) e SAF nucleo Rubem Berta (AMOVIECOR).
" SAF Maria de Nazaré (IEIMAN).



Mapa 1 - Mapa dos Servigos de Atendimento Familiar por territorio, Porto Alegre,
2024.
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A disposicdo dos SAFs se da por boa parte do territério da cidade conforme
as regides do Orcamento Participativo (OP) demonstradas no mapa, apenas néao se
apresenta nenhum servico SAF nas regides Humaitd/Navegantes, Extremo-Sul e
llhas. Pelo mapa sao perceptiveis zonas com maior numero de servigos

parcerizados e compreendemos que isso deve-se a caracteristicas sécio-historicas
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de ocupagao dos territérios e vinculagdes de demandas nessas regides, bem como
maior numero de habitantes e situagdes de vulnerabilidade social. Como exemplo, a
regido Leste possui mais cobertura de SAFs mas também é a regido com maior
numero de familias e individuos cadastrados no Cadastro Unico e Beneficiarios do
PBF em relagao as demais regides do municipio (PMPA, 2021).

Ainda assim, vale apontar que de acordo com Diagnésticos Socioterritoriais
do municipio em 2019, treze das dezessete regides apontaram possuir territorios
sem cobertura de servigos, ou seja, demandantes de servigos socioassistenciais
(PMPA, 2021). E reconhecivel que todos territérios passam por processo de
demanda reprimida de atendimentos, dificultando justamente o carater preventivo da
PSB.

Para reflexdo sobre a cobertura dos servigos levamos em conta o carater de
territorializacédo, entendido como um dos principios da protecado social no SUAS. A
I6gica de proximidade “...] visa desenvolver agbes de protecdo social as
necessidades da populagédo, permitindo ainda, uma maior proximidade entre o poder
estatal e a populagao potencialmente demandataria da politica (PMPA, 2021, p.116).
Desse modo, a atuagdo dos 35 SAFs e 22 CRAS em Porto Alegre se da pela
proximidade através de areas de abrangéncia dos servigos. No quadro pode
verificar-se em quais CRAS o SAF possui referéncia técnica.

Para compreender como se da a manutencédo da capilaridade dos servigos
nos territorios, verificamos no Plano Plurianual de Assisténcia Social 2010-2013 a
atuagao da rede conveniada de acordo com as regides do OP e que ha presenca
dos NASF em cada territério pré transicdao de convénio para SAF. Ou seja, a
existéncia de espacos anteriores ao CRAS e SAF nos territorios e continuidade
dessa referéncia nos implica que a organizagdo comunitaria precede organizagoes
de abrangéncia de servigos tal qual como conhecemos hoje na cidade.

Os Diagndsticos Socioterritoriais compilados trazem que “[...Juma das formas
de organizagcdo da populagdo ocorre pela participagdo nas organizagdes
comunitarias, clubes de maes, das redes de apoio por meio de grupos religiosos, de
voluntarios, de moradores que organizam ag¢des de apoio social, lazer, recreagao”
(PMPA, 2021, p.131). Aqui vale a compreensao de que mesmo nas adversidades, as
expressdes de resisténcia se consolidam com a forgca da coletividade e que

fortalecem o territério “como espago vivido, da pulsacdo da vida da cidade e
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por isso com potencial de alterar as condi¢gdes de vida da populagdo”
(Raichellis et al, 2012, p.456).

Desse modo, ressaltamos aqui o territério como fator determinante no
movimento de compreender potenciais, vulnerabilidades e riscos sociais vividos por
grupos e individuos atendidos na PSB, de modo a coletivizar e identificar demandas
e direcionamentos comunitarios. Através dos Planos de Trabalho é possivel analisar
como essa compreensao se implica e aparece previsto para os servigos nos itens

“Impacto Social Esperado”, “Objetivos” e “Atividades”.

Dos 32 Planos de Trabalho compilados apenas quatro (12.5%) descrevem de
algum modo no item “impacto social esperado” a promogédo de protagonismo no
territério e articulacdo da rede de servigos intersetorial como forma de materializar
vinculos no territério. Ainda que ter o impacto de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios também esteja previsto, se percebe uma fragilidade em
localizar esse processo com o territério, uma vez que “muitos dos resultados das
acdes da politica de assisténcia social impactam em outras politicas sociais e
vice-versa, € imperioso construir agdes territorialmente definidas, juntamente com
essas politicas.” (Brasil, 2005, p.43).

Do mesmo modo, no campo de “Objetivos”, os pontos centrais comuns a
todos os Planos de Trabalho sdo: acesso a beneficios e direitos; fortalecer a fungao
protetiva da familia; melhoria de qualidade de vida; reducdo de ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidade social. Isso evidencia de fato um alinhamento com as
orientagdes do PAIF no entanto indica uma centralidade de atuagcdo no ambito
focalizado de cada familia, ndo levando diretamente ao “[...] processo de
emancipacao destas, enquanto sujeito coletivo” (Brasil, 2005, p.42) conforme
previsto pela PNAS/2004.

Compreende-se que a emancipacao enquanto coletividade é limitada no
ambito do capital uma vez que através do monopdlio de instituicbes o Estado
mantém suas estruturas como veiculos de interesses dominantes (Yazbek, 1993).
Ou seja, no ambito das politicas sociais € importante ndo tratar a cidadania e os
direitos como meros reprodutores ou vias de acesso para a ordem vigente. O PNAS
se alinha com essa perspectiva ao orientar que no trabalho social com as familias,
deve-se assegurar o “direito do usuario ao protagonismo e manifestacao de seus
interesses” (Brasil, 2005, p.40).
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Assim, as agdes devem focar em superar a desigualdade e a vulnerabilidade
social na perspectiva de “constituicdo [da cidadania] como sujeitos politicos,
portadores de um projeto de classe” (Yazbek, 1993, p.19). Essa perspectiva busca
romper com a logica tuteladora da assisténcia social e deve fortalecer-se
principalmente pelo que as Orientagdes do PAIF definem como Agdes Comunitarias,
que “sao acbes de carater coletivo, voltadas para a dinamizacao das relacbes no
territério [...] devem agregar diferentes grupos do territério a partir do
estabelecimento de um objetivo comum” (Brasil, 2012, p.37).

Por fim, a descricdo de atividades comunitarias no territorio que vao além dos
grupos de acompanhamento familiar, focando no territério em si, se apresenta em
apenas 14 dos Planos de Trabalho no item “Atividades”, representando 43.75% da
totalidade dos planos. Aqui cabe apontar uma necessidade de qualificar a descrigao
das praticas nos documentos para maior transparéncia e alinhamento através de

avaliacao e monitoramento.

3.2 Vinculagao das Entidades

Historicamente as entidades que compunham o cenario assistencial eram em
sua maioria religiosas ou filantropicas € no caso de Porto Alegre essa logica se
manteve (Guimaraes et al, 2002). No entanto, a partir dos anos 90 surgem com mais
forca organizagdes de moradores e grupos comunitarios regionais com
reivindicacbes de pautas especificas. Essa realidade, ainda que com novas
roupagens e adaptagoes, se mantém em cena até hoje.

Torna-se importante compreender a vinculagdo das entidades uma vez que ja
apontamos aqui sobre o espacgo das politicas sociais ser fértil para disputas de
projetos societarios. Levando em conta os dados dos SAF apresentados
previamente, realizou-se uma busca da presenca dessas entidades em convénios

da assisténcia prévios ao SAF, conforme o grafico a seguir:
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Grafico 1 - Entidades executoras do SAF presentes em

Servigos Socioassistenciais em 2009.

® Execucao NASF
® Nenhum Servigo

® Execucgdo SASE e
outros servigos

Fonte: elaborado pela autora a partir de Plano Plurianual 2010-2013 de Porto Alegre (PMPA, 2009).

Pode-se verificar no grafico com dados do Plano Plurianual 2010-2013 de
Porto Alegre (PMPA, 2009) que a maioria das entidades que hoje executam o SAF,
executaram NASF no municipio no periodo final de sua vigéncia. Esse dado é
importante porque nos aponta sobre continuidades no territorio enquanto servigo que
possuiam um vinculo e referéncia comunitaria e a dispensa de chamamento publico
de novas entidades para os servicos SAF em seu periodo de implementacao entre
novembro de 2010 e maio de 2011. Conforme a Coletanea de Orientagcdes Técnicas
do SAF:

reafirma-se 0 compromisso dessa Fundagdo assumido com a populagao
atendida e com as entidades conveniadas no sentido da continuidade da
relagdo convenial nessa fase de transicdo e da garantia de atendimento as
familias que ja se encontram em atendimento até o final do periodo de
adeséo de seus contratos (PMPA, 2011, p.04)

Aqui torna-se essencial compreender a particularidade desse conhecimento e
das trajetdrias das entidades sobre os territorios de atuagado, tendo em vista que as
orientagdes do PAIF se direcionam para o estabelecimento de relagdes territoriais
que possibilitem acbdes preventivas e proativas. Desse modo, nos Planos de
Trabalho ao focar no item descritivo "Experiéncias da Organizagao da Sociedade
Civil que a torna apta a realizar o objeto do Plano de Trabalho" podemos verificar

como se da essa relacao.
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Verificamos que dentre as OSCs todas sao sem fins lucrativos e de carater
publico. Através dos Planos de Trabalho, dada as trajetérias de criagdo das
entidades, pode-se categoriza-las em dois tipos: as de origens comunitarias e as de
origem derivada de congregagdes religiosas. Isso resulta em 53.8% das entidades,
(equivalente a 14 das 26 entidades executoras), possui em sua descricdo uma
relacdo de origem com congregacoes religiosas e 46.2% (equivalente a 12 das 26

entidades executoras) possuem vinculos de origem comunitarios.

Essa realidade aponta para o cenario que Yazbek (1993) identifica como uma
refilantropizacdo da assisténcia social apds a democratizagcdo. Compreende-se aqui
que o processo de parceria de OSCs como viabilizadoras de atendimentos na
politica publica de fato cumpre um importante papel social, no entanto as tendéncias
privatistas atuais apontam para sua afirmagdo nao apenas como servigo
complementar, previsto na Tipificagao (2009) mas também “como a forma primeira
de viabilizar o atendimento das necessidades [...] sem esgotar as possibilidades da
politica publica, sobretudo a de assisténcia social, na sua formatacao constitucional”
(Behring, 2008, p.253).

As diferentes condi¢des de trabalho entre a rede publica e a conveniada “tém
trazido prejuizos a continuidade e qualificagdo do trabalho social” (PMPA, 2021,
p.35) e por isso nos cabe aqui defender o carater democratico e potente da politica

publica que deve ser reafirmada e assegurada em sua totalidade.

Essa critica se particulariza no cenario de Porto Alegre, apresentado
anteriormente, ao priorizar manter o servigo conveniado na PSB na implementagcao
do SUAS. Um ponto que se fortalece nessa manutengao € justamente o aspecto ja
apontado sobre a capilaridade do servico nos territorios. Para entender esse
aspecto, consultamos nos Planos de Trabalho a experiéncia das OSCs com o
territorio, verificando através do descrito se esta declarada trajetoria da entidade no

territério onde se executa o servico.

Desse questionamento, verificamos que 61.54% (equivalente a 16) das
entidades demonstram ter uma vinculagdo direta com o territério antes do
estabelecimento do servigo. Dessas, mais da metade, 56.25%, das organizagbes
sdo de cunho comunitario, ou seja, nascem como organizagao coletiva do territorio.

Aqui, verificamos que a maioria das organizagdes de vinculagdo comunitaria surge
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na década de 1990 e com demandas iniciais semelhantes: necessidade de espaco
para as criangas serem cuidadas enquanto responsaveis trabalham; organizagéo de
servigos como saneamento basico e eletricidade e redugao de riscos sociais. Nesse

sentido, entende-se como positiva essa trajetoria de lutas coletivas, de modo que:

As organizagbes societarias de base ou as agdes compartilhadas por
diversos sujeitos sociais, propiciam a construgdo de vinculos de
proximidade e de pertencimento, abrindo oportunidades de potencializagao
de redes de relagdes sociais apoiadas por lagos de parentesco, de
conterraneidade, de vizinhanca, de associagdes politicas, importantes aos
processos de troca e constituicdo de sociabilidades coletivas (Brasil, 2008,
p.44).

Desse modo, a mobilizagao das redes da sociedade civil traz inumeros pontos
de facilidade com a mobilizacao do territério, no entanto ha de se ter um olhar atento
para que essa perspectiva nao se torne hegemdnica e dé espaco para um contexto

maior de precarizagéo através da flexibilizagdo das politicas sociais.
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Consideragoes Finais

Compreender o contexto de parceirizacdo e precarizacdo das relacdes de
trabalho na politica de assisténcia social no municipio de Porto Alegre € um desafio.
Parte-se de uma realidade fecunda de tensdes e contradi¢des que, de um modo ou
de outro, nos faz questionar o papel da sociedade civil organizada na garantia de

direitos frente a politica social no capitalismo, que tem no Estado o principal ator.

A retomada historica e critica do desenvolvimento da seguridade social no
pais trouxe aspectos de compreensdo sobre uma limitagcdo do Estado em atuar
integralmente na execugao das politicas sociais publicas. Aqui se evidenciou a
protecdo social como um espago de disputas ideologicas e também de projetos de
sociedade. O neoliberalismo acentuou o impacto da protecao social enquanto forma
de conciliacdo das desigualdades, juntamente com a mercadorizagao dos direitos,

fortalecida pela logica filantrépica.

Dada essa compreensao critica nos cabe entender também que
historicamente as politicas foram e sdo executadas por organiza¢des da sociedade
civil e essa é uma realidade material. Ainda que avancemos na consolidagao de
direitos pos implementacdo da LOAS e do SUAS, cada realidade e territério as
materializa com peculiaridades e o presente trabalho teve por objetivo se atentar a

esse aspecto em Porto Alegre.

Cabe salientar aqui que quando se tensiona o SAF enquanto servico nao
tipificado mas executor do PAIF, a perspectiva ndo é de condenar esse servigo ou 0s

trabalhadores e entidades que o executam e sim, buscar qualificar e alinhar pautas.

A contrarreforma do Estado e sua afirmacao privatista intensificaram e
intensificam a precarizagdo dos servicos em uma realidade que afeta todos os
atores que compdem a politica da assisténcia social. Essa compreensao ¢
necessaria para a coletivizacdo das pautas e construgcdo de respostas compativeis
com a realidade atual. Que o presente trabalho possa ser apropriado para contribuir

na constru¢cao de uma politica inclusiva, justa e igualitaria.



48

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. Trabalho e precarizagdo numa ordem neoliberal /n: La
Ciudadania Negada. Politicas de Exclusion en la Educacion y el Trabajo. Buenos
Aires, CLACSO, 2000.

BARRETO, Helena Motta. Crise e Reforma do Estado Brasileiro.Juiz de Fora:
Editora UJFJ, 2000.

BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-reforma: desestruturacao do Estado

e perda de direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

BERNARDO, Amanda et al. Investimento na assisténcia social de POA teve maior
queda dos Uultimos dez anos. Extra Classe, 2023. Disponivel em:
<https://lwww.extraclasse.org.br/movimento/2023/02/investimento-na-assistencia-soci

al-de-poa-tem-maior-queda-nos-ultimos-dez-anos/>. Acesso em 12 ago 2024.

BOSCHETTI, Ivanete. O SUAS e a Seguridade Social In: BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome. TEXTOS PARA V CONFERENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Brasilia, 2005. Disponivel em
<https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Assistencia_social

V/texto_base 5 conferencia_assistencia_social.pdf>.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica
Nacional da Assisténcia Social — PNAS/2004 e Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social — NOB/SUAS - Brasilia, DF: MDS, 2005. Disponivel em
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PN
AS2004.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. Brasilia, DF: MDS, 2009a.
Disponivel em:
<https://celeirovotunica.org.br/docs/Norma_Operacional_Basica_de Recursos Hum
anos_do SUAS NOB-RH_SUAS.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Sistema Unico

de Assisténcia Social. Brasilia, DF: MDS, 2009. Disponivel em



49

<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cons
olidacao_Suas.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

. CapacitaSUAS: Desafios da Gestdao do SUAS nos municipios e Estados.
Brasilia: MDS, 2008. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/SUAS
_Vol2_%Z20desafiogstao.pdf>. Acesso em 12/08/2024.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes
técnicas sobre o PAIF: trabalho social com familias do servico de protecéo e
atendimento integral a familia PAIF, volume 2. Brasilia: 2012. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orient
acoes_PAIF_2.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ Constituicao.htm>. Acesso em:
12/08/2024.

Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014. Disponivel em
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/113019.htm>. Acesso
em 12/08/2024.

CFESS. Carta de Macei6 /n: Relatorio do 29° Encontro Nacional CFESS/CRESS.
Brasilia, CFESS: 2000. Disponivel em:
<https://lwww.cfess.org.br/arquivos/encontronacional_cartas_maceio.pdf>.  Acesso
em: 02 set 2024.

COUTO, Berenice Rojas; BORTOLI, Maria Aparecida; MARTINELLI, Tiago. O
publico e o privado na Assisténcia Social /n: TEIXEIRA, Solange Maria (org).

Politica de Assisténcia Social e temas correlatos. Campinas: Papel Social, 2016.

COUTINHO, Joana Aparecida. ONGs e Politicas Neoliberais no Brasil.
Floriandpolis: Editora da UFSC, 2011.

DRUCK, Graca et al. A TERCEIRIZAGAO NO SERVICO PUBLICO:
PARTICULARIDADES E IMPLICAGOES In: CAMPOS, André Gambier (org).



50

Terceirizagdo do trabalho no Brasil: novas e distintas perspectivas para o debate.
Brasilia: IPEA, 2018.

GIMENIS, Everson. Desmonte dos servigos publicos levou Porto Alegre ao colapso.
Brasil de Fato, 2024. Disponivel em:
<https://www.brasildefators.com.br/2024/05/28/desmonte-dos-servicos-publicos-levar

am-porto-alegre-ao-colapso>. Acesso em: 12 ago 2024.

GUIMARAES, Gleny Terezinha Duro et al. Entidades assistenciais: rede de
servigos para a constituicao de uma politica de assisténcia social. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2002.

HOBSBAWN, Eric J. Mundos do Trabalho. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Renovagao e Conservadorismo no Servigo Social.

Ensaios criticos. S3o Paulo: Cortez, 1992.

. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital

financeiro, trabalho e questao social. Sao Paulo: Cortez, 2015.

. Os caminhos da pesquisa em Servigo Social. /In: Xl
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM SERVICO SOCIAL, ABEPSS,
Fortaleza. Anais.. Fortaleza: ABEPSS, 2004.

MARINI, Ruy Mauro. Dialética da Dependéncia /n: STEDILE, Jodo Pedro;
TRASPADINI, Roberta. Ruy Mauro Marini: “Dialética da dependéncia” e outros

escritos. Sao Paulo: Editora Expressao Popular, 2022.

MARTINELLI, Maria Lucia. Notas sobre mediagoes: alguns elementos para
sistematizacao da reflexao sobre o tema /n: Servico Social e Sociedade, 43,
dez/1993.

MARX, Karl. Critica da Economia politica: Livro I: o processo de producédo do

capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a Filantropia e a Assisténcia Social.
Sao Paulo: Cortez, 2008.



51

NETO, Alberi. Parceirizagdo chega a 86% dos postos de saude. Diario Gaucho,
2024. Disponivel em
<https://diariogaucho.clicrbs.com.br/dia-a-dia/noticia/2022/06/parceirizacao-chega-a-
86-dos-postos-de-saude-23248653.html>. Acesso em 12 ago 2024.

NETTO, José Paulo. Introdugdo ao estudo do método de Marx. Sdo Paulo:

Editora Expressao Popular, 2011.

PEREIRA. Camila Potyara. Protegdo Social no capitalismo: critica a teorias e

ideologias conflitantes. Sdo Paulo: Cortez, 2016.

PMPA. Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania. Plano Plurianual 2010-2013.
Porto Alegre: 20009. Disponivel em
<https://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoal/fasc/usu_doc/planoplurianualfasc20
10_2013.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

Plano Municipal de
Assisténcia Social de Porto Alegre 2022-2025. Porto Alegre: 2021. Disponivel em:
<https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_img/plano_municipal_de_assistencia
_social_2022-2025__ fasc-pmpa.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

. Novo convénio de protegao

social basica - Servico de Atendimento Familiar (Coletdnea de orientacdes

técnicas). Porto Alegre, 31 de outubro de 2011.

PMPA. LEI N° 7414, DE 14 DE ABRIL DE 1994. Disponivel em:
<https://I1nq.com/9rhQC>. Acesso em: 12/08/2024.

LEI N° 4308, DE 13 DE JULHO DE 1977. Disponivel em:
<https://encr.pw/fhje7>. Acesso em: 12/08/2024.

. LEI 8509 DE 07 DE JUNHO DE 2000. Disponivel em:
<https://www2.portoalegre.rs.gov.br/cgi-bin/nph-brs?s1=000023209.DOCN.&I=20&u=
%2Fnetahtml%2Fsirel%2Fsimples.html&p=1&r=1&f=G&d=atos&SECT1=TEXT>.
Acesso em: 12/08/2024.

DECRETO N° 18.198, de 1° de fevereiro de 2013. Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/decreto/2013/1820/18198/decreto-n



52

-18198-2013-estabelece-o-regimento-geral-da-fundacao-de-assistencia-social-e-cida
dania-fasc-e-revoga-o-decreto-n-15558-de-7-de-maio-de-2007>. Acesso em:
12/08/2024.

Decreto n° 19.755 de 27 de junho de 2017. Disponivel em:
<https://acesse.dev/BGoee>. Acesso em: 12/08/2024.

. Prefeitura de Porto Alegre, 2024. Rede de Parcerias FASC. Disponivel em:

<https://prefeitura.poa.br/fasc/parcerias>. Acesso em 12 ago 2024.

SGP Sistema de Gestiao de Parcerias, 2024a. Disponivel em

<https://sgp.procempa.com.br/exibeParceriasPortal>. Acesso em 12 ago 2024.

RAICHELIS, Raquel et al. O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO BRASIL: apresentando a pesquisa, problematizando a politica social. R.
Pol. Publ. / Sdo Luis - MA / Numero Especial / p. 453 - 460 / Outubro de 2012.
Disponivel em:
<https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/rppublica/article/view/1398/3377>.
Acesso em: 12/08/2024.

SANDER, Isabella; COAN, Beatriz. Trés em cada quatro vagas da Educacéo Infantil
da rede municipal de Porto Alegre sdo em escolas particulares. GZH, 2024.
Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao/educacao-basica/noticia/2024/02/tres-em
-cada-quatro-vagas-da-educacao-infantil-da-rede-municipal-de-porto-alegre-sao-em-
escolas-particulares-clt6867fp00920147f45nslqi.html#:~:text=N0%20total%2C%2020
.808%20das%2027.637,d0%20site%20Dados%20Abertos%20POA>. Acesso em 12
ago 2024.

SANTOS, Liliam dos Reis Souza. Estado e Classes Sociais: uma imbricada e
contraditoria relagao. Rev Katalyses, v.24, n°01, p.99-108, jan/abr 2021. Disponivel
em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/74021>. Acesso em:
23/07/2024.

SILVA, Marta Borba. ENTRE A REBELDIA E O CONFORMISMO: O debate com os
sujeitos demandatarios da politica de assisténcia social. 2012. Tese (Doutorado

em Servico Social) - Faculdade de Servico Social, Pontificia Universidade Catdlica



53

do Rio Grande do Sul (PUCRS), Porto Alegre, 2012. Disponivel em:
<https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5114/1/000445116-Texto%2bCo
mpleto-0.pdf>. Acesso em: 12/08/2024.

SILVA, Bruna Fernandes da. O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA
COMUNIDADE E A ARTICULAGAO COM A DIRETRIZ TERRITORIALIDADE: UM
ESTUDO DO PAIF E SAF NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE. 2019. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduagdo em Servigo Social) - Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, 2019. Disponivel em:
<https://lume.ufrgs.br/handle/10183/201088>. Acesso em: 12/08/2024.

SPOSATI, Aldaiza; BONETTI, Dilsea; YASBEK, Maria Carmelita; FALCAO, Maria do
Carmo. Assisténcia nas trajetérias das politicas sociais brasileiras: uma

questao de analise. Sao Paulo: Editora Cortez, 1998.

SPOSATI, Aldaiza. MODELO BRASILEIRO DE PROTEGCAO SOCIAL nao
contributiva: CONCEPCOES FUNDANTES In: Concepcdo e gestdo da protecdo
social ndo contributiva no Brasil. -- Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, UNESCO, 2009.

VIANNA, Maria Lucia Teixeira Werneck. Reforma do Estado e politica social:
notas a margem do tema In: BEHRING, Elaine Rosseti & ALMEIDA, Maria Helena
Tendrio de. Trabalho e Seguridade Social: percursos e dilemas. Sdo Paulo: Cortez;
Rio de Janeiro, 2010.



