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Resumo

A Linguagem Simples é reconhecida como uma ferramenta importante no acesso a
informacdo e incluséo, favorecendo a participacdo cidadd, o acesso a servigos essenciais, a
incluséo digital e 0 empoderamento individual. Ao verificar a necessidade da implementacgéo
de materiais que consideram as premissas da Linguagem Simples, o objetivo deste trabalho é
0 de sintetizar recomendacdes de projeto que auxiliem no desenvolvimento de materiais em
Linguagem Simples. As recomendacfes projetuais sdo desenvolvidas através do
levantamento, analise e organizacdo de principios, diretrizes e parametros de Linguagem
Simples em orientacdes projetuais. Como resultado, tem-se o conjunto de recomendacdes
projetuais organizadas de acordo com 4 principios encontrados na ISO 24495-1: relevancia;
facil de compreender; facil de encontrar; e facil de utilizar. As recomendacdes projetuais
sintetizadas podem ser utilizadas como base para a aplicacdo da Linguagem Simples e para
propostas de processos projetuais, bem como para a formacao e capacitacao nos diferentes
campos, na perspectiva de alcancar e incluir mais pessoas a informacéo.
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Abstract

Plain Language is recognized as an important tool for access to information and inclusion,
promoting citizen participation, access to essential services, digital inclusion and individual
empowerment. Considering the need to implement materials that consider the premises of
Plain Language, the objective of this work is to summarize design recommendations that assist
in the development of materials in Plain Language. Design recommendations are developed
through the survey, analysis and organization of Plain Language principles, guidelines and
parameters in design guidelines. The result of this work is a set of design recommendations
organized according to 4 principles found in ISO 24495-1: relevance; easy to understand; easy
to find; and easy to use. The design recommendations summarized in this work can be used
as a basis for applying Plain Language, for design process proposals, as well as for training
and qualification in different fields, with the perspective of reaching and including more
people.

Keywords: Plain Language. Inclusion. Accessibility. Information Design.

Resumen

El Lenguaje Simple es reconocido como una herramienta importante en el acceso a la
informacion y la inclusion, favoreciendo la participacién ciudadana, el acceso a servicios
esenciales, la inclusion digital y el empoderamiento individual. Al considerar la necesidad de
implementar materiales que consideren las premisas del Lenguaje Simple, el objetivo de este
trabajo es sintetizar recomendaciones de proyectos que coadyuven en el desarrollo de
materiales en Lenguaje Simple. Las recomendaciones de disefio se desarrollan a través del
estudio, andlisis y organizacién de principios, pautas y parametros del Lenguaje Simple en
pautas de disefio. Como resultado, tenemos un conjunto de recomendaciones de disefio
organizadas segun 4 principios que se encuentran en la norma I1SO 24495-1: relevancia; fécil
de entender; facil de encontrar; y fécil de usar. Las recomendaciones de disefio resumidas
pueden usarse como base para la aplicacién del Lenguaje Simple, para propuestas de procesos
de disefio, asi como para la capacitacion y calificacion en diferentes campos, en la perspectiva
de alcanzar e incluir a mas personas a la informacion.

Palabras clave: Lenguaje Sencillo. Inclusion. Accesibilidad. Disefio de Informacion.
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Introducgéo

A inclusédo de todas as pessoas nas mais variadas esferas da sociedade tornou-se um
assunto cada vez mais emergente e crucial, da educagdo ao local de trabalho, até a tecnologia
e 0s servicos publicos. Uma das formas de promocéo dessa inclusdo é o uso da Linguagem
Simples (LS). Inicialmente, podemos considerar que a LS é uma técnica, especialmente de
escrita ou reescrita, que consiste em apresentar informacdes de maneira simples e objetiva, de
acordo com as necessidades e condi¢des do destinatario da mensagem. Assim, a base da LS é
uma comunicagéo simples e inclusiva.

Quando bem empregada, essa técnica desempenha um papel fundamental para a
acessibilidade de informacdes, sendo um importante instrumento para favorecer a participacao
cidada, o acesso a servigos essenciais, a inclusdo digital e o empoderamento individual.
Afinal, quando se emprega um formato de linguagem que possa ser de facil compreensdo para
diferentes pessoas e se cultiva a empatia, facilita-se 0 acesso equitativo a experiéncias,
informacdes, servicos e oportunidades a todos os sujeitos, independente de suas habilidades,
origens ou circunstancias.

O lider de projetos da ISO, Christopher Balmford, reforca que € crucial a comunicacéo
ser eficaz, principalmente em contextos legais e de salde, ja que uma comunicacdo dificil
pode prejudicar o direito a informacdo e a tomada de decisbes importantes em diversos
aspectos da vida. A LS também é considerada como uma maneira das organizagdes
construirem confianga com os leitores (ISO, 2023).

Nesse sentido, a Linguagem Simples vem sendo aplicada em nivel internacional e
nacional a partir de politicas publicas e iniciativas privadas como meio de reduzir
desigualdades, promover a inclusdo social e 0 acesso aos servicos ofertados pela sociedade.
O movimento da LS esta presente em dezenas de paises e em diversos idiomas, assumindo
diferentes termos, tais como Plain Language (Estados Unidos), Linguagem Clara (Africa do
Sul, Chile, Argentina), Linguagem Cidada (México) e Escrita Simples ou Linguagem Clara
(Portugal). Em nivel internacional, destacam-se a assinatura do Ato da Linguagem Simples?,
pelo presidente Barack Obama, em 2010, assim como a recente criacdo da normativa 1SO
Linguagem Simples, Parte 1: Principios e diretrizes orientadores®.

No Brasil, observam-se iniciativas governamentais a partir de 2011, com a

4 Plain Writing Act
® Plain Language, Part 1: Governing Principles and Guidelines, 1SO 24495-1:2023, 2023.
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implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo - Lei 12.527/2011. A lei propbe que a

divulgacdo de informacgdes de ordem publica deve ser realizada de forma simples e
compreensivel a fim de garantir a transparéncia e o controle social na administracao publica.
No entanto, o termo Linguagem Simples aparece somente em 2019, com o Projeto de Lei
Federal PL 6256/2019, que busca instituir a Politica Nacional de Linguagem Simples. A partir
de entdo, observam-se iniciativas governamentais e municipais em Sao Paulo, Minas Gerais,
Espirito Santo, Brasilia, Rio Grande do Sul, Ceara, Parana, Mato Grosso do Sul, Pernambuco,
entre outros.

A potencialidade da LS em promover o acesso a informacdo sugere que ela seja
aplicada em todos os formatos de comunicacédo, desde o escrito (textos, livros, publicidade,
etc.), ao digital (sites) e audiovisual. Os principios basicos da LS podem ainda servir de base
para o desenvolvimento de outros formatos de comunicagdo e recursos de acessibilidade,
como a Audiodescricdo, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), e a Comunica¢do
Aumentativa e Alternativa.

Para a aplicacdo bem sucedida da LS também deve-se considerar o contetdo visual e
0 design visual da mensagem a ser transmitida. Além de ser uma técnica de escrita, a LS
também engloba a configuracdo visual da mensagem. Diante desse contexto, sdo fatores
importantes e interdependentes a escrita e o design simples e compreensiveis. Segundo a ISO,
para um material ser configurado nos parametros da LS ele deve ser relevante, facil de
compreender, ter a informacéo facil de encontrar e ser til. Essa normativa estabelece o design
da informacdo em importancia equipardvel ao desenvolvimento da escrita do texto.

Para além de um conjunto de técnicas, a LS € entendida como um movimento social e
politico. Uma forma de ativismo e trabalho social que incentiva a aplicacdo de praticas para
tornar a comunicacdo mais simples, envolvendo e conscientizando pessoas, grupos populares,
instituicdes e governos. Dessa forma, é entendida como um movimento de pessoas e de grupos
gue se organizam para incentivar a aplicacdo de praticas para tornar todos os tipos de
comunicagdo mais simples e acessiveis para todos.

Considerando a necessidade da implementacdo de materiais que consideram as
premissas da Linguagem Simples, o objetivo deste trabalho é sintetizar recomendagdes de
projeto que auxiliem no desenvolvimento de materiais em LS. A seguir, apresenta-se 0
referencial teorico, que engloba as defini¢cbes da Linguagem Simples, bem como aspectos

relevantes do Design de Informacao.
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Linguagem Simples e o Design de Informacéo

De acordo com a apostila de Linguagem Simples no Setor Publico, elaborada pela
Prefeitura de S&o Paulo, a linguagem é simples quando o leitor consegue ler o documento ou
escutar a mensagem e € capaz de compreender facilmente, sem a necessidade de reler ou pedir
explicacdes (SAO PAULO, 2020).

Nessa perspectiva, € importante ressaltar que a LS ndo é uma linguagem informal,
infantilizada, empobrecida ou que subestima a capacidade das pessoas. Pelo contrério, o
pressuposto é que sempre serd possivel escrever de forma simples e acessivel, conforme um
conjunto de técnicas, de acordo com as normas cultas da Lingua Portuguesa. Por isso, 0
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica ja traz algumas recomendacdes que nos

fazem pensar sobre simplificacéo de textos frente a tradi¢des de estilos de escrita "enfeitados™:

a lingua culta é contra a pobreza de expressao, e ndo contra a sua simplicidade. O uso
do padrdo culto ndo significa empregar a lingua de modo rebuscado ou utilizar figuras
de linguagem préprias do estilo literario (BRASIL, 2018, p. 21).

Ao simplificar o contetido de uma mensagem, melhorar a sua linguagem e otimizar o
seu formato, possibilitamos que a informacdo seja lida e entendida por qualquer pessoa,
independentemente das suas capacidades linguisticas e cognitivas. A simplificacdo ndo tem a
ver somente com a capacidade de ler, mas, sim, com a capacidade de compreender algo que
esta sendo informado. Conforme o Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, a LS é uma técnica de comunicacdo que coloca as necessidades do
leitor/ouvinte em primeiro lugar, sendo indispensavel tornar os textos — escritos ou falados
— adequados ao perfil do seu publico.

Conforme o Projeto de Lei (PL) 6256/2019, que institui a Politica Nacional de
Linguagem Simples nos 6érgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta, a LS é
entendida como uma mensagem em que as ideias, palavras, frases e a estrutura sao
organizadas para que o leitor: a) encontre facilmente o que procura; b) compreenda o que
encontrou e; ¢) consiga utilizar a informacéo. Dessa maneira, a LS serve como instrumento
para enfocar no cidad&o, reduzindo desigualdades e facilitando o acesso a servicos publicos.

Ao considerarmos a necessidade de se trabalhar com o design dentro das estratégias
de Linguagem Simples, o campo do Design da Informac&o é o mais adequado, pois, segundo
Newark (2009) e Hollis (2000), quando o proposito é informar ou instruir, onde a énfase recai
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sobre a funcionalidade da peca gréafica, o design da informacdo é mais especializado para a
solucdo de problemas. Para Horn (2000), o design da informacdo € a arte e a ciéncia de
preparar a informacéo para gque ela seja utilizada por seres humanos com eficécia e eficiéncia.
Assim, o objetivo do design de informacdo é trazer clareza a comunicacao e é alcancado
somente quando os usuarios do sistema informativo entendem a mensagem pretendida pelo
seu criador (Pettersson, 2002).

Para que a comunicacao seja bem-sucedida, sdo fatores essenciais em uma mensagem
a facilidade da percepgdo e da compreensdo. Nesse cendrio, os dois principios de design
fundamentais na leitura de uma mensagem séo sua legibilidade — um problema perceptivo —e
leiturabilidade — um problema cognitivo (Frascara, 2011). A legibilidade é dependente da
execucdo (ou forma) da imagem e diz respeito a facilidade de leitura e de discernimento entre
as partes de uma imagem. O parametro que indica um alto grau de legibilidade em uma
imagem ¢é sua clareza. A leiturabilidade, por sua vez, depende da eficacia na adaptagdo do
contetdo aos usuérios e diz respeito a habilidade dos usuarios na compreensdo do estilo de
uma imagem. O parametro que indica alto grau de leiturabilidade de uma imagem € sua
simplicidade (Pettersson, 2013).

Para Simlinger (2007), a qualidade de uma informagdo se d& na medida em que se
amplia o conhecimento existente para que uma pessoa possa tomar decisdes confiaveis na
realizacdo de determinadas tarefas e que sua execucdo (grafica) possibilite com que o usuario

encontre e compreenda rapidamente a informagao necessaria.
Metodologia

As recomendacdes projetuais para o desenvolvimento de materiais em LS sédo
sintetizadas a partir do levantamento de principios, diretrizes e parametros projetuais de LS e
da sua posterior organizacdo em tdpicos relevantes ao tema. O levantamento é realizado
através de pesquisa bibliogréfica considerando as areas de linguagem simples e design de
informacdo, através da busca de referéncias bibliograficas, normativas e guias de
desenvolvimento em LS. A pesquisa por guias de desenvolvimento em LS é delimitada ao
universo nacional. Para a sintese das recomendacdes, 0s principios, diretrizes e parametros
sdo categorizados e organizados em tdpicos relevantes ao desenvolvimento dos materiais em
LS.
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2.1 Levantamento de Recomendagdes para o Desenvolvimento da Linguagem Simples

Este tdpico apresenta o levantamento dos principios, diretrizes e parametros projetuais
que servem como base para a sintese das recomendacdes projetuais em Linguagem Simples.
Inicialmente, s&o apresentados alguns guias de desenvolvimento em Linguagem Simples e,
posteriormente, as principais referéncias bibliograficas e normativas utilizadas para esse fim.

Os guias de desenvolvimento em Linguagem Simples foram levantados a partir de
pesquisa bibliogréafica que considera iniciativas publicas e privadas. Esses guias auxiliam na
divulgacdo de informagdes e na formacgdo sobre a tematica. Dentre os guias pesquisados,
considerando as recomendacBes para escrita e design, foram selecionados os 10 mais

relevantes, tais quais apresentados no Tabela 1.

Tabela 1.
Guias e materiais de referéncia em Linguagem Simples no Brasil.
Guia Estado Link
Guia IRIS de Simplificacéo - CE https://drive.google.com/file/d/1G4gyaqT4u6uRX2dH-
Linguagem QXx4TSh_j5SLRhGN/view?usp=drive_link

Simples e Direito Visual

Linguagem Simples na Gestdo MG https://drive.google.com/file/d/1pL2DI0wWIEL32x0jVcN8i6xPc

Publica - LAB.mg | zdELH8-C/view?usp=drive_link
Laboratério de Inovacao em
Governo
Apostila do curso Linguagem  SP https://drive.google.com/file/d/1_cXxs5R7akPfmo9QdLitubgb
Simples no Setor Pablico — uotHIsy5/view?usp=drive_link
(011)LAB e Cidade de
Sé&o Paulo
Guia de Linguagem Simples— RS https://drive.google.com/file/d/1v9pwX08gtmZMilJzZWP8osY
TJRS 80WoWB9bWI/view?usp=drive_link
Manual de Linguagem
Simples https://drive.google.com/file/d/1zUsT X37hS3rudH40f-
ES y8imyPBQxCah3o/view?usp=drive_link
TER Cartilha Linguagem https://drive.google.com/file/d/1B5xItDklsugkglieeRvUWUS
Cidada. PR H8k7bvqLz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/IWQE_5Dv82d185w5J9YHbB
Guia para linguagem simples  DF PpSxFcUBoMO/view?usp=drive_link
Gui para revisdo de https://drive.google.com/file/d/1kSbPsaleBWILgY XAWGjoN
documentos SP TT5qgs-c-Gr2/view?usp=drive_link
Guia para comunic¢do interna
e externa 2023_voll https://drive.google.com/file/d/10gpnRQaioywzc00NQ1_Yhé6i
PE PitXsB88m/view?usp=drive_link
Guia Simples Assim DF https://1drv.ms/b/c/8bfa7869608792f3/EQ7FQdRj3chKsMrNS

aXOHTYBRsmmM99RMuoBL82__ n9JV4A?e=S680Z0
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A Tabela 2, considerando a sintese das recomendagdes projetuais em LS, apresenta as

principais referéncias bibliograficas e normativas.

Tabela 2.
Levantamento de referéncias bibliogréaficas e normativas em Linguagem Simples.
Referéncia Descricdo
1SO 24495-1 - Plain Language Normativa que traz principios e diretrizes
sobre Linguagem Simples.
Sousa (2017) Parametros em relacdo aos textos em LS.
Ekarv (1996) Método Ekarv para escrita em LS.
Orwell (1946) Regras para escrever melhor.
Samara (2011) Guia de tipografia.
Peres (2021) Principios e diretrizes para produtos digitais

inclusivos para pessoas com TDAH,
dislexia, discalculia e disortografia.

Newark (2009) e Frascara (2004) Principios e diretrizes de design de
informacao.
Viaro (2015) Diretrizes para promover clareza e

simplicidade em imagens.

2.2 Recomendac0es para o Desenvolvimento de Materiais em Linguagem Simples

Este tdpico apresenta as recomendacbes projetuais sintetizadas a partir do
levantamento realizado. As recomendaces utilizam como estrutura os principios fornecidos
pela 1SO 24495-1. Conforme essa norma, a comunicacdo deve levar em consideracdo 0s
seguintes aspectos: relevancia do conteido para o usuario e seu contexto de uso; tipos de
textos; hierarquia de informacGes; organizacdo visual e elementos graficos e; utilidade do
documento. A I1SO 24495-1 - Plain Language orienta o desenvolvimento de comunicagdes
em LS a partir de quatro principios. Assim, a informacéo veiculada deve: 1) ser relevante - 0s
leitores obtém o que precisam; 2) ser facil de compreender - os leitores podem compreender
facilmente o que encontram; 3) ser facil de encontrar - os leitores podem encontrar facilmente
0 que precisam; 4) ser facil de utilizar - os leitores podem utilizar facilmente a informagéo.

Os principios apresentados pela ISO podem ser compreendidos como um processo ndo
sequencial, pois sdo interdependentes e se influenciam mutuamente. Aplica-los, juntos e
coordenados, € crucial para o desenvolvimento de materiais em LS. A seguir, cada um dos
principios é detalhado a partir de ferramentas e diretrizes que tendem a favorecer seu

entendimento e aplicacéo.
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Junto dos principios apresentados a seguir, segundo a estrutura referida, sdo
adicionadas as demais recomendacdes projetuais oriundas dos levantamentos nos guias de
desenvolvimento em Linguagem Simples e referéncias bibliogréaficas.

O primeiro principio — relevancia — trata da relevancia do contetido e do material
para 0 usuério em seu contexto de uso. Diante desse principio, 0 primeiro passo para produzir
conteddos com LS é o planejamento. Assim, partindo do contetdo a ser comunicado, o autor
da mensagem deve questionar:

a) Qual o objetivo do que quero comunicar?
b) O que eu quero alcangar com o material ou contetdo a ser desenvolvido?
¢) Quiais as principais informacdes que precisam ser comunicadas?

Ser relevante esta relacionado a possibilidade de os leitores obterem o que precisam.
Para tanto: a) identifique os leitores, suas necessidades e propdsitos; b) identifique o contexto
em que os leitores irdo ler o texto e; ) selecione os tipos de documentos e contetidos que 0s
leitores precisam (ISO, 2023). Outra orientacdo relevante é pesquisar, a0 maximo, sobre o
conteddo e/ou texto a ser comunicado e ter esse material de origem sempre por perto em caso
de necessidade de consulta. Sobre o publico-alvo ou os destinatarios dos contetidos, o autor
deve questionar:

a) Para quem é o material ou contetdo?
b) O que meu puablico ja sabe sobre o assunto? O que precisam saber?

Além dessas perguntas, recomenda-se que o redator busque padrbes. A descoberta de
padrdes ajuda a conhecer os diferentes tipos de usuarios e usudrias, entendendo seu contexto,
comportamento e necessidades individuais. Outras perguntas a serem feitas pelo autor séo:

a) Quais as duvidas que o publico pode ter?
b) Como o pulblico tera acesso ao conteddo (meio)?

Em relagdo ao segundo principio — facil de compreender — visa a favorecer usos
facilitados da linguagem verbal, sejam os textos escritos ou falados. Para que a comunicacéo
seja facil de compreender, como ja vimos nas se¢des anteriores, o texto em LS deve ser claro,
preciso, direto e objetivo. Novamente, vale a recomendagéo para que as frases sejam curtas,
evitando intercalagBes excessivas ou ordens inversas. Devem ser evitados, ainda, textos que
obriguem o leitor a fazer exercicios mentais complicados e retomadas de partes ja lidas para
compreender o que esta lendo.

Para promover a facil compreensdo, a norma ISO 24495-1 também recomenda que 0

autor da comunicacéo escolha palavras familiares, identifique o propdsito dos leitores, escreva
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frases e paragrafos claros e concisos, considere incluir imagens para ilustrar ideias, utilize um
tom respeitoso e cuide para que o texto tenha uma unidade, sendo possivel identificar inicio,
meio e fim.

A Professora Célia Sousa, coordenadora do CRID - Centro de Recursos para Inclusdo
Digital do Instituto Politécnico de Leiria, em Portugal, aponta trés parametros principais a
considerar em relacdo aos textos em LS: linguagem, estrutura e formatacdo (Tabela 3). Vale
notar a 6tima conexao que a autora faz entre as estruturas das mensagens e as condicdes de
uma histéria que se quer contar para uma pessoa. A partir do que propde a pesquisadora,
verifica-se a importancia da formatacdo do texto para promover a sua legibilidade. Embora
também necessarios, outros aspectos de design de informacdo sdo explorados em maior

profundidade no terceiro principio.

Tabela 3.
Parémetros para textos em Linguagem Simples.

Critério Descricdo
Linguagem - Fazer um resumo da historia, dando prioridade & linha narrativa;
- Simplificar a linguagem (vocabulario e sintaxe), mantendo a0 maximo o
original;

- Quando necessario, substituir alguns termos ou expressdes, suprimir algumas
partes do texto ou acrescentar outras;

- Usar estrutura simples, com a ordem natural das palavras;

- Evitar frases subordinadas, adjetivos rebuscados e advérbios;

- Dar preferéncia a voz ativa.

Estrutura - Utilizar frases curtas;
- Colocar virgulas nas pausas naturais da frase;
- Dividir o texto por linhas, com no maximo 45 caracteres por linha;
- Fazer coincidir o fim natural da frase com o fim da linha;
- Utilizar paragrafos de no maximo dez linhas.
Formatacgéo - Alinhar o texto a esquerda;
- Utilizar espacos entre paragrafos;
- Utilizar espaco entre linhas néo inferior a 1,5;
- Utilizar letras sem serifa
- Utilizar letras com corpo ndo inferior a 12pt (para texto impresso).
Fonte: Organizado pelos autores a partir de Souza, 2017.

Outra importante referéncia na area € a escritora sueca Margareta Ekarv (1996) que
desenvolveu o seu método de LS enquanto redatora de textos para o Swedish Postal Museum.
Ela partiu de sua experiéncia com a producgédo de livros para a alfabetizagdo de adultos. O
Método de Ekarv indica, principalmente, alguns elementos, tais como:

a) uso da ordem natural do discurso oral;
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b) apresentacdo de uma ideia por paragrafo, abordando o assunto principal logo no seu
inicio;

c¢) forma ativa dos verbos;

d) evitar oragGes complexas e subordinadas, advérbios desnecessarios e palavras
hifenizadas no fim de cada linha;

e) discutir os textos que se produz com outras pessoas e considerar as suas opinioes;

f) redigir paragrafos curtos, com cerca de 45 palavras, distribuidas por 4 ou 5 linhas, pois
é mais dificil de processar muita informagdo ao mesmo tempo;

g) assegurar pausas durante a leitura do texto;

h) ajustar a pontuacdo ao ritmo de leitura;

i) rever, continuamente, a construcédo dos textos.

Por fim, ndo podemos deixar de citar as orientaces do autor britanico George Orwell
(1903-1950), um importante escritor da literatura mundial e suas seis regras para escrever
melhor:

a) nunca use uma metafora, comparacdo ou outra frase feita que esteja acostumado a
ver escrita (isto é, conforme entendemos, ndo se deve repetir chavbes e férmulas
prontas);

b) nunca use uma palavra longa se uma palavra curta pode servir;

c) se for possivel cortar uma palavra, corte-a;

d) nunca use a voz passiva se puder usar a ativa,

€) nunca use uma expressao estrangeira, uma palavra cientifica ou um termo de jargao se
puder pensar em uma palavra equivalente em seu idioma que seja de uso comum;

f) descumpra qualquer uma dessas regras antes de escrever algo que pareca absurdo.
Orwell (1970) incluiu suas regras em um ensaio intitulado Politics and the English

Language (A Politica e a Lingua Inglesa), publicado em 1946 na revista Horizon. O artigo
criticava, principalmente, a linguagem politica, mas seus conselhos podem ser aplicados a
diferentes contextos e idiomas. Para Orwell, a preocupagdo com a linguagem ndo deve ser
exclusiva de escritores profissionais, mas de todos na forma como se comunicam. Por fim,
ainda podemos considerar outras indicacfes gerais, tais como:

a) use titulos, subtitulos e marcadores de topicos para organizar o texto (titulos indicam
0 assunto; subtitulos indicam mudancas de assunto; e marcadores de tOpicos separam

informagdes dentro de um paragrafo);
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b) evite dividir silabas e empregar demasiadamente outros elementos, como parénteses,
hifens, abreviaturas, siglas;

¢) quando possivel, mantenha as palavras iguais para 0s mesmos conceitos, mesmo que
isso afete o estilo do texto, pois reforca o vocabulario empregado;

d) quando usar termos técnicos (a introducdo de novo vocabulario em um texto pode ter
carater pedagdgico) mostre exemplos, explicacbes ou comparacGes para a
compreensdo da terminologia.

Considerando o terceiro principio — facil de encontrar -, sdo utilizadas estratégias
de Design de informacao que promovem a estruturagdo e a organizacdo visual do contetdo,
assim como sua legibilidade e utilidade. Para alcancar esse parametro, a norma 1SO 24495-1
aponta que o autor da comunicacdo deve:

a) estruturar os documentos para os leitores;

b) usar técnicas de design de informacdo que possibilitem aos leitores encontrar a
informacdo mais necessaria primeiro;

c) utilizar cabecalhos para ajudar aos leitores a predizer o contelido que estara a seguir;

d) manter informagdes complementares, aquelas informacfes ndo absolutamente
essenciais, em lugares e/ou partes separados do documento.

Nessa perspectiva, o design do material é essencial para o leitor acompanhar a
mensagem como um todo e conseguir utilizar a informacao ali contida. Diante do exposto, é
importante ressaltar dois parametros que conferem qualidade no design de um material: sua
clareza e sua simplicidade. A Clareza relaciona-se com a percepg¢éo; portanto, questdes sobre
forma das letras, tamanho de fonte e de imagens, espaco entre as linhas do paragrafo, cor e
contraste sdo relevantes nesse aspecto. Para a simplicidade, relacionada a compreensdo da
mensagem, aspectos como hierarquia de informacdes, agrupamentos em unidades visuais,
sinalizacdo e conexdes visuais entre conteidos e 0 uso de imagens sdo relevantes.

Consideramos importante levar em consideragdo 0s seguintes aspectos de design para
elaborar materiais claros e simples: disposicao; tipografia; graficos e esquemas de informacao.

A tabela a seguir traz diretrizes sobre o uso desses elementos:
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Tabela 4.

Aspectos de design para elaborar materiais claros e simples.

Critério Descricdo
Disposicdo (layout - Certifique-se de que o layout e as margens incluam bastante espagco em branco, pois
ou diagramacao) isso ajuda a separar as diferentes partes do texto;

- Use titulos significativos para ajudar os leitores a navegar.
- Organize os elementos textuais em blocos significativos, considerando sinalizaces
de titulos de sec¢do, subtitulos e elementos graficos quando necessario.

Tipografia - Selecione uma fonte e um tamanho de tipo que seja facil de ler de acordo com o meio
de disponibilizacdo do material (impresso ou digital);
- Certifique-se de que haja bastante contraste entre o texto e o plano de fundo e que o
espacamento entre linhas e paragrafos seja pelo menos igual ao tamanho do tipo.
- Varie os tamanhos de fonte para favorecer a hierarquia textual considerando titulos,
subtitulos, se¢es, paragrafos e legendas;
- Utilize alinhamento textual a esquerda;
- Considere dividir o texto em colunas para evitar paragrafos muito longos ou muito
curtos. O paragrafo ideal deve variar entre 8 a 12 palavras por linha;
- Use técnicas de destaque com consisténcia para enfatizar informagdes relevantes e
manter o foco do leitor.

Gréficos e - Considere também dispositivos visuais como tabelas, diagramas, fotos, graficos e
esquemas de listas com marcadores para apresentar informacdes de forma acessivel e atraente;
informacéo - Alguns recursos visuais podem ser utilizados para facilitar a compreensdo de

determinados contetdos:
- quadros podem ser usados para dar destaque a uma informacéo;
- tabelas podem ser usadas para organizar as informacoes;
- fcones podem ser usados para complementar uma informacéo;
- diagramas podem ser usados para dar uma sequéncia l6gica as informagdes.
Fonte: Organizado pelos autores a partir de Almeida, 2022; Ceara, 2021; Peres, 2021; e Samara, 2011.

Para exemplificar aspectos visuais relacionados a tipografia, as figuras a seguir
ilustram caracteristicas a serem observadas quanto a escolha das fontes, definicdo de
hierarquia textual e formatacdo de paragrafos. Recomendam-se tipografias sem serifa, que
tenham maior diferenciacdo entre seus caracteres. Importante observar que tipografias com
serifa podem apresentar conjuncdes de caracteres que podem confundir o leitor (“t” + “n” =
“m”) assim como caracteres com pouca diferenciagdo entre si (“0” e “a” em italico) ou (i
maiuasculo “I” e “I” minasculo “1”). A Figura 1 apresenta trés fontes como exemplos, sendo as

duas primeiras sem serifa e a terceira com serifa.
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Figura 1

Escolha de fontes.

Verdana Arial Times New Foman
Ilhabela llhabela Ilhabela
Narnia Narnia Namia
Broa Broa Broa

Fonte: os autores, com base em Peres, 2021.

A Figura 2, abaixo, demonstra a aplicacéo das diretrizes de formatacdo de paragrafo e
alinhamento textual. Textos alinhados a esquerda trazem uniformidade, sem espacos desiguais

entre as palavras. Linhas que contém entre 8 e 12 palavras facilitam a compreenséo.

Figura 2

Alinhamento e comprimento de linha.
@ Pardgrafo com tamanho ideal, alinhado & esquerda ® Farigrafo curto, justificado
O Dia Mundial da Diversidade Cultural, Didlogo & Desenvalvimento foi O Dia Munidial da Diversidade Cultural, Didlogo
estabelecido em novembno de 2001 pela Assembleia Geral das Magdes & Deserwvolvimento foi estabelecido em
Unidas apds a Dedaragio Universal sobre a Diversidade Cultural da novembro de 2001 pela Assembleia Geral das
Unesco. Seu objetivo é promover diversidade cultural, didlogo e Maghes Unidas apds a Declaracdo Universal
desemvolviments. Ele estd sendo realizado em 21 de maio. sabre a Diversidade Cultural da Unesco. Seu

objetive & promover diversidade aultural,
didlogo & desenwolvimento, Ele estd sendo
realizado &m 21 d= i,

A figura a seguir apresenta a varia¢do no tamanho da fonte proporcionando hierarquia
informacional para titulo, subtitulo e corpo de texto. Um texto hierarquizado traz ordem,

facilita a navegagdo do documento, bem como auxilia na compreensdo de seu contetdo.
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Figura 3

Hierarquia visual.

@ Titulo, subtitulo & parigrafo hieramuizados corretamenite. ® Mesmio tamanho de fonte nio promove a hierarguia.

Dia Mundial da Diversidade Cultural  bia Mundial da Diversidade Cultural
Assembleia Geral da ONU define nowva data comemaorativa Assembleia Geral da OMU define nova data comemorativa

) Dia Mundial da Diversidade Cultural, Didlogo e Deservolvimento O Dia Mundial da Diversidade Cultural, Didlogo &
foi estabelecido em novembro de 2001 pela Assembleia Geral das  Deserwolvimento foi estabelecido em novembro de 2001 pela

Magies Unidas apds a Declaragio Universal sobre a Diversidade Assembleia Geral das Nagdes Unidas apéds a Declaragio
Cultural da Unesco. Seu objetivo € promover diversidade cultural, Universal sobre a Diversidade Cultural da Unesco, Seu
didlogo e desenvolvimento. He estd sendo realizado em 21 de objetivo é promover diversidade cultural, didlogo e

=T deservolvimento. Ele estd sendo realizado em 21 de maio.

Em relacdo a apresentacdo visual de materiais formatados em LS, é importante
entender que o tratamento dado por meio das técnicas de design € mais do que um mero
acabamento. Esse tratamento envolve a organizacdo do material, agregando inteligibilidade
aos textos e imagens e auxilia o leitor a entender o que estd vendo (Newark, 2009). A
organizacao visual da mensagem deve ser adequada ao seu conteldo e precisa estabelecer
relacBes claras de importancia, inclusdo, conexdo e dependéncia. Essas relaces servem para
guiar a sequéncia da percepcdo da mensagem e auxiliam o usuario na construcdo do
significado (Frascara, 2004).

O uso de imagens pode auxiliar na retencdo da informagéo e no aprendizado. Para
tanto, as imagens devem ser relevantes ao conteddo comunicado. Isto €, as imagens nao
podem ser meros “enfeites”. O Guia Iris de Simplificacdo: Linguagem Simples e Direito
Visual, também recomenda cautela ao adicionar somente as imagens que tornam a mensagem
apenas mais clara e ndo mais confusa (CEARA, 2021).

Assim, no momento de escolher de imagens, indicam-se as diretrizes desenvolvidas
por Viaro (2015) com o proposito de promover clareza e simplicidade em imagens:

a) utilizar imagens com contetdo relevante ao conteddo da mensagem;

b) favorecer o uso de imagens mais simples;

c) escolher estilo de imagens mais familiares ao publico;

d) usar imagens com elementos graficos grandes o suficientes para serem lidos;

e) utilizar técnicas de destaque em partes importantes da imagem quando
necessario/relevante;

f) favorecer o uso de imagens com tipografias familiares em tamanho legivel;
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g) escrever legendas para explicar as imagens.

Por fim, uma ultima indicacdo em relacdo ao design do material € buscar promover a
sua unidade - uma coeréncia visual e uma sensacdo de unificacdo entre todo o material. Isso
é obtido através de uma padronizacgdo na escolha de tipografias, cores de textos e destaques,
tamanhos de titulos e cabecalhos, familia de icones e elementos graficos em geral. Portanto,
cabe salientar que cada vez mais o design visual de uma comunicacdo € tdo importante quanto
a estrutura e a linguagem, sendo assim também considerado em varias publicacGes de
referéncia.

O quarto principio — facil de utilizar -, trata da revisdo do material para assegurar
que o publico possa usar facilmente a informacdo encontrada e compreendida. Para um
material ser facil de utilizar, o seu desenvolvimento deve contemplar um processo continuo
de revisdo. Para tanto, o material produzido deve ser avaliado durante é desenvolvido, bem
como também com a participacdo de pessoas que integram o universo de seu futuro publico
usuario. Desse modo, um texto deveria ser avaliado durante a sua elaboracéo e ao longo de
sua utilizacéo pelos usuarios.

Muitas sdo as ferramentas que podem ser utilizadas para avaliacdo do material
produzido em LS e, como primeiro ponto, conforme ja apontado anteriormente, o publico e o
contexto aos quais a informacéo se destina devem ser levados em consideragdo. Outro fator
importante é contar com o auxilio de especialistas em escrita, leitura e linguagem, ainda mais
se 0 material também se destina a pessoas com deficiéncia ou demais publicos com
especificidades. Nesses casos, é de grande valia contar também com a revisdo de um
especialista com deficiéncia para uma avaliacdo mais especifica e criteriosa.

Antes de avaliar o material produzido com o publico, de acordo com a apostila do
curso Linguagem Simples no Setor Publico da Prefeitura de Sdo Paulo, devem ser percorridos,
na revisao, os seguintes passos:

a) reler o seu documento;

b) eliminar informacGes desnecessarias;

¢) incluir detalhes importantes;

d) melhorar a apresentacdo do documento;
e) organizar melhor as ideias;

) simplificar as frases;

g) tornar as informagdes precisas;

h) conferir se a pontuacao do texto esta correta.
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Sobre os aspectos de design visual, o Guia Iris de Simplificacdo: Linguagem Simples
e Direito Visual destaca as seguintes perguntas para 0s momentos da revisao:

a) inseri todas as informacOes relevantes e em ordem de importancia, destacando a
mensagem principal?

b) fiz uso abusivo de elementos visuais, tornando a comunicagao confusa?

c) padronizei todas as fontes, cores e estilos de elementos visuais?

d) considerei o suporte onde o documento sera lido (digital ou impresso, no computador
ou no celular)?

e) usei alinhamento padronizado para margens, caixas de texto, icones, entrelinhas e
demais elementos?

f) conferi se todos os links mencionados estdo funcionando e no local correto?

g) reforcei ideias importantes por meio de elementos visuais (icones, fluxogramas, tabelas
etc.)?

h) escolhi cores que irdo gerar a reacdo esperada (intencdo com a cor) no meu usuario?

i) tive atencdo ao contraste de fundo, para facilitar a leitura?

j) ainda existe algo no material ou documento que pode ter sua comunicacao facilitada
pelo uso de elementos visuais?

Dentre as ferramentas que podem ser utilizadas para a avaliacdo com os usuarios,
podemos usar desde entrevistas e questionarios, como as listas de perguntas anteriores, até
instrumentos, como escalas de avaliacdo de satisfacdo. E importante que a ferramenta e/ou
instrumento feito para uso de quem vai avaliar a qualidade da mensagem também seja simples
e intuitiva.

Outras publicacbes e guias sobre LS apresentam suas ferramentas de avaliagdo.
Destacamos o Guia lris, o qual apresenta uma checklist de 8 questdes para revisar a escrita em
Linguagem Simples, assim como traz outras 10 questOes para revisar especificamente a
apresentacdo visual desenvolvida.

Por fim, quando se trata da verificagdo quali-quantitativa do potencial de
complexidade de um texto em portugués do Brasil, para diferentes perfis de leitores, podem
ser usados diferentes recursos, ferramentas computacionais e bases de dados. Muitos estéo
disponiveis gratuitamente on-line, tal como o site ALT, em https://legibilidade.com/, que
oferece uma série de medidas que diagnosticam o grau de dificuldade de leitura de um texto
e a possibilidade de sua simplificacdo a partir das 5 mil primeiras palavras mais usadas

conforme o banco de palavras. A ferramenta ainda destaca frases em amarelo, que podem ser
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divididas em duas outras para melhorar a legibilidade do texto; e frases em vermelho, que séo

muito longas.
Considerac6es finais

A Linguagem Simples € de extrema importancia para promocéo da acessibilidade e da
inclusdo em diferentes meios de comunicacdo. Logo, se faz cada vez mais necessaria a difusao
de seus parametros e de suas formas de aplicacdo para promocao de uma comunicagdo mais
assertiva e acessivel para todos.

Conhecer sobre a aplicacdo da Linguagem Simples contribui na sistematizacdo do
processo como um todo, bem como para a sua formacao e utilizacdo em diferentes esferas da
sociedade, 0 que permite alcancar um maior publico atendido. Ademais, é possivel
empregarmos a Linguagem Simples também como base para o desenvolvimento de outros
recursos de acessibilidade na comunicacao, pois todos podem se pautar nas mesmas diretrizes
de desenvolvimento de meios e modos comunicativos mais diretos, claros e inclusivos.

Nesse sentido, as recomendacBes projetuais sintetizadas neste trabalho podem ser
utilizadas como base para a aplicagdo da Linguagem Simples, para propostas de metodologias
e processos projetuais, bem como para propostas de formacdo e capacitacdo nos diferentes
campos, na perspectiva de alcancgar e incluir mais pessoas.

Vale ressaltar, ainda, diante dos exemplos de aplicacdo apresentados, a importancia
notéria do aspecto visual para a comunicacdo em Linguagem Simples, dado suas
consequéncias diretas na percepgdo e no uso do material. O Design de Informacdo utiliza
estratégias de tratamento visual da informacao a fim de organizar o contetdo, trazer clareza a
informacdo apresentada e, ainda, facilitar o entendimento e o0 uso dessa informacao. Portanto,
0 uso dos parametros apresentados ao longo do texto desempenha grande utilidade no
desenvolvimento de comunicagdes eficazes no que diz respeito a uma comunicagdo para
todos.

Diante da amplitude desse importante campo de atuagdo que visa a uma Linguagem
Simples para todos, notamos que mais acfes e pesquisas cientificas na area sdo necessarias
para que sejam garantidas a liberdade, a autonomia e o respeito, assim como evitados possiveis
constrangimentos, na perspectiva de promover uma participacdo mais ativa no processo de

interpretacdo, comunicagao e construcao do conhecimento por todas as pessoas. Desse modo,
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ainda sdo muitas as possibilidades de continuidade do trabalho e seus possiveis

desdobramentos.
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