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ACESSIBILIDADE DIGITAL

Bruna Poletto Salton’

Acessibilidade digital € promover acesso indiscriminado ao meio digital,
considerando diferengas entre usuarios, tecnologias e contextos de uso. E garantir que
todas as pessoas possam acessar, compreender, utilizar, interagir e contribuir com o meio
digital, seja em documentos digitais, paginas da web ou sistemas (W3C WEB
ACCESSIBILITY INICIATIVE, 2022).

Assim como ocorre no mundo fisico, 0 mundo digital também apresenta barreiras de
acessibilidade, principalmente para pessoas que utilizam o meio digital de formas
alternativas, como pessoas cegas que utilizam leitores de tela tanto no computador quanto
em tablets e celulares, pessoas com baixa visdo que precisam utilizar ferramentas de
ampliacdo ou de mudanga no esquema de cores, pessoas com deficiéncia fisica que
utilizam mouses e/ou teclados adaptados, pessoas que utilizam o meio digital através de
comandos de voz, pessoas com deficiéncia auditiva que precisam de legendas para audio
e video, pessoas surdas que precisam da informag&o apresentada em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), etc.

A partir disso, podemos elencar algumas barreiras de acessibilidade encontradas

por pessoas com deficiéncia no meio digital:

a) imagens sem descrigéo;

b) conteudos que ndo podem ser acessados através do teclado;

c) links com descrigbes inadequadas ou em formato de Uniform Resource Locator
(URL);

d) emprego inadequado de cores, tipos de fontes e outros elementos visuais;
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e) uso de caracteristicas sensoriais (cor, forma, posicionamento etc.) como unico
meio de transmitir informacoes;

f) conteudos que ndo podem ser redimensionados;

g) conteudos sem uma linguagem clara e simples;

h) atividades com limite de tempo;

i) tabelas com linhas e colunas mescladas ou com muitas células em branco;

j) formularios sem etiquetas associadas aos seus devidos campos;

k) conteudos em audio que nao apresentam alternativa em texto (transcricdo
textual);

[) videos que ndo possuem transcricdo textual, legenda, audiodescricdo e

alternativa em Libras.

A acessibilidade digital € um direito garantido pela legislagao brasileira, pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que apresenta um capitulo inteiro sobre
a garantia de acesso a informagdo e a comunicagao, prevendo, entre outros pontos, a
acessibilidade em sites, livros e publicagdes digitais (BRASIL, 2015).

Existem maneiras de confeccionar documentos digitais com acessibilidade. Aqui,
apresentamos algumas dicas para contribuir com a garantia da acessibilidade no meio

digital e alguns links para materiais complementares sobre a tematica.
UTILIZAGAO DOS ESTILOS DE TiTULO

Utilizar os estilos de titulo (titulo 1, titulo 2, titulo 3, e assim por diante) para marcar
hierarquicamente as se¢des do conteudo € essencial para que pessoas cegas possam
perceber a hierarquia de titulos em uma pagina de conteudo. Ndo basta modificar
visualmente a apresentacdo de um texto para torna-lo um titulo de uma secdo. Essa
modificagao visual ndo pode ser percebida por pessoas cegas. No entanto, ao marcar um
titulo como “Titulo 17, o leitor de tela utilizado por pessoas cegas para fazer uso do

computador ira informar que aquele texto se trata de um titulo de nivel 1. Assim, ao marcar
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os titulos em niveis hierarquicos, a pessoa cega consegue conhecer a estrutura de titulos

do conteudo. Além disso, o leitor de tela tem uma funcionalidade que permite a pessoa

cega navegar pelos niveis de titulo de uma pagina, ou seja, ela pode ir diretamente para

uma segéo do conteudo, facilitando e agilizando sua navegacao.

Assim, ao criar um documento em um editor de texto, por exemplo, basta selecionar

o texto e formata-lo como um estilo de titulo, seguindo a hierarquia adequada, conforme

ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Exemplo de uso dos estilos de titulo
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Acessibilidade digital [titulo 1]

Acessibilidade é oferecer possibilidades de transpor as barreiras que existem
na sociedade, garantindo que todas as pessoas possam participar dos
diversos ambitos sociais.

Acessibilidade digital € garantir que todas as pessoas possam acessar,
compreender, utilizar, interagir e contribuir com o meio digital.

Documentos norteadores [titulo 2]

Muitos paises desenvolveram sua prépria documentagéo para garantir que
seus sites sejam acessiveis. O Brasil tem seu préprio documento, chamado
eMAG. Além disso, existem as diretrizes internacionais, cujo documento é
chamado de WCAG,

Documento brasileiro [titulo 3]

O eMAG é o modelo de acessibilidade em governo eletrénico.

Fonte: Salton (2023).

Os estilos de titulo também devem ser utilizados em outras ferramentas, como os

gerenciadores de conteudo de paginas HyperText Markup Language (HTML), ambientes

virtuais de aprendizagem, dentre outros.
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DESCRIGAO DAS IMAGENS

Ao inserir imagens que transmitem informag&o, ou seja, aquelas que ndo séo
meramente decorativas, € preciso oferecer uma descricdo para elas. Essa descricao
permite que usuarios de leitores de tela, como pessoas cegas ou com baixa visao, tenham
acesso ao conteudo da imagem. Ainda, a descrigdo da imagem é util para pessoas com
conexéo de internet lenta (que cause dificuldade para carregar as imagens). Em todos os
casos citados, mesmo sem visualizar a imagem, a pessoa tera acesso a sua descrigao.

Existem trés formas de oferecer uma descrigdo para uma imagem: através do texto
alternativo, através da legenda da figura ou através da disponibilizagdo da sua descricéo
no proprio texto.

Descrigao no texto alternativo: o texto alternativo fornecido a uma imagem né&o
aparece visualmente (exceto nos casos em que a imagem né&o € carregada), mas é lido
pelos leitores de tela. A maioria das ferramentas ja oferece a opgédo de fornecer texto
alternativo para as imagens. As ferramentas do Microsoft Office, por exemplo, em suas
versdes mais recentes, disponibilizam o texto alternativo (Texto Alt) como uma das opgoes

da imagem, como mostrado na Figura 2.
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Figura 2 — Opgéo para inserir texto alternativo no Word
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Fonte: Salton (2023).

Ja nas ferramentas do Google Drive, como o Documentos Google, ao clicar com o

botdo direito sobre a imagem, temos a opgéo “Texto alternativo”, como ilustrado na Figura
3. Ao abrir a caixa de texto alternativo, a descrigao da imagem deve ser fornecida na caixa

“Descricao’.
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Figura 3 — Opgéo para inserir texto alternativo no Documentos Google

@D Link #K
Texto alternativo X
Mudar a pégina para paisagem 0 texto alternativo é acessado por leitores de tela para pessoas que possam
ter problemas em visualizar seu contetdo.
13 Cortarimagem Titulo
Substituir imagem
- — Descrigdo N -
opcaes de imagem Logomarca do CTA - Centro Tecnoldgico de Acessibilidade
= o= 5
Texto alternativo 38+0pgao+Y
n Cancelar

Fonte: Salton (2023).

Descricdo na legenda: Quando a imagem for simples e a propria legenda ja
contemplar o que se deseja transmitir através da imagem, a descrigdo pode ser oferecida
na propria legenda, ficando visivel para todos, conforme Figura 4.

Figura 4 — Exemplo de descricdo da imagem na legenda

Figura 1 - Caderno com pauta ampliada
Fonte: Salton (2023).

Ha casos, no entanto, em que a legenda nao é suficiente para que uma pessoa cega
compreenda o conteudo de uma imagem, como é o0 caso da imagem mencionada
anteriormente, do teclado com a mascara. Repare na Figura 5 a seguir que a legenda

informa “Teclado com colmeia”. Uma pessoa cega, que n&o conhece esse tipo de recurso,

lEI . ’ GOVERNO FEDERAL
UFRGS FABICO UFRGS SUS ‘-]

MINISTERIO DA “ rl
‘ SAUDE
gNIVERSIDADE FEDERAL  Grupo de Pesquisa em Leitura, A ||

O RIO GRANDE DO SUL Informago e Acessibilidade UNIAO E RECONSTRUCAO 6 | 1 3



Programa CAPAGIIC-Saude 4.0:
CAPAG“C Aperfeicoamento em Gestdo, Informacgao, Inovacdo e Conhecimento

saude 4.0

nao sabera o que é um teclado com uma colmeia. Por isso, na caixa de texto alternativo,

oferecemos a descri¢do do recurso que aparece na imagem.

Figura 5 — Exemplo de descricdo breve na legenda e outra detalhada no texto alternativo

Descreva esta imagem para alguém que nao consegue vé-la

Mascara para teclado contendo recortes circulares para cada
tecla, sobreposta a um teclado comum.

97/ 125

Figura 5 - Teclado com colmeia

Fonte: Salton (2023).

Repare que ndo ha problema em inserir uma legenda breve para a imagem e uma

descricdo mais completa através do texto alternativo.

Descricao no proprio texto: é recomendado utilizar a caixa de texto alternativo
para fornecer descricoes de até duas linhas, aproximadamente. No entanto, existem
imagens que precisarao de uma descricdo mais detalhada. Nestes casos, recomenda-se
que a descri¢cao esteja no proprio contexto, antes ou depois da imagem.

Isso acontece também com imagens complexas, como infograficos, graficos,
organogramas, fluxogramas e similares. Na Figura 6, podemos ver um infografico, que
permite disponibilizar a informacao de forma mais atrativa visualmente, mas, por se tratar
de uma imagem, a informag¢ao ndo esta acessivel para pessoas cegas e, nesse caso, 0
mesmo conteudo esta presente em texto na pagina, de modo que pessoas cegas terdo

acesso ao conteudo.
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Figura 6 — Exemplo de descricdo de uma imagem complexa
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Fonte: Salton (2023).

DESCRIGAO DOS LINKS

O texto de um link deve lhe fornecer uma descrigao clara e objetiva, informando seu
propodsito e destino. Deve ser possivel compreender o destino de um link mesmo
desconsiderando o contexto, ou seja, o texto do link por si s6 deve informar seu propésito.
Isso é muito importante para pessoas cegas que utilizam leitores de tela, pois uma das
formas mais rapidas de navegagdo com esses recursos € a navegacgao por links. Desse
modo, devem ser evitados links que contém somente a URL do link ou descrigdes como
“‘Saiba mais”, “Clique aqui’, “Veja mais” e similares, pois sdo vagas e nao trazem
informacgéao sobre o destino do link. O ideal € sempre colocar um texto explicativo em forma
de link, como “Mais sobre acessibilidade digital”, “Lista de tarefas” ou “Exemplos de
recursos de acessibilidade”. A Figura 7 traz exemplos de links com descri¢cao insuficiente e
links bem descritos.
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Figura 7 — Exemplos de descrigdes de links insuficientes e descri¢des adequadas

Links com descri¢ao insuficiente x Links com descricao adequada /

Saiba mais sobre acessibilidade digital Saiba mais sobre acessibilidade digital
Projeto Arte na Escola - Leia mais Projeto Arte na Escola

Cligue aqui para acessar o edital do processo seletivo | Acesse o edital do processo seletivo

Aqui vocé acessa os documentos do curso Aqui vocé acessa os documentos do curso

https://cta.ifrs.edu.br/acessibilidade-digital/conceito/ || Conceito de acessibilidade digital
Fonte: Salton (2023).

DISPONIBILIZAGAO DE SUMARIO COM HIPERLINKS

Para documentos que contém diversas secodes, € importante fornecer um sumario
com links para essas segbes, para facilitar a navegagao, principalmente para aquelas
pessoas que utilizam exclusivamente o teclado ou que fazem uso de mouses ou teclados
adaptados. A Figura 8 traz um exemplo de sumario com hiperlinks para as se¢des do

documento.

Figura 8 — Exemplo de sumario com hiperlinks para as se¢des do conteudo

Neste documento, serdo abordados os seguintes itens:

= Llayout
= Fonte e cor

= Animacdes, Audio e video
= |magens

= Tabulacdo
= Verificador de acessibilidade

Fonte: Salton (2023).

UTILIZAGAO DE FONTES SEM SERIFA

Em documentos digitais, € recomendada a utilizacdo de fontes sem serifa (sans-
serif), como Arial e Verdana, uma vez que fontes serifadas podem passar a impressao de

estarem unidas devido aos prolongamentos nos fins das hastes das letras. Além disso,
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fontes muito elaboradas podem confundir usuarios com baixa visao e dificultar a leitura de
pessoas com dificuldades de aprendizagem. Também € importante evitar utilizar frases ou
paragrafos inteiros em italico e texto todo em maiusculo.

A Figura 9 mostra exemplos de fontes sem serifa (recomendadas), fontes com serifa

e outras formas a serem evitadas.

Figura 9 — Exemplos de fontes sem serifa, fontes com serifa e outros elementos a serem evitados

G N

Arial @ Book Antiqua @ Fonte cuwsivar
Calibri Cambria Foube decorada
Tahoma Courier New TEXTO TODO EM MAIUSCULO
Trebuchet Georgia Texto todo em itdlico

Verdana Times New Roman
\_ VAN AN Y,

Fonte: Salton (2023).

UTILIZAGAO DE RELAGAO DE CONTRASTE

E importante criar documentos que apresentem uma boa relagdo de contraste entre
o plano de fundo e a fonte, como, por exemplo: fonte branca, fundo preto; fundo preto, fonte
branca; fundo cinza claro, fonte preta; fundo preto, letra amarela etc. A percepgao de
pessoas com baixa visdo ou com daltonismo pode ser bastante prejudicada por um
contraste ruim. Na Figura 10 podemos ver exemplos de boas relagdes de contraste e outros

com contraste insuficiente.
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Figura 10 — Exemplos de boas relacdes de contraste e exemplos de contraste insuficiente

Fundo branco, fonte preta

Fundo cinza claro, fonte preta Fundo amarelo, fonte verde limao
Fundo verde claro, fonte preta

Fundoverine! hoprontelilas)

Fundo preto, fonte amarela
Fonte: Salton (2023).

Existem ferramentas online para verificar se a relagao de contraste entre duas cores
€ adequada para acessibilidade. O contraste adequado é aquele que é superior a 4,5:1.
Desse modo, quanto maior € essa relagdo, melhor é o contraste. A Figura 11 ilustra dois
testes realizados utilizando a Ferramenta WebAim Contrast Checker?, um com resultado

de contraste insuficiente e o outro mostrando um contraste otimizado.

Figura 11 — Exemplos do uso do verificador de contraste

Home > Resources > Contrast Checker

Contrast Checker l® Contrast Checker la

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color Foreground Color Background Color

#FFBET6 #ASG1FF Contrast Ratio #FFFFFF #001485 Contrast Ratio
[ —— 2.92:1 —— 14.59:1
Lightness Lightness Lightness Lightness

e— — —— permalink —— permalink

- S GEE— G

Normal Text Normal Text

WCAG AA:  Fail ] e _ weacaa: @D
WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly. weac ann: 2D The five boxing wizards jump quickly.

Fonte: Salton (2023).

2 WebAim — Disponivel em: https://webaim.org/resources/contrastchecker/.
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OUTRAS SUGESTOES

a) Utilizar cada elemento para seu devido propoésito (listas numeradas, listas ndo
numeradas, titulos, paragrafos, entre outros);

b) manter a simplicidade e o padrao na forma de apresentar as informacgdes;

c) utilizar linguagem de facil compreenséo, evitando jargdes, linguagem figurada,
expressdes em outros idiomas, entre outros, sem necessidade;

d) quebrar paragrafos muito extensos em outros menores, inclusive apresentando a
informacao por topicos em forma de lista;

e) evitar o uso de elementos piscantes ou que se movem sem necessidade;

f) evitar qualquer conteudo que possa causar distragao, confusdo ou incémodo.

ARQUIVOS EM PDF

Ao disponibilizar um arquivo em PDF, & preciso assegurar-se de que ele n&do é um
PDF de imagem, isto €, uma digitalizagdo de um documento, por exemplo. Um PDF de
imagem nao é acessivel para pessoas cegas, pois o leitor de tela n&do tem acesso ao
conteudo de imagens, apenas lé textos. Mesmo que se trate de uma imagem de um texto,
o PDF ficara inacessivel. Além disso, esse tipo de PDF pode n&o apresentar uma resolugao
suficiente para ser ampliado por pessoas com baixa visdo sem perder qualidade.

A solugao para casos de PDFs de imagem é utilizar um software de reconhecimento
de caracteres, um Optical Character Recognition (OCR). Esse tipo de ferramenta
transforma imagem de texto em texto real. Para isso, acesse o documento Convertendo
um PDF de imagem em PDF de texto3, que contém um passo a passo para transformar um
PDF de imagem em PDF de texto.

% Documento elaborado pela autora. Pode ser acessado no seguinte /ink:
https://docs.google.com/document/d/1YL_FSEYAHoQVgR4wnSp1EU_XcMRWZg6KZNziilYxTko
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CONSIDERAGOES FINAIS

O meio digital tem o potencial de proporcionar bastante autonomia as pessoas com
deficiéncia, uma vez que oferece flexibilidade de uso, de acordo com as habilidades e as
necessidades de cada pessoa. No entanto, para que isso se concretize, € preciso minimizar
as barreiras de acessibilidade existentes, de modo a garantir que as pessoas com
deficiéncia consigam acessar, compreender, utilizar, interagir e contribuir com o meio
digital.

Nesse sentido, esse texto apresenta diversos exemplos de como favorecer a
acessibilidade digital, garantindo o acesso e o uso facilitado as pessoas com deficiéncia,

inclusive aquelas que utilizam o meio digital de maneiras alternativas.
REFERENCIAS

BRASIL. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13146.htm. Acesso em: 20 mar. 2023.

W3C WEB ACCESSIBILITY INICIATIVE. Introduction to Web Accessibility. [S. /],
2022. Disponivel em: https://www.w3.org/WAlI/intro/accessibility.php. Acesso em: 21 mar.
2023.

umes "EIG SUS‘:‘]“'”'“EZL&?; g A g .

UNIVERSIDADE FEDERAL  Grupo de Pesquisa em Leitura,
DO RIO GRANDE DO SUL Informacgio e Acessibilidade UNIAO E RECONSTRUGAO 1 3 | 1 3



