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1 CONSIDERAGOES INICIAIS: AMPLITUDE DA INOVAGAO EM SAUDE

Uma inovagao é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado. A inovagao pode ser implementada em um processo ou
no metodo de trabalho. Inovagado pode ser considerada como um processo com
diferentes etapas pelas quais as organizag¢des transformam ideias em novos produtos
e servico ou os aperfeigoam. Envolve pensar em servigos ou processos com o intuito
de se diferenciarem em seu mercado e em sua area de atuacdo. (CALABRIA et al.,
2014).

A inovagao na area da saude esta em expansdo. As tecnologias atuais e futuras
podem ser aplicadas no dia a dia de clinicas, consultorios e hospitais, melhorando a
qualidade dos cuidados ao paciente. (CHIAVEGATTO Filho, 2015). As inovagbes na
area da saude foram sempre marcantes ao longo da historia. Alguns segmentos da
saude tém passado por transformacdes por inovagdes, como a telemedicina e a
inteligéncia artificial, que s&o realidade em unidades de diversos paises, incluindo
servigos no Brasil. (VERAS, 2009). Como servigo essencial para uma vida digna, a
saude evolui a partir de comportamentos e mudangas na sociedade. Uma das mais
expressivas esta na idade da populagdo, o que implica diferentes necessidades e
cuidados. (FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO-FIA, 2019).

As inovagdes na area da saude representam uma série de beneficios, tanto
para os profissionais do setor quanto para pacientes e a sociedade em geral.
(INOVACAO NA AREA ..., 2019). S30 vantagens da inovagdo na area da saude:
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Autonomia do paciente: wearables e aplicativos permitem que as pessoas
monitorem suas condicdes de saude e realizem atividades para melhorar a
qualidade de vida. E o caso de diabéticos, que podem reduzir a taxa de acucar
no sangue a partir de uma dieta equilibrada.

Diminuigdo do tempo: inovagbes como as cirurgias roboéticas (minimamente
invasivas) resultam em menor tempo de operagado e cicatrizes reduzidas.
Assim, o paciente precisa de um periodo menor para recuperagcao

Maior conveniéncia: dispositivos tém sido desenvolvidos, por exemplo, para
permitir que pacientes realizem seu tratamento fora dos estabelecimentos de
saude

Maior produtividade: equipes que contam com tecnologias inovadoras podem
deixar de lado tarefas repetitivas e se dedicar a agdes técnicas ou estratégicas
Monitoramento remoto de pacientes: ja acontece mesmo em tempo real, gragas
a internet

Reducdo nos custos: com base em novas tecnologias, € preciso menor
investimento para prevengédo, consultas, exames e tratamentos. Um exemplo é
0 uso da internet para o compartilhamento de arquivos, o que reduz ou até
elimina a necessidade de deslocamentos frequentes

Simplicidade: ferramentas inovativas sao construidas para realizar atividades
complexas automaticamente, facilitando sua compreensao e manuseio.

As novas tendéncias e tecnologias na area da saude estao trazendo beneficios

diretos e indiretos para a gestdo da saude. (PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014). A
seguir sdo apresentadas algumas destas novas tendéncias e suas aplicagdes no
contexto da satude. (INOVACAO NA AREA ..., 2019):

2 BIG DATA NA SAUDE

Big Data é um termo que se refere a coleta e uso de grande numero de

informagdes, promovendo mudangas nas formas tradicionais de analise de dados.

Entre as linguagens de programac&o mais utilizadas em Big Data, duas tém se

destacado nos ultimos anos: R e Python. Em relagdo as novas técnicas estatisticas,

espera-se que técnicas de machine learning, metodologias para controlar por
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associagdes espurias (como a correcao de Bonferroni e a taxa de falsas descobertas)
e metodologias para a redugdo da dimensdo dos dados (como a anadlise de
componentes principais e o propensity score matching) sejam cada vez mais
utilizadas. (CHIAVEGATTO FILHO, 2015). No Brasil, bancos de dados conectados
séo utilizados pelo Ministério da Saude. O Sistema de Informagbes sobre Nascidos
Vivos (SINASC), Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM) e o cartdo SUS séo
alguns exemplos.

Outra aplicagédo ocorre na medicina de precisdo, cujo objetivo é personalizar
tratamentos para que se tornem mais eficazes. O Big Data permite o cruzamento de
informacgdes, ampliando o tamanho das amostras em pesquisas cientificas sobre
medicamentos e tratamentos. As abordagens nao sao decididas de porcentagens,
mas de perfis proximos aos dos pacientes. Considerando que existe uma infinidade
de doengas com as mais diversas variagdes, seria impossivel um médico obter tantos
dados, porém, se trabalhado em conjunto com uma maquina, torna-se exequivel ter
diagnosticos com preciséo. Para isso, o Big Data € utilizado: um grande volume de
dados, quando analisados, permitem obter informagdes que levam a melhores

tomadas de decisoes.
3 TELEMEDICINA OU CONSULTAS A DISTANCIA

Telemedicina pode ser definida como o uso de tecnologias de informagao e
comunicagdo em saude, viabilizando a oferta de servigos ligados a melhoria do acesso
do paciente ao cuidado. (TUCKSON; EDMUNDS; HODGKINS, 2017). A telemedicina
usa tecnologias da informagdo e comunicagcdo para o compartihamento de
informacgdes entre profissionais de saude e pacientes. Conecta médicos a pacientes,
democratizando o acesso a consultas e a exames de qualidade. A telemedicina é
utilizada para a emissao de laudos médicos a distancia e opinido qualificada sobre
diagndsticos. Componentes de Internet das Coisas (IoT) sdo capazes de fazer esse
papel e, até mesmo, realizar exames de sangue e urina, por exemplo.

A inovagdo tecnolégica na Medicina é um campo em expansdo, com
possibilidades altamente promissoras. A renovacao dos processos diminuira o tempo
de espera nos hospitais, os diagnosticos serao mais precisos, as cirurgias serao ainda
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melhor executadas, o que permitira que o médico foque em atividades mais criativas,
a fim de encontrar novas solu¢des para o seu dia a dia. Cabe destacar que toda
implementagdo de nova tecnologia no sistema de saude precisa de tempo de
maturidade para que se possa mensurar o custo padrdo a ser utilizado para orientar
a decisao sobre incorporagao da tecnologia. (ZANOTTO et al., 2020). O acesso virtual
aos cuidados de saude passou de um modelo opcional de cuidados em algumas
especialidades e ambientes para um que esta se tornando essencial na pratica clinica
diaria de cuidados, especialmente em resposta da comunidade de profissionais de
saude a pandemia do COVID-19. (CYPHER, 2020).

4 REALIDADE VIRTUAL NA SAUDE

A realidade virtual ganha cada vez mais importancia na area da saude, sendo
utilizada nos tratamentos e no auxilio aos médicos. Um ambiente de realidade virtual
€ um espacgo onde o individuo vive uma experiéncia de imersado, tendo sensagdes
reais de pertencer ou interagir com elementos que sé existem virtualmente. A
realidade virtual possibilita ao usuario diferentes interagbes com o ambiente virtual,
facilitando o ensino profissional, as praticas de prevencdo e promocao, além da
reabilitacdo. (CAMPQOS Filho et al., 2020). Algumas aplica¢des de realidade virtual ja
permitem que o médico coloque seus conhecimentos em pratica, simulando uma
cirurgia. Assim, € possivel treinar uma operagcdo antes dela ser realizada, n&o
colocando em risco a vida do paciente e aumentando as chances de sucesso. A
realidade virtual também pode ser utilizada na Psicologia. E viavel tratar pacientes
com fobias, traumas, inclusive o autismo, expondo-os a ambientes nos quais podem
encarar seus medos virtualmente, passando por sensagdes reais, de uma maneira

segura, e repetindo quantas vezes for necessario. (OLIVEIRA; SCHUCH, 2021).
5 INTERNET DAS COISAS NA SAUDE
A Internet das Coisas (loT) também permite muitas possibilidades de

aplicagbes na Medicina. Basicamente, loT s&o objetos como reldgios, calgados,

roupas ou qualquer outro equipamento capaz de se comunicar mediante a utilizacao
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da internet com outros dispositivos, como o celular, por exemplo. Os dados obtidos
por esses dispositivos sdo capturados através de sensores e enviados a um outro
dispositivo que ira realizar o tratamento desses dados. O monitoramento de pacientes
€ uma das muitas possibilidades de utilidade de aplicagdes loT. Ela permite a
construcdo de uma ferramenta que auxilia os enfermeiros na acomodacao e
seguranga de pacientes com risco de queda nas camas hospitalares. Estudos
recentes utilizaram a loT, indicando possiveis beneficios da utilizacdo de tal
arquitetura no monitoramento de pacientes com COVID-19. (OLIVEIRA, 2020).

5.1 Blockchain para Cuidados de Saude

E incontestavel a utilidade dos bancos de dados em salde. Porém, ainda
existem barreiras para a confiabilidade e permissdo de acesso as informagdes de
pacientes. Esse quadro devera ser superado com o auxilio do blockchain, um sistema
descentralizado para registro e arquivamento de dados. Estudos propdem sistema de
armazenamento descentralizado de dados médicos compativel com a Lei Geral de
Protegédo de Dados (LGPD), usando o IPFS (Interplanetary File System) e a tecnologia
Blockchain. (NUNES; MA; TEIXEIRA FILHO, 2021). A tecnologia envolvida nele ndo
permite que usuarios alterem informagdes inseridas anteriormente, preservando os
registros originais e aumentando a credibilidade. Por evitar fraudes em bancos de
dados, o blockchain podera dar base a registros fidedignos sobre os pacientes,
acabando com a contestagao de diagnosticos e repeticdo de procedimentos médicos.
(AGUIAR, 2021). Outra vantagem ¢ a restricdo dos dados compartilhados, que podera
ficar nas maos do paciente. Ao consultar um ginecologista, por exemplo, uma mulher
nao precisara mostrar todo o seu historico ginecologico. A possibilidade de acessar
apenas alguns blocos de informac&o também sera importante para pesquisas, uma

vez que cientistas poderédo visualizar dados de voluntarios anénimos.
5.2 Inteligéncia Artificial na Saude

No campo que reune as iniciativas feitas por maquinas, também ha estudos

promissores. Um deles, realizado com dados do World Mental Health de 24 paises,
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resultou na identificagdo de vinte grupos de risco para o Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico (TEPT). Técnicas de machine learning, ou aprendizado de maquina, foram
aplicadas na construgcdo de um algoritmo capaz de selecionar perfis que teriam mais
chances de desenvolver a doenga. No grupo classificado pelo algoritmo como o de
maior risco, mais da metade dos individuos apresentaram TEPT. Os avancos recentes
precisam estar acompanhados pela preocupacdo com o tratamento dos dados
gerados por essas tecnologias, bem como pela garantia de uma saude publica
universal. (LEMES; LEMOS, 2020). Quando apoiados por Big Data e conceitos
cientificos, os calculos realizados pelas maquinas se tornam ainda mais assertivos,
chegando a detectar anomalias e até patologias. Na Universidade de Stanford,
estudiosos criaram um algoritmo tdo eficaz quanto os dermatologistas na detecgéo de
cancer de pele. (INOVACAO NA AREA..., 2019). Outro estudo recente buscou
identificar o que vem sendo feito quanto ao uso das tecnologias de informacéo e
armazenamento de dados no auxilio ao combate a pandemia gerada pelo novo
coronavirus, que gerou impacto mundial em razao da necessidade de distanciamento
social e da auséncia de medicamentos especificos ou cura comprovados.
(NASCIMENTO et al., 2020).

5.3 Impressao 3D

Mediante a impress&o 3D é possivel imprimir diferentes materiais, cores e
texturas, ampliando o treinamento e planejamentos cirurgicos que antes eram feitos
por meio de cadaveres, manequins e animais, limitando os procedimentos. Além da
rapidez no desenvolvimento de projetos de alta complexidade, os desenhistas
conseguem ter feedback ainda na fase de testes, e assim aplicar melhorias em curto
espaco de tempo. O que antes demorava semanas é possivel realizar de um dia para
outro, trazendo uma nova perspectiva de vida aos pacientes, maior flexibilidade e
eficacia as equipes médicas. (BARROSO, 2019).

Parece obra de ficgdo, mas fabricantes ja estdo produzindo pancreas artificiais
capazes de substituir o 6rgao original sem prejuizos ao paciente. Pelo contrario, o
pancreas projetado e impresso em 3D é capaz de melhorar o funcionamento do
organismo, eliminando males como o diabetes. A doenga é provocada por uma
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deficiéncia na produgcdo de insulina. Portanto, implantar um pancreas com essa
capacidade resolveria o problema. Nos préximos anos, a tecnologia devera se
estender a outros 6rgdos. (INOVACAO NA AREA..., 2019). Diversos estudos tém
evidenciado bons resultados com o uso desta tecnologia. (LACERDA et al., 2020;
DUARTE, 2019; BARROSO, 2019).

5.4 Biossensores e Rastreadores

Comparando dados de pacientes a materiais de reconhecimento biologico, os
biossensores e rastreadores analisam as condi¢des de saude, auxiliando na detecgao
de doengas. Nos Estados Unidos, sdo usados ha alguns anos para acompanhamento
de sintomas em pacientes com males como hepatite C e AIDS, além de medir a taxa
de alcool ou oxigénio no sangue. Pequenos e portateis, esses equipamentos
apresentam potencial para a identificagdo de patologias infecciosas, o que levou uma
equipe de pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) a trabalhar num
biossensor para o diagndstico da dengue. Em breve, o dispositivo podera tornar o
diagnostico da doenga mais rapido, por meio da identificagcdo da proteina NS1,
presente na corrente sanguinea poucos dias apos a infecgéo pelo virus. (INOVACAO
NA AREA..., 2019).

5.5 Medicina GenOmica

O conhecimento do genoma humano pode culminar em avangos relevantes no
enfrentamento de doengas graves, como a malaria, cancer e males genéticos. (USO
DA GENETICA..., 2021). Tanto é assim que alguns paises investem na gendmica para
investigar relacdes entre alteragdes genéticas e patologias, criando politicas publicas
para minimizar esses problemas. O uso de informagao genética também serve para
prevenir doencgas. A possibilidade de melhoramento genético ainda precisa superar
barreiras éticas. (YUNTA, 2020). O Projeto Genoma Humano gerou varias
expectativas, dentre elas, a possibilidade de rastrear genes associados a doengas e
comportamentos, e, mais ainda, de intervir geneticamente no ser humano, levantando

preocupacgdes relativas ao renascimento da eugenia, ao aconselhamento genético e
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ao uso da informag&o genética como critério de acesso aos planos de saude e postos
de trabalho. (BANDEIRA; GOMES; ABATH, 2006).

6 METODOLOGIA DO DESIGN THINKING PARA GERAR IDEIAS INOVADORAS
NAS BILIOTECAS

A insercdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo na rotina de
bibliotecas e centros de informacé&o, além de otimizar processos, instituiu uma nova
dindmica na produgdo, organizagdo e distribuicdo de produtos e servigos
informacionais, demandando novas habilidades do profissional bibliotecario. (SILVA;
RIBEIRO, 2004).

Trata-se de deias instituidas pela administragdo ou iniciativas aparentemente
inovadoras, que, mesmo que paregam bem-sucedidas em outras bibliotecas, podem
acabar ndo sendo bem implementadas, pois foram planejadas para realidade de
outras bibliotecas. A inovagao deve ser ajustada ao perfil de cada organizagao. Para
implementar a inovagdo no seu ambiente de trabalho, € necessario seguir uma
metodologia.

O Design Thinking e o Canvas do Modelo de Negdcio sao dois instrumentos
que potencializam a geracgéo de ideias inovadoras. A partir destas duas metodologias,
€ possivel implementar inovagdes significativas nos processos organizacionais nos

quais vocé esta envolvido.
6.1 Design Thinking: uma mudanc¢a na forma de pensar

A motivagao do empreendedor (aquele que busca inovar em seu processo de
trabalho) pode ser concretizada e promovida através da metodologia do Design
Thinking, desenvolvida por Tim Brown (2008). E uma abordagem centrada no aspecto
humano e destina-se a resolver problemas e ajudar pessoas e organizagdes a serem
inovadoras e criativas. E um conjunto de métodos e processos para a abordagem de
problemas. A metodologia é muito usada em processos criativos de solugéo de
problemas que visam elevar o nivel de inovagdo. (BECKMAN; BARRY, 2007). O
processo passa pelas fases de informacéao, analise e proposta de solugao.
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O Design Thinking procura unir diversas perspectivas de solugao de problema,
priorizando o trabalho colaborativo e multidisciplinar. (BENZ; MAGALHAES, 2016).
Resumidamente, a metodologia se propde a debater a respeito de uma tematica e,
apos isto, indicar o pensamento para a criacdo e o desenvolvimento de novas ideias
e inovacao de processos e produtos. O processo colaborativo entre os diversos
participantes durante a aplicagdo da metodologia é imprescindivel.

Considerando o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, ha dezenas
de anos novos conceitos de gestdo vém sendo amplamente difundidos em todo o
mundo. Pesquisadores voltados ao design encontraram oportunidades de divulgar
que a técnica pode ser um instrumento de geréncia capaz de diferenciar a organizagéo
frente aos clientes, uma vez que preza pela implementacdo de formas distintas de
pensar, criar e de se relacionar. Atrelado a isso, no inicio deste milénio, escolas de
negocios do mundo inteiro passaram a apresentar e ensinar uma das praticas atuais
com maior potencial gerador de ideias - a metodologia do Design Thinking. (KOLKO,
2015).

O Design Thinking é basicamente uma disciplina que utiliza a sensibilidade do
criador sobre determinado assunto para combinar as necessidades das pessoas com
0 que é tecnolodgica e estrategicamente viavel, transformando essa alianga em valor e
oportunidades para o seu usuario. Dessa forma, é possivel afirmar que a metodologia
do Design Thinking possui infinitas aplicabilidades e funcionalidades, haja vista que
ela permite aproveitar todas as etapas do processo criativo a fim de gerar resultados,
com foco no amadurecimento das ideias, incentivando a saida da zona de conforto.

A metodologia € baseada, principalmente, em duas diferentes técnicas: o
brainstorming (BEASLEY; JENKINS, 2003) e a prototipagem. A primeira € uma técnica
estruturada e caracterizada pela observagao e geragéo de ideias individuais que seréo
compartilhadas com um grupo maior, além de serem organizadas de acordo com a
preferéncia atribuida por seus participantes. A segunda ocorre momentos apds o
brainstorming, e consiste no desenvolvimento da ideia com o objetivo de explorar o
espaco de solucao, transformando-a em algo totalmente viavel, de acordo com a
realidade.

Nos dias atuais, grande parte das pessoas acredita que importantes ideias sao
capazes de surgir em mentes brilhantes sem nenhum tipo de influéncia. (BONINI;
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ENDO, 2011). Todos os projetos de Design Thinking passam, necessariamente, por
trés etapas: inspiracao, ideacao e implementacado. O Quadro 1 ilustra as etapas e as
respectivas fases do desenvolvimento dessa metodologia.

Quadro 1 - Etapas da metodologia do Design Thinking
Etapa do Design Thinking Fase

Contextualizagdo do desafio
Apresentacao do desafio
Observacgéao

Inspiracao

Interpretacéo

Definigéo de cenarios

Ideagéo Brainstorming
Formatacao das Ideias
Prototipo

Implementacéo

Experimentagao
Fonte: adaptado de Brown (2008).

Conforme observado no Quadro 1, a inspiragcao é a etapa inicial, em que os
pesquisadores tomam consciéncia do problema e passam a buscar pela solugao,
iniciando o processo de interpretacdo de suas observacbdes. Na ideacdo, sao
utilizadas técnicas impulsionadoras de ideias, como, por exemplo, o brainstorming,
permitindo ao pesquisador gerar insights a partir da inspiragdo. A implementacéo
envolve a prototipagdo e a experimentagao da ideia, desenhando seu caminho de
efetivacdo no mercado.

A metodologia, ja bastante disseminada, possui adeptos nos mais diversos
cenarios: em hospitais como o Kaizen, que buscou a reestruturagdo do periodo de
troca de turnos da equipe de enfermagem de quatro unidades, uma vez que
apresentava diversos problemas, dentre eles o tempo que os profissionais
despendiam para obterem informagdes sobre o estado dos pacientes. O Projeto foi
executado por uma equipe multidisciplinar e trouxe uma série de bons resultados, tais
como a criacdo de um software que permite aos enfermeiros visualizar anotacdes de
seus colegas de turnos anteriores e, ao mesmo tempo, adicionar as suas préprias
observagbes, além do habito de compartilhar as informagdes juntamente com o
paciente e ndo mais somente na sala dos enfermeiros.

O Design Thinking pode ser utilizado por equipes multidisciplinares, formadas
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por profissionais de diversas areas, ndo se limitando apenas aos designers. Nas
situagdes em que envolvem profissionais de diversos segmentos, a metodologia pode
alavancar ainda mais a qualidade dos resultados obtidos, uma vez que une
experiéncias variadas, proporcionando um maior nivel de ideacdo, por meio da
cocriagao, ou seja, criacdo conjunta de ideias.

Embora ndo tenha seu uso condicionado aos designers, para 0s “nao
designers” ou aqueles que utilizam pela primeira vez, a experiéncia pode ser muito
frustrante e, algumas vezes, improdutiva. Os ndo designers se sentem, na maioria das
vezes, perdidos dentre as inumeras opinides contraditérias que envolvem o processo
criativo, tornando extremamente trabalhosa a invencao de ideias inovadoras, tendo
em vista a dificuldade na alteragao da linha de pensamento.

E claro que o processo de Design Thinking, utilizado com a intencéo de produzir
resultados eficazes em qualquer organizagao, leva tempo e requer que as pessoas
tenham conhecimento sobre as razbes da aplicagdo da metodologia. Em sintese, o
Design Thinking é uma metodologia ou processo de inovagao; um processo de como
gerar um projeto inovador, com o objetivo central de estimular a criatividade, a solugao
de problemas e a inovacido, sendo que tal inovacdo deve situar-se entre trés
condigbes: ela deve ser viavel, exequivel e desejavel. A solugdo final deve estar na
intersecdo entre estas condigdes.

6.2 Como aplicar o Design Thinking?

Os projetos de Design Thinking devem necessariamente passar por estas trés
fases: inspiragao, ideacao e implementacao. A fase de inspiragao consiste em definir
o desafio, observar e interpretar. Na ideagao se procuram espacos de oportunidade,
realizacdo de brainstorming e formatacdo das ideias. A implementagdo, entao,
necessita de um prototipo e de experimentacao, o que leva ao aprendizado, por meio
da repeticdo. (Figura 1).
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Figura 1 — Fases do Design Thinking

Inspiragdo (Ouvir): Qual é o Ideagdo (Criagdo): Como podemos Implementagdo (Teste): Pode dar

problema? solucionar o problema? certo?

Fonte: CARRARO (2020)

Inicio da descrigéo da Figura 1: trés boxes com fundo azul e letras brancas, organizados em linha e
com uma flecha indicando o sentido da esquerda para a direita, como plano de fundo. Nesses boxes,
Ié-se, no primeiro da esquerda: “Inspiragdo (Ouvir): Qual é o problema?”; no segundo, “ldeagéo
(Criagao): Como podemos solucionar o problema?”; e no terceiro, mais a direita, “Implementagao
(Teste): Pode dar certo?”. Fim da descrigao da Figura 1.

6.2.1 A Fase de Inspiragao

Para a fase de inspiragdo, torna-se necessario diferenciar observagao de
interpretagéo. Os exemplos nos ajudam a visualizar tal diferenca:
e Exemplo 1:
Observacgao: Pessoas estdo usando a escada rolante.
Interpretagao: As pessoas optam a escada rolante por conveniéncia.
e Exemplo 2:

Observagao: Empresas estéo a utilizar determinada tecnologia.

Interpretagdo: As empresas optam por tal tecnologia por ela ser a mais barata
do mercado.

A observacdo do Design Thinking requer acbes baseadas em pesquisa
quantitativa e qualitativa, sendo necessarios, portanto: analise de informacdes
passadas; dados econdmicos; observacdo oculta de comportamentos; anotagdes
pessoais sobre o assunto; entrevistas com especialistas; entrevistas individuais e

entrevistas em grupo (grupos focados).

6.2.2 A Fase de ldeacgao e a Fase de Implementagao e o storybording

Na fase da ideacdo é necessario identificar os espacgos de oportunidades, os

quais envolvem areas nas quais novas ideias podem ser desenvolvidas. Elas ainda
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nao sao a ideia e nem a solugdo, mas sim os campos de atuacado das ideias e as
fronteiras da sua ideacéo.

Se estivéssemos trabalhando com possibilidades na redugéo da burocracia no
setor publico, os espacgos de oportunidade seriam:

e Ambiente (digital/fisico);

e Meétodos de trabalho (otimizagéo de fluxogramas e sistemas);
e Processos organizacionais;

e Capacitagdes continuadas;

e Engajamento dos servidores.

Se estivéssemos trabalhando com possibilidades de melhoria do ensino de

graduagéo, os possiveis espacos de oportunidade seriam:
e Ambiente;
e Técnicas de ensino;
e Conteudo;
e Atividades extracurriculares;
e Engajamento dos alunos;

O brainstorming é uma ferramenta para coletar dados ndo numéricos como
ideias, opinides, comentarios e sugestdes, se encaixando na fase de ideagdo do
Design Thinking. Esta técnica permite a geragcado de muitas alternativas acerca de uma
determinada situacdo, como forma de identificar oportunidades. Permite também a
exploracdo das melhores alternativas e desenvolve o potencial criativo nos
participantes.

Com base na lista de ideias geradas em brainstorming, € possivel perceber que
existem trés diferentes “espacgos” para estas ideias, ilustrados na Figura 2:
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Figura 2 - Espaco das Ideias

o
Ideias "Fora da

Casinha"

Ideias "Céu Azul"

Ideias "Pé no
chao"

Fonte: CARRARO (2020)

Inicio da descrigao da Figura 2: tridangulo com fundo azul, sobre o qual se dispde trés boxes com
contorno azul, fundo branco e letras em preto. Nesses boxes, |é-se (de baixo para cima): no primeiro:

“Ideias ‘Pé no chao™; no segundo, “Ideias ‘Céu Azul”; e no terceiro, mais acima: “Ideias ‘Fora da
Casinha™. Fim da descrigéo da Figura 2.

As ideias “fora da casinha” sao ideias loucas, ridiculas, mirabolantes,
supernaturais, magicas, sem sentido, absurdas. As “pé no chdo” s&o ideias seguras,
incrementais, ébvias, imitaveis, basicas, previsiveis. E, entdo, a busca é por ideias
“céu azul’, as quais sao prospectivas, diferentes, unicas, emocionantes, arriscadas,
que geram novidades e que instigam o progresso.

E este tipo de profissional que queremos estimular o surgimento: aquele que
seja céu azul, que pense diferente, que seja autor da inovagéo, que crie a mudanga,
que seja o motor do desenvolvimento empreendedor.

Como os hospitais contornam o medo na hora das criangas realizarem o exame
de ressonancia magnética? Uma ideia pé no chao é o atendimento humanizado e a
sedagdao quando necessaria. Uma ideia “fora da casinha” é a apresentacdo de
desenhos com personagens que possam assustar as criangas. Uma ideia céu azul
seria, entdo, a criagdo de um ambiente de entretenimento e distragdo para a crianga.

O storybording é uma forma de se ter um protétipo na fase de Implementagéo,
permitindo que se compartilhem entendimentos, que se identifiquem gaps da ideia. E,
portanto, a base para teste de mercado.
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7 CANVAS DO MODELO DE NEGOCIO: INOVAGAO NA BIBLIOTECA

O papel do contador vem se transformando dentro do ambiente organizacional.
Antes concentrado em atividades burocraticas, agora o profissional da contabilidade
necessita ser criativo, empreendedor, ser capaz de tomar decisdes e desenvolver
boas ideias, participando ativamente do crescimento empresarial. Neste contexto, o
Canvas do Modelo de Negocio emerge como uma ferramenta de modelagdo do
negocio, capaz de auxiliar na compreensdo do negocio como um todo,
proporcionando visdo sistémica e estratégia e o desenvolvimento do espirito
empreendedor. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

Lembrando os conceitos de gestéo e estratégia, gestdo € “ato ou efeito de gerir,
administragdo, geréncia. Sindbnimo de direcdo” e estratégia é a “arte de aplicar com
eficacia os recursos de que se dispde ou de explorar as condicdes favoraveis de que
porventura se desfrute, visando ao alcance de determinados objetivos”. O Canvas do
Modelo de Negocio apresenta-se como uma ferramenta que permite que os
profissionais responsaveis pela gestdo estratégia estabelegam a proposta de valor da
organizagao, planejem os recursos necessarios e otimizem sua utilizagdo, além do

alinhamento dos esforgos para garantir o alcance dos objetivos.
7.1 O que é um Modelo de Negocios?

Um modelo de negdécio descreve a logica de como uma organizagao cria,
entrega e captura valor. (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). O Modelo de Negécio &
uma ferramenta de gerenciamento estratégico que ajuda a potencializar ideias
existentes e a criar novos negdcios, construindo uma forma facil e rapida de testar
diversos modelos de negocio para uma nova empresa ou um novo projeto e para
projetos ja existentes. O Canvas €, entdo, um mapa visual pré-formatado contendo
nove blocos do modelo de negdcios. E importante ressaltar que inovagéo néo existe
apenas no desenvolvimento de produto/servico. Inovacao é essencial no modelo de
negocios. (LAMBERT, 2008).

A Figura 3 demonstra os nove blocos propostos no Modelo de Negdcio,

reunidos em trés areas: a area de infraestrutura e servico, com os parceiros-chave, as
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atividades-chave, os recursos-chave e a proposta de valor; a area do mercado e
cliente, com o relacionamento com clientes, os canais e os segmentos de clientes e a

area de custos e receitas, com a estrutura de custos e as fontes de receitas.

Figura 3 - A estrutura visual do Canvas

Proposta de Valor Relacionamento com o Cliente
Atividades-Chave
. ~
Parceiros-Chave A < : / A ) Segmentos de Clientes

Canais

j €1 ]
1 ! s
Recursos-Chave i £ S = //———

Estrutura de Custos / \Fontes de Receitas

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010).

Inicio da descricdo da Figura 3: imagem em perspectiva de um plano com espessura e setorizado,
sobre o qual se localizam recursos e atividades representadas por desenhos, da esquerda para a direita
e no sentido horario de leitura, identifica-se o desenho de uma folha de papel e uma guia a ele
relacionada “Estrutura de Custos”; seguindo a leitura, ha um setor nesse plano com o desenho
representativo de uma pessoa e um balcao de trabalho, sendo que a guia fala em “Recursos-Chave”;
mais acima estéo duas aliangas entrelagadas e a guia: “Parceiros-Chave”; em outro setor, acima, esta
o desenho de uma pessoa e um instrumento d e trabalho, tendo a guia: “Atividades-Chave”. No setor
mais acima do que se vé e a direita, estdo representados um coracdo, acima de um flecha no sentido
horario, com a guia “Relacionamento com o Cliente”; em seguida, a representagdo de uma pessoa e a
guia “Segmentos de Clientes”; nesse mesmo setor, ha um caminh&o sobre uma flecha indicando no
sentido anti-horario (chegando no “cliente”) com a guia “Canais”; e, mais a esquerda nesse setor,
interligando o caminh&o ao coracgéo, esta um pacote de presente com a guia “Proposta de Valor”. No
setor mais a direita e abaixo aparece uma caixa registradora, com a guia “Fontes de Receitas”. Fim da
descrig&o da Figura 3.

Para elaborar cada bloco do Canvas, um conjunto de questionamentos podem
ser efetuados pelo gestor a si mesmo, alocando as respostas de tais questdes dentro
de cada bloco. Apds a apresentacao dos blocos, demonstramos exemplos praticos de

como completa-los.
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Bloco 1: Para a Area de Infraestrutura e Servico

Parceiros-chave: quais s&o os principais parceiros para o funcionamento do
modelo de negdcio?

Atividades-chave: o que é necessario desenvolver para entregar a proposta de
valor?

Recursos-chave: que recursos sdo necessarios para viabilizar a proposta de
valor? Os recursos-chave descrito neste bloco podem ser de quaisquer
naturezas, fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos.

Proposta de valor: que valor entrega ao cliente? Que problema esta ajudando
a resolver? Quais produtos/servigos entregamos para cada segmento de
clientes? Para este bloco, € importante determinar que o valor ndo sdo as
caracteristicas do produto. O gestor deve ser claro quanto aos beneficios e ser
um agente de esclarecimento ao cliente de porque este deve comprar o seu

produto e ndo o do concorrente.

Bloco 2: Para a Area do Mercado e Cliente

Relacionamento com clientes: qual tipo de relacionamento pode reter e
aumentar a base de clientes? Os relacionamentos podem ser direcionados por
algumas motivagdes. Para a aquisicdo de clientes, € necessario desenvolver
algo que tenha valor para os clientes. Para reté-los, deve-se criar um habito e,
para impulsionar as vendas, € preciso monetizar.

Canais: como entregar valor ao cliente? A forma de entregar valor ao cliente
deve ser pensada e planejada através da comunicagao inicial com o cliente, a
venda e até a distribuicdo. Na comunicagao: como fazer com que o cliente saiba
do produto/servico? Na venda: como vender o produto/servigo para o cliente?
E na distribuigdo: como entregar o produto/servigo para o cliente?

Segmentos de clientes: para quem estamos criando valor? Quem s&o 0s
nossos potenciais clientes? Quais sdo as caracteristicas desses potenciais
clientes? Para responder a essas questdes, o gestor deve ter em mente que a

busca pelo agrado de todos pode acabar no agrado de ninguém. Além disso,
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deve-se sempre compreender que empresas normalmente falham ao construir

algo que ninguém demanda e que os clientes ajudam na inovagao incremental.
Bloco 3: Para a Area de Custos e Receitas

e Estrutura de custos: quais séo os custos necessarios para o funcionamento do
modelo de negocio? Ha empresas que focam no baixo custo e outras que
focam na criagao de valor.

e Fontes de receitas: como a empresa gera receita a partir de cada segmento de

cliente? Como o dinheiro entra?

A construgédo do Canvas permite descrever o seu modelo de negocio. Atraves
dele, é apresentada a descrigdo do negdcio, quem vocé €, o que vocé oferece, qual é
0 seu mercado e por que a sua ideia € viavel. Para isto, € necessaria também a
definicho da missdo, do tamanho de mercado. O mercado total (TAM - Total
Adressable Market) apresenta a demanda total possivel para o seu produto. O
mercado enderecgavel (SAM — Segmented Adressable Market) demonstra o mercado
baseado no seu modelo de negécio atual. Ja o mercado acessivel (SOM - Shareofthe
Market) é baseado nos limites praticos atuais. E importante para o gestor que se va
para a rua sentir na pratica a reag¢ao do cliente. E, com base no feedback do cliente,
novos ciclos de prototipagdo podem ser iniciados. Assim, o Modelo de Negdcio
apresenta-se como uma representagcdo esquematica visual, em blocos, que resume
os principais componentes do modelo de negdcio da empresa.

A inovagdo é frequentemente vista como algo completamente novo. Na
verdade, a inovagao também pode ser vista como um processo interativo que se
baseia no conhecimento existente e, por meio de tentativa e erro e sucessos
incrementais, torna algo melhor. (SOBCZAK; PEACEMAKER, 2017).

Bibliotecas sao lugares inovadores. Existem inumeros exemplos de servigos e
programas inovadores, e ha até mesmo alguma discussdo de uma perspectiva
estratégica. (ROWLEY, 2011). No entanto, existem poucas ferramentas praticas para
bibliotecarios que exploram inovacgédo. Por outro lado, ha uma longa tradicdo de

pesquisa de inovacao aplicada para empreendedores com fim, menos oferta de livros,
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blogs e workshops. O Business Model Generation foi elaborado no contexto da
biblioteca da Virginia Common Wealth University com o intuito de transformar as
praticas atuais e criar um novo valor para o seu publico. (PEACEMAKER, 2014). Vale

a pena consultar o resultado deste modelo.
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