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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi investigar quais estratégias pedagdgicas possam auxiliar
no uso de dispositivos moveis por pessoas idosas de um curso de incluséo digital.
Com o avango tecnoldégico € essencial compreender como essa parcela da populagéo
pode ser capacitada para usufruir desses recursos com mais autonomia. Para isso,
foi realizada uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso em cursos de extensao
ofertados pela Unidade de Inclusdo Digital De Pessoas Idosas (UNIDI), da
Universidade Federal do Rio Grande Do Sul (UFRGS). Os instrumentos de coleta de
dados foram dois: a observagao participante e um questionario via Google forms, com
perguntas fechadas e abertas. O publico-alvo teve alunos com 60 anos ou mais,
participantes de dois cursos ofertados pela UNIDI. Os resultados indicaram que entre
as 24 pessoas idosas que fizeram parte do estudo, os principais desafios enfrentados
na construgdo da competéncia digital sdo o esquecimento do passo a passo
necessario para realizar determinadas atividades, o receio de cometer erros, como
clicar em icones incorretos e as frequentes atualizagdes da tecnologia. Além disso,
entre os resultados, observou-se que as estratégias pedagogicas mais eficazes sé&o
relacionadas com a paciéncia no ensino, o respeito ao ritmo de aprendizagem das
pessoas idosas e, sobretudo, a repeticao das instrucoes.

Palavras chaves - Pessoas l|dosas; Inclusdo digital; Estratégias Pedagdgicas;

Dispositivos moveis.



ABSTRACT
The aim of this research was to investigate which pedagogical strategies can assist in
the use of mobile devices by older adults in a digital inclusion course. With
technological advancements, it is essential to understand how this segment of the
population can be empowered to use these resources more autonomously. To achieve
this, a qualitative case study type research was conducted in extension courses offered
by the Unidade de Inclusdo Digital De Pessoas Idosas (UNIDI) at the Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Two data collection instruments were used:
participant observation and a Google Forms questionnaire with both closed and open-
ended questions. The target audience consisted of students aged 60 and older who
participated in two courses offered by UNIDI.The results indicated that among the 24
older adults who participated in the study, the main challenges in developing digital
competence included forgetting the step-by-step process required to perform specific
tasks, the fear of making mistakes, such as clicking on incorrect icons, and frequent
technology updates. Furthermore, the findings revealed that the most effective
pedagogical strategies are related to patience in teaching, respecting the learning pace

of older adults, and, above all, the repetition of instructions.

Key Words - Older Adults; Digital Inclusion; Pedagogical Strategies; Mobile Devices.
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1.INTRODUGAO

No ano de 2023, de acordo com a 342 edigao da pesquisa anual "Crescimento
& Desenvolvimento" (FGV cia), conduzida pela Fundagdo Getulio Vargas, o Brasil
registrava a expressiva marca de 1,2 smartphones por habitante, totalizando 249
milhdes de celulares inteligentes em operacéo no pais. Esse avango tecnolégico tem
desempenhado um papel significativo na transformacdo das relagbes sociais,
emergindo como um importante aliado para a populagcdo idosa ao proporcionar
oportunidades de comunicagao, entretenimento e acesso a informacdes valiosas.

Ja dados divulgados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
— PNADC- do IBGE, a populagdo nacional esta apresentando um constante
envelhecimento. O numero de pessoas com 60 anos ou mais em dez anos passou de
11,3% para 14,7% da populagdo. De acordo com uma pesquisa conduzida por
Marilene Dias Bandeira, com dados provenientes do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), do Departamento de Economia e Estatistica (DEE), do
Departamento de Informatica do SUS (DataSUS) — vinculado ao Ministério da Saude
— e da Secretaria da Saude (SES) do Rio Grande do Sul, constata-se um panorama
demografico significativo. Durante o periodo analisado, enquanto a populagao geral
do Estado registrou um crescimento de 5,1% (aumentando de 10,91 para 11,47
milhdes de habitantes), a populagao idosa, composta por individuos com 60 anos ou
mais, experimentou um aumento de 50% (passando de 1,48 milhdes para 2,22
milhdes de pessoas). Em 2021, os idosos correspondiam a 19,4% da populagao do
estado, um aumento significativo em relagcao aos 13,6% registrados em 2010.

Portanto, considerando os dados apresentados evidencia-se que tudo isso traz
implicacbes de grande relevancia para o Estado do Rio Grande do Sul (RS),
especialmente no que diz respeito a disponibilidade de servigos voltados para esse
segmento demografico, como saude, lazer e educagédo. Segundo Miranda, Mendes e
Silva (2016), o Estado deve estar capacitado para implementar politicas especificas,
financiar infraestruturas de apoio e monitorar suas atividades. Dessa forma, assegura-
se uma atencdo integral, reconhecendo as caracteristicas e particularidades
envolvidas e promovendo a qualidade de vida dessa parcela da populagao.

Paralelamente ao envelhecimento da populagdo, acompanha-se um avanco

tecnoldgico que esta impulsionando a realizagao de varias atividades do cotidiano por
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meio da internet. Contudo, é importante ponderar que, apesar de ser uma ferramenta
benéfica, algumas pessoas idosas podem enfrentar dificuldade ao se adaptarem ao
uso da tecnologia. Os individuos mais velhos podem enfrentar diversos desafios ao
tentarem se familiarizar com a tecnologia movel. Segundo Anjos e Gontijo (2015), a
utilizagcdo de smartphones por parte dessa faixa etaria pode ser especialmente
desafiadora devido as mudancas sensoriais que ocorrem durante o envelhecimento.
Conforme as autoras, entre os obstaculos esta a reducdo da acuidade visual, a
diminuigdo do campo visual periférico, a perda da percep¢ao de profundidade, a
capacidade reduzida de distinguir cores e a dificuldade em se adaptar as variagdes
entre luz e escuriddo. Esses obstaculos sensoriais podem tornar o uso de
smartphones e outras tecnologias moveis desafiadoras para as pessoas idosas.

De acordo com Guedes (2021), embora tenham ocorrido avangos no uso da
tecnologia por parte das pessoas mais velhas, € evidente que elas enfrentam desafios
fisiologicos inerentes ao envelhecimento, o que se torna um obstaculo significativo na
adogao dessas tecnologias. Ainda, conforme Guedes (2021), quando intermediou o
cadastramento de um participante voluntario de sua pesquisa na plataforma "Meu
Gov.br", a qual proporciona acesso aos servicos do SUS (Sistema Unico de Saude) e
outros recursos. Ela relatou ter encontrado alguns desafios como, por exemplo, na
busca pelo manual, no qual foi necessario abrir iniUmeras abas, além de constatar que
as orientacdes ndo estavam atualizadas.

Além disso, ha um temor por parte das pessoas idosas de que, por falta de
familiaridade, possam danificar seus aparelhos. Em relacdo a esse receio, uma
pesquisa conduzida por Raymundo (2013) com pessoas idosas, entre 60 e 86 anos,
revelou que 40% dos entrevistados manifestaram medo de estragar o aparelho

Quanto aos desafios enfrentados, ainda se destaca o caso do municipio de
Porto Alegre, situado no estado do Rio Grande do Sul, que ilustra uma mudanca
significativa. A partir de 2023, decidiu-se n&o enviar mais fisicamente as guias do
Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) para as residéncias.
Em vez disso, passou-se a exigir que fossem emitidas através do site da prefeitura ou
que o pagamento fosse realizado virtualmente. No entanto, considerando as
dificuldades enfrentadas por algumas pessoas idosas no manuseio da tecnologia, a
camara de vereadores elaborou um projeto de lei que foi aprovado em 16 de outubro

de 2023. Esse projeto garante que pessoas idosas proprietarias de imoveis comerciais
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ou residenciais recebam a guia impressa para pagamento do IPTU via correio.
Contudo, para solicitar o envio da guia para a residéncia € necessario utilizar a
tecnologia, pois a prefeitura estabeleceu um canal de atendimento via telefone ou
aplicativo de mensagens. Assim, considerando esse exemplo, percebe-se a
pertinéncia de considerar a inclusdo digital das pessoas idosas como uma forma
também de cidadania.

De acordo com Conceigdo (2019), a interconexdao entre o processo de
envelhecimento humano e a adogédo de Tecnologias Digitais € um fendmeno
intrinseco, evidenciando um potencial expressivo para desencadear transformacdes
significativas no cenario, na estrutura e no comportamento da sociedade. Diante
desse novo contexto, torna-se fundamental implementar novas iniciativas voltadas
para fomentar a competéncia digital entre as pessoas idosas.

A ideia de competéncia pode ser compreendida como “[...] situagdes nas quais
€ preciso tomar decisdes e resolver problemas, associa-se a compreensao e
avaliacdo de uma situagdo, uma mobilizagdo de saberes, de modo a agir/reagir
adequadamente” (Dias, 2010,p.75).

No caso da competéncia digital, a literatura existente ndo apresenta uma
definicdo unanime. Para aprofundar a compreensao desse conceito, Behar e Silva
(2019) conduziram uma analise na literatura existente, concluindo que a competéncia
digital vai além do simples uso de ferramentas tecnolégicas. Ela implica na habilidade
de empregar essas tecnologias de maneira eficaz, compreendendo seu
funcionamento e avaliando-as de forma critica.

Em resumo, a competéncia digital ndo se restringe a familiaridade com
dispositivos e softwares, mas abrange a capacidade de utilizar essas ferramentas de
maneira reflexiva e produtiva. Nesse sentido, Machado (2019) dedicou-se, por meio
de sua pesquisa, a desenvolver um modelo de competéncia digital movel especifico
para o M-learning, especialmente direcionado a populagao idosa. A autora definiu trés
categorias fundamentais de competéncias para esse fim: Competéncia de
Alfabetizagao Digital Mével, Competéncia de Letramento Digital Movel e Competéncia
de Fluéncia Digital Mével. Dentro de cada uma delas, a autora identificou seis
competéncias especificas. Além disso, como parte dos achados do estudo, a
pesquisadora destaca a importancia de desenvolver estratégias pedagogicas que
levem em conta as particularidades das pessoas idosas.
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Segundo Amaral (2017), estratégias pedagogicas abrangem uma variedade de
recursos visando alcangar determinados objetivos, integrando-se ao processo de
planejamento que deve considerar o contexto das interagdes entre os individuos
envolvidos no processo de ensino. “Concebe-se, portanto, as estratégias pedagogicas
como um elemento em comum entre os planejamentos e as praticas realizadas [...]”
(Amaral, 2017, p.53).

Esses elementos convergentes levaram a formulagdo da seguinte questao de
pesquisa: Quais estratégias pedagogicas podem auxiliar no uso de dispositivos
moveis por pessoas idosas de um curso de inclusao digital?

A presente pesquisa tem como objetivo geral: Identificar estratégias
pedagogicas que possam auxiliar no uso de dispositivos moveis por pessoas idosas
de um curso de inclusao digital.

Ja os objetivos especificos s&o:

1) Investigar possiveis desafios no uso dos dispositivos méveis pelas pessoas
idosas;

2) ldentificar os principais interesses das pessoas idosas quando utilizam os
dispositivos moveis.

3) Apontar estratégias pedagogicas para o uso dos dispositivos moveis por
pessoas idosas.

Diante desse cenario, a presente pesquisa justifica-se pelo fato de investigar
quais estratégias pedagodgicas podem auxiliar no uso de dispositivos moveis por
pessoas idosas. O objetivo € promover a inclusao digital e assegurar que essa parcela
da populagdo consiga utilizar as tecnologias méveis de forma eficiente e autbnoma.
Com isso, busca-se melhorar sua qualidade de vida e aumentar sua participagdo na

sociedade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serao abordados os principais conceitos e teorias fundamentais
para embasar a pesquisa. Para tanto, serdo discutidos os seguintes temas: Pessoas
idosas e o uso de dispositivos moveis e Estratégias pedagogicas para o uso dos
dispositivos méveis por pessoas idosas: construgdo de competéncias digitais.

2.1 PESSOAS IDOSAS E O USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS

A relacdo das pessoas idosas com os dispositivos moéveis tem evoluido
significativamente nas ultimas décadas, a medida que a tecnologia se tornou mais
acessivel e integrada a vida cotidiana. Com base nos resultados da pesquisa TIC
Domicilios 2023, conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (Cetic.br),! verificou-se que 76% das pessoas com 60
ou mais anos que possuem smartphone, 99% utilizam a internet por meio de seus
dispositivos. O estudo também destaca que 51% desse grupo de pessoas utilizam
exclusivamente o telefone celular para acessar a internet. Além disso, foi revelado
pela pesquisa que 84% desses participantes utilizam a conexao via celular para o
envio de mensagens de texto.

Em relacdo a adesao de pessoas idosas as Tecnologias Digitais (TDs), um
estudo conduzido por Concei¢do (2018) ja evidenciava um aumento no numero de
individuos com mais de sessenta anos que se tornavam usuarios desses recursos. O
objetivo principal da pesquisa era compreender de que forma as tecnologias digitais
influenciam as relagdes sociais na vida das pessoas idosas.

Nesse viés, o estudo destacou que as TD tém o potencial de melhorar a
qualidade de vida das pessoas idosas, fornecendo acesso a informacgdes relevantes,
como por exemplo a servicos de saude online e atividades de entretenimento. A
quebra de estigmas relacionados a idade e a promogédo da inclusdo digital sdo
também aspectos ressaltados pela pesquisa, indicando que o uso dessas tecnologias

contribui para a autonomia e independéncia dos séniors

' O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) tem
a missdo de monitorar a adogéo das tecnologias de informag&o e comunicagao (TIC) no Brasil. Criado
em 2005, o Cetic.br € um departamento do Nucleo de Informagéo e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br),
ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br).
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Conforme apontado por Leite (2020), a maioria dos idosos entrevistados
enfatizou a importancia de utilizar instrumentos tecnoldgicos para manter conexdes
sociais com amigos e familiares. Para eles, a impossibilidade de aproveitar essas

tecnologias resulta em um sentimento de exclusdo. Ainda segundo a autora:

[...] percebe-se que os idosos estdo abertos as novas aprendizagens e
buscam utilizar os diversos recursos existentes nos dispositivos moveis
digitais, considerando aplicativos de interagdo importantes
instrumentos de uso diario, o que reforga a insergdo deste idoso nos
processos ativos de sua vida. No qual, os aplicativos tém facilitado a
comunicagao dos idosos, fazendo com que os mesmos se sintam
conectados ao mundo, retirando-os da exclusdo e apagamento social
(Leite, 2020, p.73).

O interesse das pessoas idosas pelos dispositivos moveis, em especial os
smartphones, € importante para que possam continuar a realizar suas atividades
cotidianas com autonomia e de maneira eficaz. No entanto, conforme observado por
Machado (2019), muitas pessoas idosas enfrentam dificuldades financeiras que as
impedem de ter acesso aos dispositivos moveis, e além disso, nem todas demonstram
interesse em aprender a utiliza-los. Ao mesmo tempo a ’[...] aceitacio social que este
dispositivo alcangou tornou-o presente em areas proeminentes da vida cotidiana, tais
como negocios, educagdo e saude, mudando normas sociais e impactando os
padrées culturais" (Correa, 2018, p.34). Portanto, em uma era cada vez mais
digitalizada, a habilidade de se adaptar ao uso de smartphones se torna fundamental
para enfrentar as demandas cotidianas. Essa adaptagdo abrange desde a
comunicagao por mensagens até a realizagdo de pagamentos via Pix ou até mesmo
a exploragao dos variados servigos disponiveis através de aplicativos. Por exemplo,
€ viavel utilizar aplicativos para quitar taxas de estacionamento em shoppings,
agendar consultas através do aplicativo Conecte SUS, entre outros.

No admbito das politicas publicas para promover a inclusido digital de pessoas
idosas em Porto Alegre/RS, € evidente a escassez de iniciativas relevantes. Uma
simples busca no Google por espagos que oferegcam oficinas ou cursos especificos
para a inclusao digital desse grupo revela poucas oportunidades disponiveis. Nesse

contexto, destaca-se uma iniciativa notavel ocorrida em 2023, conforme registrado no
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site do SESC Redengao?, afiliado ao Servigo Social do Comércio do Rio Grande do
Sul: a realizagdo de uma oficina sobre midias digitais direcionada as pessoas idosas
participantes dos grupos SESC Maturidade em Porto Alegre. A mencionada oficina foi
conduzida por um instrutor da ONG Parceiros Voluntarios®, especializado em inclusdo
digital direcionada ao grupo etario de 60 anos ou mais. No entanto, registra-se uma
lacuna nas atividades subsequentes, pois, nos meses seguintes de 2023, essas
entidades deixaram de oferecer novas oficinas. Essa interrupgdo evidencia uma
necessidade de ampliagédo e continuidade das ag¢des voltadas para a inclusao digital
das pessoas idosas na regido. “Os idosos devem constituir prioridade nas agendas
politicas, para que se tomem medidas que promovam uma formagao digital destes
cidaddos” (Raymundo et.al, 2019, p.40).

Desde 2009, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul mantém a Unidade
de Inclusio Digital de Pessoas Idosas (UNIDI)*. O propdsito deste projeto é elaborar
programas educativos e materiais que facilitem a inclusdo digital das pessoas com
60 anos ou mais, em cursos presenciais, hibridos e virtuais, com énfase na educacao
continuada desse publico.

Conforme a (UNIDI, s/d), os cursos sao inteiramente gratuitos, e o requisito
para participar é ter sessenta anos ou mais. Além disso, a instituicdo desenvolve
materiais digitais gratuitos destinados as pessoas idosas interessadas no uso de
tecnologias, bem como para profissionais que atuam ou desejam trabalhar com esse
grupo etario. Ao longo dos anos, ja foram atendidas 200 pessoas idosas e 77
profissionais que buscavam capacitacio para lidar com os séniors. Adicionalmente, a
UNIDI ofereceu 17 cursos de extensao voltados para o publico acima dos 60 anos.

Com base nos achados de Domingues et al. (2021), destaca-se a importancia
de programas de inclusdo digital direcionado as pessoas idosas. Os resultados do
estudo indicaram que os participantes das oficinas passaram a se perceberem como

2 SESC Redengao - Area de atuac&o: Bairros de Porto Alegre — Aberta Morros, Azenha, Belém Novo,
Camaqua, Campo Novo, Cavalhada, Cidade Baixa, Cristal, Espirito Santo, Guaruja, Hipica, Ipanema,
Jardim Isabel, Lami, Medianeira, Menino Deus, Pedra Redonda, Ponta Grossa, Santa Teresa, Serraria,
Tristeza, Vila Assungéo, Vila Conceigao e Vila Nova.

3 A Parceiros Voluntarios ¢ uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG), sem fins lucrativos e
apartidaria. A ONG tem o Projeto: Idosos em Foco: um olhar sistémico para esta populagédo. Endereco:
Espaco Unisinos - Av. Dr. Nilo Pecanha, 1500 - sala 10 - Boa Vista, Porto Alegre
https://parceirosvoluntarios.org.br/somos-a-pv/#onde-estamos.

4 UNIDI - UFRGS. A Unidade de Inclusado Digital de Pessoas Idosas (UNIDI) iniciou suas atividades
em 2009. O objetivo do projeto € desenvolver programas educativos e materiais educacionais que
possibilitem a incluséo digital de pessoas idosas em cursos presenciais, hibridos e/ou virtuais com foco
na educagao permanente do publico mais velho. Link: https://www.ufrgs.br/unidi/


https://www.google.com/search?sca_esv=599783327&sxsrf=ACQVn0-a6U-hz44FV2kEg3SFsAuYzVwxmw:1705667865579&q=ong+parceiros+volunt%C3%A1rios+endere%C3%A7o&ludocid=12425546412291983880&sa=X&ved=2ahUKEwjg9O35u-mDAxVxB7kGHWKVChkQ6BN6BAhiEAI
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agentes ativos em seus cenarios culturais, pessoais e virtuais. Destaca-se, assim, a
relevancia das interveng¢des destinadas a capacitagcédo digital dessa faixa etaria, as
quais ndo apenas aprimoram habilidades técnicas, mas também promovem um
substancial aumento na sensacéao de participacao e envolvimento nas esferas cultural

e virtual de suas vidas, conforme ressaltado pelas autoras.

2.2 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA O USO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS
POR PESSOAS IDOSAS: CONSTRUCAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

A construcdo de competéncias digitais em pessoas idosas requer uma
abordagem que considere suas experiéncias prévias, o ritmo individual de
aprendizagem e suas necessidades especificas. Além disso, segundo Gil (2019), o
simples acesso a Internet ndo € o suficiente para se sustentar que existe uma inclusao
digital. “Mais importante que o acesso € garantir-se que os individuos possuem as
competéncias necessarias e suficientes para poderem realizar um uso adequado
dos recursos digitais” (Gil, 2019,p.90).

A promogdo da competéncia digital em pessoas idosas envolve o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos essenciais para que as pessoas
mais velhas possam utilizar as tecnologias digitais de maneira eficaz e segura. Este
processo abrange trés elementos fundamentais: conhecimento, habilidade e atitude
(CHA). De acordo com Machado et al. (2016), a atitude dos idosos destaca-se como
um dos fatores mais importantes na construgdo da sua competéncia digital.

Segundo Figueiredo (2019), embora o paradigma da aprendizagem cognitiva
tenha sido eficaz no ensino de conteudos especificos, ele revela limitacbes ao
preparar os alunos para lidar com as situagcdes complexas e multidisciplinares do
mundo contemporaneo. Tais cenarios exigem competéncias que vao além do simples
acumulo de informagdes, abrangendo também aspectos humanos e sociais. As
competéncias digitais, por sua vez, sdo culturais, transversais e multidimensionais,
tornando-se essenciais para uma participacdo ativa e critica na sociedade. Seu
desenvolvimento ocorre através de praticas sociais complexas, e ndo se restringe as
disciplinas tradicionais.

E fundamental reconhecer a diversidade existente entre as pessoas idosas,

uma vez que cada individuo traz consigo experiéncias e preferéncias unicas no que
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diz respeito a tecnologia. A habilidade de adotar e se adaptar a dispositivos moéveis
varia consideravelmente de uma pessoa para outra, € a sensibilidade em relagcéo as
necessidades especificas das pessoas idosas € essencial para o desenvolvimento de
estratégias pedagogicas eficazes. De acordo com Miranda et al. (2023), as estratégias
pedagogicas consistem em desenvolver metodologias ativas levando em
consideragdo o publico ao qual se destinam. Isso sugere que ao planejar e
implementar estratégias pedagogicas, é crucial considerar as caracteristicas e
necessidades especificas dos alunos ou do publico-alvo para garantir uma abordagem
eficaz e engajadora no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, o estudo de Machado (2019) destaca a importéncia de
elaborar estratégias pedagodgicas que levem em conta as particularidades das
pessoas idosas no processo de construgao de competéncias. Isso implica ndo apenas
reconhecer as diferengas individuais, mas também adaptar as abordagens de ensino
para atender as necessidades especificas desse publico, promovendo, assim, uma
inclusdo mais efetiva e uma melhor compreensao das tecnologias por parte das
pessoas idosas.

Na mesma linha de raciocinio, o estudo realizado por Barbosa et al. (2019)
ressalta a importancia de identificar as principais dificuldades que interferem na
capacidade das pessoas idosas de utilizar tecnologias digitais, visando promover sua
inclusdo nesse contexto. Ainda, conforme as autoras, compreendendo tais
obstaculos, torna-se viavel ndo apenas elaborar estratégias de intervengdo para
integrar as pessoas idosas as novas tecnologias, mas também pode contribuir para o
desenvolvimento de tecnologias otimizadas para atender as suas necessidades
especificas. Segundo as pesquisadoras:

O levantamento das principais dificuldades dos idosos é fundamental
para que os profissionais possam elaborar planos pedagoégicos e atuar
especificamente nessas dificuldades, ou usar como fundamentagao

para adaptar ferramentas tecnolégicas (Barbosa et al., 2019.p.12).

De acordo com Rodrigues et al. (2021), na intersegcdo entre gerontologia e
ciéncia da computagédo, compreende-se que as estratégias e metodologias para a
inclusdo digital de pessoas idosas devem reconhecer e respeitar as mudancgas
inerentes ao processo de envelhecimento, englobando dimensdes biologicas,
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psicoldgicas e sociais. Isso implica na compreensao de seus interesses, motivagoes
e objetivos, assim como na consideragdo das caracteristicas especificas dos
dispositivos tecnoldgicos e sua usabilidade.

No estudo conduzida por Galetti et al. (2023), com os participantes do
Programa de Inclusdo Digital para Idosos do GAMIA (Grupo de Assisténcia
Multidisciplinar ao Idoso Ambulatorial), de um hospital terciario na capital paulista, foi
revelado que a implementacdo de estratégias pedagdgicas personalizadas
desempenha um papel significativo no aumento da fluéncia digital entre a populagao
idosa.

Rodrigues (2019) enfatiza a importancia de considerar as particularidades das
pessoas idosas, incluindo seu ritmo, tempo e limitagbes fisicas e cognitivas, ao
desenvolver estratégias de ensino e aprendizagem.

O estudo conduzido por Flauzino et al. (2020), com a participagéo de 278 das
pessoas idosas matriculados nos programas de extensao universitaria da USP 60+,
teve como proposito investigar os fatores que contribuem para o processo de ensino
e de aprendizagem em programas de letramento digital para pessoas idosas, com
base nas percepcdes dos alunos. Os resultados destacaram a importancia dos
aspectos humanos na abordagem dos instrutores durante o ensino para esse publico,
enfatizando a necessidade de demonstrar paciéncia, calma e atengao. Além disso, os
participantes sugeriram a repeticdo dos conteudos como uma estratégia eficaz,
considerando as dificuldades que as pessoas idosas enfrentam para memorizar.

De acordo com Kachar (2003), uma das primeiras estudiosas sobre a tematica,
a criagdo de um ambiente propicio para as pessoas idosas, aliada a uma estratégia
pedagogica interdisciplinar que priorize suas caracteristicas fisicas e psicologicas,
pode contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem. “Ha evidéncias indicando
que idosos nao organizam informag&o em categorias e ndo formam imagens visuais
efetivas, dificultando a memorizagao [...]" (Kachar, 2003, p.43). Diante disso, Kachar
(2003) salienta a importancia da repeticdo dos exercicios, especialmente em
atividades que envolvem habilidade de ativar a memaria de procedimento.

Nos estudos de Galeti (2023), Flauzino et al. (2020), Machado (2019), Barbosa
et al. (2019), Rodrigues (2019), Kachar (2003), percebe-se diversas perspectivas
relacionadas as estratégias pedagdgicas para a integragéo de dispositivos moveis por
pessoas idosas. Destaca-se a importancia de reconhecer a vasta diversidade que
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caracteriza esse grupo demografico, uma vez que cada individuo traz consigo
experiéncias e preferéncias unicas em relagdo a tecnologia. As competéncias de
adesdo e adaptacdo aos dispositivos mdveis variam consideravelmente, o que
ressalta a necessidade de sensibilidade as necessidades especificas dessa
populacgao.

Em resumo, as estratégias pedagodgicas direcionadas ao emprego de
dispositivos moéveis por pessoas idosas devem ser ajustadas, personalizadas e
sensiveis as suas demandas individuais. O envolvimento humano, a compreensao
das dificuldades especificas e a pratica repetida de exercicios surgem como
elementos essenciais para fomentar uma incluséo digital eficaz e uma compreensao

mais aprofundada das tecnologias por parte das pessoas idosas.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta as etapas e a metodologia empregada no estudo,
destacando suas principais caracteristicas e abordagens utilizadas para responder a
questao de pesquisa. Nele, sdo descritos os procedimentos adotados na coleta de
dados, bem como os critérios que guiaram cada fase da investigagéo, garantindo a
consisténcia e a validade dos resultados.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

O presente estudo adotou uma abordagem qualitativa, visando a produgao de
conhecimento acerca das estratégias pedagogicas que podem auxiliar na construgao
da competéncia digital movel em pessoas idosas. ”[...] a pesquisa qualitativa € uma
pesquisa interpretativa, com o investigador geralmente envolvido em uma experiéncia
sustentada e intensiva com os participantes” (Creswell, 2007, p.188).

Esta pesquisa é classificada como um estudo de caso e possui uma abordagem
descritiva. “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagédo ou fenbmeno” (Gil, 2019, p.42).

O publico-alvo desta pesquisa € composto por pessoas idosas que participam
dos cursos promovidos pela Unidade de Inclus&o Digital de Pessoas Idosas (UNIDI).
A coleta de dados foi realizada em dois momentos distintos. O primeiro ocorreu entre
0os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023, durante o curso sobre
Smartphones, que contou com a participacdo de 24 pessoas, sendo a maioria
mulheres. O segundo momento de coleta de dados aconteceu entre os meses julho a
outubro de 2024, no curso de Alfabetizacdo Sénior, que teve 18 participantes, dos
quais 17 eram mulheres e apenas 1 era homem. Segundo Lima e Bueno (2009), essa
predominéncia feminina reflete uma tendéncia de feminizagdo da velhice, revelando
disparidades nos processos de envelhecimento entre os géneros. Cardoso et al.
(2014), durante seu estudo, ao questionar o grupo sobre o motivo de haver mais
mulheres do que homens participando do curso de informatica basica, obteve-se a
seguinte resposta: “os homens pensam que passou o tempo de aprender, de ter novas
experiéncias, por isso ficam em casa isolados, muitas das vezes depressivos”, dai a
suposta explicagdo para um baixo numero de homens no curso de Informatica”
(Cardoso, et al. 2014, p.346).
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Portanto, uma informacdo relevante € que, em ambos os momentos de
observacdo, o publico foi praticamente 0 mesmo, uma vez que grande parte das
pessoas que participaram do curso sobre Smartphones também esteve presente do
de Alfabetizac&o Digital.

Para realizar o estudo, a pesquisadora atuou como uma participante artificial
dentro do grupo de extensao, foco do estudo. O termo "artificial" é empregado aqui
para indicar que ela n&o fazia originalmente parte desse grupo, mas se integrou a ele
com o propoésito de conduzir a pesquisa. “O objetivo inicial seria ganhar a confianga
do grupo, fazer os individuos compreenderem a importancia da investigagdo, sem
ocultar o seu objetivo ou sua misséo [...]" (Lakatos; Marconi, 2003, p.194).

A observagao foi empregada como o método principal de coleta de dados, com
registros detalhados mantidos em um diario de campo. Esse método permite ao
pesquisador identificar e reunir evidéncias sobre objetivos que, mesmo

desconhecidos dos individuos, influenciam e direcionam seus comportamentos.

A observagao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém
consciéncia, mas que orientam seu comportamento. Desempenha
papel importante nos processos observacionais, no contexto da
descoberta, e obriga o investigador a um contato mais direto com a
realidade. E o ponto de partida da investigacdo social (Lakatos;
Marconi, 2003, p.190).

Para complementar a pesquisa, ao final da observacdo do curso de
Alfabetizagao Digital, foi utilizado um segundo instrumento de coleta de dados: um
questionario desenvolvido por meio da plataforma Google Forms. Este questionario
incluiu perguntas fechadas e abertas, com o objetivo de aprofundar a compreensao

sobre a questdo em analise, explorando aspectos adicionais.
Etapa 1: Construcao do referencial teérico

O objetivo desta etapa foi de revisdo para fundamentar teoricamente a
pesquisa, identificando abordagens pedagdgicas e praticas educacionais que auxiliam

o desenvolvimento de competéncias digitais entre pessoas idosas. Para isso, realizou-
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se um mapeamento da literatura focado em estudos sobre o uso de dispositivos
moveis por pessoas idosas, a inclusao digital desse grupo e os desafios no uso de
novas tecnologias. Além disso, a revisdo buscou estudos sobre dois conceitos centrais
da pesquisa: estratégias pedagodgicas para o publico idoso e a competéncia digital

nesse contexto.

Etapa 2: Curso de extensao

O objetivo desta etapa foi realizar uma coleta de dados para a pesquisa. Para
isso, a pesquisadora participou como integrante artificial no projeto de extenséo da
UNIDI, vinculado a Faculdade de Educagao da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Conforme ja mencionado, a UNIDI é um projeto de pesquisa e
extensdo que oferece cursos de tecnologia voltados para pessoas idosas, sob a
coordenacao da professora Leticia Rocha Machado, que também atua como
professora regente.

O publico-alvo dos cursos s&o pessoas com 60 anos ou mais, sem exigéncia
de habilidades tecnoldgicas prévias para participagdo. Um aspecto importante € que
ao ingressar na UNIDI, o aluno pode cursar quantos cursos desejar, ndo tem tempo
estabelecido para sair. As inscri¢des sao feitas no portal da UNIDI-UFRGS ou podem
ser feitas através de formularios disponiveis nas redes sociais do projeto. Os cursos
sao oferecidos semestralmente, com aulas presenciais as quartas-feiras, das 14h as
16h, e cada participante € orientado a levar seu proprio smartphone.

Os cursos presenciais sdo organizados em moédulos, abrangendo tanto opgdes
de curta duragao, que variam entre 1 e 2 meses, quanto de longa duracéo, que podem
se estender de 3 meses a até um ano. Todos os cursos séo totalmente gratuitos. No
entanto, se o aluno desejar imprimir os slides das aulas para consultas futuras, os
custos de impresséo serdo de sua responsabilidade. Além disso, todos os cursos,
workshops e oficinas oferecem certificados emitidos pela UFRGS, cujas taxas de

emissdo devem ser pagas diretamente a universidade.

Etapa 3: Coleta e analises de dados

O objetivo desta etapa foi analisar os dados relacionados as estratégias
pedagogicas adotadas ao longo dos cursos sobre Smartphone e Alfabetizagéo Digital.
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O primeiro curso foi realizado nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2023,
com encontros semanais as quartas-feiras, das 14h as 16h, totalizando seis aulas. Ja
0 segundo curso ocorreu entre julho e agosto de 2024, com 8 encontros também
realizados as quartas-feiras, no mesmo horario. Ambos os cursos foram promovidos
pela Unidade de Inclusdo Digital de Pessoas Idosas (UNIDI), vinculada a Faculdade
de Educacéo (FACED). As aulas foram realizadas no Laboratério de Informatica de
Ensino Superior (LIES).

O principal instrumento de coleta de dados foi a observacao participante, que
permitiu uma analise contextualizada do objeto de estudo. Complementando essa
abordagem, ao término do curso de Alfabetizagéo Digital, foi aplicado um questionario
composto por perguntas fechadas e abertas. Esse segundo instrumento teve como
objetivo enriquecer os dados coletados e ampliar a compreenséao.

Os dados das respostas serédo considerados conforme a analise de conteudo
proposto pelas etapas de Morais (1999) que s&o cinco: Preparagdes da informacgdes;
Unitarizagdo ou transformagdo do conteudo em unidades; Categorizagdo ou

classificagao das unidades em categorias; Descri¢cao e Interpretagéo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, serao descritos e detalhados os dados coletados a partir dos
dois instrumentos de pesquisa utilizados: a observacgao participante e o questionario
on-line aplicado via Google Forms. O objetivo principal € responder a questao central
deste estudo: Quais estratégias pedagdgicas podem auxiliar no uso de dispositivos
moveis por pessoas idosas de um curso de inclusao digital?

Assim, para compreender melhor os dados, a seguir é apresentado o perfil das
pessoas idosas participantes.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

O perfil das pessoas participantes foi construido a partir das respostas ao
questionario respondido por 13 mulheres com idades entre 56 e 82 anos. No entanto,
considerando que de acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°® 10.741, de 1° de
outubro de 2003), é considerada pessoa idosa o cidadao com idade igual ou superior
a 60 anos, a resposta da participante de 56 anos foi desconsiderada para fins de
analise. Assim, a amostra incluiu 12 participantes, resultando numa média de idade
de 68,9 anos. Em relagéo a escolaridade, 9 pessoas (75%) possuem Ensino Superior
completo, 2 pessoas (16,7%) tém pos-graduagao e 1 pessoa (8,3%) possui ensino
superior incompleto. Todas as participantes residem em Porto Alegre (RS), exceto
uma, que vive em Imbé (RS).

Ao serem questionadas sobre a realizagdo de atividades remuneradas ou
voluntarias, 6 pessoas (50%) relataram envolvimento em atividades voluntarias,
sendo que uma delas, além do trabalho voluntario, também exerce uma fungéo
remunerada. Outras 6 pessoas (50%) afirmaram se dedicar as atividades domésticas.

Conforme as respostas do questionario, 100% das participantes (n=12)
afirmaram usar o seu dispositivo moével diariamente. Quando questionados para que
atividade vocé mais usa seu dispositivo mével? Obteve-se a seguinte resposta: 8
pessoas (66,7%) acessar as redes sociais, 3 pessoas (25%) para se comunicar com
familiares e amigos, e 1 pessoa (8,3%) ler noticias ou livros.

Em relagéo as plataformas usadas pelo grupo de alunos, obteve-se a seguinte
resposta:
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Figura: 1 - Grafico referente as respostas sobre as plataformas usadas pelas pessoas
idosas.
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Conforme respostas do questionario Google forms, nota-se que uma pessoa
respondeu nao usar o WhatsApp, mas isso € um equivoco, pois o questionario foi
enviado aos participantes via WhatsApp, de modo que as respostas nem sempre sao
fieis. As plataformas mais utilizadas pelo grupo de pessoas idosas incluem o
WhatsApp, o e-mail, o Facebook, o Instagram, as videochamadas e o YouTube.

Ja outras caracteristicas adicionais sobre o grupo foram observadas durante
as atividades. No decorrer de uma aula sobre o uso de smartphones, por exemplo, as
participantes revelaram nao ter interesse em jogos on-line.

Outra particularidade do grupo é a participagédo expressiva do publico feminino.
No primeiro curso especifico, voltado para o uso de smartphones, houve a
participagdo de 24 pessoas, das quais 21 eram mulheres e trés eram homens. O
mesmo padrdo se manteve no curso de Alfabetizagdo Digital, que contou com 18

participantes, sendo 17 mulheres e apenas 1 homem.
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Esses numeros refletem o fendbmeno da feminizacéo da velhice, uma tendéncia
que vem sendo discutida na literatura. De acordo com estudos de Maximiano-Barreto
et al. (2019), ha uma prevaléncia de mulheres idosas em todas as regides do Brasil.
Segundo Maximiano-Barreto et al. (2019), esse fato pode ser explicado, em parte,
pela maior propensdo das mulheres em buscar atendimento de saude com mais
frequéncia do que os homens, o que contribui significativamente para identificar
doencas cronicas elevando a sua expectativa de vida. Além disso, € importante
destacar que este perfil de aluno se diferencia da populacgao Brasileira, uma vez que
denota um alto indice de escolaridade, sendo que este dado se mostra oportuno no
momento da analise do restante dos resultados.

4.2 CURSOS SMARTPHONE E ALFABETIZAGCAO DIGITAL: OBSERVAGAO DA
APLICACAO DAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

A seguir, serdo apresentadas as observagdes sobre as aulas do curso de
smartphone, realizadas as quartas-feiras entre outubro e dezembro de 2023, no
horario das 14h as 16h.

4. 2.1 Curso Smartphone

A observacgao participante para coleta de dados teve inicio na aula introdutéria
sobre o uso do smartphone. O grupo de pessoas idosas mostrou-se animado,
evidenciando um forte vinculo entre seus membros. Isso se deve ao fato de que
muitos alunos se conhecem de outros cursos e oficinas oferecidos pela UNIDI. Além
disso, com certa frequéncia alguém da equipe de professores, tutores ou mesmo
alguém do grupo de alunos leva uma guloseima para ser compartilhada durante as
aulas. E, ainda € comum a organizagéo de passeios ao final dos cursos, de modo que
esse historico contribui para um ambiente agradavel e acolhedor entre alunos,
professores e tutores.

Vale salientar que todas as aulas foram conduzidas pela professora regente,
que utilizava a projecao de slides para apresentar o conteudo de forma clara e
didatica. Sempre que necessario, ela dedicava atengao individualizada aos alunos

que solicitavam ajuda. Além disso, o grupo de alunos contava com o apoio de uma
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equipe de tutores, geralmente composta por quatro integrantes, que estavam
prontamente disponiveis para oferecer suporte adicional aos participantes.

A primeira aula teve inicio com professora regente convidando o grupo a
explorar seus dispositivos e se familiarizar com os sistemas operacionais dos
aparelhos que utilizavam. Nesse momento, observou-se que apenas um das alunas
possuia um dispositivo com sistema iOS®, enquanto os demais utilizavam Android®.
As marcas dos aparelhos também foram registradas para que o conteudo das
préximas aulas pudesse ser ajustado de acordo com cada sistema operacional.

O segundo passo foi localizar funcionalidades basicas do dispositivo, como a
calculadora e a camera, além de identificar o microfone e o alto-falante. Em seguida,
o grupo foi orientado a acessar a loja de aplicativos em seus smartphones. A
professora regente destacou a importancia de utilizar exclusivamente a loja oficial para
realizar downloads de apps, mesmo os gratuitos, como forma de garantir maior
segurancga. Esse processo foi guiado com o auxilio de uma projegao de slides, que
apresentou o passo a passo e exibiu os icones correspondentes aos sistemas iOS e
Android.

Também foi planejado para essa aula a proposta de baixar e excluir um
aplicativo. No entanto, como se tratava da primeira aula e houve muita interacédo, nao
foi possivel realizar essa atividade, que acabou ficando para o préximo encontro.

Na segunda aula, foram revisados alguns tépicos da primeira, como a
identificacdo das marcas dos aparelhos e seus sistemas operacionais, com atencao
especial a localizagdo do microfone, como ligar e desligar o aparelho.

A professora regente, apds a revisao, deu dicas de como tirar uma selfie,
explorando angulos e iluminagcdo para obter melhores resultados. Também foi
demonstrado como compartilhar fotos pelo WhatsApp, acessando a galeria do
dispositivo.

Em seguida, discutiu-se o conceito de app, com exemplos praticos e exercicios
de instalacéo e desinstalagcao de app. Para essa atividade foi escolhido o Snapchat,

“que é uma rede social de mensagens visuais que conecta amigos reais, promovendo

% i0S é o sistema operacional da Apple utilizado no iPhone, caracterizado por uma interface distinta e
funcionalidades que o diferenciam dos Android.

6 O Android é o sistema operacional utilizado por diversas marcas de smartphones, apresentando
variagdes na interface de acordo com cada fabricante. Por esse motivo, foi essencial identificar os
aparelhos utilizados para planejar aulas de forma mais eficaz.
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interagdes auténticas, divertidas de expressao pessoal sem a presséo de seguidores
ou curtidas” (Snap inc.,2023).

A atividade além de promover a familiarizagcdo dos alunos com o uso de apps,
proporcionou um momento de descontragao, enquanto exploravam os filtros nas fotos
que fizeram durante o exercicio Apds o exercicio, a exclusdo do app da rede social
Snapchat ficou a critério da(o) aluna(o).

Na segunda parte da aula, o foco principal foi o WhatsApp, no qual foram
exploradas as configuragdes para diferentes toques para pessoa ou grupo, bem como
para as diversas formas de comunicagdo — como envio de audio, texto e video —
com slides explicativos para iOS e Android. Além disso, foi abordado noticias falsas e
estratégias para identifica-las, além de normas de etiqueta digital, conhecidas como
Netiqueta. E, por fim, explicado passo a passo como gerenciar o armazenamento de
dados para liberar espaco.

Nessa aula, participaram 23 alunos, muitos dos quais relataram dificuldades no
uso de telas touch screen. Para ajudar nesse aspecto, a professora regente
recomendou o uso de canetas fouch screen. No decorrer da observacéo foi notado
que, apesar dos slides das aulas estarem disponiveis para impressao, a maioria
das(os) alunas(os) prefere registrar as orientagdes manualmente em seus cadernos.
Em funcgéo disso, o Google Keep foi sugerido como uma ferramenta pratica para

anotacgodes. Durante a discussio, uma aluna comentou:

"Eu uso o Google Keep para fazer acrosticos”.

As atividades foram muito bem recebidas pelo grupo. Com o auxilio da
professora regente e dos tutores, todos os participantes realizam as tarefas com

sucesso. Ao final, uma das alunas comentou:

"N&o vou mais precisar pedir para o meu filho me ajudar. Agora eu me viro sozinha!

Sempre que pego ajuda, ele diz: 'Mas eu ja te ensinei isso”.

No terceiro encontro, o uso do WhatsApp foi retomado, com foco em
orientagdes especificas para evitar a propagacao de noticias falsas. Foram feitas
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perguntas que os participantes deveriam considerar antes de compartilhar
informacdes, incentivando uma postura mais critica e responsavel ao repassar
noticias recebidas pelas redes sociais. Além disso, foram compartilhados links de sites
confiaveis para verificar a veracidade das noticias.

A quarta aula abordou como o smartphone pode auxiliar na mobilidade,
destacando exemplos como o uso do Google Maps, Uber/Taxi e ferramentas de
localizacdo. Foram apresentados os tipos de servicos oferecidos por plataformas
como o Uber, com orientagdes detalhadas sobre como solicitar um veiculo pelo
aplicativo. Além disso, foi demonstrado o passo a passo para a instalagdo do Moovit,
um aplicativo gratuito de mobilidade urbana. Ressaltou-se que o Moovit exibe muitas
propagandas, sendo necessario aguardar e fecha-las para utilizar o aplicativo.

Em seguida, explorou-se o aplicativo Cittamobi, que permite aos passageiros
de 6nibus acessar informagdes em tempo real sobre a chegada e partida dos veiculos,
além de diversas outras funcionalidades que facilitam o uso do transporte publico.
Também foi realizado um passo a passo para mostrar como instalar e utilizar o
aplicativo.

O tema da quinta aula foi “Memes”, e, de forma excepcional, foi ministrado por
um grupo de estudantes do curso de graduagao em Artes Visuais da UFRGS. No
inicio da aula um aluno perguntou - Como fago para recuperar a aula da semana
passada? Foi explicado pela professora regente que os slides das aulas seriam
sempre compartilhados pelo WhatsApp, bem como havia a possibilidade de fazer a
impressao.

Para essa aula, os alunos do curso de Artes Visuais (Graduagao) prepararam
uma apresentagcédo com 45 slides, introduzindo o tema com a pergunta "O que é um

meme?" Algumas das hipoteses do grupo de alunos de pessoas idosas:

“Acho que é um veiculo de comunicagéo atual, com uso de inteligéncia”.
“Pode uma charge ser considerada um meme?”
“Uma maneira de se comunicar com oS outros”.

“Memes sdo bobagens ( supra sumo da bobageira)”.
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A aluna que faz criticas aos memes, também €& um pouco resistente as redes
sociais e algumas funcionalidades da internet. Para apoiar os alunos que estavam
ministrando a aula, a professora regente interveio, explicando que o meme € uma
forma de linguagem e uma maneira divertida de comunicar um tema. Ela destacou
também que os memes podem ser usados para fazer criticas sociais, ampliando a
compreensao sobre sua relevancia no contexto contemporaneo.

O grupo de alunos ministrante retomou a aula explicando que o termo meme
vem do grego e quer dizer imitagdo. Que meme é um género de comunicagao que
combina uma imagem e um texto, geralmente com um toque de humor e/ou satira. Os
memes incluem videos, imagens, frases, ideias ou musicas que alcangaram grande
popularidade. Para ilustrar, apresentaram diversos exemplos de memes e explicaram
que eles sdo uma forma de piada on-line que as pessoas podem copiar ou recriar,
adaptando-os conforme sua vontade. Ainda mencionaram os memes virais, aqueles
que sao criados por pessoas famosas e compartilhados massivamente. Além disso,
exploraram o uso de figurinhas no WhatsApp, mostrando onde encontra-las nas
conversas e como envia-las. Ao final, explicaram o passo a passo para a criagado de
memes, com ilustragdes dos icones dos navegadores Google e Safari nos slides.

Na sequéncia, foi sugerido que cada aluno realizasse uma pesquisa no Google
ou Safari para encontrar um meme, depois baixa-lo em seu dispositivo e, em seguida,
recria-lo usando sua criatividade. Para a execugao da proposta, a professora regente
e os tutores, assim como o grupo ministrante da aula, foram bastante solicitados, pois
a atividade exigia uma sequéncia de comando que para as pessoas idosas era um
tanto complexa, mas ao final, com tutoria, todos realizaram a proposta.

Por fim, foi sugerido que o grupo baixasse o aplicativo do Canva. Para isso,
utilizaram slides detalhando o passo a passo. Assim como na atividade anterior, esta
proposta envolvia diversos comandos, o que pode ter contribuido para a impaciéncia
do grupo de pessoas idosas. Muitos manifestaram o desejo de encerrar a aula antes
do horario. No entanto, o grupo permaneceu até o final, mas nem todos se dispuseram
a realizar atividade que consistia em baixar a plataforma do Canva.

As hipéteses para esse descontentamento sdo que, embora a aula tivesse o
meme como tema exclusivo, as diversas formas de criagdo de memes sugeridas, a
quantidade de comandos necessarios e o formato dos slides utilizados nao favoreciam

a uma compreensdo facil. Os slides, por apresentarem um volume maior de
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informagdes e um formato diferente do utilizado pela professora regente, podem ter
dificultado a compreensao do grupo. Este esta habituado ao estilo mais objetivo e
conciso da professora, com menos elementos por slide, o que torna a assimilagao do
conteudo mais facil.

Ao final a professora regente, colaborou salientando que € preciso tomar
cuidado com os memes, pois eles também podem ser utilizados para passar
informagdes falsas. Os aspectos como seguranga na internet, e o cuidado com a
disseminacao de noticias falsas € reforgcado em todas as aulas.

Assim, abaixo é apresentado o dialogo entre o grupo: A (Aluno) e P (Professora
regente).

A - “E muito facil compartilhar uma noticia falsa, principalmente quando essa noticia é
compartilhada por alguém que confiamos”.

A - “Se uma pessoa se apropria de um meme e cria uma coisa agressiva, é possivel
identificar quem fez?”

P -” E dificil, mas é possivel”.

A - “As pessoas nédo estdo preparadas para as questées dos memes da internet”.

P - “Que é por isso que tem a UNIDI, para prepara-los”.

Ao final da aula, também foi feito ao grupo a seguinte pergunta: 'Vocés gostaram da

aula?

“Tive dificuldade com tudo”
“Foi muita Coisa”

“Tive dificuldade com o processo criativo”

Em relacgado as dificuldades apontadas pelo grupo de pessoas idosas, os alunos
do curso de Artes Visuais destacaram a falta de experiéncia em sala de aula como

um fator que comprometeu o planejamento
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O grupo de pessoas idosas foi unanime em afirmar que, apesar das
dificuldades encontradas na realizagdo das atividades propostas, gostariam que os
alunos do curso de Artes Visuais retornassem para ministrar outras aulas.

Embora tenha havido um certo desconforto entre as pessoas idosas devido ao
excesso de informagdes relacionadas a criacdo dos memes, observei que muitos
alunos produziram diversos memes apos a aula. Esses memes foram compartilhados
em um grupo de WhatsApp destinado a interagdo do grupo, que é diferenciado de
outro grupo exclusivo para informagdes sobre as atividades da UNIDI.

A abordagem realizada pelos alunos de Artes Visuais apresenta diferencas
significativas em comparagédo com as apresentagdes da professora regente. Enquanto
o numero de slides das apresentacbes da professora varia entre 9 e 25, a
apresentacdo do grupo de alunos contou com 45 slides. Alguns desses slides
continham orientagcdes repetidas, o que sugere uma preocupagado em reforgcar as
instru¢des. No entanto, essa estratégia nao foi suficiente para facilitar a compreensao
dos alunos.

Outro fator que dificultou o entendimento foi a presenca de slides com excesso
de informacgdes. Além disso, as imagens das telas de smartphones reproduzidas nos
slides apresentavam um fundo escuro, o que pode ter contribuido para dificultar a
compreensao das pessoas idosas. Observou-se que, entre o grupo de alunos de
pessoas idosas, € mais comum a utilizacdo de telas com fundo claro. Durante uma
aula, uma aluna solicitou auxilio para configurar o seu smartphone no modo economia
de bateria, mas quando percebeu que a tela perdia o brilho e ficava escura, quis
desativar o modo economia.

A sexta e ultima aula foi reservada para uma revisao e para esclarecer duvidas.
Na segunda parte da aula, ocorreu uma confraternizagdo de encerramento do curso.

Durante o curso de Smartphone, foram observadas praticas pedagdgicas que
podem contribuir significativamente para o desenvolvimento das habilidades
tecnoldgicas entre pessoas idosas. Entre essas praticas, destaca-se o cuidado com
que os tutores e a professora regente conduzem as atividades, demonstrando
paciéncia, calma e afeto no trato com os alunos. Estudo realizado por Flauzino et al.
(2020), corrobora com essa abordagem.

A disposicao para oferecer atencdo personalizada sempre que um aluno

encontra dificuldades em realizar uma tarefa demonstra um compromisso com o
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progresso individual de cada participante. Essa atitude acolhedora e atenciosa
contribui significativamente para a criagdo de um ambiente de aprendizagem positivo
e eficaz, onde os alunos se sentem seguros para fazer perguntas e aprender no seu

préprio ritmo.

A abordagem educacional com idosos tem suas peculiaridades e
requer a imersao neste universo para compreendé-lo e uma pratica
pedagdgica especifica, considerando as caracteristicas fisicas,

psicologicas e sociais dessa faixa etaria (Kachar,2003,p.65).

Com base nisso, ao analisar a aula realizada pelo grupo de alunos do curso de
Artes Visuais (Graduacéo), € possivel observar que a inclusdo de diversos elementos
no conteudo proposto pode ser, em parte, reflexo da falta de conhecimento prévio das
especificidades do grupo de pessoas idosas. Assim, uma aluna comentou sobre a

aula:

"Os jovens ja nasceram na era digital, o que os faz ter dificuldade em compreender o tempo
dos idosos. Falta a eles habilidade para ensinar. Por outro lado, a professora teve que

aprender a lidar com a tecnologia para poder ensinar os idosos."

4.2.2 Curso Alfabetizagao Sénior

O curso de Alfabetizagdo Sénior foi composto por 8 aulas, organizadas em
quatro tematicas principais: introdugdo a inteligéncia artificial, como instalar e
desinstalar aplicativos, uso do pen drive e trés encontros voltados para o uso do
Instagram. As duas ultimas aulas foram dedicadas ao aplicativo "Celular Seguro" e a
orientagdes praticas sobre como se proteger de golpes na internet.

A observacao do curso “Alfabetizacdo Sénior” teve inicio a partir da terceira
aula. No entanto, para contextualizar as estratégias utilizadas, as duas primeiras aulas
serdo descritas com base nos slides apresentados. Na primeira aula, discutiu-se a
Inteligéncia Atrtificial (IA) e o modo como ela utiliza informagdes fornecidas pelos
humanos que as est&o treinando ou por meio dos usuarios. Também foram abordadas

estratégias de protecédo contra fraudes geradas por IA, com exemplos de videos no
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qual houve a manipulacdo de imagens e audios. Na segunda parte, a turma foi
apresentada a IA chamada Pi’, acessivel em varias plataformas de mensagens, como
WhatsApp, Instagram e Facebook Messenger.

No segundo encontro, o foco esteve na instalacdo e desinstalacdo de
aplicativos, bem como no uso do aplicativo Uber para realizar chamadas de
transporte. Os slides foram cuidadosamente elaborados para atender usuarios de
ambos os sistemas operacionais, Android e 10S.

Para a terceira aula, foi combinado previamente com o grupo que cada aluno
levaria um pen drive e o cabo USB do seu dispositivo movel. Nos primeiros slides
apresentados, foram levantadas as perguntas: "O que é um pen drive?" e "O que é
uma porta USB?"

A aula comegou com a professora regente explicando que o pen drive é um
dispositivo portatil de armazenamento de dados, enquanto a porta USB € o ponto de
conexao para o cabo USB, permitindo a transferéncia de informacbdes entre
dispositivos

Em seguida, foi proposto que os alunos realizassem uma atividade pratica. O
primeiro passo foi ligar o computador e conectar o cabo USB ao smartphone, seguido
da conexao do cabo ao computador. Depois, os alunos deveriam localizar, na barra
de tarefas, o icone correspondente ao smartphone, clicar para abrir e identificar o
dispositivo pelo nome ou modelo. Na sequéncia, orientou-se a busca pela pasta no
qual eram armazenadas as fotos, com o objetivo de transferi-las para o pen drive.

Para auxiliar no processo, além dos slides explicativos que detalham cada
etapa, os tutores estavam disponiveis para responder a duvidas e dificuldades. Essas
dificuldades variaram, como identificar a posi¢cao correta para colocar o pen drive,
localizar arquivos no computador, abrir pastas e selecionar as fotos para transferir. A
etapa de selegéo das fotos foi a mais complexa, devido a necessidade de coordenar
varios comandos simultaneamente, o que exige um nivel maior de habilidade, mas
com auxilio dos tutores o grupo todo obteve éxito.

Na quarta aula, o tema discutido foi o Instagram e as diversas possibilidades

de uso dessa rede social. Como atividade pratica, o grupo foi orientado a realizar a

7 https://www.techtudo.com.br/google/amp/stories/2024/04/27 /pi-no-whatsapp-0-que-e-e-como-usar-
inteligencia-artificial-edapps.ghtml
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instalagao do aplicativo. A professora regente destacou que, caso alguém preferisse
nao utilizar a rede, teria a liberdade de exclui-la.

Assim, apos a instalagdo do Instagram, foi ensinado como encontrar pessoas
na plataforma. Para isso, os tutores e a professora regente escreveram seus
enderecgos de Instagram no quadro, permitindo que o grupo praticasse. Em alguns
casos, foi identificado que algumas alunas ja tinham o Instagram instalado em seus
celulares, geralmente configurado por um filho ou outro familiar. No entanto, pela falta
de orientagdes adicionais, elas n&o utilizavam o aplicativo de forma ativa.

Além disso, uma aluna alegou ndo se sentir segura em relagdo ao uso do
Instagram e decidiu por desinstalar. As demais buscaram amigos e fizeram postagens
nos stories. Algumas aproveitaram para fazer fotos do grupo e com a professora e os
tutores para postar.

Para a aula estava previsto a orientagdo do passo a passo para aprender a
postar nos store e no feed, mas acabou que a exploragédo de como postar no story
demandou mais tempo, o restante da aula foi utilizado para tirar todas as duvidas de
como postar nos stories, quanto tempo fica no perfil da pessoa um story e quais as
diferencgas entre stories e feed.

No quinto encontro, foram revisados todos os passos para a instalagédo do
Instagram, com o objetivo de ajudar o grupo a relembrar como acessar a rede social
e explorar suas principais funcionalidades. Portanto, durante a revisdo, foram
destacados aspectos como registrar e compartilhar momentos com amigos e
familiares, experimentar filtros nas fotos, seguir amigos e pessoas com interesses
semelhantes, entre outros

Em seguida, foi ensinado como configurar o acesso e as opgbes de
privacidade, explicando como escolher entre manter o perfil publico ou privado, de
acordo com as preferéncias de cada usuario.

Também foi abordado o significado da sec¢do "Bio", com orientagdes sobre
como encontra-la, como edita-la e sua importancia para personalizar o perfil. Além
disso, os participantes aprenderam como visualizar quantos seguidores tem um perfil
e quantas pessoas o perfil esta seguindo.

Todas as explicagbes foram complementadas por slides que forneceram o
passo a passo de forma clara e objetiva, com exemplos praticos.
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O sexto encontro comegou com uma revisao pratica sobre como instalar o
Instagram e explorar suas funcionalidades. Os alunos, apos essa etapa, foram
convidados a escolher uma foto ou video para postar no feed. Alguns optaram por
utilizar imagens ja salvas na galeria do smartphone, enquanto outros preferiram
capturar novas fotos no momento.

Assim, durante a aula, foi demonstrado como adicionar musicas as postagens,
explorando tanto as opc¢des disponiveis na plataforma quanto a busca por musicas no
Google. Também foram apresentados recursos como filtros e figurinhas, incentivando
os alunos a personalizar suas publicagdes de forma criativa.

Na continuagao, os participantes aprenderam como interagir no instagram com
publicacdes de outras pessoas, incluindo como curtir, comentar e expressar que
gostaram de uma postagem.

A sétima aula abordou o aplicativo “Celular Seguro”, uma ferramenta que
permite bloquear o terminal mével, a linha telefonica e aplicativos em casos de roubo
ou furto. Para facilitar a compreensado de seu funcionamento, foi exibido um video
explicativo

Portanto, durante a discusséo, algumas pessoas disseram ter lido e escutado
de outras pessoas que o aplicativo ndo era confidvel. Em resposta, a professora
regente esclareceu que, até o momento, ndo havia relatos ou evidéncias de problemas
causados pelo uso do aplicativo.

Na sequéncia, os alunos foram solicitados a localizar o IMEI (/nternational
Mobile Equipment Identity) em seus proprios aparelhos. Esse numero, que é a
identificacdo global do celular, pode ser encontrado diretamente no dispositivo
discando *#06#, na caixa de embalagem ou no selo de homologacdo da Anatel.
também foi enfatizado que o IMEI € uma informacé&o crucial para realizar o bloqueio
do aparelho em casos de roubo ou furto. Com suporte dos tutores, todos conseguiram
encontrar o IMEI com éxito.

A aula prosseguiu com dicas importantes sobre como se proteger durante
ligacdes de telemarketing, especialmente em casos suspeitos de golpe. Foi orientado
que, ao atender essas chamadas, deve-se evitar o fornecimento de qualquer
informacédo pessoal. Recomendou-se também responder apenas com um simples

"alé", como forma de prevenir a captura da voz.
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Na sequéncia, foram apresentadas todas as etapas necessarias para bloquear
numeros indesejados. Enquanto alguns alunos ja tinham o habito de realizar
bloqueios, outros solicitaram imediatamente ajuda para bloquear numeros que faziam
chamadas repetitivas, muitas vezes sem que ninguém falasse do outro lado.

Ainda na mesma aula, os alunos receberam instrugdes para evitar ligagdes de
telemarketing indesejadas. Eles foram orientados a utilizar o site da plataforma “Nao
Me Perturbe”, que permite bloquear chamadas de telemarketing para linhas de celular
e telefones fixos de empresas participantes

Além disso, foram apresentadas orientagbes sobre como prevenir golpes
relacionados a transagdes bancarias. Foi enfatizado que os bancos nunca solicitam
senhas ou informagdes pessoais por telefone, mensagens de texto ou e-mails. A
professora regente reforgou a importancia de redobrar os cuidados ao baixar
aplicativos, recomendando que isso seja feito exclusivamente nas lojas oficiais, como
a Google Play Store ou a Apple Store.

Também foram compartilhadas dicas importantes, como evitar o uso de datas
de nascimento, nomes de filhos ou de animais de estimacdo como senhas. Essas
informagdes, muitas vezes divulgadas inadvertidamente nas redes sociais, podem ser
facilmente acessadas por pessoas mal-intencionadas e utilizadas para golpes.

O ultimo tépico da aula trouxe dicas extremamente uteis sobre como se
proteger nas redes sociais. Nesse momento, de forma espontanea, algumas alunas
comegaram a compartilhar histérias sobre golpes que ja haviam caido ou que, gragas
aos conhecimentos adquiridos nos cursos, conseguiram identificar e evitar. Foram
muitos relatos enriquecedores.

Uma das alunas se sentiu especialmente a vontade e foi até a frente da sala
para, com muito bom humor, contar sobre uma tentativa de golpe conhecida como o
“golpe do bilhete premiado”. Segundo ela, o golpista ndo conseguiu éxito porque
percebeu que ela ndo possuia o dinheiro que ele esperava obter.

Enquanto isso, outra aluna me observava, visivelmente constrangida. Ela havia
me confidenciado durante a aula que tinha caido em um golpe e estava chateada,
pois era a segunda vez que caia no mesmo tipo de armadilha.

Algumas alunas confessaram se sentir envergonhadas por ja terem caido em
golpes. A professora regente, com muita empatia, reforgou que ndo ha motivo para
vergonha, destacando que os golpistas utilizam estratégias muito bem elaboradas e
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enganosas para atrair e manipular as vitimas. Ela lembrou a todos que reconhecer o
erro e buscar aprendizado é o passo mais importante para se proteger no futuro.

A ultima aula foi utilizada para passar dicas de como se proteger nas redes
sociais, com recomendacgdes para o uso de senhas complexas e evitar usar a mesma
senha para diferentes contas. Contou também com orientagbes de como realizar a
autenticagao de dois fatores em todas as contas. Essa medida adiciona uma camada
extra de seguranga, exigindo um codigo enviado por SMS ou e-mail, além da senha.
Além disso, teve orientagdes para evitar o compartilhamento de enderecos, datas de
nascimento, numeros de telefones, bem como desconfiar e ndo clicar em links
desconhecidos. Evitar baixar arquivos de fontes desconhecidas. Evitar compartilhar
informagdes pessoais confidenciais, como dados bancarios ou numeros de
documentos, em mensagens privadas.

Ainda foi discutido outros varios tipos de golpes, como sequestro do WhatsApp,
Golpe do Pix, do boleto falso, do empréstimo, do falso motoboy, fraude por e-mail e
pela internet, Golpes por telefone, Golpe do falso sequestro, roubo de dados
financeiros ou vishing®roubo de dados pessoais.

Os alunos iniciaram o curso de Alfabetizacdo Sénior demonstrando uma maior
familiaridade com seus dispositivos moveis em comparag¢ao ao inicio do curso sobre
Smartphone. Contudo, a constante evolugcdo tecnoldgica exige o aprendizado
continuo de novas habilidades, o que se apresenta como um desafio, conforme
apontado nas respostas do questionario aplicado. Nesse contexto, a primeira aula
desempenhou um papel fundamental ao focar na exploracdo de formas de interacao
com a inteligéncia artificial, uma tecnologia que avanga rapidamente e oferece novos
recursos diariamente. O principal objetivo da aula foi orientar os alunos sobre como
identificar golpes ocorridos no uso de IA. Para isso, foram apresentados diversos
exemplos de imagens e videos manipulados por meio dessa tecnologia, ilustrando
possiveis fraudes e ensinando a identifica-las.

Ao longo do curso, o medo de cair em golpes ou acessar sites maliciosos foi
um dos mais relatados pelo grupo. Em todas as aulas, pelo menos uma pessoa
buscava orientagdo sobre como agir diante de situagdes envolvendo mensagens ou

e-mails de origem desconhecida. Diante dessa questdo recorrente, dicas de

8 Vishing é o tipo de golpe em que os criminosos entram em contato com as vitimas por ligagdes
telefénicas. E por isso que o nome comega com “v’ de “voz” (ou “voice”, do inglés).Fonte: Itau.

https://blog.itau.com.br/artigos/phishing-vishing-e-smishing-saiba-como-se-proteger-desses-golpes.
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segurancga foram abordadas em todas as aulas, mesmo quando nao havia previsao
no planejamento inicial. Segundo Guedes (2019), utilizar situagdes do cotidiano € uma
estratégia eficaz para envolver o aluno, pois evidencia a aplicabilidade do conteudo
na pratica, tornando o aprendizado mais significativo.

Durante as aulas, era comum que os alunos relatassem que recebiam ligagdes
indesejadas. Apds uma aula que incluiu dicas praticas sobre como bloquear esses

tipos de chamadas, uma aluna, orgulhosa, comentou:

“Um numero desconhecido esta me ligando, vou bloquea-lo”.

Essa situagcdo exemplifica a ideia de Gil (2019), que destaca ser mais
importante do que apenas oferecer acesso aos recursos digitais, € garantir que os
individuos desenvolvam as competéncias para utiliza-los. “O empoderamento de
cidadaos idosos por meio da tecnologia pode assegurar o atendimento as suas
necessidades individuais e coletivas e a garantia da equidade social” (Guedes 2023,
p.29).

4.3 AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PELAS PESSOAS IDOSAS
QUESTIONARIOS - RESPOSTAS.

Essa secdo tem a intencdo de descrever as respostas da avaliacido das
estratégias pedagogicas pelas pessoas idosas, obtidas via questionario Google
Forms. O Instrumento continha tanto perguntas fechadas como abertas.

Para a pergunta “O quanto os cursos da UNIDI contribuem para desenvolver

suas habilidades no uso do seu smartphone?”



41

Figura 2: Grafico referente a avaliagao, em escala de 1 a 10, o quanto os cursos da
UNIDI contribuem para desenvolver suas habilidades no uso do smartphone?

10

0

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Ja para a pergunta “O quanto é importante a repeticdo das explicagées nas

aulas da UNIDI?” Obteve-se a seguinte resposta:

Figura 3: Grafico referente a avaliagéo, em escala de 1 a 10, "O quanto é importante

a repeticao das explicacdes nas aulas da UNIDI?”

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Para a pergunta “De 1 a 10, o quanto é importante o compartilhamento no

WhatsApp dos slides da aula para futuras consultas em caso de duvidas?”

Figura 4: Grafico referente a avaliagéo, em escala de 1 a 10, o quanto é importante o
compartilhamento no WhatsApp dos slides da aula para futuras consultas em caso de

duvidas?”

10

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Para a pergunta “Um grupo de alunos ministrou uma aula sobre memes. Vocé
percebeu diferenga no modo como eles explicam o passo a passo? Explique sua

resposta”. As respostas foram as seguintes: (transcri¢ao literal)

1-” N&o assisti esta aula”.

2 - “Eram menos experientes que as professoras”.

3 -” Néo assisti esta aula”

4 - “Sim. O humor é um estimulo na fixagcdo dos contetudos”
5-"Sim”.

6 -” Nao estive presente nessa aula”.
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7 - “Néo notei diferenga. Acho que o grupo foi bem orientado sobre as necessidades e

caréncias dos alunos’.

8- “Nao assisti a aula dos alunos”.

9 - “Sim, ndo entendi muito”.

10 - “Existe algumas diferengas mais alcangando os objetivos”.

11 - “Nao lembro, pois faltei as ultimas 3 aulas, motivo doencga”.

A resposta para a pergunta: “A forma como os temas das aulas sao
apresentados € acessivel e facil de entender? Explique a resposta”.

1-” Sim. Os professores sdo competentes”.

2 -”Sim. Eu consigo entender bem’.

3 - “Sim. as aulas sdo bem explicadas e o material complementar 6timo e mais as
explicagdes na tela sédo 6timas”.

4 - “Sim. O ppt, as explicacoes e os exemplos reforcam o aprendizado’.

5 - “Sim”.

6 - “Sim, porque depois eu consigo colocar em pratica o que aprendi”.

7 - “E acesso e facil porque as professoras sdo atenciosas e pacientes com alunos nem
sempre bem comportados ou pacienciosos”.

8 - “Sim, pois sao muito bem explicados”.

9 - “Sim, mas eu tenho inseguranga, porque tenho medo de errar”.

10 -”Sim, os métodos sdo bem explicativos”.

11 - “Sim acessivel e facil, costume escrever em um caderno”.

12 - “Sim”.

As respostas para a pergunta “Vocé considera os materiais das aulas e que
depois sao compartilhados pelo WhatsApp de simples compreensédo? Explique a
resposta”.

1 - “Sim. Explicagao faci’.
2 - “Sim. Eu consigo usar as informacées”.

3 - “Sim. Séo de facil compreensao’.
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4 - “Sim. S&o acessiveis e claros”.

5 - “Sim pois lindo a gente entende mesmo néao tendo assistido a explicagaolemb”.
6 - “Sao bem explicados e de facil compreenséo”.

7 - “Sim bem didatico, claro e resumido”.

8 - “Sim, pois as explicagbes sdo objetivas, claras”.

9 - “As vezes fecho dificuldade, porque nao te tenho muita base de informatica”.
10 - “Sim, s&o bem claros’.

11 -“Sim”.

12 - “Consigo entender claramente”.

As respostas para “Qual é o maior desafio que vocé enfrenta ao usar as tecnologias
digitais?”

1 - “Adaptar as novas tecnologias”.
2 -” Medo. N&o tenho coragem de entrar em um pos - graduagéo”

3 - “Sempre estdo mudando entao se usa de uma maneira, e logo, em semanas o0 meio de
acesso ou as atualizagbes mudam. Grande desafio acompanhar estas evolugao, sorte

estar no curso para atualizar”.

4 - “As atualizagbes frequentes na tecnologia e linguagem”.

5 - “Lembrar os procedimentos para as acées”.

6 - “Lembrar o passo a passo. Sempre recorro as minhas anotagdes e poligrafo”.
7 - “Superar o néao facil e se adaptar, ser resiliente a novas tecnologias”.

8 - “A insegurancga de fazer algo errado”.

9 - “Medo de apertar uma tecla e errar tudo”.

10 - “E remover APPs do aparelho”.

11 - “E o cuidado com as fake new!!”.

12 - “Conseguir lembrar dos passos que precisam ser dados”.

Ja para a pergunta “O tempo de duragédo das aulas, na sua opinido, € adequado?
Explique sua resposta”. Obteve-se as seguintes respostas:
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1-"Sim. 2h pois mais do que isso torna-se dispersivo”.

2 - “Sim. Conseguimos manter a atengdo na aula até o final”.
3-“Sim”.

4 -“Sim”

5 - “Sim pois evita o cansago”.

6 - “Sim. E adequado. Se for mais longa, fica cansativa’.

7 - “Sim é suficiente porque as aulas ndo se tornam cansativas”.

8 - “Sim, pois as aulas sdo ministradas com tranquilidade e temos tempo para esclarecer

duvidas se as tivermos”.

9 - “Sim”

10 - “Sim, s&o suficientes para se adquar”.

11 - “Até poderia ser 3 horas, a fim de que
Repetice, pois repeticdo é a méae do Aprendizado’.

12 - “Sim pois néo fica cansativo”

As respostas para a pergunta “Vocé acha que a forma como as aulas sao
ministradas atende as suas necessidades de aprendizado? Quais sugestdes vocé

daria para melhorar o formato das aulas?”

1-"Sim”.

2 - “As aulas sdo muito boas”.

3 - “Acho perfeito. Com os monitores apoiando é muito bom”
4 - “Sim. Esta ok o formato”.

5 - “Acho a dinédmica excelente”.

6 - “Sim. Acho que néo precisa mudar em nada’.

7 -7 Sim atendem”.

8 - “Gosto de como a saulas sdo dadas, no momento, ndo tenho sugestao de mudancgas’.
9 -“Sim”

10- “Sim atende o meu aprendizado”

11 - “Acho que o formato das aulas sdo 6timos”.

12 - “Sim atende, ndo tenho sugestao”.
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Para a pergunta “Vocé costuma fazer a impressao dos slides desta aula para

futuras consultas?”.

Figura 5: Gréfico referente a pergunta: Vocé costuma fazer a impressao dos

slides desta aula para futuras consultas?

N

w

N

—_

Sim, mas depois nao uso Sim, uso depois varias N&o fago
vezes para consulta

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A ultima pergunta do questionario era opcional e perguntava se elas gostariam
de fazer alguma observagao ou sugestao de melhorias em algum aspecto das aulas?

1 - As aulas s&o excelentes.

5- NGo esta otimo desta forma.

6 - “Quando o poligrafo da aula fica disponivel para consulta, na propria aula, penso que é
mais produtivo, porque ndo precisa copiar tudo o que a professora diz e pode-se fazer
anotagdes no proprio poligrafo”

10- “Os professores sédo perfeitos em transmitir as informagbes, sdo clara e objetiva’.

As respostas obtidas por meio do questionario Google Forms indicaram uma

avaliacao positiva dos participantes em relagéo as estratégias pedagdgicas adotadas
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nas aulas. Esse aspecto € evidenciado pelas altas notas atribuidas as questdes que
abordaram o desenvolvimento de habilidades e a clareza das explicagdes.

Na pergunta “De 1 a 10 o quanto os cursos da UNIDI contribuem para
desenvolver suas habilidades no uso do seu smartphones? Obteve-se uma média de
satisfagao de 9,5.

Para a pergunta “De 1 a 10, o quanto as repeti¢gdes das explicagdes nas aulas
da UNIDI sédo importantes?” A média de satisfagao foi de 8,5.

Ja na pergunta “De 1 a 10, o quanto € importante o compartilhamento dos slides
da aula no WhatsApp para futuras consultas em caso de duvidas?” Obteve-se uma
meédia 9,8.

Sobre a pergunta “Vocé costuma fazer a impresséo dos slides desta aula para
futuras consultas?” Os resultados mostraram opinides divididas: 41,67% (n=5)
participantes responderam que faz e utiliza varias vezes, enquanto 41,67% (n=5)
participantes afirmaram nao fazer e 16,67% (n=2) participantes afirmaram fazer, mas
nao utilizaram depois.

A primeira questao dissertativa solicitava uma comparagédo entre as aulas
ministradas pela professora regente e uma aula ministrada por um grupo de alunos
do curso de Artes Visuais (Graduagao). Dos doze entrevistados no questionario,
apenas cinco afirmaram ter participado dessa aula — uma amostra reduzida,
considerando que nessa aula havia vinte e trés alunos. Entre estas cinco, uma pessoa
declarou ndo ter notado diferengas significativas, enquanto as demais consideraram
que, embora os alunos do curso ndo possuissem a mesma experiéncia da professora
regente, conseguiram atender as necessidades da turma e alcangar os objetivos.

Contudo, a observagéao realizada revelou que as estratégias pedagdgicas da
professora regente se mostraram mais eficazes. Um aspecto fundamental € seu habito
de iniciar cada aula com uma revisdo do conteudo abordado anteriormente. Essa
pratica se destaca por ser crucial para que o grupo de pessoas idosas recupere as
informagdes na memoaria e avance no processo de aprendizagem.

Os resultados do questionario também destacaram a importancia da repetigcao
das instrucdes, ja que muitas respostas apontaram dificuldades em lembrar o passo
a passo necessario para realizar agdes no smartphone. A razao disso pode ser por

conta de que: “A capacidade de memoria secundaria, que se refere a armazenagem
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de informagdes apreendida recentemente, apresenta decréscimo mais intenso nas
pessoas com mais idade” (Kachar, 2003, p 42).

Quando questionados sobre o maior desafio no uso da tecnologia, nota-se que
o préprio avancgo tecnologico desponta como o principal obstaculo. Isso ocorre porque
€ necessario estar em constante atualizacdo para acompanhar as rapidas e
frequentes mudangas no cenario tecnoldgico. Outros aspectos encarados como
desafio, foram o esquecimento dos procedimentos necessarios para executar a
instalagao e desinstalacdo de um APP. Segundo Barbosa et al (2019) identificar as
dificuldades das pessoas idosas € fundamental para criar estratégias a fim de supera-
las.

Quanto a ultima pergunta do questionario, que era opcional e solicitava
sugestdes para melhorar algum aspecto das aulas, apenas quatro das doze pessoas
responderam. Dentre essas, trés afirmaram que as aulas sdo boas, e apenas uma
sugeriu que os slides fossem disponibilizados antes das aulas, pois assim ela se
prepararia para a aula e também o utilizaria para fazer anotagdes diretamente no
poligrafo. Ao analisar as demais respostas dessa aluna, percebe-se que ela depende
significativamente do apoio dos poligrafos e das anotagdes que realiza.

Nas respostas dissertativas, foram identificados erros de digitacdo nas
respostas ao questionario, levantando algumas hipdteses para suas possiveis causas.
Entre elas, destaca-se o tamanho limitado dos botdes nos dispositivos moveis, o que
pode dificultar a interacdo. Além disso, esses erros podem estar relacionados a
problemas visuais associados ao envelhecimento. “A medida que as pessoas
envelhecem, podem ocorrer inUmeras alteragées nos sistemas sensoriais" (Anjos;
Gotijos 2015,p.796). “E conhecido que o envelhecimento também provoca o aumento
do tempo necessario para responder as tarefas, alteracdes na coordenagdo motora e
reducdo da flexibilidade” (Rodrigues, 2023,p.99). A hipétese de que os erros de
digitacédo sao relacionados ao envelhecimento é reforgado pelo perfil dos participantes
que responderam ao questionario. Das doze participantes, com excecdo de uma
pessoa, que possui ensino superior incompleto, todas as demais tém ensino superior
completo. Segundo Guedes (2023) o participante, embora seja um sujeito letrado no
mundo académico, apresenta dificuldades em decodificar certas informagdes do meio
digital, o que evidencia o carater excludente do universo digital quando este n&o se

preocupa em criar ambientes acessiveis para todos.
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4.4 ANALISE DAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Nas analises das EP, observou-se um cuidado meticuloso com todos os
detalhes das aulas. Esse cuidado abrange desde a identificacdo dos diferentes
sistemas operacionais até a identificacdo dos modelos e marcas de smartphones
usados por cada aluno, garantindo que todas as duvidas fossem tratadas com atengao
individualizada. Um dos maiores desafios identificados foi conciliar as necessidades
especificas de cada aluno. Enquanto alguns necessitavam de explicagcbes
personalizadas durante as apresentagcdes com slides, outros solicitavam siléncio
absoluto para acompanhar as explicagées da professora regente. Frequentemente,
quando uma aluna pedia assisténcia, mesmo falando em tom baixo, surgiam
reclamacdes de outras sobre a falta de siléncio. Nesse ambito, Raymundo (2019)
considera essencial garantir niveis minimos de ruido nos ambientes fisicos,
considerando que o excesso de barulho reduz a concentragdo e a atencgao,
comprometendo o desempenho.

Outro aspecto importante, que foi notado € o modo atencioso e afetuoso com
que todos os tutores e a professora regente tratavam os alunos sempre que estes
solicitavam uma atencdo individual. Conforme Kachar (2003) Machado (2019)
elementos como afeto, paciéncia e confianga sao fundamentais para o
desenvolvimento das aprendizagens.

Os desafios para o desenvolvimento de competéncias digitais estao
diretamente relacionados, em grande parte, a dificuldade de memorizar os passos
necessarios para executar acées durante a navegacéo. Nesse sentido, Raymundo et
al. (2019) destacam como caracteristicas essenciais dos formadores: ser um bom
ouvinte, demonstrar senso de humor, repetir sequéncias ou atividades sem transmitir
desprazer, e apresentar criatividade ao propor novas formas de execugao. Além disso,
é fundamental ser genuino e ter a habilidade de promover relagdes interpessoais
proximas de maneira natural.

Nesse contexto, a professora regente adotou a pratica de iniciar cada aula com
uma revisao do conteudo anterior, principalmente nas aulas sobre como utilizar o

instagram, buscando melhorar o aprendizado e minimizar os obstaculos de memoria.
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Ao cruzar os dados obtidos por meio da observacao com as respostas do
questionario sobre a percepgao do grupo em relagdo as estratégias pedagogicas,
constata-se que o grupo esta, em geral, satisfeito com as metodologias aplicadas. No
questionario, 100% (n=12) dos participantes afirmaram que ndo ha nada a ser
alterado.

Contudo, na questdo com resposta ndo obrigatoria, que solicitava sugestdes
para melhorar as aulas, apenas 5 pessoas responderam. Destas, 4 afirmaram que
nao era necessario mudar nada, enquanto uma participante sugeriu que os poligrafos
fossem disponibilizados antes das aulas. Segundo a participante, essa pratica
permitiria uma preparagao previa e facilitaria o uso do préprio poligrafo para fazer
anotacgoes.

Ainda assim, para 58,33% (n=7) dos participantes que responderam ao
questionario, a impressdo dos poligrafos ndo €& considerada importante. Esse
resultado pode estar relacionado ao fato de que 66,67% (n=8) dos participantes
consideram muito relevante o compartilhamento dos slides via WhatsApp. Isso sugere
que, para essa parcela do grupo, o acesso ao conteudo digital por meio do WhatsApp
€ suficiente para atender as suas necessidades. Outra explicagdo possivel € a
preferéncia de alguns participantes por consultar suas proprias anotagdes em vez de
materiais pré-impressos. De acordo com Raymundo et al. ( 2019), recomenda-se que
o aluno utilize um caderno ou bloco de notas para registrar suas informagdes, pois
isso facilita a compreensao, especialmente para adultos mais velhos e idosos, que
geralmente entendem melhor as anotagdes feitas por eles mesmos. Portanto,
considerando todos os resultados coletados neste estudo, pode-se citar algumas
estratégias pedagogicas pertinentes para a aplicagdo na inclusao digital de pessoas
idosas.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA INCLUSAO DIGITAL DE PESSOAS IDOSAS

e Identificagdo dos sistemas operacionais até os modelos e marcas dos smartphones
utilizados por cada aluno.

Atencao individualizada.

Paciéncia e respeito ao ritmo de aprendizagem dos participantes.

Reforgo continuo das orientagdes.

Estabelecimento de uma relagdo de confianca e afeto com as pessoas idosas.
Possibilidade de expressar livremente os medos e insegurangas em relagdo ao uso da
tecnologia.
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Cabe salientar que o estudo foi realizado com base em um perfil destinto de
pessoa com mais de 60 anos no qual os participantes tinham um alto nivel de
escolaridade, ndo sento uma realidade geral no publico Brasileiro. Sendo assim, as
estratégias pedagodgicas apresentada abaixo deve ser adaptadas de acordo com as
caracteristicas de cada grupo de inclusgo digital.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O avanco tecnoldgico impacta a vida de toda a sociedade, transformando as
formas de interagcdo entre amigos e familiares e vem promovendo mudancgas
significativas na execugao de diversos servigos. Atividades que antes eram realizadas
presencialmente agora sdo amplamente mediadas pela tecnologia. Para aqueles que
nasceram na era digital, acompanhar essa evolugao € algo natural. Entretanto, para
as pessoas idosas, a insergcdo nesse mundo tecnolégico ainda envolve muitos
desafios que precisam ser superados.

Diante disso, o presente estudo buscou identificar quais estratégias
pedagogicas podem auxiliar no uso de dispositivos moveis por pessoas idosas em um
curso de inclusado digital. Para alcangar esse propdsito, foi conduzida uma pesquisa
qualitativa do tipo estudo de caso. Para a coleta de dados, os instrumentos utilizados
foram dois: a observagao participante e um questionario aplicado via Google Forms,
contendo perguntas abertas e fechadas.

E importante destacar que o grupo pesquisado nZo reflete a totalidade da
populagado idosa, ja que os alunos investigados possuem grau de escolaridade de
nivel superior.

Os resultados apontaram que, entre os principais desafios para o
desenvolvimento da competéncia digital movel, destacam-se a dificuldade em
memorizar os conhecimentos adquiridos, o medo de clicar em icones incorretos e a
constante evolugdo tecnoldgica, que trazem mudangas frequentes na forma de
utilizacdo dos dispositivos moveis. Além disso, foram identificados fatores como
problemas de visao e diminuigdo da sensibilidade tatil, que também comprometem a
utilizagao do dispositivo movel, mas ndo impedem.

O estudo também revelou, que os principais interesses das pessoas idosas no
uso de dispositivos moveis concentram-se nas redes sociais, com destaque para o
WhatsApp, que € amplamente utilizado como meio de comunicagdo com amigos e
familiares. Também foi observado que, a medida em que desenvolviam habilidades
no referido dispositivo, novos interesses comegaram a emergir. Dentre eles, destaca-
se o aprendizado no uso do Instagram, a exploragao de aplicativos de transporte e o
interesse em compreender regras de seguranga, fundamentais para interagir com

outras funcionalidades do dispositivo de maneira mais segura.
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No que se refere as estratégias pedagogicas que podem auxiliar na utilizagao
dos dispositivos modveis por pessoas idosas, observou-se que as estratégias
pedagogicas mais eficazes sao relacionadas com a paciéncia no ensino, o respeito
ao ritmo de aprendizagem das pessoas idosas e, sobretudo, a repeticdo das
instrucodes.

Além do mais, € fundamental estabelecer uma relagcdo de confianca e afeto
com as pessoas idosas. Isso cria um ambiente no qual elas se sintam seguras para
expressar seus medos e insegurangas em relacdo ao uso da tecnologia. Com essa
compreensao das dificuldades dos alunos, torna-se mais facil, durante a orientagao
individual, identificar e adotar a abordagem que contribua para superar suas
dificuldades.

Ja em relagdo a oferta de cursos de inclusdo digital para o publico idoso na
regido de Porto Alegre, é percebido uma lacuna, pois durante o estudo, se buscou no
Google por espagos ou projetos que oferecessem cursos de inclusdo digital para
pessoas idosas e, além da UNIDI, s6 foram encontradas oficinas esporadicas e
nenhum curso de formagao continuada, como os oferecidos pela unidade.

Desse modo, evidencia-se a falta de politicas publicas direcionadas a criagcao
de espagos de formacao digital para o publico idoso, ressaltando a necessidade
urgente de estratégias que promovam a integragao dessa parcela da populagéo as
dindmicas do mundo digital

Para estudos futuros, destaca-se a importédncia de investigar estratégias
pedagogicas voltadas para o uso de tecnologias de inteligéncia artificial por pessoas
idosas. Nesse sentido, pode-se apontar como possibilidade a promocado da
aprendizagem e o relacionamento das pessoas idosas com a |A, sendo essencial para
fortalecer sua autonomia tecnologica e inclusdo em um mundo cada vez mais digital

e de constante mudanca.
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APENDICE
APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Pesquisa: Estratégias Pedagodgicas para Inclusdo Digital de Pessoas
ldosas

Pesquisadores Responsaveis:

Nome do Pesquisador Principal: Janete Knevitz Lopes

Orientadora: Leticia Sophia Machado

Instituicao: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Contato: Telefone: (51) 99402-1099

E-mail: janeteknevitz@hotmail.com

Introducao:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa cujo objetivo é ldentificar
estratégias pedagdgicas que possam favorecer a construgdo da competéncia digital
movel nas pessoas idosas. Esta pesquisa € conduzida por Janete Knevitz Lopes, do
curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
e orientada pela professora doutora Leticia Sophia Machado. Sua participacédo é
completamente voluntaria, e vocé pode optar por ndo participar ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalizagao.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo desta pesquisa € identificar estratégias pedagogicas que possam auxiliar
no uso de dispositivos moveis por pessoas idosas de um curso de inclusao digital.
Procedimentos:

Se concordar em participar, vocé sera solicitado(a) a responder a um questionario
online, que levara aproximadamente 15 minutos para ser concluido. As perguntas
abordaram suas experiéncias, opinides e sugestdes relacionadas ao uso de
tecnologias digitais.

Riscos e Beneficios:

A participagcéo na pesquisa nao envolve riscos significativos. Os beneficios potenciais
incluem a contribuicdo para o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que
podem melhorar a inclus&o digital de pessoas idosas.

Confidencialidade:
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Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e utilizadas
apenas para fins académicos. Os dados serdo armazenados de forma segura, e
somente os pesquisadores terdo acesso a eles. Os resultados serdo apresentados de
maneira agregada, sem identificagédo individual dos participantes.

Consentimento:

Ao clicar em "Concordo" abaixo, vocé indica que leu e compreendeu as informacgdes
acima e que aceita participar desta pesquisa de forma voluntaria.

Contato:

Se vocé tiver alguma duvida sobre a pesquisa ou desejar mais informagdes, entre em
contato com:

Janete Knevitz Lopes pelo telefone (51) 99402-1099 ou pelo e-mail:
janeteknevitz@hotmail.com.

() Concordo

() Nao concordo

APENDICE B

Questionario Sobre Estratégias Pedagogicas Para Inclusao Digital De Pessoas
Idosas

1. Qual sua idade?

2. Qual sua identidade de género?
() Feminino

() Masculino

() Outro

() Prefiro ndo informar

3. Qual seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo


mailto:janeteknevitz@hotmail.com
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() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

( ) Pdés-graduacao

4. Onde vocé mora? (Cidade/Regiao)

5. Exerce alguma atividade ou trabalho voluntario? Vocé pode escolher mais de

uma resposta.

() Sim, atividade remunerada
() Sim, trabalho voluntario
() Sim, do lar

() Outros

6. Com que frequéncia vocé usa seu dispositivo mével?

() Diariamente

() Algumas vezes por semana

() Algumas vezes por més

() Nunca

7. Para que atividade vocé mais usa seu dispositivo méovel?

() Comunicar-se com familiares e amigos (chamadas, mensagens)
() Acessar redes sociais

() Assistir a videos ou ouvir musicas



64

() Ler noticias ou ler livros
() Jogar jogos
() Outros

8. Quais dessas plataformas de comunica¢ao online vocé utiliza? Vocé pode

escolher mais de uma.

() E-mail

() Youtube

( ) Tik Tok

() Instagram

( ) Treands

( ) Facebook

() WhatsApp

() Video chamadas/Videoconferéncias

9. De 1 a 10, o quanto os cursos da UNIDI contribuem para desenvolver suas

habilidades no uso do seu smartphone?
1 Pouco importante
10 Muito importante

10. De 1 a 10, o quanto é importante a repeticao das explicagées nas aulas da
UNIDI?

1 Pouco importante
10 Muito importante

11. De 1 a 10, o quanto é importante o compartilhamento no WhatsApp dos

slides da aula para futuras consultas em caso de duvidas?
1 Pouco importante

10 Muito importante
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12. Um grupo de alunos ministrou uma aula sobre memes. Vocé percebeu

diferenga no modo como eles explicam o passo a passo? Explique sua resposta.

13. A forma como os temas das aulas sao apresentados é acessivel e facil de
entender? Explique a resposta

14. Vocé considera os materiais das aulas e que depois sao compartilhados pelo

WhatsApp de simples compreensao? Explique a resposta

15. Qual é o maior desafio que vocé enfrenta ao usar as tecnologias digitais?

16. O tempo de duragao das aulas, na sua opiniao, é adequado? Explique sua

resposta

17. Vocé acha que a forma como as aulas sdao ministradas atende as suas
necessidades de aprendizado? Quais sugestoes vocé daria para melhorar o

formato das aulas?

18. Vocé costuma fazer a impressao dos slides das aula para futuras consultas?
() Sim, mas depois nao uso

() Sim, uso depois varias vezes para consulta
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() Nao fago

19. Vocé gostaria de fazer alguma observagao ou sugestiao de melhorias em

algum aspecto das aulas? (Opcional)



