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Espaco da Reitoria | A secretaria de Avaliacdo Institucional, Nara Magalhdes, explica como essa area é trabalhada na
UFRGS e convida a comunidade académica a participar do processo
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Se vocé é estudante ou professor da UFRGS, do ensino superior ou do Colégio de Aplicagao, ja deve ter respondido um questionario de avaliagao
sobre uma disciplina que vocé cursou ou ministrou. Se vocé é técnico administrativo, pode ter respondido um questionario sobre avaliacado da
infraestrutura (aberto para toda comunidade universitaria, em andamento). E pode ter-se perguntado: o que foi feito com isso, para onde vai essa
avaliagao?

Essa avaliagdo é realizada por meio de questionarios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) e gera um banco de dados que é
organizado pela Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI). Os resultados de avaliacdo geram tabelas e gréaficos com resultados quantitativos e
também planilhas de textos com os comentarios por questdo e o comentario geral de cada disciplina. Quem Ié esses comentarios? Os comentarios
por questao sao lidos e analisados pelos coordenadores de Nucleos de Avaliacdo das Unidades (NAUs), pelos diretores de Unidades e pelos préprios
professores avaliados. Os comentdrios gerais sdo lidos pela CPA e pela SAI.

Assim, vemos na pratica como funciona essa articulacdo entre SAl, CPA e NAUs, que compdem a estrutura de avaliacdo da UFRGS. Essa estrutura de
avaliagdo existe desde os anos 1990 na Universidade, quando comegaram os trabalhos dos NAUs, e se consolidou com a criagdo da SAl nos anos
2000 e com a criagdo da CPA em 2004, quando foi promulgada a Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), que

estabelece os parametros e critérios de avaliacdo para todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais.

Uma vez por ano, os resultados dessa avaliagéo realizada pela comunidade universitaria séo apresentados aos gestores das Unidades (diretores,
chefes de departamento, coordenadores de comissoes de graduacdo) e aos gestores da Administracao Central (Reitoria, Pré-reitorias, Secretarias),
para que eles promovam agdes de melhoria, visando responder s sugestdes e reclamagdes encontradas na avaliagao. E o evento Semana de
Avaliacdo, que existe na UFRGS desde 2015, e que representa esse momento de entrega de resultados tanto para as Unidades quanto para a
Administracao Central.

Se a avaliagdo sinaliza as fragilidades e potencialidades, e a gestdo da Universidade propde a¢des para realizar as melhorias necessarias, entdo
dizemos que existe efetividade na avaliagdo, que ela de fato serve para melhorar a qualidade da nossa Universidade. Entre os desafios do trabalho de
avaliagdo esta a necessidade de tornar mais visiveis essas acdes de melhoria realizadas com base na avaliagdo, pois isso pode motivar os
respondentes a uma maior participagdo. E quanto maior a participagao, mais democratico é o processo e maior a legitimidade dos resultados
apresentados.

Até aqui falamos apenas da avaliagdo interna ou autoavaliagdo da Universidade, que também conta com a elaboragédo do Relatério de Autoavaliagao
Institucional (RAAI), o qual € uma elaboragdo coletiva que conta com a participagao dos setores da Administracao Central e das Unidades, em 2
volumes, atendendo a exigéncia da lei do SINAES, e é postado anualmente no sistema eletrénico do MEC.

Além da autoavaliagéo, existe a avaliagdo externa, realizada por avaliadores do INEP/MEC. Alguns dos cursos da Universidade recebem visitas de
avaliadores externos, os quais analisam a qualidade dos nossos cursos para fins regulatérios, em processos de autorizagao, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento.

0 desempenho dos cursos da UFRGS nessas avaliaces foi bastante positivo no periodo 2010 a 2024. Dos 71 cursos que
receberam visitas in loco, 68 obtiveram conceito final 4 ou 5, correspondendo a 95,77% dos cursos avaliados.

Outro tipo de avaliagdo é aquela realizada pelos nossos estudantes, quando participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE).
Completa-se, assim, a triade que compde a avaliagéo proposta pelo SINAES: autoavaliagéo institucional, avaliagéo de cursos e avaliagéo de
desempenho dos estudantes.

Quando falamos que a UFRGS é a melhor universidade do Brasil, que figura em primeiro lugar entre as universidades federais do pais, estamos nos
referindo a uma série de resultados da avaliagdo externa que resulta no indice Geral de Cursos (IGC). Este é um indicador de qualidade da educago
superior, elaborado pelo MEC e tem como objetivo medir o desempenho das Institui¢des de Ensino Superior (IES) do pais. Para tal leva em
consideragao os CPCs (Conceitos Preliminares dos Cursos - conceito disponivel apenas para aqueles que realizam o Enade), os cursos de mestrado e
doutorado avaliados pela CAPES e as proporgdes de estudantes em cada universidade, bem como a titulagdo dos professores.

A UFRGS foi classificada em primeiro lugar entre as instituicdes federais de ensino durante 8 edi¢des consecutivas (de 2011 a 2018) e voltou a ocupar
essa posicdo em 2019 e 2021 (em 2020 nao houve calculo do IGC por conta da pandemia do covid-19). Em toda a série histérica, a UFRGS sempre
obteve o conceito méaximo (5). Os dados quantitativos da avaliacdo interna e externa estdo disponiveis no Painel da Qualidade.

Em breve a UFRGS deverd passar pela avaliagdo de recredenciamento, que é a renovagdo do ato administrativo de credenciamento da instituicdo
junto ao MEC. O processo transcorre dentro de um fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliagdo in loco por parte do
INEP/MEC. Essa avaliagdo culmina em um relatério da comissao de avaliadores, no qual constam as informagGes apresentadas pela IES relacionadas
4 realidade encontrada pelos avaliadores durante a visita. E gerado, assim, o conceito institucional (Cl), cuja nota maxima é 5.

Com objetivo de obter sucesso nessa avaliagao, toda UFRGS esta sendo mobilizada para participar do processo. A Secretaria de Avaliagao
Institucional esta trabalhando intensamente no sentido de proporcionar formagao a CPA e aos NAUs sobre o tema, bem como informar os diversos
setores da Administracdo Central e das Unidades sobre os critérios exigidos no processo, de modo a obter dados qualificados para fornecer aos
avaliadores por ocasido da visita de recredenciamento. Esperamos que a forte vocacao de participacdo e busca constante de aperfeicoamento da
qualidade UFRGS, que tanto nos orgulha, se faga presente também nesse processo.

Nara Maria Emanuelli Magalhaes ¢ secretaria de Avaliacdo Institucional (SAl) da UFRGS.
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