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RESUMO

Este estudo busca, além da revisdo de conceitos como de desenvolvimento
sustentavel e producdo mais limpa, demonstrar que a aplicacdo dos mesmos, em
uma empresa, pode também atender aos objetivos econdmicos, obtendo-se
resultados financeiros significativos. No breve relato da histéria da Springer Carrier,
unidade Canoas — RS, fica demonstrado que, juntamente com a gestao econdmica,
as guestbes ambientais e de sustentabilidade caminham juntas. Neste trabalho é
realizada uma analise das atividades relativas a residuos solidos na empresa
Springer Carrier, unidade Canoas — RS, considerando todos 0s seus custos e as
acOes para eliminar e/ou minimizar os residuos com a utilizacdo do conceito de
producdo mais limpa. A valorizag&o financeira dessas agdes demonstra claramente
que, com projetos bem implantados, se consegue recuperar uma parte do que
outrora era descartado, tornando o conceito de sustentabilidade ambiental uma fonte
de lucro para a companhia. Finalizando, € apresentada uma proposta de programa
de gestdo de residuos sélidos que busca estruturar, em um documento Unico, as

acOes existentes na empresa, 0s requisitos legais e os da matriz americana.



ABSTRACT

The following study tries, not only to review the environmental concepts as
sustentable development and cleaner production, but also to demonstrate that the
application of this concepts in a company can also to consider the economic
objectives and to achieve significant financial results. In the short report on the
history of the Springer Carrier, it is demonstrated that the economics management
and the environmental issues are together. In this study it has been done an analysis
of solid waste activities in the company, regard all costs and plans to
eliminate/minimize the waste with cleaner production concept. The financial value of
this management demonstrates clearly that a well elaborated and implanted program
tries to financially recover a great amount of what, some other time, would have just
gone out, going the concept of environmental sustentability a source of profit to the
company. Finally, a solid waste program is presented, that tries to join, in one

document, the activities in the company and the legal and UTC/Carrier requirements.
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1 INTRODUCAO

A percepcdo de que é necessério exercer a cidadania com profundidade em
todos os segmentos da sociedade moderna, tem impulsionado o setor empresarial
para acdes concretas em direcdo a melhoria da qualidade de vida no planeta.
Cresce a consciéncia de que o meio ambiente deve ser encarado como um conceito
amplo, ndo restrito apenas as questdes relacionadas a fauna e a flora, mas também
envolvendo todos os aspectos que possam vir a influenciar a relagdo do ser humano

com a natureza.

O aumento da populacdo mundial implica o aumento do uso das reservas do
planeta, da producéo de bens, e também da geracgéo de lixo. Atrelado a isso, vem o
aumento da poluicdo do solo, das aguas (subterraneas e de superficie) e do ar,

levando a um continuo e acelerado processo de deterioracdo ambiental.

A maioria dos problemas ambientais que hoje ocorre no mundo poderia ter
sido evitada se a educagdo ambiental e a consequiente conscientizacdo ecoldgica
fizessem parte das preocupacdes das sociedades desenvolvidas desde a revolugéo
industrial. O desconhecimento dos efeitos ambientais de certas acfes esta na
origem de grandes desastres ecoldgicos. Parece ser consensual a necessidade de
disseminar, entre todos, desde a infancia, uma nova consciéncia e mudanga de

atitudes, visando a constru¢do de um desenvolvimento sustentavel.

Na busca pela melhoria da qualidade de vida, a inddstria proativa assume o
seu papel de co-responsavel, tornando-se parceira de segmentos representativos da
sociedade. Nao basta que as empresas demonstrem apenas uma continua melhoria
na qualidade de seus servicos e produtos. Agora elas estdo sendo pressionadas
para demonstrar sua capacidade de oferecer servicos e produtos menos agressivos

ao meio ambiente.



Segundo Kinlaw (1997), as empresas que operam com base na previsdo e no
planejamento de longo prazo estdo em persistente busca de meios de melhorar o
seu desempenho ambiental. Tais organizagbes aceitam a responsabilidade
ambiental como uma condicdo de continuidade de suas operagfes e de sua
competitividade. Estdo desenvolvendo novos processos de producédo, reduzindo as
emissfes e eliminando os gases que destroem a camada de ozb6nio. Elas estdo
mudando as embalagens de seus produtos para reduzir o desperdicio e o custo do
material descartdvel com que arcam seus clientes. As empresas também estédo
recuperando e reutilizando seus proprios residuos e produtos secundarios, utilizando
para tanto uma variedade de programas de reciclagem de papel, produtos quimicos,

plastico, agua e outros.

Um dos motivos pelos quais as empresas tém demorado a reconhecer o
desafio ambiental como uma oportunidade de melhorar o seu desempenho € a idéia
de que os ambientalistas e a alta administracdo das empresas representam
necessidades e pontos de vista completamente divergentes. E necessario perceber
que a empresa ndo esta fora do meio ambiente, ao contrério, ela faz parte deste

ambiente.

Um numero crescente de processos industriais se desenvolve, gerando
produtos equivalentes, porém com menor desperdicio. A introdu¢&do na industria de
tecnologias, gerando menos residuos, é uma importante ferramenta para diminuir
problemas ambientais. Isto permite a reducdo da poluicdo ambiental, e, na maioria

dos casos, também a reducao dos custos de producéo.

Consciente de seu papel como empresa responsavel ambientalmente, a
Springer Carrier, empresa do grupo americano UTC - United Technologies Company
- vem implantando ao longo das ultimas duas décadas uma diversidade de projetos
ambientais que incorporam acdes de conscientizacdo como a coleta seletiva de lixo
em seus escritérios, até projetos de eliminacdo de processos de producao

potencialmente poluentes.

Como premissa basica, a Springer adota a filosofia de que n&ao poluir ainda é
a melhor forma de se reduzir os impactos ambientais provenientes de uma atividade

industrial.



Dessa forma, a empresa tem priorizado a substituicdo de matérias-primas mais
dificeis de serem reaproveitadas por componentes que possam ser reciclados apos

a sua utilizagao.

Trés séo as categorias basicas de emissdes identificadas na Springer, quais
sejam: emissdes atmosféricas, provenientes dos processos de soldagem e dos
gases refrigerantes utilizados nos condicionadores-de-ar; residuos sélidos,
provenientes principalmente do processo produtivo e das embalagens de matéria-
prima; e efluentes liquidos, em pequena quantidade, provenientes da lubrificacédo de

maquinas e equipamentos e da estacdo de tratamento de efluentes.

As emissfes atmosféricas sdo um tema amplamente estudado e controlado,
desde o projeto até o atendimento no cliente final, pois o principal risco é a possivel
liberagdo de gas refrigerante para a atmosfera, matéria regida pelo Protocolo de
Montreal®. Gases substitutivos aos condenados pelo Protocolo ja estdo implantados
em todas as linhas de produtos, tendo sido desenvolvidos processos de
recolhimento para evitar que o géas refrigerante seja lancado na atmosfera e
contribua para a degradacédo da camada de ozonio.

Outras emissdes menores dos processos de soldagem sdo monitoradas
regularmente, estando sempre abaixo dos limites estabelecidos na legislacdo

brasileira e nos padrfes internacionais.

Na andlise de aspectos® e impactos’ ambientais, realizada no processo
produtivo da Springer, constatou-se que, entre as trés categorias de emissdes, 0s
residuos soélidos sédo os elementos que maior impacto geram, quer financeiramente,

guer em volume e dificuldade de tratamento final.

Neste contexto, foi definido como problema de pesquisa a necessidade de
investigar como e por que os residuos soélidos sdo gerados e por que sdo 0s

gue geram maior impacto ambiental e financeiro para a Springer?

®> Documento que estabelece critérios de uso de Substancias que Destroem a Camada de Ozénio.
Este Protocolo foi regulamentado no Brasil pelo Decreto Federal 99.280 de 06/jun/1990.

6 Aspecto Ambiental, elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo que pode
interagir com o meio ambiente (CNTL, 2001).

” Impacto Ambiental, qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no
todo ou em parte, das atividades, produtos e servicos de uma organizagéo (CNTL, 2001).



Por meio de uma analise de documentos e do mapeamento de todos o0s
processos produtivos da empresa, esta pergunta pdde ser respondida resultando na
estruturacdo de um programa de gestdo de residuos sdlidos para a empresa, em

que as acoes e os resultados financeiros foram organizados e documentados.

1.1 OBJETIVOS

Como objetivo geral este trabalho buscou analisar a gestdo de residuos
sélidos praticada na Springer Carrier, unidade Canoas — RS.

Os objetivos especificos para se atender ao objetivo geral foram definidos

COmo segue.

Verificar como os residuos solidos sao identificados e classificados;

e Analisar o controle existente sobre as areas geradoras de residuos
solidos;

e I|dentificar os custos financeiros decorrentes da gestdo dos residuos
sélidos;

e Propor um programa de gestdo de residuos sélidos industriais para a

Springer Carrier.



2 A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS

O fato de o meio ambiente sempre ter sido considerado um recurso
abundante e classificado na categoria de bens livres, ou seja, daqueles bens para 0s
quais ndo ha necessidade de trabalho para sua obtencao, dificultou a possibilidade
do estabelecimento de critérios para a sua utilizacdo e tornou disseminada a
poluicdo ambiental, passando a afetar a totalidade da populacéo, através de uma

apropriagdo socialmente indevida do ar, da 4gua e do solo.

No principio, as organizacdes preocupavam-se apenas com a eficiéncia dos
sistemas produtivos. Até certa altura, que se pode situar nos anos 60, essa foi a
mentalidade predominante na pratica da administracdo, refletindo a nocédo de
mercados e recursos ilimitados. Em curto espaco de tempo, essa nogao revelou-se
equivocada, porque ficou evidente que o contexto de atuacdo das empresas
tornava-se cada dia mais complexo e que o0 processo decisoério sofreria restricoes
cada vez mais severas. Um dos componentes importantes dessa reviravolta nos
modos de pensar e agir foi o crescimento da consciéncia ambiental na sociedade, no
governo e nas proprias empresas, que passaram a incorporar essa orientacdo em
seu planejamento estratégico. O impacto dessa revolucdo pode ser observado na
mudanca de énfase na teoria da administracdo, em que a producdo literaria passa a

preocupar-se com a variavel ecolégica, entre outras.

De acordo com Donaire (1995), a repercussao da questdao ambiental dentro
das organizacfes e o0 crescimento de sua importancia ocorrem a partir do momento
em que a empresa da-se conta de que essa atividade, em lugar de ser uma area
que sO |Ihe propicia despesas, pode transformar-se em um excelente local de
oportunidades de reducdo dos custos. Isto pode ser viabilizado, seja através do
reaproveitamento e venda de residuos e aumento das possibilidades de reciclagem,
seja por meio da descoberta de novos componentes ou de novas matérias-primas

gue resultem em produtos mais confiaveis e tecnologicamente mais limpos. Essa



repercussao fica facil de ser compreendida se se entender que qualquer melhoria
que possa ser conseguida na performance ambiental da empresa, através da
diminuicdo da geragéo de efluentes ou de melhor combinagéo de insumos, sempre
representard, de alguma forma, algum ganho de energia ou matéria contida no

processo de producéo.

Algumas empresas, porém, tém demonstrado que € possivel ganhar dinheiro
e proteger o meio ambiente mesmo ndo sendo uma organizagcdo que atue no
chamado Mercado Verde®. Para tal, essas empresas devem possuir certa dose de
criatividade e condicdes internas que possam transformar as restricoes e ameacas
ambientais em oportunidades de negdcios. Entre essas oportunidades, pode-se citar
a reciclagem de materiais que tem trazido uma grande economia de recursos para
as empresas; 0 reaproveitamento dos residuos internamente ou sua venda para
outras empresas através de Bolsas de Residuos® ou negociacfes bilaterais; o
desenvolvimento de novos processos produtivos com utilizacdo de tecnologias
limpas, que se transformam em vantagens competitivas e até mesmo possibilitam a
venda de patentes e o desenvolvimento de novos produtos para um mercado cada

vez maior de consumidores conscientizados com a questao ecologica.

Cada vez mais a questdo ambiental esta se tornando matéria obrigatéria das
agendas dos executivos das empresas. A globalizacdo dos negécios, a
internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental esperadas na 1SO 14.000°,
a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a disseminacdo da
educacdo ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia que fardo os
futuros consumidores em relacdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de
vida deverao intensificar-se. Diante disto, as organizacdes deverdo, de maneira
acentuada, incorporar a variavel ambiental na observacdo de seus cenarios e na

tomada de decisfes, além de manter uma postura responsavel a questdo ambiental.

* Designa-se por Mercado Verde aqueles em que os produtos comercializados visam a conservacao
ambiental (CEMPRE, 1994).

® Bolsas de Residuos séo os “balcdes” de compra e venda de residuos e/ou subprodutos gerados por
uma determinada indistria, que podem vir a ser utilizados como insumo por outra (Banas
Ambiental,2000).

®1SO 14.000 é a série de normas internacionais gue certificam os sistemas de gestdo ambiental das
empresas



2.1 DESEMPENHO SUSTENTAVEL

A norma ISO 14.031 define desempenho ambiental como “resultados obtidos
com a gestdo dos aspectos ambientais da organizacdo”, ou seja, resultados obtidos
na gestao das atividades, produtos e servicos da empresa que podem interagir com

0 meio ambiente.

Conforme destacou o secretario geral da United Nations Conference on
Enviroment and Development, Maurice Strong (1992):

As empresas eficientes estdo na dianteira do movimento rumo ao

desenvolvimento sustentavel. As organizacdes que estdo na lideranca de

uma nova geracdo de oportunidades criada pela transicdo rumo ao

desenvolvimento sustentavel serdo as mais bem-sucedidas em termos de

lucro e interesses de seus acionistas. As organizacbes defensivas, que

continuam enfrentando as batalhas de ontem, ficardo a margem e serdo
tragadas pela contramaré da onda do futuro. (Strong appud. Kinlaw, 1997)

O desempenho sustentavel descreve como as organizacées devem conduzir
seus negocios para continuarem com os mesmos futuro afora. Se o objetivo primeiro

das organizacdes € o de permanecerem vivas, entdo o desempenho sustentavel

descreve 0 que é necessario fazer na nova era ambiental.

Segundo Kinlaw (1997), desempenho sustentavel € a evolucdo das
empresas para sistemas de producdo de riqueza que sejam completamente
compativeis com 0s ecossistemas naturais que geram e preservam a vida.” A
caracteristica fundamental do desempenho sustentavel € que ele sustenta o meio

ambiente e sustenta a producédo da empresa.

Tanto os Principios CERES, emitidos pela Coalition for Environmentally
Responsible Economies, quanto a Carta de Negdcios para o Desenvolvimento
Sustentavel - Principios de Gerenciamento Ambiental - emitida pela International
Chamber of Commerce (Camara Internacional de Comércio)’ anteciparam o
significado do desempenho sustentavel. As empresas que se tornaram signatarias
desses documentos reconheceram que 0s interesses empresariais e a protecao ao
meio ambiente ndo sdo fundamentalmente conflitantes e que ambos devem ser

integrados em objetivos mutuamente benéficos.

" A integra dessa Carta encontra-se no anexo A deste estudo, pois a UTC, empresa controladora da
Carrier, é uma das empresas signatérias da mesma quando da sua publicagéo.



Conforme Kinlaw (1997), vive-se hoje em meio a uma nova fase do
movimento mundial pela qualidade que mudara para sempre a maneira de se fazer
negocios. Nesta nova era, 0 meio ambiente predominard como o mais importante
fornecedor e mais valioso cliente do segmento industrial. A natureza se tornard o

arbitro final na determinacao daquilo que é, e daquilo que n&o é qualidade.

Atualmente, as embalagens dos produtos sdo o0s maiores geradores de
poluicdo ambiental, e, muitas vezes, a embalagem possui custo mais elevado que o
produto em si. As empresas estdo encontrando oportunidades de economizar
dinheiro nas formas como embalam seus produtos. O processo de embalagem usa
energia e materiais, aumenta os custos de transporte dos produtos e gera perdas
para o consumidor. As empresas estao descobrindo que podem reduzir custos para
elas e seus clientes, embalando seus produtos de forma mais favoraveis ao meio
ambiente. A mudanca das embalagens e eliminacdo do uso de produtos quimicos
nocivos ao meio ambiente provoca uma reducdo na quantidade de residuos
perigosos gerados, reduzindo custos para a empresa. Estas acdes sdo exemplos de

um desempenho rentavel e ambientalmente responsavel.

De acordo com Kinlaw (1997), uma andlise de 500 estudos de casos
apresentados em um trabalho conjunto de trés grandes entidades ambientalistas
internacionais revelou que as empresas que reduzem seus residuos e contam com
mecanismos de prevencdo da poluicdo registram o0s seguintes beneficios
financeiros: menores gastos com matérias-primas, energia e disposicdo final de
residuos com uma menor dependéncia de instalacdes de tratamento e despejo de
residuos; redugédo ou eliminagdo de custos futuros decorrentes de processos de
despoluicao de residuos enterrados ou de contaminacao por tais residuos; menores
complicacbes legais; menores custos operacionais e de manutencdo; menores
riscos, presentes e futuros, a funcionéarios, publico e meio ambiente e, portanto,

menores despesas.

Pode-se prever que, conforme a economia global for se tornando uma
economia ambiental global, os paises passardo a insistir em competir em “condi¢cdes
iguais” e que produtos e servicos devam passar a refletir seus custos totais,
incluindo os custos ligados ao meio ambiente. Esta nova maneira de fazer negécios,

para a qual todas as empresas estao convergindo, € o desempenho sustentavel.



2.2 PRODUCAO MAIS LIMPA

De acordo com Maimon (1996), a protecdo do meio ambiente e, em patrticular,
a luta contra a poluicdo exigem uma adaptacdo e/ou uma transformacdo das

técnicas e processos industriais.

Kinlaw (1997) sintetiza a definicdo de producédo mais limpa do programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente, como a melhoria continua dos processos

industriais, produtos e servigos, visando:
v" Reduzir 0 uso de recursos naturais;
v" Prevenir na fonte a poluicao do ar, da agua e do solo;

v' Reduzir a geracdo de residuos na fonte, de modo a minimizar os riscos

aos seres humanos e ao meio ambiente.

Uma produgcdo mais limpa geralmente n&o exige qualquer investimento
adicional, podendo ser obtida com as instalacbes existentes. O que se faz
necessario € a atencdo da geréncia e o envolvimento da forca de trabalho. S6 no
despertar de um interesse novo e criativo na forma como se usa a agua, a energia e
0S materiais, € que as pessoas podem ter novas idéias de melhoria de processos,
como separacdo de residuos descartados, melhor monitoramento de emissdes e
processos, reciclagem, despejo de residuos e exigéncias mais rigorosas com

fornecedores.

Hoje, a tendéncia mundial, em especial nos paises altamente industrializados,

esta baseada em:

Reducdo da geracao na fonte, geracdo zero ou minimizacdo, que pode variar
desde a alteragdo de praticas operacionais até alteracdes tecnoldgicas no processo
produtivo.

Reutilizacdo de residuos, que pode variar da simples utilizacdo dos dois lados
de uma folha de papel, passando pela reutilizacdo de pecas e componentes usados

de produtos até profundas altera¢cdes no processo produtivo.



Reciclagem de residuos, que pode ser dividida em reciclagem interna e
externa, em que a primeira utiliza os residuos como matéria-prima a outro processo
produtivo, e a segunda, além desta utilizacdo, pode aproveitar os materiais contidos

nos residuos e transforma-los em outro produto.

Outro processo utilizado € a incineracéo de residuos com aproveitamento de
calor que visa a reducao de volume e de toxicidade dos residuos, bem como pode

ser obtida a recuperacéo energética dos materiais contidos nos mesmos.

Conforme Frosch (1997), os materiais que antes eram residuais, em vez de
serem automaticamente enviados para o lixo, passam a ser percebidos como
suprimento de matéria-prima e, portanto, fontes Uteis de material e energia para

outros processos e produtos industriais.

Segundo Gerber (1999), a tendéncia brasileira é intensificar a reciclagem dos
rejeitos com uma maior divulgacdo das bolsas de residuos e segregacdo do lixo
proveniente das industrias e do lixo proveniente das residéncias, com tratamento
respectivo. Destaca, ainda, a necessidade de investimentos em tecnologia por parte
das industrias e a necessidade de se aumentar o nimero de centrais de tratamento
de residuos, minimizando desta forma o volume de residuos hoje existentes e
maximizando os ganhos financeiros que podem ser obtidos através do uso racional

das matérias-primas e insumos industriais.

2.3 ORIGEM E COMPOSICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Segundo a Norma Brasileira 10.004, (NBR 10.004), residuos sélidos séo:

residuos que se encontram nos estados sélidos e semi-solidos ou semi-
liqguido (com conteddo liquido insuficiente para que esse possa fluir
livremente) e que resultam das atividades: industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, servicos gerais e varricdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instala¢cdes de controle de poluicéo,
bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu
lancamento na rede de esgoto ou corpos de agua, ou exijam para isto
solucdes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.



Gerber (1999) exemplificou os residuos originarios das diversas atividades

econbmicas da seguinte forma:
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1. Residuo domiciliar € aquele originado da vida diaria das residéncias,
constituido de restos de alimentos (cascas de frutas, verduras, etc.),
produtos deteriorados, jornais e revistas, garrafas, embalagens em geral,
papel higiénico, fraldas descartaveis e uma grande diversidade de outros

itens.

2. Residuo comercial é aquele originado dos diversos estabelecimentos
comerciais e de servicos, tais como supermercados, estabelecimentos
bancarios, lojas, bares, restaurantes, etc. O residuo desses
estabelecimentos e servi¢cos tem um forte componente de papel, plasticos,
embalagens diversas e residuos de asseio dos funcionarios (papel toalha,

papel higiénico, etc.).

3. Residuo publico é aquele originado dos servicos de limpeza publica e

urbana, incluindo todos os residuos de varricao das vias publicas.

4. Os servicos de saude e hospitalar (hospitais, clinicas, laboratérios,
farmacias, clinicas veterinarias, postos de saude, etc.) geram os residuos
sépticos, ou seja, que contém ou potencialmente podem conter germes
patogénicos. Sao agulhas, seringas, gazes, bandagens, algoddes, 6rgaos
e tecidos removidos, meios de cultura e animais usados em testes, sangue
coagulado, luvas descartaveis, remédios com prazo de validade vencido,
filmes fotogréficos de raio X. Residuos assépticos desses locais sao

considerados como domiciliares.

5. Os portos, aeroportos, terminais rodoviarios e ferroviarios produzem
residuos seépticos. Basicamente, originam-se de materiais de higiene,
asseio pessoal e restos de alimentacdo que podem veicular doencas
provenientes de outras cidades, estados e paises. Também nesse caso,
os residuos assépticos destes locais sao considerados como domiciliares.

6. Residuo industrial é aquele originado das atividades dos diversos ramos

da induastria (metaldrgica, quimica, petroguimica, papeleira, alimenticia,



etc.). O residuo industrial é bastante variado, podendo ser representado
por cinzas, lodo, 6leos, residuos alcalinos ou &cidos, plasticos, papel,
madeira, fibras, borracha, metal, escérias, vidros e ceramicas, etc. Nesta

categoria, inclui-se a grande maioria do residuo considerado téxico.

7. E considerado residuo agricola todo solido proveniente das atividades
agricolas e da pecuaria, como embalagens de adubos, defensivos
agricolas, racdes, restos de colheita, etc. Em varias regiées do mundo,
esses residuos ja constituem uma preocupacédo crescente, destacando-se
as enormes quantidades de esterco de animal geradas nas fazendas de
pecuaria intensiva. Também as embalagens de agroquimicos diversos, em
geral altamente toxicos, tém sido alvo de legislacdo especifica, definindo
os cuidados na sua destinagao final e, por vezes, co-responsabilizando a

propria industria fabricante desses produtos.

8. Os residuos de construcao civil sdo as demoli¢cdes e restos de obras, solo
de escavacg0es, etc. que constituem o entulho. O entulho € geralmente um

material inerte, passivel de reaproveitamento.

As industrias em geral produzem uma ampla gama de residuos que possuem

normas técnicas e legislacédo especifica para a sua caracterizacao.

Os residuos sélidos industriais ainda podem ser classificados em Reciclaveis
e Nao-Reciclaveis: os residuos reciclaveis sdo aqueles que podem ser inseridos em
um novo processo para serem transformados em um novo produto ou no mesmo. Ja
0s residuos nao-reciclaveis sdo encaminhados para disposi¢ao final, normalmente
no solo, pois ndo puderam ser reciclados devido a fatores financeiros, tecnolégicos e

sociais.

2.4 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
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Conhecer as caracteristicas do residuo € fator importante para avaliar
alternativas de tratamento, disposi¢cao e recuperacéo de energia.



A caracterizacdo de um residuo é muitas vezes bastante dificil em funcao,
principalmente, das limitagdes técnicas dos laboratérios. Em funcéo disso, a origem
do residuo e um conhecimento prévio do processo industrial, que lhe deu origem,
podem facilitar grandemente a classificagdo de um residuo através das listagens da
NBR 10.004.

Aqueles residuos, cuja origem ndo seja conhecida ou que nado sejam
caracterizados através das listagens, deverdo ter sua periculosidade efetivamente
avaliada através da amostragem e realizacdo de exames e testes em laboratorios
padronizados das seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade,

reatividade, toxicidade e patogenicidade.

As decisdes técnicas e econdmicas tomadas em todas as fases do residuo,
desde a sua geragédo, o manuseio, o acondicionamento, 0 armazenamento, a coleta,
transporte, tratamento e a sua disposicao final, devem basear-se na classificacao do
residuo, em funcdo dos riscos que estes podem apresentar a0 homem e ao meio

ambiente.

Com o objetivo de padronizar, em nivel nacional, a classificagdo dos residuos,
a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) estabeleceu um conjunto de

normas que caracterizam os residuos de acordo com sua periculosidade. Sao elas:
NBR 10.004 - Residuos Sdlidos - Classificagédo
NBR 10.005 - Lixiviagdo de Residuos - Procedimento
NRB 10.006 - Solubilizacdo de Residuos - Procedimento
NBR 10.007 - Amostragem de Residuos - Procedimento

Os residuos séo classificados em trés classes: | (Perigosos), Il (Nao-Inertes) e
[l (Inertes):

a) Classe | - Perigosos

Sao agqueles residuos ou mistura de residuos que, em funcdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade, podem apresentar risco a saude publica, provocando ou



contribuindo para um aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas e/ou
apresentar efeitos adversos ao meio ambiente, quando manuseados ou dispostos de

forma inadequada.
b) Classe Il — Nao-Inertes

Sao os residuos que, por suas caracteristicas, ndo se enquadram nas
classificacGes de residuos classe | (Perigosos) ou classe Il (Inertes). Esses residuos
podem apresentar propriedades como solubilidade em agua, biodegradabilidade ou
combustibilidade.

c) Classe lll - Inertes

Sao os residuos que submetidos ao teste de solubilidade (conforme NBR
10.006 - Solubilizacdo de Residuos) ndo possuem nenhum de seus constituintes
solubilizados em concentragdes superiores aos padrées de potabilidade da agua,
conforme listagem da NBR 10.004.

2.5 MINIMIZACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

E importante ter em mente que toda tecnologia utilizada no abatimento de
carga poluente, seja ela a moderna ou convencional, deve ser encarada como a
altima opcdo, dentre uma série de medidas que podem ser tomadas no
gerenciamento de residuos. E de vital importancia para a indistria moderna que o

termo minimizagdo seja praticado na sua plenitude.

De maneira resumida, a minimizacdo abrange uma série de técnicas a serem
utilizadas de modo a reduzir um determinado residuo na propria fonte geradora.
Dentre as principais técnicas ou medidas para minimizacdo, pode-se citar:
substituicdo de matérias-primas, modificacdo tecnoldgica, modificacdo de

procedimentos e praticas operacionais.

Estas medidas incluem as que sédo tomadas no préprio processo produtivo. O
ato de minimizar considera todas as medidas, reduzindo a geragéo de residuos pela
producédo ou pelo consumo de bens. Esta geracédo dificilmente ser& reduzida a zero,



mas boa parte pode ser evitada. As chamadas tecnologias limpas inserem-se neste
contexto. Usar materiais de maior durabilidade e reciclaveis, e evitar desperdicios

séo ferramentas para evitar a geracao de residuos.

2.6 COLETA SELETIVA

A coleta seletiva consiste na separacdo, na propria fonte geradora, dos
componentes que podem ser recuperados, mediante um acondicionamento distinto
para cada componente ou grupo de componentes. Ela deve ser baseada no tripé:
TECNOLOGIA, para efetuar a coleta, separacéo e reciclagem; INFORMACAO, para

motivar o publico-alvo; e MERCADO, para absorcédo do material recuperado.

Na coleta seletiva, os materiais recuperaveis, como papéis, vidros, metais e
plasticos, sdo coletados separadamente e encaminhados a reindustrializacao, e os
rejeitos presentes no lixo seco, como trapos, borracha e pedacos de madeira, sao
encaminhados ao aterro. O residuo orgéanico, como restos de comida, pode ser

transformado em adubo organico através da compostagem.

A segregacao de materiais tem como objetivo principal a reciclagem dos seus
componentes. A analise do mercado dita quais os produtos que podem ser
reciclados industrialmente. De nada vale proceder a selecdo de vidros, se ndo existir

demanda para o reaproveitamento industrial deste material.

2.7 RECICLAGEM

O termo reciclagem ¢é frequentemente aplicado ao processamento de
materiais em novos produtos que podem, ou ndo, assemelharem-se ao material
original. A reciclagem nado apenas reduz o volume de residuos, ela também contribui
para a economia de energia, agua e matérias-primas, e reduz tanto a poluicdo do ar

como a da agua (ver Tab. 1).



Tabela 1 - Beneficios ambientais derivados da substituicdo de recursos virgens por materiais secundarios (%)

Beneficio Ambiental | Aluminio | Aco | Papel | Vidro
Reducao de:
Uso de energia 90 - 97 47 - 74 23-74 4-32
Poluicdo do ar 95 85 74 20
Poluicdo da agua 97 76 35 _
Restos na mineracéo _ 97 _ 80
Uso de agua . 40 58 50

Fonte: CORSON, Walter H. Manual Global de Ecologia. Sdo Paulo: Augustus, 1996. p. 269

A reciclagem de materiais ou residuos pode ser realizada internamente ou

externamente em relacéo ao processo produtivo da empresa. As acdes sao:

v' Reutilizacdo: os materiais e os produtos sao reutilizados praticamente sem

transformacgao. Ex.: garrafas de vidro reenchidas e reutilizadas;

v" Reciclagem interna: 0os materiais voltam para o processo original. Ex.:
manufatura de garrafas de vidro a partir de cacos oriundos de pecas

defeituosas geradas na linha de montagem;

v' Reciclagem externa ou pés-consumo: 0s materiais sofrem algum processo
industrial de transformagé&o visando a obtencdo de um produto (reciclado)
para a mesma finalidade ou outra qualquer, desde que viavel do ponto de
vista técnico e econdmico. Ex.: garrafas plasticas de refrigerantes que se

transformam em camisetas.

v' Reducdo do uso do material: os materiais voltam para outro processo
produtivo. Ex.: cacos de vidro usados como carga em construcao de

estradas.

A recuperacdo de materiais que apresentem algum valor comercial é, sem
davida, uma forma atraente de se evitar os problemas de tratamento e disposi¢ao
final de residuos.

Existem muitos problemas associados a recuperacdo e reciclagem de
materiais. Talvez, o principal deles tenha origem na estocagem dos residuos dentro
da prépria industria, onde eles sdo indiscriminadamente misturados. Desta forma, o
fato de uma dada substancia, que apresente interesse econOmico, estar

contaminada, dificulta, se ndo exclui, qualquer possibilidade de recuperacéo.



2.8 TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Segundo Gerber (1999), a necessidade de tratamento dos residuos surge

devido aos seguintes fatores:
v' Escassez de areas para a destinacgao final dos residuos;
v’ Disputa pelo uso de areas remanescentes com a populacéo da periferia;

v Valorizacdo dos componentes dos residuos como forma de promover a

conservacgao de recursos;
v' Inertizacéo de residuos sépticos.

Os processos de tratamento alteram as caracteristicas, a composicdo e as
propriedades dos residuos, com o objetivo de reduzir sua toxicidade, seu volume ou

de destrui-lo.
Existem varias formas de se tratar um residuo:

v/ convertendo constituintes agressivos em formas menos perigosas ou

insolUveis;

v/ alterando a estrutura quimica de determinados produtos, tornando mais

facil sua assimilacdo pelo meio ambiente;

v destruindo quimicamente produtos indesejaveis e separando da massa de
residuos os constituintes perigosos, com a consequente reducdo do

volume e periculosidade.

Existem varios tipos de tratamento de residuos, que podem ser divididos da

seguinte forma:



a) Tratamento fisico

Separacdo e reducdo do volume por processos fisicos. As técnicas que se
classificam como tratamento fisico sdo: adensamento, desaguamento, leitos de

secagem, filtragcéao, centrifugacdo, adsorséo, etc.

Os leitos de secagem consistem em tanques rasos de alvenaria, com fundo
drenante. Sobre o fundo é colocado um sistema de filtracdo de material granular
inerte, normalmente areia e brita. Sobre o filtro € colocado uma protecédo que facilita
a remoc¢do do lodo adensado sem danificar o material filtrante. A secagem se da
pela drenagem dos liquidos e através da evaporagcdo na superficie exposta ao ar e
ao calor. O liquido recolhido na rede de drenagem retorna para a estacdo de
tratamento de efluentes (ETE). Quanto maior a incidéncia de luz solar, ventilagéo e

menor precipitagdo e umidade do ar, mais eficiente sera o processo.

A filtracdo € um processo de separacdo entre fases solida e liqguida de um

residuo pela retencdo das particulas sélidas em um sistema de filtracéo.

A centrifugacdo consiste na separagdo das fases sélida e liquida, através da
utiizacdo da forca centrifuga, sendo aplicado principalmente para residuos

organicos ou inorganicos com teor de umidade entre 90-95%.

As principais vantagens deste processo é o funcionamento simples, limpo,
com custo de manutencdo relativamente baixo, apesar de investimento inicial
elevado. Entretanto, ele apresenta algumas limitagdes, tais como de nao reduzir a
toxicidade do residuo, e também ndo € aplicado para residuos com alta

concentracdo de sodlidos.
b) Tratamento fisico-quimico

Inertizacdo e reducdo da toxicidade. As técnicas que se utilizam da
combinacdo dos processos fisicos com 0s quimicos sdo: encapsulamento e

neutralizacao.

O encapsulamento é também conhecido como solidificacéo, estabilizagéo,

inertizacdo ou fixacdo. Consiste na estabilizacdo ou imobilizacdo de residuos



perigosos transformando-os em materiais menos poluentes através da adicdo de

aglomerantes ou através de processos fisicos.
c) Tratamento quimico

Consiste na separacdo e reducdo de volume e toxicidade. As principais
técnicas sdo: precipitacdo, oxidacdo, reducdo, co-processamento, incineracao

recuperacao eletrolitica, gaseificacao, etc.

O co-processamento é uma técnica de utilizacdo de residuos industriais a
partir do processamento desses como substitutos parciais de matéria-prima ou de

combustivel em fornos de producéo de clinquer, na fabricacdo de cimento.

A incineracdo € um processo de oxidacdo térmica a alta temperatura que
destréi e reduz o volume de materiais ou substancias. Os incineradores operam a
altas temperaturas, com cerca de 1.100 a 1.200 °C, e possuem camaras de queima,
eletrofiltros e sistemas de controle de emissdes gasosas provenientes da destruicdo
desses residuos. As vantagens desse sistema estdo na reducdo do volume do
residuo, sua desoxidacdo, mitigacdo do impacto ambiental e a recuperacdo da

energia.

A incineracao é indicada para os residuos classe |, ou seja, principalmente
para residuos de saude e/ou altamente perigosos, passiveis de contaminar as
populacdes humana e animal bem como destruicdo do ambiente natural, mas gera

cerca de 10% de cinzas que devem ser dispostas adequadamente.
d) Tratamento biolégico

Consiste na reducao da toxicidade, através de técnicas biologicas, sendo as
mais comuns o land-farming, a digestdo anaerObia, a compostagem, e mais

recentemente uso de plantas enraizadas, etc.

A compostagem de residuos organicos € um dos métodos mais antigos de
reciclagem, na qual os materiais que normalmente sdo considerados como lixo sao
transformados em excelente fertilizante para ser utilizado em hortas e jardins. Além
de ser uma solucao para o problema dos residuos sélidos, a compostagem também

€ inestimavel fonte de matéria organica e de nutrientes para o solo.



Gerber (1999) define a compostagem como sendo um processo controlado de
transformacdo de residuos solidos organicos em um composto bioestabilizado,

através da decomposicdo microbiana, da oxigenagéo e oxidagéao.

Todos os restos de alimentos, estercos de animais, aparas de grama, folhas,
galhos, enfim todo o material de origem animal ou vegetal, podem entrar na
producdo do composto. Os materiais que ndo devem ser adicionados a pilha de
composto sdo: madeira tratada com pesticidas contra cupins ou envernizadas,
vidros, metal, éleo, tinta, couro, plastico e papel, que podem ter destino mais nobre

atraveés da reciclagem industrial.

Todas as formas de tratamento, descritas, podem ser utilizadas
separadamente ou em conjunto, mas € interessante ressaltar que o tratamento do
residuo, embora sendo UMA forma de gestéo, infelizmente tem sido encarado como

a UNICA opcéo disponivel.

2.9 DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS

O processo utilizado para a disposicao final de residuos € o aterro, que pode
ser classificado em aterro classe I, Il e lll, sendo também conhecidos pela seguinte

nomenclatura:
a ) Aterros comuns

Caracterizados pela simples descarga de lixo sem qualquer tratamento e

critérios de disposicao. Sdo também denominados “lixdes”.
b) Aterros controlados

Sao aterros comuns, com o Unico cuidado da colocagdo de uma cobertura de
material inerte. No entanto, a cobertura ndo soluciona os problemas de

contaminacgéo ocasionados pela formacéao de liquidos e gases.



c) Aterros sanitérios (Classe Il e lll)

Processo utilizado para a disposicao de residuos sélidos no solo, em especial
para residuos domiciliares, fundamentado em critérios de engenharia e normas
operacionais especificos que permite uma confinacdo segura em termos de protecao

ao meio ambiente.
d) Aterros industriais (Classe I)

Processo de disposi¢do de residuos industriais no solo baseado em critérios
de engenharia e normas operacionais especificas que permitam uma confinacao

segura em termos de protecdo ambiental.

Os aterros para disposicdo de residuos solidos possuem impermeabilizacées,

cujas principais funcfes sdo as de isola-los do meio ambiente.

A importancia desses aterros com impermeabilizacdo advém da necessidade
que o gerador de residuos tem de preservar a saude publica e a natureza de forma
geral, pois a emissdo de poluentes acarreta um alto teor de risco, tanto nas aguas
(superficiais ou subterraneas) quanto no solo e no ar da regido. E importante que o
produtor se preocupe em desenvolver acbes de controle no processo de geracao,
transporte, tratamento e disposicéo, buscando garantir a curto, médio ou longo prazo

a preservacao ambiental, a recuperacao da qualidade das areas por ele degradada.

Segundo Finnveden (2002), um aspecto importante dos aterros é que eles
sao sistemas abertos. Diferentes tipos de barreiras podem ser utilizadas em volta do

aterro, mas nenhuma barreira € perfeita e duravel para sempre.

A construcdo de uma célula para residuos perigosos classe | e Il, onde
normalmente os residuos industriais sdo depositados, deve ter uma cobertura
temporéaria removivel. Estas células devem possuir uma barreira composta de dupla
impermeabilizacdo, que utiliza simultaneamente materiais naturais (argila) e
materiais artificiais (manta de polietileno de alta densidade) e um sistema de dupla

drenagem, formado por dreno testemunho e dreno de captacéo.



Na Fig. 1, pode-se ver uma célula para residuos classe | com cobertura, e, na
Fig. 2 pode-se ver uma célula de disposicdo de residuos classe Il em fase de

fechamento.

Figura 1: Célula para disposicéo de residuos classe |, com cobertura

Figura 2: Célula para disposi¢céo de residuos classe Il, sem cobertura

2.10 EFEITOS DA DISPOSICAO INADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS

O residuo disposto inadequadamente sem qualquer tratamento pode poluir o
solo, as aguas superficiais e subterraneas e contaminar o ar, interagindo com o

homem.



A poluicdo do solo é a forma mais direta de contaminacgdo, pois altera as

caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas do solo.

As &guas podem ser contaminadas diretamente pelos residuos, pela
proximidade do local de tratamento/disposicéo pela percolagéo do solo e lixiviagao,

contaminando a agua subterranea.

A poluicdo do ar é causada pela disposicdo de residuos sem controle, que

geram gases e odores, bem como pela queima inadequada.

Atualmente, os processos produtivos industriais sdo muito diversificados,
capazes de originar uma variedade de subprodutos e residuos solidos. Esses,
normalmente, ndo retornam aos processos produtivos como forma de recuperar
matéria e energia, mas sim sdo lancados ao meio ambiente de maneira

desordenada interferindo nos sistemas naturais.

Borges (2001) descreve gque esse fenbmeno, via de regra, é conseqiéncia da
escassez de recursos humanos e limitacdes tecnoldgicas. Outras vezes, é devido a
falta de conhecimento ou conscientizacdo. De acordo com a Pesquisa Nacional de
Saneamento Béasico, de 1989, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, editada em 1991, a disposicdo final dos residuos nos municipios

brasileiros se divide conforme mostrado na Fig. 3.

Percebe-se, através da Fig. 3, que ndo mais do que 1% dos residuos, em
1991, sofria alguma espécie de tratamento.

O Aterro contro
O Aterro sanitario

B Compostagem

DIncineragao

Figura 3 - Destinacéao final dos residuos solidos no Brasil
FONTE: BORGES, Maeli Estrela. Revista Marco Social, Rio de Janeiro. Ano 2001



Pode-se observar que o maior volume de residuos depositados a céu aberto
era composto por plasticos, vidros, papel, papeldao e metais, provenientes
basicamente das residéncias. Esses componentes, se devidamente separados na

sua origem, reduzem em até 60% o volume acondicionado nos aterros existentes.

Apoés dez anos, dessa pesquisa, BORGES (2001) conclui que essa ainda é a

realidade predominante em todo o Brasil.

Para que essa realidade se modifique, se faz necesséario a¢des de incentivo,
pois conforme Choe (1999), sem explicitos incentivos, nenhuma empresa ou
residéncia compreende os custos envolvidos na disposicao de residuos de forma

impropria e tomara qualquer acdo voluntéria para reduzir esse volume gerado.

2.11 CUSTOS AMBIENTAIS

Para que o meio ambiente possa ser melhor gerenciado, considera-se
importante a disponibilizacdo de instrumentos de informacédo que sejam adequados
a decisOes dessa natureza (FERREIRA, 2001).

A premissa estabelecida € de que o gestor ambiental € responsavel pelas
decisbes de sua area e deve ser avaliado pelos resultados que obtém. Esses

resultados devem ser mensurados corretamente.

De acordo com Eagan e Joeres (2002), muitos profissionais véem 0s custos
ambientais como a Unica forma de se relacionar os impactos ambientais com 0s

processos de manufatura e produtos.

Segundo Ferreira (2001), como toda decisdo envolve aspectos operacionais,
econdmicos e financeiro, qualquer mensuracdo deve considerar também esses
aspectos. Para isso, utiliza-se dos conceitos de gestdo econdémica, medindo as
receitas e 0s custos dos produtos e servicos prestados pelas atividades de
prevencao, recuperacao e reciclagem sob a responsabilidade da gestdo ambiental.
Ressalta-se que o foco é sobre o resultado da gestdo ambiental e ndo somente
sobre os custos da degradacdo do meio ambiente.



De modo geral, a gestdo contemporanea é movida a resultados, portanto, um
sistema de informacdes voltado para a atividade ambiental deveria ter a capacidade
de apresentar os resultados das acOes referentes a ela e ndo somente em relacao

aos custos incorridos.

No caso da gestdo ambiental, essas decisdes decorrem da identificacdo das

atividades de prevencao, recuperacao e reciclagem.

Conforme Eagan e Joeres (2002), os custos internos ambientais sdo 0s
custos que a empresa paga pelos impactos resultantes da manufatura de produtos.

Estes custos podem ser agrupados nas seguintes categorias:

v' Custos de capital, estdo relacionados aos prédios e equipamentos

utilizados para a prevencéo de impactos ambientais.

v' Custos de producdo, estdo relacionados a mao-de-obra e materiais,
utilizados para a prevencdo de impactos ambientais. As despesas de
manutencdo de equipamentos de controle ambiental estdo incluidas

nestes custos.

v' Custos de disposicao de residuos, sdo o0s custos associados com a

disposicéo em aterros dos residuos gerados nos processos produtivos.

v/ Custos administrativos, sdo os custos de licencas e taxas ambientais, que

devem se obtidas junto aos 6rgaos fiscalizadores do Governo.

Na maioria das empresas, esses custos, normalmente, ndo sédo considerados
como relevantes a ponto de serem analisados e estabelecidas metas financeiras

para a sua gestao.

Utilizando-se do sistema contabil de demonstracdes financeiras, pode um
gestor ambiental demonstrar os ganhos auferidos por meio de um correto processo
de gerenciamento de residuos, tornando os sistemas autofinanciaveis nas melhorias

ambientais necessarias.

Este processo de avaliacdo econdmica da gestdo ambiental nada mais € do

que uma gestdo de recuperacado financeira do residuo. A transformacdo de uma



area de despesa em éarea de resultado financeiro € um dos desafios para os atuais

gestores ambientais.

2.12 PROGRAMAS DE GESTAO DE RESIDUOS

Assegurar que todos os residuos sejam gerenciados de forma apropriada e
segura, desde a geracédo até a disposicao final (do berco ao tumulo), envolvendo as
etapas de geracédo, caracterizagdo, manuseio, acondicionamento, armazenamento,
coleta, transporte, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposicao final, € um dos

grandes desafios das empresas.

De acordo com os conceitos amplamente difundidos pelo Centro Nacional de
Tecnologias Limpas — CNT (2000), as decisfes técnicas e econdmicas tomadas em
relacdo aos residuos estocados baseiam-se em informacgfes preliminares, que
levam em consideracdo principalmente os aspectos de saude ocupacional,

qualidade ambiental, exequibilidade da medida e custos envolvidos.

O CNTL sugere um programa de gestdo de residuos para as empresas de
modo a que elas possam adotar um conceito de producdo mais limpa, através da

sustentabilidade econ6mica e ambiental.

A UTC, empresa controladora da Carrier, estabeleceu um programa
corporativo de gestdo de residuos para ser adotado por todas as unidades
operativas no mundo, em consonancia com a sua adeséo a carta de negoécios para o

desenvolvimento sustentado (anexo A).

A seguir descrevem-se 0s programas recomendados pelo CNTL e pela UTC,
que serviram de base para elaboracdo do programa de gestdo de residuos solidos
da Springer Carrier, unidade Canoas.



2.12.1 Programa de gestéo de residuos sélidos recomendado pelo CNTL
a) Objetivo

Este programa busca propor uma sequéncia de acbes que direcionem 0S
gestores a implantar uma gestdo de residuos sélidos em suas areas de atuacao e

possam com ele obter informacgdes importantes para a minimizacdo dos mesmos.
b) Treinamento de pessoal

As pessoas envolvidas com o0 manuseio de residuos devem ter conhecimento
dos aspectos ambientais de suas atividades. Muitas vezes, os residuos nao
apresentam efeitos imediatos, como intoxicacdo aguda ou queimaduras, porém ao
longo do tempo podem ser observados efeitos crbnicos, distlrbios irreversiveis no
organismo ou mesmo danos genéticos e teratogénicos (deformacdes ou

monstruosidades organicas).

Na grande maioria das vezes, o manuseio de residuos € realizado por
pessoal desqualificado, podendo gerar problemas de ordem técnica, econémica e de
seguranca. O correto manuseio dos residuos, apesar de implicar custos adicionais,
ndo deve ser desconsiderado, pois estes residuos representam grave risco ao ser
humano e ao meio ambiente. O manuseio correto pode tornar-se menos oneroso do
gue a recuperacdo de recursos naturais contaminados, e do que o tratamento de

saude despendido com o pessoal envolvido com o0s residuos.

Para o0 correto manuseio dos residuos, os operadores devem ser

devidamente treinados, em que o treinamento basico deve conter:

v' informacdes quanto as caracteristicas e aos riscos inerentes ao trato de

cada tipo de residuo;

v' orientagdo quanto a execucao das tarefas de coleta, transporte e

armazenamento;
v utilizacdo adequada de EPIs necessarios as suas atividades;

v' procedimentos de emergéncia em caso de contato ou contaminagcdo com

o residuo, tanto individual quanto ambiental.



c¢) Identificacéo e selecéo dos residuos

Para o estabelecimento de uma politica de controle de residuos, é necessario,
antes de mais nada, definir-se perfeitamente aquilo que vai ser controlado, ou seja, é

preciso saber quais os residuos que vao ser trabalhados.

A segregacao e posterior identificacdo do residuo deve ser a etapa inicial do
trabalho. Com ela é possivel evitar a mistura de residuos incompativeis, melhorar a
qualidade dos residuos que podem ser recuperados ou reciclados e reduzir o

volume dos residuos perigosos a serem tratados.
d) Caracterizacéo e classificacéo

Conhecer as caracteristicas do residuo é fator importante para avaliar

alternativas de tratamento, disposi¢céo e recuperacéo de energia.

A caracterizacdo de um residuo é muitas vezes bastante dificil em funcéo,
principalmente, das limitacdes técnicas dos laboratorios. Em funcéo disto, a origem
do residuo e um conhecimento do processo industrial que lhe deu origem podem
facilitar grandemente a classificagdo de um residuo através das listagens da NBR
10.004.

Aqueles residuos, cuja origem nao seja conhecida ou que nado sejam
caracterizados através das listagens, deverdo ter sua periculosidade efetivamente
avaliada através da amostragem e realizagdo de exames e testes em laboratorios
padronizados, levando em consideracdo as seguintes caracteristicas:

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

A classificacdo dos residuos € um dos passos mais importantes a ser
realizado, pois a correta classificacdo irA determinar quais as acfes a serem
adotadas, determinando o tipo de manuseio, acondicionamento, armazenagem,

transporte e destino final.



e) Quantificagcéo e periodicidade

As quantidades produzidas e a frequéncia de geracdo de cada residuo sdo
muitas vezes dados de dificil obtencdo e preciso. E fundamental para esta etapa o
conhecimento do processo industrial que lhe deu origem.

O conhecimento de tais parametros € de extrema importancia para definir as
técnicas de manejo, acondicionamento, transporte, tratamento e disposicdo dos

residuos.
f) Manuseio

Os residuos, por ndo serem economicamente representativos, sao tratados,
de modo geral, de forma inadequada. Normalmente sdo manuseados por pessoal
desqualificado que, na maioria das vezes, desconhece a periculosidade dos
mesmos. Sao simplesmente jogados em qualquer ponto da fabrica e dispostos sem

qualquer critério de engenharia e seguranca.

O correto manuseio dos residuos, apesar de gerar custos, ndo pode ser
desconsiderado, pois negligenciado representa grave risco ao homem e ao meio
ambiente. E normalmente menos oneroso que a recuperacio dos recursos naturais

contaminados.

Para a movimentacao interna dos residuos, devem ser considerados 0s

seguintes aspectos:
v' necessidade de rotas preestabelecidas;
v/ equipamentos compativeis com o volume;
v peso e forma do residuo a ser manuseado;
v pessoal familiarizado com esses equipamentos;
v determinacéo das areas de risco para equipamentos especiais.

As pessoas envolvidas com manuseio de residuos devem ter conhecimento

dos aspectos ambientais de suas atividades.



g) Segregacéo de residuos

A separacado correta e criteriosa € uma etapa fundamental no gerenciamento
de residuos, pois permite o tratamento diferenciado, a racionalizacdo de recursos
despendidos e facilita a reciclagem. A segregacdo é importante porque evita a
mistura de residuos incompativeis e reduz o volume de residuos perigosos a serem

tratados. Além disso, devem ser observados os seguintes itens:
v' A separacao deve ser realizada no local de origem;

v’ Separar residuos que possam gerar condicdes perigosas quando

combinados;
v Evitar misturar residuos liquidos com residuos solidos.
h) Acondicionamento

O acondicionamento depende de cada tipo de residuo, forma de tratamento

e/ou disposicéao final e do tipo de transporte utilizado.

Devem ser observados alguns critérios minimos para a forma de

acondicionamento:
v' material de construgdo compativel com os residuos;
v estanqueidade;
v’ resisténcia fisica a pequenos choques;
v' durabilidade;

v' compatibilidade com os equipamentos de transporte em termos de forma,

volume e peso.

Para a escolha do acondicionamento, devem ser consideradas informacdes
basicas sobre o residuo, tais como caracteristicas, quantidades geradas,
periodicidade, tipo de transporte utilizado e forma de tratamento ou disposic¢ao final.
Normalmente sdo utilizados dois tipos de recipientes: o de pequena capacidade e o

de grande capacidade.



1) Armazenamento

E definido como a area onde o residuo fica depositado temporariamente até o
seu tratamento ou destino final. Na maioria das vezes, os residuos sélidos gerados
em uma industria sdo armazenados sem qualquer critério. Esta prética traz prejuizos
tanto ao proprio gestor quanto ao transportador, uma vez que a forma de

armazenamento interfere na determinacao do tipo de transporte.

hY

O armazenamento dos residuos deverd atender a Portaria Ministerial n®

124/80 e ser executado conforme as condi¢cdes estabelecidas nas normas:
NBR 12.235 — Armazenamento de residuos perigosos;
NBR 11.174 — Armazenamento de residuos ndo inertes e inertes;
NB 98 — Armazenamento e manuseio de liquidos inflaméaveis e combustiveis.

Na escolha da area onde o residuo vai ficar depositado temporariamente até

seu tratamento e/ou destino final, devem ser observados os seguintes itens:

v Local deve ser projetado para que o risco de contaminacdo ambiental seja

minimo;
v Deve ser de facil acesso para os equipamentos de transporte;
v Deve ter o0 acesso limitado;

v' Os residuos devem estar devidamente identificados e dispostos em areas

separadas;

v' Piso deve ser impermeabilizado e com drenagens para a estacdo de

tratamento de efluentes;

v' Os residuos de diferentes classificacbes ndo devem ser armazenados

proximos;

v’ Local deve ser coberto, dependendo do tipo de residuo estocado;



v" Local deve ser afastado das areas administrativas. Devera ser controlada a

direcdo predominante dos ventos para evitar problemas de odor.

v" A instalacdo devera possuir equipamentos de seguranca e de protecéo

individual compativel com os residuos e com as possiveis emergéncias.

O tempo de armazenamento dentro das dependéncias da empresa deve ser o
minimo possivel, salvo quando ndo se possuir volume suficiente para envia-lo para

tratamento ou disposi¢do, 0 que torna o transporte excessivamente oneroso.
j) Transporte

A empresa geradora de residuos ou produtos perigosos € a pessoa juridica
responsavel pela contratacao do transporte. A empresa tem por obrigacdo, antes de

efetuar o embarque da carga:
v certificar-se de que 0 motorista possua o devido treinamento;
v certificar-se das boas condicdes do veiculo;

v verificar a existéncia de equipamentos para situac6es de emergéncia e de

protecao individual;
v avaliar a compatibilidade dos residuos;

v avaliar o acondicionamento, a distribuicdo dos residuos no veiculo e a

correta colocacao dos rétulos de risco e painéis de seguranca;
v fornecer a ficha de emergéncia e o envelope para o transporte;

v" colocar na nota fiscal o nome e o nimero do residuo, classe de risco e

declaracéo sobre o acondicionamento da carga.

Toda empresa que realiza o transporte de residuos deve possuir o

licenciamento do 6rgéo fiscalizador ambiental.



2.12.2 Programa de gestao de residuos soélidos recomendado pela UTC/Carrier

Internacional

A seguir esta descrito em versédo livre do inglés o programa de gestdo de
residuos recomendado pela UTC/Carrier para todas as suas unidades operativas.
Este programa foi divulgado em 1998, estabelecendo um prazo de dois anos, para
que todas as empresas do grupo UTC, adotassem as acbes de gestdo contidas

nele.
1) Ambito e Objetivo

O objetivo deste programa é estabelecer os requisitos minimos da UTC, para
impedir, reduzir e controlar os perigos e riscos para a saude humana e para 0 meio
ambiente, associados a gestdo de residuos gerados pelas operacdes da UTC em

todo o mundo.
2) Aplicabilidade

Este programa aplica-se a todas unidades operacionais da UTC existentes
em todo o mundo. Aplicar-se-a, também, onde néo existir qualquer requisito local ou
onde se apliquem requisitos menos rigorosos a gestdo de residuos. Quando o0s

requisitos locais ou do pais sdo mais rigorosos, serao esses 0s requisitos aplicaveis.

Os gestores responsaveis pelos programas de meio ambiente, saude e
seguranca das unidades operacionais da UTC podem determinar se um residuo
apresenta um risco minimo ou aceitavel a curto prazo para a salude ou meio
ambiente, justificando a n&do aplicacdo de controles além dos requisitos locais. Tais
decisbes deverdo ser documentadas e mantidas nos arquivos existentes na unidade

operacional.
3) Responsabilidade

A alta direcdo de cada unidade operacional, em conjunto com o responsavel
pelo gerenciamento do programa de meio ambiente, salde e seguranca Sao
responsaveis por garantir que todos os residuos sejam gerenciados de acordo com
este programa.



4) Elementos Essenciais
a) Identificac&o e caracterizacdo dos residuos

Cada unidade operacional deverd manter uma relacdo atualizada dos
residuos gerados. A relacdo devera conter, pelo menos, a caracterizacao de cada

residuo.
b) Elaboracéo de relatdrios e conservacao de registros

Cada unidade operacional dever4 manter registros da geracdo e destinacéo
dos residuos que indiquem, pelo menos, a descricdo, quantidade, empresa
transportadora, destino final (home da empresa e local) dos residuos e o método ou
métodos utilizados para tratar os residuos no destino final. Em relacdo aos residuos
gue sao incinerados ou queimados para aproveitamento de energia, o destino final é
o local onde a incineracéo se realiza e ndo onde se eliminam as cinzas residuais. As
quantidades de residuos deverdo ser medidas e comunicadas a UTC de acordo com

a norma EIS 7.2 do programa de meio ambiente, saude e seguranca da UTC.
c) Planos de reducéo de residuos

As informacdes obtidas, pelos controles realizados, conforme os itens a e b

desse programa deverao ser utilizados para:
v Avaliar o desempenho contra as metas de reducéo de residuos;

v' Desenvolver planos anuais e a prazo mais longo para apoiar tais metas de

reducédo de residuos;
v Determinar estratégias de prevencao de poluicdo adequadas.

Todas as operacfes deverdo ter um plano por escrito, que se destina a
reduzir a quantidade e a toxicidade dos residuos gerados. Os planos de reducédo de
residuos devem ser parte integrante dos planos de gestdo do programa de meio

ambiente, salude e seguranca da operacao.



d) Novos equipamentos, modificacdo ou revisdo dos processos

As novas fontes (equipamentos), as modificacBes ou revisdo de processos
antes de serem implementadas devem ser revistas para identificar e documentar os
residuos que serdo gerados e definir antecipadamente as formas de
armazenamento, tratamento, eliminacdo e reciclagem (regulamentares e da
companhia), assim como oportunidades de prevencdo da poluicdo. Este requisito

deve ser integrado ao processo de design do produto.
e) Avaliacao das atividades de gestéo de residuos

Como parte integrante da sua auto-avaliacdo anual de meio ambiente, saude
e seguranca, cada unidade operacional devera rever as suas atividades de gestdo
de residuos. O ambito da revisdo devera incluir, pelo menos, a lista e caracterizacao

dos residuos e suas praticas de gestao.
f) Gestao de recipientes e tanques

Os recipientes e tanques usados para recolher, acumular e armazenar

residuos deveréo:
v’ Ser fabricados de materiais que sejam compativeis com os residuos;
v’ Estar sempre em bom estado de conservacao;
v’ Ser etiguetados para identificar os seus conteudos; e

v/ Ser avaliados periodicamente, a fim de se evitar o derramamento de
materiais que possam vir a ter uma influéncia perniciosa no meio

ambiente.
g) Armazenagem de residuos

Os residuos deverdo ser armazenados de forma que nao ocorra a mistura ou
0 contato de residuos incompativeis no caso de um derramamento. Este requisito
pode ser satisfeito armazenando os residuos com um espaco adequado entre eles,

ou com a separacao fisica colocando-se uma parede ou area de contencdo. A



informacdo sobre a compatibilidade quimica deve encontrar-se facilmente a

disposicéo dos funcionarios.

Inspeccdes periddicas, documentadas, deverdo ser efetuadas pela supervisao
responsavel da area de armazenagem de residuos, para identificar possiveis

irregularidades.
Os residuos s6 podem ser armazenados em areas onde:

v' potencial para derramamentos incontrolaveis e emanacgfes para 0 meio
ambiente sdo minimizados através de estruturas fisicas, como bacias de

contencao e/ou paredes;

v/ acesso seja limitado a funcionarios que tenham recebido treinamento nos

métodos adequados de manuseio e armazenamento de residuos;
v A identificagao seja clara e definida;

A localizacdo de todas as é&reas de armazenamento devem estar
documentadas nos registos da unidade operacional (por exemplo, enumeradas
numa folha de analise ou demarcadas num mapa da instalagdo ou numa planta da

localizagao).
h) Cuidados especiais

Esta secéo identifica os requisitos minimos de protecdo do solo e das aguas

de subsolo e de superficie, para 0 armazenamento de residuos.

v' A éarea onde se armazenar os residuos devera possuir uma contengéo
impermeavel secundaria adequada e também a protecdo contra as

condicBes meteoroldgicas.

v E proibida a utilizagdo de tanques para armazenamento de residuos
subterraneos, a menos que seja aprovado pelo gestor superior de meio
ambiente da unidade operacional ou no caso de ser requerimento legal

local.



v' Os tanques de armazenamento de residuos subterraneos que tenham sido
aprovados deverdo estar equipados com estruturas de contencao

secundérias e sistemas de detec¢do de vazamento.

v' Os tanques de armazenamento de residuos que se encontram a superficie

do solo deveréo possuir contencdo secundaria.

v Todos os tanques de armazenamento de residuos subterrdneos e de
superficie, fossas, pogos e sistemas de canalizagdo, bem como estruturas
de contencdo secundéaria deverdo ser inspecionados periodicamente

guanto a sua integridade.
i) Reciclagem, tratamento e eliminacéo de residuos

A reutilizagdo, reciclagem ou recuperacdo de residuos sdo as opg¢les de
gestdo preferidas. Quando a reciclagem, a reutilizacdo ou a recuperacdo nédo se
encontram disponiveis, ndo sao praticas, nem tecnicamente possiveis, as unidades
operacionais deverdo considerar métodos de eliminacdo e tratamento definitivo que
alterem, neutralizem, desintoxiguem ou destruam os residuos para sempre, a fim de
diminuir o impacto na saude humana e no meio ambiente e de limitar a

responsabilidade possivel futura.

E proibida a utilizacdo de pocos subterrneos para se colocar residuos

gerados, a menos que seja exigido por lei.

As operacdes deverdo usar instalagdes de tratamento, armazenamento,
eliminacdo e reciclagem de residuos da UTC, comerciais ou de propriedade do

governo que:

v/ tenham a capacidade técnica de gerenciar os residuos de uma forma que

reduza o impacto imediato e futuro no meio ambiente;

v/ possuam todos os certificados, licencas e aprovacgdes, etc., requeridos

pelas autoridades governamentais aplicaveis;

v tenham sido contratados através de contratos formais entre a unidade

operacional e a gestora dos residuos; e



v’ tenham sido avaliados por uma opera¢ado da UTC ou por um representante
autorizado de uma operacdo da UTC, inicialmente e periodicamente, de
acordo com orientagOes criadas pela UTC e pelas suas unidades

operacionais.
j) Transporte e expedigéo

O transporte de residuos na unidade operacional devera ser efetuado de
forma a impedir ou a minimizar os derramamentos, emanagdes e as exposi¢oes, em
relacdo aos funcionarios e ao publico. Todos os recipientes de residuos designados
para serem transportados para fora da unidade de operacdo deverdo ser vedados

com seguranca, e etiquetados com o conteudo e 0s perigos a eles associados.
k) Treinamento

Os funcionérios devem receber treinamentos iniciais e periédicos, adequados
as responsabilidades das suas funcdes, de forma a capacita-los para procederem a
gestdo dos residuos de modo que se minimize o risco para eles préprios, outros
funcionarios, o publico e o meio ambiente e para assegurar o cumprimento das

regulamentacdes locais e dos requisitos desta norma.
l) Prevencao de derramamentos e plano de controle

As operacfes deverdo incluir os procedimentos e praticas adequadas para
evitar e responder a derramamentos, emanacdes ou outros incidentes que envolvam
residuos, no plano de controle e prevencao de derramamentos da sua instalacao.
Os equipamentos de resposta a derramamentos deverdo estar disponiveis nas
proximidades das areas onde existe o potencial para a ocorréncia de um
derramamento e/ou emanacdes de residuos. Este plano pode ser incorporado
noutros planos da instalacao existentes, tais como um plano abrangente de resposta

de emergéncia da instalacao.

Pode-se observar que os dois programas em muitos aspectos sao

semelhantes.

Os principais itens diferentes abordados pelo programa elaborado pela

UTC/Carrier € que esse estabelece responsabilidades claras para o0s niveis



gerenciais e deixa claro que todas as organizacfes do grupo devem adotar como

primeira op¢ao a adoc¢ao de tecnologias limpas para a gestédo dos residuos.

O programa do CNTL tem por finalidade somente adotar boas praticas de
gestdo interna, o que é compreensivel, tendo em vista que é um centro de fomento

do conhecimento.



3 A EMPRESA SPRINGER CARRIER

A constituicdo da empresa Springer Carrier ocorreu em 24 de maio de 1934,
em Porto Alegre, RS, sob a razéo social Springer & Cia., tendo por atividade a
representacéo e conserto de refrigeradores comerciais. O nome Springer originou-se

do seu fundador, Charles Springer.

A empresa, em 1941, comecou a fabricar refrigeradores comerciais
destinados a restaurantes, hotéis, lanchonetes e outros estabelecimentos
comerciais. A partir de 1950, iniciou a producdo de refrigeradores domésticos,
estendendo seu mercado para os estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Paralelamente ao aprimoramento do seu nivel tecnolégico, houve o aumento na

demanda por seus produtos.

Em 1954, a area comercial foi fechada para concentrar esforcos na éarea
industrial. No ano seguinte, foi inaugurada a primeira fabrica com linha de producéo.
Apoés a década de 60, o pioneirismo e o rapido crescimento foram os pontos mais
fortes da Springer. Dentre suas inovacdes, pode-se destacar. 0 primeiro
condicionador de ar em toda a América Latina e no Brasil, o primeiro refrigerador
retangular e o exaustor de ar. O parque industrial de Canoas, no Rio Grande do Sul,

foi inaugurado em 1966.

Em 1983, a Springer passou a integrar um dos maiores complexos industriais
do mundo, a Carrier International Corporation, empresa integrante da UTC (United
Technologies Corporation), sétimo maior volume de vendas norte-americano, que

atua nas areas aeroespacial e de sistemas de constru¢cdo em todo o mundo.
O complexo UTC é formado pelas seguintes empresas:

PRATT & WHITNEY — Motores para aeronaves;



HAMILTON SUNDSTRAND - Hélices, sistemas de controle ambiental,

comandos para motores e sistemas de voos;

OTIS — Elevadores e escadas rolantes;

SIKORSKI — Helicopteros;

CARRIER - Conforto ambiental — sistemas de ar-condicionado.

A Carrier mantém negécios em 167 paises, com 28 mil funcionarios e um
faturamento anual de US$ 8 bilhdes, fornecendo uma variada linha de produtos de
alta tecnologia. Maior fabricante mundial de sistemas para conforto ambiental, tem

suas operacdes no mundo organizadas em quatro grandes regides:

NAO — Operacao Norte-Americana: Abrange Estados Unidos e Canada;

LAO - Operacdo Latino-Americana: Engloba o sul da Flérida (EUA), México e

as América Central e Sul;

ETO — Operacéo Europa Transcontinental: Europa e Africa;

APO — Operacdo Asia/Pacifico: Asia e Oceania.

Na associacdo com a Carrier, a Springer trouxe ao Brasil toda a tecnologia e
0 avanco cientifico para produtos de qualidade internacionalmente comprovados,

aumentando assim a competitividade dos produtos brasileiros no mercado mundial.

Atualmente, a Carrier Corporation detém 81% do capital da empresa, sendo
os 19% restantes de origem nacional. A empresa atua no segmento de
condicionadores de ar, em nivel residencial, comercial e industrial. E lider em seu
segmento, tendo uma participacdo total de mercado em torno de 47%, com
faturamento anual da ordem de US$ 260 milhdes, possuindo uma variada gama de

modelos de condicionadores de ar (anexo B).



A Springer Carrier conta com 1.200 funcionarios, distribuidos em duas plantas
industriais (Canoas/RS e Manaus/AM) e demais unidades comerciais distribuidas

pelas regides de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Salvador.

As préticas de gestdo da Springer Carrier ttm como ponto de partida os seus
Propdsitos e Valores, que buscam direcionar todos os colaboradores da empresa
para qual € a missdo e o foco da existéncia da organizacdo. Desta forma, os

propositos e valores deixam claro os seguintes principios:

“Ser a primeira opcdo em conforto ambiental através de produtos e

sistemas diferenciados.

Oferecer produtos e sistemas que facam do mundo um lugar melhor,
refletindo nosso compromisso com a seguranca, meio ambiente e

inovacgéao tecnoldgica.

Proporcionar as pessoas o0 pleno uso do seu potencial através do

compromisso pararesultados, enfatizando educacéo e reconhecimento.

Assegurar desempenho financeiro de Classe Mundial dentro dos mais

elevados padrdes éticos.”

Em harmonia com os Propdésitos e Valores da empresa, a preocupagao com o
meio ambiente, salde e seguranca de seus funcionarios € demonstrada claramente
através de sua Politica Ambiental, que ja se encontra em sua quarta revisdo (anexo
C).

O respeito pelas questdes ambientais € um fator de competitividade para a
empresa. Ja em 1987, implantou a sua estacéo de tratamento de efluentes industrial

e sanitario, sendo uma das primeiras, na regido onde esta localizada, a fazé-lo.

As pressdes ambientais internacionais e da legislagdo ambiental formaram
uma consciéncia proativa e estimularam o desenvolvimento de gases refrigerantes

de menor impacto ambiental.



H4 poucos anos, somente o CFC (cloro-fluor-carbono) era utilizado.
Atualmente estdo economicamente disponiveis gases ou misturas de gases, cujo

impacto sobre a camada de 0zonio sdo praticamente nulos.

A empresa possui um sistema de gerenciamento de meio ambiente, satde e
seguranca bem estruturado e maduro, baseado nos conceitos de gestdo de sua
controladora a UTC, signataria da Carta Empresarial de Desenvolvimento

Sustentavel, emitida pela International Chamber of Comerce (anexo A).

Este sistema de gestéo esta consolidado no Manual de Gerenciamento MASS
— Meio Ambiente, Saude e Seguranca (MGS 0001). O proposito desse manual é
orientar todas as liderancas da Carrier Brasil (Springer Carrier, Climazon, Service e
Lojas Totalines) quanto a implantacdo dos principios basicos para o gerenciamento
das questdes de meio ambiente, salde e seguranca em suas areas de atuacdo, em

consonancia com a politica e os principios da Carrier e UTC.

Um dos compromissos fundamentais da empresa, com abrangéncia mundial,
€ 0 de alcancar um desempenho inigualavel nas questdes de meio ambiente, saude
e seguranca. Para tanto, nos ultimos sete anos (1995-2001) investiu US$ 7,565
milhdes, somente na Carrier Brasil, assim distribuidos nas areas de Meio Ambiente,

Saude e Seguranca:
v" Meio Ambiente: US$ 3,808 milhdes;
v Saulde: US$ 401 mil;
v Seguranca: US$ 3,356 milhdes.

Como desafio para o ano de 2003, a empresa esta adaptando o seu Sistema
de Gestdo de MASS, para certificar-se de acordo com os critérios da ISO 14.000
(Meio Ambiente) e OSHAS 18.000 (Saude e Seguranca).

Outros programas-chave estdo em andamento:

v' Conscientizacdo continua das questdes de meio ambiente, salde e

seguranca para todos os funcionarios;



v Uso racional dos recursos naturais (eletricidade, agua, gas natural);
v' Reavaliacao da gestao de residuos sélidos;

v' Reavaliacdo do programa de resposta a emergéncias; e

v' Reavaliacao do programa de ergonomia.

Para a concretizacdo destes programas, a empresa conta com uma equipe
multidisciplinar de engenheiros de seguranca, quimicos, técnicos de seguranca e
médicos, além de todos os profissionais de engenharia de produto e processo, que
desenvolvem e implementam os projetos de reducdo, minimizagédo e eliminacao de

produtos nocivos ao meio ambiente.



4 METODO

Uma confrontacdo entre os diversos tipos de métodos de pesquisa com o

objetivo proposto direciona este trabalho para o método do estudo de caso.

O referencial tedrico basico para a constru¢do do desenho do estudo de caso
esta na proposta de Yin (1994), que salienta trés fatores importantes quando se

pretende utilizar o estudo de caso como método de pesquisa:
1. Otipo da pergunta de pesquisa;

2. A extenséo do controle que o pesquisador tem sobre 0s comportamentos

dos eventos atuais; e

3. O grau do foco na contemporaneidade em oposicdo aos eventos

histéricos.

As caracteristicas, aqui apresentadas, confirmam a utilizacdo do estudo de

caso como método de pesquisa, COmMo segue;

1. Ficou definido o como e o porqué da geracao de residuos na empresa

Springer Carrier;

2. O pesquisador nédo tem controle sobre o comportamento dos eventos

descritos; e

3. A geracao de residuos, bem como a sua minimizacao e gerenciamento

sdo temas muito contemporaneos.



4.1 A PROPOSICAO DO ESTUDO

O trabalho baseia-se na resolucdo do problema de pesquisa, cuja sintese &
“como e por que os residuos solidos sédo gerados, e por que Sao 0S que geram maior
impacto ambiental e financeiro na Springer?” Assim constitui 0 objetivo geral do
presente estudo de caso: analisar a gestdo de residuos sélidos praticada na

Springer Carrier.

Partindo do problema de pesquisa e do objetivo geral identificado, procurou-
se primeiramente estabelecer 0s propositos do estudo para posteriormente
respondé-los. Assim, foram estipuladas questbes subjetivas para direcionar a
avaliacdo dos dados de campo e servir como base para as conclusdes do estudo
(ver Fig. 4).

PROPOSITOS DO ESTUDO DE CASO

Objetivo Especifico (1)
Verificar como os residuos sélidos sao identificados e classificados.

1. Identificar os residuos soélidos gerados nos processos produtivos da
empresa.
2. Classificar os residuos de acordo com a NBR 10.004.

Objetivo Especifico (2)
Analisar o controle existente sobre as areas geradoras de residuos solidos

3. Descrever 0s processos produtivos de cada area operacional da empresa.
4. Mapear os principais pontos de geracao de residuos sélidos.

Objetivo Especifico (3)
Identificar os custos financeiros decorrentes da gestao dos residuos solidos.

5. Valorizar financeiramente o processo de gestao de residuos da empresa.

Objetivo Especifico (4)
Propor um modelo de programa de gestao de residuos solidos industriais
para a Springer.

6. Descrever a gestao atual de residuos sélidos na Springer
7. Propor um programa de gestdo de residuos sélidos.

Figura 4 - Operacionalizacdo dos objetivos especificos do estudo com suas questdes



4.2 OPERACIONALIZACAO DO ESTUDO

a) ldentificacdo dos residuos soélidos gerados nos processos produtivos

da empresa

A identificacdo dos residuos gerados na empresa primeiramente passou pelo
avaliacdo do que era enviado para os aterros, quer sanitarios e/ou industriais. Esta
avaliacéo foi realizada utilizando-se as notas fiscais e o relatério mensal emitido pela
area de controle de saida de produtos da empresa. Destes relatorios, foram

extraidas informac¢des de volume, custo e/ou receita e destino final de cada residuo.

Obteve-se uma lista de todos os residuos solidos e liquidos, sendo ja
classificados em Metélicos e Nao-Metalicos, bem como em classe |, Il ou lll,
conforme NBR 10.004 e, na mesma planilha, havendo a indicacdo sobre a forma de

acondicionamento para transporte (ver anexo D).

Como o objeto desse estudo sdo os residuos sélidos, criou-se uma segunda
tabela onde somente os volumes gerados, més a més, de residuos sélidos séo

monitorados (ver anexo E).

Uma das maiores dificuldades dessa etapa foi equalizar a nomenclatura
utilizada pelas diversas areas envolvidas no processo, pois foram identificadas na
nota fiscal de saida a nomenclatura “sucata de ferro”, sendo que a area de meio
ambiente conhece o mesmo material por “chapas metalicas”, e as pessoas que

trabalham na fabrica designam o mesmo material de “sucata de processo”.
b) Classificacdo dos residuos de acordo com a NBR 10.004

Apos a identificacdo, os residuos existentes na empresa foram classificados

de acordo com a NBR 10.004, conforme o fluxograma apresentado no anexo F.

Os residuos que ndo estavam contemplados nas listagens da NBR 10.004
passaram por avaliagcdo de laboratério para comprovar a sua periculosidade, como

foi o caso do lodo da ETE.



Com a classificacdo, pbde-se definir a forma de acondicionamento e
estocagem dos residuos, para posterior envio ao seu destino final. Esta defini¢cao foi
realizada de acordo com o recomendado no critério constante do Inventario Nacional
de Residuos Solidos Industriais, emitido pelo CONAMA — Conselho Nacional do
Meio Ambiente. Todos os residuos gerados na empresa sdo hoje armazenados em

recipientes, conforme estabelecidos naqueles critérios.

c) Descricdo dos processos produtivos de cada area operacional da

empresa

Para a busca dos dados que compdem esta etapa, foram elaboradas

planilhas de levantamento de informacdes junto as areas da empresa.

O processo de levantamento se deu por meio da avaliagdo de aspectos e
impactos ambientais (ver modelo no anexo G), onde sdo avaliadas todas as
entradas e suas respectivas saidas, considerando-se sempre 0s aspectos

ambientais.

Iniciou-se o trabalho relacionando-se todas as atividades principais da
empresa em fluxo continuo dos processos produtivos, desde a entrada de matéria-
prima até a expedicdo do produto final (ver modelo no anexo I). Determinaram-se
todas as entradas para a operacao e suas respectivas saidas, que, no caso, sdo 0s
residuos solidos gerados. Esta etapa foi realizada em conjunto com os responséaveis
de cada area (linha ou setor) da empresa, realizando-se reunides periddicas.

O resultado desse trabalho foi resumido na matriz apresentada no anexo H,
onde foram listados os residuos gerados e as areas geradoras, cruzando-se as
informagdes. Com essa matriz, comprovou-se que 0s processos da manufatura sao

0s maiores geradores de residuos e 0s que causam 0 maior impacto ambiental.

A etapa de identificacdo das areas geradoras dos residuos levou em torno de
cinco meses para ser realizada, pois 0s processos sao muitos, e uma das maiores
dificuldades iniciais foi definir o que era significativo e o que néo era, além de se

tentar equalizar as nomenclaturas utilizadas para os diversos tipos de residuos.

Decidiu-se relacionar os residuos existentes e posteriormente classifica-los

segundo os critérios da NBR 10.004. Em funcdo de seu volume e/ou custo



expressivo foram considerados, ou ndo, no estudo. Esse critério ndo se aplica aos
residuos perigosos (classe I) que tém por destino final a disposicdo em aterros. Nao
foram considerados neste levantamento perdas de parafusos, etiquetas, adesivos,
devido a grande variedade e pequena quantidade.

Por meio desse trabalho, foi possivel identificar quais sdo os residuos
gerados em cada area da empresa, redesenhando a forma de acondicionamento

nas areas de geracéo, a logistica do transporte interno e a estocagem temporaria.

O macroprocesso produtivo da empresa com suas entradas e principais

saidas encontra-se no anexo |
d) Mapeamento das principais areas de geracao de residuos sdlidos

Utilizando-se a analise do fluxo de entrada e saida de cada processo e da
informacg&o dos volumes gerados, que séo registrados mensalmente, conseguiu-se
identificar as areas que eram geradoras de residuos e se estas possuiam ou nao

controle sobre os mesmos.

O critério utilizado foi o de verificar se, ao chegar na area de estocagem
temporéria de residuos, 0 mesmo tinha identificacdo de sua procedéncia e se a area
geradora, ao ser questionada, tinha conhecimento da quantidade que estava
gerando. O mapa do fluxo de acompanhamento da geracdo de residuos industriais

final encontra-se no anexo J.

e) Valorizacao financeira do processo, desde a geracdo até o destino

final, dos residuos solidos da empresa

Esta foi uma das etapas mais complicadas de se obter as informacdes
financeiras sobre o processo de gestao de residuos, pois a Springer ndo possui um
controle de informacdes gerenciais sobre a gestao de residuos.

A busca dos valores financeiros se deu basicamente nos arquivos eletrénicos
da empresa, obtendo-se dados somente do ano 2000 e 2001, pois 0os demais anos
ja haviam sido removidos do sistema eletrdnico, estando arquivados em discos de
“backup” na area de sistemas, e a sua restauracado, além de demorada, necessitaria

de uma pesquisa sequencial em cada arquivo armazenado.



Como o estudo visa propor um programa de gestdo, acredita-se que as
informacdes obtidas para estes dois anos sejam suficientes para se ter uma idéia
dos valores financeiros do processo, principalmente porque a maioria das agdes de
minimizag&o de residuos ocorrem a partir do ano de 2000.

Os valores financeiros foram assim coletados:

o Custo de Armazenamento, valor que é langado mensalmente na conta
contabil dos residuos, como depreciacdo. Basicamente se refere a depreciacdo do

prédios que hoje sao os pontos centrais de armazenagem de residuos.

o Custo de disposicdo nos aterros, custo do transporte e custo de
processamento e/ou reciclagem do residuos, por meio do lancamento do valor na

conta contabil de residuos.

o Custos administrativos de taxas de autorizacdo de envio e licencas

ambientais pelos registros na area de meio ambiente.

o Custo de mao-de-obra para recolher, separar, e expedir o residuo, por
meio da estimativa do niumero de pessoas envolvidas nesse processo nos anos de
2000 e 2001.

o Receitas da venda da sucata “nobre”: cobre, aluminio, metais ferrosos,
compressores, motores elétricos, fios elétricos, papeldo, plastico e isopor, pelas

notas fiscais de venda desses produtos.

Todos os valores foram analisados em bases anuais e, como ja mencionado
anteriormente, somente para os anos de 2000 e 2001. Com estas informacdes,

construiu-se um demonstrativo financeiro para cada ano fiscal.



5 A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NA SPRINGER CARRIER

A Springer Carrier vem desenvolvendo ao longo dos anos um conjunto de

acOes para a minimizagéo dos residuos por ela gerados.

N&o existe na empresa um programa formalizado para a unidade de Canoas

que indique forma estruturada, como devem ser gerenciados os residuos sélidos.

A descricdo da gestao existente de residuos na Springer baseou-se muito no

relato da experiéncia préatica das pessoas envolvidas na gestdo dos mesmos.

Foram obtidas informac¢fes de como era 0 processo com o balanceiro, pessoa
responsavel pela pesagem de todos os veiculos que entram e saem da empresa,
que libera as notas fiscais de saida, com o supervisor da area temporéaria de
residuos, com os engenheiros de produto e processo, com os funcionarios da
fabrica, com os coordenadores e supervisores, com os compradores de matéria-

prima e com 0s negociadores da venda da sucata.

Verificou-se que a corporacdo UTC/Carrier americana estabelece requisitos
de gestdo de residuos. O detalhamento desse programa ja foi descrito no capitulo 2

deste estudo.

Com as informacdes obtidas, pode-se realizar uma descricdo dos planos e

acOes que estdo hoje em pratica na empresa.

5.1 OS RESIDUOS SOLIDOS NA SPRINGER CARRIER

A Springer Carrier possui diversas acdes e projetos implantados e
procedimentos especificos para gerenciar os residuos em sua unidade fabril de

Canoas, nao possuindo um programa formal que consolide este trabalho. Essas



acOes atendem plenamente a legislacdo ambiental vigente, bem como aos requisitos
da UTC/Carrier.

Para melhor compreensdo e comparacdo, este conjunto de acdes sera
apresentado, seguindo-se as categorias sugeridas no programa de gestdo de

residuos solidos do CNTL.
a) Treinamento de pessoal

O treinamento de todos os envolvidos no processo ocorre quando ha a troca
de pessoas, ou quando um novo residuo comeca a ser gerado, ou quando ha

modificacdo no processo existente.

Todos os funcionarios envolvidos no manuseio e transporte interno de
residuos utilizam equipamentos de protecdo individual, adequados para o tipo de

material que estdo manuseando.
b) Identificacdo e selecdo dos residuos

Todos os residuos gerados na empresa estdo identificados, conforme
mostrado na planilha do anexo D. Os principais processos produtivos, com suas
entradas, matérias-primas e saidas, também estéo identificados (ver anexos G e F),
mostrando os principais residuos e suas areas geradoras. O fluxograma (anexo )
torna mais facil a visualizacdo destas entradas e saidas de cada processo
possibilitando identificar-se formas de eliminagdo ou minimizacdo do residuo na

fonte.
c) Caracterizacao e classificacdo dos residuos

Ao se utilizar o fluxograma de classificacdo de residuos da NBR 10.004,
anexo F, pode-se verificar que os principais® residuos gerados na Springer Carrier
estdo classificados conforme segue:

Residuos Sélidos Classe | : Residuos de tinta pd, piso com tinta®, borra de

tinta, borra de fosfato, lodo da estacdo de tratamento de efluentes, material

absorvente de derramamentos com produtos quimicos (Peat Sorb).

8 Para um maior detalhamento, encontra-se no anexo 4 a listagem completa dos mesmos.



Residuos Sélidos Classe | (Sucata)!®: Aluminio, cobre, aletados (aluminio +

cobre), metais diversos, compressores, motores elétricos e fios elétricos (cobre).

Residuos Classe |l ou lll: Restos de alimentos do restaurante, lixo outros

(papéis sujos, lixo organico, lixo da varricao/poda de arvores) e entulho de obras

civis.
d) Quantificacéo e periodicidade da geracdo dos residuos

Todos os volumes gerados de residuos sdo acompanhados mensalmente
pela &rea de meio ambiente, onde o peso e o valor de cada residuo € monitorado
através do registro de entrada na balanca da area de estoque temporario de

residuos.

Todo residuo coletado na area geradora, ao chegar na area temporaria de
residuos, é pesado em uma balanca eletrdnica. Através de uma caneta Otica é
realizada a leitura do codigo de barras que acompanha o residuo, sendo o
lancamento realizado automaticamente no sistema eletrbnico de controle de

estoques de matéria-prima, produtos e sucatas da empresa.

No segundo dia atil do més subseqiente, os valores do més anterior sdo
transportados para uma planilha de monitoramento da area de meio ambiente e
posteriormente reportados para Carrier e gerentes da Springer. A planilha onde esse

acompanhamento é realizado se encontra no anexo E.

% Piso com tinta é um residuo derivado da reforma do piso da fabrica, sua geracéo é esporédica, entretanto exige
uma disposicdo em aterro para residuo perigoso.

10°A NBR 10.004 estabelece que estes metais sdo considerados Classe | ou Perigosos. A boa pratica demonstra
gue estes metais sdo utilizados nos processos produtivos de varios produtos e ap6s o seu uso sao reciclados,
quase que infinitamente. Devido a essa condi¢do, na empresa estes residuos sdo classificados somente como
Metais Ferrosos e Metais Nao-Ferrosos, designacdo adotada inclusive pelo érgdo ambiental fiscalizador do
estado, FEPAM (Fundacédo Estadual de Protecdo ao Meio Ambiente).



e) Manuseio dos residuos

Na empresa, 0 manuseio dos residuos € promovido por carrinhos
especialmente desenhados para os volumes gerados, por empilhadeiras, paleteiras
e tratores.

T
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Figura 6: Acondicionamento e transporte interno de residuos



Nas Figs. 5 e 6, sdo mostrados exemplos de como o0s residuos sao
acondicionados e manuseados, externamente no patio e internamente na fabrica,

até a area temporaria de residuos.

Cada éarea possui locais apropriados, onde os carrinhos de residuos ficam
estacionados e, duas vezes por dia, o pessoal responsavel pela area de residuos
passa para a retirada dos mesmos e deixa no local outro vazio, conforme pode-se

ver na Fig. 6.
f) Segregacéao de residuos

O treinamento de todos os funcionarios da empresa possibilita que esta etapa
do programa possa ser efetivamente executada no ponto de geracédo, evitando-se,

com isso, um custo maior de separacdo na area temporaria de residuos.

Um fator importante para o sucesso da segregacao € a empresa disponibilizar
recipientes suficientes em cada area para acondicionar os volumes de residuos
gerados. Este processo € chamado de coleta seletiva e foi estendido para todas as

areas da empresa, incluindo as areas administrativas.

Na area administrativa tem-se a separacdo do lixo através da seguinte

classificacao:
PAPEL PLASTICO OUTROS

Na categoria lixo PAPEL, consideram-se o0s residuos descartados dos
escritérios ou na parte administrativa da fabrica, ndo se inclui aqui papéis que

venham a ter algum tipo de adesivo ou dupla face com plastico.

Na categoria PLASTICO, consideram-se os residuos descartados apds
consumo, como copos plasticos de café e dgua e outros plasticos que venham a ser

descartados nas areas.

Na categoria OUTROS, consideram-se residuos organicos (papel higiénico,
restos do restaurante, embalagens que ndo sdo possiveis de reciclar) ou outros

materiais que ndo estao classificados na listagem de sucata ou em plasticos e papel.



Foram criadas etiquetas padrdes para as lixeiras com a diferenciacéo de cor

para cada categoria de residuos, conforme pode ser visto na Fig. 7.

Figura 7: Coleta seletiva administrativa

g) Acondicionamento

Para o acondicionamento externo dos residuos provenientes da coleta
seletiva, os tipos mais usuais utilizados na empresa sado:. tambores de 200 |,

cagcamba com e sem cobertura, containers, bambonas e sacos plasticos.

No anexo D, esta descrito para cada tipo de residuo a forma como ele é
acondicionado dentro da empresa para armazenamento temporario e transporte até
0 seu destino final. Os recipientes de armazenamento temporario de residuos classe
| sdo identificados com o contetdo, codigo do residuo, de acordo com a NBR
10.004; aspecto do residuo; origem, e um telefone para contato em caso de
emergéncia ou necessidade e destino do mesmo, conforme pode ser visto nas Figs.
8e0l.



Figura 8: Tambores com residuos perigosos

Residuo Industrial

Descricdo: Peat Sorb — Material absorvente com tinta e 6leo
Codigo NBR 10004: F030
Aspecto do Residuo: Sélido marron

Origem: Springer Carrier Ltda.

Telefone: (051) 477- 9690

Destino: ( ) Venda
(X)) Pro-Ambiente (UTRESA) Fone: 2194000
() Aterro Municipal

() Outros (Especificar)

Figura 9: Etiqueta para identificacdo de residuos perigosos



h) Armazenamento

Na Springer Carrier, areas especificas estdo definidas para estocagem
temporaria dos residuos para que periodicamente esses sejam retirados e enviados

aos locais definidos em funcao da logistica de transporte da empresa.

Os residuos classe | sdo armazenados em uma area denominada, area de
inflamaveis, pois, no mesmo local, sdo armazenados todos os produtos quimicos da
empresa, quer sejam inflamaveis, corrosivos, quer possam apresentar algum risco

de contaminacdo ambiental.

Este local € dividido em “boxes”, separados entre si por uma mureta, de modo
a se evitar que produtos incompativeis venham a se misturar acidentalmente. H4 um

“boxe” especifico para os residuos classificados como perigosos.

Toda a area de inflamaveis possui uma bacia de contencao, e, em caso de
derramamentos, estes vao para as caixas de recepcdo, onde posteriormente séo

bombeados para tambores apropriados.

A identificacdo da ocorréncia de um vazamento é feita visualmente e por meio
de um sinal sonoro, no painel de controle existente na sala da vigilancia, decorrente
do acionamento do alarme nas caixas de recepcdo, que indica se elas estdo

recebendo liquidos ou néo.

Em frente a essa area, ha um grande quadro, com todas as folhas de dados
de seguranca dos materiais ali armazenados, contendo instrugdes de como proceder
em caso de derramamento, fogo ou explosdo, bem como um quadro com o lay out
da éarea, descricdo da canalizacdo de contencéo e reatividade dos produtos, caso

sejam misturados ou entrem em contato (ver Fig. 10).



Figura 10: Area de inflamaveis e estocagem temporéria de residuos classe |

As sucatas sdo armazenadas na Area Temporaria de Residuos (ATR), Fig.
11, constituida de um prédio construido dentro dos padrfes técnicos para armazenar

temporariamente residuos que serdo enviados para reciclagem.

Os residuos ao chegarem na ATR, apds serem pesados e registrados, sédo
encaminhados para o container adequado (chapas, cobre, aluminio, madeira) e/ou

prensagem (papeldo, plasticos, isopor) para redugéo de volume.

Figura 11: Area Temporaria de Residuos — ATR



1) Transporte

Para o transporte dos residuos até o seu destino final, uma empresa externa,
especializada, estd habilitada a realizar essa operacdo, conforme estabelece a
legislacdo ambiental.

Ao chegar na empresa, o0 transportador se dirige até a area temporaria de
residuos e faz a coleta das cacambas ali armazenadas. Apds, passa pela balanca
de saida da fiscalizacdo da empresa para ter liberada a nota fiscal de venda e/ou

transporte do mesmo até o seu destino final.

5.2 A PRODUCAO MAIS LIMPA APLICADA NOS PROJETOS DE RESIDUOS
SOLIDOS DA SPRINGER CARRIER

Um programa de gestdo de residuos é um plano para gerenciar o passado. E
fundamental utilizar as informacdes dele decorrentes para se estabelecer acoes
futuras de prevencao, buscando sempre a ndo-geracao de residuos. O objetivo deve
sempre ser o de buscar alternativas que minimizem o0 passivo ambiental da
empresa, quer dentro dos limites fisicos, quer nos locais onde sdo dispostos os

residuos.

A disposicdo de residuos no solo € uma das piores alternativas que uma
empresa pode adotar como pratica. Este meio s6 deve ser utilizado, quando
nenhuma outra alternativa de tecnologia ou producéo limpa for capaz de eliminar,

reutilizar ou reciclar o material.

Quando ndo ha alternativa, e a disposicdo no solo se faz necesséria, €
importante lembrar que todo residuo, dependendo da classe a qual pertence, tem
local adequado para sua disposi¢do, definido pelo 6rgéo fiscalizador FEPAM

(Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental).

No caso da FEPAM nédo possuir nenhuma area autorizada para receber o tipo
de residuo gerado, é de responsabilidade do gerador armazenar ou enviar para
outras localidades para dispor, com autorizacdo do érgao fiscalizador do local de

origem e de destino.



Na Springer Carrier, até o ano 2000, todo o residuo classe | (perigoso) era
encaminhado para células de disposicao final da Pr6 Ambiente, empresa que possui

uma area autorizada pela FEPAM para aterrar os residuos perigosos.

Cabe ressaltar que todo esse residuo aterrado ainda é de responsabilidade

da Springer Carrier, sendo seu passivo ambiental eterno.

Buscando uma alternativa mais limpa e que ndo mais incrementasse 0
passivo ambiental da Springer, desenvolveu-se, no ano de 2001, no estado do
Parana, uma empresa que poderia utilizar este mesmo residuo como fonte de
energia para o seu processo produtivo. Desde entdo, com a autorizacdo do 6rgao
fiscalizador do estado do RS e do Parand, este residuo esta sendo enviado para ser

co-processado nessa empresa.

Paralelo a esse processo, foi realizado um trabalho forte de reducdo da
geracao na origem dos processos internos de producdo, como pode ser visualizado
na Fig. 12.

Residuo Classe | - Perigoso (t)
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Figura 12 - Evolugdo do volume total de residuo classe | gerado

Na Fig. 13, encontram-se os trés tipos de residuos perigosos que mais

contribuem para este volume.



Observa-se que, no ano de 1999, houve um incremento de 110% do volume
gerado de lodo proveniente da estacdo de tratamento de efluentes. Isto se deve
fundamentalmente a uma modificacdo no processo de teste de vazamentos dos
aletados (componente do ar-condicionado) que eram realizados sob pressao
atmosférica em cabine a ar e passaram, em 1999, a serem realizados em tanques
submersos com agua. Como o aletado vem de uma operacéo que utiliza 6leo, ao ser
mergulhado na agua, contaminava a mesma, ndo permitindo uma visualizagcdo do
vazamento. A troca de agua era constante, sendo esta canalizada para a estacdo de
tratamento de efluentes, onde era tratada e disposta em leitos de secagem que
possuiam uma eficiéncia baixa para reducdo de umidade e um tempo muito longo

para solidificagéo.

Residuo Classe | - Perigoso (t)
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Figura 13 - Evolugdo do volume dos principais residuos classe |

Com a identificagéo do problema, duas a¢des foram tomadas:

1) Tratamento da 4gua dos tanques de teste de vazamento com a adi¢do de
um polimero, que provoca a floculacdo das goticulas de 6leo. Com essa acao,

passou-se somente a adicionar agua nos tanques para completar o que se perdia



por evaporacdo, sendo sO descartada agua em caso de uma limpeza do tanque, o

gue ocorre, atualmente, a cada trés meses.

2) Eliminacgéo dos leitos de secagem, na estagao de tratamento de efluentes,
adotando o sistema de filtragem e prensagem do lodo, reduzindo-se assim a

umidade em quase 80% e ganhado-se tempo no processo de tratamento.

Essas acdes foram implantadas no ano de 2000, provocando uma reducéo de
residuo de lodo de 62% em relagdo ao volume que foi gerado no ano de 1999, e, no
ano de 2001, obteve-se mais uma reducao de 14% do volume gerado em 2000, ja

com todas as acdes implantadas.

A borra de tinta, o segundo residuo em volume, foi completamente eliminada
em 2001, pela substituicdo do processo de pintura liquida base solvente, pelo

processo de pintura por deposicao eletrolitica a p6.

A modificacdo desse processo nao trouxe somente ganhos na eliminacdo de
um residuo, mas também gerou aumento de produtividade e principalmente na
satisfacdo dos funcionarios que realizavam esta operacdo em um ambiente insalubre

e muito sujo.

A borra de fosfato, a terceira em volume de residuo perigoso, também sofreu
modificacdes no processo que gera esse residuo. Substituiu-se o sistema de banhos
de fosfatizac&o por imerséo, que necessitavam ser trocados duas vezes por semana
por um sistema mais moderno de spray que reduziu o desperdicio em torno de 90%,
diminuindo a troca dos banhos a uma vez a cada quinze dias. Com isso, menor
quantidade de agua € descartada para a estacdo de tratamento e menores

guantidades de lodo sao geradas.
5.2.1 Reciclagem

Os residuos considerados como sucata de metais, papeéis e plasticos sao
facilmente reciclaveis por empresas que utilizam estes materiais como matéria-
prima. Eles possuem um valor de venda no mercado, obtendo-se uma arrecadagao
financeira. Entretanto, essa receita sempre serd inferior ao valor do residuo gerado,

pois o preco da matéria-prima € bem mais alto que o preco de venda da sucata.



Com o trabalho de gestéo de residuos, pdde-se levantar todas as quantidades
de geracédo de residuos dos ultimos trés anos sendo transformados em indicadores
gue demonstram que as praticas de tecnologias limpas adotadas para o

gerenciamento tiveram resultados positivos.

Abaixo, pode-se avaliar, na Fig.14, os volumes correspondentes ao periodo
de 1999 até dezembro de 2001.

Residuo Classe Il Reciclavel (t)
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Figura 14 - Evolugéo do volume total do residuo classe I

Na Fig. 15 podem ser observados os volumes dos trés principais residuos

reciclaveis classe II.



Residuo Classe Il R

Figura 15 - Evolugéo do volume total dos principais residuos classe Il

Observa-se que o volume de madeira no ano de 2001 teve um acréscimo de
31%, em relagcdo ao volume de 2000, voltando ao mesmo patamar de 1999. Isto
ocorreu basicamente pela modificacdo de embalagens de algumas matérias-primas
(aletados e alguns motores), que eram entregues a empresa. Anteriormente, elas
eram em papeldo, mas com o transporte se danificavam ocasionando danos nos
produtos. Estas embalagens foram substituidas por madeira. Com esta modificacéo,
observou-se que o papelao reduziu em volume 10% em relacdo a 2000. Para 2002,
a engenharia de produto esté trabalhando na modificacdo dessas embalagens de

modo a reduzir-se ainda mais esse volume gerado.

No residuo de plastico, teve-se um acréscimo de 62% em volume no ano de
2000 em relagcdo a 1999, principalmente devido ao inicio da fabricagcdo dos
aparelhos de ar-condicionado janela com gabinete de plastico. Tendo sido o primeiro
modelo de aparelho com gabinete plastico lancado, houve muito aprendizado, em

2000, com consequente aumento de volume de sucata.

Cabe salientar que, no ano de 2000, houve um incremento da producao de
aparelhos residenciais de 24% em relacdo ao ano de 1999 e um decréscimo no ano

de 2001 de 14% em relacdo ao ano de 2000. Na producdo de equipamentos de



condicionamento de ar comercial houve um acréscimo de 14% em 2000, em relacao

a 1999, e um decréscimo de 28% em 2001, em relacdo ao ano de 2000.

Na categoria dos residuos metalicos reciclaveis, esta é dividida em dois
grupos: as sucatas ferrosas e as nao-ferrosas. Na Fig. 16, a evolugdo dos metais
ferrosos, compostos basicamente pelos retalhos da estampagem dos gabinetes dos

aparelhos de ar-condicionado, é mostrada.

Residuo Classe | Reciclavel
Metais Ferrossos (t)
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Figura 16 - Evolug&o do volume total do residuo de metais ferrosos

As sucatas ferrosas sdo as que possuem maior volume, pois a maior parte

dos aparelhos condicionadores de ar possui chapas em sua estrutura.

Sao quatro as origens dessa sucata na empresa: sucata de processo, sucata
de produto (no desenvolvimento do produto, jA se consideram as perdas dos
materiais), sucatas diversas (mdveis, maquinas obsoletas, materiais diversos) e

sucata metalica de obras.

A sucata metalica de obra é gerada eventualmente, quando de uma reforma

e/ou ampliacéo predial, portanto é tratada como excecao.



Figura 17 - Evolugéo do volume total dos principais residuos de metais ferrosos

Na Fig. 17, pode-se observar a evolugdo do volume dos principais residuos
que compdem os metais ferrosos. No ano de 2001, foram implantadas diversas
modificagdes no processo de fabricacdo do aparelho de ar-condicionado. Com a
introducéo do aparelho residencial com gabinete plastico, a maioria das maquinas
de estampagem ficou ociosa. Um processo de terceirizacdo desse processo teve
inicio, entdo. No inicio do ano de 2000, o setor de estampagem da Springer Carrier

ja ndo existia dentro da empresa.

Com esta terceirizacdo, o processo de corte de bobinas de aco passou a nao
existir mais, e este material, que antes gerava um volume grande de sucata, foi

extinto.

Apesar destas acdes, em 2000, o volume de sucata de processo cresceu 4%,
devido ao incremento de 14% no volume de producédo dos aparelhos centrais, que

em sua estrutura utilizam chapas com espessura maior.

O volume de sucata de produto caiu em 2000 em 20%, em relagéo a 1999, e,
em 2001, 45%, em relacdo a 2000, variacdo essa explicada principalmente pelo

aumento do niumero de modelos com gabinete plastico.



Residuo Classe | Reciclavel
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Figura 18 - Evolugdo do volume total do residuo de metais ndo-ferrosos

Os metais ndo-ferrosos sdo o residuo “nobre” da empresa, pois o custo da
matéria-prima e o seu preco de venda sdo elevados, se comparados a outros
residuos. Devido a esse fator econdmico, os processos de fabricacdo estdo bem
dimensionados. Melhorias sempre estdo sendo implantadas, mas até o momento
nenhuma impactou na reducdo significativa desses residuos. Pode-se observar a
evolucdo desses residuos na Fig. 18, e a dos principais componentes estratificados
na Fig. 19.

Na analise dos volumes de aluminio e cobre, pode-se observar que o
incremento do volume de producgéo, no ano de 2000, produziu um acréscimo de 25%

e 42% no volume gerado, respectivamente, em relagédo a 1999.



Residuo Classe | R
Metais Nao Fe

Figura 19 - Evolugdo do volume total dos principais residuos de metais ndo-ferrosos

O aluminio e o cobre sdo 0s metais essenciais para a manufatura do aletado,
componente fundamental para realizar a troca térmica do aparelho de ar-
condicionado. A manufatura desse componente € uma das mais complexas no
aparelho, por isso a fabrica de Canoas € fornecedora desse componente para outras

fabricas da Carrier no Mercosul.

Poucas acfGes de minimizacdo, na geracdo desse residuo, estdo sendo
implantadas no processo produtivo. As acdes mais relevantes estdo sendo
conduzidas na area de engenharia de produto, para a minimizacdo do uso desses

metais.

O sucateamento de compressores € um dos mais caros que se possui ha
Springer. Esses componentes sao provenientes, basicamente, de sua substituicdo
em garantia no cliente final e sdo sucateados pela fabrica. Esses compressores séo
encaminhados para destruicdo e reciclagem do 6leo, aluminio e cobre existentes em

seu interior.

Um trabalho forte de andlise de falha desses compressores no cliente final, e,
com consequente devolucdo para o fabricante quando o problema detectado é do
mesmo, além de um reprojeto geral na aplicacdo de todos os compressores,
provocou uma reducdo de 29% no ano de 2001 em relacdo ao ano de 2000 desse
tipo de residuo.



Ainda dentro do programa de gestéo de residuos, ha duas formas de residuos
gue atualmente sdo monitorados: os residuos classe Il e lll, conforme se mostra a

sua evolucédo nas Figs. 20 e 21.

Estes residuos sao constituidos de entulho de obras realizadas, do lixo outros

(papéis sujos, varricdo, poda de arvores), e dos restos de alimentos do refeitorio.

Residuo Classe ll e lll (t)
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Figura 20 - Evolucao do volume total do residuo classe Il e lli

Residuo Classe Il e lll (t)
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Figura 21 - Evolugdo do volume total dos principais residuos classe Il e llI



Observando-se o grafico, o entulho de obras teve um significativo acréscimo
no ano de 2001, devido a ampliacao e reforma da fabrica 2, que durou um ano. Os

demais residuos estdo se mantendo, nos ultimos dois anos, nos mesmos patamares.

Estes residuos tém como destino final o aterro sanitario de Canoas, que nao
cobrava nenhuma taxa para deposicdo até junho de 2002. A partir desse més, a
disposicdo desse tipo de residuo possui um custo para as empresas de R$ 51,00

para cada container de até 7 ma.

5.3) RESULTADOS OBTIDOS

A gestdo de residuos dentro de uma empresa €é muitas vezes o0
gerenciamento de volumes, disposicdo, manuseio, tratamento, e formas de

transporte, além do contato permanente com os érgaos fiscalizadores do Estado.

A mensuracao financeira dos resultados de todo esse trabalho, na maioria
das vezes, é deixada em segundo plano. Entretanto, o gestor com foco
financeiro/administrativo deve utilizar as ferramentas contabeis para tentar
demonstrar através de valores financeiros que ha um retorno para a empresa de

todo o esforco e investimento realizado.

Tabela 2 - Demonstragdo Financeira da Gestédo de Residuos Sélidos ( R$)

Ano 2000 Classe | Classe I/l Metalicos Total
Receita de Residuos 0 23.654 904.496 928.150
Custo Residuos

Armazenamento (2.000) 0 (3.880) (5.880)
Mao de Obra (9.600) (43.000) (32.724) (85.324)
Exp/Transporte (23.600) (68.229) (105.210) (197.039)
Transformacgéo (3.840) 0 0 (3.840)
Disposicéao (16.541) 0 0 (16.541)
Licencas (1.296) 0 0 (1.296)

Resultado (56.877) (87.575) 762.682 618.230



Tabela 3 - Demonstragdo Financeira da Gestao de Residuos Sélidos ( R$)

Ano 2001 Classe | Classe ll/lll Metalicos Total
Receita de Residuos 0 18.725 681.302 700.027
Custo Residuos

Armazenamento (2.000) 0 (3.880) (5.880)
Méo de Obra (9.600) (17.200) (94.297) (121.097)
Exp/Transporte (6.116) (34.937) 1.085 (39.968)
Transformacéo (12.024) 0 0 (12.024)
Disposicéo (3.367) 0 0 (3.367)
Licencas (6.200) 0 0 (6.200)

Resultado (39.307) (33.412) 584.210 511.491

Com esse objetivo, nas Tabs. 2 e 3 realizou-se uma demonstracao financeira,

referente aos anos de 2000 e 2001, da gestéo de residuos soélidos na empresa.
Nas demonstracdes financeiras acima, estabeleceu-se a seguinte estrutura:

v' Classe |, Classe Il/lll e Metalicos: sdo as classificacbes dos residuos,

conforme ja mencionadas anteriormente.

v Receita de Residuos: nesta linha colocaram-se todas as receitas auferidas

com a venda dos residuos. Estes valores foram retirados das notas fiscais de venda.

v' Custos dos Residuos: 0s custos que a empresa possui para gerenciar

estes residuos. Esta conta esta subdividida em:

2 Armazenagem: custo do armazenamento interno na empresa. Os
prédios sao proprios, os valores ali custeados correspondem a 4% de
depreciacdo do investimento inicial por ano, conforme estabelecido pela
Carrier. Esta-se considerando somente a depreciacdo dos prédios do

armazenamento de inflaméveis e do armazenamento temporario de residuos.

2 Mao-de-obra: custo da mao-de-obra para recolher, acondicionar e

preparar o residuo para ser expedido.

2 Exp./Transporte: custo de expedir e transportar o residuo até o seu
destino final, basicamente se esté considerando o frete pago pela empresa.



2 Transformacdo: custo de transformacédo do residuo em outra matéria-
prima. Neste item, basicamente se insere o custo de reciclagem das lampadas

fluorescentes e do co-processamento dos residuos perigosos.
< Disposicao: Custo para se dispor o residuo em aterros de terceiros.

< Licencgas: custo da licenca ambiental emitida pela FEPAM para a
Springer, e custo das licencas de autorizacdo de envio para outros estados do

residuo para transformagéao

Em uma andlise dos resultados demonstrados, nas Tabs. 2 e 3, em cada
categoria de residuos, observa-se que os custos do residuo classe | reduziram em
29% no ano de 2001. Apesar de o custo de transformacdo ter crescido, foi

compensado pelo decréscimo dos custos de transportes e disposi¢ao.

A reducao do custo de disposicdo esta diretamente relacionada a mudanca na
forma de tratamento do residuo, ou seja, o residuo que antes era disposto no solo

passou a ser CO-pI’OCGSS&dO.

A diminuicdo do custo de transporte deveu-se a otimizagdo dos volumes
transportados e das viagens realizadas. Em uma observagdo na expedicdo dos
residuos no ano de 2001, verificou-se que os caminhdes estavam saindo com dois
tercos e, as vezes, com meia capacidade de carga. Adotou-se o critério de se
estocar por mais tempo internamente o residuo e so libera-lo quando a quantidade
justificasse a carga inteira do caminh&o. Com essa acéo, reduziu-se em 80% o custo
do frete. No ano de 2001, outra acdo tomada com relacéo a transporte de residuos,
foi a de cobrar dos compradores de residuos o valor do frete, com isso, se obteve no

ano uma receita adicional de R$ 1.085,00

Pode-se ver uma avaliagao dessas acoes nas Figs. 22 e 23.



Transporte de Residuos
Média Peso (Kg)/Viagem 3.303

2.415

Figura 22 - Média Peso de residuo transportado por viagem

Transporte de Residuos
No. viagens/ano

1.091
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Figura 23 - Numero de viagens para transporte de residuos realizadas por ano

Na categoria dos residuos classe Il e lll, obteve-se uma redugédo de méao-de-
obra no acondicionamento dos residuos. Anteriormente, 0s containers desses
residuos ficavam armazenados na rua, fazendo com que muitas viagens internas
fossem feitas pelas pessoas que recolhiam o residuo de dentro das fabricas e os
acondicionassem nos containers. Com a adocdo da area temporaria de residuos,

todos os residuos destinados a comercializacdo sdo armazenados na area



temporaria, ficando somente ainda em area aberta o0s containers onde s&o
depositados os lixos outros (varricdo, lixo administrativo, etc) e as cacambas de
entulho, quando se fazem necesséario. Com isso, a movimentagdo reduziu e,
consequentemente, 0 numero de pessoas que realizava este trabalho também,

minimizando o custo em 60%.

Ao ser criada a area temporaria de residuos, foi contratada uma empresa
para o seu gerenciamento. O custo desse gerenciamento subiu em 188%, mas o0s
ganhos obtidos na centralizacdo dos residuos, na melhor classificacédo, otimizacao

de rotas de recolhimento, entre outras melhorias, sdo muito maiores.

Ao se analisar a receita obtida com a venda da sucata em 2000 e 2001,
observa-se uma queda de 25%, por razdes de otimizagdo j& mencionadas, mas,
analisando o resultado final do gerenciamento, constata-se uma queda de receita de
somente 18%, donde se pode concluir que houve um ganho de 7% na reducédo de

custos do gerenciamento de residuos no ano de 2001, em relacéo ao ano de 2000.

Este resultado financeiro reflete-se diretamente no resultado financeiro da
companhia, pois, através da gestdo adequada dos residuos, eles deixaram de ser

uma fonte de despesas e passaram a ser uma fonte de receita.

E muito importante, entretanto, relembrar que este ‘lucro’ poderia ter sido
maior se o residuo ndo houvesse sido gerado, pois, se fosse vendido o mesmo
residuo pelo valor médio da matéria-prima, a receita em 2001 teria sido de R$
7.454.500,00, e, descontados os custos ja mensurados, o “lucro” seria de R$
7.265.964,00.

Esta-se considerando, aqui, precos médios dos metais, pois, para cada
codigo de material, o valor de compra é diferente. Para a venda do residuo, os
detalhes de espessura e dimensdes ndo possuem diferencial econémico, portanto,

esta-se comparando preco médio de matéria-prima com preco de sucata.

Para uma melhor andlise financeira, nesta dimenséo, faz-se necesséario um
estudo aprofundado do impacto que cada tipo de sucata tem no custo da matéria-

prima, sendo um trabalho de analise financeira que ndo € o objetivo deste estudo.



Somente estes nimeros jA comprovam que uma gestao de residuos bem
implantada, com acfes de minimizac&o sendo priorizadas em detrimento de acdes

de destinacgao, reflete um resultado econémico e ambiental significativo.



6 PROPOSTA DE UM PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS PARA A SPINGER CARRIER

Na Springer Carrier ndo ha um Programa de Gestdo de Residuos Solidos
formal e documentado, existindo sim acdes de minimizacdo e eliminacdo de fontes
geradoras de residuos perigosos e gerenciamento dos residuos hoje existentes,
conforme relatado no capitulo anterior. De forma documental, hd um procedimento,
que endereca responsabilidades em nivel operacional, e regras de como devem ser

estocados e transportados os residuos sélidos.

Apesar de a UTC/Carrier exigir que todas as suas unidades operativas
possuam um programa de gestdo de residuos, desde o ano de 1998, na auditoria
realizada por auditores da UTC, na Springer Carrier, unidade Canoas, no ano 2000,
eles aprovaram as acdes desenvolvidas e atendiam na integra o programa de

gestao de residuos estabelecido pela matriz.

Entretanto, de modo a sistematizar todas essas ac¢bes hoje praticadas na
empresa e considerando o modelo proposto pelo CNTL e o Modelo de Gestéo da

Carrier/UTC, prop6e-se um programa de gestao de residuos solidos para a Springer.

Sempre € importante lembrar que um programa de gestdo de residuos nada
mais € do que um plano para gerenciar o passado. Mas 0 seu estabelecimento é
fundamental para que se possam estabelecer a¢cbes futuras de prevencao atraves

das informacdes dele decorrentes, buscando sempre a ndo geracao do residuo.

Pretende-se apresentar esta proposta de gestdo de residuos soélidos em
formato de procedimento, pois é desse modo que os programas sdo documentados
na Springer Carrier.



6.1 PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo

O objetivo deste Programa de Gestao de Residuos Soélidos Industriais € o de
estabelecer os requisitos para se eliminar, reduzir e controlar os perigos e riscos
para a saude humana e para o meio ambiente, que estdo associados a geracao,
manuseio, acondicionamento, armazenamento e destinacdo dos residuos sélidos na

empresa.

Como premissa basica, este programa devera criar um sistema eficaz de
gestado de residuos, decorrente do conjunto integrado das cinco linhas principais de

gestdo global dos residuos: ndo gerar, reduzir a geracéo, reciclar, tratar e dispor.
Aplicabilidade

Este programa se aplica a unidade de manufatura da Springer Carrier em

Canoas.
Responsabilidades

As responsabilidades foram definidas para as principais geréncias envolvidas

na gestao dos residuos.

Gerente de Meio Ambiente:

v Estabelecer os objetivos de reducdo de residuos (classe I, Il e lll),
alinhados com os objetivos da UTC/Carrier e os projetos associados aos
mesmos, assegurando que estes estejam incluidos no planejamento

estratégico da empresa.

v' Definir os indicadores ambientais para a empresa, assegurando que todas
as geréncias tenham conhecimento deles e os adotem como objetivos de

suas areas de atuacéao.



v

Em um lay out da empresa, identificar as areas de estocagem de residuos
e manter uma lista atualizada de todos os residuos gerados, por tipo,

volume e fonte geradora.

Emitir relatérios ambientais para o corpo diretivo da Carrier e para 0s

orgaos ambientais.

Desenvolver uma relacdo de projetos para que se atinjam os objetivos
estabelecidos, monitorar a implantagdo dos mesmos e relatar ao corpo

diretivo da Carrier a sua evolucao.
Revisar periodicamente a legislacéo aplicavel a residuos sélidos.

Registrar no documento de avaliacdo de riscos, as deficiéncias e nao
conformidades encontradas nas auditorias ambientais, enderecando acgoes

para correcdo das mesmas.

Determinar o nivel de impacto que um residuo tem a curto e a longo prazo,

justificando a aplicacéo de controles além dos requisitos locais requeridos.

Determinar o uso da tecnologia mais adequada para processamento e/ou

disposicao dos residuos gerados na operacao.

Gerente de Manufatura:

v

v

v

Assegurar que a area de meio ambiente revise e aprove o uso de qualquer

NOVO Processo ou equipamento que possa gerar residuos.

Assegurar que toda a area de manufatura adote as medidas de controle e

minimizacao recomendadas pela area de meio ambiente.

Assegurar que todos os residuos industriais sejam gerenciados de acordo

com esse programa.

v’ Estabelecer um programa de manutencao preventiva para 0s equipamentos

utilizados nos processos de manufatura, de modo a minimizar 0s

derramamentos e/ou vazamentos de 6leos, refrigerantes, etc.



Gerente de Suprimentos:

v' Estabelecer e implementar metas para a reducdo do residuo proveniente

das embalagens das matérias-primas e componentes comprados.

Gerente de Engenharia:

v' Desenvolver novos produtos e componentes que eliminem/minimizem o

residuo gerado no processo de manufatura dos mesmos.
Elementos basicos

A seguir estéo listados os elementos basicos que deverdo ser implantados e
monitorados periodicamente. Todos os documentos criados para atender a esses

elementos passam a fazer parte integrante desse programa.

1) Listagem e classificacdo dos residuos

A empresa devera manter uma lista atualizada dos residuos gerados, com a
sua classificacdo, conforme NBR 10.004, e a forma de acondicionamento dos
mesmos de acordo com o Inventario Nacional de Residuos Solidos Industriais,

emitido pelo CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente.

2) Elaboracéo de relatérios e conservacéo de reqistros

A empresa devera manter registros da geracdo e destinacdo final dos
residuos sélidos que indiquem a descricdo, quantidade, empresa transportadora,
destino final (home da empresa e local) e 0 método utilizado para o gerenciamento
no destino final do residuo.

Quando um residuo for incinerado ou queimado para aproveitamento de
energia, o destino final € o local onde a incineracdo ou queima se realiza e ndo onde

se eliminam as cinzas residuais.

3) Plano de Reducao de Residuos

As informacdes, obtidas através dos itens “1” e “2”, deverdo ser utilizadas

para:



Comparar o desempenho do programa de gestdo contra os objetivos de

reducao de residuos estabelecidos;

Desenvolver planos anuais e a longo prazo para apoiar tais metas de reducao
de residuos;

Determinar estratégias de prevencao de poluicdo adequadas.

A empresa devera ter um plano por escrito, que se destina a reduzir a
guantidade e a toxidade dos residuos gerados. Esse plano deve ser parte integrante
do plano geral de gestdo ambiental, sendo revisado anualmente.

4) Equipamento novo, modificacdo e revisdo de processos

As novas fontes, modificacbes de equipamento e alteracbes de processos
devem ser revisadas antes da implementacéo, para identificar e documentar os
residuos que possam vir a ser gerados, e para se identificar os métodos de
tratamento, armazenamento, eliminacéo e reciclagem, assim como oportunidades de
prevencdo da polui¢do, incluindo mudanca de design de produtos, solicitacdo de
investimentos, autorizagbes de modificacdes de instalagdo ou aprovacbes de
modificacdes de processos.

5) Avaliacdo do programa de gestao de residuos

A empresa devera realizar, anualmente, uma avaliacao de suas atividades na
gestdo dos residuos. O ambito da revisdo devera incluir, pelo menos, a listagem de
residuos, a caracterizacdo e as praticas de gestdo dos residuos para garantir que
todas elas se encontrem em cumprimento dos requisitos da legislacdo aplicavel e

das boas praticas vigentes.

6) Armazenagem de residuos

6.1) Recipientes

Os recipientes usados para recolher, acumular e armazenar residuos

deverao:

Ser fabricados de materiais que sejam compativeis com os residuos;



Estar sempre em bom estado de conservacao;
Ser etiquetados para identificar os seus conteldos;

Ser avaliados periodicamente, a fim de se evitar o derramamento de materiais

gue possam gerar dano ao meio ambiente e/ou ao homem.
6.2) Areas

Os residuos deverdo ser armazenados de forma que ndo haja a mistura ou

contato de materiais incompativeis, no caso de um acidente.

Esse requisito pode ser satisfeito armazenando os residuos em uma area
adequada com espaco suficiente entre os residuos incompativeis ou com uma
separacao fisica por paredes ou vias de contencdo. A informacdo sobre a
compatibilidade quimica dever4d encontrar-se facilmente a disposicdo dos

funcionérios.

Inspecbes periddicas, realizadas mensalmente, deverdo ser efetuadas e
documentadas pela supervisdo responsavel pelas areas de armazenagem de

residuos.

As areas de armazenagem de residuos deverdo estar localizadas em uma
distancia de, no minimo, dez metros dos demais prédios da empresa de forma que
se possam controlar facilmente possiveis acidentes ou emissdes atmosféricas para o

meio ambiente. Estas areas devem estar claramente identificadas e demarcadas.

O acesso a essas areas deve ser limitado aos funcionarios que tenham
recebido treinamento sobre métodos adequados de manuseio e armazenagem de

residuos.

Para o armazenamento de residuos classe |, a area devera possuir uma

contencdo impermeavel adequada, e protecao contra as condi¢cdes meteoroldgicas.

7) Reciclagem, tratamento e eliminacdo de residuos

A reutilizacdo, reciclagem ou recuperacdo de residuos sdo as opc¢des de

gestao preferenciais. Quando nenhum desses métodos se encontram disponiveis,



nem sao tecnicamente possiveis, devem ser considerados 0s meétodos de
eliminacao e tratamento definitivo, que alterem, neutralizem ou destruam os residuos

para sempre, a fim de se diminuir o impacto a saude humana e ao meio ambiente.

As empresas que forem escolhidas para a realizacdo de reciclagem,
tratamento ou disposicao final dos residuos deverado, além de possuirem licencas e
certificados ambientais emitidos pelos 6rgéos de fiscalizacao, ter capacidade técnica
de gerenciar os residuos de uma forma que se reduza o impacto imediato e futuro no

meio ambiente.

Para habilitacdo de uma empresa de tratamento, reciclagem e disposicao
final, uma auditoria inicial devera ser conduzida pela area de meio ambiente, para

verificagéo dos requisitos acima mencionados.
FICA PROIBIDO:
A utilizacdo de tanques subterraneos para armazenamento de residuos;
Dispor no solo, dentro dos limites da empresa, qualquer tipo de residuo

8) Transporte e expedicdo dos residuos

O transporte de residuos deverd ser efetuado de modo a impedir
derramamentos, emanacdes e as exposicoes, em relacdo aos funcionarios e ao
publico. Todos os recipientes de residuos indicados para transporte dos residuos
para fora da empresa deveréo estar fechados e etiguetados com informagdes sobre
o conteldo, os perigos a eles associados, a origem e o seu destino final.

A empresa deve se assegurar de que todos os residuos que forem
transportados para fora dos seus limites fisicos sejam realizados por empresas
especializadas, habilitadas e que os seus funcionarios tenham treinamento sobre o0s

riscos associados a esse tipo especifico
A empresa antes de efetuar o embarque da carga deve:
v’ certificar-se de que o motorista possua o devido treinamento;

v’ certificar-se das boas condic¢des do veiculo;



v’ verificar a existéncia de equipamentos para situacdes de emergéncia e de

protecao individual;
v’ avaliar a compatibilidade dos residuos;

v/ avaliar o acondicionamento, a distribuicdo dos residuos no veiculo e a

correta colocacao dos rétulos de risco e painéis de seguranca;
v’ fornecer a ficha de emergéncia e o envelope para o transporte;

v" colocar na nota fiscal o nome e o nimero do residuo, classe de risco e

declaragéo sobre o acondicionamento da carga.

Toda empresa que realiza o transporte de residuos deve possuir o

licenciamento do 6érgéo fiscalizador ambiental de transporte.

9) Treinamento

Os funcionérios que manuseiam, acondicionam e transportam os residuos
internamente na empresa devem receber treinamento especifico adequado as
responsabilidades das suas funcdes, de modo a capacitd-los na maneira correta de
procederem a gestdo dos mesmos. Periodicamente devem receber um treinamento
de reciclagem sobre os riscos associados ao manuseio inadequado de um residuo,
como forma de minimizar o risco para eles proprios, outros funcionarios, o publico e
0 meio ambiente e para assegurar o cumprimento da legislacdo apropriada e 0s

requisitos desse programa.
O treinamento basico deve conter, no minimo:

v informacdes quanto as caracteristicas e aos riscos inerentes ao trato de

cada tipo de residuo;

v/ orientacdo quanto a execucdo das tarefas de coleta, transporte e

armazenamento;
v’ utilizacdo adequada de EPIs necessarios as suas atividades;

v' procedimentos de emergéncia em caso de contato ou contaminagdo com o

residuo, tanto individual quanto ambiental.



10) Plano de controle e prevencao de acidentes

A empresa deve estabelecer um procedimento e praticas adequadas para
evitar acidentes e responder por possiveis derramamentos, emanacfes ou outros

incidentes que envolvam residuos.

Este plano pode ser parte integrante do plano de resposta a emergéncias da

empresa.
Regras e procedimentos

De modo resumido, a seguir, relacionam-se as regras e 0s procedimentos a

serem adotados pela empresa:

Todas as pessoas que manuseiam e transportam residuos dentro da empresa
devem ser treinadas a enfrentar os riscos associados a saude humana e ao meio

ambiente.

Manter registros de todos os residuos que foram destinados para fora da
empresa, com as seguintes informac¢cdes: material, quantidade, nome do

transportador, datas de envio e recebimento e local de disposi¢éo.

As areas de estocagem de residuos deverao ser inspecionadas mensalmente

pelo supervisor da area.

Os recipientes usados para coleta, acumulacdo e estocagem de residuos
deverdo ser construidos de materiais compativeis com o residuo, mantidos em boas

condicdes e etiquetados com a identificacdo do seu conteudo.

Os residuos devem ser controlados de modo a prevenir a mistura ou contato

de residuos incompativeis numa situacdo de derramamento.

As areas de estocagem de residuos deverdo atender aos seguintes requisitos

minimos:
v Construida com uma bacia de contencao e protecdo a intempérie;

v' Acesso limitado somente para funcionarios treinados;



v' Local deve estar identificado com placas, indicando que o mesmo é uma

area de estocagem de residuos.

Equipamentos para conter derramamentos (absorventes, EPIs, pas, etc.)

devem ser mantidos nas areas de estocagem;
O uso de tanques enterrados para armazenagem de residuos € proibido;
A disposicao de residuos no solo dentro dos limites da empresa é proibido;

Somente fica autorizada a disposicdo de residuos no solo, em locais
previamente aprovados pelo 6rgéo fiscalizador do Estado, devendo estes residuos

serem gerenciados por empresas habilitadas para tal;

A disposicdo no solo devera ser a ultima opcédo de tratamento utilizado para o

residuo gerado.
f) Implementacédo do programa

A implantacdo deste programa se dard imediatamente apdés a aprovacao
formal do Comité de Meio Ambiente, Saude e Seguranca da empresa, formado pelas

principais liderancas da Springer, conforme mostrado no Anexo K.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A Springer Carrier nos ultimos anos estad tendo uma participacdo ativa no
cumprimento de sua responsabilidade social e ambiental, trabalhando na

minimizacdo da geracao de residuos na fonte.

Ao se concluir este estudo de caso, pode-se afirmar que o objetivo proposto
de analisar a gestdo de residuos sélidos, praticada na Springer Carrier, unidade

Canoas, foi alcangado em sua integralidade.

O ponto de partida desta analise foi a identificacdo dos residuos solidos
gerados, e a classificacdo dos mesmos segundo a NBR 10.004, conforme
estabelecido no primeiro objetivo especifico. A organizacdo destas informacdes
possibilitou direcionar as acdes de destino, manuseio e armazenagem na empresa.
Ao serem classificados e separados, métodos de tratamento diferenciados foram

adotados, de modo a se reduzir os volumes dispostos em aterros.

Uma avaliacdo dos processos produtivos propiciou um conhecimento
detalhado das principais areas geradoras de residuos, possibilitando a implantacdo
de tecnologias de producéo mais limpas, alcangcando-se, assim, o segundo objetivo
especifico proposto que era de analisar o controle existente sobre as areas

geradoras de residuos solidos.

Primeiramente foram analisados os processos que geravam 0s residuos
considerados perigosos e, uma identificados, a¢fes multidisciplinares foram
adotadas. Nesta etapa foi identificada a pintura de chapas como o principal processo
gerador de residuo classe I. A modificacdo por completo da forma de se realizar a
operacdo ambientalmente agressiva, por outra mais limpa e segura, foi o grande
diferencial para se obter a eliminacdo completa de um residuo que causava um

Impacto significativo em volume e custo de destinacéo final.



A criacdo da area temporaria de residuos, no ano de 2000, foi um dos fatores
importantes que possibilitou melhorar a gestdo dos residuos que estavam sendo

gerados na empresa.

Com um maior controle e melhor avaliagcdo do que era gerado, a Springer
pode identificar as areas geradoras e implantar projetos de reducéo e/ou eliminacao

mais direcionados.

Pbde-se observar que a maioria das areas nao tinha controle sobre os
residuos que gerava e o seu destino final. Também se constatou que areas de apoio
a fabrica, como a engenharia de processos, produto e area de suprimentos sao
geradoras de residuos, ao especificarem e/ou comprarem matéria-prima de forma

errada.

O trabalho multidisciplinar, envolvendo as éareas de meio ambiente,
engenharia, producdo e suprimentos, esta criando essa conscientizacao coletiva, e,
conseqguentemente, diversos processos estdo em estudo, decorrentes da
identificacdo e monitoramento frequente dos volumes gerados. A eliminacdo da
pintura liquida, a modificacdo do processo de tratamento de efluentes, a modificacédo
de produtos para utilizagdo de componentes mais leves e mais faceis de serem
reciclados sdo acbes que geraram Otimos resultados em pouco tempo, sendo

exemplos de alguns dos projetos implantados em conjunto com as areas afetadas.

Ainda néo foi possivel quantificar os residuos sélidos gerados em cada fonte
geradora da Springer Carrier, isto €, maquina e/ou processo, permitindo a
identificacdo das causas da geracdo dos mesmos. A empresa possui informacdes

somente das areas geradoras.

O detalhamento dessa avaliacdo ainda estd em andamento na empresa, com
a adocdao de controles eletronicos de entrada e saida dos residuos, mas informacdes
parciais ja proporcionam uma visdo mais clara e critica de todo o processo de

geracao de residuos.

Os custos decorrentes da gestdo dos residuos ao serem mensurados

proporcionaram uma reavaliagdo das metas estabelecidas de reducdo para a



geréncia. Permitiu também que o objetivo terceiro desse estudo, de identificar os

custos financeiros decorrentes da gestdo dos residuos soélidos, fosse alcancado.

Uma melhor gestao das viagens e dos volumes disponibilizados para saida da
empresa permitem que os custos de transporte de residuos podem ser reduzidos
significativamente. Esta economia ocorreu apés o controle das viagens e volumes
transportados. No ano de 2000, a empresa teve um custo de transporte de seus
residuos, quer eles fossem vendidos para sucateiros ou nao, de aproximadamente
197 mil reais. No ano de 2001, esse custo foi reduzido em 80%, o equivalente a 40
mil reais. Da mesma forma, as demais etapas da gestdo de residuos foram

analisadas, e observaram-se ganhos significativos.

Esse conhecimento possibilita agbes gerenciais mais efetivas e alinhadas
com os objetivos globais de negécios da empresa, de modo a se atingir o estado da

arte em gestao de residuos.

Para se alcancar o ultimo objetivo estabelecido de propor um programa de
gestao de residuos sélidos industriais para a Springer Carrier, foi necessario analisar
0os modelos de gestdo de residuos do CNTL e da UTC/Carrier, comparando seus
elementos com as acdes proativas de eliminacdo e reducdo de geracdo dos

residuos praticados na empresa.

O programa de gestéo de residuos, descrito no capitulo 6, busca aproximar a
realidade existente na Springer com a boa pratica existente e os requerimentos da
matriz americana. O programa € amplo e com certeza ainda ndo contempla todas as
boas praticas conhecidas, no entanto, sob um mesmo documento, consolida as
acoes ja existentes na empresa, definindo responsabilidades para o nivel gerencial
da empresa.

A premissa basica desse programa € estabelecer um sistema eficaz de
gestado de residuos que deve ser decorrente do conjunto integrado das cinco linhas
principais de gestdo global de residuos: ndo gerar, reduzir a geracédo, reciclar, tratar

e dispor.



Entretanto, para se obter o sucesso na implantacdo efetiva desse programa,
faz-se necessaria a participacédo de todos os envolvidos e isso s6 é possivel através

de muito treinamento e informagBes compartilhadas por todas as areas da empresa.

A gestao de residuos é uma responsabilidade de cada gerente na empresa, e,
ao assumir este modelo de acdo, cada gestor passa a se comprometer com 0O

resultado do negdcio.

As acdes de minimizagdo continuam ocorrendo. Para 2002, a empresa
comprometida com a melhoria da qualidade de seus processos incluiu indicadores
ambientais na avaliacdo de desempenho de cada gestor da area de manufatura e

materiais.

Esta decisdo esta motivando os chefes e coordenadores de linha a
mensurarem nas maquinas/processos a quantidade de residuos gerados e,
juntamente com os funcionarios, através dos circulos de controle de qualidade, a

desenvolverem acfes de minimizacdo no ponto de origem.

A aplicacdo da producdo mais limpa em um processo produtivo torna a
Springer Carrier uma empresa responsavel, preservando a integridade do meio

ambiente em que esta inserida.

7.1 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Percebeu-se no transcorrer desse estudo que a questdo dos custos
ambientais de uma empresa é ainda muito pouco estudada no meio académico.
Foram encontrados varios trabalhos académicos para determinar custos de
remediacdo de solo ou aguas e 0 seu impacto nos seres humanos e animais, mas
pouco se encontrou de estudos relacionados aos resultados financeiros de um
gerenciamento de residuos em uma industria. Sugere-se que seja investigado e
mensurado o real impacto financeiro da gestdo dos residuos no resultado de uma

companhia.
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Anexo A

Camara I nternacional de Comércio
Carta de Negocios para o Desenvolvimento Sustentado:

Principios de Gerenciamento Ambiental

1. Prioridade da Cor por agcéo

Reconhecer o gerenciamento ambiental
como estando entre as maiores prioridades
da corporagdo e um fator determinante
para o desenvolvimento sustentado; esta-
belecer politicas, programas e préticas
para arealizagdo de operacfes de maneira
segura ao meio ambiente.

2. Gerenciamento I ntegrado

Integrar estas politicas, programas e préti-
cas de maneiraintegral em cada empresa
como elemento essencia do gerenciamento
em todas suas fungdes.

3. Processo de Melhoria

Continuar amelhorar as politicas, progra-
mas e desempenho ambiental levando em
consideracdo o avango técnico, conhecimen-
to cientifico, necessidades dos consumido-
res e as expectativas da comunidade, to-
mando como ponto de partida alegislagdo
vigente; e aplicar os mesmos critérios ambi-
entaisanivel internacional.

4. Educacao dos Funcionérios

Educar, treinar e motivar os funcionérios a
realizar suas atividades de forma responsa-
vel em relagdo ao meio ambiente.

5. Avaliacdo Prévia

Avaliar osimpactos ambientais antes de
iniciar uma nova atividade ou projeto e
antes de desativar uma instal agdo ou aban-
donar um local.

6. Produtos e Servigos

Desenvolver e fornecer produtos ou servicos que
ndo causem impacto negativo ao meio ambiente
€ que Ssegjam seguros em seu uso, que sejam efi-
cientes em seu consumo de energia e recursos
naturais, e que possam ser reciclados, reutiliza-
dos ou destinados de forma segura.

7. Conselho ao Cliente

Aconselhar, e onde for relevante, educar os
clientes, distribuidores e o publico sobre 0 uso,
transporte, armazenamento e destinacao segu-
ros dos produtos fornecidos; e aplicar conside-
ragOes semelhantes a prestacdo de servicos.

8. Instalagtes e Oper agdes

Desenvolver, projetar e operar instalages e
eredlizar atividades |levando em consideracéo o
uso eficiente de energiae materiais, 0 USO SUs-
tentado de recursos renovaveis, a minimizacao
do impacto adverso sobre o meio ambientee a
geracdo de dejetos e a destinagdo segura e res-
ponsavel de dejetos.

9. Pesquisa

Realizar ou apoiar pesquisas sobre 0s impactos
ambientais de matérias primas, produtos, pro-
€essos, emissoes e dejetos associados a empresa e
sobre as formas de minimiza-|os.

10. Abor dagem de Precaucéo

Modificar a produc&o, comerciaizagdo ou uso
de produtos e servicos ou arealizacdo de ativi-
dades, seguindo o conhecimento cientifico e
técnico paraimpedir a degradacdo grave ou
irreversivel do meio ambiente.
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Anexo B

Produtos Fabricados pela Springer Carrier

PRODUTOS

Purific ador
gde AF

Ar Condicionado Janofs

Package
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Anexo C

Pulitlca

MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA

A Carrier suscs:

LOCAIS DE TRABALHO SEGLROS DOS RISCOS EXISTENTES
PRODUTOS E SERVICOS SEGLROS
COMPROMETIMENTO COM A INTEGRIDADE DO MEIO AMBIENTE

Comprometimentos

{'; - Ruacar rero ackiente, tornando os locals de trabathe lvees de rlsces amblentals ¢ aghes insegaras;

@ ~Identificar ¢ controlar as fontes de peragio de residuos, efloentes e emissies atmosfinicas,
cujos efeitos possam ser polenclalmente danoses ao mele-ambiente, minlmizando os poluentes
peradas nos processos da empresa de modo o prevenie a polulho, stravis da adogo de
tecrajogias limpas, buscando a methoria continug;

- Avaflar previamente os efeitos amblentals, as questies de saide ¢ de seguranca em novas aihidades
¢ proccessos, quando necessirlos;

{; - Deseivolver skstemas que minimizem as perdas decorrentes de acldentes, incidentes @ situapbes
de emergéncia;

@ -Atender no minimo a legislachn, regulamentos e outros requlsitos aos quals 3 organizacio
subscreva e estabelecer procedimentos intermos de protecin ambiental, sagde e seguranca, indo
#lém quando recessirlo, pare cumprir essa politics;

@ - Promover junto a tedos os colaboradores, o sentide de responsabilidade individual com relacio ao
melo amblente, sagde e seguranca, para consolldar o senso de preveneio das fontes patencials de
rlsco associadas 45 operapdes, produtos e locals de trabalho;

&3> - Documentar, quintificar e revisar os obfetlvos e meio ambiente, saide ¢ seguranga, measurando
o progresso regularmente, comunicantdo aos colaboradores & diretorka da CARRIED e UTC, wtilizanda
spas supestbes de modo a promover a melhoris continiea do desempenho amblental, da sadde e
seguranga na trabalho.

Canoas, Abril de 1997

Paulo Lrdos Carrier Toshio Murakami

Bl prrt e o R

By Unitind Tofel Prrididebphis G oampuiyt

g Reviido Dz Malo de DHYT
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Planilha de Residuos Sélidos
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Residuos Classel |Classell Cll?lsse Trata:{nento Acondicionamento
Metalicos
Aluminio X RE Cagamba ¢/ cobertura
Aletado X RE Cagamba ¢/ cobertura
Cobre X RE Cagamba ¢/ cobertura
Compressores X RE Cagamba ¢/ cobertura
Latas com tinta X RE Cagamba ¢/ cobertura
M otores Elétricos X RE Cagamba ¢/ cobertura
Fios elétricos X RE A granel
Sucata metdlicadiversa X RE Cagamba ¢/ cobertura
N&o M etélicos
Absorvente de derrama. X DAT Tambor
Cacos detinta po X COP Tambor
Cartuc./Toner p/ Impr. X RE Caixas de papeldo
Borra de Fosfato X CO Tambor
Equip. Eletro/Eletr.icos X RE A granel
Entulho de obra X DAT Cacamba s/ cobertura
EPI’ SUniformes Sujos X RE Sacos de pano
| sopor X RE Cagamba ¢/ cobertura
L &mpadas Fluorescentes X RE Container fech. de chumbo
Lodo daEst. Trat. Efluente X CO Tambor
Madeira X RE Cacamba s/ cobertura
Oleo Usado X RE Tambor
Filtros com tinta X DAT Tambor
Papeléo X RE Cagamba ¢/ cobertura
Papel X RE Cacamba c/ cobertura
Plasticos X RE Cagamba ¢/ cobertura
Produtos Quimicos X ETE Candizagao
Residuo Alimentar X DAS Tambor
Residuo de Salde X INC Caixa especial
Solventes X RE Tambor
Tapetes/Panos c/6leos X RE Sacos Plésticos
TintaLiquida X RE Tambor
Tintapd X RE Bambona
Varri¢&o/Poda de arvores X DAS Cagamba ¢/ cobertura
Vidros X RE Tambor
* Legenda:

COP = Coprocessamento

DAS = Disposi¢éo em Aterro Sanitério

INC = Incineragéo

DAT = Disposi¢éo em Aterro de Terceiros
ETE = Estag8o de Tratamento de Efluentes
RE = Reciclagem Externa
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Anexo E

Flanilha de Ghalcule Residuos Reciclaveis ! Hao Reciclawveis
Springer Carrier - 2002 (Fabrica | & I)
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Anexo F
Fluxograma de classificacao de residuos, segundo NBR 10004

RESIDUO COM RESIDUO COM
ORIGEM ORIGEM
CONHECIDA DESCONHECIDA
£ E ,
FLESIC LE A i A A SUg(S)'INglE(’\:AIAS i
NAO,  /0U SUB-PRODUTOY NAO NAO NAO
EMBALAGEM DA LISTAGEM 4
- ?
SIM SIM SIM SIM
Y
AVALIAR
CONSULTAR CONSULTAR :
LISTAGEM 5 LISTAGENS 5 E 6 CARALTERIEE S
DE PERICULOSIDADE
A TEM
RESIDUO SIM ALGUMA
CLASSE | [«=>————————( CARACTERISTICA
PERIGOSO ”
A
EXISTE
RAZAO PARA < E
~— »{CONSIDERAR COMO)-SIM,,,| M s —————»(  PERIGOSO
B30 PERICULOSIDADE 5
?
NAO ANALISAR
SOLUBILIDADE
] NAO
v
COMPARAR RESUL-
TADOS COM PADROES
DA LISTAGEM 8
RESIDUO SiM RESULTADOS VA RESIDUO
CLASSE Il <« SM " emapo ) NAO ) CLASSE Il
NAO INERTE PADRAO INERTE
?




Anexo G

Exemplo do Formulério de Identificacdo de Perigos e Aspectos Ambientais
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P e mam e Identificacdo de Perigos e Elaborado: Antonio, Alvair, Dilce Data: 28/6/2001
Aspectos Ambientais Revisado: Denise, Leonidas, Volmar _Data: 12/11/2001
Tempo: O Passado @®Presente O Futuro Planta: Canoas Processo: LMTG D - Split
Entradas Processo Saidas Perigos

Cons. Energia elétrica

Cons. Embalagens(papeldo, madeira,
isopor)

Montagem Evaporadora
Split

Residuos de papeldao

Manuseio de materiais
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Anexo H
Planilha de Gerac&o de Residuos por area
o o | 8 olw|8 :
? ) = | 5| € o
Areas Geradoras Q v | S S| & g|1S|2/g|® Elg e
<mDUJlL(DI_n_|§ogmmﬁg_gagar_s‘i:: .
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J|lala|lalalalala|lalad|lal|l|la|lo|lsS x|yl =g alw|<
RESIDUOS
M etalicos
Aluminio
Aletado
Cobre e

Compressores

L atas com tinta

Mercirio Termémetro

Motores Elétricos

Fios elétricos

Partes Metdlicas

Sucata metélica diversa

'

Nao M etalicos

Absorvente de derrama.

Cacos detintapo

Cartuchos/Toner p/ Impr.

Bidim

Borra de Fosfato

Equip. Eletro/Eletronicos

Entulho de obra

EPI’ s'Uniformes Sujos
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Planilha de Geracéo de Residuos por area (Continuacao)

Areas Geradoras

Lab. Engen.
ETE

Linha A
LinhaB/C
LinhaD
LinhaE
LinhaF
LinhaG
LinhaH
Linhal
LinhaL
Linha M
Aletados
Fabricacao
Pintura
Coolers
Manutencao
Recebimento
Expedicdo
Escritérios
Refeitério
Ambulatério
Man. Predial
Lab. Quimico
Almox. EPI

Nao M etalicos

Isopor o

L ampadas

Lodo da Est. Trat. Efluentes

Madeira

Material Elétrico

Material delimpeza

Oleo Usado

Panos/Filtros com tinta

Papel30

Papel

Plasticos

Poliuretano

Produtos Quimicos

Residuo Alimentar

Residuo de Salide

Solventes

Tapetes/Panos c/éleos

TintaLiguida

Tintapd

Varricdo/Poda de arvores

Vidros T
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Anexo |

Fluxograma do processo de
fabricacéo com identificagdo dos
residuos gerados nas areas

_ Papel, plastico,
Almoxarifado Saidas| Tambores,Bombonas,
Recebimento de matéria Prima —| madeira embalagens em
geral

l

Estamparia Saidas| Retalhos de chapas de
Corte de chapa Zinco, Ferro

i

Borra de fosfato

Processo de Fosfatizag&o Saidas contendo metais
Imersado e Spray pesados, agua com
produtos quimicos
i i Borra de tinta, agua com
_ ~ |saidas . ouid Saidas solvente e
Tinta po Pintura PO Pintura Liquida tinta, Filtros, plastico com
tinta,gancheiras com tinta
_Linha de Montagem Saidas| compressores rejeitados
condicionadores de ar centrais e
janela
y
Expedicao
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Fluxos de acompanhamento da gera¢ao de residuos Industriais

Papelio Plastico

LMTGS
Embalagem

Almoxarifado
Embalagem

LMTGS
Embalagem

Fora

Tropical
Embalagem

Tropical
Embalagem

Suc.Processo

Eng.

Protétipo Planj. Ind

Tropical

- Residuo

- Area geradora e tem controle

- Area geradora sem controle

Alm oxarifado
Embalagem

especificagio

Isopor

LMTGS
Embalagem

Alm oxarifado
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Anexo K

ESTRUTURA DO COMITE DE MASS BRASI L
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Gerente RH

Hidelberto Dotto

Orlando Junior
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