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RESUMO

Esta tese apresenta uma contribui¢do para a melhoria do processo de gestdo do Programa de
Pélos de Inovacdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio
Grande do Sul. O estimulo para a realizacdo deste trabalho teve origem na identificacdo de
fatores que podem estar afetando o desempenho do Programa de Poélos. Desta forma, os
objetivos desta tese sdo: (i) identificar e compreender o principio conceitual, desenvolvimento
historico, funcionamento, modelo basico para pesquisa e desenvolvimento, e a posicao atual
do Programa de Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica do Estado do Rio Grande do Sul; (ii) analisar
0 modelo basico do processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) utilizado no Programa,
identificar semelhancas e diferencas do modelo basico com os modelos utilizados pelos
diversos polos integrantes do programa e identificar os possiveis problemas de gestdo que
podem afetar a eficiéncia do Programa; (iii) identificar, analisar e sintetizar os problemas que
podem estar afetando as competéncias dos pesquisadores e gerando casos de insucesso em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); (iv) investigar a existéncia e identificar os Fatores de
Bloqueio a Criatividade de pesquisadores pertencentes a um Polo de Inovacdo Tecnoldgica
que integra o Programa de Pélos de Inovacdo Tecnoldgica do RS; (v) desenvolver um Método
para identificar caracteristicas lineares e sistémicas em modelos de Desenvolvimento de
Produtos (DP); e (vi) desenvolver e implantar um Sistema para Gestdo do Conhecimento em
P&D aplicado ao Programa de Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica do RS. Como resultados foi
possivel a obtencdo de novos conhecimentos cientificos e a proposi¢do de um Método para
Identificar as Caracteristicas Lineares e Sistémicas em Modelos de Desenvolvimento de
Produtos e um Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D Aplicado aos Polos de

Inovacao Tecnolodgica do RS.

Palavras-chave: Polos de Inovacdo, Inovacéo Tecnoldgica, Gestdo do Conhecimento



ABSTRACT

This thesis presents a contribution to the improvement to management process of the
Program of Technological Innovation Centers of the State of Rio Grande do Sul. The stimulus
for this work originated in the identification of factors that may be affecting Program
performance. Thus, the objectives of this thesis are: (i) identify and understand the principle
concepts, historical development, operation, basic model for research and development, and
the current position of the Program, ( ii) analyze the basic model of process research and
development (R&D) used in the program, identify similarities and differences in the basic
model with the models used by the different Centers of the program and identify potential
management problems that can affect the efficiency of Program, (iii) identify, analyze and
summarize the issues that might be affecting the skills of researchers and creating cases of
failure in research and development (R&D), (iv) investigate the existence and identifying the
factors blocking the creativity of researchers a Center for Technological Innovation which
integrates the Program, (v) develop a method to identify linear and systemic features in
models of Product Development (PD), and (vi) develop and implement a system for
knowledge management in R&D applied to the Program. As a result it was possible to obtain
new scientific knowledge and propose a method to identify the linear and systemic
characteristics in models of product development and a system for knowledge management
for R & D applied the Centers for Technology Innovation of the RS.

Key words: Innovations Centers, Technological Innovation, Knowledge Management
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCAO

A formacdo de parcerias para a producéo de inovacdes tecnoldgicas é indispensavel a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Ha4 também o reconhecimento da necessidade de
uma atitude pro-ativa do Estado em relacdo a promoc¢do da ciéncia, tecnologia e inovacao
(NELSON, 1994). Além de facilitar os ajustamentos estruturais 0s governos podem estimular
o0 desenvolvimento de redes entre empresas e instituicoes de educagédo superior (FREEMAN e
PEREZ, 1988).

Schumpeter (1982), afirma que a producdo do conhecimento cientifico e a
incorporacdo das tecnologias inovadoras pelos setores produtivos viabilizam o crescimento
econdmico-social, pois a inovacdo é capaz de oportunizar o aumento da produtividade e da
competitividade, responsaveis pela geracdo de novas oportunidades de investimento, emprego
e renda. Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2010), o setor pablico no Brasil tem
investido 0,58% do PIB representando um indice maior do que o Japdo que investe 0,57%,
Reino Unido 0,57% e Espanha 0,38% para financiar atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). No entanto, existe uma importante diferenca em relacdo aos
investimentos efetuados pelos setores privados destes dois paises. Enquanto o Japédo investe
2,24% do PIB o Brasil investe apenas 0,42%.

Ao longo do tempo uma série de conceitos tém sido propostos para entender e explicar
0s processos e relacdes entre universidade-industria-governo, tais como, o0s Sistemas
Nacionais de Inovacdo (LUNDVALL, 1992; NELSON 1993) e, os Sistemas Regionais de
Inovacdo (GULBRANDSEN, 1997; GEBHARDT, 1997;. De CASTRO et al., 1998).

Um Sistema de Inovacdo pode ser entendido a partir do modelo Triple Helix. Este
modelo prevé a existéncia de trés dimensdes institucionais definidas para se configurar um
sistema de inovacdo, a saber: universidade, industria e governo. Cada “hélice” representa um
dos parceiros, e o conjunto pode formar um “mecanismo” virtuoso para inovagao. A interacéo
é realizada pelas organizacOes através da identificacdo e selecdo das demandas, pesquisa,
desenvolvimento, producdo e transferéncia de tecnologia (LEYDESDORFF e ETZKOWITZ,
1996). Corroborando, Cespri (1997) afirma que cada vez mais existe uma convergéncia entre

estes trés “mundos” antes muito distintos: pesquisadores de universidades, empresas e
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governo. Esta convergéncia tem sido explicada pelo modelo da Triple Helix, proposto por

Leydesdorrf e Etzkowitz (1996 e 1997), que forneceu sustentacdo tedrica.

Este modelo ndo-linear consiste em uma espiral de inovacdo que relne e estimula
multiplas relagBes reciprocas entre 0s contextos institucionais publico e privado, em
diferentes fases da producdo do conhecimento cientifico e em vérios estagios do processo de

inovacdo para formar o chamado “Triple Helix”.

Um dos programas governamentais baseado no principio da Triple Helix voltado ao
desenvolvimento de inovacGes tecnoldgicas é o dos Pélos de Inovacdo Tecnoldgica do RS,
implantado em 1989 pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(SCT/RS). O programa tem oportunizado ao longo de 21 anos a formacdo de Sistemas
Regionais de Inovacdo no estado, gerando anualmente através de parcerias entre 0s setores
publico e privado inimeras novas tecnologias, produtos e processos. O objetivo principal do
programa € aumentar a competitividade e rentabilidade dos Arranjos Produtivos Locais
(APLs).

O programa reune universidades, empresas privadas, centros de pesquisa e outros
parceiros com a finalidade de promover a transformacdo do conhecimento cientifico em
produtos e processos originados por demandas do mercado. O Programa ao longo do tempo
aperfeicou seu modelo de inovagéo e, desde o ano de 2000, adotou um novo critério para
apoiar financeiramente projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Este critério tem por
finalidade integrar no processo a comunidade em geral atribuindo-lhe a decisdo sobre a
escolha da demanda para novos projetos P&D. Esta nova realidade estimulou a realizacdo dos
estudos que integram esta tese. Inicialmente a proposta era identificar e compreender o
principio conceitual, o desenvolvimento historico, o funcionamento do modelo basico para
P&D e conhecer a posicdo atual do Programa de P6los de Inovacao Tecnologica do Estado do

Rio Grande do Sul a partir da insercdo da comunidade em geral em seu processo de P&D.

No entanto, apds a realizacdo da primeira pesquisa - Um Modelo Comunitario para
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de Inovacdes Tecnoldgicas - ficou evidente que muitas
questdes ainda deveriam ser compreendidas. Novos estudos poderiam ser importantes para a
identificacdo de demandas a serem atendidas por um processo continuo de pesquisa ao longo
dos quatros anos de doutoramento. Isto se tornou evidente a partir dos resultados obtidos na
segunda pesquisa - Analise do Modelo para P&D e Fatores que Impactam o Processo de

Gestdo do Programa de Po6los de Inovacdo do RS - que estimulou o autor a indentificar e
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entender os Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa Estadual de Inovagéo
Tecnologica sob o Enfoque Macroergondémico e quais seriam os Fatores de Bloqueio a
Criatividade de Pesquisadores de um Polo de Inovacdo Tecnoldgica sob o Enfoque
Macroergonomico. Além do conhecimento cientifico gerado pelas pesquisas realizadas, como
contribuicdo aplicada foi possivel desenvolver e propor um Método para ldentificar as
Caracteristicas Lineares e Sistémicas de Modelos de Desenvolvimento de Produtos e um
Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D Aplicado aos Polos de Inovacédo Tecnoldgica
do RS.

Na Figura 1 é apresentado um mapa conceitual que mostra a relacdo entre os artigos
gue compde a tese com seus respectivos objetivos e contribuicbes. Um maior detalhamento

dos artigos pode ser visualizado na sec¢éo 1.4
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da tese foi analisar e contribuir para a melhoria do processo de gestao
do Programa de Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do
Estado do Rio Grande do Sul (SCT/RS).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar e compreender o principio conceitual, desenvolvimento historico,
funcionamento, modelo bésico para P&D, e a posicdo atual do Programa de Polos

de Inovacdo Tecnoldgica do RS;

b) Analisar o modelo do processo de P&D utilizado no Programa de Pdélos de
Inovagdo Tecnoldgica do RS, identificar semelhancas e diferencas do modelo
bésico com os modelos utilizados pelos diversos polos integrantes do programa e,
identificar os possiveis problemas de gestdo que podem afetar a eficiéncia do

Programa;

c) ldentificar, analisar e sintetizar os problemas que podem estar afetando as
competéncias dos pesquisadores e gerando casos de insucesso em P&D no

Programa de Pdélos de Inovagdo Tecnoldgica do RS;

d) Investigar a existéncia e identificar os Fatores de Bloqueio a Criatividade de
pesquisadores pertencentes a um Pdlo de Inovacdo Tecnoldgica que integra o

Programa de Pélos de Inovacdo Tecnoldgica do RS;

e) Desenvolver um Método para identificar caracteristicas lineares e sistémicas em

modelos de Desenvolvimento de Produtos (DP);

f) Desenvolver e implantar um Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D

aplicado ao Programa de Polos de Inovagéo Tecnoldgica do RS.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Marcantonio, Antunes Janior e Pellegrin (2005) afirmam que um Polo de Inovacéo
Tecnologica € uma regido composta por individuos, instituicdes de educagdo superior e
empresas que buscam produzir e aplicar os avangos da ciéncia e da tecnologia na producéo de
bens e servigos e um setor produtivo que reconhece na tecnologia um diferencial competitivo
para 0 seu desenvolvimento. No entanto, o desempenho dos Pélos de Inovacdo no RS
apresenta uma variabilidade em fungdo do nivel de desenvolvimento e do dinamismo
econémico das regides, do nivel de maturidade em pesquisa tecnoldgica das instituices de
educacdo superior e, principalmente, da solidez dos arranjos produtivos locais. Tendo por

consequéncia distintas capacidades de gerar e incorporar as inovacdes tecnoldgicas.

Isto significa que o processo de inovacdo e transferéncia de tecnologia ndo é um
processo simples e unidirecional. Ao contrario, este processo é complexo e interativo, pois as
relacdes exigem um fluxo de informacgdes que ocorre em duas vias e é concebido como uma
atividade de pesquisa que € formada e estruturada por varios atores, pelo conhecimento
tecnoldgico, pela demanda de diferentes consumidores e, muitas vezes, por interesses
politicos e econémicos divergentes (BALESTRIN, VARGAS e FAYARD, 2005).

Os varios Pdlos que integram o Programa de P6los de Inovacdo do RS em funcédo de
diversos fatores relacionados aos recursos materiais, financeiros e humanos existentes e,
também, aos modelos de gestdo que tém sido empregados até a atualidade, tém apresentado
diferentes resultados quanto a formagdo de novas parcerias institucionais para o
financiamento e expansdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento (JUNG e CATEN,
2007). Corroborando, Lahorgue (2006) afirma que deve haver uma consolidacéo da rede de
atores envolvidos e de instituicdes, a concretizacdo de planos e de acfes e a conquista de
credibilidade junto a comunidade e empresas, sendo que a sustentabilidade de um pdlo
dependera de uma revisdo periddica de seus fundamentos e da solu¢do dos problemas de

gestao.

Neste cenario, 0 estudo proposto na tese tem por finalidade identificar e analisar os
problemas que podem afetar o desempenho do Programa de Pélos de Inovacdo Tecnoldgica
do RS, bem como, propor solu¢bes que possam contribuir para a melhoria da gestdo do

processo de pesquisa e desenvolvimento de inovacdes tecnologicas.
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Uma vez definidos os objetivos deste trabalho, torna-se necessario estabelecer o

delineamento pelo qual os objetivos foram alcangados, os métodos e procedimentos adotados.

1.4.1 Descricao dos estudos e procedimentos

Nas Figuras 2, 3, 4, 5, e 6 sdo apresentados quadros sintese dos estudos realizados e,

na sequéncia, é feita a descricao.

Estudo 1 - Um Modelo Comunitéario para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de Inovacdes Tecnoldgicas

Objetivo

Questdes de Pesquisa

Referencial Teérico

Tipo de Pesquisa

Identificar e compreender o
principio conceitual,
desenvolvimento histérico,
funcionamento, modelo basico
para pesquisa e desenvolvimento,
e a posicéo atual do Programa de
Pélos de Inovacéo Tecnoldgica do
Estado do Rio Grande do Sul

Qual a finalidade do Programa de
Pélos do RS?

Como foi o desenvolvimento histérico

do Programa de P6los?
Como ocorre o processo de P&D ?
Quais os investimentos que tém sido
realizados em P&D no Programa?

Sistemas de inovacéo;
Desenvolvimento regional;
O Programa de Pélos de
Inovagdo do RS

Basica (OCDE, 2007);
Exploratoria;

Abordagem: Qualitativa

Figura 2- Sintese do Estudo 1

Estudo 2 - Anélise do Modelo para P&D e Fatores que Impactam o Processo de Gestdo do Programa de

Polos de Inovacdo do RS

Objetivo

Questdes de Pesquisa

Referencial Tedrico

Tipo de Pesquisa

Analisar o modelo do processo de
pesquisa e desenvolvimento
(P&D) utilizado no Programa de
Pélos de Inovagéo Tecnol6gica do
RS, identificar semelhancas e
diferencas do modelo bésico com
os modelos utilizados pelos
diversos poélos integrantes do
programa e, identificar os
possiveis problemas de gestdo que
podem afetar a eficiéncia do
Programa

Existem semelhangas ou diferencas
entre o modelo bésico para P&D do
Programa e aqueles utilizados pelos
demais P6los de Inovagdo?
Existem problemas ou fatores que
afetam o desempenho e a gestdo do
Programa e dos Pélos de Inovagédo?

Sistemas de inovacéo;
Modelos de gestdo para
inovacéo;

Gestdo de projetos de P&D

Basica (OCDE, 2007);
Exploratoria;

Abordagem: Qualitativa

Figura 3- Sintese do Estudo 2

Estudo 3 - Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa Estadual de Inovacao Tecnol6gica sob

0 Enfoque Macroergondmico

Objetivo

Questdes de Pesquisa

Referencial Tedrico

Tipo de Pesquisa

Identificar, analisar e sintetizar os
problemas que podem estar
afetando as competéncias dos
pesquisadores e gerando casos de
insucesso em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) no
Programa de Pélos de Inovacéo
Tecnolégica do RS

Quais problemas podem estar afetando

as competéncias dos pesquisadores e
gerando casos de insucesso em
determinados Pdlos de Inovacdo?

A justificativa encontrada pela Equipe
da SCT/RS para 0s casos de insucesso

é adequada?

A problemética sob o
enfoque macroergonémico

Bésica (OCDE, 2007);
Exploratoria;

Abordagem: Qualitativa

Figura 4- Sintese do Estudo 3
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Estudo 4 - Fatores de Bloqueio & Criatividade de Pesquisadores de um P6lo de Inovagdo Tecnoldgica sob
0 Enfoque Macroergonomico

Objetivo

Questdes de Pesquisa

Referencial Tedrico

Tipo de Pesquisa

Investigar a existéncia e
identificar os Fatores de Bloqueio
a Criatividade de pesquisadores
pertencentes a um Pélo de
Inovagédo Tecnoldgica que integra
0 Programa de Pélos de Inovagéo
Tecnolégica do RS

Existem fatores que podem estar
bloqueando agbes criativas dos
pesquisadores de um Pélo de
Inovacéo?

Que fatores contribuem para o
blogueio da criatividade sob a
perpspectiva macroergonémica?

Inova e Habilidade
Criativa;
Subsistemas que podem
afetar a habilidade criativa:
a abordagem
macroergondmica;

As propriedades do
trabalho propostas por
Emery e Trist

Basica (OCDE, 2007);
Exploratoria;

Abordagem:
Quanti-Qualitativa

Figura 5- Sintese do Estudo 4

Estudo 5 - Método para ldentificar as Caracteristicas Lineares e Sistémicas de Modelos de
Desenvolvimento de Produtos

Objetivo

Questdo de Pesquisa

Referencial Teérico

Tipo de Pesquisa

Desenvolver um Método para
identificar caracteristicas lineares
e sistémicas em modelos de
Desenvolvimento de Produtos
(DP)

E possivel identificar caracteristicas
do pensamento linear e sistémico em
estruturas metodologicas de modelos
para desenvolvimento de produtos?

Modelos lineares;
Modelos sistémicos

Aplicada (OCDE, 2007);
Exploratoria;

Abordagem: Qualitativa

Figura 6- Sintese do Estudo 5

Estudo 6 - Uma Proposta de Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D Aplicado aos Polos de

Inovacéo Tecnoldgica do RS

Objetivo

Questdes de Pesquisa

Referencial Tedrico

Tipo de Pesquisa

Desenvolver e implantar um
Sistema para Gestdo do
Conhecimento em P&D aplicado
ao Programa de Pdlos de
Inovagéo Tecnolégica do RS

Qual seria o sistema mais adequado
para a gestdo do conhecimento para
proporcionar uma maior interatividade
entre o Programa de Pélos,
pesquisadores e comunidade
empresarial?

Quais areas de trabalho que deveriam
ser disponibilizadas em um sistema de
informacéo para facilitar a gestdo do
Programa, atividades de pesquisa e
difusdo das tecnologias
desenvolvidas?

Qual aplicativo deveria ser
desenvolido para facilitar o acesso as
tecnologias e facilitar a comunicagéo
entre as empresas e 0s Polos de
Inovagdo?

O Programa de Pélos de
Inovacédo Tecnoldgica do
RS;

Gestdo do conhecimento

Aplicada (OCDE, 2007);

Desenvolvimento
Experimental
(OCDE, 2007);

Abordagem:
Quanti-Qualitativa

Figura 7 - Sintese do Estudo 6

O artigo 1 — Um Modelo Comunitario para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de

Inovacgdes Tecnoldgicas — descreve os resultados de uma pesquisa exploratdria que teve por

finalidade analisar e compreender o modelo de P&D utilizado no Programa de Polos de

Inovagdo Tecnologica do RS, tema abordado nesta tese. S&o apresentadas as analises

conceitual, diacronica do desenvolvimento histérico, funcional e da posicdo atual do

Programa.
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O trabalho mostra o modelo estrutural para P&D do Programa de Pélos e o modelo
funcional para escolha e determinacédo dos projetos pela comunidade regional. A partir desses
modelos, na sequéncia, foi proposta uma pesquisa para identificar as possiveis semelhangas e
diferencas dos modelos de P&D utilizados pelos Pdlos de Inovacdo em comparacdo aos

modelos basicos do Programa.

O artigo 2 — Andlise do Modelo para P&D e Fatores que Impactam o Processo de
Gestdo do Programa de Polos de Inovacdo do RS - apresenta os problemas de gestdo que
afetam a eficiéncia do Programa de Pdélos. A partir dos problemas identificados surgiu a
possibilidade de ser desenvolvido um método destinado a instrumentalizar os pesquisadores
para identificar as caracteristicas lineares e sistémicas de modelos metodoldgicos para P&D,
visando contribuir para o processo de escolha do método mais adequado, como também, a
necessidade de ser desenvolvido e implantado um sistema interativo para gestdo do
conhecimento em P&D no Programa de Polos de Inovagdo do RS. Esse sistema teria por
finalidades: iniciar um processo de integracdo dos P6los, oportunizar a troca de experiéncias e
idéias entre os pesquisadores e a comunidade em geral e tornar o Programa mais produtivo e

competitivo frente as demandas dos setores produtivos regionais

A pesquisa evidenciou problemas que podem estar afetando o processo de gestdo do
Programa e Pdélos de Inovacdo. Os resultados sugeriram a realizagdo de outro estudo para

analisar se existe relacdo entre estes problemas e as competéncias de pesquisadores.

O artigo 3 - Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa Estadual de
Inovagdo Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico - teve a finalidade de identificar,
analisar e sintetizar os problemas que podem estar afetando as competéncias dos
pesquisadores e gerando casos de insucesso em P&D no Programa de Polos de Inovacéo
Tecnoldgica do RS. Foram analisadas as relacGes e inter-relagdes entre as competéncias dos

pesquisadores e os subsistemas social, técnico, organizacional e ambiente externo.

A pesquisa evidenciou que o desempenho do trabalho é multidimensional, sendo que
as competéncias dos pesquisadores podem estar sendo afetadas pelas condices fisicas infra-

estruturais, como, também, pelas condi¢6es psicoldgicas de trabalho a eles oferecidas.

Na sequéncia, foi proposta uma pesquisa que teve por finalidade identificar quais
fatores poderiam estar contribuindo para um bloqueio da criatividade dos pesquisadores. Para

tanto, foi aplicado um instrumento de pesquisa elaborado com base na teoria
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macroergonomica em um Pdlo de Inovagédo, com a finalidade de ser aplicado futuramente nos

demais Pdélos de Inovagédo que integram o Programa.

O artigo 4 - Fatores de Bloqueio a Criatividade de Pesquisadores de um Polo de
Inovacé@o Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonomico — teve por finalidade investigar a
existéncia e identificar os Fatores de Blogueio a Criatividade de pesquisadores pertencentes a

um Pdlo de Inovacdo Tecnologica que integra o Programa de Polos do RS..

O trabalho contribuiu para o entendimento de que quando determinados fatores séo
analisados de forma sistémica podem evidenciar um perfil organizacional como néo favoravel
a criatividade. Neste caso, ressalta-se que foi possivel compreender que nem sempre o fato de
uma instituigdo “permitir” ¢ “possuir” atividades voltadas a inovagdo caracteriza a existéncia
de um ambiente favoravel a criatividade. A pesquisa também evidenciou a necessidade de

ampliar-se futuramente os estudos no ambito do Programa.

Na sequéncia, foi proposta uma contribuicéo tedrica & melhoria do proceso de escolha
de métodos para pesquisa e desenvolvimento, em particular, para o desenvolvimento de
produtos por parte dos pesquisadores dos Pélos de Inovacdo Tecnoldgica do RS e, demais

pesquisadores da area de engenharia de produto.

O artigo 5 - Método para ldentificar as Caracteristicas Lineares e Sistémicas de
Modelos de Desenvolvimento de Produtos - teve por finalidade desenvolver um Método
para identificar caracteristicas lineares e sistémicas em modelos de Desenvolvimento de
Produtos (DP). O estudo demonstra que as caracteristicas lineares e sisttmicas de um modelo
podem revelar a forma como os individuos entendem o mundo e elaboram métodos para o
desenvolvimento de novos produtos e processos. Sendo que esses métodos, por sua vez,

podem influenciar o desempenho dos processos de desenvolvimento nas empresas.

O trabalho propde um Método tedrico-pratico para identificacdo, classificacdo e
interpretacdo de caracteristicas lineares e sistémicas tornando possivel a oferta de um
referencial para futuras pesquisas na area e oferece um Modelo Diagramético que apresenta e
explica as diversas caracteristicas lineares e sisttmicas em um modelo metodoldgico

hipotético.

O artigo 6 - Uma Proposta de Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D
Aplicado aos Polos de Inovacao Tecnoldgica do RS - apresenta uma contribuicdo aplicada
da tese a partir de uma pesquisa e desenvolvimento experimental (P&D) que teve por

finalidade desenvolver e implantar um Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D para
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integrar os P6los de Inovacdo Tecnoldgica do RS, oportunizar a troca de experiéncias e idéias
entre pesquisadores e a comunidade em geral, e facilitar o acesso as solugdes tecnologicas por

parte da comunidade empresarial.

O trabalho mostra que a escolha das tecnologias para o desenvolvimento de Sistemas
para Gestdo do Conhecimento deve levar em conta as demandas, facilidade de acesso as
informacdes, a interatividade entre os usuarios e a oferta de um ambiente virtual onde seja

possivel criar, compartilhar, sistematizar e utilizar o conhecimento.
1.4.2 Método de pesquisa

A sustentacdo metodoldgica para elaboragdo e execucdo das pesquisas que resultaram
nos artigos propostos nesta tese foi baseada em diversos autores. Na sequéncia, sao descritos

0s métodos e respectivos autores que fundamentam cada pesquisa realizada.

Os resultados apresentados no artigp Um Modelo Comunitario para Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) de InovagBes Tecnoldgicas foram obtidos através de uma pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa (OCDE, 2007). Foram utilizados cinco tipos de
métodos para as analises propostos por Bonsiepe (1978) e Crawford (1983). As analises
utilizadas foram: (i) conceitual, (ii) diacronica do desenvolvimento historico, (iii) estrutural, e

(v) funcional.

Nas pesquisas que tratam da Andlise do Modelo para P&D e Fatores que Impactam o
Processo de Gestdo do Programa de Po6los de Inovacdo do RS e dos Fatores que Impactam o
Desempenho de um Programa Estadual de Inovagdo Tecnologica sob o Enfoque
Macroergondmico, os resultados foram obtidos a partir de um estudo de caso exploratério,
com abordagem qualitativa. Este tipo de método de pesquisa, segundo Yin (2001),
caracteriza-se pelo desenvolvimento de um nivel de analise que torna possivel a identificacdo,
ordenacdo e classificacdo das diferentes formas dos fenébmenos, com a finalidade de
compreender o “como” e o “porque” desses dentro de um contexto local e real. A abordagem
qualitativa oportunizou uma viséo interpretativa da realidade do ponto de vista dos individuos
ou contexto pesquisado (SILVA, GOBBI, e SIMAO, 2005). No trabalho Anélise do Modelo
para P&D e Fatores que Impactam o Processo de Gestao do Programa de Poélos de Inovacéo
do RS foram, em especial, utilizados os principios do Método de Anélise de Contetdo
proposto por Bardin (2002), como também, foi utilizado um meétodo para elaboracdo de

mapas conceituais baseado em Heimlich e Pittelman (1990), Cossette e Audet (1992), Fiol e
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Huff (1992). Para a construcdo dos mapas, foi utilizado o software CMap Tool, que é uma

ferramenta distribuida gratuitamente pela University of West Florida.

Para serem estudados os Fatores de Bloqueio a Criatividade de Pesquisadores de um
Polo de Inovacdo Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonomico foi utilizada uma pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa. Para Mattar Netto (2002) e Gil (2002) este tipo de
método tem por finalidade conhecer melhor um sistema, descobrir relagdes, causas, efeitos e
possiveis informacGes que possam contribuir para a formulacdo de novos conceitos e
definicGes. Foi utilizada uma abordagem quantitativa para a coleta dos dados junto aos
sujeitos pesquisados. Para a elaboracdo do instrumento de pesquisa e analise dos dados foi
utilizada uma abordagem qualitativa, que segundo Silva, Gobbi e Siméo (2005) prioriza uma

visao interpretativa da realidade do ponto de vista dos individuos e contexto pesquisado.

A pesquisa que teve a finalidade de desenvolver um Método para ldentificar as
Caracteristicas Lineares e Sisttmicas de Modelos de Desenvolvimento de Produtos é de
natureza exploratdria (DIEHL e TATIM, 2004), com uma abordagem qualitativa. Para Mattar
Neto (2002) e Gil (2002) este tipo de pesquisa visa conhecer melhor um sistema, descobrir
relacdes, causas, efeitos e possiveis informacdes que possam contribuir para a formulacéo de

novas teorias, conceitos e definigdes.

Por fim, os resultados obtidos no trabalho Uma Proposta de Sistema para Gestao do
Conhecimento em P&D Aplicado aos Polos de Inovacdo Tecnoldgica do RS foram obtidos a
partir de uma pesquisa e desenvolvimento experimental (P&D). O trabalho partiu de uma
pesquisa aplicada tendo por finalidade o estudo teérico-experimental acerca dos aplicativos
(softwares) disponiveis para a construcdo de um sistema de informagdes destinado a
processos de gestdo do conhecimento e, na sequéncia, foi realizado o desenvolvimento
experimental que segundo a OECD (2007) consiste em utilizar o conhecimento cientifico e
pratico para o desenvolvimento de novos materiais, produtos, processos, dispositivos,

sistemas e servicos, ou a otimizacdo dos existentes.
1.5 DELIMITACOES DO TRABALHO

As pesquisas que compde o conjunto da tese foram realizadas no &mbito do Programa
de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio
Grande do Sul, no periodo de 2007 a 2010.

Em relacdo as pesquisas - Um Modelo Comunitario para Pesquisa e Desenvolvimento

(P&D) de Inovacdes Tecnoldgicas e Analise do Modelo para P&D e Fatores que Impactam o
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Processo de Gestdo do Programa de Pdlos de Inovagéo do RS, o estudo limita-se ao periodo
de 2007 a 2010 em relacdo as analises conceitual, estrutural, funcional e a identificacdo de

problemas de gestdo. A andlise diacronica delimita-se ao periodo de 1989 a 2005.

Em relacdo a pesquisa - Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovac@o Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico, os dados e resultados
obtidos sdo limitados as entrevistas realizadas junto aos Gestores/Pesquisadores dos Polos e

Equipe da Divisao de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da SCT/RS.

Em relagdo a pesquisa - Fatores de Bloqueio a Criatividade de Pesquisadores de um
Polo de Inovagdo Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonomico, o trabalho limita-se a
aplicacdo de um instrumento de pesquisa, elaborado com base na teoria macroergonomica, em
um Po6lo de Inovagdo Tecnoldgica com a finalidade de serem avaliados os resultados obtidos
e, efetuar uma testagem para verificar a viabilidade de aplicacdo futura nos demais Pélos de

Inovagéo que integram o Programa.

Em relacdo a pesquisa - Método para ldentificar as Caracteristicas Lineares e
Sistémicas de Modelos de Desenvolvimento de Produtos, o Método apresentado limita-se a
analise de um modelo de Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) como exemplo a

proposta metodoldgica desenvolvida.

Em relacdo a pesquisa - Uma Proposta de Sistema para Gestdo do Conhecimento em
P&D Aplicado aos Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica do RS, a usabilidade do sistema esta
delimitada ao ambito do Programa de Pdlos de Inovacdo, e encontra-se atualmente na fase de
insercdo de dados e informacgGes sobre os projetos finalizados e em andamento pelos Gestores

dos Pdlos de Inovagéo.
1.6 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese estd organizada em trés capitulos. No primeiro capitulo tem-se uma visdo
geral da pesquisa realizada, o contexto e sua importancia como gerador de inovacgdes
tecnoldgicas aplicadas ao desenvolvimento regional, 0s objetivos, a justificativa, o

delineamento do estudo, a descri¢do dos artigos propostos e as delimitagdes da tese.

O segundo capitulo apresenta os artigos propostos e respectivos resultados obtidos. O
terceiro capitulo apresenta uma sintese dos resultados obtidos com o desenvolvimento dos

artigos, as conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2 - ARTIGOS PROPOSTOS

ARTIGO 1 - Um Modelo Comunitario para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de

Inovacdes Tecnoldgicas

ARTIGO 2 — Anélise do Modelo para P&D e Fatores que Impactam o Processo de Gestdo do
Programa de Pélos de Inovacdo do RS

ARTIGO 3 - Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa Estadual de Inovagao
Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonémico

ARTIGO 4 — Fatores de Bloqueio a Criatividade de Pesquisadores de um Pélo de Inovacao
Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonomico

ARTIGO 5 — Método para Identificar as Caracteristicas Lineares e Sistémicas de Modelos
de Desenvolvimento de Produtos

ARTIGO 6 — Uma Proposta de Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D Aplicado

aos Polos de Inovacdo Tecnoldgica do RS



21 ARTIGO 1

UM MODELO COMUNITARIO PARA
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D) DE INOVACOES TECNOLOGICAS

Artigo submetido a
Espacios - Revista Venezolana de Gestion Tecnoldgica (Caracas)
ISSN 0798 1015
CLASSIFICACAO QUALIS/CAPES 2010:
B2 ENG Ill - B1 MULTIDISCIPLINAR - B1 ADM

Artigo publicado no
Production and Operations Management Society (POMS) 20th Annual Conference
Orlando, Florida U.S.A. May 1 to May 4, 2009

23



24

Um Modelo Comunitario para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
de Inovacdes Tecnoldgicas

Carlos Fernando Jung
José Luis Duarte Ribeiro

Carla Schwengber ten Caten

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
Programa de Péds-Graduagdo em Engenharia de Producéo
Av. Osvaldo Aranha, n. 99/ 5° andar, Bom Fim — CEP 90.035-190 — Porto Alegre/RS
e-mail.:carlosfernandojung@gmail.com; tencaten@producao.ufrgs.br

Resumo

Este artigo descreve os resultados de uma pesquisa exploratoria que teve por finalidade
compreender o modelo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) utilizado nos Pdlos de
Inovacdo Tecnologica do RS. Implantado em 1989 pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia,
este programa tem estimulado, através de parcerias entre o setor publico e privado o
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos adequados as diferentes regides
do estado do Rio Grande do Sul. Como resultados séo apresentados os principios conceituais,
o funcionamento, a estrutura do modelo e, as principais contribui¢des para o desenvolvimento
regional.

Palavras—chave: Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento, Polos, Desenvolvimento Regional.

Community Model for Research and Development (R&D)
of Technological Innovations

Abstract

This paper describes the results of exploratory research into the Research and Development
(R&D) model employed in the Program for the creation of Technological Innovation Centers
in the State of Rio Grande do Sul, Brazil. Implemented in 1989 by the Secretariat of Science
and Technology of Rio Grande do Sul (RS), to promote sustainable regional development, this
program has stimulated the formation of public and private sector partnerships to generate
new technology, products and processes adapted to the specific conditions found in the
different regions in the State. The results described herein were obtained by a process of
exploratory research designed to investigate the conceptual principles and practical
operation of the R&D activities of the RS Program for the Creation of Center of
Technological Innovation, and the lateral development of this program so as to identify the
principal actions effectively contributing to regional development.

Key-words: Innovation, Research and Development, Centers, Regional Development.
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1. Introducéo

A concepcdo, implantacdo e funcionamento de qualquer rede ou polo tecnoldgico
filosoficamente encontram amparo nas proposi¢des e conceitos de Freeman (1988), Lundvall
(1992), and Nelson (1993), que apresentam como ponto de partida a visdo do processo de
inovagdo como um fendmeno sistémico. Assim, um Sistema de Inovagdo pode ser
inicialmente entendido como um conjunto formado por: instituicGes publicas de fomento,
suporte e execucdo de pesquisa e desenvolvimento, universidades, centros universitarios,
faculdades e institutos de pesquisas que exercem P&D e empresas privadas industriais que
aplicam as tecnologias desenvolvidas em novos produtos e processos (Freeman, 1988).

As regides gque possuem melhores condi¢bes de atrair a iniciativa privada com a
finalidade da instalacdo de novos sistemas de producdo sdo as que oferecem atributos
vantajosos de infra-estrutura, recursos humanos, tecnologia e qualidade de vida (Lastres,
Cassiolato, e Arroio, 2006). As regifes excluidas da dindmica de mercado tendem a
permanecer a margem dos sistemas econdmicos e a apresentar menores niveis de riqueza,
emprego e renda (Tusman e Nadler, 1997). Isso tem ocasionado situacGes de desigualdade
entre individuos e empresas, tanto no Brasil, como em outros paises. Em funcdo disso,
politicas e programas de desenvolvimento regional ressurgiram em todo lugar, para reduzirem

os efeitos negativos da globalizacéo.

O desenvolvimento regional ndo requer somente o desenvolvimento do capital
econdmico, mas tambem das competéncias humanas e do capital social como: confianca,
cooperacdo e participacdo. O sucesso de um projeto ndo depende apenas da capacitacao
tedrica e do conhecimento do estado da arte (Suh, 1988). Depende também da criagdo de um

ambiente com infra-estrutura favoravel ao desenvolvimento (Kline e Rosenberg, 1986).

A producdo do conhecimento cientifico e tecnolégico e o estimulo a parceria entre 0s
setores publico e privado sdo ingredientes necessarios para 0 crescimento econémico de um
pais (Lyianege, Greenfield e Don, 1999). No entanto, Penteado (2007) afirma que, somente na
Gltima década, esses setores estdo se esforcando para que a geracdo do conhecimento
cientifico e a producdo tecnoldgica entrem num circulo virtuoso, visando superar um dos
paradoxos brasileiros: um pais reconhecido mundialmente como gerador de ciéncia, porém

limitado na geragéo de tecnologias e riquezas agregadas.

O Programa de Polos de Inovacdo Tecnoldgica do RS constitui fontes de inovacao

difundidas pelas regides do Estado do Rio Grande do Sul. O Programa foi criado a partir de
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parcerias entre diversas instituicdes puablicas e privadas do RS (SCT/RS, 2007). Esse
Programa integra recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, configurando um sistema de
ciéncia, tecnologia e inovagéo. O programa auxiliou o financiamento de 413 projetos de P&D
entre 1989 e 2005, em 21 regides do Estado do Rio Grande do Sul. Desde o ano de 2000,
caracteriza-se pelo incentivo a capacitagdo de recursos humanos e a geracdo e difusdo de
novas tecnologias as diferentes regides do RS a partir da escolha e determinacdo dos projetos

para P&D em processos de votacdo popular promovidos pelo Governo do Estado.
2. Procedimentos metodoldgicos

Os resultados apresentados neste artigo foram obtidos através de uma pesquisa
exploratéria (OCDE, 2007) que teve por finalidade estudar o Programa de Polos de Inovacéo
Tecnoldgica do Estado do Rio Grande do Sul. Foram coletados dados em campo, e obtidos
relatérios e documentos fornecidos pela Divisdo de Pélos de Inovagdo Tecnoldgica da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS. Nesse estudo foram analisadas 413 sinteses de
projetos de P&D disponibilizadas pela Divisdo de Pdélos de Inovacdo Tecnoldgica da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS (SCT/RS).

Foram utilizadas cinco tipos de metodologias para as anélises, propostas por Bonsiepe
1978 e Crawford, 1983. As andlises realizadas foram: (i) conceitual, (ii) diacrdnica do
desenvolvimento histérico, (iii) estrutural, e (v) funcional. Na sequéncia, sdo apresentadas as
analises conceitual, diacronica do desenvolvimento historico, estrutural e funcional do

Programa.
3. Estudo aplicado
3.1 Analise conceitual

Um Po6lo consiste em uma regido (formada por varios municipios) reconhecida pela
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, sendo caracterizada por um determinado sistema ou
arranjo produtivo local (AP), uma comunidade de pesquisa (existente em universidades,
centros ou institutos de pesquisa) voltada para o desenvolvimento tecnoldgico e outros
parceiros sociais interessados na difuséo e utilizacdo das tecnologias, como: COREDES
(Conselhos Regionais de Desenvolvimento), municipios, associa¢fes comerciais, industriais e

de servigos, cooperativas, associacdes de produtores, sindicatos e outros.

Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento foram criados pela Lei Estadual n.
10.283 de 17 de outubro de 1994 (artigos 166 a 170). O Decreto n. 35.764 de 28 de dezembro

de 1994 regulamentou e dispde sobre os objetivos desses Conselhos, a saber: (i) formular e
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executar estratégias regionais, consolidando-as em planos estratégicos de desenvolvimento
regional; (ii) avancar a participacdo social e cidada, combinando mdltiplas formas de
democracia direta com representacdo publica; (iii) constituir-se em instancia de
regionalizagdo das estratégias e das acbes do Executivo, Legislativo e Judiciario do Rio
Grande do Sul, conforme estabelece a Constituicdo do Estado; (iv) avancgar na construgéo de
espacos publicos de controle social dos mercados e dos mais diversos aparelhos do Estado;
(v) conquistar e estimular a crescente participacao social e cidada na definicdo dos rumos do
processo de desenvolvimento gaucho; (vi) intensificar o processo de constru¢do de uma
organizacdo social pro-desenvolvimento regional; e (vii) difundir a filosofia e a pratica

cooperativa de se pensar e fazer o desenvolvimento regional em parceria (SCT/RS, 2007).

O Programa tem por finalidade principal apoiar o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras que sejam aplicaveis aos diversos setores produtivos do Estado do Rio Grande do
Sul, visando torna-los competitivos e promovendo a diversificagcdo da producdo, de modo a
propiciar o aumento do nivel de renda da populacdo e gerar novos postos de trabalho.
Também objetiva utilizar os resultados das pesquisas para o0 desenvolvimento harménico das
diferentes regides através da inovagéo tecnoldgica nos processos produtivos. Desta forma, séo
apoiadas pesquisas que se destinam a promover, em especial: o desenvolvimento do pequeno
produtor rural; produtos inovadores; tecnologias limpas, preservacgdo e recuperagdo do meio

ambiente; a pesca e a aquicultura; a otimizacdo de processos produtivos.

Atualmente, das 25 regides correspondentes aos COREDES, nas quais esta dividido o
Estado do RS, 21 contam com Po6los de Inovagdo ou Modernizagdo Tecnoldgica implantados.
Em cada Pdlo de Inovacdo, existem Unidades Executoras responsaveis pela gestao e execugao
dos projetos. Essas Unidades sdo normalmente instituicGes de ensino superior publicas ou
privadas que possuem infra-estrutura para atividades de pesquisa e desenvolvimento (Souza,
2006).

3.1 Andlise diacronica

A fase inicial, o Programa teve por meta principal a valorizagdo das potencialidades
dos sistemas ou arranjos produtivos locais. Segundo a SCT/RS (2007), o programa iniciou em
1989. A primeira fase estendeu-se até 1994 e foi caracterizada pela implantacdo dos primeiros
polos. Nesse periodo, cada um deles apresentava um plano ou programa de desenvolvimento,

onde eram apontados 0s investimentos, as areas e as a¢es necessarias para o periodo.
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Até o0 ano de 1993, foram aprovados e conveniados 104 projetos. Na Figura 1, pode-se
observar as areas proeminentes e o respectivo numero de projetos que representam a énfase

predominante nesta fase inicial do Programa.

Aquacultura: 10

(9,61%) Eletronica: 8

/_ (7,69%)

Agropecudria:
11 (10,57%)

Outros: 26
(25%)

Construcdo Civil:
11 (10,57%)
Metal-mecanco:
14 (13,46%)

Agroindustria:

Agricultura: 13
11 (10,57%)

(12,5%)

Figura 1 - Numero de projetos aprovados e conveniados até 1993

Na segunda fase, compreendida entre 1995 e 1999, o programa foi submetido a
primeira reengenharia. Com a vigéncia da Lei N° 8.666, foi necessaria uma readequacao da
formatagdo dos convénios. Nesta ocasido, a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia elaborou toda
uma metodologia para a apresentacdo de projetos, que passaram a ter uma conotacdo
tecnologica. Os prazos de execucdo e de prestacdo de contas dos convénios foram

modificados, visando permitir uma melhor execugdo das metas propostas nos projetos.

No entanto, o processo de escolha e determinacdo dos projetos para P&D ainda eram
realizados pelos pesquisadores dos Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica com aprovacdo dos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento. Na Figura 2, pode-se verificar a distribuicdo do
numero de projetos em funcdo das areas mais destacadas em um total de 156 que foram

aprovados e conveniados na segunda fase.

Oleoquimica: 9 Infra-estrutura: 8

(5,76%) (5,12%) Eletrdnica: 7
Biotecnologia: 9

(576%) T~ I / (4,48%)

Metal-mecanico:
13 (8,33%)

Outros: 35
(22,43%)

Agropecuaria: 26
Agroindustria: 24 (16.66%)
(15,38%) Agricultura: 25 OR70

(16,02%)

Figura 2 - NUmero de projetos aprovados e conveniados de 1995 a 1999
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A terceira fase do programa iniciou no ano de 2000 envolvendo uma série de ajustes
orientados pela filosofia de tornar os polos ainda mais sensiveis as demandas e a acdo dos
setores produtivos locais. Com essa finalidade, foi incorporado no programa, o langamento
de Termos de Referéncia Anuais (editais) e a possibilidade de existir mais de uma Unidade
Executora por Pdlo (SCT/RS, 2007).

Na Figura 3, constata-se que o Programa de Pdélos atingiu um total de 153 projetos
conveniados de 2000 a 2005. A area de Meio Ambiente teve um importante destaque, ja que
na primeira e segunda fases ndo foram apresentados projetos especificos. Nessa terceira fase,
0 numero de projetos focados no meio ambiente e desenvolvimento regional ultrapassou &reas

gue anteriormente tinham elevada participacao no contexto geral.

Saude:9 _ agropecuaria: 8

Agroindustria: (5,88%) (5,22%)

14 (9,15%) _\

Infra-estrutura:

15 (9,80%) T~

Outros: 47
(30,71%)

Meio
Ambiente: 17 Tecnologia de
0, H .
(11,11%) Agricultura: 19 Alimentos: 24
(12,41%) (15,68%)

Figura 3 - NUmero de projetos aprovados e conveniados de 2000 a 2005

Na terceira fase, no ano de 2000 também foi implantado o processo de escolha e
determinacédo dos projetos de P&D no Programa por consulta popular, denominado na época
de “Org¢amento Participativo” pelo Governo do Estado. Este processo foi mantido e

aprimorado ao longo do tempo sendo atualmente denominado de “Consulta Popular”.

Um ponto importante a ressaltar é que o Programa de Pélos financiou a implantacédo
de varias infra-estruturas laboratoriais nas unidades executoras. Esta forma de auxilio em um
primeiro momento foi de fundamental importancia para viabilizar o desenvolvimento de
futuros projetos de pesquisa, bem como, para serem oferecidos servicos qualificados a

comunidade empresarial do interior do estado.

A implantacdo de Laboratérios Especializados como: Patologia Vegetal,
Microbiologia, Andlise Fisico-Quimica, Analise de Solos, Bromatologia, Analises Quimicas,
Ensaios Fisico-Quimicos em Materiais Poliméricos, Cartografia, Anélise Foliar de Adubos e
Corretivos, Mecénica de Precisdo, Analise Quimica e Nutricional de Forragens e Alimentos,

Oleos Essenciais, Materiais de Construcdo Civil, Metrologia Geométrica e outros
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oportunizaram um facil acesso as tecnologias de ponta por parte das empresas que até entdo

necessitavam deslocar-se a capital do estado.

Esta infra-estrutura regionalizada viabilizou uma maior rapidez nas analises
qualitativas dos produtos desenvolvidos que consequentemente propiciou um aumento da
competitividade do setor. Os investimentos realizados pelo setor publico estadual nos projetos
até o ano de 2005 foram de R$ 1.928.699,99 e, em contrapartida, o setor privado que integra o
programa investiu R$ 5.423.778,92 (Souza, 2006).

3.3 Andlise estrutural

Ao contrario do que possa parecer, o nome “Pdlo”, com referéncia a esse programa,
ndo significa uma pequena area territorial, cercada ou delimitada, existente em um
determinado municipio onde estdo instaladas empresas, centros ou institutos de pesquisa etc..
para atividades de desenvolvimento tecnoldgico, mas, sim, uma macroregido onde cada
parceiro pode estar instalado em um ou mais locais e municipios que integram o Polo (Jung e
Caten, 2007).

O reconhecimento de um Pdlo de Inovacdo Tecnoldgica se da através da avaliacdo das
competéncias cientificas e tecnologicas das unidades executoras (universidades, faculdades,
centros ou institutos de pesquisa) e, posteriormente pela assinatura de um Protocolo de
IntengOes entre a Secretaria de Estado e as instituicOes parceiras. A partir desse protocolo o

Pdlo fica habilitado a receber recursos e participar do programa.

O Programa possui varias areas da atuacdo que foram identificadas a partir das
peculiaridades de cada regido. As vocagOes e 0s arranjos produtivos locais (APL) séo
prioritariamente valorizados, como também, sdo levadas em conta as competéncias para P&D
das unidades executoras instaladas na regido de abrangéncia de um Pdélo. Desta forma,
atualmente o Programa de Polos conta com as seguintes areas de acdo: Agricultura,
Agroindustria, Aquacultura, Automacao, Biotecnologia, Construgcdo Civil, Couro e Calcado,
Design, Eletroeletronica, Energia, Malhas e Confecgdes, Informética, Materiais, Meio
Ambiente, Metal Mecanica, Moveis, Oleoquimica, Pecuéaria, Pesca, Plastico, Recursos
Minerais, Saude, Tecnologia de Alimentos, Tecnologia da Informacéo, Telecomunicacdes e

Turismo.

Como referéncia pode-se relacionar as seguintes instituicdes que sdo unidades
executoras: UNICRUZ — Universidade de Cruz Alta, URCAMP — Universidade da Regido da
Campanha, UFSM — Universidade Federal de Santa Maria, FUNDASUL - Fundacdo de
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Ensino Superior da Regido Centro-Sul, ULBRA — Campus S&o Jer6nimo, UNIJUI —
Universidade Regional do Noroeste do RGS, Escola Agrotécnica de Alegrete, PUCRS —
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, UCS — Universidade de Caxias do
Sul, URI — Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai, IC - Instituto de Cardiologia,
UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, FACCAT — Faculdades de Taquara,
UPF — Universidade de Passo Fundo, UCPEL — Universidade Catolica de Pelotas, FURG —
Universidade Federal de Rio Grande, FEEVALE, UNILASSALE, UERGS, UNISINOS —
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Fundacdo Liberato, UNIVATES — Centro
Universitario, UNISC — Universidade de Santa Cruz do Sul.

A parceria para as atividades de P&D consiste em o setor publico (Programa de Pdlos
de Inovacdo) destinar recursos financeiros para a aquisicdo de materiais permanentes e de
consumo, e como contrapartida as Unidades Executoras dos Pdlos de Inovacao (Instituicoes
de Ensino Superior) ficam responsaveis pelo pagamento dos recursos humanos e
fornecimento da infra-estrutura necessaria existente para P&D (Jung, Caten and Ribeiro,
2007).

A comunidade, por sua vez, determina em um processo de votacdo popular se 0s
projetos propostos atendem ou ndo as expectativas e demandas regionais. O modelo estrutural

do Programa € apresentado na Figura 4.

M g

Unidade Excecutora do Pdlo de Inovagdo
da Regido
(Instituicdo de Ensino Superior) L

=y
I I

Secretaria da Ciénca e Teonologia

Programa de Polos de Inovacdo Teonobagica
Governo do Estado do RS

Comunidade Regional J

_ . destina recursos escolhe a proposta para PRD
destina recursos financeiros para P&D humamnos para P&D por votacdo e consulta popular
b /
- _ ™
POLO DE INOVACAOD
i Existente na Regido)
{COREDE) envia as ( = ’ -
L . _ s Utiliza o resultados Setores Produtivos
Conselho Regional de propostasa  —pe - — —» ionai
Fep Consulta Popular Modelo Bdsico de PED do de P&D Regionais

Programa de Pdlos de
Inovagdo Tecnoldgica do RS

A

A

elaboram os projetos |
para P&D e enviam ao
participam do desenwolvimento
e avaliagdo dos resultados
[Feedback)

Pesquisadores do sugerem demandas
Pélo de Inovacio |« para PRD aos
Tecnobigica

Figura 4 — Modelo estrutural para pesquisa e desenvolvimento do Programa de P6los
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3.4 Andlise funcional

Anualmente é lancado um edital (termo de referéncia) por parte da Divisdo de Pdlos
de Inovacdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS que prevé e fixa 0s
recursos financeiros para custear a aquisicdo de materiais permanentes (equipamentos) e de
consumo (material de expediente) destinados a execucdo de um ou mais projetos de pesquisa

e desenvolvimento, para cada Pélo de Inovacdo que integra o programa.

Na sequéncia, o Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) informa ao
Gestor do Polo a existéncia de recursos para o desenvolvimento de um novo projeto na regiao,

que comunica as Unidades Executoras que integram o Polo de Inovagédo da regido.

Os pesquisadores destas Unidades identificam demandas no contexto produtivo local,
junto as empresas, sindicatos profissionais, associacfes comerciais e industriais etc..
Posteriormente elaboram propostas de projetos para P&D que visam atender as demandas e,
que também, possam representar diferenciais inovativos em relacdo as tecnologias, produtos

OU processos existentes no mercado.

As propostas de projetos para P&D sdo enviadas ao Conselho Regional de
Desenvolvimento que inclui na relacdo das demais demandas ja levantadas por outros
processos como projetos nas areas de seguranca publica, transportes, educacdo, salde e

saneamento etc..

Por fim, o Governo do Estado realiza em cada regido onde existe um Conselho
Regional de Desenvolvimento uma consulta popular por votacdo eletrénica (via web),
facultativa, individual e secreta, onde qualquer integrante da comunidade, que esteja
habilitado eleitoralmente, pode escolher na relagdo de demandas elaboradas pelo COREDES
aguelas que mais atendem suas expectativas para a melhoria da qualidade de vida na regido. O
Governo do Estado posteriormente a determinacdo das demandas destina recursos financeiros
para as entidades executoras das propostas, acompanhando e fiscalizando o processo de

implantacéo.

Na Figura 5 é apresentado o modelo funcional do processo de elaboragdo, escolha e

determinacdo dos projetos para P&D do Programa de Pélos de Inovagdo Tecnoldgica do RS.
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Recursos Financeiros | . fEiang, Pdlo de Inovacdo Tecnoldgica

‘ Existentes para a Regiéo] verifica os Conselho Regional | —informa o — da Regido

de Desenvolvimento \

sao enviados ao
sugere os projetos para P&D,

que serdo destinados pelo e outras demandas nas dreas da )

educacao, seguranca, que at@ves da

salde, infra-estrutura etc. equipe de

para escolha das

v

[Ggu.erng do Estado do RS] [Demandas Reginnais] (Prcrjet{:s para P&D]
pela
\J
[Camunidade Regionalj elaboram os Pesquisadores
em um
promove e destina identficam as
recursos financeiros para PROCESSO DE CONSULTA POPULAR demandas para P&D
projetos e obras mediante {por votagao eletrdnica, individual e secreta) nos

escolha e aprovagao em um |

que define as

v

Demandas a serem atendidas }

com 0S recursos existentes

Setores Produtivos Regionais
(entre elas os projetos para P&D)

Figura 5 — Modelo funcional para escolha e determinacdo das demandas pela comunidade regional

Ap0s a determinacdo de uma demanda regional escolhida por votacdo em um processo
de participacao popular, realizado pelo Governo do Estado na regido do Pdlo de Inovacdo, €
elaborado um termo de referéncia que fixa a prioridade a ser atendida pelo processo de P&D.
Posteriormente, é lancado um edital pela Divisdo de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS que prevé e fixa os recursos financeiros para custear
a aquisicdo de materiais permanentes (equipamentos) e de consumo (material de expediente)
destinados a execucdo de um ou mais projetos de pesquisa e desenvolvimento, para cada Polo

de Inovacgéo que integra o Programa.

Os valores dos recursos variam de acordo com indices regionais pré-fixados em
funcdo do resultado econdmico da regido. Isso significa que cada um dos polos de inovacao

recebe diferentes valores financeiros.

Nos editais € exigido que o0s projetos de pesquisa sejam propostos a partir de temas
originados em demandas regionais. Essas demandas sao escolhidas em uma consulta popular

instituida e conduzida pelo Governo do Estado.

Na seqiiéncia, o gestor do pélo faz a analise do edital e divulga as demandas e recursos

previstos para o desenvolvimento de um novo projeto. Essa divulgacdo é feita nas instituicdes
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de P&D vinculadas ao polo (unidades executoras).

Ao tomar conhecimento deste edital, 0s pesquisadores interessados em participar do

Programa passam a elaborar detalhadamente os projetos de P&D.

Concluida essa etapa, 0s projetos sdo apresentados ao gestor do pélo de inovacdo da
regido. Ao ser recebido o projeto de P&D, é realizada uma avaliagdo inicial da viabilidade
econdmica, cientifica, tecnoldgica e, principalmente, se a proposta se enquadra nas linhas de

pesquisa do polo.

Também é efetuada uma analise do curriculo do pesquisador, que consiste em verificar
a adequacdo da formacdo e experiéncia profissional a proposta de trabalho. Essa avaliacdo é

realizada pelo gestor do pélo de inovacéo.

Aprovado o projeto, 0 mesmo é remetido a Divisdo de Pélos de Inovagdo da SCT/RS.
Juntamente com o projeto, é enviado um oficio assinado pelo Presidente do COREDE da
regido e pelo Diretor da Unidade Executora do Pdlo, ratificando o projeto.

Ap0s o recebimento do projeto, é novamente realizada uma avaliacdo com base nos
mesmos critérios. Essa avaliacdo é efetuada pela equipe técnico-cientifica da Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia. Sendo favoravel o parecer referente ao projeto, apos esse ultimo

processo de avaliagdo, 0 mesmo é aprovado.

Apos a aprovacdo, a Divisdo de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia do RS elabora uma sintese do projeto e envia a unidade executora do
respectivo Polo de Inovacgdo. Essa sintese deve ser analisada, revista e ratificada em relacao

aos objetivos e metas propostas no projeto.

Na sequéncia, é assinado um convénio entre o Governo do Estado e a Unidade
Executora do Pélo de Inovacéo para a formalizacdo das condigdes, destinagdo e liberagdo dos
recursos financeiros. No momento em que é feita, por parte do Estado, a liberacdo dos

recursos financeiros, € iniciada a execucgéo do projeto.

A etapa de execucgdo inicia pela contratagdo ou alocacdo de pesquisadores pela
Unidade Executora. Quando os pesquisadores ndo integram o quadro funcional, sdo
contratados pela unidade executora (Polo de Inovacdo) somente apoés a liberacdo dos recursos
financeiros por parte do Estado. Quando os pesquisadores ja integram o quadro funcional da
instituicdo, passam a receber a destinacdo das horas de pesquisa pré-estabelecidas no projeto
para as atividades de execugao.
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As contratacdes sdo normalmente realizadas pelo periodo de dois a trés anos. A
parceria para as atividades de P&D consiste em o setor publico (Programa de Pdlos de
Inovacdo) destinar recursos financeiros para a aquisicdo de materiais permanentes e de
consumo, enquanto, como contrapartida, as Unidades Executoras dos Polos de Inovacdo
ficam responsaveis pelo pagamento dos recursos humanos e fornecimento da infra-estrutura

necessaria existente.

Durante essa etapa, € realizado um acompanhamento sistematico da execucao dos
projetos pela Divisdo de Polos de Inovagdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e
Tecnologia do RS. Esse trabalho tem por finalidade verificar o cumprimento das metas
especificadas no projeto. Também séo exigidos relatérios trimestrais. Esses relatorios sdo

elaborados e enviados pelo coordenador do projeto ao chefe dessa diviséo.

Na etapa de execu¢do, o coordenador do projeto, além de efetuar as atividades de
pesquisa, deve ser o gestor do empreendimento. A funcdo de gestor do projeto implica na
administracdo dos recursos humanos e materiais. O gestor deve, também, atuar como agente
de relacionamento e comunicacao entre a instituicdo de P&D e a comunidade empresarial da

regido a qual se destina a tecnologia, produto ou processo que esta sendo desenvolvido.

Terminada a execucdo do projeto, € realizada a difuséo tecnoldgica dos resultados do
processo de P&D a comunidade empresarial da regido e comunidade académica. Essa difusdo
ndo tem por finalidade expor a tecnologia e o processo de desenvolvimento. O objetivo é
informar os beneficios que a nova tecnologia pode oferecer se for incorporada aos sistemas

produtivos regionais.

A difusdo é normalmente realizada em forma de palestras, seminarios e cursos que sao

gratuitamente oferecidos a comunidade empresarial e académica.

Como meta final do projeto, € elaborado e enviado a Divisdo de Polos de Inovacgéo
Tecnologica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS um relatério onde séo descritos 0s

resultados.

Na seqiiéncia, os pesquisadores elaboram um memorial descritivo da nova tecnologia,
produto ou processo. Esse memorial destina-se a solicitacdo de patente de invencdo ou

modelo de utilidade junto ao INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial.

A extensdo tecnoldgica é realizada posteriormente ao depo6sito do pedido de patente.
Consiste na aplicacdo dos resultados do projeto nos sistemas produtivos locais. A insercéo

desses resultados nas empresas é realizada pelos proprios pesquisadores.
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Na Figura 6, é apresentado o modelo do processo basico de (P&D) elaborado a partir

da analise da descricao obtida.

Escolha da demanda de R&ED Edital anual langado pela SCT/RS que Andlise do edital pelo
por processo de consulta popular fixa os recursos financeiros disponiveis Gestor do Pélo
promovida pelo Governo do Estado para o financlamento de R&D para
I determinada regido e Pdlo
descricio | descrigdio
| descricio
Escolha da Demanda | [ mento do Edital ]—e'raua 3—| Andlise do Edital
[ (Temitica) etapa Z2—p| Lancamento do Edita i |
etapa 4

v

[ Elaboracdo dos Projetos ]1—elana 5_[ Comunicio do Edi:al]

Elaboragdo dos projetos
pelos pesquisadores

descrigiio

|
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para elaboragdo dos projetos
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4. Conclusotes

O artigo apresentou as analises conceitual, do desenvolvimento historico, funcional e
da posicéo atual do Programa Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica do RS, criado pela Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia do RS para promover a integracdo entre universidades e centros de
pesquisa com o setor produtivo privado, com a finalidade de serem desenvolvidas novas

tecnologias adequadas as diferentes demandas das regifes do RS.
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Ao longo dos anos, o programa vem aumentando sua eficacia e oportunizando a
transferéncia de tecnologias ao setor produtivo. Isso contribui para promover a melhoria da
produtividade e competitividade empresarial, visando o desenvolvimento sustentado nas
regides participantes.

O Programa de Pdlos financiou a implantagdo de vérias infra-estruturas laboratoriais
nas unidades executoras. Esta forma de auxilio foi fundamental para viabilizar o
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos, bem como, para serem
oferecidos servicos qualificados a comunidade empresarial do interior do estado.

Foram implantados laboratérios especializados destinados a pesquisas em: Patologia
Vegetal, Microbiologia, Andlise Fisico-Quimica, Andlise de Solos, Bromatologia, Analises
Quimicas, Ensaios Fisico-Quimicos em Materiais Poliméricos, Cartografia, Analise Foliar de
Adubos e Corretivos, Mecénica de Precisdo, Analise Quimica e Nutricional de Forragens e
Alimentos, Oleos Essenciais, Materiais de Construcdo Civil, Metrologia Geométrica.

Esta infra-estrutura laboratorial regionalizada viabilizou, também, uma maior rapidez
nas analises qualitativas dos produtos desenvolvidos que consequentemente propiciou um
aumento da competitividade do setor.

A anélise do modelo para pesquisa e desenvolvimento do Programa de Pdélos de
Inovagdo Tecnoldgica sugere que este modelo possui um importante diferencial: a selecdo de
demandas para o0s projetos realizada pela comunidade regional. Pelas caracteristicas
estudadas, este modelo pode ser considerado como uma variagdo do Modelo Triple Helix
(Universidades — Governo - Empresas), no entanto inclui um valor agregado que é a

participacdo da comunidade regional no processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D).
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Resumo

Este artigo descreve os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve por objetivos analisar
0 modelo basico do processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D) utilizado no Programa de
Pélos de Inovacdo Tecnoldgica do RS, identificando semelhancas e diferencas do modelo
basico com os modelos utilizados pelos diversos pdlos integrantes do programa. Implantado
em 1989 pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS, esse Programa tem estimulado,
através de parcerias entre o setor publico e privado, a geracdo de novas tecnologias, produtos
e processos adequados as diferentes regides do Estado do RS, com a finalidade de promover o
desenvolvimento regional sustentavel. O trabalho teve como principais resultados a
descoberta de uma nova proposta de modelo de P&D, a identificagdo de problemas de gestdo
que afetam a eficiéncia do Programa de Pdlos e a sugestdo de acdes visando superar esses
problemas.

Palavras—chave: Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento, P6los Tecnoldgicos

An Analysis of the R&D Model and Influence Factors for the Management Process

of the RS Innovation Centers Program

Abstract

This paper describes the results of qualitative research designed to analyze the basic model of
research and development (R&D) utilized in the Program of Centers for Technological
Innovation in the State of Rio Grande do Sul, Brazil indentifying similarities and differences
between the basic model and that utilized by the different centers participating in the
Program. The program was implemented in 1989 by the Office of the State Secretary of
Science and Technology, and by establishing partnerships between the respective public and
private sectors, has stimulated the creation of new technologies, products and processes
specially adapted to the requirements of the different communities in the State. In this way,
the Program has contributed considerably to the sustainable development of the entire
Region. The principle results obtained by this study were the discovery of a new proposal for
an R&D model; the identification of management problems that are affecting the efficiency of
the Program; and suggestions for action to correct these problems.

Key-words: Innovation, Research and Development, Technological Centers
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1. Introducéo

A capacitacdo de recursos humanos para atividades de pesquisa e desenvolvimento, a
producdo do conhecimento cientifico e o estimulo a parceria entre os setores publico e
privado s&o ingredientes necessarios para o crescimento econdmico de um pais. No entanto,
Penteado (2007) afirma que, somente na Ultima década, esses setores estdo se esforgando para
que a geracdo do conhecimento cientifico e a producdo tecnoldgica entrem num circulo
virtuoso, visando superar um dos paradoxos brasileiros: um pais reconhecido mundialmente

como gerador de ciéncia, porém limitado na geracéo de tecnologias e riquezas agregadas.

Souza (2006) defende que esse paradoxo € conseqliéncia do modelo mental de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) que as universidades construiram ao longo do tempo,
onde a responsabilidade pela inovacdo tecnoldgica é indivisivel. Para esse autor, ao analisar
os modelos de P&D praticados em outros paises, fica evidente que a inovacdo também esta
vinculada ao sistema produtivo industrial. A universidade existe para formar individuos
capazes de gerar conhecimentos e aptos a transforma-los em inovacdes. Neste contexto, existe
a necessidade de modelos de P&D que priorizem parcerias entre as universidades, centros de

pesquisa e o setor privado industrial.

O Programa de Pélos de Inovagdo Tecnoldgica constitui fontes de inovacao difundidas
pelas regides do Estado do Rio Grande do Sul. O Programa foi criado a partir de parcerias
entre diversas instituicbes publicas e privadas do RS. Esse Programa integra recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos, configurando um sistema de ciéncia, tecnologia e
inovacdo (SCT/RS, 2007). Implantado pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS, em
1989, o Programa de Pdlos Tecnoldgicos, atualmente, constitui a maior rede de pesquisa e
desenvolvimento do estado. Desde o ano de 2000, caracteriza-se pela geracéo e difusdo de
novas tecnologias as diferentes regides do RS a partir da escolha das demandas em processos

de votacao popular.

Qualquer rede ou polo tecnolégico encontram amparo nas proposi¢des de Lundvall
(1992), Freeman (1988) e Nelson (1993), que referem como ponto de partida a visdo do
processo de inovacdo como um fenémeno sistémico. Um Sistema de Inovacdo pode ser
inicialmente entendido como um conjunto formado por: instituicbes publicas de fomento,
suporte e execucdo de pesquisa e desenvolvimento, universidades, centros universitarios,
faculdades e institutos de pesquisas, que exercem P&D, e empresas privadas industriais, que

aplicam as tecnologias desenvolvidas em novos produtos e processos.
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A gestdo de projetos em Polos de Inovacdo implica na compreensdo do contexto
organizacional e das variaveis internas e externas dos projetos. Maximiano (1997) afirma que
esse tipo de gestdo necessita uma visdo acerca das questdes organizacionais, dos recursos
humanos, materiais, financeiros e dos requisitos peculiares de cada projeto a ser desenvolvido.
Corroborando, Kruglianskas (1997) afirma que a gestdo de projetos envolve a plena
integracao de recursos materiais, financeiros e humanos com o objetivo de, no prazo acordado

e com a verba proposta, atingir o resultado pretendido.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa realizada no ambito do
Programa de Polos de Inovacdo Tecnoldgica do RS. Foram analisadas as semelhancas e
diferencas do modelo basico do processo de pesquisa e desenvolvimento com os modelos
utilizados pelos diversos poélos integrantes do programa e, a seguir, foram identificados
problemas relacionados ao processo de gestdo. O restante deste artigo estd organizado
conforme segue: a secdo 2 apresenta o referencial tedrico, a secdo 3 apresenta os métodos
utilizados na pesquisa, a secao 4 descreve o estudo aplicado, a secdo 5 apresenta a anélise e a

secdo 6 traz as conclusdes do estudo.
2. Referencial teorico
2.1 Sistemas de inovagao

Um Sistema de Inovagdo consiste em um processo coletivo de aprendizagem onde 0s
principais integrantes sdo as instituicbes publicas e privadas, que devem interagir
constantemente atraves da difusdo e utilizacdo das inovacGes obtidas com o processo de
pesquisa e desenvolvimento, visando o desenvolvimento dos sistemas produtivos e o
aperfeicoamento das habilidades dos recursos humanos (FERREIRA NETO e ANTUNES,
2001).

Desta forma, ressalta-se a importancia de formar uma rede de competéncias para P&D,
visando a geracdo de novas tecnologias e a difusdo de informacdes tecnolégicas. Rocha e
Ferreira (2004) afirmam que atualmente estes fatores s&o considerados importantes
diferenciais para a determinacdo das vantagens competitivas de paises e empresas, influindo
no crescimento econdmico, na geracdo de riqueza e na melhoria da qualidade de vida de uma

comunidade.

O conceito de Sistema de Inovacéo foi proposto por Freeman (1998) quando formulou
a definicdo do Sistema Nacional de Inovacgdo. Este autor imaginou o sistema como uma rede
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de organizagdes cujas atividades e interacOes teriam a finalidade de iniciar a aquisicao,

adequacao e a difusdo tecnoldgica.

Ja para Lundvall (1992) e Nelson (1993), um Sistema de Inovagdo esta centrado na
producdo de novas tecnologias e na aprendizagem, sendo que estes dois fatores s&o
fundamentais para um sistema nacional ou regional de inovacdo manter a continuidade das
atividades de P&D. Esses autores ressaltam que empresas ndo inovam individualmente, pois a
inovacao € um processo interativo e, portanto, envolve a interacdo de diferentes instituigdes,

como universidades, centros de pesquisa e pesquisadores autbnomos.

Corroborando, Ferreira Neto e Antunes (2001) afirmam que o conhecimento
tecnologico, obtido através da aprendizagem, € um requisito para alcancar resultados
satisfatorios no processo produtivo. Em nivel organizacional, observa-se amadurecimento no
processo de inovagdo na medida em que se acumulam experiéncias tanto positivas como

insatisfatorias.
2.2 Modelos de gestao para inovacao

Um modelo de gestdo de inovacdo destina-se a facilitar a tarefa de gerenciamento de
projetos. Para se identificar um modelo de gestdo de P&D que esta sendo utilizado, em um
sistema de inovacdo, € necessario se conhecer as principais caracteristicas dos modelos de
gestdo de tecnologia existentes (SOUZA, 2006).

Existem modelos de primeira, segunda e terceira geracdo sendo: (i) gestdo da
tecnologia de primeira geracdo, que utilizam como principio a science push ou technology-
push, a inovagdo € resultante do avango cientifico, os pesquisadores possuem grande
autonomia, 0s projetos ndo possuem cronograma determinados, 0s recursos sdo obtidos
facilmente e ocorre a exploracgdo da ciéncia pela ciéncia; (ii) gestdo da tecnologia de segunda
geracdo, a pesquisa e o desenvolvimento sdo orientados para 0 mercado, existem projetos
focados, sdo aplicados métodos de avaliacdo e otimizagdo nos projetos, € levada em conta a
qualidade do projeto, é realizada a microgestdo de projetos; e (iii) gestdo da tecnologia de
terceira geracdo, os projetos sdo elaborados de forma balanceada e levam em conta a
estratégia corporativa, existem parcerias para P&D, ocorre a interacdo de processos de

negocios e gestdo estratégica (LIMA et al., 2004).

Layianege, Greenfield e Don (1999) propuseram um modelo de quarta geracdo para a
gestdo da tecnologia. Esse modelo possui as seguintes caracteristicas: (i) pratica de gestdo

estratégica do conhecimento interno da organizacdo e de fontes externas; (ii) existéncia de
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sistema de informacGes, padrdes de comunicacdo, redes e relagOes, estratégias de
comunicacdo e interacdo para a gestdo do fluxo de informacdes; e (iii) integracdo entre

pesquisa, producéo e inovacao.
2.3 Gestao de projetos de P&D

D’alkaine (1992) afirma que existem dois niveis na gestdo de projetos que sdo: (i) 0
acionar institucional sobre o projeto, e (ii) o acionar do préprio projeto. O acionar
institucional deve abranger as areas de supervisdo e desenvolvimento gerencial, enquanto o
acionar do projeto deve atuar sobre os elementos que compde 0 processo de gestdo dos

projetos.

Maximiniano (1997) acrescenta que, na gestdo de projetos, devem ser considerados
dois importantes aspectos: (i) a gestdo do projeto em si mesma, como um sistema que engloba
recursos humanos, materiais, financeiros e atividades que devem atender a um objetivo dentro
de um determinado prazo, e (ii) a gestdo de um projeto dentro de um contexto organizacional.
Para esse autor, uma pesquisa exige consenso, formacdo e coordenacdo de fornecedores
(pessoas e as correspondentes competéncias) internos e externos. Este € o problema de
administrar o projeto como atividade coletiva, que exige a habilidade de planejar e mobilizar
recursos orientando-os para a realizacdo das metas propostas. O projeto € um empreendimento
gue exige a clara compreensdo das necessidades a serem atendidas, para que um objetivo
coerente possa ser elaborado. Este é o problema de preparar o projeto e planejar em bases

viaveis a sua realizacao.

Lima (1999) indica que, em ambientes de pesquisa e desenvolvimento, existem
aspectos importantes que devem ser levados em conta para a satisfatoria gestdo de projetos,
que sdo: (i) a estrutura funcional da organizagdo utilizada na gestdo dos projetos; (ii) os
principais resultados que podem ser obtidos nos projetos e nos processos das pesquisas
tecnoldgicas; (iii) a visdo do gestor com relagdo ao gerenciamento dos projetos; (iv) a politica
de gestdo de recursos humanos aplicada e desenvolvida nos laboratorios de pesquisa e
desenvolvimento; (v) a forma de tratamento das informagdes (gestdo da informacgdo) nos
projetos com relacdo ao desenvolvimento e capacitacdo da equipe, registro e disseminacéo
para reutilizacdo em outros projetos; (vi) o perfil do gestor de projetos e, principalmente, a
forma como ¢€ realizada a gestdo da qualidade visando otimizar as a¢es; e (vii) a capacitacdo
e 0 desenvolvimento permanente de pesquisadores para o desempenho de gestores de

projetos.
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3. Metodologia
3.1 Cenario

O Programa de Pélos de Inovagdo Tecnoldgica foi implantado em 1989 pela Secretaria
da Ciéncia e Tecnologia do RS (SCT/RS) em cooperagcdo com as instituicbes de ensino
superior (IES), centros de pesquisa, empresas privadas e outros parceiros. O Programa parte
da idéia de descentralizacdo da gestdo publica e busca vantagens competitivas sistémicas
territoriais através da producdo e utilizacdo de novas tecnologias. A meta principal é a

valorizagéo das potencialidades dos sistemas ou arranjos produtivos locais (SCT/RS, 2007).

Um Po6lo consiste em uma regido formada por varios municipios, reconhecida pela
SCT/RS, sendo caracterizado por um determinado sistema ou arranjo produtivo local (APL),
uma comunidade de pesquisa (existente em universidades, centros ou institutos de pesquisa)
voltada para o desenvolvimento tecnoldgico e outros parceiros sociais interessados na difusao
e utilizacdo das tecnologias, como: Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES),
entidades municipais, associagbes comerciais, industriais e de servicos, cooperativas,

associacOes de produtores, sindicatos e outros.

A principal finalidade do Programa € apoiar o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras que sejam aplicaveis aos diversos setores produtivos do Estado do RS, visando
torna-los competitivos e promovendo a diversificacdo da producdo, de modo a propiciar o
aumento do nivel de renda da populacdo, gerar novos postos de trabalho e, a partir disso,
viabilizar o desenvolvimento regional sustentavel. Desta forma, sdo apoiadas pesquisas que se
destinam a promover, em especial: o desenvolvimento do pequeno produtor rural; produtos
inovadores; tecnologias limpas, preservacdo e recuperacdo do meio ambiente; pesca e

aquacultura; e otimizacao de processos produtivos (SOUZA, 2006).

O Programa baseia-se na filosofia que, somente através da transformacdo do
conhecimento cientifico em produtos e processos originados por demandas do mercado,
viabiliza-se a geracdo de riqueza, emprego e renda. Sendo assim, o Programa também
desenvolveu nos parceiros a consciéncia do market-pull ou need-pull como ponto de partida
para a inovacdo de produtos. Com referéncia a isso, Danilevicz (2006) afirma que 0s novos
desenvolvimentos que sdo resultantes de uma analise das demandas dos clientes ou

necessidades do mercado denominam-se de market-pull ou need-pull.

Atualmente, das 24 regides correspondentes aos COREDES, nas quais esta dividido o

Estado do RS, 21 contam com Po6los de Inovacdo ou Modernizagcdo Tecnoldgica implantados.
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Em cada Pdlo de Inovacdo, existem Unidades Executoras responsaveis pela gestao e execugao
dos projetos. Essas Unidades sdo normalmente instituicdes de ensino superior publicas ou

privadas que possuem infra-estrutura para atividades de pesquisa e desenvolvimento.

O Programa possui varias areas da atuacdo que foram identificadas a partir das
peculiaridades de cada regido do estado pela Divisdo de Pdlos de Inovagdo da SCT/RS. As
vocac0es e 0s arranjos produtivos locais (APL) séo prioritariamente valorizados e sdo levadas
em conta as competéncias para P&D das unidades executoras instaladas na regido de

abrangéncia de um Pdlo.
3.2 Procedimentos metodoldgicos

Os resultados apresentados neste trabalho foram obtidos a partir de um estudo de caso
no ambito do Programa de P6los de Inovacdo do RS. Este tipo de pesquisa caracteriza-se pelo
desenvolvimento de um nivel de anélise que torna possivel a identificacdo, ordenacdo e
classificagcdo das diferentes formas dos fendmenos, com a finalidade de compreender o

“como” e 0 “porque” desses dentro de um contexto local e real (YIN, 2001).

Nesse estudo, foram utilizados dados coletados em campo, bibliografias e documentos
disponibilizados pela Divisdo de Pdlos da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS. Os
procedimentos realizados em campo para a coleta de dados consistiram na realizagcdo de uma
entrevista individual com o chefe dessa divisdo e aplicagédo de sete entrevistas individuais

realizadas com gestores de Pélos de Inovacéo.

Foram elaborados dois instrumentos de pesquisa para a realizacdo das entrevistas. O
primeiro, um questionario com perguntas abertas, orientou a conducao da entrevista realizada
com o chefe da Divisdo de Pdlos da SCT/RS. A finalidade foi conhecer o funcionamento do
Programa de Polos e obter a descri¢do do modelo basico do processo de P&D utilizado nesse

Programa.

O segundo instrumento foi elaborado a partir dos resultados dessa entrevista inicial.
Foi elaborada uma entrevista que apresentava o esquema do modelo bésico do processo de
P&D descrito pelo chefe da divisdo e uma questdo aberta. Essa entrevista foi enviada por e-
mail a sete gestores de Polos de Inovagdo. A questao aberta possuia a seguinte redagao: “A
partir do modelo diagramatico, representado abaixo, de um processo basico de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) utilizado em determinados P6los de Inovacdo, solicitamos que vocé
descreva as semelhancas e/ou diferencas em relagcdo ao processo utilizado atualmente em seu

Pélo de Inovagao”.
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A amostra utilizada na pesquisa representa as diferentes regides do RS. Foram
pesquisados Polos de Inovacdo que se situam nas regides Norte, Vale do Rio Pardo, Sul,

Centro, Vale dos Sinos, Producédo e Vale do Paranhana.

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa. As técnicas qualitativas
empregadas foram propostas por Bardin (1979) e Ribeiro e Nodari (2001). Na analise, foram
utilizados os dados: (i) do referencial tedrico, (ii) das entrevistas realizadas em campo, e (iii)

da Divisédo de Pdlos da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS.
4. Estudo aplicado
4.1 Descrigao do processo basico de P&D

O modelo basico de P&D utilizado pelo Programa de Pdlos é descrito a partir dos
dados obtidos através de uma entrevista efetuada com o Chefe da Divisdo de Polos de
Inovagdo Tecnolodgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS. Relata o entrevistado
que, anualmente, apds a determinagdo de uma demanda regional escolhida por votagdo em um
processo de participacdo popular, realizado pelo Governo do Estado na regido do Pélo de
Inovacdo, é elaborado um termo de referéncia que fixa a prioridade a ser atendida pelo
processo de P&D. Posteriormente, é lancado um edital pela Divisdo de Pélos da SCT/RS que
prevé e fixa os recursos financeiros para custear a aquisicdo de materiais permanentes
(equipamentos) e de consumo (material de expediente) destinados & execucdo de um ou mais

projetos de pesquisa e desenvolvimento, para cada Pdlo de Inovacdo que integra o Programa.

Os valores dos recursos variam de acordo com indices regionais pré-fixados em
funcdo do resultado econdmico da regido. Isso significa que cada um dos polos de inovacao
recebe diferentes valores financeiros. Nos editais é exigido que os projetos de pesquisa sejam
propostos a partir de temas originados em demandas regionais. Essas demandas sao
escolhidas em uma consulta popular instituida e conduzida pelo Governo do Estado. Na
sequéncia, o gestor do pélo faz a analise do edital e divulga as demandas e recursos previstos
para o desenvolvimento de um novo projeto. Essa divulgacdo é feita nas instituicdes de P&D

vinculadas ao polo (unidades executoras).

Ao tomar conhecimento deste edital, os pesquisadores interessados em participar do
Programa passam a elaborar projetos de P&D. Concluida essa etapa, 0s projetos séo
apresentados ao gestor do pélo de inovacdo da regido. Ao ser recebido o projeto de P&D, é
realizada uma avaliacdo inicial da viabilidade econbémica, cientifica, tecnoldgica e,

principalmente, se a proposta se enquadra nas linhas de pesquisa do pdlo. Também é efetuada
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uma andlise do curriculo do pesquisador, que consiste em verificar a adequacao da formacéao e
experiéncia profissional a proposta de trabalho. Essa avaliacéo é realizada pelo gestor do pélo
de inovacdo. Aprovado o projeto, 0 mesmo é remetido a Divisdo de Pdlos de Inovacdo da
SCT/RS. Juntamente com o projeto, € enviado um oficio assinado pelo Presidente do

COREDE da regido e pelo Diretor da Unidade Executora do Pdlo, ratificando o projeto.

Ap0s o recebimento do projeto, é novamente realizada uma avaliacdo com base nos
mesmos critérios. Essa avaliacdo é efetuada pela equipe técnico-cientifica da Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia. Sendo favoravel o parecer referente ao projeto, ap6s esse ultimo
processo de avaliacdo, 0 mesmo € aprovado. Apos a aprovacgdo, a Divisdo de Pélos elabora
uma sintese do projeto e envia a unidade executora do respectivo Polo de Inovacdo. Essa
sintese deve ser analisada, revista e ratificada em relacdo aos objetivos e metas propostas no
projeto. Na sequéncia, é assinado um convénio entre o Governo do Estado e a Unidade
Executora do Pélo de Inovacgédo para a formalizacdo das condigdes, destinagdo e liberagao dos
recursos financeiros. No momento em que é feita, por parte do Estado, a liberacdo dos

recursos financeiros, € iniciada a execucéo do projeto.

A etapa de execucdo inicia pela contratacdo ou alocacdo de pesquisadores pela
Unidade Executora. Quando o0s pesquisadores ndo integram o quadro funcional, s&o
contratados pela unidade executora (Po6lo de Inovacdo) somente apds a liberacdo dos recursos
financeiros por parte do Estado. Quando os pesquisadores ja integram o quadro funcional da
instituicdo, passam a receber a destinacdo das horas de pesquisa pré-estabelecidas no projeto
para as atividades de execucdo. As contratacdes sao normalmente realizadas pelo periodo de
dois a trés anos. A parceria para as atividades de P&D consiste em o setor publico (Programa
de Pdlos de Inovacédo) destinar recursos financeiros para a aquisi¢cao de materiais permanentes
e de consumo, engquanto, como contrapartida, as Unidades Executoras dos Pélos de Inovacgéo
ficam responsaveis pelo pagamento dos recursos humanos e fornecimento da infra-estrutura

necessaria existente.

Durante essa etapa, é realizado um acompanhamento sisteméatico da execucdo dos
projetos pela Divisdo de Polos de Inovacdo da SCT/RS. Esse trabalho tem por finalidade
verificar o cumprimento das metas especificadas no projeto. Também séo exigidos relatorios
trimestrais. Esses relatorios sdo elaborados e enviados pelo coordenador do projeto ao chefe

dessa divisao.
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Na etapa de execugdo, o coordenador do projeto, além de efetuar as atividades de
pesquisa, deve ser o gestor do empreendimento. A funcdo de gestor do projeto implica na
administracdo dos recursos humanos e materiais. O gestor deve, também, atuar como agente
de relacionamento e comunicacao entre a instituicdo de P&D e a comunidade empresarial da

regido a qual se destina a tecnologia, produto ou processo que esta sendo desenvolvido.

Terminada a execucdo do projeto, € realizada a difusdo tecnolégica dos resultados do
processo de P&D a comunidade empresarial da regido e comunidade académica. Essa difusdo
ndo tem por finalidade expor a tecnologia e o processo de desenvolvimento. O objetivo é
informar os beneficios que a nova tecnologia pode oferecer se for incorporada aos sistemas
produtivos regionais. A difusdo é normalmente realizada em forma de palestras, seminarios e
cursos que sao gratuitamente oferecidos a comunidade empresarial e académica. Como meta
final do projeto é elaborado e enviado a Divisdo de Pélos da SCT/RS um relatério onde séo
descritos os resultados. Na seqtiéncia, os pesquisadores elaboram um memorial descritivo da
nova tecnologia, produto ou processo. Esse memorial destina-se a solicitacdo de patente de
invencdo ou modelo de utilidade junto ao INPI - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial. A extensdo tecnologica é realizada posteriormente ao deposito do pedido de
patente. Consiste na aplicacdo dos resultados do projeto nos sistemas produtivos locais. A

insercdo desses resultados nas empresas € realizada pelos proprios pesquisadores.

Na Figura 1, é apresentado o modelo do processo basico de (P&D) elaborado a partir

da analise da descricdo obtida.
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descrigdo descrigdo
Inserco dos resultados pelos Apresentagdo dos resultados
pesquisadores no ao sistema produtivo local

sistemna produtivo local
Figura 1: Modelo do Processo Bésico de P&D do Programa de P6los de Inovagdo do RS

4.2 Descrigao dos processos utilizados nos diversos Pdlos de Inovacao

Nesta secdo, é apresentada a descricdo das semelhancgas e diferencas dos modelos
utilizados nos diversos Po6los de Inovacdo integrantes do programa, relatadas pelos sete
gestores que foram entrevistados, em relacdo ao modelo basico de P&D descrito pelo Chefe
da Divisao de Pdlos de Inovacdo da SCT/RS.

O primeiro gestor relacionou as etapas que sdo utilizadas no P6lo da seguinte forma:
(i) definicdo anual das prioridades através do Comité Tematico de Ciéncia e Tecnologia do
COREDE, (ii) votacao dessas prioridades através da Consulta Popular, (iii) oficializacdo da

SCT/RS das demandas votadas e fixagdo dos valores indicados pelo or¢amento do Estado, (iv)
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formatacdo dos projetos e encaminhamento ao Programa de Polos, (v) aprovacdo dos projetos
e assinatura dos convénios, (vi) pagamento dos valores do convénio, (vi) execucdo dos
projetos, (vii) remessa de relatorios parciais a SCT/RS, (viii) difusdo e/ou extensdo
tecnoldgica e (ix) prestacao de contas e envio de relatério final. Informou, também, que ocorre
a participacdo de outras universidades na etapa de execucdo do projeto. Essa participacdo

ocorre em atividades de pesquisa basica.

Os segundo, terceiro e quarto gestores, apresentaram a relacdo das etapas do modelo
de P&D utilizados em seus Pdlos de Inovacdo semelhantes aquelas que constam no modelo
basico de P&D do Programa de P6los. Os segundo e terceiro gestores, ressaltaram que a etapa
11 (registro de patente) € inexistente. O quarto gestor relatou, que a etapa 11 ocorre
ocasionalmente. O terceiro gestor informou que, atualmente, o POlo estd em fase de

implantacdo e ainda ndo foi possivel a realizacdo das etapas 10 a 13.

O quinto gestor, apresentou uma sistematizacdo de etapas semelhante aquelas do
modelo basico de P&D, porém, relatou que as etapas 12 e 13 (difusdo e extensdo tecnoldgica)
nem sempre sdo colocadas em pratica. Informou que as conclusbes dos projetos séo
disponibilizadas aos 6rgdos oficiais na forma de recomendacdes que podem ou ndo ser
aceitas. Também relatou que, normalmente, a decisdo sobre a utilizacdo, difusdo e extensdo
tecnologica é afetada por questdes politicas. Relata que, em muitos casos, iSso se constitui em

um fator limitante para o sucesso dos projetos.

O sexto gestor entrevistado relatou que o processo de P&D utilizado no Polo de
Inovacdo é semelhante em 90% aquele descrito no modelo basico de P&D do Programa de
Polos. No entanto, ressalta que a diferenca existente ndo se refere as etapas e, sim, ao
processo de gestdo das etapas. O gestor descreveu, adicionalmente, um dos problemas
relacionados a gestdo, exemplificando um caso onde ocorreu um conflito interno na
instituicdo entre a direcdo e os pesquisadores. Esse conflito foi devido ao atraso da liberagédo

de recursos por parte do Programa de Pélos.

O sétimo gestor informou que o modelo basico de P&D do Programa de Pélos serviu
de referéncia para implantacdo da atividade de P&D na propria instituicdo. Relatou que o
Programa é o principal parceiro para P&D. Considera o convénio uma parceria estratégica
que tem viabilizado a pesquisa nos cursos tecnologicos da instituicdo de ensino superior em
gue atua. Relata que, inclusive, a etapa 11 (registro de patente) recentemente foi incorporada

ao processo de P&D, devido ao envio da primeira solicitacdo de depdsito de patente ao INPI.
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Os gestores efetuaram comentarios adicionais sobre problemas existentes no processo

de gestdo de P&D. Esses problemas envolvem: a propria instituicdo - unidade executora, as

entidades parceiras e o Programa de Pdlos de Inovacdo. Os problemas descritos séo

apresentados na Figura 2.

Etapas do Modelo
Basico de P&D

Problemas Descritos

Frequéncia

Percentual
(%)

Etapa 1
Escolha da Demanda

(i) Interferéncia politica da instituicdo ou de
entidades externas no momento da determinacgado
das prioridades (necessidades e demandas para
projetos) a serem votadas na consulta popular;

86

(i) Falta de recursos humanos para a elaboragdo de
projetos aplicados;

57

Etapa 5

(iii) A administragdo (Dire¢do ou Reitoria) da
Unidade Executora ndo valoriza suficientemente a
atividade de P&D e, pouco incentiva esta atividade;

71

Elaboragao dos Projetos

(iv) Dificuldade para escolha do método mais
adequado para pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos e processos em fungdo do tipo da
demanda e caracteristicas metodoldgicas;

86

(v) Atraso na liberacdo de verbas por parte da
SCT/RS aos Pélos de Inovagdo, posterior a assinatura
dos convénios;

100

Etapa 8
Aprovagao e Assinatura do
Convénio

(vi) Desmotivagdo em relagdo ao Programa devido
ao longo tempo transcorrido desde a assinatura do
convénio (aprovacgdo do projeto) até a liberagdo dos
recursos financeiros para o inicio da execugdo do
projeto;

86

(vii) Necessidade de adaptagdo do orgamento do
projeto em relagdo aos recursos financeiros fixados
em edital anual

86

(viii) Dificuldade de manter bolsistas de iniciagdo
cientifica devido ao afastamento voluntario do
projeto, ou por iniciativa da instituigdo (unidade
executora);

42

(ix) Alta rotatividade de pesquisadores devido a
situacdo econdmica das unidades executoras;

57

Etapa 9
Execugao do Projeto

(x) Falta de recursos humanos para a execugdo dos
projetos;

71

(xi) Interferéncia da institui¢cdo (unidade executora)
na escolha dos pesquisadores;

71

(xii) Demora na liberagdo de recursos financeiros,
fazendo que os mesmos fiquem defasados em
relagdo ao orgamento previsto no projeto

86

Etapa 5
Elaboragao dos Projetos

Etapa 9

(xiii) Deficiéncia de comunicagdo entre os Pélos de
Inovagao;

100

Execugdo do Projeto

Etapa 12

(xiv) Inexisténcia de um sistema de gestdo de P&D
que integre os Pdlos de Inovagdo;

100

Difusdo Tecnoldgica

Etapa 13
Extensao Tecnoldgica

(xv) Inexisténcia de solugGes em tecnologia da
informagdo que permitam a troca de experiéncias e
idéias em rede

100

Figura 2: Problemas descritos em fungéo das etapas do modelo basico de P&D

do Programa de P6los de Inovacdo do RS
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5. Analise
5.1 Semelhancas e diferencas dos diversos pdlos em relagdo ao modelo basico de P&D

Todos os gestores consideraram que 0s modelos de P&D utilizados em seus polos
apresentam pequenas diferencas em relagdo ao modelo basico de P&D descrito pelo Chefe da
Divisdo de Polos. As diferencas relatadas referem-se, em especial, a etapa 11 do modelo

basico de P&D do Programa.

A partir das descri¢des, constatou-se que a etapa 11 (Registro de Patente) ndo tem sido
utilizada na maioria dos casos. Isso é evidenciado pelo relato do primeiro gestor, quando
afirmou que: “/...] a maior parte dos projetos desenvolvidos através do Programa sdo
projetos de modernizacdo — trazer e adaptar para a regido tecnologias existentes, e ndo de
inovacdo”. Nesse caso, uma das provaveis causas esta relacionada aos problemas descritos
nos itens (v), (vi), (vii) e (xii) da Figura 2. O prdprio gestor em sua descri¢do confirma esta
percepcado, afirmando que: “/...] em relagdo a obten¢do de uma patente pelo Programa — SOU
um pouco cético quanto a esta possibilidade, o Programa ndo tem regularidade suficiente
[...]”. No entanto, é também evidente, que o Programa tem viabilizado a obtencdo de

patentes. Nos relatos feitos pelos quarto e sétimo gestores foi comprovada essa possibilidade.

Nesse caso, a analise dos fatos sugere recomendar-se ao Programa a implantacao de
indicadores para andlise e avaliagdo constante dos resultados referentes a inovacao
tecnologica. Os indicadores e os resultados devem ser disponibilizados publicamente através

da internet para oportunizar a comunidade o acesso aos conhecimentos e tecnologias geradas.

Pode-se constatar que determinados P6los de Inovacdo ainda estdo utilizando um
processo de P&D basico, e sdo dependentes exclusivamente dos recursos provenientes da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS (setor publico) e da prépria Unidade Executora
(pablica ou privada), por outro lado, existem PoOlos que evoluiram ao longo do tempo
principalmente no que se refere a expansdo do processo de P&D pela integracdo de novos
parceiros. Esta estratégia oportunizou uma ampliacdo significativa dos meios para o
financiamento do proprio sistema de inovacdo local e uma maior capacidade de difusdo das

novas tecnologias geradas.

Cita-se como exemplo o caso do Po6lo de Modernizacdo Tecnoldgica da Regido Norte
que iniciou as atividades no ano de 1995 no ambito exclusivamente local e, atualmente, ja

conta com a parceria de diversas instituicGes privadas e publicas estaduais e nacionais.



54

Como resultado destas parcerias em nivel regional, estadual e nacional pode-se citar: a
obtencdo e registro de patentes, inclusive internacional; a consolidacdo da relacdo com o
principal parceiro nacional, a PETROBRAS, e com o principal parceiro local, a INTECNIAL;
uma ampliacdo da interacdo e relacionamento com 0s centros de pesquisa; a formacdo de
novas parcerias com o setor privado como a BRASKEM, NATUROVOS, CAFE IGUACU e
a participacdo no Programa de Fortalecimento de Pequenas Agroindustrias da Meso Regido
Fronteira com 0 MERCOSUL financiado pelo Ministério da Integracdo e com abrangéncia
nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand. Atualmente as atividades de P&D
deste Pdlo de Inovagdo sdo dependentes em apenas 10 a 20% dos recursos provenientes do
Programa de Po6los de Inovacédo do RS, sendo que os demais investimentos ja sao oriundos do
setor privado, outras Secretarias de Estado, associacdes e entidades nacionais (SOUZA,
2006).

5.2 Problemas relacionados aos processos de gestdo de P&D dos P6los e Programa

Os problemas, descritos nos itens (v), (vi), (vii) e (xii), reportados na Figura 2, tém
afetado o desempenho dos pdlos em relacéo a gestdo e, conseqiientemente, aos resultados. Os
gestores dos polos pesquisados indicaram como principal problema relacionado a gestdo
publica o item (v): atraso na liberacdo de verbas por parte da SCT/RS aos Polos de Inovacao,
posterior a assinatura dos convénios. Em referéncia a esta constatacdo, uma alternativa seria
uma acdo integrada dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), no sentido
de conscientizar o Governo do Estado visando agilizar o repasse dos recursos aos Pdlos de

Inovacao.

Constatou-se, ainda, que a totalidade dos gestores apontou como problemas que
afetam o desempenho: a deficiéncia de comunicacdo entre os Polos; a inexisténcia de um
sistema de gestdo de P&D que integre os Pdlos; a inexisténcia de solucBes de tecnologia da
informacdo para troca de experiéncias e ideias, e a dificuldade para escolha de métodos
adequados para pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos em fungdo do tipo

da demanda e caracteristicas metodoldgicas.

Segundo a classificacdo proposta por Lima et al. (2004), a existéncia desses
problemas, aliada as seguintes caracteristicas do programa: (i) a pesquisa e o desenvolvimento
sdo orientados para 0 mercado, (ii) existem projetos focados e (iii) € realizada a micro-gestao
dos projetos, é possivel constatar que o0 modelo de gestdo da tecnologia utilizado no Programa

de Polos é de segunda geracao.
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O modelo de P&D do Programa de Pélos ndo pode ser considerado de terceira geragdo
porque: (i) ndo existe uma estratégia corporativa entre os Polos, (ii) ndo existem parcerias
para P&D entre a maioria dos Pdlos, (iii) os projetos séo destinados quase que exclusivamente
a regido em que o Polo estd implantado e (iv) existe dificuldade para um P6lo conhecer as

tecnologias desenvolvidas pelos demais.

Os Pdlos de Inovacdo, como fontes de inovacdo difundidas em 21 regifes do estado,
necessitam atuar estrategicamente em rede para melhorar seu desempenho. Uma atuacdo em
rede podera gerar beneficios comuns e aumentar a produtividade e competitividade. Nesse
caso, a analise sugere o desenvolvimento e implantagdo de um sistema de informacoes

interativo para integrar e facilitar o relacionamento entre os P6los de Inovacao.
6. Conclusoes

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa qualitativa realizada no ambito
do Programa de Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica do RS. Foram identificadas e analisadas as
semelhancas e diferencas do modelo basico do processo de pesquisa e desenvolvimento com

os modelos utilizados pelos diversos polos integrantes do programa.

O processo basico de pesquisa e desenvolvimento adotado pelos Pdlos de Inovagéo
Tecnologica do RS contempla 13 etapas, envolvendo desde a escolha da demanda a ser
atendida (através de consulta popular @ comunidade regional) até a insergcdo dos resultados da

pesquisa no sistema produtivo local.

A anélise do Modelo de P&D do Programa de Pdlos sugere que o modelo utilizado
pelo Programa de Pdlos possui um importante diferencial: a escolha das demandas dos
projetos pela comunidade regional. Esse modelo, pelas caracteristicas estudadas, pode ser

denominado de Modelo Comunitario de P&D.

O trabalho teve como principais resultados a descoberta de uma nova proposta de
modelo de P&D e a identificacdo de problemas relacionados a gestdo do Programa e Pdlos de

Inovacao.

As dificuldades citadas para escolha de métodos adequados para pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos em funcdo do tipo da demanda e
caracteristicas metodologicas sugerem a possibilidade de serem desenvolvidos metodos e
técnicas destinadas a instrumentalizar os pesquisadores para facilitar a escolha de modelos

metodoldgicos para P&D.
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O modelo de P&D utilizado pelo Programa de P6los ainda necessita evoluir para uma
terceira e quarta geracdo em relacdo ao processo de gestdo da tecnologia. Um importante
diferencial para o Programa seria adotar uma estratégia para o desenvolvimento dindmico do

conhecimento gerado, tanto no interior dos P6los como atraves das fronteiras institucionais.

Dessa forma, recomenda-se o desenvolvimento e implantacdo de um sistema interativo
para gestdo do conhecimento em P&D no Programa de Pdlos de Inovacdo do RS. Esse
sistema teria por finalidades: integrar os Polos, oportunizar a troca de experiéncias e idéias
entre 0s pesquisadores e a comunidade em geral e tornar o Programa mais produtivo e

competitivo frente as demandas dos setores produtivos regionais.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve a finalidade de
identificar, analisar e sintetizar os problemas que podem estar afetando as competéncias dos
pesquisadores e gerando casos de insucesso em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no
Programa de P6los de Inovacdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Rio Grande do Sul. Foram analisadas as relacdes e inter-relaces entre as competéncias
dos pesquisadores e os subsistemas social, técnico, organizacional e ambiente externo. Como
resultado, é proposto um mapa conceitual que demonstra os multiplos fatores que podem
afetar as competéncias dos pesquisadores dos Polos de Inovacdo e, consequentemente, 0
desempenho do Programa.

Palavras—chave: Inovacdo, Competéncias, Pesquisa e Desenvolvimento, Pdlos.

Factors who impacts the Performance of a State Program of Technological Innovation
under a Macroergonomic Approach

Abstract

This paper presents the results of qualitative research designed to identify, analyze, and
synthesize the problems that may be affecting the efficiency of the researchers and generating
unsuccessful R&D results in the Program for Technological Innovation Centers in the State
of Rio Grande do Sul now being implemented by the State Secretariat of Science and
Technology. We analyzed the relationships and inter-relationships between the competence of
the researchers and the respective social, technical, organizational and external
environmental subsystems. As a result, a conceptual map is proposed which demonstrates the
multiple factors that can effect the competence of the researchers of the Innovation Center,
and hence the Program performance.

Key-words: Innovation, Competence, Research and Development, Centers.
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1. Introducéo

O sucesso de um programa governamental de fomento a geracdo de inovagdes
tecnologicas depende das competéncias organizacionais dos atores envolvidos, oportunidades
tecnoldgicas, recursos financeiros e humanos disponiveis e da minimizagdo do impacto de
variaveis do ambiente externo que possam afetar o desempenho do programa (Freeman, 1988;
Nelson, 1993).

Um dos programas governamentais voltados ao desenvolvimento de inovaches
tecnoldgicas é o dos Polos de Inovacdo Tecnoldgica, implantado em 1989 pela Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (SCT/RS). O programa oportunizou a formacéo
de sistemas regionais de inovacdo no estado, gerando anualmente, através de parcerias entre
0s setores publico e privado, inmeras novas tecnologias, produtos e processos. O objetivo
principal do programa € aumentar a competitividade dos setores produtivos regionais
(SCT/RS, 2007).

Este programa auxiliou o financiamento de 413 projetos de P&D entre 1989 e 2005,
em 21 regifes do Estado do Rio Grande do Sul (Jung, Caten e Ribeiro, 2007). Em cada
regido, existem Poélos de Inovagdo que possuem Unidades Executoras responsaveis pela
gestdo e execucdo dos projetos. Essas Unidades sdo normalmente instituicbes de ensino
superior publicas ou privadas que possuem infra-estrutura para atividades de P&D. Cada P6lo
de Inovacédo consiste em um sistema regional de inovacdo que é formado por universidades,

faculdades, institutos e centros de pesquisa, empresas, associagdes e sindicatos.

Souza (2006) afirma que, ao longo do tempo, o Programa de Polos de Inovacédo
Tecnoldgica do RS vem obtendo resultados satisfatorios atraves da insercdo de novas
tecnologias nos setores produtivos regionais. Entretanto, também foram constatados casos de
insucesso no Programa. No periodo de 1989 a 1999 de um total de 260 projetos resultaram 21
casos de insucesso, ou seja, 8% dos projetos apoiados ndo cumpriram as metas técnicas
estabelecidas. Ja no periodo de 2000 a 2005 cerca de 2% dos 153 projetos ndo obtiveram
éxito.

A Diviséo de Polos de Inovacao Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do
RS, responsavel pela gestdo do Programa, aponta como principais causas de insucessos
problemas identificados nas fases de elaboracdo e execugdo dos projetos. Estes problemas
estariam relacionados a deficiéncias existentes nas competéncias dos pesquisadores que atuam

nos Pdlos de Inovacgdo Tecnoldgica (Souza, 2006).
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Seguindo esse raciocinio, poderia-se atribuir os problemas somente as competéncias
dos pesquisadores, pois, conforme afirmam Parry (1996) e Perrenoud (2000), competéncia €
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que influenciam a maioria das

atividades de um individuo e determinam o desempenho e resultado de um trabalho.

No entanto, existem fatores externos que afetam as competéncias dos individuos e a
determinacdo destes é complexa. Estes fatores sdo decorrentes do ambiente que envolve as
caracteristicas organizacionais, envolvendo fatores sociais, politicos, educacionais etc. (Tadin
et. al., 2005). Neste caso, Dejours (1997) salienta que a competéncia do individuo depende
também do contexto social, é dependente tanto de um individuo quanto do outro, ou seja,
depende do coletivo. Corroborando, Zarifian (2001) afirma que deve ser levada em conta a
interacdo do individuo com o meio-ambiente. Desta forma, como os ambientes de trabalho
ndo sdo lineares em suas caracteristicas, podem motivar diferentemente um mesmo individuo,

gerando diferentes resultados (Prahalad e Hamel, 1990).

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve a finalidade
de identificar, analisar e sintetizar os problemas que podem estar afetando as competéncias
dos pesquisadores e gerando casos de insucesso em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no
Programa de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Rio Grande do Sul. Foram analisadas as relagdes e inter-relacGes entre os subsistemas
social, técnico, organizacdo e ambiente externo, as competéncias dos pesquisadores e 0
desempenho do Programa. O restante deste artigo estd organizado conforme segue: a se¢éo 2
apresenta o referencial sobre o tema, a se¢do 3 descreve o estudo aplicado, a se¢do 4 apresenta
a sintese dos resultados, e a se¢do 5 traz as consideragdes finais do estudo.

2. A problematica sob o enfoque macroergonémico

A partir da problematica, surge a necessidade de explicar a organizacdo como algo
dindmico e aberto. Deve-se considerar que, a todo instante, as relagcdes entre os componentes
de um sistema mudam, e o ambiente interno e externo de alguma forma se altera e pode afetar

as competéncias dos individuos (Emery, 1964 e Trist, 1978).

Neste cenario, uma opcdo para compreender como as caracteristicas de uma estrutura
organizacional podem influenciar os individuos e os proprios resultados da organizacdo é
utilizar a Teoria dos Sistemas Socio-Técnicos. Essa teoria procura descrever como 0s sistemas
se organizam, dividindo-os em sistemas menores (ou subsistemas) para entender como

interagem e mutuamente se influenciam (Hendrick e Kleiner, 2000).
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Biazzi Jr. (1994) afirma que a perspectiva socio-técnica considera na analise dois
subsistemas: (i) o técnico, que sdo as maquinas, equipamentos, instrumentos e infra-estrutura
técnica; e (ii) o social, que sdo os individuos e grupos de individuos, seus comportamentos,

capacidades, cultura, sentimentos e tudo de humano que os acompanha.

A partir da Teoria dos Sistemas Sécio-Técnicos, foi proposta uma nova abordagem.
Hendrick (1993) propds utilizar uma visdo sistémica para entender, explicar e projetar um
sistema de trabalho: a abordagem macroergonémica. Esta proposta visa romper a tradicional
visdo microergonémica, que trata apenas do estudo das tecnologias de interface homem-
méaquina, humano-meio-ambiente, humano-trabalho ou humano-software. A abordagem

macroergondmica propde que a analise seja realizada a partir da relacdo humano-organizacao.

A proposta macroergonémica propde analisar toda a organizacao a partir do sistema de
trabalho, e o sistema de trabalho a partir de toda a organizacdo (Hendrick e Kleiner, 2000).
Corroborando, Brown Jr. (1990) afirma que a macroergonomia procura entender as
organizagbes como um sistema socio-técnico e integra conceitos e métodos da Teoria dos

Sistemas Sdcio-Técnicos no campo da ergonomia.

Esta abordagem amplia a visao acerca das relagdes do homem com o meio e permite
uma analise sistémica a partir dos subsistemas: (i) ambiente externo, que abrange todos os
elementos externos aos limites da organizacdo possuindo caracteristicas que variam de meio
para meio; (ii) social, constituido por grupos informais (comunidade e familia) e formais, que
fazem a conex@o entre o individuo e a organizacdo (colegas de trabalho, fornecedores, clientes
etc.), sendo que dessas relacfes surge o senso de identidade e o proposito do trabalho, selecéo
e trocas a partir dos comportamentos; (iii) técnico, formado pela infra-estrutura fisica,
maquinas, equipamentos, instrumentos, recursos e insumos tecnoldgicos existentes em niveis:
individual, setorial, departamental e organizacional; e (iv) organizacgéo, que é definida a partir
dos outros trés e pela interacdo entre eles, sendo considerados como elementos constituintes: a
natureza do trabalho, variedade da tarefa e significancia (Trist, 1978; Pasmore, 1988;
Hendrick e Kleiner, 2000).

Aliada a idéia de utilizar os fatores existentes nos subsistemas social, técnico,
organizacdo e ambiente externo para entender como estes podem influenciar diretamente nas
competéncias dos individuos e afetar seu desempenho, pode-se agregar a contribuicdo de
Emery (1964, 1976) e Trist (1978), que propem uma anélise da organizagdo do trabalho a
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partir dos fatores que possam estimular e comprometer os individuos com a melhoria do

desempenho organizacional.

Emery (1964, 1976) e Trist (1978) propuseram as “propriedades do trabalho”, que sao
constituidas por seis propriedades relativas ao “trabalho em si” para que seja possivel o
individuo estar estimulado e comprometido com suas atividades laborais, sendo elas: (i)
variedade e desafio, as atividades devem ser razoavelmente variadas e representar
progressivamente novos desafios, permitindo o exercicio das competéncias para a resolucao
de problemas novos e diversos; (ii) aprendizagem continua, o trabalho deve oportunizar a
necessidade de crescimento e uma educacdo continuada; (iii) margem de manobra e a
autonomia, as atividades devem invocar a capacidade de decisdo, deve-se oportunizar o
exercicio da autonomia e estimular a responsabilidade pelas decis@es; (iv) reconhecimento e
apoio, o trabalho deve ser reconhecido e apoiado por todos, fortalecendo o vinculo do
individuo com a organizagdo; (v) sentido de contribuicdo social, o trabalho deve vincular as
atividades a consequéncias sociais positivas, demonstrando a importancia e contribuicdo do
individuo para a sociedade; e (vi) futuro desejavel, o trabalho deve permitir que o individuo
tenha a visdo de um futuro melhor. Emery (1964, 1976) e Trist (1978) propuseram outras seis
propriedades que devem ser atendidas, referentes as “condigdes de emprego”, a saber: (i)
salario justo e aceitavel, (ii) estabilidade no emprego, (iii) vantagens apropriadas, (iv)

seguranca, (v) satde e (vi) processos adequados.
3. Estudo aplicado
3.1 Contexto

O Estado do Rio Grande do Sul esta divido em 24 regiGes correspondentes aos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES). Atualmente, 21 destas regibes
contam com Pélos de Inovacdo Tecnoldgica implantados (SCT/RS, 2007). Jung, Ribeiro e
Caten (2007) afirmam que um Pdlo de Inovacdo consiste em uma regido (formada por varios
municipios) reconhecida pela Secretaria da Ciéncia de Tecnologia do Rio Grande do Sul
(SCT/RS).

Cada regido é caracterizada por um determinado sistema ou arranjo produtivo local
(APL), uma comunidade de pesquisa (existente em universidades, centros ou institutos de
pesquisa) voltada para o desenvolvimento tecnoldgico e outros parceiros sociais interessados
na difuséo e utilizagcdo das tecnologias, como: Conselhos Regionais de Desenvolvimento

(COREDES), municipios, associacdes comerciais, industriais e de servicos, cooperativas,
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associacdes de produtores, sindicatos e outros. O objetivo do Programa € apoiar 0
desenvolvimento de tecnologias inovadoras que sejam aplicaveis aos diversos setores
produtivos do Estado do RS, propiciando maior competitividade, diversificacdo da producao,
aumento do nivel de renda da populagdo e novos postos de trabalho, enfim, desenvolvimento

regional sustentavel (Souza, 2006).

Anualmente, ap6s a determinacdo de uma demanda regional escolhida por votacdo em
um processo de participacdo popular, realizado pelo Governo do Estado na regido de cada
Pé6lo de Inovacéo, é elaborado um termo de referéncia que fixa a prioridade a ser atendida
pelo processo de P&D. Posteriormente, é lancado um edital pela Divisdo de Pélos da SCT/RS
que prevé e fixa os recursos financeiros para custear a aquisicdo de materiais permanentes
(equipamentos) e de consumo (material de expediente) destinados a execucao de um ou mais
projetos de pesquisa e desenvolvimento, para cada Pélo que integra o Programa (Jung, Souza,
Ribeiro e Caten, 2008).

3.2 Método de pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi qualitativo. A abordagem qualitativa prioriza uma
visdo interpretativa da realidade do ponto de vista dos individuos ou contexto pesquisado
(Silva, Gobbi e Simdo, 2005). Nesse estudo, foram utilizados dados resultantes de uma
andlise realizada no ano de 2006 pela equipe da Divisdo de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS que teve a finalidade de evidenciar os problemas

relacionados a casos de insucesso em P&D ocorridos no periodo de 1989 a 2005.

Os procedimentos realizados em campo para a coleta de dados consistiram na
aplicacdo de dez entrevistas individuais realizadas com pesquisadores de diferentes Pélos de
Inovacdo. Foi elaborada uma entrevista que apresentava uma questdo aberta. Essa entrevista
foi enviada por e-mail aos pesquisadores. A questao aberta possuia a seguinte redagdo: “Quais
os problemas que podem afetar seu desempenho profissional e gerar casos de insucesso em

P&D no Programa de Polos de Inovagao Tecnologica da SCT/RS?”.

Os dados coletados foram relacionados, interpretados, categorizados e séo
apresentados da seguinte forma: (i) quadro com os problemas relatados pela equipe da
Divisdo de Polos de Inovacdo Tecnoldgica da SCT/RS; (ii) quadro com a categorizacao dos
problemas relatados pela equipe da Divisdo; (iii) quadro com os problemas relatados pelos
pesquisadores entrevistados dos Polos de Inovagdo Tecnologica; (iv) quadro com a

categorizacdo dos problemas relatados pelos pesquisadores relacionados aos subsistemas:
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ambiente externo, social, organizagéo e técnico.

Foram considerados como subsistemas neste estudo: (i) o Programa de Pdlos de
Inovacao Tecnoldgica da SCT/RS como subsistema organizacao; (ii) as instituicdes (unidades
executoras) dos Polos de Inovacdo e as Associagdes, Sindicatos, Clubes, Prefeituras
Municipais, Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), Partidos Politicos e
empresas como subsistema ambiente externo; (iii) a comunidade em geral, membros da
familia e colegas de trabalho dos pesquisadores, fornecedores e clientes dos Polos de
Inovacdo Tecnoldgica como subsistema social; e (iv) 0s equipamentos, instrumentos,

maéaquinas e infra-estrutura fisica (laboratorios etc.) como subsistema técnico.

Para a andlise dos dados resultantes das entrevistas dos pesquisadores e das
informacdes disponibilizadas pela equipe da Divisdo de Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica da
SCT/RS, foram utilizados os principios do método de analise de contetdo proposto por
Bardin (2002).

Este método baseia-se em operacdes de desmembramento do texto em unidades,
envolvendo descobrir os diferentes nicleos de sentido que constituem a comunicacao para
posteriormente realizar o seu reagrupamento em categorias. No recorte de contetdos, tem-se a
etapa da codificagdo, na qual séo feitos recortes em unidades de contexto e de registro; e a
fase da categorizacdo, onde o0s requisitos para uma categoria sdo a exclusdo mdutua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade (Silva, Gobbi e Siméo,
2005).

Por fim, foi proposto um mapa conceitual que apresenta uma sintese que relaciona e
inter-relaciona as competéncias dos pesquisadores e 0 desempenho do Programa de Pélos de
Inovagdo com os problemas relatados pelos pesquisadores associados aos subsistemas social,
técnico, organizacao e ambiente externo. O método para elaboracdo dos mapas conceituais foi
baseado em Heimlich e Pittelman (1990), Cossette e Audet (1992), Fiol e Huff (1992). Para a
construcdo dos mapas, foi utilizado o software CMap Tool, que é uma ferramenta distribuida

gratuitamente pela University of West Florida.
3.3 Analise

A andlise dos contetdos coletados passou inicialmente pela etapa do recorte, na qual
os relatos da equipe da Divisdo de Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica da SCT/RS e dos
pesquisadores dos Pdlos de Inovacdo foram decompostos para, em seguida, serem

recompostos para melhor expressar seu significado. Os recortes viabilizam o entendimento do
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sentido do conteldo e das idéias essenciais (Laville e Dionne, 1999). Os elementos recortados
foram interpretados e categorizados, e sdo apresentados em quadros. Os quadros foram

elaborados a partir de frases ou ainda ideias referentes aos temas recortados.

Os dados obtidos junto a Divisdo de Polos de Inovagdo Tecnoldgica da SCT/RS sdo
apresentados na Figura 1. Estes problemas, segundo a equipe da Divisdo, estdo relacionados
as competéncias dos pesquisadores e podem ter gerado 0s casos de insucesso no Programa de

Pdlos de Inovacéo.

Problemas Relatados pela Divisdo de Polos da SCT/RS

(i) Baixa capacidade de concentracdo durante os

h . (xi) Pouco amadurecimento da idéia do projeto;
experimentos;

(ii) Inseguranca da defesa da idéia do projeto; (xii) Dificuldade de definir um cronograma para o projeto;

(iii) Falta motivagdo e entusiasmo na execugdo do projeto; (xiii) Falta rapidez para tomada de decisGes durante a
execucao;

(iv) Falta de liderancga frente a equipe ou grupo de pesquisa; (xiv) Dificuldade de estabelecer as responsabilidades para

cada a atividade;

(v) Pouca capacidade para realizar analogias em relagédo a

outros sistemas; (xv) Acredita pouco na idéia proposta no projeto;

(vi) Baixa consisténcia metodoldgica do projeto; (xvi) Baixa capacidade de gerar novas rotas metodoldgicas
alternativas;

(vii) Falta de obstinacao para enfrentar as dificuldades na

~ S (xvii) Falta de definicdo clara dos objetivos;
execugdo do projeto;

(viii) Reduzida capacidade de tomar uma decisdo no momento (xviii) N&o procura auxilio de outros pesquisadores;

certo;
(ix) Falta de foco nas metas propostas, divagando em outros (xix) Falta de avaliacdo prévia sobre as possiveis causas
assuntos; de insucesso do projeto.

(x) Alta resisténcia a arriscar, apostar e testar novas rotas
experimentais;

Figura 1 — Problemas relatados pela Divisdo de Pélos de Inovacéo Tecnolégica da SCT/RS

Na analise foram adotados os conceitos sobre competéncias individuais propostos por
Parry (1996) e Perrenoud (2000). Assim, considera-se que as competéncias sdo formadas pelo
conjunto de conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (querer e saber agir)

que determinam o desempenho e resultado de um trabalho.

Para a interpretacdo e categorizacdo dos problemas quanto aos aspectos referentes as
habilidades, foi considerada como base a Teoria Cattell-Horn-Carroll (Teoria CHC das
Habilidades Cognitivas). Esta teoria foi proposta por McGrew e Flanagan (1998), que
integraram novos elementos a teoria de Catell (1971), Horn (1991) e Carroll (1993),
resultando em uma visdo hierarquica multidimensional da inteligéncia, organizando-a em dez
fatores amplos, a saber: (i) inteligéncia fluida, (ii) conhecimento quantitativo, (iii) inteligéncia
cristalizada, (iv) leitura e escrita, (v) memoria de curto prazo, (vi) processamento visual, (vii)
processamento auditivo, (viii) armazenamento e recuperacdo da memoria de longo prazo, (ix)

velocidade de processamento e (x) rapidez de decisao.
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Desta forma, foram determinadas como categorias de analise: (i) falha na definicdo do
escopo, (ii) falha na definicdo da metodologia, (iii) falta de lideranca, (iv) falta de motivacéo,
(v) falta de iniciativa, (vi) falta de interacédo, (vii) falta de concentracdo, (viii) falta de visao e

(ix) falta de criatividade.

Por fim, para a interpretacdo e categorizacdo dos aspectos relativos as atitudes e aos
conhecimentos, foram utilizados os conceitos de Chiavenato (1999) e Maximiano (1997). Na
Figura 2, é apresentada a categorizacdo dos problemas relatados pela Divisdo de Polos de

Inovagéo Tecnoldgica da SCT/RS.

Categorizacao dos Problemas Relatados pela Divisdao de Polos da SCT/RS

(1) Falha na Definigdo do Escopo

- Pouco amadurecimento da idéia do projeto; (6) Falta de Interacgao

- Falta de definigdo clara dos objetivos; - Ndo procura auxilio de outros pesquisadores
- Inseguranga da defesa da idéia do projeto.

(2) Falha na Definigdo da Metodologia (7) Falta de Concentragao
- Baixa consisténcia metodoldgica; - Baixa capacidade de concentragdo durante os
- Dificuldade de definir um cronograma. experimentos;

- Falta de foco nas metas propostas, divagando em
outros assuntos.

(3) Falta de Lideranca (8) Falta de Visao

- Falta de lideranga frente a equipe ou grupo de pesquisa; - Pouca capacidade para realizar analogias em relagdo

- Dificuldade de estabelecer as responsabilidades para cada a a outros sistemas;

atividade. - Falta de avaliagdo prévia sobre as possiveis causas
de insucesso do projeto

(4) Falta de Motivagao (9) Falta de Criatividade

- Falta motivagdo e entusiasmo na execugdo do projeto; - Baixa capacidade de gerar novas rotas

- Acredita pouco na idéia proposta no projeto; metodoldgicas alternativas;

- Falta de obstinacdo para enfrentar as dificuldades na execucéo - Alta resisténcia a arriscar, apostar e testar novas

do projeto. rotas experimentais.

(5) Falta de Iniciativa
- Falta rapidez para tomada de decisées;
- Reduzida capacidade de tomar uma decisdo no momento certo.

Figura 2 — Categorizacao dos problemas relatados pela Diviséo de P6los de Inovagdo Tecnoldgica da SCT/RS

Na Figura 3 sdo apresentados os problemas relatados pelos pesquisadores dos Pd6los de

Inovacao Tecnologica entrevistados.
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Problemas Relatados pelos Pesquisadores
(i) Interferéncia politica da instituicdo (unidade executora) ou de entidades externas no momento da determinagdo das
prioridades e elaboragdo das propostas de projetos;

(ii) Valorizagdo, incentivo e reconhecimento insuficiente por parte administracdo da instituicdo (unidade executora) as
atividades de pesquisa e desenvolvimento;

(iii) Alta rotatividade de pesquisadores devido a situagdo econémica das instituigdes (unidades executoras);
(iv) Expectativas do meio social para obtengdo de sucesso profissional;
(v) Falta de tempo para o convivio familiar e necessidade de recursos financeiros

(vi) Desmotivagdo em relagédo ao Programa de Pdlos devido ao atraso na liberagdo de recursos financeiros fazendo que
os mesmos fiquem defasados em relagdo ao orgamento previsto no projeto, obrigando a substituicdo de equipamentos,
alteracdo dos objetivos e metas do projeto;

(vii) Inexisténcia no Programa de Pdlos de um sistema apoiado por tecnologia da informacgdo que permita a troca de
experiéncias e idéias entre os gestores, coordenadores e pesquisadores dos Pdlos de Inovacdo, e que viabilize a
divulgagdo e o conhecimento dos resultados das pesquisas pela comunidade;

(viii) Cobranga da familia por se dedicar demais aos projetos e menos ao lazer.
(ix) Inexisténcia no Programa de um sistema para gestdo de projetos;

(x) Desmotivacdo em relacdo ao Programa de Pdlos devido a ndo divulgacdo e publicacdo dos resultados das pesquisas
em um sistema via WEB;

(xi) Baixa disponibilidade de recursos humanos qualificados existentes no Pdlo de Inovagdo para atuar nos projetos
(alunos bolsistas e auxiliares de pesquisa);

(xii) Desmotivagdo por ter que trabalhar com equipamentos ndo adequados devido a readequagao financeira do
orgamento previsto no projeto.

Figura 3 — Problemas relatados pelos pesquisadores entrevistados dos Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica

Para a interpretacdo e categorizacdo dos problemas apresentados na Figura 4 foram
considerados como categorias 0s subsistemas: (i) ambiente externo, (ii) social, (iii)
organizacdo e (iv) técnico. No subsistema ambiente externo, foram inseridos todos os
problemas que abrangem o0s elementos e componentes externos aos limites da organizagéo (no

caso a organizacao é representada pelo Programa de Pdlos de Inovacdo da SCT/RS).

Subsistemas Categorizacao dos Problemas Relatados pelos Pesquisadores

(i) Interferéncia da instituicdo (unidade executora) na liberdade de decisédo dos
pesquisadores no momento da determinagdo das prioridades e elaboragdo das propostas
de projetos;

(ii) Interferéncia de entidades externas na liberdade de decisdo dos pesquisadores no
momento da determinagdo das prioridades e elaboragdo das propostas de projetos;

(iii) Valorizagdo, incentivo e reconhecimento insuficiente por parte da administragdo da
AMBIENTE EXTERNO instituicdo (unidade executora) as atividades de pesquisa e desenvolvimento;

(iv) Alta rotatividade de pesquisadores devido a situagdo econémica das instituicdes
(unidades executoras);

(v) Baixa disponibilidade de recursos humanos qualificados existentes no Pdlo de
Inovacgdo para atuar nos projetos (alunos bolsistas e auxiliares de pesquisa).

Comunidade (i) Necessidade de reconhecimento social

Sele Familia (i) Necessidade de suprimento afetivo e econémico
(i) Atraso na liberagdo de recursos financeiros fazendo que os mesmos fiquem defasados
em relagdo ao orgamento previsto no projeto, obrigando a substituicdo de equipamentos,
. alteragdo dos objetivos e metas do projeto;
ORGANIZAGAO = = =
(ii) Falta de um sistema de gestdo e difusdo do conhecimento e informagdo.
TECNICO (i) Inadequacdo de equipamentos devido a aquisicdo de outros equipamentos pela

readequacdo financeira do orgamento previsto no projeto

Figura 4 — Categorizacgdo dos problemas relatados pelos pesquisadores entrevistados dos Pélos de Inovagéo
Tecnoldgica considerando os subsistemas: ambiente externo, social, organizacao e técnico
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No subsistema social, foram incluidos os problemas relacionados a comunidade e
familia dos pesquisadores. Ainda neste subsistema foi proposta uma divisdo para o
engquadramento especifico dos problemas relatados, sendo: (i) comunidade e (ii) familia. No
subsistema organizacéo, foram inseridos os problemas que possuem causa no Programa de
Polos de Inovacdo. No subsistema técnico, foram contemplados os problemas condizentes a
infra-estrutura tecnoldgica que os pesquisadores dispdem e utilizam para as atividades de
P&D.

A anélise revelou que a maioria dos problemas relatados pela Divisdo de Pélos da
SCT/RS em relagdo as competéncias dos pesquisadores relacionam-se as “atitudes” pela
existéncia de problemas relativos a: (i) falta de lideranca, (ii) falta de motivacao, (iii) falta de
iniciativa e (iv) falta de interacdo. Em segundo lugar pode-se inferir que a categoria
“habilidades” contribui de forma importante a partir dos problemas relativos a: (i) falta de
concentracdo, (ii) falta de visdo e (iii) falta de criatividade. Também foi possivel constatar
problemas referentes ao “conhecimento” através da evidéncia dos problemas de falha na

definicdo do escopo e falha na definicdo da metodologia.
4. Sintese

Nesta secdo, € proposta uma sintese dos resultados obtidos a partir da andlise das
relacdes e inter-relagOes entre os problemas relatados pelos pesquisadores, 0s subsistemas e 0

desempenho do Programa de Polos.

Foi elaborado um mapa conceitual que demonstra as relacbes e inter-relacdes
existentes a partir dos casos de insucesso em P&D no Programa, o qual esta apresentado na
Figura 5.
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Figura 5 — Mapa conceitual das relagdes entre os subsistemas, competéncias e desempenho do Programa.

Em relacdo aos problemas relatados pelos pesquisadores, a analise permite dizer que
existem problemas em todos 0s subsistemas (ambiente externo, social, organizacéo e técnico),
que podem estar afetando tanto as competéncias dos pesquisadores como o desempenho do
Programa. Uma interessante constatacdo é que o Programa de Pdlos da SCT/RS pode estar
afetando seu proprio desempenho pelo “atraso na liberacao dos recursos” e pela “falta de um
sistema de gestdo do conhecimento e informagao”, ver itens (i) e (ii) da Figura 4, ou

ocasionando desmotivagdo nos pesquisadores, ver itens (vi) e (x) da Figura 3. As entidades
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externas ao Programa estdo gerando varios problemas e contribuindo, em especial, para afetar

as “atitudes” dos pesquisadores, ver itens (i) a (v) da Figura 4.

Os problemas relatados pela Divisdo de Polos da SCT/RS relativos a deficiéncias no
“conhecimento” dos pesquisadores, itens (1) e (2) da Figura 2, revelam a existéncia de
problemas associados a um dos atores pertencente ao “ambiente externo”: as instituicoes de

ensino, que contribuiram na formacéo académica dos pesquisadores.

O subsistema ambiente externo, representado pelas instituicdes (unidades executoras
dos Polos de Inovacdo) e demais entidades (Associagdes, Sindicatos, Clubes, Conselhos
Regionais de Desenvolvimento etc.), tem gerado um problema em comum que é a
interferéncia na liberdade de decisdo dos pesquisadores quando da formulacdo das propostas
de projetos. Para Storino et al. (1999), a liberdade humana é aberta a todas as influéncias,
sejam sociais, organizacionais ou ambientais. Paradoxalmente, esta liberdade é, a0 mesmo
tempo, o valor mais alto e o mais inalienavel. Para esses autores, o individuo que é afetado

pela decisdo de outros podera sentir que tem pouco controle sobre sua natureza.

Tagliapietra (2001) refere que, na maioria das organizacGes, as liderancas nao
consideram os valores individuais dos integrantes de sua equipe, havendo restricdes ao grupo
em relacdo a tomada de decisdes. Tais posturas tém ocasionado baixa produtividade,
desajustamentos e inadaptacdes dos individuos em seus respectivos trabalhos. Nas
organizacgOes, isso tem gerado reducdo de lucro e perda de competitividade. Segundo a
perspectiva das propriedades do trabalho de Emery (1964, 1976) e Trist (1978), este
problema afeta a propriedade de margem de manobra e autonomia dos pesquisadores.

As Unidades Executoras do Po6los tém, em particular, contribuido para a problematica
através da: (i) insuficiente valorizacdo, incentivo e reconhecimento das atividades de P&D
realizadas nos Pdlos, (ii) baixa disponibilidade de recursos humanos qualificados e (iii)
promogcéo de alta rotatividade de pesquisadores. Estes problemas ndo tém favorecido que os
pesquisadores satisfacam suas necessidades em diversos niveis, com base em Maslow (1970),
como necessidade de seguranga, de auto-estima e auto-realizacdo. Os problemas afetam
também as propriedades de reconhecimento e apoio, estabilidade no emprego e processos
adequados propostas por Emery (1964, 1976) e Trist (1978).

O subsistema social pode estar afetando os pesquisadores a partir de dois contextos
distintos, a comunidade e a familia. Neste caso, verifica-se que as necessidades de

reconhecimento social, afetividade e recursos financeiros podem estar ocasionando angustia e
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ansiedade nos pesquisadores. Silva, Gobbi e Simédo (2005) afirmam que 0s motivos internos
sdo necessidades que fazem o individuo realizar certas tarefas ou ndo. Podem ser definidos
como impulsos interiores, de natureza fisiologica e psicologica, que, quando afetados por
fatores sociolégicos podem gerar: frustragao, ansiedade e angustias. As necessidades humanas
séo forgas ativas e impulsionadoras das atitudes. Chiavenato (1999) afirma que, apesar dos
individuos possuirem padrfes de comportamento que podem variar, 0 processo que dinamiza

0 comportamento humano é mais ou menos semelhante para todos os individuos.

O subsistema organizacdo, que é o proprio Programa de Pélos, mostra-se como um
componente que pode estar afetando de maneira importante o sistema. Um dos problemas que
estd desmotivando os pesquisadores € o atraso no repasse dos recursos financeiros as
instituicdes (unidades executoras dos Polos) que, por sua vez, ocasiona a necessidade de
adaptacdo do orgcamento previsto no projeto para aquisi¢do dos equipamentos e instrumentos
para pesquisa. Considerando o que & apresentado por Emery (1964, 1976) e Trist (1978), essa
é considerada uma inadequacdo dos processos que pode afetar o trabalho dos individuos.
Devido a isto, conclui-se que o subsistema organizacdo tem afetado o subsistema técnico e,

conseqiientemente, a motivacao dos pesquisadores.

Outro problema constatado no subsistema organizacdo é a falta de um sistema de
gestdo do conhecimento e informacéo. Esta deficiéncia tem dificultado a troca de experiéncias
e idéias entre os gestores, coordenadores e pesquisadores de projetos dos Pélos de Inovacao.
Também afeta a propriedade de aprendizagem continua no trabalho, proposta por Emery
(1964, 1976) e Trist (1978).

A falta deste sistema de informacdo também dificulta a disponibilizacdo e exposicéo
dos resultados obtidos no Programa & comunidade em geral. A ndo votacdo pela comunidade
nos processos anuais de consulta popular, promovidos pelo Governo do Estado, estabelecendo
como uma das prioridades o Programa de P6los faz com que determinada regido nédo receba
do Programa recursos para o financiamento de projetos. Esta situacdo pode afetar diretamente
0 desempenho do proprio Programa. Isto se deve ao fato de que alguns Pélos de Inovacao,
qguando ndo recebem recursos financeiros, ficam com suas atividades praticamente

paralisadas.

Conforme mencionado anteriormente, no periodo de 1989 a 1999 8% dos projetos
apoiados ndo cumpriram as metas técnicas estabelecidas, enquanto no periodo de 2000 a 2005

2% dos projetos ndo obtiveram éxito. Isto demonstra que, apesar de ter ocorrido um niamero
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substancial de casos de insucesso no periodo de 1989 a 1999, o Programa obteve uma
importante reducdo desses casos entre 2000 e 2005. Jung, Caten e Ribeiro (2007) afirmam
que, a partir do ano de 2000, iniciou a terceira fase do Programa de Pdlos, e diversas
melhorias foram realizadas, como: implantagdo de um sistema de controle de qualidade para
avaliacdo dos projetos, lancamento de Termos de Referéncia Anuais (editais) e

acompanhamento sistematico in-loco das atividades dos Polos.
5. Conclusoes

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa qualitativa que teve a finalidade
de estudar os casos de insucesso em P&D no Programa de P6los de Inovacéo da SCT/RS. Em
particular, foram analisadas as relacdes e inter-relacdes entre os subsistemas social, técnico,
organizacdo e ambiente externo que podem estar afetando as competéncias dos pesquisadores

e 0 desempenho do Programa de P6los.

A andlise revelou que os problemas relatados pela Divisdo de P6los da SCT/RS em
relacdo as competéncias dos pesquisadores podem estar relacionados a: (i) falta de lideranca,
(ii) falta de motivacéo, (iii) falta de iniciativa, (iv) falta de interacdo, (v) falta de concentracéo,
(vi) falta de visdo, (vii) falta de criatividade, (viii) falha na definicdo do escopo e (ix) falha na
definicdo da metodologia.

Foi proposto um mapa conceitual que apresenta uma sintese que relaciona e inter-
relaciona os problemas relatados pelos pesquisadores junto aos subsistemas social, técnico,
organizacdo e ambiente externo, as competéncias dos pesquisadores e o desempenho do

Programa de P6los de Inovacao.

A sintese evidenciou que o desempenho do trabalho é multidimensional, sendo que as
competéncias dos pesquisadores podem estar sendo afetadas pelas condiges fisicas infra-
estruturais, como, também, pelas condi¢Ges psicologicas de trabalho a eles oferecidas. O
estudo demonstrou que sdo mdaltiplos os fatores que podem estar afetando as competéncias
dos pesquisadores dos Polos de Inovagdo. No entanto, existem também fatores externos e
internos no préprio Programa que afetam o seu desempenho, ndo sendo possivel atribuir

apenas as competéncias os casos de insucesso em P&D.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratoria, com abordagem quanti-
qualitativa, que teve por finalidade investigar a existéncia e identificar os Fatores de Blogueio
a Criatividade de pesquisadores pertencentes a um Pélo de Inovacdo Tecnoldgica que integra
0 Programa de Apoio aos Polos de Inovacdo da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS. O
método utilizado para coleta e andlise dos dados foi baseado nos principios da
macroergonomia. Como resultados foi possivel constatar que os subsistemas Organizacional,
Social, Ambiente Externo e Técnico afetam de maneira sistémica a criatividade dos
pesquisadores. No entanto, tornou-se mais evidente a influéncia dos subsistemas
Organizacional e Técnico. Uma importante descoberta do estudo foi constatar que um
contexto produtivo regional pode contribuir como fator de bloqueio a criatividade de
pesquisadores de inovacdes tecnologicas.

Palavras—chave: Criatividade, Inovacdes, Polos de Inovacdo, Macroergonomia.

Factors that Impact the Creativity of Researchers a
Technology Innovation Center Under the Macroergonomic Theory

Abstract

This paper presents the results of exploratory research to investigate the existence and
identify the impact factors the creativity of researchers belonging to a Center integrating of
the Technological Innovation Program in the State of Rio Grande do Sul. The method used
for data collect and analysis was based on the principles of macroergonomic theory. As a
result, we determined that the subsystems Organizational, Social, Environment and External
Technical systemic way affect the creativity of researchers. However, it became more evident
the influence of organizational and technical subsystems. An important finding of this study
was to realize that a productive regional factor may contribute to block the creativity of
researchers in technological innovations.

Key-words: Creativity, Innovations, Centers of Innovation, Macroergonomics.
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1. Introducéo

Nelson (1993) afirma que a inovacao € um processo pelo qual uma ide€ia criativa gera
uma invencdo que quando transposta, pela utilizacdo préatica de tecnologias existentes, pode
tornar possivel o desenvolvimento de um novo produto, processo ou servi¢o. Rocha e Ferreira
(2004) afirmam que a existéncia de uma massa critica que integre e possua 0s conhecimentos
e habilidades criativas necessarias a producdo de inovacdes € condicdo indispensavel ao

sucesso socio-econémico de um pais ou regiao.

Para Bozeman (2000), o poder publico tem a responsabilidade de fomentar a pesquisa
e 0 desenvolvimento (P&D) para a obtengdo de inovagdes. No entanto, o autor lembra que
ndo deve o poder publico tomar a seu cargo a totalidade da pesquisa e desenvolvimento,
sendo necessarias alternativas para envolver outros atores. Corroborando, Siegel, Westhead e
Wrightsmall (2003) afirmam que, para promover a busca por inovagdes orientada para o
mercado, ha dois instrumentos que tém se revelado particularmente importantes: (i) o fomento
direto as empresas através de investimentos financeiros ou incentivos fiscais, e (ii) a
promogcdo de parcerias entre governo, universidades e empresas para a formacéo de Polos de

Inovacao Tecnologica com a finalidade de ampliar a capacidade de investimentos.

Uma importante iniciativa governamental voltada ao desenvolvimento de inovagGes
tecnoldgicas foi a criacdo do Programa de Apoio aos Polos de Inovacdo Tecnoldgica,
implantado em 1989 pela SCT/RS - Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio
Grande do Sul. O programa oportunizou a formacéo de sistemas regionais de inovagdo no
estado, gerando anualmente, através de parcerias entre os setores publico e privado, inimeras

novas tecnologias, produtos e processos (SCT/RS, 2007).

No entanto, Souza (2009) refere que um dos desafios enfrentados durante o periodo de
1989 a 2008, pela Divisdo de Polos de Inovacdo da SCT/RS que coordena o Programa, tem
sido orientar e motivar a maioria dos pesquisadores dos 24 Pélos de Inovacdes existentes no
estado a apresentarem projetos criativos para a obtencdo de inovacGes em produtos e

processos.

Neste cenario, Alencar e Fleith (2003) referem que a producéo criativa de inovacgdes
ndo pode ser atribuida exclusivamente a um conjunto de habilidades e tracos da personalidade
de um individuo, mas, também, a influéncia de fatores sociais e culturais existentes no
ambiente onde encontra-se inserido. Estes autores afirmam que ndo basta um impulso interno

para ser externalizada uma ideia criativa, porque o ambiente onde o individuo desenvolve
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suas atividades é determinante para que isto ocorra e deve propiciar a liberdade de escolha e
de acdo, de forma a estimular o potencial criativo. Corroborando, Csikszentmihalyi (1996) diz
que é mais facil desenvolver a criatividade dos individuos mudando as condi¢Ges do

ambiente, do que tentando fazé-los pensar de modo criativo.

Hughes (2003) afirma que o desafio é criar um ambiente favoravel a criatividade
oportunizando aqueles individuos que tém habilidades criativas serem ainda mais criativos.
Uma organizacdo é um arranjo produtivo que integra recursos humanos e materiais, sendo
uma entidade social viva e capaz de evoluir, mudar e se transformar para progressivamente

estimular a criatividade de seus colaboradores (ZHARA, 2003).

Calantone e Schmidt (1998) sugerem que, para as empresas tornarem-se mais
competitivas, devem se transformar em fabrica de idéias. No entanto, os autores consideram
que os individuos podem sofrer influéncia de diversos fatores que ocasionam bloqueios a
criatividade como ndo possuir no local de trabalho uma cultura organizacional favoravel ao
desenvolvimento da criatividade. Corroborando, Koberg e Bagnall (1974) afirmam que um
dos obstaculos ao pensamento criativo é, muitas vezes, a convicc¢ao do individuo de que “eu
ndo sou criativo”. Estes autores referem que isto pode ser acentuado pela prépria forma com

que a organizagdo conduz o processo de gestéo.

Durand (2000) também afirma que o principal fator de bloqueio a criatividade
projetual, por exemplo, tem como origem a forma de gestdo de uma organizacdo. Bartlett e
Ghoshal (1987) referem que podem existir pressdes por parte da estrutura organizacional no
sentido de tornar seus colaboradores conformados com o modelo de gestdo vigente, ja que
“vem dando certo ao longo do tempo”. Assim, determinadas organizacdes rejeitam novas

idéias que sdo sempre recebidas com temor e desconfianca, pois, podem afetar a estabilidade.

No entanto, Silva, Ulbricht e Fiod Neto (1998) referem que, para obter-se nas
organizacOes uma evolucdo cultural para o desenvolvimento de novos produtos, é necessario
conhecer os fatores que bloqueiam a criatividade, romper barreiras e propiciar um ambiente
favoravel a criatividade. Afirmam os autores que é mais facil ser criativo numa empresa cujo

ambiente e estrutura incentivem a criatividade.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratoria, com abordagem
quanti-qualitativa, que teve por finalidade investigar a existéncia e identificar os Fatores de
Bloqueio a Criatividade de pesquisadores pertencentes a um P6lo de Inovacdo Tecnoldgica

que integra o Programa de Apoio aos Pdlos de Inovacdo da SCT/RS. O método utilizado para
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elaboracdo do instrumento para coleta e analise dos dados foi baseado nos principios da
macroergonomia que considera como subsistemas que influenciam as atividades humanas os
subsistemas: Organizacional, Técnico, Social e Ambiente Externo. O artigo esta organizado
da seguinte forma: a secdo 2 apresenta o referencial tedrico, a se¢do 3 apresenta o estudo
aplicado, a secdo 4 contempla a analise. Por ultimo, a secdo 5 traz a sintese e conclusdes do

estudo realizado.
2. Referencial teérico

2.1 Inovacdao e habilidade criativa

A invencdo segundo Galanakis (2006), estd associada ao conceito de insigth,
conhecido como 0 momento do processo criativo em que surge de forma repentina uma idéia
para a solucdo de um problema. Ja a invencdo, para Alencar e Fleith (2003), encontra-se
relacionada com a inovagdo quando se obtém o sucesso comercial da primeira. Corroborando,
Calantone e Gracia (2002) afirmam que a habilidade de inovar significa transformar a

invencdo gerada com o pensamento criativo em um novo produto Util para a sociedade.

Robinson (2000) afirma que existem fatores externos que motivam a inovacgdo, a
saber: (i) necessidade de satisfazer os requisitos do cliente; (ii) necessidade de realizar lucros;
(iii) necessidade de construir relacionamentos fortes; (iv) avangos nos niveis tecnoldgicos; e
(v) reducdo de ciclos de vida dos produtos. Hughes (2003) define a criatividade como a
habilidade de gerar idéias novas, as quais resultam novas até para seu autor, e a inovagdo

como o ato de utilizar a criatividade para adicionar valor a um produto determinado.

Neste contexto, Amabile (1997) considera que existem formas para estimular a
criatividade no ambiente de trabalho, a saber: (i) encorajar a autonomia do individuo, (ii)
cultivar a independéncia enfatizando valores ao invés de regras, (iii) ressaltar as realizacGes
ao invés de notas ou prémios, (iv) enfatizar o prazer do ato de aprender, (v) evitar situacdes de
competicdo, (vi) expor os individuos a experiéncias que possam estimular sua criatividade,
(vi) encorajar comportamentos de questionamento e curiosidade, (viii) usar feedback
informativo, (ix) dar aos individuos opcdes de escolha, e (x) apresentar pessoas criativas como
referéncias. No entanto, Eysenck (1999) afirma que existem fatores que podem influenciar e
afetar o desenvolvimento da criatividade, como os ambientais (fatores politicos, religiosos,
culturais, sécio-econdmicos e educacionais) e os da personalidade (motivacdo, confianca,

determinacéo etc..).
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2.2 Subsistemas que podem afetar a habilidade criativa: a abordagem macroergonomica

A macroergonomia propde analisar toda a organizacao a partir do sistema de trabalho
e o sistema de trabalho a partir de toda a organizacdo (HENDRICK e KLEINER, 2000).
Corroborando, Brown Jr. (1990) afirma que a macroergonomia procura entender as
organiza¢Ges como um sistema socio-técnico e integra conceitos e métodos da Teoria dos
Sistemas Socio-Técnicos no campo da ergonomia. Hendrick (1993) propds utilizar uma visao
sistémica para descrever, entender e explicar um sistema complexo de trabalho e propde que a

andlise seja realizada a partir da relacdo humano-organizacao.

Esta abordagem amplia a visdo acerca das relagdes do homem com o meio e permite
uma analise sistémica a partir dos subsistemas: (i) Ambiente Externo, que abrange todos 0s
elementos externos aos limites da organizacdo possuindo caracteristicas que variam de meio
para meio; (ii) Social, constituido por grupos informais (comunidade e familia) e formais, que
fazem a conexdo entre o individuo e a organizacédo (colegas de trabalho, fornecedores, clientes
etc.), sendo que dessas relacBes surge o senso de identidade e o propdsito do trabalho, selecdo
e trocas a partir dos comportamentos; (iii) Técnico, formado pela infra-estrutura fisica,
maquinas, equipamentos, instrumentos, informacdes cientificas e tecnoldgicas, recursos e
insumos existentes em niveis: individual, setorial, departamental e organizacional; e (iv)
Organizacional, que ¢é definida a partir dos outros trés e pela interagdo entre eles, sendo
considerados como elementos constituintes: a natureza do trabalho, a forma e peculiaridades
do processo de gestdo, a variedade das atividades e tarefas e suas respectivas significancias
(TRIST, 1978; PASMORE, 1988; HENDRICK e KLEINER, 2000).

2.3 As Propriedades do Trabalho propostas por Emery e Trist

Além dos fatores existentes nos subsistemas Social, Técnico, Organizacional e
Ambiente Externo que podem afetar a criatividade, pode-se associar a esta abordagem a
contribuicdo de Emery (1964, 1976) e Trist (1978), que propdem uma anélise da organizacao
do trabalho a partir das Propriedades do Trabalho que possam estimular e comprometer os

individuos com a melhoria do desempenho organizacional.

Emery (1964, 1976) e Trist (1978) propuseram as “Propriedades do Trabalho” que sdo
constituidas por seis propriedades para que seja possivel o individuo estar motivado e
comprometido com suas atividades, a saber: (i) variedade e desafio, as atividades devem ser
razoavelmente variadas e representar progressivamente novos desafios, permitindo o

exercicio das competéncias para a resolucdo de problemas novos e diversos; (ii)
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aprendizagem continua, o trabalho deve oportunizar a necessidade de crescimento e uma
educacdo continuada; (iii) margem de manobra e a autonomia, as atividades devem invocar a
capacidade de decisdo, deve-se oportunizar o0 exercicio da autonomia e estimular a
responsabilidade pelas decisdes; (iv) reconhecimento e apoio, o trabalho deve ser reconhecido
e apoiado por todos, fortalecendo o vinculo do individuo com a organizacao; (v) sentido de
contribuicdo social, o trabalho deve vincular as atividades a consequéncias sociais positivas,
demonstrando a importancia e contribuicdo do individuo para a sociedade; e (vi) futuro

desejavel, o trabalho deve permitir que o individuo tenha a visao de um futuro melhor.

Emery (1964, 1976) e Trist (1978) propuseram também, posteriormente, outras seis
propriedades que devem ser atendidas, referentes as “Condi¢Ges de Emprego”, a saber: (i)
salario justo e aceitavel, (ii) estabilidade no emprego, (iii) vantagens apropriadas, (iv)

seguranga, (v) saude, e (vi) processos adequados.
3. Estudo aplicado
3.1 Cenario

O Estado do Rio Grande do Sul esta divido em 24 regiGes correspondentes aos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES). Atualmente, estas regifes contam
com Pélos de Inovacdo Tecnoldgica implantados. Jung, Ribeiro e Caten (2007) afirmam que
um Polo de Inovacgdo consiste em uma regido (formada por varios municipios) reconhecida

pela Secretaria da Ciéncia de Tecnologia do Rio Grande do Sul (SCT/RS).

Cada regido é caracterizada por um arranjo produtivo local (APL), uma comunidade
de pesquisa (existente em universidades, centros ou institutos de pesquisa) voltada para o
desenvolvimento tecnoldgico e outros parceiros sociais interessados na difusdo e utilizago
das tecnologias, como: Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), municipios,
associacGes comerciais, industriais e de servicos, cooperativas, associacdes de produtores,
sindicatos e outros. O objetivo do Programa € apoiar o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras que sejam aplicdveis aos diversos setores produtivos do Estado do RS,
propiciando maior competitividade, diversificagdo da producdo, aumento do nivel de renda da
populacdo e novos postos de trabalho, enfim, desenvolvimento regional sustentavel (Souza,
2006).

O Pélo de Inovacdo Tecnoldgica objeto do estudo possui uma unidade gestora que
atua no campo da educacgdo superior. Esta instituicdo possui 16 cursos de graduacdo. A area

de tecnologia caracteriza-se pela existéncia de um Curso de Graduacdo em Engenharia de
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Produgdo, um Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéo e dois Cursos de Graduagéo
Tecnoldgica em Gestdo da Qualidade e Sistemas para Internet. Atualmente, possui 13
pesquisadores que atuam também como professores dos cursos da area de tecnologia. As
atividades de pesquisa e desenvolvimento de inovagbes do Polo iniciaram em 2001. Os
pesquisadores representam 46% do total de docentes destes quatro cursos de graduacdo. O
Pdlo tem obtido sucesso na aprovacao e execucdo dos projetos apresentados durante o periodo

de 2001 a 2010, comprovado pelo aceite das metas pela Divisdo de Polos da SCT/RS.
3.2 Método de pesquisa

O método proposto para a pesquisa caracteriza-se como exploratorio, com abordagem
guanti-qualitativo. Para Mattar Netto (2002) e Gil (2002) a pesquisa exploratéria tem por
finalidade conhecer melhor um sistema, descobrir relacdes, causas, efeitos e possiveis
informagOes que possam contribuir para a formulagdo de novos conceitos e definigdes. Foi
utilizada uma abordagem quantitativa para a coleta dos dados junto aos sujeitos pesquisados.
Para a elaboracdo do instrumento de pesquisa e analise dos dados foi utilizada uma
abordagem qualitativa, que segundo Silva, Gobbi e Simdo (2005) prioriza uma visdo

interpretativa da realidade do ponto de vista dos individuos e contexto pesquisado.

O procedimento realizado em campo para a coleta de dados consistiu na aplicagéo de
13 questionarios, de forma individual, junto aos pesquisadores do Pdlo de Inovagdo. Foi
elaborado um questiondrio com 28 questBes. Para cada subsistema Social, Técnico,
Organizacional e Ambiente Externo foram elaboradas 7 questdes relacionadas. Cada questéo
possuia uma escala de 1 a 5 sendo solicitado ao sujeito pesquisado atribuir a questdo o valor 1

quando for menos importante e o valor 5 para a mais importante.

Como cada subsistema possuia 7 questdes que O caracterizavam, para evitar-se
qualquer viés pelo agrupamento das questfes, foram misturadas as 28 questfes de forma que
0 sujeito pesquisado ndo pudesse por analogia perceber qualquer relacéo.

Nos Quadros 1, 2, 3 e 4 sdo apresentadas as questfes propostas no instrumento de
pesquisa relacionadas ao seu correspondente subsistema. Cada questdo possui um ndmero

correspondente a sua posi¢édo original no instrumento de pesquisa — questionario.
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Sub-Sistema

Social

Eu seria mais criativo se...

(01) ...ndo fosse o medo que tenho das opinides dos outros. O medo do ridiculo ou de errar me
faz ficar nervoso e ai ndo consigo nem ter idéias.

(05) ...tivesse uma melhor comunica¢do com os meus semelhantes, isto me permitiria debater,
escutar pontos de vista interessantes, critérios que evidentemente enriqueceriam meu préprio
fazer.

(09)...em minha infancia tivesse tido pais e ambiente familiar que estimulassem mais a discutir e
ler sobre arte, ciéncia, tecnologia e inovacéo.

(13)...tivesse oportunidades para explorar o meu potencial imaginario pois sempre gostei de
criar e inovar, mas, fui pouco estimulado na escola (ensino fundamental - 1 grau).
(17)...tivesse oportunidades para explorar 0 meu potencial imaginario pois sempre gostei de
criar e inovar, mas, fui pouco estimulado na escola (ensino médio — 2 grau).

(21)...tivesse oportunidades para explorar 0 meu potencial imaginario pois sempre gostei de
criar e inovar, mas, fui pouco estimulado na Universidade (ensino superior - graduag&o).
(25)...conseguisse eliminar barreiras originadas em estere6tipos que se acham arraigados em
minha pessoa, que, em ocasides, me impedem ver os distintos lados, pela frente e por tras do
mundo que me rodeia e, desta maneira, possibilitaria descobrir e redescobrir tantas coisas
interessantes.

Quadro 1- Questdes propostas que caracterizam o Subsistema Social

Sub-Sistema
Organizacional

Eu seria mais criativo se...
(02)...me libertasse de quase tudo o que € normativo na organizagdo em que trabalho.

(06)...tivesse mais tempo na organizacdo em que trabalho para me dedicar ao questionamento do
que realizo, para buscar novas vias para inovar e empreender em meu trabalho técnico-
cientifico.

(10)...a organizacdo em que trabalho viabilizasse mais o acesso a informacdes profissionais e
cientificas pertinentes a minha ocupagéo.

(14)...a organizacdo onde trabalho estivesse constantemente me incentivando e criando
oportunidades para inovar e empreender.

(18)...0 trajeto para o trabalho (organizacéo) ndo fosse tdo desgastante.
(22)...a organizacédo cobrasse mais ousadia e iniciativa de minha parte.
(26)...tivesse um ambiente favoravel a inovacdo na organizagdo em que trabalho.

Quadro 2 — Questdes propostas que caracterizam o Subsistema Organizacional

Sub-Sistema
Ambiente Externo

Eu seria mais criativo se...

(03)...vivesse mais em sintonia com a natureza e diversidade natural para ter novas idéias.
(07)...as diferencas culturais entre 0 ambiente externo e a organiza¢éo onde trabalho ndo fossem
tdo grandes.

(11)...a legislacéo atual permitisse realizar mais experimentos cientificos de meu interesse.
(15)...ndo houvesse tantas restrigdes econdmicas impostas pelo mercado as minhas novas idéias.
(19)...estivesse inserido em um contexto produtivo regional que valorizasse mais a inovagao.
(23)...pudesse refletir mais sem ter que me preocupar com o cenario sécio-econémico mundial.

(27)...nd0 houvessem ainda tantas restricdes tecnolégicas no mercado para colocar em prética as
minhas novas idéias.

Quadro 3 — Questdes propostas que caracterizam o Subsistema Ambiente Externo
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Eu seria mais criativo se...

(04)...tivesse mais acesso a hovos equipamentos e instrumentos para realizagdo de pesquisas.
(08)...me sentisse bastante apoiado pela organizagdo em que trabalho & buscar informagées
sobre aquisicdo de novas tecnologias e equipamentos para pesquisa.

(12)...0 trabalho e/ou projeto ndo sofresse tanta influéncia pelo atraso e/ou falta de recursos
financeiros para atualizacéo e disponibilizacdo de equipamentos para pesquisa.

(16)...a infra- estrutura tecnoldgica para pesquisa na organizacdo em que trabalho estivesse em
melhores condi¢des de conservacao.

(20)...nd0 andasse tdo cansado e estressado por estar pedindo constantemente para os setores
responsaveis na organizacao a realizacdo de manutencao nos equipamentos para pesquisa.
(24)...tivesse ao meu alcance maior informagao técnica sobre como proceder com determinados
equipamentos existentes para pesquisa na organizacao em que trabalho.

(28)...utilizasse e aproveitasse mais 0s equipamentos e instrumentos ja disponiveis na
organizacdo em que trabalho.

Sub-Sistema
Técnico

Quadro 4 — Questdes propostas que caracterizam o Subsistema Técnico

Mervis e Rosch (1981) afirmam que existe uma complexidade relacionada a anélise de
Fatores de Bloqueio, a saber: (i) arbitrariedade das categorias, ou seja, existe uma razéo
subjacente a divisdo arbitraria para se comecar uma categoria dividindo 0s objetos em
categorias, (ii) equivaléncia dos membros de uma categoria, (iii) determinacdo da
representacdo e do relacionamento dos limites das subcategorias, e (v) a decomposicdo das

categorias em subcategorias é qualitativa.

Corroborando, Gardner (1996) afirma que a analise da criatividade e seus fatores de
bloqueio deve levar em conta diferentes niveis de analise para se entender o fenémeno. Este
autor considera que um individuo ndo pode ser criativo num plano abstrato,
descontextualizado, sendo a criatividade sempre condicionada pela influéncia da interacéo

individuo-ambiente.

A partir destas questdes, pode-se dizer que: (i) as categorias foram estruturadas com
base em um referencial tedrico (no caso utilizou-se os subsistemas Social, Organizacional,
Ambiente Externo e Técnico), (ii) os limites ndo sdo necessariamente precisos, e (iii) existe

uma relacdo préxima entre os grupos de subcategorias e a uma vinculacao as categorias.

No caso, foram consideradas como categorias 0s subsistemas: Social, Organizacional,
Ambiente Externo e Técnico. Cada categoria foi dividida em sete subcategorias, consideradas
Fatores de Bloqueio a Criatvidade, tendo-se por referéncia os estudos de Faria e Alencar
(1996), Quinn, Anderson e Finkelstein (1996), Laville e Dionne (1999) e, Alencar e Fleith
(2003). No Quadro 5 sdo apresentadas as categorias e subcategorias com as respectivas

questdes relacionadas que integraram do instrumento de pesquisa — questionario.



CATEGORIAS SUBCATEGORIAS (Fatores de Bloqueio a Criatividade) QUESTOES
A.1 - Instabilidade Emocional / Inseguranga 01
A.2 — Comunicacao Interpessoal 05
A.3 — Estimulo Familiar a Inovagao 09
A. Social A.4 — Estimulo & Inovacéo no Ensino Fundamental 13
A.5 — Estimulo a Inovacéo no Ensino Médio 17
A.6 — Estimulo a Inovagdo no Ensino Superior 21
A.7 — 1déias Pré-Concebidas / Pré-Conceitos 25
B.1 — Normatizagdo / Regras Pré-Existentes 02
B.2 — Carga Horaria para Pensar em Inovagdes 06
B.3 — Acesso a Informagdes na Organizagéo 10
B. Organizacional B.4 — Estimulo a Inovacéo e Empreendedorismo 14
B.5 — Condig¢des de deslocamento ao trabalho 18
B.6 — Exigéncia a Iniciativa de Inovar 22
B.7 — Clima Organizacional 26
C.1 - Interacdo com a Natureza 03
C.2 — Diferencas Culturais (Social e Organizacional) 07
C.3 - Legislacdo Aplicada a Pesquisa 11
C. Ambiente Externo C.4 — Restrigdes Econdmicas do Mercado 15
C.5 — Contexto Produtivo Regional 19
C.6 — Cenario S6cio-Econdmico Mundial 23
C.7 — Restricdes Tecnoldgicas do Mercado as Idéias 27
D.1 — Acesso a Novos Equipamentos e Instrumentos 04
D.2 — Apoio Organizacional & Busca de Informagdes 08
D.3 — Recursos Financeiros para Atualizagdo 12
D. Técnico D.4 — Estado de Conservagdo da Infra-estrutura 16
D.5 — Deficiéncia da Manutencéo da Infra-estrutura 20
D.6 — Conhecimento da Infra-estrutura Existente 24
D.7 — Utilizag&o da Infra-estrutura Existente 28

Quadro 5 — Categorias e subcategorias relacionadas as questdes do instrumento de pesquisa

4. Analise

Os resultados por subsistema sao apresentados na Figura 1.
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Figura 1 — Contribuicéo de cada subsistema nos resultados considerando a média das questdes
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Na Figura 2 pode-se observar a contribui¢do de cada grupo de questdes em relacdo aos

subsistemas Técnico, Ambiente Externo, Organizacional e Social.

Técnico
@ Ambiente Externo
£
3
]
(7]
o
>
n Organizacional

Social
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Social Organizacional Ambiente Externo Técnico
MQ7 2,54 2,54 1,92 2,08
Q6 2 2,92 1,69 2,38
MQ5 1,77 1,54 2,69 2,08
HQ4 2,15 2,85 2 2,15
HQ3 2,38 2,92 1,54 2,52
MQ2 2,92 3,23 1,62 3,08
HQl 2,31 2,69 1,85 2,54

Figura 2 — Gréfico que apresenta o valor médio das questdes relacionadas a cada subsistema

Para uma analise qualitativa dos resultados foram correlacionados os valores das
questdes da Figura 2 as subcategorias (Fatores de Bloqueio a Criatividade) propostas no

Quadro 5. O resultado é apresentado na Figura 3.
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Carga Horaria para Pensar em Inovagdes — 3,23
Apoio Organizacional a Busca de Informaces — 3,08
Exigéncia a Iniciativa de Inovar — 2,92
Acesso a Informagdes na Organizagao — 2,92
Comunicagao Interpessoal — 2,92
Estimulo a Inovagao e Empreendedorismo — 2,85
Contexto Produtivo Regional — 2,69
Normatizacdo / Regras Pré-Existentes — 2,69
Acesso a Novos Equipamentos e Instrumentos — 2,54
Clima Organizacional — 2,54
Idéias Pré-Concebidas / Pré-Conceitos — 2,54
Recursos Financeiros para Atualizagdo — 2,52
Conhecimento da Infra-estrutura Existente _ 2,38
Estimulo Familiar a Inovacgdo — 2,38
Estabilidade Emocional / Inseguranca _ 2,31
Estado de Conservagdo da Infra-estrutura — 2,15
Estimulo a Inovagdo no Ensino Fundamental — 2,15
Utilizagdo da Infra-estrutura Existente — 2,08
Manutencdo da Infra-estrutura — 2,08
Restricdes Econdmicas do Mercado — 2
Estimulo a Inovagdo no Ensino Superior — 2
Restri¢bes Tecnoldgicas do Mercado as Idéias — 1,92
Interagdao com a Natureza — 1,85
Estimulo a Inovagdo no Ensino Médio — 1,77
Cenario Sécio-Economico Mundial — 1,69
Diferengas Culturais (Social e Organizacional) — 1,62
Legislacdo Aplicada a Pesquisa — 1,54
Condigdes de deslocamento ao trabalho ESS—— 1,54
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 3 — Gréfico que apresenta os Fatores de Bloqueio em fungdo dos valores obtidos nas questdes

Os resultados da pesquisa mostram que todos os subsistemas influenciam, de maneira
sistémica, em menor ou maior grau de importancia a criatividade dos pesquisadores. No
entanto, apesar dos Fatores de Bloqueio a Criatividade propostos no Quadro 5 apresentarem
esta caracteristica, tornam-se mais evidentes aqueles relacionados aos subsistemas

Organizacional e Técnico, veja a Figura 1.

Os principais Fatores de Blogueio apontados na pesquisa foram a Carga Horaria para
Pensar em Inovacdes (Subsistema Organizacional), e o Apoio Organizacional a Busca de
Informacdes (Subsistema Técnico). Neste Gltimo caso, vale ressaltar que o Fator também esta
de certa forma relacionado a Organizacdo, apesar de ser considerado como integrante do
susbsistema Técnico. A inclusdo deste Fator no subsistema Técnico deve-se as informacdes

serem de natureza técnico-cientificas e necessarias ao desempenho técnico do pesquisador.
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No entanto, pode-se inferir que o subsistema Organizacional tem afetado de forma mais
importante a criatividade dos pesquisadores, ja que os fatores mais pontuados na sequéncia
pertencem também ao subsistema Organizacional, a saber: Exigéncia a Iniciativa de Inovar e,

Acesso as Informagdes na Organizagéo.

Posterior a obtencdo destes resultados, foram pesquisadas novas informagdes sobre a
Unidade Gestora do Polo de Inovacgdo. Isto permitiu identificar as possiveis causas para
entender-se 0 porque destes Fatores de Bloqueio. A “Carga Horaria para Pensar em
Inovagdes”, que obteve destaque, pode ser explicada pelo fato de os pesquisadores possuirem
em média 10 horas de pesquisa para execuc¢do de seus projetos. Talvez esta carga horaria seja
insuficiente para uma reflexdo e exercicios mentais voltados a geracdo de novas idéias. Ja o
Fator “Apoio Organizacional a Busca de Informagdes” pode ser resultado da falta de acesso
as principais bases de dados internacionais de periddicos cientificos. A Unidade Gestora ainda
ndo investiu na aquisicdo de acesso a qualquer base de dados, inviabilizando a consulta dos

pesquisadores a novas e importantes informac@es técnico-cientificas.

A analise revela a existéncia de fatores vinculados ao proceso de comunicacao que
podem estar interagindo e afetando a criatividade dos pesquisadores. Verifica-se que 0s
Fatores “Acesso a Informagdes na Organizacdo” e “Comunicag¢do Interpessoal” estdo na

quarta e quinta posicao respectivamente, veja a Figura 3.

Uma comunicacao organizacional deficiente pode afetar o proceso criativo, ja que esta
forma de comunicacdo, para Kreps (1990), constitui-se em um proceso atraves do qual os
individuos obtém as informacBes pertinentes sobre a propria organizacao (Situagdo socio-
econdmica, novas propostas e estratégias) e as mudancas que nela ocorrem. Para Kunsch
(2003), a comunicacéo interna € planejada em torno de propositos e estratégias claramente

definidas para viabilizar uma interacdo entre a organizacao e seus colaboradores.

A percepgdo deste problema na analise é sustentada por estudo anterior realizado por
Faria e Alencar (1996), que concluiram que uma das barreiras a criatividade ocorre quando
existe dificuldade de acesso as informages, auséncia ou poucos canais de comunicacdo que
possibilitem a sua democratizacdo na empresa. Outro fator identificado como bloqueio a
criatividade ¢ a “Comunicacdo Interpessoal”, que também foi descrita por Faria e Alencar
(1996) como auséncia de dialogo, inexisténcia ou poucas atividades em grupo, falta de

confianga entre os individuos, ndo-aceitagdo de novas ideias e conflitos.
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Determinados fatores, quando analisados de forma integrada podem caracterizar o
perfil organizacional como ndo favoravel a criatividade. Neste caso, ressalta-se que nem
sempre o fato de uma instituigdo “permitir” e “possuir’ atividades voltadas a inovacao
caracteriza um ambiente favorével a criatividade. Isto pode ser observado quando sé&o
destacados na pesquisa os fatores: “Exigéncia a Iniciativa de Inovar”, que ficou na terceira
posicdo, ¢ “Estimulo a Inovagdo e Empreendedorismo”, sexta posicdo. Neste caso, os
pesquisadores consideram que a organizacdo poderia “cobrar mais ousadia e iniciativa”
(questdo 22) que, somado ao fato de considerarem que “a organizacdo onde trabalho estivesse
constantemente me incentivando e criando oportunidades para inovar e emprender” (questdo
14), pode significar que a organizacdo ndo esteja oportunizando um ambiente favoravel ao

desenvolvimento da criatividade.

Pesquisas realizadas por Amabile e Gryskiewicz (1989) sustentam esta percepcao
quando referem como importantes estimulos a formagdo de um ambiente favoravel a
criatividade: (i) o suporte organizacional - estimulo a criatividade, reconhecimento do
trabalho criativo, mecanismos para o desenvolvimento de novas idéias, planejamento e
definicdo de metas de trabalho. cultura voltada para a inovacdo; e (ii) desafios - tarefas ou

missoes desafiantes que estimulam a expressao do potencial criador.

Corroborando, Emery (1964, 1976) e Trist (1978), quando referem-se as “Propiedades
do Trabalho™, afirmam que varios problemas relacionam-se a falta de reconhecimento e apoio
por parte da estrutura organizacional, bem como, a falta de variedade e desafios. Estes autores
dizem que as atividades devem ser razoavelmente variadas e representar progressivamente
novos desafios, permitindo o exercicio das competéncias para a resolucdo de problemas novos

e diversos.

Por fim, os resultados revelam que o subsistema que menos contribui para o bloqueio
da criatividade dos pesquisadores é o Ambiente Externo, (ver a Figura 1). Os quatro fatores
menos pontuados integram este susbsistema, a saber: (i) Cenario Sécio-econémico Mundial,
(i) Diferengas Culturais (Social e Organizacional), (iii) Legislacdo Aplicada a Pesquisa, e (iv)

Condicgoes de Deslocamento ao Trabalho.

No entanto, um importante resultado que conduz a um questionamento é um dos
fatores ter ocupado a sétima posicdo, em relacdo aos 28 fatores considerados, ou seja, 0
principal Fator de Bloqueio do subsistema Ambiente Externo foi o “Contexto Produtivo

Regional”. Neste caso, em particular, 0 resultado sugere a realizagdo de futuros estudos para
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identificar no Contexto Produtivo Regional o0s possiveis motivos que levaram 0s

pesquisadores a esta concluséo.
5. Conclustes

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa exploratoria, com abordagem
quanti-qualitativa, que teve por finalidade investigar a existéncia e identificar os Fatores de
Bloqueio a Criatividade de pesquisadores pertencentes a um Polo de Inovacdo Tecnoldgica
que integra o Programa de Apoio aos Polos de Inovagdo da Secretaria da Ciéncia e

Tecnologia do RS.

Os resultados da pesquisa mostram que o0s subsistemas Organizacional, Social,
Ambiente Externo e Técnico influenciam, de maneira sistémica, em menor ou maior grau de

importancia, a criatividade dos pesquisadores.

No entanto, tornou-se mais evidente a influéncia dos subsistemas Organizacional e
Técnico, devido aos principais Fatores de Blogueio apontados na pesquisa terem sido a Carga
Horéaria para Pensar em Inovag6es (Subsistema Organizacional) e o Apoio Organizacional a

Busca de Informacdes (Subsistema Técnico).

A andlise revelou a existéncia de fatores vinculados ao proceso de comunicagdo que
podem estar interagindo e afetando a criatividade dos pesquisadores. Constatou-se que 0s
Fatores “Acesso a Informagdes na Organizagdo” e “Comunicacdo Interpessoal” contribuem

para o blogqueio da criatividade.

Os resultados da pesquisa contribuiram, também, para o entendimento de que quando
determinados fatores sdo analisados de forma sisttmica podem evidenciar um perfil
organizacional como ndo favoravel a criatividade. Neste caso, ressalta-se que foi possivel
compreender que nem sempre o fato de uma instituicdo “permitir” e “possuir” atividades

voltadas a inovacdo caracteriza a existéncia de um ambiente favoravel a criatividade.

Por fim, ressalta-se a importancia da continuidade deste estudo no sentido de ser
aplicado em outros contextos voltados a pesquisa e desenvolvimento de inovacOes, para
permitir um entendimento mais abrangente dos fenbmenos que possam representar bloqueios

a criatividade.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa,
que teve por finalidade desenvolver um Método para identificar caracteristicas lineares e
sistémicas em modelos de Desenvolvimento de Produtos (DP). As caracteristicas lineares e
sisttmicas de um modelo podem revelar a forma de como os individuos entendem o mundo e
elaboram métodos para o desenvolvimento de novos produtos e processos. Esses métodos, por
sua vez, podem influenciar o desempenho dos processos de desenvolvimento nas empresas. O
trabalho teve como principais resultados: um Meétodo teorico-pratico para identificacéo,
classificacdo e interpretacdo de caracteristicas lineares e sistémicas tornando possivel a oferta
de um referencial para futuras pesquisas na area e a oferta de um Modelo Diagramatico que
apresenta e explica as diversas caracteristicas lineares e sisttmicas em um modelo
metodologico hipotético

Palavras—chave: Método; Desenvolvimento de Produto; Modelo Linear; Modelo Sistémico

Method to Identify the Linear and Systemic Characteristics
in Models of Product Development

Abstract

This paper describes the results of exploratory research for develop a method to identify
linear and systemic characteristics in Models of Product Development (PD). These
characteristics of such a model are capable of revealing how individuals understand the
world and how they create models for the development of new products and processes. These
methods, in turn, can influence the performance of the development processes of the
industries. The principal results obtained were: (i) The creation of a theoretical-practical
Model for identification, classification and interpretation of linear and systemic
characteristics which makes it possible to outline a reference for future research in the
subject and (ii) the definition of a Diagrammatic Model that presents and explains the various
characteristics in a hypothetical method.

Key-words: Methods; Product Development; Linear Model; Systemic Model.
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1. Introducéo

Bonsiepe (1978) afirma que um modelo metodoldgico ndo deve possuir o fim em si
mesmo e somente deve auxiliar no desenvolvimento de novos produtos através do suporte
formal durante o processo. Assim, cada vez mais se torna necessario que profissionais da area
de engenharia do produto facam escolhas adequadas de modelos metodoldgicos para

Desenvolvimento de Produtos (DP) em funcéo do tipo de aplicacédo e porte da empresa.

Clark e Whellwright (1995) afirmam que o sucesso no desenvolvimento de produtos
consiste em uma eficaz integragdo multidisciplinar e funcional, na otimizacdo entre atividades
e tempo utilizado na realizacdo das mesmas e na adequada escolha de um modelo para a
gestdo e desenvolvimento de produtos. No entanto, Buss e Cunha (2002) afirmam que as
abordagens sobre os modelos referenciais para o desenvolvimento de produtos encontradas na
literatura sdo muitas vezes desconexas e apresentam diferenciais metodolégicos em fungéo

das distintas vis@es dos autores e aplicacGes mercadologicas.

Corroborando, Kasper (2000) afirma que os conceitos, definicbes e experiéncias
assimilados ao longo do tempo formam um modelo mental a partir do qual séo desenvolvidos
procedimentos metodoldgicos e varias linguagens para descrever os fendmenos, situacdes e
problemas. Para Dutra e N6brega (2002), os modelos mentais podem afetar a percepcdo e as
acles, porque influenciam a forma de visualizar o0 mundo, resultando em consequiéncias nos

negocios.

Um importante fator que pode contribuir para a escolha de um modelo é o
conhecimento das suas caracteristicas lineares e sisttémicas. Por exemplo, um modelo linear
propOe a solucdo de problemas através de estratégias em linha reta, em etapas sequenciais,
ndo existindo feedbacks entre as etapas metodoldgicas. Geralmente, é caracterizado por
quantificacdo, previsibilidade, regularidade e controle (MUNIZ e PLONSKI, 2000).

Ja em um modelo sistémico, as propriedades das partes devem ser compreendidas
dentro de um contexto maior. As etapas do processo metodologico para gestdo e
desenvolvimento sdo elaboradas a partir do entendimento das relagdes entre suas partes,
conexdes e interdependéncias (FREITAS, 2005).

O modo como os individuos sdo condicionados a pensar pelos processos de
aprendizagem, contexto cultural e modelos referenciais determina as a¢des praticas do dia-a-
dia, tanto no plano individual como no comunitario (PEIXOTO FILHO; MARIOTTI;
MANCIOLI, 2007).
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Desta forma, caracteristicas lineares e sistémicas podem revelar a forma como 0s
individuos entendem o mundo e elaboram métodos para o desenvolvimento de novos
produtos e processos. Esses métodos, por sua vez, podem influenciar o desempenho dos

processos de desenvolvimento nas empresas.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratoria, de abordagem
qualitativa, que teve por finalidade desenvolver e propor um Método aplicado a identificacdo
de caracteristicas lineares e sisttmicas de modelos de DP. O artigo esta organizado conforme
segue: a secdo 2 apresenta o referencial tedrico, a secdo 3 apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados na pesquisa e o Método proposto, a secdo 4 contempla uma
aplicacdo do Método desenvolvido a partir da analise de um Modelo de DP. A secdo 5 traz as

conclusoes do estudo.
2. Referencial tedrico

Fourez (1998) afirma que, em qualquer area das ciéncias, os modelos tém por
finalidade a representacdo dos fendmenos, sistemas e conhecimentos. O modelo é a forma
estruturada que possibilita a compreensdo de tudo aquilo que é descoberto e produzido em

qualquer parte do mundo.

Os modelos existentes para desenvolvimento de produtos envolvem doutrinas e
conceitos que representam distintas visdes de mundo. Para Kasper (2000), os padrdes e
principios assimilados formam um modelo mental a partir do qual sdo desenvolvidos
procedimentos metodoldgicos e varias linguagens para descrever os fendmenos e problemas

contextuais.
2.1 Modelos lineares

Para Ackoff (1981) e Grizendi (2007), os modelos lineares concentram-se em relacOes
de causa e efeito, nas propriedades estaticas e estruturais do processo. Este tipo de modelo
esta restrito a situacbes em que ha: (i) razoavel grau de estruturacdo dos problemas; (ii)
razoavel estabilidade do sistema; (iii) baixo grau de complexidade dindmica; e (iv) baixo grau
de influéncia das percepcbes de diferentes individuos a partir de distintos interesses
(ANDRADE, 2007).

Um modelo linear é baseado principalmente em uma experiéncia anterior, um padrao
ou modelo pré-estabelecido ou em um conhecimento especifico produzido e assimilado
(VIANA, 2007). Corroborando, Grizendi (2007) diz que esse modelo possui uma Vvisdo



98

associada a obtencdo de conhecimentos, métodos e técnicas especificas relacionadas apenas a

producéo pretendida.

A formulacéo de leis tem como pressuposto a idéia de ordem e de estabilidade do
mundo A mensagem transmitida é de que o passado se repete no futuro, esta caracteristica
fundamenta um modelo linear. Santos (1988) afirma que pensar de maneira linear significa
enxergar o0 mundo da matéria como uma maquina cujas operacdes podem ser determinadas
exatamente por meio de leis fisicas e matematicas, um mundo estatico e eterno, um mundo
que o racionalismo cartesiano torna-se cognoscivel por via da decomposicdo dos elementos

gue o constituem.

A estrutura metodoldgica de um modelo linear possui uma configuracdo em linha reta
e seqlencial, ndo apresenta feedbacks entre as etapas ou necessariamente aberturas a
estimulos externos (GRIZENDI, 2007).

Segundo Ackoff (1981) as principais caracteristicas do pensamento analitico que
fundamentam a concepcdo de modelos lineares sdo: (i) andlise; (ii) reducionismo; (iii)
determinismo; e (iv) mecanicismo. Checkland (1981) diz que no processo de pesquisa, a
utilizacao da “analise” requer supor que todos os fendmenos simples ou compostos podem ser

entendidos pela verificagdo separada das partes que os integram.

O “reducionismo”, principal contribuicdo da concepcdo cartesiana, estabelece que
qualquer fendmeno pode ser explicado partindo da analise de causas particulares em direcdo a
causas mais gerais (ACKOFF, 1981). O “determinismo” estabelece que todas as inter-relagdes
entre os fendmenos podem ser reduzidas a relagdes de causa-efeito simples, sendo que em
todo o universo cada efeito é visto como uma nova causa para a etapa seguinte (STEWART,
1996).

O “mecanicismo” considera um sistema como uma cadeia de eventos, onde cada
componente se relaciona de modo serial ou aditivo contribuindo para o funcionamento do
todo (RAPOPORT e HOVARTH, 1968). Para se entender o todo, basta compreender o
funcionamento da sequéncia de ligagfes entre os componentes que formam o sistema. Para
Ackoff (1981) o pensamento analitico que fundamenta um modelo linear considera um
sistema e suas partes como estruturas fechadas, redutiveis a relacGes de causa e efeito simples,

sem influéncias externas.

Ao longo do tempo, modelos lineares mostraram-se limitados, devido a serem
excessivamente mecanicistas (FURTADO e FREITAS, 2004). Padua (2000) afirma que, s
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no século XX, com o advento da mecéanica quantica, da teoria da relatividade de Einstein e
outras descobertas importantes da Fisica, que este carater mecanicista e determinista comeca a
enfrentar discussdes e criticas. O principal fator que contribuiu para o insucesso desses
modelos foi a ndo consideracdo das variaveis sociais, que podem influenciar positivamente ou

negativamente no processo de desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos.

O pensamento linear € indispensavel para resolver problemas pertinentes as ciéncias
exatas e tecnoldgicas, mas insuficiente para solucionar problemas sociais sisttmicos. O
raciocinio linear pode aumentar a produtividade e rentabilidade industrial por meio de
ferramentas, técnicas e tecnologias de automacgdo, mas ndo consegue resolver problemas de
desemprego e da exclusdo social decorrentes dessas solucBes lineares empregadas, porque

esses problemas sdo ndo-lineares (MARIOTT]I, 2007).

Corroborando, Forrester (1961) apud Kasper (2000) afirma que modelos lineares sdo
totalmente inadequados para modelar as caracteristicas de organizacBes e de processos
sociais. Nos modelos lineares é possivel encontrar-se caracteristicas como: (i) a linearidade;

(i) a inter-relacdo de causa e efeito; (iii) o fechamento; e (iv) a hierarquia (KASPER, 2000).
2.2 Modelos sistémicos

Um sistema € um conjunto de elementos unidos por algum tipo de interacdo ou
interdependéncia que forma o todo, um universo (ANDRADE, 2007). Um modelo sistémico
centra-se no comportamento, na dinamica do processo e na funcdo do sistema todo
(JORDAN, 1974).

Kasper (2000) e Andrade (2207) afirmam que um modelo sisttmico ndo pode ser
compreendido apenas pela analise, mas, sim, do todo para as partes através da sintese. A
sintese ndo gera conhecimento detalhado da estrutura do sistema, mas fornece entendimento
sobre o todo. Corroborando, Gramsci (1987) afirma que atualmente as atividades humanas se
tornaram complexas e € necessaria a compreensao das partes e suas interacfes para a solucéo

de problemas sociais e tecnologicos.

Checkland e Scholes (1990) afirmam que existem trés componentes constitutivos que
podem explicar um modelo sistémico, sendo: (i) elementos inter-relacionados, (ii)
estruturagdo em niveis, onde os elementos se comunicam atraves de feedbacks e existem
acoes de controle, e (iii) capacidades adaptativas. Corroborando, Kasper (2000) diz que um
sistema é composto por elementos ou objetos inter-relacionados, existem processos de

comunicacdo, controle e uma estruturacdo em niveis, possuindo propriedades emergentes e
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capacidades adaptativas como caracteristicas pelas quais pode ser identificado como um todo

integral ou unidade complexa.

Para Checkland (1994), um sistema é um todo estruturado em niveis e etapas que se
inter-relacionam pela acdo, comunicacdo e controle que viabilizam a adaptagdo a um
ambiente em constante processo de mudanca. Senge (2004) considera que um modelo
sisttmico pode identificar inter-relacionamentos, ao invés de eventos; para ver padrbes de

mudanca, em vez de recortes instantaneos.

Um modelo sisttmico pode ser identificado a partir dos pressupostos de: (i)
circularidade e recorréncia - implicando na existéncia de algum caminho circular entre as
etapas (feedbacks) e a recorréncia dos processos que as realizam; (ii) hierarquia - que requer a
existéncia de restricdes as quais as diversas etapas e subsistemas estdo subordinados, como
parte de um padrdo organizado que auxiliam a formar; (iii) abertura e fechamento — que
denota a necessidade de um conjunto de interacdes fechadas, mas com abertura a trocas com o
meio ambiente; e (iv) adaptatividade — que busca a compreenséo das interacdes que geram as
capacidades de continuidade de entidades e fenébmenos complexos, frente aos impactos das
variagdes ambientais (KASPER, 2000).

3. Procedimentos metodoldgicos

O Meétodo proposto neste trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa. Para Mattar Neto (2002) e Gil (2002), a pesquisa
exploratoria visa conhecer melhor um sistema, descobrir relagfes, causas, efeitos e possiveis
informagOes que possam contribuir para a formulagdo de novas teorias, conceitos e

definicdes.

Para a coleta de dados, foi realizado um estudo bibliografico e documental. Foram
considerados como referéncias os trabalhos de Andrade (2007), Grizendi (2007), Viana
(2007), Senge (2004), Conde e Araljo-Jorge (2003), Kasper (2000), Fourez (1998), Stewart,
(1996), Checkland (1994), Checkland e Scholes (1990), Santos (1988), Gramsci (1987),
Ackoff (1981), Jordan (1974) e Rapoport e Hovarth (1968).

Na sequéncia, foi elaborado o Método e as ferramentas para aplicacdo do Método
baseadas na interpretacdo qualitativa do referencial tedrico e em uma analise estrutural das
etapas metodolégicas de 21 modelos de DP. Por fim, foi proposto um exemplo aplicado do
Método desenvolvido no modelo de desenvolvimento de produtos de Rozenfeld et al. (2006).
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3.1 O método proposto

Na Figura 1 é apresentado o modelo diagramatico do Método para lIdentificacdo das

Caracteristicas Lineares e Sistémicas de Modelos de Desenvolvimento de Produtos.

[{i} Escolher o Modelo de DP ou PDP J—imp]i:a em —p[ Adquirir na bibliografia do(s) autor(es) o diagrama do mudelo]
|

ou
1

[ Elaborar o diagrama do modelo a partir da utilizacio do

Diagrama Referencial - DRRM com base na descricdo existente na
biblicgrafia do(s) autor{es)

para ser feita a

v

que & realizada a partir da '[{ii} Andlise Estrutural]

v

Identificacdo das Etapas Metodoldgicas
do Modelo no diagrama original ou —— para —I-[ Elaborar o Quadro Sintese das Etapas Metodoldgicas - QSEM ]
diagrama elaborado através do DRRM, I

que fornecera as informacgdes parciais para ser feita a

D Ref ial Li Sistémico - DRLS ; . c——
[ |agrar{aqaueziirgn:r:ggdouliz?; tlfael:r;:f:} ]1—que necessitara a utilizagdo du—

Identificar as Caracteristicas Lineares e Sistémicas]

para > -
do Modelo no Quadro Sintese - QSEM

|
para elaborar
[D Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas do Modelo - QSC LS]

|
que possibilitara

v

[{iv} Concluir o Estudo]

I
tendo por resultados

v

[AS Caracteristicas Lineares e Sistémicas do Modelo de DP ou POPJ

FIGURA 1 — Modelo diagramético do Método proposto

O Método € formado por quatro etapas metodoldgicas, sendo: (i) escolher o modelo de
desenvolvimento de produto a ser estudado a partir da aquisicdo do diagrama do modelo na
bibliografia do(s) autor(es) ou da elaboracdo do modelo a partir da utilizacdo do Diagrama
Referencial para Representacdo de Modelos — DRRM); (ii) analisar estruturalmente o0 modelo
a partir da elaboracéo e utilizacdo do Quadro Sintese das Etapas Metodoldgicas dos Modelos -
QSEM que apresenta a classificacdo das etapas metodoldgicas do modelo em trés fases: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento; (iii) sintetizar, consistindo em: a)
interpretar e identificar as caracteristicas lineares e sisttmicas do modelo utilizando o

Diagrama Referencial Linear/Sisttmico — DRLS fornecido neste trabalho, e b) elaborar o
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Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas dos Modelos — QSCLS
correlacionando o modelo as suas caracteristicas lineares e sistémicas; e (iv) concluir o

estudo.
4. Aplicacdo do método

Esta se¢cdo mostra uma aplicacdo do Método proposto através da identificacdo das
caracteristicas lineares e sisttmicas de um modelo de desenvolvimento de produtos. Foi
escolhido o modelo proposto por Rozenfeld et al. (2006) para a exemplificar a utilizacado do
Método.

4.1 Obtencéao do diagrama metodologico do modelo de DP escolhido para estudo

No caso de o modelo de desenvolvimento de produto (DP) escolhido ndo possuir um
desenho em forma de diagrama, utiliza-se como base o Diagrama Referencial para
Representacdo de Modelos — DRRM. Inicialmente deve-se inserir as etapas metodoldgicas do
modelo a ser estudado a parir da formatacdo proposta na Figura 2. Essa forma inicial permite
a insercéo dos dados do modelo a ser estudado facilitando posteriormente a visualizacdo das

etapas, fluxos do processo e suas inter-relagdes.

Pds-Desenvolvimento

Desenvolvimento

Pré-Desenvolvimento

FIGURA 2 — Diagrama Referencial para Representacdo de Modelos, DRRM

A insercdo das etapas do modelo de DP escolhido deve ser realizada em trés fases,
sendo: (i) o pré-desenvolvimento a fase que possuir etapas metodolégicas que visam o
planejamento estratégico do produto, a definicdo do portfélio de produtos baseado no plano
estratégico da empresa, a geracdo do conceito a partir das idéias internas, externas e
oportunidades do mercado; (ii) o desenvolvimento a que possuir etapas destinadas a englobar
as atividades que determinam as especificacfes do projeto, produto, processo de producéo, de
manutencdo, de vendas, de distribuicdo, assisténcia técnica e atendimento ao cliente; e (iii) o
pos-desenvolvimento a fase que apresentar etapas que tenham por finalidade o
acompanhamento do produto no mercado e o processo de descontinuidade do produto. Foram

adotados como referéncia para a classificacdo das etapas metodoldgicas nas trés fases os
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conceitos propostos por Zuin (2004) e Toledo et al. (2006). O resultado da insercéo das etapas

metodoldgicas do Modelo de DP de Rozenfeld et al. (2006) no modelo proposto pode ser

verificado na Figura 3.

— x Feedback

Pré-Desenvolvimento Desenvolvimento

Pés-Desenvolvimento

Acompanhar )
Produto e Descontinuar
Processo Produto

Planejamento Planei
Estratégico dos ;ne_]e;r °
Produtos rojeto

Projeto Projeto Projeto
Informacional Conceitual Detalhado

)

Preparar a Lancamento
Produgéo do Produto

FIGURA 3 — Modelo Diagramatico de DP elaborado com base em Rozenfeld et al. (2006)

4.2 Analise estrutural

Na sequéncia, € realizada a classificacdo detalhada das etapas metodoldgicas do

modelo em estudo novamente nas fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pos-

desenvolvimento no Quadro Sintese das Etapas Metodoldgicas - QSEM (Ver Figura 4).

A classificacdo detalhada das etapas metodologicas dos modelos no Quadro Sintese

das Etapas Metodologicas - QSEM tem por finalidade auxiliar o processo de interpretacédo e

sintese atraveés da evidéncia das sub-etapas. O conhecimento das sub-etapas pode revelar a

existéncia de ciclos de realimentacdo ou feedbacks entre as etapas de um modelo.
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Homologar o processo;
Otimizar a producéo;
Certificar o produto;

MODELO/ FASES
AUTOR Pré-Desenvolvimento Desenvolvimento Pés-Desenvolvimento
(i) Planejar (i) Efetuar o projeto (i) Acompanhar o produto e
estrategicamente o0s Informacional; Krocl:gsso.t_ facio do client
. . . valiar satisfagéo do cliente;
produitos; (ii) Efetuar o projeto Monitorar desegmpenhO'
) _ _ c_<_)_nce|tual; _ Realizar auditoria pés-projeto;
(ii) Planejar o projeto (iii) Efetuar o projeto Registrar liges apreendidas
detalhado;
g\t/))t Preparar %p;‘)g‘%@é"j , (ii) Descontinuar o produto:
Er TECUrsos de Tabricacao; Analisar, aprovar e planejar a
Rozenfeld Planejar produgéo piloto; descontinuidade:
et al. Receber e instalar recursos; Preparar e acombanhar o
(2006) Produzir lote piloto; recebimento do produto;

Descontinuar a produgdo;
Finalizar suporte ao produto;

Awvaliar e encerrar o projeto
Desenvolver processos de

fabricacéo e manutengdo

(v) Lancar o produto:
Planejar lancamento;
Desenvolver os processos de
venda, distribuicéo,
atendimento e assisténcia;
Promover marketing;

Lancar produto;

Gerenciar langamento

FIGURA 4 — Quadro Sintese das Etapas Metodoldgicas — QSEM a partir do modelo de Rozenfeld et al. (2006)

No caso do modelo para DP de Rozenfeld et al. (2006), a sub-etapa “Avaliar ¢
Encerrar o Projeto” ¢ referida na bibliografia dos autores como aquela em que deve-se
“registrar as licdes aprendidas”, o que leva a interpretacdo de que este procedimento visa
obter importantes informacdes sobre os resultados do processo finalizado e, sendo necessaria
uma otimizacdo, através de um feedback a sub-etapa de “Planejar o Projeto” ou outras etapas,

poderdo ser propostas melhorias para futuros desenvolvimentos.
4.3 Sintese

Para a elaboracdo do Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas —
QSCLS, foi proposto um Diagrama Referencial Linear/Sistémico — DRLS, ver a Figura 5, que
apresenta e descreve as seguintes caracteristicas lineares e sistémicas: (i) a inter-relacdo de
causa e efeito, quando os efeitos de uma etapa influenciam os resultados da proxima etapa;
(ii) a abertura, quando o modelo esté aberto a trocas com o mercado, meio ambiente e setores
produtivos; (iii) o fechamento, quando cada etapa possui suas operacOes determinadas e
interacOes fechadas; (iv) a linearidade, que € caracterizada pela disposicdo das etapas em linha
reta e sequencial; (v) a circularidade, quando existem retornos de informacges entre as etapas
e recorréncia; (vi) a hierarquia, que é caracterizada pela existéncia de restricbes as quais as

diversas etapas estdo subordinadas; (vii) a adaptatividade, que significa a possibilidade do
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modelo ser adaptado as necessidades de desenvolvimento de produto da empresa, como a

supressdo de etapas em funcdo das caracteristicas administrativas e operacionais; (viii) a

relacdo das etapas metodologicas do modelo as fases de pré-desenvolvimento,

desenvolvimento e p6s-desenvolvimento propostas.

CIRCULARIDADE
O modelo prevé o retorno de
informacdes (feedbacks) entre

ADAPTATIVIDADE
O modelo possibilita uma adaptacéo da sua
proposta metodoldgica original as necessidades
da empresa.
Etapas podem ser suprimidas em funcéao das
caracteristicas operacionais da empresa.

FECHAMENTO
Cada etapa do modelo
possui operagdes
determinadas, existindo
interagBes fechadas

as etapas e, recorréncia

Etapa 1

Etapa 12

Etapa 11

Etapa 10

Etapa 9
HIERARQUIA

Existéncia de restrigdes
as quais as diversas

E 2 LINEARIDADE
tapa O modelo possui as
— etapas em forma
sequencial e em linha

reta

Etapa3 — o

Etapa4 ——

Etapa 5 —v

Etapa 6
b

etapas estdo subordinadas \

INTER-RELACAO DE
CAUSAE EFEITO
Concluida uma etapa seus
resultados produzem efeitos na

ABERTURA
O modelo possui uma ou mais
aberturas para troca com o
mercado, ambiente e setores
produtivos

proxima etapa

FIGURA 5 - Diagrama Referencial Linear/Sistémico — DRLS, que indica e descreve as caracteristicas lineares e
sistémicas em um modelo hipotético de desenvolvimento de produtos.

O Diagrama Referencial Linear/Sisttmico — DRLS foi elaborado a partir do

referencial tedrico e com base em uma analise estrutural das etapas metodologicas de 21

modelos de desenvolvimento de produtos dos seguintes autores: Asimow (1962), Archer
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(1968), Kotler (1974), Jones (1976), Pahl e Beitz (1977), Bonsiepe (1978), Crawford (1983),
Back (1983), Park e Zaltman (1987), Andreasen e Hein (1987), Suh (1988), Clark e Fujimoto
(1991), Wheelwright e Clarck (1992), Burdek (1994), Roozen-burg e Eekel (1995), Prasad
(1997), Dickson (1997), Kaminski (2000), Ulrich e Eppinger (2000), e Pahl et al. (2005) e
Rozenfeld et al. (2006).

Para a identificacdo das caracteristicas lineares e sistémicas de um modelo de DP, e a
consequente indicacdo no Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas dos
Modelos — QSCLS, é necessario utilizar além do Diagrama Referencial Linear/Sistémico —
DRLS, o Diagrama do Modelo de DP em estudo e o Quadro Sintese das Etapas
Metodoldgicas do Modelo — QSEM, que neste caso foram apresentados nas se¢des anteriores
(Ver a Figura 6). Este Quadro Sintese também torna-se-a Util quando da analise comparativa
entre diversos modelos de desenvolvimento de produto para se verificar quais caracteristicas
lineares e sistémicas estdo presentes nos modelos. A comparacdo entre modelos pode
contribuir para uma adequada escolha do modelo a ser implantado em funcdo das

peculiaridades da empresa.

POSSUI ETAPAS .
NAS FASES CARACTERISTICAS
PROPOSTAS LINEARES E SISTEMICAS
L IDENTIFICADAS (*)
Sim (*)
e e
MODELOS / AUTORES s | 2 S g |elals s |2
= (<] — = o] e} .© o] < (1]
> = > e | 8| S| 3| |58
S = S @ | T o| 3| ¢c| =
> = > o || E| || 5|5
c o c I ] © E b1} = g
D = D 17} <5} < S | © 3 =4
25| & g|5|8/2 <88
S A s | © O <
— Ne
[a [a
Autor (a) * * * | * *
Autor (b) * * * * | * *x | * | *x
Autor (c) * * * * | * *
Autor (d) * * * | x| x| % *
Rozenfeld et al. (2006) * * * * | x| x| x| x| x| *

FIGURA 6 — Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas dos Modelos, QSCLS

O Modelo de DP proposto por Rozenfeld et al. (2006) originalmente j& apresenta suas
etapas metodoldgicas divididas em fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pés-

desenvolvimento. O modelo inicia na etapa de “planejamento estratégico dos produtos”, que
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prevé uma “abertura” as informagdes do mercado, meio-ambiente e leva em conta a visdo
estratégica da empresa. O processo de desenvolvimento possui trés etapas projetuais, sendo:
(i) projeto informacional, (ii) projeto conceitual, e (iii) projeto detalhado. Na primeira etapa
projetual, novamente constata-se a caracteristica sistémica de “abertura”, sendo que a
atividade visa reunir varias informacdes que irdo formar uma consistente base de dados para

suprir as etapas projetuais seqiientes.

Nesse modelo, verifica-se também a existéncia das caracteristicas de linearidade,
fechamento, inter-relacdo de causa e efeito, circularidade e hierarquia. Essa Ultima
caracteristica descrita por Rozenfeld et al. (2006), é enfatizada pela inclusdo de “gates” entre
cada etapa. Os “gates” sdo mecanismos que visam permitir uma avaliagdo dos resultados das
etapas e, oportunizam uma reflexdo sobre o andamento do projeto (ROZENFELD et al.,
2006). Esse mecanismo pode ser considerado como um elemento de transicdo entre as fases
podendo restringir a ocorréncia das etapas sequentes. Desta forma, um gate pode ser

considerado como uma caracteristica linear ou sistémica de “hierarquia”.

A caracteristica sistémica de “adaptatividade” é existente no modelo proposto por
Rozenfeld et al. (2006). Ao analisar-se o texto desses autores, fica evidente que essa
caracteristica representa um importante diferencial metodoldgico. Rozenfeld et al. (2006)
propdem que o modelo seja adaptavel as necessidades de DP das empresas, sendo possivel
uma empresa customizar as etapas propostas pelo modelo em funcédo das suas peculiaridades.
No modelo de Rozenfeld et al. (2006), foi possivel identificar a existéncia de todas as
caracteristicas tanto lineares como sistémicas. O modelo possui uma maior aproximacao da
esséncia do pensamento sisttmico, ou seja, visualiza e atende um todo, desde a concepgéo do

produto a oferta de servigos pds-venda.
5. Conclusoes

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade
desenvolver e propor um Método para identificar caracteristicas lineares e sistémicas de

Modelos de Desenvolvimento de Produtos (DP).

O Método foi desenvolvido a partir de uma pesquisa exploratoria, com abordagem
qualitativa. Para a coleta de dados e elaboragdo do método, foi realizado um estudo
bibliografico e documental. Foram considerados como referéncias os trabalhos de Andrade
(2007), Grizendi (2007), Viana (2007), Kasper (2000), Fourez (1998), Checkland (1994),
Santos (1988), Gramsci (1987) e Conde e Araujo-Jorge (2003).
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O Método proposto é formado por quatro etapas metodoldgicas, sendo: (i) escolher o
modelo de DP a ser estudado a partir da aquisicdo do diagrama do modelo na bibliografia
do(s) autor(es) ou da elaboracdo do modelo a partir da utilizagdo do Diagrama Referencial
para Representacdo do Modelo — DRRM); (ii) analisar estruturalmente o modelo a partir da
elaboracdo e utilizacdo do Quadro Sintese das Etapas Metodologicas dos Modelos - QSEM
que apresenta a classificacdo das etapas metodologicas do modelo em trés fases: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento; (iii) sintetizar, consistindo em: a)
interpretar e identificar as caracteristicas lineares e sistémicas do modelo utilizando o
Diagrama Referencial Linear/Sisttmico — DRLS fornecido neste trabalho, e b) elaborar o
Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas dos Modelos — QSCLS
correlacionando o modelo as suas caracteristicas lineares e sistémicas; e (iv) concluir o estudo

tendo por resultado as caracteristicas lineares e sisttmicas do modelo de DP.

O trabalho teve também por resultado a apresentacdo de um Diagrama Referencial
Linear/Sistémico — DRLS que apresenta e descreve as seguintes caracteristicas lineares e
sisttmicas de Modelos de DP: (i) a inter-relacdo de causa e efeito, quando os efeitos de uma
etapa influenciam os resultados da préxima etapa; (ii) a abertura, quando o modelo esta aberto
a trocas com o mercado, meio ambiente e setores produtivos; (iii) o fechamento, quando cada
etapa possui suas operagdes determinadas e interagGes fechadas; (iv) a linearidade, que €
caracterizada pela disposicdo das etapas em linha reta e sequencial; (v) a circularidade,
quando existem retornos de informacdes entre as etapas e recorréncia; (vi) a hierarquia, que é
caracterizada pela existéncia de restricGes as quais as diversas etapas estdo subordinadas; (vii)
a adaptatividade, que significa a possibilidade do modelo ser adaptado as necessidades de
desenvolvimento de produto da empresa, como a supressdo de etapas em funcdo das
caracteristicas administrativas e operacionais; e (viii) a relacdo das etapas metodoldgicas de
um modelo hipotético as fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-

desenvolvimento propostas.

Por fim, o artigo apresentou um exemplo aplicado do Método proposto através da
identificacdo das caracteristicas lineares e sisttmicas do modelo de desenvolvimento de
produtos elaborado por Rozenfeld et al. (2006). A aplicacdo do Método revelou que a
caracteristica sistémica de “adaptatividade” identificada no modelo de Rozenfeld et al. (2006)
0 torna adequado a implantagcdo em empresas de qualquer porte representando um importante

diferencial metodologico.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa e desenvolvimento experimental (P&D)
que teve por finalidade desenvolver e implantar um Sistema para Gestdo do Conhecimento em
P&D para integrar os Polos de Inovacdo Tecnoldgica do Rio Grande do Sul, oportunizar a
troca de experiéncias e idéias entre pesquisadores e a comunidade em geral e, facilitar o
acesso e tornar efetiva a busca de solugdes tecnoldgicas por parte da comunidade empresarial.
Este trabalho foi realizado por uma equipe composta por pesquisadores e profissionais das
areas de Engenharia de Producdo e Sistemas de Informacdo. Os resultados mostram que a
escolha das tecnologias para o desenvolvimento de Sistemas para Gestdo do Conhecimento
deve levar em conta as demandas, facilidade de acesso as informacgdes, a interatividade entre
0s usuarios e, a oferta de um ambiente virtual onde seja possivel criar, compartilhar,
sistematizar e utilizar o conhecimento.

Palavras—chave: Pesquisa, Desenvolvimento Experimental, Gestdo do Conhecimento,
Inovacéo

A Proposed System for Knowledge Management inR & D
Applied to the Centers for Technological Innovation of the RS

Abstract

This paper presents the results of research and experimental development (R&D) that aimed
to develop and deploy a system for Knowledge Management in R&D to integrate the Centers
of Technological Innovation of Rio Grande do Sul state, create opportunities to exchange
experiences and ideas between researchers and community, facilitates access, make effective
the search for technological solutions for the business community. This work was conducted
by a team of researchers and professionals of Production Engineering and Information
Systems. The results show that the choice of technologies for the development of systems for
knowledge management must take into account the demands, ease of access to information,
interactivity between users and the provision of a virtual environment where they can create,
share, systematize and use knowledge.

Key-words: Research, Experimental Development, Knowledge Management, Innovation
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1. Introducéo

Lastres, Cassiolato e Arroio (2006) afirmam que a producdo, difusdo e aplicacdo de
inovacOes tecnoldgicas sdo fundamentais para o desenvolvimento socio-econdémico de um
pais. Para estes autores a inovacdo deve integrar e abranger diferentes setores como:

universidades, empresas, governos e centros de pesquisa, formando um Sistema de Inovagéo.

Corroborando Jung, Ribeiro e Caten (2008) referem que um Sistema de Inovacgédo
consiste em um processo coletivo de aprendizagem onde os principais integrantes sdo as
instituicbes publicas e privadas que devem interagir constantemente através da difusdo,
assimilacdo e utilizacdo de novos conhecimentos cientificos e tecnologicos obtidos em
processos de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Neste contexto, Ferreira Neto e Antunes
(2001) afirmam que o conhecimento tecnoldgico, obtido através da aprendizagem individual

ou coletiva, € um requisito para se obter satisfatorios resultados no processo produtivo.

Assim, a formacdo de uma rede para gestdo do conhecimento para P&D torna-se
importante para a geracdo de novas tecnologias e descobertas cientificas. Rocha e Ferreira
(2001) afirmam que a tecnologia e o conhecimento cientifico sdo fatores considerados
importantes diferenciais para a determinacdo das vantagens competitivas de paises e
empresas, influindo no crescimento econdémico, na geracdo de riqueza e na melhoria da

qualidade de vida de uma comunidade.

No entanto, existem fatores que podem reduzir a capacidade produtiva em redes ou
grupos de pesquisa relacionados a gestdo do conhecimento. Em recente trabalho publicado
por Lima e Amaral (2008), foi apontada a necessidade de um sistema para compartilhamento
e divulgacdo do conhecimento, e uma estrutura para a divulgacdo dos resultados interna e
externamente em grupos de pesquisa vinculados ao Instituto Fabrica do Milénio (IFM). Isto
estaria resultando na impossibilidade de publicacdo dos resultados das pesquisas de forma
mais rapida; em uma reduzida capacidade para reunir resultados de ensaios, testes e pesquisas
de campo realizados por diferentes pesquisadores; e na efetividade para o compartilhamento e

gestdo de documentos como artigos e teses dentro dos grupos.

Também em estudo realizado por Jung, Ribeiro e Caten (2008), foram identificados
diversos problemas relacionados ao processo de gestdo do conhecimento que tém afetado o
desempenho do Programa de Pélos de Inovacdo do RS. Esta pesquisa evidenciou que 0s
problemas envolviam as proprias unidades gestoras dos Pdlos (Instituicbes de Ensino

Superior — IES), as entidades parceiras e 0 Programa de Pdlos. Os problemas identificados
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foram: (i) deficiéncia de comunicagdo entre os Polos de Inovagdo, (ii) inexisténcia de um
sistema de gestdo para P&D que integre os Polos, e (iii) inexisténcia de solucbes em
Tecnologia da Informacéo (TI), que permitam a troca de experiéncias e idéias em rede, além
de oportunizar o acesso das empresas as tecnologias desenvolvidas e disponiveis para

aplicacdo nos sistemas produtivos.

Assim, a partir das licbes aprendidas no estudo de Lima e Amaral (2008) e nos
resultados apresentados por Jung, Ribeiro e Caten (2008), que indicaram como um importante
diferencial para o Programa de P6los do RS a adocdo de uma estratégia em Tecnologia da
Informacéo (TI) que viabilizasse o desenvolvimento e acesso dinamico do conhecimento e
tecnologias geradas, tanto no interior dos Pélos como através das fronteiras institucionais, foi
desenvolvido e implantado um sistema interativo para gestdo do conhecimento em P&D neste

Programa.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa e desenvolvimento experimental
que teve por finalidade desenvolver e implantar um Sistema para Gestdo do Conhecimento em
P&D para integrar os Pélos de Inovacdo do RS, oportunizar a troca de experiéncias e idéias
entre pesquisadores e a comunidade em geral e, facilitar o acesso e tornar efetiva a busca de
solucdes tecnoldgicas por parte da comunidade empresarial. Este trabalho foi realizado por
uma equipe integrada por pesquisadores e profissionais das areas de Engenharia de Producéo
e Sistemas de Informacdo. O artigo apresenta a seguinte estrutura, na secdo 2 é apresentado o
referencial tedrico, na secdo 3, o método de trabalho utilizado, na se¢édo 4, os resultados do
desenvolvimento e a se¢édo 5 traz as conclusdes do trabalho.

2. Referencial teorico
2.1 O Programa de Pélos de Inovacéo do RS

A concepcado e implantacdo de qualquer rede ou polo tecnolégico encontram amparo
nos conceitos de Lundvall (1992), Freeman (1998) e Nelson (1993), que consideram como
ponto de partida o processo de inovagdo como um fendmeno sistémico. Assim, um Sistema de
Inovacdo pode ser inicialmente entendido como um conjunto formado por: universidades e
institutos de pesquisas, que produzem conhecimento e tecnologias através de atividades de
pesquisa e desenvolvimento experimental (P&D), e empresas privadas industriais, que
demandam as necessidades de pesquisa e aplicam as tecnologias desenvolvidas em novos

produtos e processos.
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Os Pdlos de Inovagdo Tecnologica sdo fontes de inovacao difundidas pelas regides do
Estado do Rio Grande do Sul. Estes sistemas de inovacdo sdo compostos por diversas
instituicbes puablicas e privadas, consistindo essencialmente na integracdo de recursos
humanos, financeiros, tecnolégicos e de producdo que configuram um sistema de ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Implantado em 1989 pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS, 0
Programa de Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica atualmente € uma rede integrada de pesquisa e
desenvolvimento, gerando anualmente através de parcerias entre os setores publico e privado
inimeras novas tecnologias, produtos e processos, com a finalidade de melhorar a

competitividade dos setores produtivos locais (Jung e Caten, 2007).

Um Po6lo consiste em uma regido formada por varios municipios, reconhecida pela
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS - SCT/RS, sendo caracterizado por um arranjo
produtivo local (APL), uma comunidade de pesquisa (existente em instituicGes de ensino
superior — IES e centros ou institutos de pesquisa) voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico, além de parceiros interessados na utilizacdo das tecnologias, como: empresas
privadas, associacdes comerciais, industriais e de servi¢os, cooperativas, associacdes de

produtores, sindicatos e outros (Jung et al., 2008).
2.2 Gestao do conhecimento

Para Valentin (2002) a gestdo do conhecimento é baseada em um conjunto de
estratégias para gerar, adquirir, disseminar, compartilhar e utilizar conhecimentos. Para tanto
s80 necessarios meios para estabelecer fluxos que garantam acesso a informagdo no tempo e
formatos desejados, oportunizando a geracdo de idéias e a solucdo de problemas. Em
contrapartida a gestdo da informagdo esta mais voltada a propiciar acesso ao conhecimento
explicito ja consolidado em algum tipo de midia de comunicacdo, ou seja, possui foco em
fluxos formais de informacédo. Rosseti et al. (2008) afirmam que a gestdo do conhecimento €
fundamental para a interagdo sociofuncional das pessoas e organizagdes. Consiste em
combinar o saber (explicito) e o saber fazer (tacito) nos processos, nos produtos e na

organizacgéo, para a criagdo de valor agregado.

Maculan e Furtado (2000) afirmam que uma das maiores dificuldades para se obter um
ciclo virtuoso de inovacao é a efetiva cooperacdo entre pesquisadores e empresas. Também o
acesso, incorporacdo e aplicacdo dos conhecimentos e tecnologias, desenvolvidas em
universidades e centros de pesquisa, pelo setor industrial, representam um importante desafio.

Para estes autores, com excecles, 0s pesquisadores se relacionam pouco com 0s sistemas
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produtivos brasileiros, ndo oportunizando a transferéncia de tecnologias as empresas, bem

como, o conhecimento acerca das reais demandas para P&D por parte dos pesquisadores.

Neste contexto, Lima e Amaral (2008) afirmam que uma das formas de aproximar e
melhorar a cooperatividade entre pesquisadores e empresas € a adequada gestdo do
conhecimento. Corroborando, Lévy (1999) diz que isto pode ser alcancado se for criada uma
comunidade virtual construida sobre as afinidades de interesses e necessidades de
conhecimentos, podendo resultar em processos de cooperacdo, independentemente das

proximidades geogréficas e das filiagbes institucionais.

Tiffin e Rajasingham (1995) referem que os sistemas de informacdo viabilizam
virtualmente as relagcGes sociais e acesso ao conhecimento de novas tecnologias, produtos e
processos. Esses autores dizem que a gestdo do conhecimento depende essencialmente destes

sistemas e tecnologias para promover uma maior interatividade.

Souza (2006) diz que s@o inimeros 0s repositorios de informacgdes existentes em
formatos digitais que sdo produzidos a partir das atividades humanas e acessiveis através de
redes e sistemas computacionais. Este autor refere que as varias metodologias e tecnologias
utilizadas em sistemas de informacdes, atraves dos tempos, foram desenvolvidas para atender
desde as atividades de organizacdo de colecGes de documentos em acervos bibliograficos, até
0s modernos sistemas que codificam e fazem a migracdo de dados entre redes sociais via web.
Assim, as tecnologias e funcionalidades existentes em sistemas de informacdo podem
contribuir a gestdo do conhecimento para inserir, armazenar, organizar e facilitar o acesso as
informagdes contidas em documentos, bem como, na otimizacdo do processo de

relacionamento entre pesquisadores e empresas (Terra, 2000).

A partir do estudo realizado por Freitas e Dutra (2009), fica evidente que os sistemas
de informacéo para fins educacionais ou para gestdo do conhecimento diferem dos sistemas
comerciais, pois a utilidade esperada nestes sistemas é diferente do uso como ferramenta de
marketing e para a realizacdo de negdcios. Para estes autores, trata-se de um sistema que deve
viabilizar mediag0es, interacGes e colaboragdes que conduzam os participantes a construgéo e

aperfeicoamento do conhecimento.

Neste contexto, a usabilidade e a interatividade sd@o fundamentais ao processo de
execucdo de tarefas em sistemas que tenham por finalidade a troca de experiéncias (Freitas e

Dutra, 2009). Pois, as mesmas podem favorecer ou dificultar o processo de gestdo do
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conhecimento, uma vez que o nivel de interacdo do usudrio sofre influéncias das tecnologias e

ferramentas disponiveis em um sistema on-line (Shneiderman, 1998).

Miiller e Grings (2003) afirmam que, apesar de estarem disponiveis tecnologias cada
vez mais complexas e avangadas, a idéia ndo deve ser de que 0s sistemas mais complexos
sejam melhores que os sistemas mais simples. Para Harasim et al. (1999), a questdo esta em
qual delas atende a finalidade de acesso a informacéo, interacdo entre 0s usuarios, torna-se
viavel com o orcamento disponivel e possibilita um ambiente onde se possa criar,

compartilhar, sistematizar e utilizar o conhecimento.
3. Método de trabalho

Os resultados apresentados neste artigo foram obtidos a partir de uma pesquisa e
desenvolvimento experimental (P&D). O trabalho partiu de uma pesquisa aplicada tendo por
finalidade o estudo tedrico-experimental acerca dos aplicativos (softwares) disponiveis para a
construcdo de um sistema de informagdes destinado a processos de gestdo do conhecimento e,
na sequéncia, foi realizado o desenvolvimento experimental que segundo a OECD (2007)
consiste em utilizar o conhecimento cientifico e pratico para o desenvolvimento de novos
materiais, produtos, processos, dispositivos, sistemas e servi¢cos, ou a otimizacdo dos

existentes.

Foi desenvolvido um protétipo a partir do CMS (Content Management System)
Moodle. Este sistema permitiu que a montagem e as configuracdes principais da interface do
sistema de informagdes fossem montadas de forma mais rapida e interativa do que um sistema
totalmente em HTML. As telas desenvolvidas com PHP (Hypertext Preprocessor), HTML
(HyperText Markup Language) e JavaScript foram integradas a base do sistema Moodle,

aproveitando as funcionalidades iniciais oferecidas por este CMS.

Posteriormente, foi realizada a apresentacdo do protétipo em uma reunido, nas
dependéncias da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS, ao Chefe da Divisdo de Polos de
Inovacdo do RS e aos gestores dos 23 Polos de Inovagdo. Na oportunidade, foi possivel
aplicar a técnica de brainstorming para serem geradas novas idéias, discutidas as

possibilidades e limitagdes da versao inicial do sistema para gestdo do conhecimento.

A partir das sugestdes e proposicdes feitas pelo grupo ficou estabecido que deveriam
ser criadas areas de gestdo especificas, como: (i) &rea de gestdo para a comunidade da Divisdo
de Pdlos, (ii) area de gestdo da comunidade de pesquisadores, e (iii) area de gestdo para a

comunidade empresarial. A proposta inicial do sistema que previa uma area para a insercao de
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todos os projetos existentes em cada P6lo de Inovacdo Tecnoldgica, destinada ao acesso por
parte da comunidade em geral e empresarial, foi aceita e foram determinados os arquivos de

conteddos a serem disponibilizados.

Na sequéncia, foi desenvolvida experimentalmente a segunda versdo com base nos
requisitos propostos pelo grupo de gestores dos Pélos. No entanto, apds os testes iniciais do
sistema, foi verificado que havia a necessidade de tornar a forma acesso e identificacdo dos
projetos (tecnologias desenvolvidas e disponiveis) por parte da comunidade empresarial mais
facil, simplificada e efetiva. Para tanto, foi desenvolvido um “sistema de busca” adequado as
necessidades do Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D, tornando-se um importante

diferencial.
4. Resultados do desenvolvimento experimental

Para o desenvolvimento de Sistemas para Gestdo do Conhecimento, tém sido
utilizados softwares (aplicativos) para viabilizar o acesso aos contetdos via intranet e/ou
internet — web, armazenar e recuperar as informacgoes (Kent, 2006). Na maioria dos casos, séo
repositorios de informacdes com uma interface para o gerenciamento e processamento —
usuario/sistema, um banco de dados e um sistema de busca por palavras-chave com um

ranking de resultados genéricos daquilo que existe no sistema (Ledford, 2008).

O Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D tem como requisitos
indispensaveis, além das funcionalidades citadas, viabilizar uma fécil usabilidade e uma maior

interatividade possivel entre as comunidades de usuérios envolvidas.

Para tanto, foram criadas areas de gestdo especificas, a saber: (i) area geral dos Po6los
de Inovacgdo Tecnoldgica, onde cada Pdlo possui um setor especifico em que séo inseridos 0s
projetos desenvolvidos e em execugdo com a respectiva documentagdo para consulta interna —
pesquisadores, e externa — comunidade em geral; (ii) area da comunidade da Divisdo de Pélos
de Inovacdo da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS (SCT/RS) que fica restrita ao
Coordenador da Divisdo de Pdlos e equipe para gerenciamento e fiscalizacdo das acdes de
todos Polos de Inovagdo que integram o Programa, (iii) area da comunidade de pesquisadores
dos Polos, onde foi implantado um aplicativo auxiliar para e-commerce (B2B) com
fornecedores de equipamentos e materiais, além de um setor especifico para a divulgacao de
novos editais para financiamento de pesquisas, e (iv) area da comunidade empresarial que

preveé a inser¢do das mais novas tecnologias disponibilizadas.
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Na Figura 1 pode ser visualizada a tela inicial do Sistema para Gestdo do

Conhecimento em P&D.

: ¥ Vocé ainda nao fez o acesso (Acesso)
|Portugués - Brasil (pt_br) E]

Pélos de Inovacgdo

Comunidade Divisdo de Pélos

por Prof.Carlos Fernando Jung - segunda, 9 agosto 2010, 17:23 Comunidade Empresarial
A governadora Yeda Crusius autorizou, quarta-feira (04/8), a realizagdo de Comunidade de Pesquisadores
15 convénios entre o Rio Grande do Sul e instituiges de ensino superior
ligadas a polos tecnolégicos. O objetivo é desenvolver projetos que tragam
tecnologias de ponta, sustentaveis e ecolégicas ao territério gaucho. No
total, serdo investidos R$ 5,7 milhdes, por intermédio da Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia, sendo R$ 2,4 milhdes por parte do Estado.

"0 Governo do Estado estd buscando, por meio dessas iniciativas, a Entidades Parceiras no
modernizagio do Estado com investimentos em inovagdo tecnolégica, D
priorizando os projetos ambientais que melhorem a qualidade de vida dos ;

Frodas Areas de Gestio ...

gauchos, e que garantam o desenvolvimento econdmico das diferentes
regides", ressaltou o secretdrio de Ciéncia e Tecnologia, Julio César Ferst. Ele
lembrou, ainda, que a escolha dos projetos é feita por intermédio de processo b

& ESTABO 60 IO GRANDE DO SUL
seletivo. Secretaria da Cicia  Tecnologia

Projetos selecionados :;m
AO

Entre os projetos selecionados, e que tiveram convénios formalizados, estdo TECN‘{,f&,CA
a Briquetagem e Torrefagdo de Biomassa, convénio com a Universidade de \
Caxias do Sul (UCS), no Vale do Cai, avaliado em R$ 396,3 mil, sendo R$ 300
mil a parte do Estado. Além disso, serda realizado o projeto de e
Desenvolvimento de um Sistema Piloto de Nanotecnologia para Tratamento de \(
Efluente Industrial, com a Feevale, no Vale do Rio dos Sinos. FACCAT
Com a Unisc, no Vale do Rio Pardo, o convénio prevé o projeto de vmoiren
Desenvolvimento de Novos Materiais Baseados em Oleo de Mamona, avaliado
em R$ 830,6 mil, sendo R$ 281,3 mil a parte do Estado. Da mesma forma, o PPGEP
projeto Sistema Otimizado para o Aquecimento de Agua em Prédios ‘
Residenciais Aplicado a Reducdo do Consumo de Energia Elétrica, em parceria s
com a Faccat, no Vale do Paranhana.

Fonte: Palacio Piratini / SCT-RS Busca por proietos nos O

FIGURA 1 - Tela inicial do Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D

A é&rea de gestdo do Sistema que se destina a insercdo da documentacdo, como:
projetos de pesquisa, sinteses dos projetos, relatérios de pesquisa e links para as tecnologias
desenvolvidas em cada Polo de Inovacdo permite, o acesso, conhecimento e download
daquilo que foi realizado ou ainda estd em andamento, por parte de todos 0s pesquisadores

que integram o Programa, comunidade em geral e empresarial.

Cada Polo de Inovagdo possui um setor especifico nesta area que pode ser gerenciado
pelo Gestor do respectivo Polo e possibilita também o gerenciamento por parte dos
coordenadores da pesquisa e pesquisadores a partir de permissdo concedida pelo Gestor. Na

Figura 2 pode ser vista esta area especifica da tela inicial e a tela posterior ao acesso.
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Areas de Gestdo O

Pélos de Inovacdo
Comunidade Divisdo de Pdlos
Comunidade Empresarial

Comunidade de Pesquisadores

frodas Areas de Gestdo ...

v

Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D: Areas de GestdoVocé ainda ndo fez o acesso (Acesso)

Gestdo b Areas de Gestdo » Pélos de Inovacgio

Areas de Gestdo: | Polos de Inovagio [~

Paranhana/Encosta da Serra _:g' (i ]
Noroeste Colonial
Alto Jacui
Campanha
Fronteira Noroeste
Fornteira Oeste
Missdes

Sul

Serra

Produgdo

Vale Rio Pardo
Vale do Taquari
Nordeste

Litoral
Metropolitano
Centro-Sul

Médio Alto-Uruguai
Central

Vale dos Sinos

o oQCPQCQOOOTOOIOIOTITOTORELOSTOIOEOSER

Norte

FIGURA 2 - Desdobramento da tela especifica da area dos P6los em uma tela onde constam a relagdo de todos
Pélos de Inovacdo que integram o Programa de P6los de Inovagdo do RS.

Ap0s acessar a tela onde consta a relacdo de todos Pélos que integram o Programa de
Pdlos de Inovacdo do RS, o usuario pode selecionar o Pélo de interesse e visualizar todos 0s
projetos e seus respectivos documentos vinculados, podendo apenas ler via web ou efetuar

download do arquivo para posterior visualizagdo em seu computador pessoal (PC).

Outros recursos também foram disponibilizados para cada Po6lo de Inovagdo e
consistem em: (i) um mecanismo para serem realizados Chat’s (conversacdo on-line e em
tempo real) entre os pesquisadores e, também, usuarios da comunidade em geral que desejam
interagir com a equipe da pesquisa; (ii) uma area para serem disponibilizadas noticias sobre o
desenvolvimento dos projetos, atividades dos pesquisadores e outras informagdes relevantes;
(iii) um forum de noticias onde cada participante pode publicar uma noticia sobre novas

tecnologias disponiveis para aplicacdo na pesquisa e serem postados comentarios sobre cada
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topico publicado; e (iv) uma area para divulgacdo de eventos especificos que sdo promovidos
pelo coordenador e equipe de pesquisadores como cursos, palestras, seminarios e outras
atividades destinadas a divulgagdo dos conhecimentos e tecnologias produzidas pela equipe.
Na Figura 3 é apresentada a tela onde podem ser observadas estas funcionalidades e a relagdo

de projetos e seus respectivos documentos disponiveis.

Paranhana/Encosta da SerraVocé acessou como visitante (Acesso)

Gestdo » Polo VP/ES

Ultimas Noticias O

Area para Gestdo dos Projetos do Pélo - -
(Nenhuma noticia publicada)

2 Forum de noticias

Proximos Eventos [

() Chat do Pélo de Inovacdo Tecnolégica do Paranhana
N&o ha nenhum evento
. préximo
1 Projeto fcalendirio...
Sistema para Capacitagdo em Melhores Praticas para Produgdo Agroindustrial Familiar
Apoiado por Tecnologia da Informagao
Periodo: 2010 - 2012 / Situagdo: Em Andamento

] Sintese do Projeto - SCT/RS

INovo evento...

2 Projeto
Processo Biotecnolégico para Obtencdo do Adogante Xilitol a partir de Residuos de
Agroindustrias
Periodo: 2009 - 2011 / Situagdo: Em Andamento
Equipe do Projeto
) Projeto de Pesquisa

) Sintese do Projeto - SCT/RS

3 Projeto
Sistema de Controle e Monitoramento On-Line Aplicado a Otiizagado de Linhas de Produgao

do Setor Calgadista
Periodo: 2009 - 2011 / Situagdo: Em Andamento

Equipe do Projeto

) Projeto de Pesquisa

) sintese do Projeto - SCT/RS
%) Relatério de Pesquisa - 01
) Relatdrio de Pesquisa - 02

FIGURA 3 - Tela que apresenta a documentacéo para cada projeto existente em um P6lo de Inovagdo e as
funcionalidades disponiveis

Na area de gestdo destinada aos pesquisadores foi incorporada uma funcionalidade
para a interagdo entre pesquisadores e empresas para cotacdo, compra e venda on-line via e-
commerce (B2B) de materiais e equipamentos necessarios a execucdo das pesquisas. Neste
caso, o0 Sistema direciona 0 pesquisador automaticamente a um software auxiliar para
comércio eletrdnico, ja anteriormente desenvolvido por um Pélo de Inovacdo que integra o

Programa de Pdlos.

Na Figura 4 € apresentada a tela com as funcionalidades desta &rea e a tela do software

para comércio eletrénico destinado a interagdo pesquisador — fornecedor.
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Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D: Areas de Gest&doVocé ainda ndo fez o acesso (Acesso)

Gestdo » Areas de Gestdo » Comunidade de Pesquisadores

Areas de Gest3o: | Comunidade de Pesquisadores |

Materiais para os Pro

i;lstema de Gestdo E-Market/B2B Sistema para Gestdo :

J/ Poténcia com
J Qualidade

Novos Editais para Financiament§ de Projetos

Nesta segdo estdo di markct

abertos para financid

e —— e

Senha:

—— e

- Empresas procuram: Calcados Bibi @
Sistema de Gestdo Cadastia s Milho Conserva Kg - FACCAT
e —— b betotiot kil Embalagem de papel branco Sem produto na vitrine
3 17X40 und - FACCAT Estado do Rio Grande do Sul

E;‘Llli‘e" Filé de Anjo kg - FACCAT Secretaria de Cibneia = Tecrologia
Contato Empresas leiloam: San Francisco Madeiras

Madeira de Ipé-champanhe Mercado financeiro
Délar  Comy e

Alimentacao Nenhum item. Madeira de Garapeira Venda

Artesanato (Grapia) Comercial 1,51,7537

Consultoria Empresas compram por Poupanca %
atatt B leildo: Beluga Piscinas -

Graficas L~ Piscina Hera

Informatica Nenhum item Piscina Atena

Lazer

Material de @ =

Escritério e =

=t Noticias de mercado @fﬁg

Ocupacional e

Movelaria N3o existem matérias vinculadas a pagina principal

Publicidade e 4

Propaganda

Saude

Servicos -

Vestudrio

Cotacdes

Leildo direto

Leildo reverso

FIGURA 4 - Tela do sistema (a esquerda) para selecdo do aplicativo para comércio eletrdnico (a direita)

Apods o desenvolvimento das funcionalidades e recursos gerais do Sistema, foi
constatada a necessidade de tornar mais rapida e eficiente a forma de acesso aos projetos e
tecnologias desenvolvidas por parte da comunidade empresarial. Para tanto, foi projetado e
desenvolvido um “sistema de busca” como um diferencial do Sistema para Gestdo do

Conhecimento em P&D.

Neste caso, 0 que pode representar diferenciais e contribuir para agilizar e tornar
eficiente um sistema de informacdo aplicado a Gestdo do Conhecimento sdo os métodos
adotados para o desenvolvimento do “sistema de busca” a ser disponibilizado no aplicativo -

software, e o ranking dos resultados dependera dos critérios utilizados (Ledford, 2008).

Para obter este diferencial, foi desenvolvido e incorporado um “Modulo — Sistema de
Busca, Localizagdo e Envio de Mensagem” que possibilita ao usuério (empresario) inserir
palavras-chave para consultar sobre a existéncia de projetos de P&D que se relacionam a

tecnologia de interesse.

Na Figura 5 é apresentada a area da tela principal do Sistema, onde o usuario pode
fazer uma consulta a todos projetos existentes nos 23 Pélos de Inovacgéo, e a tela resultante,
que indica a existéncia de um projeto em determinado Pélo de Inovacdo que podera atender a

demanda.
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Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&DYocé acessou como Prof.Carlos Fernando Jung (Sair)

Gestdo + strbuscador = Buscar + "xilitol'

Resultados da busca: 2

Paranhana/Encosta da Serra
Projeto
Processo Biotecnologico para Obtencdo do Adocante Xilitol a partir de Residuos de Agroindistrias
Feriodo: 2009 - 2001 F Situacio; Em Andamento

Area de Gestdo:

Coordenador do Pélo: Prof.Carlos Fernando Jung
e-mail: carlosfernandojung@gmail. com SEEENEREEE

Sintese do Projeto - SCT/RS

FIGURA 5 - Area para consulta (tela superior) e resultado da consulta indicando o projeto (tela inferior)

O recurso, “Moddulo — Sistema de Busca, Localizagio e Envio de Mensagem”
desenvolvido possui a capacidade de fazer uma busca por palavra ou termo junto ao tépico
“Sumario de descrigdo dos Pdlos” e apresentar como resultado desta busca as seguintes
informacdes: (i) Titulo do projeto, periodo de execucdo e situacdo, (ii) Nome do Pdlo, (iii)
Nome do Coordenador do Poélo, (iv) e-mail do Coordenador do Pélo, e (v) Link para efetuar

download de um arquivo em extensdo .pdf com a Sintese do Projeto.

Na prépria tela onde sdo apresentados os resultados da busca (projetos existentes),
também foi adicionado um recurso destinado a facilitar a comunicacdo do interessado no
projeto com o Gestor do Pdlo em que o mesmo foi desenvolvido. O usuario pode enviar uma
mensagem via e-mail diretamente pelo Sistema ao Gestor, para tanto, foi implantada nesta
area um icone com a informacdo “Enviar Mensagem”. O acionamento deste icone abre uma
nova tela onde o usuario escreve suas perguntas e comentarios e, na sequéncia, envia esta

mensagem ao Gestor (Figura 6).
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Sisterma para Gestdo do Conhecimento em P&DYocé acessou coma Prof.Carlos Fernando Jung (Sair)

Gestdo » Areas de Gestdo » Buscar

Enviar mensagerm para o coordenador do Palo:
Escreva agquil sua mensagem

Enviar mensagerm

Busca por projetos nos polos: m

Yocé pode utilizar mais de uma palavra em cada busca.
termo: busca todas as palavras nos textos que contém este termo
+termo: busca apenas as palavras que correspondem exatamente ao termo
-termo: exclui dos resultados da busca os textos que contém este termo.

FIGURA 6 — Tela destinada ao envio de mensagem do usuario interessado no projeto ao Gestor do Pélo

Para o projeto deste Mddulo — Sistema de Busca, Localizagdo e Envio de Mensagem,
0s requisitos “ndo funcionais” foram obtidos por meio de consultas nas documentacdes do
software (livre e de cddigo aberto) Moodle, a saber: (i) Servidor Web com suporte PHP, (ii) A
linguagem de programacdo PHP 5, (iii) Servidor de bases de dados MySQL, e (iv) Estilo de

codificacdo Moodle.

Para o desenvolvimento deste Mddulo, foi implantado em um computador (servidor) o
pacote WAMP que é um instalador dos softwares Apache, Mysql e PHP para Windows, onde
foi também instalada uma coOpia do Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D
juntamente com sua base de dados. Neste mesmo computador (servidor), foi entdo

desenvolvido este recurso “Moddulo — Sistema de Busca, Localizagao e Envio de Mensagem”.

Com a utilizagdo dos arquivos do newmodulo (Médulo Padréo para criacdo de novos
Modulos) e analise do funcionamento dos arquivos lib. e search do mddulo course, foram
desenvolvidas as func@es print_buscador_search e print_buscador utilizadas para imprimir o

formulério e o resultado da busca respectivamente.

Para implementacdo do select, foi necessaria uma anélise do comportamento do banco
de dados, onde foram observados os corretos relacionamentos de suas tabelas e a formulacédo
de querys adequadas conforme os requisitos do Mddulo. O uso da estrutura do newmodulo e a

reutilizacdo de parte de codigos ja existentes, com ajuste e refinamentos para adequacao aos
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propdsitos do Mddulo possibilitou o desenvolvimento em um curto periodo de tempo. Com a
finalidade de agilizar a codificacdo, além de ser empregada a Metodologia RAD (Reutilizacéo
de Cddigo), foi também utilizado o editor (opensource) E-TextEditor que é recomendado para

ambientes de desenvolvimento Windows.
5. Considerac0es finais

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa e desenvolvimento experimental
(P&D) que teve por finalidade desenvolver e implantar um Sistema para Gestdo do
Conhecimento em P&D para integrar os Polos de Inovacdo do RS, oportunizar a troca de
experiéncias e idéias entre pesquisadores e a comunidade em geral e facilitar 0 acesso e tornar

efetiva a busca de soluc@es tecnoldgicas por parte da comunidade empresarial.

Foi desenvolvido um protétipo a apartir do CMS (Content Management System)
Moodle. Este sistema permitiu que o projeto e as configuracdes principais da interface do
sistema de informagfes fossem elaboradas de forma mais rapida e interativa do que um
sistema totalmente em HTML. As telas desenvolvidas com PHP (Hypertext Preprocessor),
HTML (HyperText Markup Language) e JavaScript foram integradas a base do sistema
Moodle, aproveitando as funcionalidades iniciais oferecidas por este CMS.

O Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D disponibiliza aos usuérios as
seguintes &reas de gestdo: (i) area geral dos Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica, onde cada Polo
possui um setor especifico em que sdo inseridos os projetos desenvolvidos e em execucdo
com a respectiva documentacdo para consulta interna — pesquisadores, e externa —
comunidade em geral e empresarial; (ii) area da comunidade da Divisao de Pélos de Inovacéao
de Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do RS (SCT/RS) que fica restrita ao Coordenador da
Divisdo de Pdlos e equipe para gerenciamento e fiscalizagdo das agdes de todos Pdlos de
Inovacdo que integram o Programa de Pdlos, (iii) area da comunidade de pesquisadores dos
Pdlos, onde foi implantado um aplicativo auxiliar para e-commerce (B2B) com fornecedores
de equipamentos e materiais para pesquisa, além de um setor especifico para a divulgacao de
novos editais para pesquisa, e (iv) rea da comunidade empresarial que prevé a inser¢do das

mais novas tecnologias disponibilizadas.

O processo de geracdo de idéias obtido por meio da técnica de brainstorming com o
grupo formado pelos Gestores e pelo Chefe da Divisdo de P6los oportunizou o entendimento
de que o Sistema deveria viabilizar uma maior interatividade entre os usuérios. Em funcao

disto foram disponibilizadas no Sistema funcionalidades como: (i) Chat’s para conversagao
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on-line e em tempo real entre os pesquisadores e, também, usuarios da comunidade em geral
que desejam interagir com a equipe da pesquisa; (ii) uma area para serem disponibilizadas
noticias sobre o desenvolvimento dos projetos, atividades dos pesquisadores e outras
informac0es relevantes; (iii) um férum de noticias onde cada participante pode publicar uma
noticia sobre novas tecnologias disponiveis para aplicacdo na pesquisa e serem postados
comentarios sobre cada tdpico publicado; e (iv) uma &rea para divulgacdo de eventos
especificos que sdo promovidos pelo coordenador e equipe de pesquisadores, tais como
cursos, palestras, seminarios e outras atividades destinadas a divulgagdo dos conhecimentos e

tecnologias produzidas pela equipe.

Um importante diferencial do Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D é
disponibilizar um Sistema de Busca, Localizacdo e Envio de Mensagem que possibilita ao
usuario, através da insercdo de palavras-chave, consultar sobre a existéncia de projetos de
P&D que se relacionam a tecnologia de interesse. Este recurso também facilita a comunicacéo

do interessado no projeto com o Gestor do P&lo em que o mesmo foi desenvolvido.

A escolha das tecnologias para o desenvolvimento de Sistemas para Gestdo do
Conhecimento deve levar em conta o satisfatério atendimento das demandas, as finalidades de
acesso as informac@es, a interatividade entre os usuérios e a oferta de um ambiente virtual

onde seja possivel criar, compartilhar, sistematizar e utilizar o conhecimento.
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CAPITULO 3

3.1 SINTESE DOS RESULTADOS

Em relacdo ao objetivo especifico de identificar e compreender o principio
conceitual, desenvolvimento histérico, funcionamento, modelo basico para pesquisa e
desenvolvimento, e a posi¢cdo atual do Programa de Pdélos de Inovacdo Tecnologica do
Estado do Rio Grande do Sul, o artigo 1 apresentou as analises conceitual, do
desenvolvimento histérico, funcional e da posicdo atual do Programa Pélos de Inovagdo
Tecnoldgica do RS.

O Programa tem por finalidade principal apoiar o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras que sejam aplicaveis aos diversos setores produtivos do Estado do Rio Grande do
Sul, visando torna-los competitivos e promovendo a diversificacdo da producdo, de modo a
propiciar o0 aumento do nivel de renda da populagéo e gerar novos postos de trabalho

Através de parcerias e financiamento de projetos para P&D em vérias regides do RS,
foram implantados laboratdrios especializados destinados a pesquisas em: Patologia Vegetal,
Microbiologia, Andlise Fisico-Quimica, Analise de Solos, Bromatologia, Anéalises Quimicas,
Ensaios Fisico-Quimicos em Materiais Poliméricos, Cartografia, Analise Foliar de Adubos e
Corretivos, Mecanica de Precisdo, Analise Quimica e Nutricional de Forragens e Alimentos,
Oleos Essenciais, Materiais de Construcéo Civil, Metrologia Geométrica.

Esta infra-estrutura laboratorial regionalizada viabilizou, também, uma maior rapidez
nas andlises qualitativas dos produtos desenvolvidos que consequentemente propiciou um
aumento da competitividade do setor.

A analise do modelo para pesquisa e desenvolvimento do Programa de Pélos de
Inovacao Tecnoldgica identificou um importante diferencial: que a selecdo de demandas para
0s projetos é realizada pela comunidade regional.

Em relacdo ao objetivo especifico de analisar o modelo bésico do processo de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) utilizado no Programa de Pélos de Inovacgado
Tecnoldgica do RS, identificar semelhancas e diferencas do modelo basico com os
modelos utilizados pelos diversos poélos integrantes do programa e, identificar os
possiveis problemas de gestdo que podem afetar a eficiéncia do Programa, o artigo 2
apresentou as semelhangas e diferencas do modelo basico do processo de pesquisa e
desenvolvimento com os modelos utilizados pelos diversos polos integrantes do programa.

Mostrou que o processo basico de pesquisa e desenvolvimento adotado pelos Polos de
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Inovagdo Tecnologica do RS contempla 13 etapas, envolvendo desde a escolha da demanda a
ser atendida (através de consulta popular a comunidade regional) até a inser¢do dos resultados

da pesquisa no sistema produtivo local.

As dificuldades citadas para escolha de métodos adequados para pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos em funcdo do tipo da demanda e
caracteristicas metodoldgicas sugeriram a possibilidade de serem desenvolvidos novos
métodos ou técnicas destinadas a instrumentalizar os pesquisadores para facilitar a escolha de

modelos metodoldgicos para P&D.

Foi possivel identifcar também a necessidade de ser desenvolvido e implantado um
sistema interativo para gestdo do conhecimento em P&D no Programa de Pélos de Inovacao
do RS, com a finalidade de integrar os Pélos, oportunizar a troca de experiéncias e idéias
entre 0s pesquisadores e a comunidade em geral e tornar o Programa mais produtivo e

competitivo frente as demandas dos setores produtivos regionais.

Em relacdo ao objetivo especifico de identificar, analisar e sintetizar os problemas
gue podem estar afetando as competéncias dos pesquisadores e gerando casos de
insucesso em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no Programa de Pdlos de Inovagdo
Tecnoldgica do RS, o artigo 3 apresentou a analise das relagdes e inter-relacbes entre 0s
subsistemas social, técnico, organizacdo e ambiente externo que podem estar afetando as

competéncias dos pesquisadores e o desempenho do Programa de Pdlos.

Os problemas relatados pela Divisdo de Polos da SCT/RS em relagdo as competéncias
dos pesquisadores podem estar relacionados a: (i) falta de lideranca, (ii) falta de motivacéo,
(iii) falta de iniciativa, (iv) falta de interacéo, (v) falta de concentracéo, (vi) falta de visdo, (vii)
falta de criatividade, (viii) falha na definicdo do escopo e (ix) falha na definicdo da

metodologia.

Foi proposto um mapa conceitual que apresenta uma sintese que relaciona e inter-
relaciona os problemas relatados pelos pesquisadores junto aos subsistemas social, técnico,
organizacdo e ambiente externo, as competéncias dos pesquisadores e o desempenho do

Programa de Pélos de Inovagéo.

Em relacéo ao objetivo especifico de investigar a existéncia e identificar os Fatores
de Bloqueio & Criatividade de pesquisadores pertencentes a um Po6lo de Inovagéo
Tecnolbgica que integra o Programa de Pdélos de Inovacéo Tecnoldgica do RS, o artigo 4

mostrou que os subsistemas Organizacional, Social, Ambiente Externo e Técnico influenciam,
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de maneira sisttmica, em menor ou maior grau de importancia a criatividade dos
pesquisadores. No entanto, tornou-se mais evidente a influéncia dos subsistemas
Organizacional e Técnico, devido aos principais Fatores de Blogueio apontados na pesquisa
terem sido a Carga Horaria para Pensar em Inovacdes (Subsistema Organizacional) e 0 Apoio

Organizacional & Busca de Informages (Subsistema Técnico).

A andlise revelou a existéncia de fatores vinculados ao proceso de comunicacdo que
podem estar interagindo e afetando a criatividade dos pesquisadores. Constatou-se que 0sS
Fatores “Acesso a Informagdes na Organizagdo” e “Comunicacio Interpessoal” contribuem

para o bloqueio da criatividade.

Em relacdo ao objetivo especifico de desenvolver um Método para identificar
caracteristicas lineares e sisttmicas em modelos de Desenvolvimento de Produtos (DP)
no artigo 5 foi proposto um novo Método que é formado por quatro etapas metodoldgicas,
sendo: (i) escolher o modelo de DP a ser estudado a partir da aquisi¢do do diagrama do
modelo na bibliografia do(s) autor(es) ou da elaboracdo do modelo a partir da utilizacdo do
Diagrama Referencial para Representacdo do Modelo — DRRM); (ii) analisar estruturalmente
0 modelo a partir da elaboracdo e utilizacdo do Quadro Sintese das Etapas Metodoldgicas dos
Modelos - QSEM que apresenta a classificacdo das etapas metodoldgicas do modelo em trés
fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e poés-desenvolvimento; (iii) sintetizar,
consistindo em: a) interpretar e identificar as caracteristicas lineares e sistémicas do modelo
utilizando o Diagrama Referencial Linear/Sisttmico — DRLS fornecido neste trabalho, e b)
elaborar o Quadro Sintese das Caracteristicas Lineares e Sistémicas dos Modelos — QSCLS
correlacionando o modelo as suas caracteristicas lineares e sistémicas; e (iv) concluir o estudo

tendo por resultado as caracteristicas lineares e sisttmicas do modelo de DP.

O trabalho teve também por resultado a apresentacdo de um Diagrama Referencial
Linear/Sisttmico — DRLS que apresenta e descreve as seguintes caracteristicas lineares e
sistémicas de Modelos de DP: (i) a inter-relacdo de causa e efeito, quando os efeitos de uma
etapa influenciam os resultados da proxima etapa; (ii) a abertura, quando o modelo esta aberto
a trocas com o mercado, meio ambiente e setores produtivos; (iii) o fechamento, quando cada
etapa possui suas operacOes determinadas e interacdes fechadas; (iv) a linearidade, que é
caracterizada pela disposicdo das etapas em linha reta e seqiencial; (v) a circularidade,
quando existem retornos de informacdes entre as etapas e recorréncia; (vi) a hierarquia, que é
caracterizada pela existéncia de restri¢cGes as quais as diversas etapas estdo subordinadas; (vii)

a adaptatividade, que significa a possibilidade do modelo ser adaptado as necessidades de
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desenvolvimento de produto da empresa, como a supressdo de etapas em funcdo das
caracteristicas administrativas e operacionais; e (viii) a relacdo das etapas metodologicas de
um modelo hipotético as fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e poés-

desenvolvimento propostas.

Por fim, o artigo apresentou um exemplo aplicado do Método proposto através da
identificacdo das caracteristicas lineares e sisttmicas do modelo de desenvolvimento de
produtos elaborado por Rozenfeld et al. (2006). A aplicacdo do Meétodo revelou que a
caracteristica sistémica de “adaptatividade” identificada no modelo de Rozenfeld et al. (2006)
o0 torna adequado a implantagcdo em empresas de qualquer porte representando um importante

diferencial metodologico.

Em relacdo ao objetivo especifico de desenvolver e implantar um Sistema para
Gestdo do Conhecimento em P&D aplicado ao Programa de Pdlos de Inovagdo
Tecnoldgica do RS, o artigo 6 apresentou o desenvolvimento de um prot6tipo apartir do
CMS (Content Management System) Moodle. Este sistema permitiu que a montagem e as
configurac@es principais da interface do sistema de informagdes fossem montadas de forma
mais rapida e interativa do que um sistema totalmente em HTML. As telas desenvolvidas com
PHP (Hypertext Preprocessor), HTML (HyperText Markup Language) e JavaScript foram
integradas a base do sistema Moodle, aproveitando as funcionalidades iniciais oferecidas por
este CMS.

O processo de geracgéo de ideias obtido por meio da técnica de brainstorming realizado
pelo grupo formado pelos Gestores e pelo Coordenador do Programa de P6los oportunizou o
entendimento de que o Sistema deveria viabilizar uma maior interatividade entre os usuérios.
Em funcéo disto, foram disponibilizadas no Sistema funcionalidades como: (i) Chat’s para
conversacdo on-line e em tempo real entre os pesquisadores e, também, usuarios da
comunidade em geral que desejam interagir com a equipe da pesquisa; (ii) uma area para
serem disponibilizadas noticias sobre o desenvolvimento dos projetos, atividades dos
pesquisadores e outras informacgdes relevantes; (iii) um forum de noticias onde cada
participante pode publicar uma noticia sobre novas tecnologias disponiveis para aplicacdo na
pesquisa e serem postados comentarios sobre cada topico publicado; e (iv) uma area para
divulgacdo de eventos especificos que sdo promovidos pelo coordenador e equipe de
pesquisadores, tais como cursos, palestras, seminarios e outras atividades destinadas a

divulgacédo dos conhecimentos e tecnologias produzidas pela equipe.
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Um importante diferencial do Sistema para Gestdo do Conhecimento em P&D é
disponibilizar um Sistema de Busca, Localizacdo e Envio de Mensagem que possibilita ao
usuario, através da insercdo de palavras-chave, consultar sobre a existéncia de projetos de
P&D que se relacionam a tecnologia de interesse. Este recurso também facilita a comunicacdo

do interessado no projeto com o Gestor do Pdlo em que o mesmo foi desenvolvido.
3.2 CONCLUSOES

Esta tese versou sobre a analise e contribuicdes para melhoria do processo de gestdo
do Programa de Po6los de Inovagdo Tecnoldgica do RS. Foram realizadas seis pesquisas para
se obterem os resultados apresentados. Os estudos abordaram temas que abrangem aspectos

econdmicos, sociais, organizacionais e técnico-cientificos.

Ao longo dos anos, o Programa vem aumentando sua eficicia e tem oportunizado a
implantacdo de vérias infra-estruturas laboratoriais, além da insercdo e o desenvolvimento de
recursos humanos especializados em vérias regides do RS. Esta forma de auxilio tem sido
fundamental para viabilizar o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos,
bem como, para serem oferecidos servicos qualificados a comunidade empresarial do interior

do estado.

Os investimentos realizados pelo setor publico estadual nos projetos até o ano de 2005
foram de R$ 1.928.699,99 e, em contrapartida, 0 setor privado que integra o programa
investiu R$ 5.423.778,92. Isto mostra que o Programa tem obtido sucesso em fomentar

atividades através de parcerias e investimentos da iniciativa privada em P&D.

No periodo de 1989 a 1999, de um total de 260 projetos, resultaram 21 casos de
insucesso, ou seja, 8% dos projetos apoiados ndo cumpriram as metas técnicas estabelecidas.
Ja no periodo de 2000 a 2005, cerca de 2% dos 153 projetos ndo obtiveram éxito. Isto
significa que ocorreu uma reducdo de casos de insucesso, entretanto, o estudo mostra que
existem fatores sociais, organizacionais, técnicos e ambientais que afetam o desempenho do

Programa de Pdlos.

Foi evidenciado que as atividades de P&D sdo multifuncionais e as competéncias dos
pesquisadores podem estar sendo afetadas pelas condicdes fisicas infra-estruturais, como,
também, pelas condicGes psicoldgicas de trabalho a eles oferecidas. S&o multiplos os fatores
que podem afetar as competéncias individuais e, por consequéncia, o Programa. No entanto,

existem também fatores externos e internos no proprio Programa que afetam o seu
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desempenho, ndo sendo possivel atribuir apenas as competéncias dos pesquisadores 0s casos

de insucesso em P&D.

O estudo revelou que uma organizacdo, quando analisada de forma sistémica, pode
evidenciar um perfil organizacional como néo favoravel a criatividade. Neste caso, ressalta-se
que foi possivel compreender que nem sempre o fato de uma instituicdo “permitir” e
“possuir” atividades voltadas a inovagdo caracteriza a existéncia de um ambiente favoravel a

criatividade.

Como contribuicdo foi proposto um Método para identificar as caracteristicas lineares
e sistémicas e compreender as estruturas metodoldgicas de Modelos de Desenvolvimento de
Produtos. Essas caracteristicas podem revelar a forma como os individuos entendem o mundo
e elaboram métodos para o desenvolvimento de novos produtos e processos. Esses métodos,
por sua vez, podem influenciar o desempenho dos processos de P&D nos P6los de Inovacao.
Desta forma, o Método desenvolvido pode auxiliar na adequada escolha de Modelos para
Desenvolvimento de Produtos contribuindo para a redugdo de casos de insucesso de projetos

no Programa de Pélos.

O estudo mostrou que o Modelo para P&D utilizado pelos Polos pode ser considerado
como uma variacdo do Modelo Triple Helix (Universidades — Governo - Empresas), no
entanto, possui um importante diferencial que é a participacdo da comunidade regional no

processo de P&D.

Uma estratégia que o Programa necessita adotar € a gestdo e o desenvolvimento
dindmico do conhecimento gerado, tanto no interior dos P6los como através das fronteiras
institucionais. Para tanto, como contribuicéo, foi desenvolvido e implantado um Sistema para
Gestdo do Conhecimento em P&D que podera auxiliar na melhoria do processo de gestdo do

Programa.
3.3 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Em relacdo as pesquisas — (i) Um Modelo Comunitario para Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) de Inovagdes Tecnoldgicas, (ii) Analise do Modelo para P&D e (iii)
Fatores que Impactam o Processo de Gestdo do Programa de Polos de Inovacdo do RS,
sugere-se a continuidade do estudo em funcdo da possivel mudanca nas diretrizes do
Programa de Polos, a partir de 2011, devido a alteragdo do cenério politico no Estado do Rio
Grande do Sul.
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Em relacdo a pesquisa - Fatores que Impactam o Desempenho de um Programa
Estadual de Inovacdo Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergondémico, o estudo deve ser
ampliado com a participagdo dos Reitores/Diretores das Unidades Executoras (Instituicdes de
Educacdo Superior) que mantén os Pdlos de Inovacéo, sendo que a pesquisa realizada limitou-
se a levantar os dados junto aos Gestores/Pesquisadores dos Polos e Equipe da Divisdo de

Pdlos de Inovacdo Tecnoldgica da SCT/RS.

Em relacdo a pesquisa - Fatores de Bloqueio a Criatividade de Pesquisadores de um
Po6lo de Inovacgdo Tecnoldgica sob o Enfoque Macroergonomico, sugere-se a continuidade do
estudo e a aplicacdo do instrumento de pesquisa em outros Pdlos de Inovagdo para ser
possivel uma analise comparativa e uma visdo global acerca dos fatores que contribuem para

0 bloqueio da criatividade no ambito do Programa de Pdlos.

Em relacdo a pesquisa - Método para ldentificar as Caracteristicas Lineares e
Sistémicas de Modelos de Desenvolvimento de Produtos, sugere-se que o Método proposto
deve ser aplicado em outros modelos de desenvolvimento de produtos para ser amplamente

avaliado e passivel de otimizacdes.

Em relacdo a pesquisa - Uma Proposta de Sistema para Gestdo do Conhecimento em
P&D Aplicado aos Po6los de Inovagdo Tecnoldgica do RS, sugere-se que o sistema ap6s um
periodo de doze meses de usabilidade por todos Gestores e Pesquisadores dos Polos de
Inovacdo e Equipe da Divisdo de Polos de Inovacdo de SCT/RS, seja reavaliado para serem
propostas melhorias operacionais e funcionais. O sistema atualmente encontra-se na fase de
insercdo de dados e informacgGes sobre os projetos finalizados e em andamento pelos Gestores
dos Pdlos de Inovagéo.
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