Avaliacao do Conhecimento
dos Residentes de um
Programa de Residéncia
Multiprofissional

em Saude Referente ao
“Contrato Didatico”



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE MEDICINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SAUDE DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

AVALIACAO DO CONHECIMENTO DOS
RESIDENTES DE UM PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE REFERENTE AO

“CONTRATO DIDATICO”

DISSERTACAO DE MESTRADO

LUIZ HENRIQUE ALVES DA SILVEIRA

Porto Alegre, Brasil, 2011



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE MEDICINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SAUDE DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

AVALIACAO DO CONHECIMENTO DOS
RESIDENTES DE UM PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE REFERENTE AO

“CONTRATO DIDATICO”

Orientador: Prof. Dr. Paulo Roberto Antonacci Carvalho
Co-Orientadora: Prof2 Dr2 Cristianne Maria Famer Rocha

LUIZ HENRIQUE ALVES DA SILVEIRA

A apresentacdo desta dissertacdao €
exigéncia do Programa de P6s-Graduacéao
em Saude da Crianca e do Adolescente
da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, para obtencao do titulo de Mestre.

Porto Alegre, Brasil, 2011



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacio (CIP)

S587a

Silveira, Luiz Henrique Alves da
Avaliag¢do do conhecimento dos residentes de um programa
de residéncia multiprofissional em sadde, referente ao
“contrato didatico” / Luiz Henrique Alves da Silveira. — 2011.
145 f.

Dissertag¢do (mestrado) — Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Faculdade de Medicina, Programa de Pés-Graduagdo em
Sadde da Crianca e do Adolescente, Porto Alegre, 2011.

Orientador: Paulo Roberto Antonacci Carvalho; co-orientadora:
Cristianne Maria Famer Rocha.

1. Contrato didético. 2. Residéncia multiprofissional em satdde.
3. Educacdo em saudde. I. Titulo.

CDU 37:614

Catalogacdo elaborada por Luciane Berto Benedetti CRB10/1458




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE MEDICINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

SAUDE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

ESTA DISSERTACAO TESE FOI DEFENDIDA PUBLICAMENTE EM:
11/04/2011

E, FOI AVALIADA PELA BANCA EXAMINADORA COMPOSTA POR:

Prof? Dr.2 Waldomiro Carlos Manfroi
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof2 Dr2 Carmen Lucia Bezerra Machado
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof? Dr2 Vera Lucia Pasini
Escola GHC/Grupo Hospitalar Conceicao

Prof? Dr?2 Maria Henriqueta Luce Kruse (Suplente)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Para minha mde, Sonia, com quem aprendi
que a tarefa de educar é, antes de tudo, um
dom. E que este dom pode ser desenvolvido
por qualquer pessoa, desde que queira.

Para meu pai, Mirtou, que apos muitos anos
realizou um desejo que eu sempre tive: me deu
um irmdo... o Jodo Felippe.

Para Anahi, a irmd primogénita, a “Mana” —
que sempre me permitiu cumprir o papel de
“cacula”, me enchendo de mimos e cuidados.

Para Eliane, a irmd do meio, a “Nany” — a
prova concreta do amor incondicional sobre a
Terra.



AGRADECIMENTOS

Eu agradeco...

A uma forga superior, inexplicdvel, conhecida por diversos nomes, e a que eu chamo
DEUS.

Ao meu Orientador, Prof. Dr. Paulo Carvalho, por me acolher como seu orientando,
por sua dedicacdo e por sua compreensao, durante os “altos e baixos” de minha trajetoria.

A Prof* Dr* Cristianne Rocha, minha Co-Orientadora, por sua dedicacdo impar a0 me
introduzir nos caminhos da pesquisa, € por seu esmero em dividir comigo suas indmeras
experiéncias do mundo académico. Ou, simplesmente, a grande amiga Cris, a principal
responsavel por minha entrada no Projeto de Pds-Graduagdao em Educacdo e Saude, e a quem
eu jamais conseguirei transformar em palavras minha eterna gratidao.

A uma amiga muito especial, Débora, por toda a participacdo nesta caminhada... e
em outras tantas.

Ao Colégio Estadual 25 de Julho (Novo Hamburgo/RS), na pessoa do amigo e atual
Diretor, Solon Polano Martins, pela incansdvel compreensdao nos periodos em que precisei
ausentar-me. E aos demais colegas e alunos, pelo apoio e incentivo.

Aos colegas e amigos que conheci durante o Mestrado: Veralice (Tuca), Luciana
(Lu), Adriana (Adri), Sandra, Gladis, Paulo, Moretto e Cristiane. Com eles dividi meus
anseios, minhas alegrias. E com eles muito aprendi neste periodo de convivéncia.

Aos amigos de todas as horas, pela forca... pela amizade.

A Dr* Ana Cldudia Meira, pela criteriosa revisao do texto.

A minha familia... aquela que nio escolhi, e que nio pode me escolher... exatamente

aquela onde devo estar e que me faz sentir feliz. Especialmente para Denise e Andréia, as



primas do coragdo... sindnimo de alegria, de carinho, de respeito, com quem pretendo ainda
partilhar muitas vivéncias.

Ao Grupo Hospitalar Concei¢ao (GHC) que, através de seu Programa de Fomento e
Liberacao de Empregados do GHC para cursos de pés-graduacdo, apoiou e incentivou minha
iniciativa na participacdo no Projeto de P6s-Graduacdo em Educacdo e Saude, em nivel de
Mestrado. Em particular, as colegas Izabel e Luciane, bibliotecarias, pela orientagdo e revisao
quanto as referéncias e ficha catalografica. E a Cris Montenegro, por sua colabora¢do na
transcricao dos dados da pesquisa.

Aos residentes da Residéncia Integrada em Saide do GHC, pela disponibilidade em
participar da pesquisa realizada.

Ao Programa de P6s-Graduagcao em Sadde da Crianca e do Adolescente, que se fez
solidario ao Projeto de P6s-Graduacdo em Educacdo e Satde, oportunizando-me participar
deste Mestrado.

A todos os professores da Faculdade de Medicina (FAMED) e da Faculdade de
Educagdo (FACED), que integram o Projeto de P6s-Graduagdo em Educacdo e Satde, por sua
competéncia e preocupagcdo em possibilitar espagos plenos de discussdo e desenvolvimento
aos alunos. Em especial ao Prof. Dr. Waldomiro Carlos Manfroi e a Prof* Dr* Carmen Liicia
Bezerra Machado, icones de minha formagdo e por quem eu guardarei um eterno carinho.

Aos meus alunos e alunas dos Cursos de Pés-Graduacdo do Instituto Educar-Brasil
(SC), que me fazem buscar, cada vez mais, entender os processos que envolvem a relacio

didatica.



RESUMO

Silveira LHA. Avaliacdo do conhecimento dos residentes de um programa de residéncia
multiprofissional em saiide referente ao “Contrato Diddtico”. [dissertacdo]. Porto Alegre:
Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; 2011. 145 p.

Este estudo teve como objetivos analisar as relacdes de ensino e aprendizagem, nos espacos
de formacao em saude, através da avaliacdo do conhecimento dos residentes de um Programa
de Residéncia Multiprofissional em Saide, no que se refere ao Contrato Didético, a
importancia atribuida ao mesmo, bem como a participacdo dos residentes na elaboracdo das
regras que norteiam as relagdes entre docentes e discentes nestes espagos de formagdo. Foi
realizada uma pesquisa com abordagem quantitativa e qualitativa. Primeiramente, foi aplicado
um questiondrio, junto aos residentes de primeiro ano (R1) das quatro énfases da Residéncia
Integrada em Satide do Grupo Hospitalar Concei¢do (RIS/GHC), a saber: Atencao ao Paciente
Critico, Oncologia e Hematologia, Saide Mental, Saide da Familia e Comunidade.
Posteriormente, dez residentes, que participaram da primeira fase, foram convidados para
integrarem um grupo, que foi submetido a entrevistas semi-estruturadas, gravadas, a fim de
que fossem aprofundadas as questdes sobre a temdtica em estudo. Através da andlise de
conteddo das respostas, foi possivel compreender como se estruturam as relacdes, nos espagos
de ensino e aprendizagem em servico da RIS/GHC, o conhecimento dos residentes com
relacdo ao Contrato Didético, e como sentem sua participacdo na elaboracdo das regras que
normatizam a sua formacdo em servico na Residéncia. A andlise dos questiondrios e das
entrevistas possibilitou também perceber as dividas e os anseios dos residentes, bem como
sua percepc¢do sobre a relacdo didatica. Embora alguns residentes tenham referido conhecer
importantes aspectos sobre o Contrato Didético, eles ndo se sentem participantes ativos nos
espacos de discussdo e nas decisdes tomadas em relacdo ao processo de formacdo, o que
implica a necessidade de uma permanente revisdo de préticas e conceitos, de modo que o0s
saberes formalmente constituidos oportunizem debates que incluam os temas aprendizagem e
acdo docente, pois € o Contrato Diddtico que poderd possibilitar algumas das respostas
necessdrias para os rumos do processo de ensino e aprendizagem, nos espacos de formagao
existentes.

Descritores: Contrato Didatico, Residéncia Multiprofissional em Saide, Educaciao em Satde.



ABSTRACT

Silveira LHA. Evaluation of the knowledge of residents of a multiprofessional program in
health related to the “Didactic Contract”. [Dissertation]. Porto Alegre: School of Medicine
of the Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2011. 145 p.

This study aimed to analyze the relationship of teaching and learning in the areas of health
education, by assessing the knowledge of residents of a Multidisciplinary Residency Program
in Health, with regard to the Didactic Contract, the importance attached to it, and the
participation of residents in drawing up rules that guide the relationships between teachers and
students in these training spaces. A search was conducted in the quantitative and qualitative
approach. First of, a questionnaire was applied, along with first year residents (R1) of the four
emphases of the Integrated Health Residency Grupo Hospitalar Concei¢do (RIS/GHC),
namely: Critical Patient Care, Oncology and Hematology, Mental Health, Family Health and
Community. Later ten residents who participated in the first phase of search were invited to
integrate a group that was subjected to semi-structured interviews were recorded, to
deepening the subject under investigation. Through content analysis of answers was possible
to understand how are structured the relations in the training spaces of teaching and learning
in-service in RIS/GHC, the knowledge of residents in relation to the Didactic Contract, and
how they feel their participation in the drafting of rules that regulate their in-service training
at residence. The analysis of the surveys and interviews also allowed to realize the doubts and
anxieties of the residents as well as their perception about the didactic relationship. Although
some residents reported to know of important aspects of the Didactic Contract, they do not
feel active participants in the forums for discussion and in the decisions taken in relation to
the training process, which implies the need for constant review of practices and concepts, so
that formally knowledge established enables discussions including the topics of learning and
teaching action, it is the Didactic Contract will might pointing directions for the teaching and
learning, in existing spaces training.

Keywords: Didactic Contract, Multidisciplinary Residency in Health, Health Education.
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Jardim Florido (Vincent Van Gogh, 1888)

Estou possuido
pelos novos prazeres que sinto
nas coisas que vejo,
porque tenho uma nova esperanga
de fazer algo que tenha alma.
Estou a tal ponto lambuzado de cores
gue ha cores até nesta carta.

(VAN GOGH, 1997, p. 90)
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DE ONDE PARTI?

A fim de possibilitar uma constante avaliacdo e aprimoramento dos Programas de
Residéncia Multiprofissional em Satde, torna-se necessdrio avaliar o conhecimento que os
residentes possuem acerca do Contrato Didatico, e se estes residentes se sentem participantes
ativos nas decisdes tomadas em relagdo ao seu processo formativo, bem como sua concepcao
sobre a importancia do Contrato Didético para o processo de ensino e aprendizagem em
saude. Assim, os resultados desta pesquisa permitirdo algumas reflexdes sobre a maneira
como as regras sao estabelecidas na Residéncia Integrada em Saidde do Grupo Hospitalar
Conceicdo (RIS/GHC), sobretudo em relagdo a participag¢ao dos residentes neste processo.

Ao realizar esta pesquisa — “Avaliacdo do conhecimento dos residentes de um
Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde referente ao Contrato Didético” —, tive o
desejo de estudar as questdes que envolvem o Contrato Didatico. Este desejo surgiu a partir
de minha atuacgdo profissional como Professor, desde 1998, e Técnico em Educacido do GHC,
desde 2005, considerando a necessidade de aprimoramento das praticas docentes como um
todo.

Pretendo compreender se o processo de ensino e aprendizagem, no ambito da
formacdo em sauide, pode ser influenciado por um conjunto de regras estabelecidas no espago
didético. Pretendo também compreender o quanto tais regras foram claramente apresentadas
aos residentes e se estes participam ou participaram — em algum momento — do
estabelecimento das mesmas.

No ano de 2007, passei a compor a equipe da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
do GHC, onde me envolvi em algumas atividades relacionadas a RIS/GHC. No entanto, em

funcdo de uma necessidade emergente da GEP, fui convidado a integrar um grupo
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responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento de outros cursos de especializacdo, e
acabei me afastando das atividades mais diretamente ligadas a RIS/GHC.

Em 2008, ingressei no Projeto de Pds-Graduacdo em Educacdo e Satde, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com o propésito de realizar uma
pesquisa que pudesse contribuir para as dreas da educagdo e da satde, dreas que fazem parte
de meu cotidiano profissional. De imediato, interessei-me em pesquisar as relacdes de ensino
e aprendizagem que se estabeleciam na RIS/GHC. Porém, foi durante a participacdo na
disciplina de Pratica Educativa em Medicina — que tinha como objetivo promover estudos que
tratavam das questdes pedagdgicas de ensino médico e a criacdo de espagos de reflexdo e
debate interdisciplinar a respeito das questdes educativas atinentes ao papel social do
professor de profissionais da saude, entre outros — que iniciei meus estudos sobre o tema
“Contrato Didatico”.

O Contrato Didético pressupde uma série de atitudes que o aluno espera do
professor, assim como uma série de atitudes que o professor espera do aluno
(CHEVALLARD, 1989). Desta forma, a presente pesquisa retne aspectos que julgo
importante elencar: meu desejo de compreender melhor o funcionamento do espago
pedagégico da RIS/GHC, o interesse em pesquisar a aplicagdo do Contrato Didético no ensino
superior e a possibilidade de qualificar os processos de ensino e aprendizagem nas areas da
educacgdo e da sadde.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2004) consideram importante a percepcdo que
temos sobre um problema, pois € a partir desta percep¢do que somos impulsionados a
pesquisa, que nos levard a formular hipéteses e realizar observagdes. Valendo-me do
pensamento dos autores citados, senti-me movido a refletir e pesquisar sobre o Contrato

Didatico na RIS/GHC.
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No Brasil, a educagdo superior segue as determinagdes da Lei 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educa¢do — LDBE) (BRASIL, 1996), que delega a Unido a competéncia
para definicdo de normas para esse nivel de ensino. Cabe aos estabelecimentos de ensino a
tarefa de elaboracdo de sua proposta pedagdgica, onde se firmam as diretrizes da relagdo
professor-aluno. Essa relacdao vai sendo construida no dia-a-dia, e poderd ou nao tornar
evidente a utilizagdo do Contrato Didatico (RONCAGLIO, 2004).

Em geral, as pesquisas realizadas sobre o Contrato Didatico (RONCAGLIO, 2004)
definem como papel do professor o de decisdo quanto aos planos de cursos, conteidos,
métodos de ensino, bibliografia a ser utilizada; enquanto ao aluno resta a fun¢do de estudar,
acatando as decisdes do professor, e de provar que é capaz de produzir conhecimentos. Além
disso, as concepgdes sobre essa defini¢do de papéis vém sendo absorvidas pelos discentes
que, no futuro, as reproduzem, quando assumem o papel de docentes.

Portanto, os Programas de Residéncia Multiprofissional em Sadde (PRMS), que
visam 2 formagdo de profissionais para o Sistema Unico de Saiide (SUS), devem levar em
consideracdo as necessidades locais e regionais, contemplando eixos que permitam uma
abordagem pedagdgica participativa, na qual os atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem possam desenvolver-se como protagonistas sociais (BRASIL, 2007).

Neste contexto, evidencia-se a necessidade da ado¢c@o de medidas que oportunizem
espacos coletivos de discussdo sobre o conjunto de normas estabelecidas para o
funcionamento dos PRMS. Uma proposta de elaboracdo de Contratos Didéticos, com a
participacao efetiva dos residentes, pode auxiliar a integracdo de saberes e praticas de forma a
possibilitar a constru¢do de competéncias compartilhadas e, assim, consolidar o processo de
formacdo em equipe (BRASIL, 2007).

Por este motivo, avaliar o conhecimento dos residentes sobre o Contrato Didatico

constitui importante etapa diagndstica nas institui¢des, a fim de que sejam estabelecidos
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programas eficazes que representem nao somente espacos formais de aula, mas que possam
refletir também um saber para a prética profissional, ja que o exercicio pratico em saude faz
parte do processo de formacdo dos profissionais, com muitas possibilidades de reproducao no
seu dia-a-dia (BRASIL, 2008).

Todavia, ndo basta que os atores principais desta relacdo — professor e aluno —
desempenhem um papel que € esperado deles. A qualidade dessa relacdo depende de um
conjunto de varidveis do contexto institucional, entre as quais se incluem as questdes técnicas
e pedagogicas, que vao delinear o perfil do Contrato Didatico. Nesse perfil, além do que €
esperado do professor e do aluno e do conjunto de combinagdes que podem ser feitas e
refeitas entre eles, incluem-se normas e diretrizes pedagdgicas que podem ser expressas por
regimentos, Plano Politico Pedagégico (PPP) ou outros documentos equivalentes. Porém, este
conjunto de normatiza¢des nem sempre ¢ estabelecido somente pelo aluno e pelo professor,
mas conta com os gestores das institui¢des, bem como contempla a legislagao vigente no Pais
(INUZUKA, s/d).

Na definicdo de Richter (1999), o Contrato Didatico nem sempre € algo explicito,
onde as regras e combinacdes sdo claras. Como cada professor vai fazer o seu contrato com o
grupo de alunos, as regras poderdo variar de turma para turma, de professor para professor. E
nessa “indefini¢do” do Contrato Didético, acrescenta-se a no¢do de consciéncia cinica que
permeia muitas relacdes pedagdgicas: o professor querendo definir unilateralmente as regras,
os alunos tentando infringi-las ou “fazendo-de-conta” que elas ndo existem.

Nao representando, por si mesma, um fator que interfira nas relacdes de
aprendizagem, a concep¢do que se tem a respeito de Contrato Didédtico pode definir a

qualidade da relagdo.
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Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa buscaram empregar uma
abordagem quali-quantitativa, de cunho descritivo e exploratério, com o intuito de permitir
avaliar o conhecimento e a compreensao sobre a tematica.

O presente trabalho estd organizado em trés secOes distintas. A primeira sec¢ao,
constituida de dois capitulos, compreende os referenciais tedricos sobre o Contrato Didatico e
a Residéncia Multiprofissional em Satde (RMS). A segunda secdo consiste na apresentacao
do estudo, descrevendo a metodologia empregada, os resultados obtidos a partir da coleta de
dados, bem como a discussao dos mesmos. Na terceira e ultima se¢do, sdo apresentadas as
conclusdes, as referéncias e os apéndices.

Para ilustrar a dissertacdo, recorri ao trabalho do pintor holandé€s, pés-impressionista,
Vincent Willem Van Gogh. Ao iniciar cada capitulo, apresento uma obra de Van Gogh,
acompanhada de epigrafes, oriundas de cartas que este artista escrevia a seu irmao, Theo.
Ainda na época em que eu cursava a graduagdo, desenvolvi um trabalho para a disciplina de
Métodos e Técnicas Psicoterdpicas relacionado a vida do pintor. Desde entdo, meu interesse e
admiracdo por “Vincent” sdo crescentes. E ndo tenho duvidas do quanto ele, por meio de suas

obras, me ajudou a por um colorido diferente nesta pesquisa.



(VAN GOGH, 1997, p. 89)

O escolar (Vincent Van Gogh, 1890)
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O CONTRATO DIDATICO E A RELACAO DOCENTE-DISCENTE

Nos estudos que envolvem a préatica docente, o tema “Contrato Didatico” tem
aparecido como motivo de interesse crescente visto ser um elemento que pode contribuir para
uma melhor relacdo entre professores e alunos e, com isto, qualificar a relacdo ensino-
aprendizagem. E nesta relacio que encontramos diversas formas de interacdo social, cultural e
histérica, que estabelecem um conjunto de regras que vao definir o que chamamos de
Contrato Didatico, mesmo que esse contrato ndo seja um contrato de regras explicitas
(FRANCHI, 1999).

O conhecimento que se produz, a partir das construcdes cotidianamente feitas nos
espacos de ensino, traz contribuicdes que auxiliam a compreensdo das relagdes entre
professores e alunos. Este conhecimento contribui também para a gestdo da educagdo
superior. Porém, ndo sdo somente as relacdes e os vinculos que importam compreender neste
processo, mas também o modo de funcionamento de um programa de ensino, incluindo sua
proposta tedrica e pratica (UNINILTON LINS, 2008).

Para isso, segundo Medeiros e Correia (2010), € necessdria a formagdo continuada do
professor, através da qual ele pode repensar sua pratica e deitar novos olhares sobre a acdo
diddtica. Assim, se busca refletir a funcdo da escola e seus objetivos, culminando no
desenvolvimento integral do aluno.

Pinto (2003) define que o Contrato Didético propicia muitos debates sobre a questao
do aprender, sobre a acdo docente e, principalmente, sobre o objeto da aprendizagem, pois € o
Contrato Didatico que poderd trazer as respostas para os rumos do processo de ensino e

aprendizagem.
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Os estudos sobre o Contrato Diddtico atingiram seu dpice na metade dos anos 80,
embora tenham sido iniciados ha mais tempo. Silva et al. (2007) afirmam que, ja em 1973,
Jeanine Filloux utilizou a expressdo Contrato Pedagdgico como definicdo para algumas
relacdes entre professor e aluno. Assim, além de Contrato Didatico, a expressao Contrato
Pedagdgico também € utilizada para conceituar acordos envolvidos na relacdo professor-
aluno, conforme Sandi (2004).

Brousseau (1986) nomeia de Contrato Didatico o conjunto de regras que normatiza o
sistema de obrigagdes que cabe a cada sujeito do processo de ensino-aprendizagem. O

Contrato Didético € caracterizado pelo autor da seguinte forma:

[...] uma relacdo que determina — explicitamente, por uma pequena parte, mas,
sobretudo, implicitamente — a cada parceiro, professor e aluno, a responsabilidade de
gerir aquilo que, de uma maneira ou de outra, ele terd de prestar contas perante o
outro. Esse sistema de obrigagdes reciprocas assemelha-se a um contrato. (p. 51)

O conceito de Contrato Didatico (CHEVALLARD, 1989), no Brasil, encontrou
ponto de apoio naquilo que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDBE (BRASIL, 1996)
define como sendo a finalidade da educacdo superior. Cabe aos estabelecimentos de ensino a
tarefa de elaborar sua proposta pedagdgica, na qual sdo definidas as diretrizes da relagdo
professor-aluno. Essa relacdo vai sendo construida, porém, no dia-a-dia, e poderd ou ndo
tornar evidente os acordos constantes no Contrato Didatico (RONCAGLIO, 2004).

Ao se referir aos espacos escolares, Schubauer-Leoni (apud AMBROSETTI, 2004)
ressalta que um Contrato Didético pode ser pensado como um acordo, que serd o regimento e
o organizador das relagdes do tridngulo didético (aluno-professor-saber).

Pais (2001) enfatiza que, no ambiente de sala de aula, o Contrato Didatico refere-se
as obrigacdes mais imediatas e reciprocas estabelecidas entre professor e alunos. Na opinido

do autor, o Contrato Didatico difere de um contrato social, no qual se 1€ as cldusulas e assina-
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se em sinal de anuéncia com os ditames do mesmo. Porém, o Contrato Didatico também pode
se apresentar de uma maneira mais formal.

Para Douady (apud OLIVEIRA e CAMARA DOS SANTOS, 2000), o Contrato
Didatico estd relacionado com a estratégia de ensino adotada, as escolhas feitas pelo
professor, as responsabilidades atribuidas aos alunos e os objetivos de ensino. Todos esses
pontos sao determinantes essenciais do Contrato Didético, que geralmente € um reflexo da
concepcdo de aprendizagem do professor e da escola.

Neste sentido, Oliveira e Camara dos Santos (2000) definem o Contrato Didatico
como algo estabelecido e firmado a partir de uma situacdo ocorrida no cendrio didético e em
todas as relagdes em sala de aula, determinando como serd o funcionamento da mesma.

O referido Contrato faz uma andlise das relagdes estabelecidas que, na maioria das
vezes, sao encontradas de forma subjetiva na relacdo, sem clareza de intengdes. Segundo
Brousseau (1986), a responsabilidade do professor e do aluno difere em relagao ao Contrato
Didético, uma vez que ao professor cabe a tarefa de administrar o Contrato do sistema
didético, enquanto ao aluno, cabe seguir as decisdes do professor e estudar, provando que €
capaz de produzir saberes.

O Contrato Didético pressupde uma série de atitudes que o aluno espera do
professor, assim como uma série de atitudes que o professor espera do aluno. Considerando a
importancia das regras na a¢do didatica, Chevallard (1989) assinala que na situacdo de ensino
preparada pelo professor, geralmente o aluno precisa resolver o problema apresentado. Mas,
para acessar o problema ele precisa interpretar as informagdes fornecidas, assim como
compreender as obrigacdes que lhe cabem cumprir, bem como compreender as formas que o
professor utiliza para ensinar. S3o estes papéis esperados por cada uma das partes que

caracterizam o Contrato Didéatico.
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O Contrato Didatico € utilizado para administrar as relacdes entre professor e aluno
no processo de ensino e aprendizagem de um dado saber. Nos estudos de Ricardo et al.
(2003), ele é definido como um conjunto que envolve pelo menos dois elementos. Por um
lado, envolve toda uma gama de comportamentos especificos do sujeito que estd na posi¢cao
de gerenciar e transmitir conhecimentos esperados por quem estd na posi¢ao de discente. Por
outro lado, envolve o conjunto de comportamentos do discente que, muitas vezes sem o saber,
deve (para o professor) repetir esteredtipos ja vivenciados pelo mestre em outras situacoes.
Assim, o Contrato Diddtico embasa uma teia de expectativas e respostas entre o que se quer
transmitir e o que se quer assimilar.

Para Louro (2007), o Contrato Didético propicia o intercambio didético-cientifico,
trazendo a tona o pensamento que cada sujeito tem do processo e de seu funcionamento. Isso
condiciona professores e alunos a uma negociagao das problematicas em jogo.

Quando se refere ao Contrato Didatico, Joshua (apud PEYRON-BONJAN, 2002)
pressupde que € a propria realidade do contrato que permite que a estrutura pedagdgica
funcione com certo equilibrio. O Contrato Didético firma os papéis de cada participante, seu
lugar de atuacdo e sua funcdo na pratica. Ele fixa as acdes que se esperam dos alunos e do
professor, o lugar que cada um vai ocupar no cendrio didatico, e as condi¢des gerais em que a
relagd@o com o saber ird evoluir ao longo do processo de ensino.

Para Almouloud (2007), a énfase tem que ser dada a situacdo diddtica, na qual se
podem perceber as interagdes dos agentes do processo (professor-saber-aluno) e ndo no
sujeito cognitivo.

Contudo, Morales (1999) enfatiza que o espaco didatico, antes de ser diddtico, €
humano. Logo, segundo Abreu e Masseto (1987), o fracasso ou o sucesso dos processos que
culminam na aprendizagem estdo fortemente fundamentados na relacdo afetiva existente entre

os sujeitos da educagdo, pois a pratica de um influencia a postura do outro.
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A este respeito, Piletti (1989) salienta:

O professor que tem entusiasmo, que é otimista, que acredita nas possibilidades do
aluno, é capaz de exercer uma influéncia benéfica na classe como um todo e em

2

cada aluno individualmente, pois sua atitude é estimulante e provocadora de
comportamentos ajustados. O clima da classe torna-se sauddvel, a imaginacdo
criadora emerge espontaneamente, e atitudes construtivas tornam-se a tonica do
comportamento da aula como grupo. (p. 19)

Ao se referirem a pratica permeada pela relacdo professor-aluno, Chevallard e

Feldman (1986) afirmam:

A pilotagem do processo didético pelo professor se encontra mediada pelo Contrato
Didético que fixa a exigéncia de uma progressdo no saber. O Contrato Didatico
impde globalmente o principio desta progressdo e gera, a cada instante, os conteidos
e as modalidades dela. O Contrato Didatico define “o conjunto das exigéncias do
que parece legitimo impor aos alunos num instante dado ao processo didético, a
respeito do elemento de saber considerado: tipos de exercicios ou de questdes que é
legitimo pedir, etc” (p. 68).

Em suas colocagdes, esses autores definem que o Contrato Didético é negociado em
um clima de oposi¢do de interesses entre docentes e discentes. Para Chevallard e Feldman
(1986), “os alunos tentam, se ndo de maneira constante, pelo menos de maneira sistematica e
regular (nos dois sentidos da palavra) diminuir as exigéncias do professor sobre tipos de
competéncia a adquirir a propdsito dos elementos em questao [...]” (p. 105).

Para Brito Menezes e Camara dos Santos (2008), a negociacdo do Contrato Didatico
emerge em um contexto no qual se tem a intencdo de ensinar, e traz a tona atitudes,
representacOes € clima afetivo-emocional, caracterizando o contexto psicossocial e didatico-
pedagégico do espago de aprendizagem de qualquer disciplina escolar.

Perrin-Glorian (1993) focaliza a relagdo de negociacdo como sendo um elo entre a
apropriacdo do saber, os objetos do saber e suas reacdes ao meio institucional. Assim, a
relacdo de interagdo diddtico-pedagdgica funciona mais a partir do ndo dito que, para Jonnaert

(1994), € caracterizada por uma continua negociagao.
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Nessa relagdo de negociacdo, segundo Schubauer-Leoni e Perret-Clermont (apud
MORENO et al., 2008), o papel de cada ator estd envolto e organizado em expectativas
especificas e reciprocas.

Assim, ha que se pensar o processo de construcdo do conhecimento, de forma a
respeitar a bagagem trazida pelo educando e que poderd interferir na relacdo, causando
distor¢cdes quanto a atuacdo daquele que ocupa o lugar de “quem sabe”. Pais (2001), afirma
que o professor terd a conviccdo de que, quanto mais clara for sua exposi¢ao, melhor serd o
resultado do processo de aprendizagem. Desta forma, o aluno afasta-se de seu processo
passivo, prestando mais atencdo a aula, fazendo anotacdes que julgar pertinente, repetindo
exercicios propostos, estudando e participando mais ativamente dos processos avaliativos.

A compreensdo de uma relagdo professor-aluno e o estabelecimento de um contrato
producente podem se inspirar na compreensao de processos interativos/cognitivos, baseados
em Piaget e Vygotsky. De acordo com Vygotsky (1984), o saber se constréi basicamente com
uma vivéncia social, integrando a linguagem e a ac@o.

Portanto, a direcdo dada pelo professor, definida a partir do contrato, com escolhas
de diferentes estratégias, terd uma resposta efetiva do aluno, responsabilizando ambas as
partes pelo processo de aprendizagem. As escolhas das estratégias pedagdgicas devem ser
objeto de reflex@o no inicio do ano ou semestre e, “apds essas escolhas, que direcionam o
processo proposto, tendo como referéncia a metodologia dialética, o professor define as
estratégias” (ANASTASIOU, 2009, p. 17).

Para Pais (2001), outras caracteristicas dos papéis exercidos pelo professor e pelos

alunos em sala de aula, sdo também muito frequentes, pois

uma das caracteristicas desse tipo de contrato é o fato do professor considerar que
detém o monopdlio do conhecimento. Além disso, ele escolhe a parte essencial dos
conteidos a serem ministrados e ndo permite maior participacdo do aluno nessa
escolha, tal como, trazendo problemas, questdes ou sugestdes. O professor também
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se prende fortemente a tradi¢do e impde o uso de um tnico método de organizacio e
apresentacao do conteudo [...]. (p. 83-84)

De acordo com Dewey (1983), o “interesse verdadeiro € o resultado que acompanha
a identificacdo do ‘eu’ com um objeto ou ideia, indisponivel a completa expressdo de uma
atividade que o préprio ‘eu’ iniciou” (p. 104, grifos do autor). Isso pressupde uma constru¢ao
de sujeito através do processo, e durante as vdrias falas que se produzem no meio didatico.
Nosso maior referencial é sempre o discurso do outro, no didlogo didatico. Logo, hd muitos
espacos entre o dito e o ndo dito, o feito e o ndo feito, que afetam o sujeito participante do
processo de aprendizagem, no desempenho de seu papel.

Contudo, o controle pedagégico do professor ndo abrange todas as situacdes que dao
sua contribuicdo a formacgdo de conceitos. Em alguns momentos, o aluno trabalha com sua
bagagem, seus saberes empiricos, o que transforma o sistema em uma situacdo adidética, que
ndo significa negacdo da diddtica, mas uma aparente auséncia do professor, em uma
determinada etapa do processo de ensino-aprendizagem, durante a qual o aluno trabalha
individualmente ou em grupo, para construir um novo conhecimento (BROUSSEAU, 1996).

Freitas (2002) assinala que, quando uma situagdo adiddtica se estabelece dentro de
uma situacdo diddtica, sua presenca e funcionalidade fazem o diferencial no processo de
ensino-aprendizagem.

Conforme Medeiros e Correia (2010), a maioria dos alunos carece de autonomia em
seu comportamento na aprendizagem. Desenvolver esta autonomia € uma das funcdes do
Contrato Didético, que permitirdo aos alunos trabalhar com uma légica de representacoes, e
permitirdo ao professor criar esses ambientes, gerando o que chamam de uma espécie de
revolucdo. Isto pode ser visto nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), como descrito a

seguir:
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Eles [os alunos] também se utilizam de representagdes tanto para interpretar como
para comunicar sua estratégia de resolucdo [...] Essa revolucdo depende de um
trabalho do professor no sentido de chamar a atengdo para as representacdes, mostrar
suas diferencas, as vantagens de algumas, etc. (BRASIL, 1997, p. 45)

O aluno responde a essas diretrizes e determinagdes, demonstrando engajamento no
processo de autonomia, se conseguir resolver as tarefas propostas, ajustando-se aos moldes de
comunicacdo convencionados para as diferentes atividades escolares. Seu acerto na resolug@o
de uma tarefa é, geralmente, visto como indicador de ganho em seu repertério de

conhecimentos. Afinal, o aluno tem o direito de errar, desde que aceite as consequéncias dos

erros cometidos (FRANCHI, 1999).

O acordo e as “Regras do Jogo” na relacao didatica

Para Ricardo et al. (2003), no inicio de cada periodo letivo, nos primeiros contatos
entre professores e alunos, percebe-se a existéncia de um jogo de expectativas entre eles,
demonstrando que um estuda o outro, a fim de descobrir suas estratégias de abordagem,
interesses implicitos ou explicitos e intengdes objetivas e subjetivas. O aluno, na busca do
saber, compreende que o professor € o portador desse saber. Logo, estd consciente de que sera
alvo de alto grau de controle por parte do docente. Portanto, o Contrato Didatico pode ser
pensado como “a regra do jogo”, ou seja, uma estratégia da relacdo didatica. E a forma que o
professor tem de colocar a situacao diddtica em cena.

Arruda et al. (2002) entendem que a comunicacdo apresenta uma espécie de jogo, no
qual os sentidos sdo diferentes para o professor e para o aluno. O professor diz o que quer que

os alunos facam, a fim de satisfazer sua exigéncia de manter a relac@o didatica. O aluno aceita
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realizar o que foi solicitado pelo professor, mesmo sem conhecimento para uma ou outra
atividade, como se fosse um jogador em uma situacao didatica apresentada pelo professor.

Se os espagos de formacgao ainda conferem ao professor a fungdo principal de definir
todas as regras de funcionamento da relagdo ensino-aprendizagem, torna-se dificil falar em
praticas integradas em que o aluno possa desenvolver-se a partir de concepgdes e experiéncias
tedricas. Para Ricardo et al. (2003), a elaboragdo do Contrato Didético teria uma melhor
adequacdo se fosse construido coletivamente, buscando promover acdes articuladas que
refletissem os desafios da comunidade.

Partindo da nocdo exata das responsabilidades e dos fazeres de cada parte do
Contrato Didatico, o professor tem a incumbéncia de administrar e sistematizar este Contrato,
sem deixar de levar em consideracdo o respeito ao papel do aluno, que tem o direito de ver
suas demandas compatibilizadas com o seu desenvolvimento cognitivo.

Dessa forma, segundo Anastasiou (2009), “o professor devera ser um verdadeiro
estrategista [...], no sentido de selecionar, organizar e propor as melhores ferramentas
facilitadoras para que os estudantes se apropriem do conhecimento” (p. 62).

Nesse conjunto de estratégias, que independe dos recursos utilizados na aplicacdo do
saber, considera-se que o docente € aquele que toma sobre si a responsabilidade de garantir ao
discente o acesso ao saber escolar e definir a forma de sua participacao nesse processo. Cabe-
lhe propor questdes acessiveis aos alunos (possiveis de serem objeto de ensino e de serem
aprendidas, mediante licdes e exercicios a fazer), determinar os passos em que serdo dadas
informacdes relevantes, verificar se dominam conceitos e operacdes necessdrios para as
respostas, e avaliar o ganho obtido pelos alunos em tais condicoes.

Em sintese, o Contrato Didético, além de explicitar o que um professor deve esperar
de um aluno e vice-versa, normatiza como o saber escolar progride. Porém, Baldino (1998)

complementa esta ideia, afirmando que “na linguagem em que ocorre a negociagdo, 0s
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interesses dos alunos e do professor convergem sobre um ponto: fazer crer que a negociagcao
nao existe” (p. 3). Assim, diferente de um acordo com base em regimentos € normas escritas,
o Contrato Didético firma-se em regras nao ditas, mas percebidas, que podem ser “quebradas”
se a situagao exigir.

Arruda et al. (2002) corroboram a ideia de que um Contrato Diddtico ndo tem a
funcdo de transformar tudo que € implicito em explicito, porém deve ter uma acdo de
equilibrio, criando um espaco de trocas e didlogo entre os parceiros.

As préticas sociais e as experiéncias empiricas do educando também entram em jogo
e auxiliam a constru¢do da ideia de produzir saberes, que propiciem ao aluno elaborar
competéncias que ampliem seus espagos para além dos muros da escola, buscando livrar a
relacdo didatica de praticas que a tornem um didlogo de surdos (ASTOLFI e DEVELAY,
1995).

Ricardo et al. (2003) identificam como os chamados discentes competentes aqueles
alunos que percebem claramente, e de inicio, as regras que serdo definidoras deste jogo. S@o
aqueles componentes da relagdo que logo identificam as exigéncias cognitivas implicitas e se
sairdo muito bem em todas as questdes propostas. No entanto, alguns sujeitos ndo conseguem
fazer a distin¢c@o exata do que serd relevante ou nao, e acabam ficando a margem na relagdo
didética. Uns conseguem ‘“‘entrar no jogo”, outros se sentirdo deslocados nessa relagdo, pois
ndo aprenderam claramente as “regras” do processo.

De acordo com Silva e Nascimento (2008), o docente se vé diante de um problema:
identificar o que é importante a ser aprendido e o que € irrelevante. No momento em que o
aluno compreende o que o professor quer que ele aprenda, ele entrou no jogo. Para esses
autores, aqueles alunos que niao conseguem fazer tal distingdo ndo participam da relagdo

didatica de uma forma ativa.
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Sandi (2004) afirma a necessidade de que as regras deste jogo se tornem claras e sem
subterfugios. Para a autora, a autonomia decorre do amadurecimento dessas regras claras,
abertas, que sO funcionardo se forem cultivadas e lembradas por todos os envolvidos no
processo, ndo s6 pelo professor, que também acaba delegando sua observancia para os outros
participantes. Assim, serd mais facil perceber a real diferenca entre estar de acordo e
submeter-se as regras.

Para uma metodologia comunicativa, cujo centro € o saber, o aprendente também ¢é
aquele que ensina, pois, em uma relacdo centrada no processo ensino-aprendizagem, todos os
sujeitos sdo mestres e aprendentes, e compartilham situagdes com um mesmo objetivo: a

formacao integral dos sujeitos do saber.

A assimetria e a apropriacao do saber

Segundo Brousseau (apud POMMER, 2008), o triangulo didatico “aluno-professor-
saber” € o elemento que dd molde a teoria da situacdo didatica, por ser o que constréi uma
relacdo dindmica e complexa.

Para Pommer (2008), a relagdo didatica deve levar em consideragdo que a aquisi¢ao
do saber depende de elementos humanos que determinam a maneira como as relacdes irdo se
estabelecer.

Sarrazi (apud ARRUDA et al., 2002) expressa que, na relagdo didatica, certas coisas
sao ditas, outras sdo murmuradas e outras, enfim, ficam sob o siléncio, sejam do fato em
evidéncia, sejam aquelas que ndo podem ser ditas.

Focados no conjunto de fatos que salientam essa rede de atividades que permeiam a

relacdo mestre-aprendiz (interacdo diddtica) em torno do processo ensino-aprendizagem,
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Chevallard (apud FRANCHI, 1999) refere-se a instalacdo de “um cdédigo de conduta em um
determinado ambito que toma assim um valor normativo” (p. 19).

No come¢o da relagdo diddtica, os agentes do processo nao se conhecem.
Compreendem, no entanto, que um detém o saber e o outro quer apropriar-se do saber. Isto
gera uma expectativa, tanto por parte do professor — que € o elemento que tem um suposto
saber maior, quanto por parte do aluno — que precisa construir seu conhecimento. Assim,
acontece uma espécie de andlise, em que ambas as partes do processo de ensino-
aprendizagem estudam um ao outro (SILVA e NASCIMENTO, 2008).

Esta andlise permite a descoberta de interesses, propdsitos e a¢des, em que o aluno
reconhece que ndo possui o que se chama de saber cientifico, enquanto o professor sim.
Portanto, o aluno fica dependente da atuagdao do professor, bem como submetido ao controle
deste, o que acarreta uma assimetria entre o professor e o aluno na relagdo didatica (SILVA e
NASCIMENTO, 2008).

Dois fatores encontram-se presentes nessa assimetria: primeiramente o grau de
confianca que o aluno deposita em seu mestre ao supor que este tem as respostas das situacoes
problematizadoras que propde para a classe. O aluno sabe que o professor fard as abordagens
adequadas, e suas escolhas diddticas estardo dentro de um grau de exigéncia cognitiva
compativel com o nivel em questdo. O segundo fator € o conhecimento que o professor detém
do programa e que, em vista disso, jd sabe o que o aluno ird aprender. Ja o aluno ndo. Este se
situa no tempo presente. Esses fatores parecem ser uma coluna de sustentacdo da
comunicacdo didética, pois a assimetria pode ser apontada como primordial para que aconteca
a comunicacao didatica (SILVA e NASCIMENTO, 2008).

Nessa linha, Menezes et al. (2007) também resumem que o professor e o aluno, como

agentes no processo, possuem uma relagdo de assimetria em relagdo ao saber, o que da ao
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professor a possibilidade de trazer ao cendrio o saber cientifico através de abordagens que
reflitam situagdes propicias de transmissao do mesmo.

Sendo o saber um elemento que permeia a relagao do professor e do aluno, Moretti e
Flores (2002) referem-se a quatro elementos que devem ser destacados por sua importancia
nessa interagdo: a divisdo de responsabilidades, pela qual é importante que cada parte cumpra
seu papel no triangulo; a tomada de consciéncia do implicito, que significa preservar a
manutencdo dos combinados; a relacdo com o saber, caracterizando a assimetria como
primordial e mantenedora das relagcdes que professor e aluno mantém com os saberes; € a
constru¢do da comunicacdo didética, ou seja, descobrir os bloqueios e impedimentos que

podem remeter ao fracasso no processo de aprendizagem.

Fatores de mudanca na relacao didatica: obstaculos, conflitos e rupturas

Em qualquer situac@o didatica, poderdo ocorrer mudancas nas caracteristicas e no
objeto (o saber) do Contrato Didatico. O professor, em sua préatica, podera desviar-se do que
foi previsto, e o aluno — que nado € estdtico no processo de aquisi¢do do saber — poderd
posicionar-se de forma a aceitar ou ndo as escolhas do professor. Dessa maneira, quando se
estabelece um obstidculo que impede a fluéncia da ligagdo contratual, configura-se uma
ruptura no Contrato, por parte do professor ou do aluno, com consequéncias positivas ou
negativas para a relacdo ensino-aprendizagem.

Segundo Ricardo (2003), “o professor terd que assumir seu papel de ator principal da
reforma, assegurado pela lei, e deixar de ser um mero executor de programas impostos” (p. 8).
Contudo, ele pondera que essa reorientacio nio se d4 de uma hora para outra. E um processo

de continuidade e rupturas.
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Machado (2007) afirma que, na fase de elaboragdo e sintetizacdo da aprendizagem e
do conhecimento, ¢ quando mais se percebem esses obstidculos no livre fluxo da relagcao
didatica. Todavia, ela observa: o conflito que se instala frente a um conceito diferente, durante
o processo de ensino-aprendizagem, € o que revoluciona os paradigmas do saber, é o que
coloca em xeque as relacdes e as trocas no meio didético, definindo novos rumos para o
processo.

Henry (apud AGUIAR, 2008) explica que, no transcorrer do processo de ensino-
aprendizagem, surgem obsticulos de vdrios tipos, a saber: epistemoldgicos — inerentes ao
conhecimento; didédticos — referentes a acdo do docente e sua abordagem; psicoldgicos —
reflexo de situagdes de ordem afetivas ou consequentes do grupo sociocultural do sujeito; e
ontogenéticos — decorrentes da maturidade ou imaturidade do discente.

Para Fernandes (1991), a construcao do saber se apoia nos caracteres fisicos e
epistemoldgicos integrados ao meio e atuando como coadjuvantes nesse processo.

Polya (2006) declara que uma grande descoberta é capaz de solucionar um grande
problema, mas, na solu¢do mesma de cada problema, hé certo sentido de descoberta. Segundo
o autor, quando solucionamos as situacdes que se instalam, temos um novo aprendizado e
podemos esperar o despertar de novos interesses, que, de certa forma, fardo destacar o acordo
e sua implantacao.

Jonnaert (1996) explica a ruptura do Contrato Didatico como consequéncia daquelas
situagdes em que as regras estabelecidas passam a ser transgredidas por qualquer uma das
partes: professores ou alunos. No momento em que o sistema de obrigacdes reciprocas €
desrespeitado, e se desestabiliza a confianca entre as partes, verifica-se a ruptura. Esse
momento coloca em evidéncia os combinados explicitos, em geral trazendo a tona fatores

histdricos e sociais da relacdo de ensino.
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Segundo Vergnaud (1999), nossa bagagem de conhecimentos constitui-se em
competéncias, mas estas competéncias podem ndo se evidenciar durante o processo de
aquisicdo do saber, gerando uma limitacdo que se compreende como um obsticulo a pratica
docente e a consequente aprendizagem.

Para que ocorra a ruptura de um Contrato Didatico, Chaves (2005) identifica a
necessidade de conhecer os pontos nevrélgicos deste, suas zonas frageis, a fim de propiciar
uma negociacdo e, dessa forma, implementar um novo contrato a partir do que emergiu do
conflito, e que venha satisfazer ambas as partes — contratados e contratantes. A autora enfatiza
a necessidade de o professor conhecer realmente o grupo discente, conhecimento que é
primordial e esperado daquele que estd na posi¢ao de mestre.

A pesquisa realizada por Roncaglio (2004), em que a realizagdo de entrevistas com
alunos possibilitou avaliar alguns aspectos da relagdo interpessoal que se estabelece entre
alunos e professores, parece evidenciar que a liberdade de comunicagdo e expressdo, a
estruturacdo de contetdos adaptados a realidade do aluno e a flexibilidade das normas do
Contrato Didatico com uma relagdo onde o professor é mais acessivel ao sujeito que aprende,
torna o processo de ensino e aprendizagem um espago de formacdo com qualidade, € menos
conflitante.

As formas como professores e alunos escolhem ensinar e aprender ndo sdo formas
prontas e estanques. Ao contrdrio, se transformam metodologicamente desde o planejamento
até a efetiva implementacio e avaliacdo. E a partir da proposta de planejamento que o
professor faz, em conjunto com as situagdes que ele apresenta que se estabelece o movimento
de ensino e aprendizagem. Mas nao podemos deixar de considerar as reorganizacdes que 0S
alunos podem reivindicar, mesmo que ja se tenha um Contrato Diddtico combinado. O
professor desempenha seu papel propositivo, mas os alunos t€m, por sua vez, um importante

papel para o desenvolvimento das atividades (MALLMANN et al., 2006).
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E importante lembrar que, nesse conjunto, em sua totalidade de acdes, os dois
sujeitos do processo (professor e aluno/orientador e orientado) iniciam uma gama de acoes e
reacoes referentes ao “papel” que cada um precisa desempenhar (comportamentos, atitudes),
no desenrolar dos fatos no cendrio didatico-pedagdgico. Vale considerar que a troca de
experiéncias nem sempre remete a um referencial produtivo, podendo dar acesso a falsos
caminhos, com efeitos que ndo terdo uma conotacdo positiva, gerando conflitos e
incompreensdes que podem, por sua influéncia, prejudicar o livre curso das dindmicas de
assimilacdo do saber.

Segundo Jonnaert (apud VIEIRA et al., 2005), nesse permear das relagdes, por regras
e convencodes, as regras implicitas sdo predominantes e, em grande parte, responsaveis pela
desestabilizacdo, por se oporem as regras explicitas, o que pode gerar conflitos no cendrio
didatico, caracterizando a ruptura prépria do Contrato Didético.

Com relacdo a isso, Medeiros (1999) observa que os conflitos entre dois ou mais
individuos ocorrem a partir do confronto entre suas diferentes opinides. Ele afirma que um
dos objetivos da resolu¢do de um conflito € conduzir os agentes, que protagonizam o processo
didético, a um progresso em relacdo ao conhecimento.

Da mesma forma, o aluno que também estd implicado no processo, se vé diante de
um impasse, quando aceita que o professor v4 além das fronteiras de sua responsabilidade no
Contrato Didatico, facilitando ou permeando acdes que o induzem aos resultados que se
deseja obter. Assim, o0 aluno diminui sua atuag¢do no sistema e perde um importante degrau de
constru¢do do conhecimento. Por outro lado, Ricardo et al. (2003) assinalam:
“Contrariamente, se o aluno rejeita a mediagcdo do professor, a relacdo diddtica fica
descaracterizada, e o aprendizado praticamente invidvel frente as dificuldades inerentes ao

proprio saber” (p. 156).
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A predominancia de uma relacdo aberta, facilitadora da aprendizagem, caracteriza
uma relagdo sem fingimentos. Porém, isso nem sempre ocorre, como podemos ver em Furlani
(1990), quando afirma que ainda existe uma pedagogia, na maioria das escolas, baseada na
relacdo do tipo “eu finjo que ensino e vocé finge que aprende’.

Quando, ao contrério desta posicao de fingimento, se adota uma postura de parceria,
na qual se partilham responsabilidades no desenrolar das rotinas pedagdgicas, e se
estabelecem regras sociais e de convivéncia, firma-se um contrato de clareza razoavel,
definindo-se, para os parceiros desse vinculo, suas reais atribuicdes. Ambas as partes
conhecem e respeitam as pautas previamente estabelecidas. Assim, veem-se os resultados
concretos que tornam validos o seu processo cotidiano.

Outro aspecto a considerar € a questdo de como o aluno enxerga o professor: o
segundo se torna um modelo a ser seguido pelo primeiro, representando seu elo com o
conhecimento (RONCAGLIO, 2004).

Nesse sentido, para Perrenoud (1999), hd um problema na formacao dos professores.
Isto se confirma no pensamento de Roncaglio (2004) quando descreve que os professores
criticam a escola tradicional e ensinam a importancia de incentivar os alunos a trabalharem
com o lddico, mas em sua pratica, em sala de aula, passam muita teoria e ndo utilizam a
diddtica e os recursos pedagédgicos que dizem ser importantes. Eles desmentem, em sua
prética, o que constroem em seu discurso.

ApOs a apresentacdo dos estudos realizados a respeito do Contrato Didético passarei,
no capitulo seguinte, a abordar o tema que trata dos PRMS, incluindo a RIS/GHC, na
tentativa de fazer uma estreita ligacdo entre os assuntos pesquisados. De acordo com Manfroi
e Machado (2008), € importante constituir um espago para discutir as praticas educativas
cotidianas dos profissionais da drea da satde, de modo a compreendé-las melhor, assim como

conhecer as relacdes entre professores e alunos.



As vezes é bom ir ao fundo

e frequentar os homens,

e as vezes somos até obrigados

e chamados a isto,

mas aquele que prefere permanecer sé

e tranquilo em sua obra,

e ndo quer ter mais que uns poucos amigos,
€ quem circula com maior seguranga

entre os homens e no mundo.

(VAN GOGH, 1997, p. 28)
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RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

O SUS, criado pela Constituicdo Federal de 1988, tem seus principios defendidos
pelos sanitaristas e € baseado no relatorio resultante da 8 Conferéncia Nacional de Saide. A
Lei 8.080/90 (BRASIL, 1990) mostra uma perspectiva de inversdo do modelo de atencio,
seguindo para um modelo que busca a atencdo primdria como um marco regulador da atencao
a sadde oferecida para a populacdo. Passou-se, a partir de entdo, a pensar a saide com um
sentido de integralidade de agdes e praticas na aten¢do ao usudrio. A partir disso, foram
estruturadas novas concepgdes que deveriam ser aplicadas em servi¢o e em gestdo de servigo,
surgindo uma ideia de acdes articuladas entre os setores da educagdo e da saidde, tomando
como referéncia as necessidades da populacdo, da gestdo dos trabalhadores em saide e do
controle social.

Neste contexto, em 30 de junho de 2005, foi instituida no Brasil, pela Lei 11.129, a
Residéncia em Area Profissional da Sadde', definindo-a como uma modalidade de ensino de
poOs-graduagdo lato sensu. Tem seus objetivos voltados para a educacdo em servico para
profissionais que integram a area de saude, excluindo-se os profissionais da drea médica
(BRASIL, 2005).

Segundo o Relatério de Atividades da Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Satide (CNRMS, 2007-2009), os Programas de Residéncia para
profissionais ndo médicos vém ocorrendo no Brasil de maneira informal, desde a década de
60, como proposi¢do das varias dreas profissionais da saide, com a finalidade de qualificar os
seus membros, através do treinamento, em atividades de longa duracdo, nos mesmos

parametros da Residéncia Médica (BRASIL, 2009).

' Na presente Dissertacio, esses Programas serdo chamados de Programas de Residéncia Multiprofissional em
Sadde (PRMS).
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Em 1961, foi criado o primeiro Programa de Residéncia em Enfermagem, no
Hospital Infantil do Morumbi, em Sao Paulo (LIMA e PORTO, 1977). Naquele periodo, ja
existia a Residéncia Médica sem regulamentacao oficial, uma vez que esta regulamentacdo s6
ocorreu em 1977. Porém, a necessidade de realizar atencdo integrada a familia e a
comunidade, com trabalhos em equipes multiprofissionais, resultou no desenvolvimento dos
Programas pioneiros que agregaram diferentes profissdes em um mesmo espago de formacgao,
resultando na RMS.

Na concepcao de Martins et al. (2010),

a histéria da RMS estd diretamente relacionada a Porto Alegre, ja que a primeira
Residéncia em Medicina Comunitéria no Brasil (tida por muitos como o “embrido”
da RIS) foi criada em 1976, nesta cidade, pela Secretaria Estadual de Satide do Rio
Grande do Sul, na Unidade Sanitdria Sdo José do Murialdo, com a proposta de
formar profissionais com uma visdo integrada entre saude, clinica, saiide mental e
saude publica. (p. 77, grifo dos autores)

Com base no Relatério de Atividades da CNRMS (2007-2009), esta Residéncia em
Medicina Comunitéria teve a funcao de formar profissionais j& com uma visdo integrada de
saude e um enfoque na prevencao e promocao de saide (CAMPOS, 2006).

Ainda na década de 70, foi instituido o Treinamento Avang¢ado em Servico (TAS),
formado por uma equipe multiprofissional, sob a iniciativa e a gestdo da Escola Nacional de
Saude Publica, da Fundacdo Oswaldo Cruz (ENSP-FIOCRUZ), que ja possuia como eixo
norteador uma visdo integradora das diversas praticas em sauide.

De acordo com Campos (2006), em 1977, a Residéncia Médica, como uma
modalidade de p6s-graduagdo lato sensu, foi instituida através do Decreto 80.281, tendo como
caracteristica a formacdo em servigco, vista como o padrio-ouro da especializacio em

Medicina.
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No Rio Grande do Sul, a formagdo em servico na area da sadde, em carater
multiprofissional, existe desde 1978, quando a Residéncia da Unidade Sanitdria Sao José do
Murialdo tornou-se multiprofissional.

A RMS da Unidade Sanitaria S3o José do Murialdo sofreu interrupcdes, em muitos
momentos, devido a mudancas na Gestdo Estadual. Atualmente, o Programa — que é da
competéncia da Escola de Saide Publica (ESP/RS) — oferece Residéncia Integrada em Sadde
Coletiva, composta pela Residéncia Médica e o Curso de Aperfeicoamento Multiprofissional
Especializado. Esta Residéncia abrange as areas de Servico Social, Psicologia, Enfermagem,
Nutricdo e Odontologia (MARTINS et al., 2010).

Na década de 80, as propostas de formagdo em Medicina Comunitdria e Social
ganharam incentivos para se transformarem em Residéncias em Medicina Geral Comunitéria.
Este fato levou a extin¢do, em 1982, de financiamentos para as iniciativas focadas na
formagao de profissionais fora da drea médica por parte do Instituto Nacional de Assisténcia
Meédica da Previdéncia Social (INAMPS). Neste periodo, constatou-se no pais a existéncia de
grupos ja articulados para formar equipes profissionais e multiprofissionais através da
Residéncia na Area da Sadde. Em 1994, foi criado o Programa de Saide da Familia, a partir
do Programa de Agentes Comunitérios de Satde (PACS), existente desde 1991.

Campos (2006) relata que, no ano de 2002, foram criados dezenove Programas de
Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia com recursos advindos do Ministério da
Saide (MS). O autor observa que, mesmo diversificados em seus formatos, os objetivos dos
PRMS eram focados no trabalho multiprofissional em saide e visavam contribuir para
aprimorar a acdo dos profissionais em servigo na area da saude.

Apds um més da publicacdo da Portaria 2.117/05, que instituiu a RMS, a Secretaria
de Gestao do Trabalho e Educacdo na Saide do MS (SGTES), em parceria com a Comissao

Intersetorial de Recursos Humanos (CIRH) do Conselho Nacional de Saidde (CNS), realizou o
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I Semindrio Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saiide, com a proposta de “[...]
fomentar a reflexdo e estimular o debate com as representacdoes sobre as Residéncias
Multiprofissionais em Saude” (BRASIL, 2006, p. 7), do qual participaram residentes,
coordenadores, secretarios municipais e estaduais vinculados aos Programas financiados pelo
MS, como também representantes dos Conselhos Profissionais da Area da Sadde, além de
representantes do Conselho Nacional de Secretdrios de Saide (CONASS), do Conselho
Nacional de Secretarios Municipais de Saide (CONASEMS), entre outros.

Em 2006, o II Semindrio Nacional de Residéncia Multiprofissional em Satide
projetou o movimento para os semindrios estaduais, envolvendo a ac¢do dos residentes. Com o
apoio da SGTES/MS, consolidou a sistematiza¢do dos semindrios regionais. Logo depois do
Il Semindrio Nacional, a SGTES/MS e a Secretaria de Educacao Superior do Ministério da
Educagdo (SESU/MEC) criaram um Grupo de Trabalho que tinha como responsabilidade a
sistematizar o relatério do Semindrio e elaborar uma proposta de minuta de Portaria para
criacdo da CNRMS. A Portaria Interministerial MEC/MS 45/2007 estabeleceu a composi¢ao
e as diretrizes da CNRMS (BRASIL, 2007). A seguir, a Portaria Interministerial MEC/MS
698, de 19 de julho de 2007, nomeou os membros da CNMRS e, em agosto do mesmo ano,
foi realizada a primeira plendria da comissao.

Desde os primeiros movimentos da Reforma Sanitéria, nas décadas de 60 e 70, a
Residéncia Multiprofissional vem sofrendo transformacdes em suas bases, no sentido de
buscar um aprimoramento na legislacio que a rege. Assim, a legislacdo especifica para as
RMS no Brasil prevé que sejam propostas e adotadas medidas para a melhoria das condi¢des
educacionais e profissionais dos residentes (BRASIL, 2008).

Orientadas pelos principios (universalidade, equidade e integralidade) e pelas

diretrizes (descentralizacdo, atendimento integral e participacdo da comunidade) do SUS,
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(BRASIL, 2009), as RMS abrangem diferentes profissdes da drea da saﬁdez, (com excecdo da
Medicina - que possui formacao em Residéncias especificas para esta profissao), refletindo a
realidade e as necessidades de saide de um determinado local ou regido do pais, e devem
propiciar a integracdo de diferentes niveis de formacdo com o ensino de educacdo
profissional, graduacdo e pds-graduacao na area da saide (BRASIL, 2007).

A Residéncia deve ainda consistir em um programa intersetorial de cooperacao, com
objetivo de favorecer a inclusdo qualificada dos novos profissionais da satide no mercado de
trabalho, em particular, nas dreas de prioridade do SUS. E de responsabilidade conjunta dos
setores da educacdo e da saude, desenvolvendo-se em regime de dedicagdo exclusiva, com
supervisao docente-assistencial (BRASIL, 2005).

Neste sentido, serdo abordadas no préximo tépico, os principios e as diretrizes da

RMS, que tem como parametros norteadores os referenciais do SUS.

Os principios e as diretrizes da Residéncia Multiprofissional em Satide (RMS)

A RMS tem como principios e diretrizes propiciar a formacgao qualificada de
profissionais da saide, ensejando oportunidades para que ocorram acgdes significativas, em
consonancia com as diretrizes e principios do SUS, j4 referidas anteriormente, oferecendo
cendrios de ensino-aprendizagem e proposta pedagdgica nos moldes do SUS.

Para Oliveira e Guareschi (2010), “o objetivo geral da RMS ¢é a formacdo de

trabalhadores das diversas profissdes para atuagdo em equipe multidisciplinar com capacidade

2 Sdo elas: Biomedicina, Ciéncias Bioldégicas, Educagdo Fisica, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina Veterindria, Nutri¢do, Odontologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional, definidas através da
Resolugdo CNS 287/98 (BRASIL, 1999).
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de intervenc¢ao interdisciplinar nos planos técnico, administrativo e politico” (p. 97). Assim,
busca integragdo com as instituicdes para atuar de forma regionalizada e descentralizada.

De acordo com o Relatorio da CNRMS,

a regionalizacdo e a criagdo dos colegiados de gestdo regional vém acompanhadas
da criacdo da instincia de articulag@o dos atores envolvidos na politica de educacdo
na saide — as Comissdes de Integracdo Ensino-Servigo (CIES), conforme previsto
na Lei 8.080/1990. (BRASIL, 2009)

A RMS deve buscar o desenvolvimento de sua atuacdo e formacgdo, nos diferentes
espacos de promocdo e atencdo a saude. A esse respeito, Nascimento e Quevedo (2008)

afirmam:

E a partir da vivéncia prética nos servigos, permeada por um sucesso pedagdgico
especifico e voltado para as necessidades da popula¢do, que se concretiza uma
formacao técnica e humanistica, do profissional de satide, uma vez que as situacdes-
problema vivenciadas no cotidiano desses profissionais exigem acdes que
extrapolem o ambito puramente cientifico/clinico. (p. 48)

Para Martins et al. (2010), os PRMS apresentam alguns principios em comum, assim
sintetizados: t€ém como foco a oferta de uma modalidade de ensino de pds-graduagdo,
direcionado para a educagdo em servigo de profissionais em saude, exceto a drea médica;
tempo de durac@o de dois anos, com carga horaria anual de 2880 horas (distribuidas de acordo
com cada Programa); espacos de teoria e pratica, possibilitados por semindrios, oficinas,
estudos de caso, pesquisa e supervisdo; desenvolvimento de atividades de formagao em saide
em area hospitalar; ingresso por processo seletivo publico.

Porém, as autoras ressaltam que as diferencas existentes nas metodologias adotadas
ou no espaco de atuagdo oferecido talvez sejam maiores do que as semelhangas, devido a
diversidade que caracteriza cada um dos programas existentes. As diferencas sdo percebidas

na aplicacdo dos médulos tedricos, que sao especificos de cada Programa, de acordo com a
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metodologia empregada, bem como em relagdo as praticas realizadas, que obedecem aos
requisitos das dreas de concentragcdo (MARTINS et al., 2010).
Na sequéncia, serdo apresentadas algumas informagdes relacionadas a RIS/GHC,

uma vez que o presente estudo foi realizado com os residentes deste Programa.

A Residéncia Integrada em Saide do Grupo Hospitalar Conceicao

Em julho de 2004, foi instituida a Residéncia Integrada em Saide do Grupo
Hospitalar Conceicao (RIS/GHC), a partir de um projeto financiado pelo MS, que
especificava os objetivos, a forma de organizacdo curricular (teoria e pratica) e as regras
institucionais de seu funcionamento.

A proposta da RIS/GHC tem como objetivo qualificar um profissional que possa
atender as exigéncias do SUS, e que seja um sujeito atuante, um cidadao critico e capaz de
construir solucdes em sua atuacdo profissional, social e politica, agindo de forma coletiva
(BRASIL, 2010).

As éreas de énfase da RIS/GHC, em sua concepgdo, foram a Saide da Familia e
Comunidade, Saide Mental e Terapia Intensiva. As prioridades nas é&nfases foram
estabelecidas em funcdo das necessidades locais e da realidade do perfil de seus usudrios. O
GHC estabeleceu que podem ser agregadas novas dreas de énfase, desde que observadas as
necessidades do sistema de saide e a qualificagc@o assistencial e do corpo técnico docente dos
servicos. Mais recentemente, houve modificagdes na organizacdo da RIS/GHC, conforme

Fajardo et al. (2010):
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Em 2008, o Servigo de Oncologia e Hematologia do HNSC [Hospital Nossa Senhora
da Conceicdo] propds a criagdo de uma drea de €nfase nesta especialidade para
formacao de equipes multiprofissionais na drea. A proposta foi concretizada com a
oferta de seis vagas em 2009. Neste mesmo ano, foi discutida a necessidade de
mudanca na concepgdo da énfase TI [Terapia Intensiva], que passou a se denominar
Atencdo ao Paciente Critico (APC) em 2010, agregando, além da Terapia Intensiva,
os servigos de Emergéncia do HNSC e HCR [Hospital Cristo Redentor]. (p. 119)

A RIS/GHC esta sob orientacdo de profissionais de variadas profissdes da sadde.
Com base na legislacdo vigente, o GHC define que este Programa ficard sob a coordenacao da
GEP/GHC, em cooperagcao com os demais servicos nos quais a Residéncia se desenvolve. O
gerenciamento da RIS/GHC € feito através de uma Coordenagao Geral, pela Coordenacdo das
Areas de Enfase, pelo Colegiado de Coordenacio e pelo Colegiado de Preceptoria por Area de
Enfase (BRASIL, 2009).

A Portaria 037/07 estabelece que as normas e rotinas para o credenciamento ou
descredenciamento das 4reas de énfase e de funcionamento da RIS/GHC serao instituidas por
regimento especifico, que devera ser organizado pela GEP/GHC, previamente aprovado pela
Diretoria do GHC (BRASIL, 2007).

A RIS/GHC tem ainda como proposta a jun¢do de outras bases de produgdo de
conhecimentos, que facam a temadtica da formagdo em saidde ser uma resultante da inclusao
das ciéncias sociais e das ciéncias humanas, tendo como desfecho uma inovacao no ensino em
servico nas diversas formacgdes profissionais. Essa prética tem o objetivo de provocar uma
comunicacdo entre saberes, construindo um processo inter/transdisciplinar, favorecendo uma
troca de percepgdes sobre o objeto de seu trabalho, que € o usudrio do sistema de satde.

O corpo docente da RIS/GHC € formado por orientadores de servico, preceptores,

professores convidados e orientadores de trabalho de conclusdo (metodolégicos e de campo®).

? O Orientador Metodoldgico é aquele que orienta o processo de produgdo da pesquisa, desde a definicdo da
questdo de pesquisa, desenvolvida pelos residentes, até a sua conclusdo. Pertence ao quadro funcional da
Instituicdo, devendo ter especializacdo stricto sensu ou reconhecido saber na drea da pesquisa, seguindo as linhas
de pesquisa do GHC. O Orientador de Campo € o profissional que, durante o desenvolvimento do projeto de
pesquisa, assume a funcdo de auxiliar no aprofundamento tedérico do assunto pesquisado. Este profissional é
convidado pelo residente e deve possuir reconhecido saber sobre algum tdpico de importincia para o
desenvolvimento do estudo em questdo (BRASIL, 2010).
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Como orientadores de servicos compreendem-se os profissionais das equipes que
acompanham os residentes onde ele estiver atuando diariamente.

Os preceptores devem promover a integracdo entre os diferentes profissionais em
formacao, juntamente com a equipe de saude, com a popula¢do e com os demais servi¢os com
que estardo relacionados durante o desenvolvimento da RIS/GHC. Para desempenhar a
funcdo, estes profissionais devem possuir como requisitos, dois anos de experiéncia em sua
area de énfase e/ou residéncia completa e/ou pods-graduacdo na &rea, bem como
disponibilidade e disposi¢ao para o trabalho com os residentes, articulando fazeres do servigo
com a equipe de saude.

A RIS/GHC conta, ainda, com apoio das secretarias de servicos onde estd inserida e
de uma secretaria prépria, vinculada a GEP/GHC. Suas atribui¢des sao definidas pelo
regimento da RIS/GHC (BRASIL, 2009). E competéncia da secretaria prépria a guarda e
organizacdo da documentagdo educacional dos residentes, através de instrumentos de registro
sistematizado de todo o processo académico resultante das vivéncias do corpo técnico-docente
e do corpo discente. Todos os dados relativos a vida académica dos residentes devem estar
permanentemente atualizados, e as dreas de €nfase deverdo repassar informagdes referentes a
sua eénfase/especialidade para a GEP/GHC (BRASIL, 2009).

A RIS/GHC conta com a participacdo de residentes de Psicologia, Odontologia,
Enfermagem, Servico Social, Fisioterapia, Nutricio, Farmdcia, Terapia Ocupacional e
Fonoaudiologia (ver Quadro I). Desta forma, tem como objetivo provocar uma experiéncia
de abertura reciproca e de comunicacdo entre diversos conhecimentos, de maneira que se
constitua um processo inter/transdisciplinar que privilegie o didlogo sistemdtico e continuo

entre saberes, bem como a construcao coletiva de novos conhecimentos (BRASIL, 2010).



Quadro 1:

Niimero de R1* na RIS/GHC em 2010

Area de Enfase Profissoes R1
Servico Social 07
Enfermagem 07
Saude da Familia e Farmcia 04
Comunidade Nutrigio 03
Odontologia 07
Psicologia 06
Servico Social 02
Enfermagem 02
Saude Mental
Psicologia 02
Terapia Ocupacional 02
Enfermagem 08
Fisioterapia 04
Atencdo ao Paciente Critico
Fonoaudiologia 02
Nutricao 02
Servico Social 01
Enfermagem 01
Farmaicia 01
Oncologia e Hematologia
Fisioterapia 01
Nutri¢do 01
Psicologia 01
Total 64

Fonte: Banco de Dados GHC (2010)

* Residentes de primeiro ano.
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A missao e os principios orientadores da Residéncia Integrada em Satde

A missdo da RIS/GHC é a formagdo de profissionais para a area da sadde, na
modalidade de ensino de p6s-graduagdo lato sensu, a partir da integralizagao dos servigos e da
atencdo em sadde, com profissionais inseridos em servigos de saude diversificados, realizando
praticas que integrem o ensino, a pesquisa e atencdo, nos moldes dos principios e das
diretrizes do SUS. Estes principios sdo a base para consolidar um programa que atenda as
necessidades e demandas de interesse publico (BRASIL, 2009).

Os principios e eixos orientadores da RIS/GHC definem-se como sendo:

- Integralidade: atendimento integral ao paciente e da prioridade a prevengdo, sem abrir
mio dos servicos assistenciais. E uma das diretrizes do SUS e compreende o sistema
de saude como um todo (BRASIL, 1988).

- Trabalho em Equipe: de fundamental importancia, atende ao paciente de forma
multidimensional, reunindo saberes para um cuidado integral (BRASIL, 2009).

- Humanizagdo: refere-se a compreensao intrinseca e subjetiva de si e do outro, do ser
humano em sua diversidade. Possibilita a constru¢do de vinculos entre equipes e
usudrio/as e uma nova face para a convivéncia (BRASIL, 2009).

- Educagio Permanente: E pensada como um meio de reestruturar os espacos de
servigo, a fim de que possibilitem a elaboracdo de praticas em saide, de forma integral
e humanizada (BRASIL, 2009).

Nesse sentido, os principios que orientam o PPP da RIS/GHC (BRASIL, 2009) sao
baseados na legislacdo nacional de criacdo e regulamentacdo do SUS, que define os
parametros (principios e diretrizes) que propiciam a qualificagdo da atencdo a satide no Brasil.

Para a RIS/GHC, a necessidade de formar profissionais capazes de compreender a

complexidade da vida e seus diferentes modos de compreensdo é fundamental. A formagao
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contextualizada, que foca a importancia do trabalho em equipe e a interdisciplinaridade, € a
maneira de abordar diferentes dimensdes, tanto dos sujeitos envolvidos no processo, como do
contexto em que estdo inseridos. Este trabalho deve ser regido por posturas éticas claras,
definidas a partir de discussdes entre os membros e que tenham como resultante um clima
cooperativo e solidério, estabelecendo pactos que envolvam os sujeitos e a institui¢do como
um todo (BRASIL, 2009).

A RIS/GHC propde a humanizagao como uma abordagem focada no coletivo e capaz
de transformar os sujeitos do processo em atores concretos, posicionados na realidade uns dos
outros.

De acordo com Benevides e Passos (2005), ndo se pode ter uma concepgao de
humanizagao através de estatisticas ou modelos preestabelecidos de distribuicao populacional,
mas sim considerando a existéncia concreta do humano, suas diferencas e posi¢cdes, como
sujeito nas praticas de satde.

O desafio que se evidencia, quando analisados os principios orientadores da
RIS/GHC, é a capacidade de alterar praticas de trabalho no campo da saide, buscar uma
sincronicidade de respostas as questdes que se apresentam, alinhar conceito e prdtica,

conhecimento e capacidade de interferir para transformar.

Os objetivos da Residéncia Integrada em Satde

A RIS/GHC tem como objetivo geral especializar profissionais que buscam atuar nas
diferentes dreas que tém relacdo com a saude integral, através da formagdo em servigo, para
atuacdo em equipe interdisciplinar em diferentes niveis de atencao e gestdo do SUS e fornecer

subsidios para que se possam desenvolver pesquisas, aprimorar e qualificar a capacidade de
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andlise, de enfrentamento e de proposi¢ao de agdes que tenham como finalidade concretizar

os principios e as diretrizes do SUS (BRASIL, 2009).

O PPP da RIS/GHC (BRASIL, 2009) apresenta uma série de objetivos especificos, a

seguir apresentados:

Propiciar a compreensdo da realidade, considerando a diversidade e complexidade do
contexto socio-histérico-cultural, através do conhecimento técnico, postura ética e
construgdo de praticas humanizadas, embasadas nos saberes popular e cientifico;
Desenvolver a pratica alicercada na concep¢ao de vigilancia em saude, através da
combinacdo de estratégias de promocdo da saude, de prevencdo de agravos e de
atencdo, extensivas a toda a populacdo, com énfase nas situacdes de vulnerabilidade;
Aprofundar os conhecimentos e a capacidade de andlise critica e de avaliacdo que
possibilitem a realizacdo da atengdo integral a saide da populacdo, através da
construgdo de praticas interdisciplinares;

Promover o conhecimento das redes intersetoriais e estimular a participagdo nas
mesmas, a fim de se construirem alternativas integradas para a melhoria da qualidade
de vida da populagdo;

Possibilitar o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para o planejamento, a
gestdo e a avaliacdo de planos e processos de trabalho dos diferentes servicos de
saude;

Estimular a producdo cientifica relacionada a atencao e gestdo em sadde, a fim de que
se compreenda sua importancia na qualificacdo e implementagcdo de novas tecnologias
em saudde;

Capacitar para o desenvolvimento de ag¢des de promocdo da saide por meio de
atividades educativas nas quais os sujeitos envolvidos se apropriem da praxis

cotidiana, transformando-a de maneira critica e criativa;
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- Estimular a participacao nos espagos de controle social;

- Desenvolver a compreensdo para a utilizagdo de indicadores de satde no
monitoramento das acdes e acompanhamento das condi¢des de saide das populagdes;

- Promover a vivéncia do trabalho em equipe, objetivando construir uma perspectiva
inter/transdisciplinar na atencao a saude;

- Desenvolver senso ético e de responsabilizagio em relagdo a equipe,
usudrios(as)/familiares/territérios de insercdo, objetivando construir uma postura de
compromisso e responsabilidade no trabalho em saide;

- Desenvolver atitude colaborativa em relacdo aos/as demais componentes de uma
equipe de trabalho, com respeito as diferencas em favor do trabalho coletivo.

Além do objetivo geral e dos objetivos especificos da RIS/GHC, € importante
ressaltar que cada uma das quatro énfases (Saide da Familia e Comunidade, Saide Mental,

Atencdo ao Paciente Critico, Oncologia e Hematologia) tem seus objetivos especificos,

definidos de acordo com as demandas de seu campo de formacao (BRASIL, 2009).

O perfil profissional do sujeito em formac¢ao na Residéncia Integrada em Satde

Para a construgao do perfil profissional do sujeito que atua na RIS/GHC, foi utilizada
a Resolucdo 4/99 da Camara de Educagdo Basica do Conselho Nacional de Educaciao (CNE),
que estabelece o conjunto de competéncias na formacgao educacional. A nocao de competéncia
humana € primordial na drea da sadde, pois, além de buscar qualidade em saide, implica
considerar o sujeito envolvido no cuidado profissional sob a 6tica da humanizacdo e nado

somente sob uma perspectiva tecnicista e instrumentalista (BRASIL, 2009).
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Esta constru¢do considera que o profissional da RIS/GHC tenha condi¢des de
desenvolver — através das préticas e aulas tedricas, tanto profissional quanto pessoalmente,
durante o periodo de sua formagao — capacidades e habilidades para dominar os conteidos, as
regras € os procedimentos de sua drea de atuacdo, a compreensdo desse processo € o
entendimento das relagdes como um sistema integrado de agdes.

O profissional da RIS/GHC deve desenvolver a pratica do didlogo, comunicando-se
de forma interpessoal e buscando o exercicio da negociacdo nas relacdes. Além disso, é
preciso que desenvolva a habilidade de conectar os conhecimentos adquiridos ao exercicio de
sua pratica do cotidiano. Deve assumir responsabilidades sobre a sua pratica, com iniciativas,
criatividade e abertura as mudangas. Deve posicionar-se como sujeito inserido em todo o
contexto do servigo. Sua interagdo com o sujeito, no processo de cuidado, deve respeitar os
principios éticos que abrangem a atengdo a saide, compreendendo e fazendo uma auto-
avaliacdo de seus atos profissionais, e o produto dessas a¢des no servico € nos seres humanos
envolvidos. Deve ainda buscar refletir sobre a qualidade de sua atuacdo, as respostas que
produz, as implicagdes éticas de seu trabalho, habilitando-se a ter autonomia de agdo e

compromisso social (BRASIL, 2009).

A estrutura curricular da Residéncia Integrada em Saide

A Portaria Interministerial 506/08 (BRASIL, 2008) define a carga hordria dos
PRMS, que deve corresponder a sessenta horas semanais. A RIS/GHC tem sua estrutura
curricular constituida por atividades de formacdo em servigo e por atividades de formacgao

tedrica, apresentadas a seguir (BRASIL, 2009).
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As Atividades Integradas de Formacdo Tedrica sao realizadas por meio de
semindrios e oficinas, contando com a participacdo de todos os residentes das énfases da
RIS/GHC. Estas atividades desenvolvem temas relacionados a Metodologia de Pesquisa,
Politicas Publicas em Satde, Temas Atuais do Campo da Saidde (Semindrios Temaéticos) e
Estudos de Caso. Os encontros acontecem semanalmente.

As Atividades de Reflexdo Teorica de Campo também acontecem semanalmente,
contando com a participacao de residentes de cada uma das énfases. Sdo desenvolvidos temas
diretamente relacionados ao campo de formacdo de cada uma das énfases da RIS/GHC, por
meio de oficinas, semindrios, aulas expositivas, entre outros. A busca pela integragdo entre
ensino e servico levou a criacdo do Curriculo Integrado (CI) na énfase em Satde da Familia e
Comunidade da RIS/GHC, uma inovacdo metodolégica. A estrutura de CI emergiu, em
primeira instancia, nos espagos de reflexdao da Residéncia Médica em Familia e Comunidade,
por tratar-se do eixo norteador dos estudos dentro da realidade de ensino e servico. Esta
situacdo didatica foi enfatizada pelas reunides de residentes, em grande grupo, possibilitando
o desenvolvimento de abordagens que dinamizassem o processo pedagédgico (DIERCKS et
al., 2010).

As Atividades de Reflexdo Tedrica de Niicleo buscam agrupar os residentes,
semanalmente, por profissdes de cada area de €nfase. Nos encontros, sdo discutidos temas
especificos de cada nicleo profissional.

As Atividades de Reflexdo Teorica de Campo nas Unidades promovem a discussao
de casos e o estudo de artigos tedricos. Os encontros propiciam a integracao entre residentes,
preceptores e orientadores de servigco, com o objetivo de aprofundar os temas pertinentes as
atividades de formagdo em servico vividas no cotidiano.

A Supervisdo de Niicleo pode ser individual e/ou em grupo, com a participacao dos

preceptores responsdveis por cada nucleo profissional. Sdo discutidos os contetidos
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relacionados as atividades desenvolvidas na pratica didria com os usudrios € com a equipe.
Cada residente tem garantido uma hora de supervisao semanal.

As Atividades Complementares sustentam a ideia de que os residentes devem
participar de atividades cientificas complementares (Congressos, Semindrios, Cursos de
Extensdo), referentes a sua area de énfase na RIS/GHC, em um minimo de vinte horas por
semestre.

Como Atividades de Formacdo em Servico, compreendem-se as atividades didrias
durante o periodo da residéncia. Essas atividades oportunizam os residentes a colocarem em
pratica os referenciais orientadores da RIS/GHC, assim como auxiliam o desenvolvimento do
perfil profissional do egresso na pratica cotidiana.

Com a implantagdo da RIS/GHC e sua extensdao para dois anos, houve uma
redefinicdo do planejamento, no qual se buscou um referencial pedagdégico que ampliasse
ainda mais a construcdo de conhecimentos através da pesquisa e da andlise de situacdes
problematizadoras, na propria realidade onde o residente estd inserido (DIERCKS et al.,
2010).

Para contemplar a estrutura curricular atual da RIS/GHC, foram feitas algumas
articulacdes, acrescentando-se acdes que mantivessem a problematizacdo como eixo principal,
mas tendo seu foco no subjetivo e trabalhando a autonomia. Desta forma, os facilitadores
intermediam os processos em grupos de, no miximo, dez residentes, tornando o profissional

em formacdo um protagonista de sua trajetdria profissional (DIERCKS et al., 2010).
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Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem

A avaliagdo na RIS/GHC deve compreender a formacdo em sua teoria e pratica.
Portanto, a avaliacdo € orientada pelo principio da integralidade, o que € fundamental em se
tratando da formagdo de sujeitos que atuam na sadde. A avaliagdo precisa se refletir num
instrumento de auxilio que ndo se restrinja somente a aspectos quantitativos (BRASIL, 2009).

O PPP da RIS/GHC (BRASIL, 2009) orienta a busca do aspecto qualitativo na
avaliacdo, através de pareceres descritivos, elaborados pelos coordenadores dos diferentes
espacos de formacdo, na teoria e na prética, e que deverd levar em consideracdo aspectos
especificos, relacionados a atuag@o nas praticas de nicleo, de campo, atividades tedricas de
nicleo e de campo, atividades técnicas de nicleo e de campo, semindrios integrados e a
elaboragdo do Trabalho de Conclusao de Residéncia.

Os itens a serem avaliados, em cada uma das ac¢des, deverdo ser definidos por cada
4rea de énfase, de acordo com suas complexidades e as acdes pertinentes ao seu campo. E
atribuida uma nota de zero a dez, que acompanhard um parecer descritivo. Esse processo de
sistematizacdo de avaliagcdo se dard a cada semestre (em janeiro e julho de cada ano). A nota
final do primeiro ano deverd ser superior a sete, para que o residente possa continuar no
Programa.

A frequéncia nos espagos de formacdo tedrica constitui um pré-requisito para o
recebimento do certificado ao final da RIS/GHC, sendo que os residentes deverdo obter no
minimo 75% de frequéncia. Nas atividades de formacdo em servico, € exigida participacdo
integral, e o cumprimento desta exigéncia compde a avaliagdo quantitativa e qualitativa do
residente (BRASIL, 2010).

Segundo Fajardo et al. (2010), ao finalizar o periodo de formacdo em servigo, os

residentes “devem ter concluido uma investigacdo adequada as linhas de pesquisa definidas
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pelo GHC e que considere os eixos transversais da RIS/GHC (atencdo integral, educagdo
permanente, trabalho em equipe e humanizacao)” (p. 122).

Ao final de cada ano, € realizado um evento onde sdo apresentados e discutidos os
trabalhos de conclusdao, com a presenca dos profissionais envolvidos diretamente com a
Residéncia e convidados.

No capitulo seguinte, serdo apresentados os aspectos metodoldgicos empregados

para a realizac¢do desta pesquisa junto aos residentes da RIS/GHC.



O que ndo impede que essas aulas de grego

no coracao de Amsterdam, em pleno bairro judeu,

numa tarde muito quente e opressiva,

tendo na cabeca a ameaga de muitos exames dificeis

a passar frente a professores ardilosos e muito doutos,

te deixem mais indisposto que os campos de trigo do Brabante,
gue devem estar intensamente belos num dia como este.

(VAN GOGH, 1997, p. 24)

Campo de trigo com ceifeiro e sol (Van Gogh, 1889)
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DO GREGO: METHODOS

Objetivos do Estudo

O presente estudo teve o propdsito de aprofundar o conhecimento sobre os fatores
que envolvem os processos de ensino e aprendizagem, nos espagos de formacao da RIS/GHC.
Para Meira et al. (2010), as a¢des que permitem pensar a pratica de formagao de profissionais
para o SUS sdo desafiadoras. Assim, buscou-se:

- Avaliar o conhecimento dos residentes de um PRMS, referente ao Contrato Didatico;

- Avaliar a importancia atribuida ao Contrato Didatico, para o processo de ensino e
aprendizagem em saude;

- Oferecer subsidios para a discussao da necessidade do envolvimento discente nos

Contratos Didaticos de PRMS.

Métodos e Participantes

Para a coleta de dados, foi utilizada uma técnica de abordagem quali-quantitativa, de
cunho descritivo e exploratério, com o intuito de aumentar o conhecimento e a compreensao
sobre esta temadtica.

Para Minayo (2000), a pesquisa qualitativa visa aprofundar o significado e a
intencionalidade que, a rigor, qualquer investigacdo social deveria contemplar, uma vez que

traz para o interior da andlise o subjetivo, o objetivo, os atores sociais, os fatos e seus
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significados. Ao permitir o antagonismo, o conflito entre os grupos sociais, aprofunda o
carater social, as dificuldades de constru¢do do conhecimento e responde a questdes muito
particulares de pesquisa. Segundo essa autora, a pesquisa qualitativa é importante para
compreender os valores culturais, as representagdes de determinado grupo sobre temas
especificos e para a formulacdo de politicas publicas e sociais.

Goldim (2000) nos indica que a pesquisa qualitativa é basicamente descritiva, e seu
foco principal firma-se na visdo do processo. A principal caracteristica da pesquisa qualitativa
¢ manter uma tradi¢do interpretativa ou compreensiva. A observacao dos fendmenos permite
uma descri¢do repleta de significados, podendo ser diversos daqueles que encontramos na
pesquisa baseada em dados quantitativos.

A pesquisa qualitativa, para Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (2004), pressupde que
as pessoas agem motivadas por suas crengas, seus sentimentos, suas percepgdes € seus
valores. Dessa forma, seu comportamento tem um significado que nem sempre vem a ser

percebido de imediato, mas precisa ser desvelado.

Sujeitos da Pesquisa

O estudo quali-quantitativo foi realizado junto aos R1 das quatro énfases da
RIS/GHC. A coleta de dados deu-se através de questiondrios auto-aplicdveis e entrevistas
semi-estruturadas. A escolha dos participantes levou em consideragcdo os seguintes critérios:

- Na primeira fase, todos os R1 que concordaram em participar, € que pertencem aos
espacos de formacao da RIS/GHC;

- Na segunda fase, foram solicitados voluntdrios entre os R1, buscando garantir que
houvesse representantes de cada uma das quatro énfases da RIS/GHC;

- Em ambas as etapas, disponibilidade e vontade de participar da pesquisa.
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Durante todo o processo, busquei explicitar as informagdes sobre a participagdo

voluntdria dos sujeitos.

Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos: 1) questionario
individual, e 2) entrevista semi-estrurada.

1) Questiondrio individual: Na primeira fase da pesquisa, foram utilizados
questiondrios auto-aplicdveis que, além de conterem questdes relacionadas ao objeto de
pesquisa, apresentaram questdes de cardter sécio-demogréfico, a fim de que se pudesse tragar
o perfil dos participantes (ver Apéndice 1).

2) Entrevista semi-estruturada: Apds a sistematizacdo dos dados coletados na
primeira fase da pesquisa, os R1 foram convidados a se inscrever de forma voluntdria, para
participarem da segunda fase. Nesta segunda fase, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas, conforme roteiro do Apéndice 2, com o objetivo de aprofundar algumas questdes

sobre a tematica em estudo.

Procedimentos

Este estudo foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa do GHC. A submissio
ao Comité pretendeu a avaliacdo dos aspectos éticos e cientificos.

Na primeira fase da pesquisa, o questiondrio foi entregue aos residentes em maos e
aplicado em uma sé vez, em um espaco de formacgao tedrica da RIS/GHC, onde explicitei os

objetivos da pesquisa. No préprio questiondrio, constavam informagdes sobre a participagao
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voluntdria dos sujeitos. Os residentes que concordassem em participar da pesquisa
responderiam ao questiondrio de forma andénima e deixariam o mesmo, apds a atividade
tedrica, em uma caixa previamente identificada, sem que se sentissem pressionados a
responder/participar. Nao responder ou nao entregar o questiondrio significou o ndo interesse
em participar. Embora o espaco de formacao tedrica escolhido para aplicagdo do questionario
tenha como propdsito reunir todo o conjunto de residentes de primeiro ano, alguns ndo
compareceram e outros compareceram com significativo atraso, o que pode explicar parte dos
“ndo respondentes”.

Em relacio a segunda fase, as residentes inscritas receberam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice 3), conforme a Resolucao 196/96 do
CNS. O TCLE foi fornecido em duas vias, a fim de que pudessem ler e assinar, ambas, sendo
uma via destinada a mim, como pesquisador, € a outra a propria participante.

Informei as participantes sobre os objetivos € métodos da pesquisa, assim como
informei que a desisténcia da participacdo na mesma poderia se dar a qualquer tempo.
Coloquei-me a disposi¢do das participantes para prestar esclarecimentos e informacdes
adicionais sobre a pesquisa.

As entrevistas individuais foram realizadas em hordrio e local previamente
combinado com as entrevistadas, de acordo com a disponibilidade das mesmas, para que fosse
possivel realizd-las sem interrup¢des ou interferéncias alheias, preservando o sigilo/anonimato
das entrevistadas.

Nas entrevistas semi-estruturadas, ndao ha exigéncia de impor uma ordem rigida as
questdes. Isso permite ao entrevistado falar livremente sobre o tema proposto, a partir das
suas préprias informagdes, que é o que mais importa para a coleta de dados (LUDKE e

ANDRE, 1986).
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De acordo com Minayo (2007), as entrevistas apresentam um sentido amplo de
comunicacdo verbal, sendo que as semi-estruturadas combinam perguntas, e possibilitam ao
entrevistado falar livremente sobre o tema proposto, sem condicdes pré-estabelecidas pelo
pesquisador: “pode ser verbal ou por escrito, (...) sendo completadas por uma pratica de

observacao participante” (p. 64).

Transcricao e Analise dos Dados

No final de cada entrevista, fiz registros sobre o mais importante de cada uma das
entrevistas realizadas. Apods, efetuei a transcri¢do integral das falas das entrevistadas. A
andlise dos resultados obtidos seguiu um roteiro previsto para andlise de conteido, usada na
metodologia qualitativa (BARDIN, 2004).

Para Bardin (2004), a andlise de contetddo se define na percepcdo da comunicagao,
em que sao utilizadas varias técnicas que possibilitem refletir sobre os dados coletados.

Este processo passou por trés fases distintas. Em um primeiro momento, foi realizada
uma pré-andlise, para organizacdo do material, com o intuito de criar categorias de andlise.
Em um segundo momento, realizei a selecao do material. Por fim, procedi a interpretagdo dos
resultados obtidos, agrupando-os em categorias discursivas, trazendo o que € realmente
significativo para o foco do estudo.

A seguir, apresentarei os resultados obtidos por meio da coleta de dados.



O semeador (Van Gogh, 1888)

Fazer estudos, no meu entender,

é semear, é fazer quadros, é colher.
Acredito que se pense

muito mais corretamente

quando as ideias surgem

do contato direto com as coisas,
do que quando se olham as coisas
com o objetivo de encontrar esta
ou aquela ideia.

(VAN GOGH, 1997, p. 91)
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RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Analise Descritiva

Apresentarei abaixo os dados levantados a partir de um questiondrio semi-
estruturado que foi aplicado aos R1 da RIS/GHC, no ano de 2010. Participaram desta etapa da

pesquisa 49 residentes, de um total de 64 residentes (R1) que compdem o programa.

Dados sécio-demograficos

De acordo com os dados coletados, 91,8% dos participantes da pesquisa
encontravam-se na faixa etdria entre vinte e trinta anos. Apenas quatro residentes compdem o
grupo de idade acima dos trinta anos.

Quanto ao género desta populagao, 43 residentes (87,8%) eram do sexo feminino e
cinco residentes (10,2%) do sexo masculino. Um participante (2%) ndo informou o gé€nero.

Os dados podem ser visualizados na tabela abaixo.

Tabela 1: Género

Género Frequéncia Percentual (%)
Feminino 43 87.8
Masculino 5 10,2
Nao respondeu 1 2.0
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)
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Sobre os locais de nascimento, oito residentes ndao forneceram esta informagao. Dos
41 participantes que informaram este dado, 24, ou seja, 46% informaram ter nascido no
interior do Estado. Treze, representando 26%, nasceram em Porto Alegre. Quatro residentes

nasceram em outros estados da Federacdo, como estd demonstrado na Figura 1.

Naturalidade

60,0
49,0%
50,0
vy M Interior RS
£ 40,0
. M Porto Alegre
£ 300 .
o M Nao respondeu
S 20,0
o M Outros estados
10,0

0,0

Figura 1 — Naturalidade

Fonte: Representacdes graficas do autor (2010)

Na questdo que aborda a graduacdo dos residentes (ver Figura 2), as respostas
mostram que hd predomindncia de profissionais Enfermeiros (34,7%) participando da
pesquisa, confirmando os dados fornecidos pelo GHC® quanto 2 quantidade de vagas
oferecidas na RIS/GHC, onde também predominam as vagas na Enfermagem. Também ¢&
possivel comparar os dados relacionados aos profissionais Psic6logos que, embora ocupem o
terceiro lugar em ndmero de vagas oferecidas (14,1%), aparecem com um percentual de

participacao menos expressivo quando comparados a outras formacdes profissionais.

3 Dados apresentados no Quadro 1 (p. 48).
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Graduag¢do
40,0 34.7% M Enfermagem
35,0 ’ M Servico Social
30,0 M Odontologia
‘\’_3 25,0 M Fisioterapia
g 20,0 M Farmacia
g 15,0 10.2% M Nutricdo
10,0 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% M Psicologia
5,0 4,1%4,1% M Terapia Ocupacional
0,0 M Fonoaudiologia

Figura 2 — Graduacao
Fonte: Representacdes graficas do autor (2010)

O ano de conclusdo da graduacdo dos residentes pode ser verificado na Tabela 2, que
mostra que 37 residentes (75,5%) finalizaram sua graduacio entre os anos de 2007 a 2010, o
que pode sugerir que a maior parte dos profissionais que busca uma formagdo em Residéncia,

¢ graduada ha pouco tempo. Podemos visualizar ainda que apenas um residente (2%) ¢é

graduado hd mais de cinco anos.

Tabela 2: Ano de Conclusao da Graduacio

Conclusdo da graduacio Frequéncia Percentual (%)
Anterior a 2005 1 2,0
De 2005 a 2007 9 18,4
De 2007 2 2010 37 75,5
Nao respondeu 2 4,1
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)
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Trinta e nove residentes, totalizando 79,6% dos participantes da pesquisa,
informaram que ndo possuem experiéncia profissional ou que t€ém, no miximo, um ano de
experiéncia. Apenas um residente informou possuir maior tempo de experi€ncia profissional.

Com relagdo a instituicdo formadora da graduacdo dos residentes, dentro da
diversidade de instituicdes demonstradas na Figura 3, destaca-se o fato de que um ndmero
expressivo de residentes, aproximadamente 38,8%, € proveniente de uma mesma institui¢cao

de ensino (UFRGS), diferentemente da representacdo das demais instituigdes.

Instituicdo Formadora
202% 2% 2%
4% |
4%

M UFRGS M UFSM

o M PUCRS H IPA
4% 39%

6% M UFPEL E UNIFRA
(s

M UPF H ULBRA

10% K FURG E UNISINOS

M UEMS M UNISO

10%

15%

Figura 3 — Instituicao formadora
Fonte: Representacdes graficas do autor (2010)

Outro ponto que podemos destacar no item que trata da instituicdo formadora, diz
respeito ao fato de que a maioria dos residentes (31) fez sua graduacdo em institui¢des
publicas (em um total de 63,3% deles), enquanto 18 cursaram institui¢des privadas de ensino,

totalizando 36,7% dos participantes da pesquisa.
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Tabela 3: Instituicoes Formadoras Publicas e Privadas

Instituicdo Formadora Frequéncia Piblica (%)  Privada (%)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 19 38,8 -
Universidade Federal de Santa Maria 7 14,3 ---
Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul 5 - 10,2
Centro Universitario Metodista 5 -—- 10,2
Universidade Federal de Pelotas 3 6,1 ---
Centro Universitario Franciscano 2 - 4,1
Universidade de Passo Fundo 2 - 4,1
Universidade Luterana do Brasil 2 - 4,1
Universidade Federal do Rio Grande 1 2,0 -
Universidade do Vale do Rio dos Sinos 1 -—- 2,0
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 1 2,0 -
Universidade de Sorocaba 1 -—- 2,0
Total 49 63.3 36,7

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

Conhecimento sobre o Contrato Didatico

Na segunda parte do questiondrio semi-estruturado, buscou-se avaliar o
conhecimento que os residentes possuem sobre o Contrato Didético.

Do total dos 49 residentes, apenas cinco (10,2%) afirmaram que ja ouviram falar em
Contrato Didético. Dos demais 44 residentes que ndo responderam afirmativamente, 11
(22,4%) disseram que ndo se recordavam e 33 (67,3%) disseram que ndo ouviram falar em

Contrato Didético, como pode ser visto na tabela abaixo.



Tabela 4: Conhecimento sobre o Contrato Didatico
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Ouviu falar em Contrato Didético? Frequéncia Percentual (%)
Sim 5 10,2
Nio 33 67,3
Nao me recordo 11 22.4
Nao quero responder 0 0,0
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

Sobre a importancia que os residentes atribuem a elaboracio de um Contrato

Didatico, 39 deles (79,6%) afirmaram que ndo sabem se esta elaboracdo é importante. Os

dados podem ser verificados na Figura 4, a seguir:

90,0

Importancia do contrato didatico

80,0

79,6%

70,0

60,0

50,0

40,0

Percentual (%)

30,0

18,4%
20,0

10’0 i ZFU“U
0,0

Sim Ndo

Ndo sei

Figura 4 — Importancia da elaboracio do Contrato Didatico

Fonte: Representacdes graficas do autor (2010)

A Tabela 5 mostra que, dos 49 residentes, sete (14,3%) responderam que conhecem

as regras das atividades de formacdo tedrica da RIS/GHC, enquanto cinco (10,2%)

responderam que nao conhecem as regras. Porém, a maioria deles, em um total de 37 (75,5%),

respondeu que conhece algumas regras.



Tabela 5: Conhecimento de regras da RIS/GHC
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Conhece as regras? Frequéncia Percentual (%)
Sim 7 14,3
Nio 5 10,2
Conheco algumas 37 75,5
Nao quero responder 0 0,0
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

Embora apenas sete residentes tenham afirmado conhecer as regras que regem as

atividades de formagdo tedrica da RIS/GHC, na questdo seguinte,

30 residentes,

representando 61,2% do total de participantes, afirmaram que os facilitadores das RIS/GHC

apresentaram as regras de funcionamento das atividades. Os demais residentes ficaram

divididos quanto ao questionamento, sendo que dez afirmaram que os facilitadores ndo

apresentaram as regras de funcionamento, cinco disseram ndo saber, dois preferiram ndo

responder a questdo e dois escreveram respostas que ndo estavam previstas no instrumento de

coleta de dados. Estes dados estdo expressos na Figura 5.

70,0

61,2%

60,0

50,0

40,0

30,0

Percentual (%)

20,0

10,0

0,0

Apresentag¢do das regras

MSim
M Nio

M Nao sei

M N3o quero responder

M Respostas ndo previstas

Figura 5 — Apresentacao das regras pelos facilitadores
Fonte: Representacdes gréficas do autor (2010)
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Os dados da Tabela 6, apresentada abaixo, mostram a participacao dos residentes no

estabelecimento das regras de ensino das atividades de formagao teérica da RIS/GHC:

Tabela 6: Participacao dos residentes no estabelecimento de regras

Participa do estabelecimento de regras? Frequéncia Percentual (%)
Sim 26 53,1
Nao 10 20,4
Na3ao sei 8 16,3
Nao quero responder 3 6,1
Respostas ndo previstas 2 4,1
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

As informacgdes fornecidas pelos residentes permitem perceber uma relagdo muito
proxima das respostas dadas a esta questdo, com a questdo anterior. Assim, as respostas
demonstram que, ao mesmo tempo em que os facilitadores apresentam ou ndo as regras da
RIS/GHC, os residentes participam ou nao do estabelecimento destas regras.

Em relagdo aos critérios de avaliagdo da RIS/GHC (se sao claros e coerentes), as
respostas mostram que os participantes estdo divididos praticamente em dois grandes grupos.
O grupo que afirma estarem claros e coerentes os critérios de avaliacdo € formado por 22
residentes (44,9%), e o grupo que afirma ndo estarem claros e coerentes é formado por 23

residentes (46,9%), como mostra a Tabela 7-
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Tabela 7: Critérios de avaliacio claros e coerentes

Facilitadores apresentam critérios de avaliagdao? Frequéncia  Percentual (%)
Sim 22 449
Nio 23 46,9
Naio sei 3 6,1
Nao quero responder 1 2,0
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

A Tabela 8 mostra que quase a totalidade dos participantes da pesquisa tem
conhecimento que a RIS/GHC prevé trabalhos tedricos, trabalhos préticos e pesquisa de
campo. Apenas quatro residentes (8,2%) afirmaram que ndo estdo previstas estas atividades,

enquanto 43 residentes (87,8%), contrariamente, afirmaram que as atividades estdo previstas.

Tabela 8: Trabalhos tedricos, praticos e pesquisa de campo

Previsao Frequéncia  Percentual (%)
Sim 43 87,8
Nao 4 8,2
N3o sei 2 4,1
Nao quero responder 0 0,0
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

Sobre o esclarecimento da totalidade das orientacdes da RIS/GHC, de forma verbal e
escrita, somente onze residentes (22,4%) responderam de forma afirmativa, enquanto 31
residentes (63,3%) responderam que nao houve totalidade de esclarecimentos na forma verbal
e escrita. Quanto a esta questdo, podemos notar que cinco participantes da pesquisa (10,2%)

optaram por nao responder ao que foi perguntado (ver Tabela 9, a seguir).
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Tabela 9: Esclarecimento verbal e escrito das orientacoes da RIS/GHC

Esclarecimento verbal e escrito? Frequéncia Percentual (%)
Sim 11 22,4
Nio 31 63,3
Naio sei 2 4,1
Nao quero responder 5 10,2
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

Fica evidente na Tabela 10 que quase a totalidade dos residentes considera relevante
sua participag¢do na discussao das regras de funcionamento das atividades de formagao tedrica
da RIS/GHC. Foram 46 residentes (93,9%), do total dos 49 participantes, que consideraram
relevante esta participagdo, contra dois residentes (4,1%) que nio consideraram relevante
participar do processo. Apenas um residente (2%) ndo soube expressar se considera relevante

ou nao participar das discussoes.

Tabela 10: Relevancia da participacao dos residentes

Relevancia Frequéncia Percentual (%)
Sim 46 93,9
Nao 2 4,1
Nao sei 1 2,0
Nao quero responder 0 0,0
Total 49 100,0

Fonte: Tabela elaborada pelo autor (2010)

Quando questionados sobre a flexibilidade nas regras de ensino e aprendizagem da
RIS/GHC, 22 residentes (44,9%) consideraram que as regras de ensino e aprendizagem foram
apresentadas de forma flexivel. Porém, ha um nimero expressivo de residentes, 17 (34,7%),

que ndo perceberam a flexibilidade na regras. Seis (12,2%) afirmaram nao saber se hd ou nao
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flexibilidade, enquanto trés residentes (6,1%) preferiram ndo responder a questdo. Os dados

sdo apresentados na Figura 6:

Percentual (%)
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Figura 6 — Flexibilidade nas regras de ensino e aprendizagem
Fonte: Representacdes graficas do autor (2010)
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M N3o quero responder
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E importante salientar que os dados descritos neste capitulo serdo revisitados quando

tratarmos da discussdo dos resultados, pois a combinacdo de métodos de coleta de dados

permite a compreensdo dos fatos, ndo somente a partir de um tratamento matematico dos

dados coletados.



Cabanas com telhado de colmo na luz do sol: reminiscéncia do norte
(Van Gogh, 1890)

Naturalmente, contudo, esta ndo é uma razao
para que eu me sinta satisfeito com minha obra
a ponto de acreditar que nao precisaria melhora-
la. Mas o caminho para fazer melhor mais tarde
é fazer hoje tdao bem quanto possivel, e entdao
naturalmente havera progresso amanha.

(VAN GOGH, 1997, P. 72)
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RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

A realizacdo da primeira etapa da pesquisa envolveu 49 residentes das RIS/GHC.
Este mesmo grupo foi informado que a pesquisa teria continuidade, através de uma segunda
etapa, a partir da realizacdo de uma entrevista semi-estruturada, com os residentes que se
inscrevessem de forma voluntédria. Desta forma, dez residentes se inscreveram para participar
da segunda etapa da pesquisa, sendo que todas elas foram entrevistadas.

Os principais resultados das entrevistas realizadas serdo aqui apresentados, em trés
dimensodes (Regras de funcionamento da RIS/GHC; Participac¢do na elaboragdo das regras da
RIS/GHC; Relevancia da participacdo na elaboracdo do Contrato Didatico) e respectivas
categorias, decorrentes da andlise da revisao de literatura sobre o Contrato Didético e a RMS,
bem como dos temas abordados nas préprias entrevistas, a partir da estrutura do roteiro da
entrevista (Apéndice 2). Cada entrevistada® teve sua identidade preservada, sendo, neste
documento, apenas identificadas como E1 (Entrevistada 1), E2 (Entrevistada 2) e assim

sucessivamente.

Regras de funcionamento da RIS/GHC

Dimensao Categorias
Regras claramente apresentadas
Cronograma

Regras de funcionamento da Hordrio

RIS/GHC Temas
Frequéncia

Diversidade de facilitadores
Falta de esclarecimentos

6 . ~ A .. ..
As entrevistadas serdo tratadas, neste documento, no género feminino por serem, em sua maioria (90%),
mulheres.
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Nesta dimensao, sdo analisadas as respostas a questao norteadora da pesquisa quanto
a apresentacdo de regras claras de funcionamento das atividades tedricas da RIS/GHC.

A maior parte das entrevistadas afirma que as regras de funcionamento das
atividades de formacdo teérica foram estabelecidas desde o inicio do Programa’.

A maioria apresentou as regras bdsicas no inicio (...). (E4)
Sim, deixaram bem claro. (ES5)
No primeiro momento eles apresentaram regras (...). (E7)

Em vdrias falas, as entrevistadas destacam que as regras foram bem apresentadas em
relacdo a algumas das atividades desenvolvidas:

Os semindrios de niicleo e campo acho que foram bem claros e
estabelecidos. (E3)

Sdo pessoas diferentes que trabalham nesses espacos e, no
primeiro momento, eles apresentam regras. Principalmente
quanto a organizagdo da atividade. (E7)

Jd no curriculo integrado '*!, vieram algumas regras (...). Sobre
os semindrios integrados, desde o primeiro dia foram colocadas
algumas regras basicas. (E10).

No semindrio de pesquisa, foi bem apresentado. No de politicas
publicas também, e estudo de caso também. (E4)

(...) na énfase onco-hematologia foi mais esclarecido. (E6)

No entanto, algumas entrevistadas colocam que, no inicio, as regras ndo foram

claramente apresentadas:
Nao posso dizer que foram todos que apresentaram regras

claras. (E1)
Inicialmente ndo (...). Foram esclarecidas mais tarde. (E6)

Outras enfatizam que as regras nao foram apresentadas:

7 As entrevistas foram realizadas mo més de novembro de 2010, quando ja haviam decorrido oito meses do
inicio da Residéncia. E provavel que, se a mesma entrevista tivesse sido realizada em meados de marco do
corrente ano, quando havia transcorrido apenas um més do inicio da RIS/GHC, terfamos respostas diferentes
relativas a este quesito.

¥ De acordo com o Projeto da RIS/GHC, o Curriculo Integrado equivale as Atividades de Reflexdo Teérica de
Campo. Esta atividade desenvolve-se semanalmente com a participacdo dos/as residentes de cada uma das
énfases, conjunta ou separadamente entre R1 e R2. Através de semindrios, oficinas, abordagem por problemas
(PBL), aulas expositivas e trabalhos em pequenos grupos, sdao desenvolvidos temas especificos do campo de
formacdo de cada uma das énfases da RIS/GHC (BRASIL, 2009).
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Nao lembro de ter sido estabelecido nenhum contrato especifico
(...). (E3)

Em alguns semindrios, ndo tinhamos o conhecimento da
programacdo. Ndo. Ndo foi apresentado claramente. (ES8)

Nao. Ndo foi apresentado! (E9)

Algumas entrevistadas, referindo-se aos cronogramas e horéarios, afirmam:
(...) explicaram tudo como seria: calenddrio e dia. (E3)
Foram apresentados os hordrios de inicio (...). (E4)
E na énfase de atendimento ao paciente critico, também foi
especificado o cronograma (...). (ES)
Uma das entrevistadas observa, inclusive, que houve uma decisdo em conjunto,
quanto aos atrasos, resultando em acordo:
(...) muitos chegam atrasados na aula. (...) ai foi aberto para o
grupo discutir se iriam comegar mais tarde e terminar mais
tarde, e acabaram por decidir comecar com tempo de
tolerdncia. (E4)
No tocante aos temas desenvolvidos nas atividades tedricas, as entrevistadas também
referem que estes foram antecipadamente apresentados:
Os temas foram bem esclarecidos (...). (E3)
(...) apresentaram as questoes que iriam trabalhar nos
semindrios. (E4)
(...) 0 que seria dado em cada aula do més. (ES)
Em relacdo a frequéncia, apesar de terem sido dadas orientagdes, algumas falas das
entrevistadas indicam a possibilidade de falta de esclarecimentos completos sobre a questao:
Quanto a frequéncia (...), dentro da énfase, foi bem esclarecido.
(...) nos semindrios integrados, nos falaram que tinhamos que
ter 75%. Ficamos em duvida se teria que ser por modulo ou na
unidade inteira (...). (E3)
Foi falado sobre frequéncia, data do término (...). (E4)

Uma residente destaca que, apesar de alguns semindrios terem apresentado as regras

no primeiro dia, especificando cronograma, temas e combinagdes, talvez, por ser o primeiro
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dia, os residentes “(...) ndo estdo muito para discutir essas regras, as quais jad estavam

estabelecidas” (E10). No entanto, assinala a possibilidade de revisar ou estabelecer acordos

sobre as regras inicialmente estabelecidas:

Ja no curriculo integrado, vieram algumas regras nas quais
podiamos mexer. (E10)

Parece existir um consenso quanto ao fato de que a diversidade de facilitadores

dificulta a clareza das regras. Isto é demonstrado em algumas colocagdes:

(...) ndo posso citar exatamente com quem algumas regras
ficaram bem claras, e outros nem tanto. Como sdo vdrios
facilitadores, fazem uma combinacdo numa aula, mas noutro
semindrio acaba sendo outro facilitador. (...) ndo foi o que o
outro facilitador falou (...). (EI)

Por ser inicio de ano, alguns [facilitadores] ainda estavam um
pouco desarticulados. (ES)

As vezes, uns apresentam de uma forma e outros de outras (...).
(E2)

Outro aspecto que emerge em algumas falas diz respeito a falta de esclarecimentos,

que parece ser um fator que dificulta a percep¢ao das regras:

Os residentes reclamavam dizendo que ndo foi isso que
entenderam (...). (EI)

Faltou esclarecimento total na organizacdo de todos os
facilitadores. (...) até eles mesmos [facilitadores] dizem que
acham que faltou esclarecimento sobre isso (...). (E2)

Participacio na elaboracio das regras da RIS/GHC

Dimensao Categorias

Interesse do facilitador e/ou énfase da RIS/GHC
Participacéo na elaboracio das Interesse dos residentes
regras da RIS/GHC Possibilidades de participacao

Constru¢do do Regimento
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Nesta dimensdo, apresentamos as respostas das entrevistadas quanto a segunda

questdo proposta na entrevista, que buscou conhecer os aspectos relacionados a participagao

dos residentes na elaboragdo das regras da RIS/GHC.

Em relacdo a elaboracdo das regras, a maior parte das entrevistadas aponta a

possibilidade de participacao:

Acho que tem a possibilidade de se participar, na grande
maioria (...). Determinadas énfases tém uma visdo diferente das
outras. Mas acho que hd espaco. (E1)

Em alguns momentos sim. (E2)

Estamos participando desses espacos (...). Entdo, nos niicleos se
consegue aproveitar os espagos para discutir. (E7)

No entanto, algumas falas indicam que a possibilidade de participar ou nao na

elaboragado das regras depende da postura de cada facilitador, em cada énfase e/ou nicleo:

Nao percebo que seja rigido, embora ache que isso tem a ver
com a concep¢do de cada um, ou até mesmo de cada énfase da
RIS. (...) determinadas énfases tém uma visdo diferente das
outras. (E1)

Mas alguns facilitadores permitem e outros ndo permitem a
participacdo. (E2)

Quando surgem questoes para modificar, tentam ver o que fica
melhor para todos (...). (E4)

Quanto ao interesse dos residentes em participar da construcdo das regras nos

espacos de formacgdo tedrica, as falas apontam, de forma geral, um comprometimento dos

mesmos:

Acho que sim (...). (El)

(...) no sentido de incluir temas, sugestdo de cronogramas e
atividades que fariamos. (E3)

(...) se tem a possibilidade de estar negociando ou estar
mudando essas regras. (ES)

A construgdo das aulas foi feita com os residentes (...), e poder
flexibilizar, deixa todos bem satisfeitos. (E6)

Porém, algumas falas evidenciam o contrario:
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(...) mas, também ndo vi muito interesse dos residentes em
participar. (...) sei também que muito ndo foi aberto [espaco],
por falta de interesse dos residentes. (E4)

Acho que, para ndo ter trabalho, para ndo ter que correr atrds
de pessoal para dar os semindrios, e por ser mais comodo. (E9)

Em relacdo a constru¢do do Regimentog, algumas entrevistadas consideraram
importante a discussdo do tema, onde tiveram espago de expressao:

As preceptoras leram, no primeiro dia, o Regimento da RIS,
discutimos juntos (...). (E3)

(...) foi lido e discutido. Considero isso regra diddtica. (ES)

O estatuto [sic] foi importante para apropriacdo (...). Eles
[residentes] se comprometem em querer que aquilo seja parte
de suas prdticas. (E7)

(...) pois, até onde sei, os residentes iam ajudar na elaboracado,
iam direto para o campo e, a partir dali, das necessidades,
juntar com os preceptores. (E9)

Existe consenso por parte de algumas participantes, no sentido de serem atendidas
algumas de suas reivindica¢des e demandas especificas:

(...) outra demanda nossa, foi quando tivemos um processo de
educacdo popular (...). (E7)

Foram as reivindicacoes dos residentes para que os semindrios
tivessem outra cara. Isso mudou bastante ao longo do semestre.
(...) paramos e vimos o que ndo estava bem, e se configurou
tudo novamente. (ES8)

Em parte, o que se pede é atendido. (E10)

A construcdo das aulas foi feita com os residentes, conforme a
demanda dos mesmos. (E6)

No entanto, uma entrevistada informa que as opinides sobre o atendimento das
reivindicagdes podem divergir de pessoa para pessoa:
Percebo que, se for perguntar para outro residente, ele vai ter
uma concepgao diferente. (E1)

Algumas entrevistadas indicam que ndo sdo convidadas a participar, ou que

poderiam participar mais da elaboracdo das regras:

® A época da realizacio das entrevistas, o Regimento da RIS/GHC estava em fase de reformulagdo, devendo ser
discutido com todo o grupo.
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Nao tinhamos espaco algum para aquilo que nos interessava.
(ES)
Acho que ndo estd bom e poderiamos participar mais. (E2)

As entrevistadas, em sua maioria, ressaltam que, no inicio, ndo participavam, mas

que depois foram se abrindo espagos para sua participacdo. Destacam ainda:

Foi mudando ao longo do semestre, pois logo no inicio ndo se
tinha esta possibilidade (...), ndo éramos ouvidos. Nao tinhamos
espaco algum para aquilo que nos interessava. (E8)

(...) ndo éramos ouvidos, e o que solicitdvamos ndo era incluido
no plano de curso. Tinhamos uma participagdo. Porém, ndo
tinhamos direito a voz. (E9)

Relevancia da participacao na elaboracao do Contrato Didatico

Dimensao

Categorias

Relevancia da participacdo na Demandas dos residentes .
elaboraciio do Contrato Didético Melhoria do processo de ensino e aprendizagem

Obstaculos para a participa¢do

Nesta ultima dimensdo, abordamos temas relacionados a ultima questao presente nas

entrevistas, que teve como objetivo identificar a relevancia da participacao dos residentes na

discussao e elaboragao do Contrato Didético.

As entrevistadas ressaltam a relevancia do Contrato Didatico:

Acho que sim. As vezes, o facilitador tem uma visdo e o
residente tem outra. (E1)

E com certeza imprescindivel para o crescimento de todos os
atores envolvidos. (E2)

Acho bem importante (...). (E5)

Sem diivida nenhuma (...) porque nds conseguimos identificar
nossas demandas (...). (E6)

E a quebra na unidirecionalidade, da responsabilidade da
educacdo, que ndo fica s6 com o professor. (E7)

Considero bastante relevante (...). (ES8)
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A melhoria do processo de ensino e aprendizagem pode decorrer de uma série de

combinacdes e discussdes que venham a ser oportunizadas pelos facilitadores, como

evidenciam algumas entrevistadas:

As aulas tém melhorado, e acredito que tenha sido em funcdo
disso (...), discutir e encontrar e melhor forma diddtica (...).
(E4)

Acho que o Contrato facilita (...) porque explicita as coisas (...)
ndo ditas. (E7)

Apesar de todas as entrevistadas referirem a relevancia do Contrato Didético,

algumas entendem que a participacdo dos residentes poderd estar limitada em fungdo de

condicionantes:

O pessoal ndo notava a diddtica. Reclamavam que era dificil,
em funcdo de muita gente, muitos niicleos (...). Os residentes
deveriam se engajar bem mais, mas sei que é por ser na
segunda e quarta a noite, e muitos estarem cansados. (E4)

Sinto que os residentes querem impor as coisas, e o facilitador
vem tentar amenizar, e ai o residente jd estd meio ouricado e
rebate de outra forma. (El)

Algumas falas demonstram o quanto as entrevistadas ficaram tocadas em relagcdo ao

Contrato Didético. Quem conhecia o0 mesmo, refor¢a sua importancia:

(...) ele te coloca numa situagdo de responsabilidade. Isso pode
facilitar a construcdo desse espaco teorico. (ES)

Um jeito de se envolver é fazer esse Contrato. (E10)

(...) a contribuicdo dos residentes ¢ imprescindivel; essa
evolugdo tem sido gradativa. (E2)

O reconhecimento do espago que € dado ao residente, no Contrato Didatico, figura na

fala de uma residente:

E a legitimidade do processo educativo e o compromisso de
quem estd buscando algo (...), mas é a legitimidade que o
Contrato pode oferecer. (E7)
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H4 também um reconhecimento de que este tipo de espaco de interacdo entre os

professores e alunos nao

7z

€ oportunizado em todas as institui¢des, e que isto pode ser

aproveitado como um recurso, uma vez que a RIS/GHC parece estar disposta a discutir o

tema:

importancia:

Eu me formei recentemente e nunca tive essa oportunidade tdo
democrdtica de estar participando desse processo de formagdo.
E muito bom. (ES8)

Até mesmo quem ndo conhecia o que era o Contrato Didatico salienta sua

(...) quando fiquei sabendo o que era, percebi que eu jd sabia o
que era, so ndo sabia o nome. (ES8)

Por meio de dados coletados na fala de uma entrevistada (E7), percebe-se que o

Contrato Didatico é sentido, ao longo do processo, como um facilitador que permeia as

relagoes:

O Contrato Diddtico é uma estratégia utilizada na educacdo
bdsica. Mas se for pensar em educacdo de adultos, devemos
pensar em comprometimento de quem quer CORStruir um
processo  pedagogico  baseado  na  autonomia,  no
desenvolvimento de habilidades vdrias, ndo sé as técnicas da
profissdo. Ele te coloca numa situagcdo de responsabilidade.
Isso pode facilitar a construgdo desse espago tedrico. (E7)

Ela encerra sua participacao na entrevista com a seguinte fala:

(...) se sabe o quanto o exercicio dessa autonomia e a
construcdo de autonomia do residente sdo importantes. E a
legitimidade do processo educativo e o compromisso de quem
estd buscando algo para constituir o profissional ser humano.
Mas é a legitimidade que o Contrato pode oferecer. (E7)



Campo de trigo.com ciprestes (Van Gogh, 1889)

No meu estenograma podem haver

algumas palavras indecifraveis

- erros ou lacunas — no entanto,

resta alguma coisa do que o bosque,

a praia ou a figueira disseram,

e ndao é uma linguagem baga ou convencional,
qgue nao tenha nascido da propria natureza,
mas de um jeito de fazer

ou de um sistema engenhoso.

(VAN GOGH, 1997, p. 89)
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ANALISE DOS RESULTADOS

Como institui¢do que busca formar profissionais para atuar em Saide e em Educacao
na Saude, o GHC, certificado como Hospital de Ensino, € cendrio de um desafio para seus
profissionais, que se deparam com a necessidade de desenvolver a¢des simultaneas de ensino,
assisténcia e pesquisa, integrando acdes de aprendizagem. Este desafio € percebido quando se
faz a avaliagdo anual com os atores do processo, que refletem sobre a qualificacdo e as
necessidades de aperfeicoamento nas praticas pedagdgicas voltadas para a Educacdo em
Servigcos de Sadde, o que gerou uma parceria entre 0 GHC e a FACED da UFRGS. Segundo
Fajardo et al. (2010), outras parcerias estdo se estabelecendo com instituicdes de ensino
superior, nas quais se busca realizar atividades pedagdgicas com relagdo ao ensino e a
pesquisa, particularmente aquelas focadas na acao de preceptores e orientadores de servigo da
RIS/GHC.

Para Martins et al. (2010), desde o inicio de sua formacdo, a RMS tem uma busca
construtiva de espagcos que propiciem a interatividade e o didlogo entre os sujeitos de
diferentes categorias profissionais nos servigos de saude.

Quando se pensa o processo de formacdo da RIS/GHC, acentua-se a necessidade de
se pensar na inclusdo de praticas humanizadoras, de acdes que atendam as demandas de
integralidade em saude, o que, para Ceccim e Feuerwerker (2004), significa ter uma reflexao
sobre o perfil de competéncias dos profissionais da saude.

Para a construcao de uma proposta inovadora, € preciso uma permanente revisdo de
praticas e conceitos, de modo que os saberes formalmente constituidos na drea da satde
possam ser revistos a partir da integralidade. Este cendrio € desafiador e obriga a articulagdo

de acdes conjuntas de aten¢do e humanizacdo, que rednam os profissionais em um espacgo de
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atuacdo coletivo. Este processo, que retne e integra saberes, serd criado a partir do didlogo e
da cooperagao, respeitando diferencas e buscando a aprendizagem.

Estas condi¢des podem ser avaliadas de diversas formas, sendo o Contrato Didatico
uma ferramenta possivel para esse processo. Afinal, a existéncia de um Contrato Didético
permite um melhor equilibrio no funcionamento da estrutura didética, fixando papéis e
definindo as fungdes pertinentes aos envolvidos. Além disso, o Contrato Didético prevé a
organizacao das atividades esperadas do professor e dos alunos (JOSHUA e DUPIN, 1993).

Apesar de seu cardter exploratério, os resultados desta pesquisa refletem o
conhecimento dos residentes da RIS/GHC em relagdo ao Contrato Didatico, bem como a
importancia que eles atribuem a participacdo deles na discussdo do Contrato.

Os residentes que participaram da primeira fase da pesquisa, em sua maioria, 89,7%,
informaram que nao tinham ouvido falar no Contrato Didatico, ou que nao se recordavam de
ter ouvido falar. Estas informacdes ratificam as ideias de Roncaglio (2004), quando afirma
que a relacdo entre professor e aluno € construida cotidianamente, e que nesta relacdo nem
sempre os acordos que integram o Contrato Didético sdo evidentes. Obviamente, se a maior
parte dos residentes desconhecia o tema, este dado pode ser confirmado quando eles também
nao souberam responder se a elaboracdo de um Contrato Didatico € importante.

Sobre o conhecimento das regras da RIS/GHC, tanto a primeira quanto a segunda
etapa da pesquisa evidenciaram que os residentes conhecem em parte as regras. Entre
conhecer as regras e conhecer algumas regras, os entrevistados somam 45, dentre os 49
participantes. Ao mesmo tempo, quando questionado aos participantes se as regras da
RIS/GHC foram claramente apresentadas pelos facilitadores, apenas uma parte (61,2%)
afirmou que sim quando da aplicacdo do questiondrio de pesquisa.

Os dados apresentados no pardgrafo anterior ddao a impressdo de uma aparente

contradicdo em relagdo aos resultados. Como a pesquisa foi realizada em mais de um espago
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de formacao tedrica, os resultados contraditérios podem ter derivado deste fato. Os espacos de
formacdo tedrica sao muito diferentes entre si, o que produziu resultados diferentes. Porém,
nao escolhemos apenas um espaco de formacao tedrica para realizar a pesquisa, porque nao
sabiamos o quanto eles eram diferentes entre si. . Somente ao finalizarmos a pesquisa nos
damos conta de tal diferenca.

Galvez (1996) enfatiza a necessidade de incluir-se um olhar de pesquisa sobre as
situagdes que possam refletir éxito ou fracasso nesse processo, a fim de que se tenham
informacdes que possam nortear as acdes diddticas, inclusive quanto as regras. Pais (2001)
reforca a importancia da clareza do professor para um melhor resultado do processo de
aprendizagem.

Em diversos momentos, pareceu que a énfase das entrevistadas centrava-se na falta
de esclarecimentos, ou no fato das informagdes ndo serem completas, o que demonstra o
entendimento de alguns autores que afirmam que as regras do Contrato Didatico nem sempre
sdo explicitas (ASTOLFI e DEVELAY, 1995; FRANCHI, 1999; JONNAERT apud VIEIRA
et al., 2005).

Os resultados do presente estudo sugerem a existéncia de diferencas de opinides dos
residentes quanto a sua participagdo no estabelecimento de regras. Praticamente metade do
grupo de residentes afirmou que se sente participante (53,1%). Por outro lado, 36,7% dos
residentes consideram que ndo participam, ou que ndo sabem se participam deste processo.
Sobre esta questdo, um estudo de Pais (2001) apontou que se o professor se considerar
detentor do monopdlio sobre o conhecimento, poderd escolher os conteidos que serdo
repassados, impedindo que o aluno tenha participacdo nessa escolha. Poderd, também, impor
os métodos de organizagio e apresentacao do conteudo.

Evidencia-se, neste ponto, que, para as entrevistadas, a participacdo na elaboragdo

das regras poderia estar relacionada ao interesse do facilitador da RIS/GHC, ao interesse dos
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residentes, as possibilidades de participacdo apresentadas e a constru¢do do Regimento da
RIS/GHC. Estas evidéncias sd@o importantes, pois permitem analisar os resultados da pesquisa
nao apenas a partir de um tunico fator.

Na opinido de algumas entrevistadas, nem sempre os facilitadores demonstram
interesse em oportunizar aos residentes a participacdo no conjunto de regras que sao
estabelecidas. Porém, percebem que, em alguns momentos, ou que alguns facilitadores
estimulam esta participacdo, mas a mesma nao acontece por falta de interesse dos residentes.
Neste contexto, verifica-se uma dificuldade em estabelecer exatamente onde ha um problema,
e como ele poderia ser solucionado. Percebe-se que um grupo de residentes espera que os
facilitadores oferecam mais espacos de participagdo, a0 mesmo tempo em que percebem que
o espago € oferecido, mas nem todos os residentes demonstram interesse em participar.
Chevallard e Feldman (1986), nesse sentido, chamam a aten¢do para a importancia da
negociacao de um Contrato Diddtico, ja que esta ocorre em um clima no qual os interesses do
professor e do aluno estdo em oposi¢ao.

Em algumas entrevistas, foi também referido pelas participantes que, mesmo que
haja participacdo dos residentes no estabelecimento de regras, esta participacdo deveria ser
maior. Ou seja, o espagco dado pelos facilitadores deveria ser maior, pois percebem que as
reivindicagdes que sdo feitas, ou as ideias apresentadas, muitas vezes nio sdo levadas em
consideragdo. O espaco oportunizado pelos facilitadores aos residentes deve passar pela
defini¢do de papéis de cada um, o que para Peyron-Bonjan (2002), € uma funcdo do Contrato
Diditico, que define agdes que sdo esperadas por parte do professor e por parte do aluno,
mostrando o lugar que cada uma das partes deverd ocupar no cendrio didatico.

Na opinido das entrevistadas, a elaboracdo do Regimento da RIS/GHC propiciou
espacos de maior participacdo aos residentes. A leitura e a discussdo do Regimento fizeram

com que muitos residentes se sentissem participantes no processo de elaboracdo de regras.
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Perceberam que este espagco levava em consideragdo os desejos do grupo, tirando-os da
posicdo de meros expectadores. As atitudes apontadas em algumas entrevistas ndo sao
diferentes daquelas previstas no Projeto da RIS/GHC, onde se espera do profissional a busca
constante de reflexdo sobre sua atuacdo. Além disso, o profissional deve buscar
continuamente o didlogo, a comunicag¢ao interpessoal e o exercicio da negociagao nas relagdes
(BRASIL, 2009).

Em suas falas, as entrevistadas também expressam que se sentiram atendidas em
algumas reivindicagdes, pois conseguiram modificar a forma como alguns semindrios eram
realizados, a partir da reavaliacdo e da reconfiguracdo dos mesmos, assim como algumas
aulas foram estruturadas em conjunto com os residentes, evidenciando uma situacao didatica
que, de acordo com Almouloud (2007), € onde se torna possivel perceber as interagdes entre
professor-saber-aluno.

A confianga e a possibilidade de maior participacdo que alguns facilitadores
oferecem aos residentes sdo referidas como fatores positivos para a participacdo no
estabelecimento das regras. Estes fatores tém sido apontados como fundamentais para o
sucesso da relacdo didética. O professor que confia nas potencialidades do aluno pode exercer
uma influéncia positiva para o grupo (PILETTI, 1989), sem contar que o Contrato Didético
serd mais bem adequado se for construido de forma coletiva (RICARDO et al., 2003).

Uma entrevistada relatou a importincia para o grupo de residentes poder participar
da discussdo sobre os atrasos que vinham ocorrendo em alguns espagos de formagao tedrica.
A necessidade de manter as regras bem definidas é defendida por Sandi (2004), justificando
que a clareza e o discernimento sobre as regras tornam mais facil distinguir entre a submissao
as regras e estar de acordo com as mesmas.

Em relacdo aos critérios de avaliacdo da RIS/GHC, 22 residentes responderam que os

critérios foram apresentados de forma transparente. De acordo com o PPP da RIS/GHC



92

(BRASIL, 2009), os critérios de avaliacio buscam apresentar aspectos qualitativos do
desenvolvimento dos residentes, por meio de pareceres descritivos.

Fajardo et al. (2010) esclarecem que os residentes precisam realizar uma
investigacdo, até o final do periodo de formacgdo, que deverd levar em conta os eixos
transversais da RIS/GHC, bem como estar adequada as linhas de pesquisa definidas pelo
GHC. Os residentes, quase que na totalidade (87.8%), afirmaram saber que as atividades de
formacdo tedrica da RIS/GHC previam trabalhos tedricos, trabalhos préticos e pesquisa de
campo.

Um resultado interessante verificado no presente estudo foi o de que 93,9% dos
participantes consideraram relevante a participacdo deles na discussdo das regras de
funcionamento da RIS/GHC. Na etapa das entrevistas, as falas de todas as entrevistadas
apontaram que a participag¢do dos residentes € importante, e que possibilita o atendimento as
demandas dos residentes, bem como a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Uma das entrevistadas, referindo-se a importancia de partilhar responsabilidades no
processo de ensino e aprendizagem, segue na mesma direcdo de Pais (2001), quando explica
que o Contrato Didético faz referéncia a obrigacdes imediatas e reciprocas, de quem ensina e
de quem aprende. Neste sentido, outra participante aponta que as combinacdes e discussoes,
que fazem parte da constru¢do do Contrato Didético, proporcionam uma melhoria nas aulas.
O éxito ou o fracasso no processo de ensino e aprendizagem podem estar relacionados com a
postura adotada entre o professor e os alunos. Uma relagdo de afeto entre os envolvidos, por
este motivo, € importante para a aprendizagem (ABREU e MASSETO, 1987).

Em algumas falas das entrevistadas, percebe-se a importancia dos espacos de
discussdo e didlogo sobre as regras e o quanto € relevante um engajamento positivo no espago

didético-pedagdgico. Porém, alguns fatores podem intervir no processo como, por exemplo, a
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falta de tempo ou de interesse, evidenciando aquilo que Morales (1999) refere sobre o espaco
didético ser um espaco de interagdo humana, antes de ser pedagdgico.

Chevallard e Feldman (1986) afirmam que um clima de interesses pode emergir na
relacdo didatica, como notamos na fala de algumas participantes da pesquisa, que deixaram
visiveis algumas tentativas, por parte dos residentes, de diminuir o nivel de exigéncias do
processo pedagdgico, principalmente em relacao as regras e ao cronograma de atividades.

Para Baldino (1998), o que firma o Contrato Didético ndo € o que esta claro, mas sim
o que ndo ¢é dito. Essa percepcdo é relatada nas entrevistas, quando algumas participantes
apontam que as guebras no acordo parecem ser importantes para se pensar mudancas no

processo de ensino, podendo trazer melhorias ao cendrio didatico.



Que quer, paralfazel tudo

seriajplecisoluma escola

de pesseas trabalhamdojjuntas

nalmesma regiaefjcomplementando-se

\VVaso comidozelgirassoisi(VincentiVan GoghH1'889)

comoles velhos helandeses,
istas, pintores|de género,
Rintores de paisggens,
pintores de aﬁmais,
pinteresfde maturezas mertas...

(VAN GOGHi% 199773 p-1247)
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AONDE CHEGUEI?

Ao concluir este estudo — que teve como objetivo avaliar o conhecimento dos
residentes de um PRMS referente ao Contrato Diddtico, avaliar a importincia atribuida ao
Contrato Didético para o processo de ensino e aprendizagem em saude, e oferecer subsidios
para a discussdo da necessidade do envolvimento discente no Contrato Didatico de PRMS —
inimeras podem ser as consideragdes a fazer, tanto no tocante ao que foi escrito nos
questiondrios, como nos relatos ouvidos nas entrevistas semi-estruturadas realizadas.

Na medida em que avancamos no processo de pesquisar, surgem questionamentos
novos e, a cada questionamento, a sensacdo de que ainda se tem muito a realizar, o que nos
impossibilita de chegar ao desejado “fim”. Alids, pode-se perceber que € impossivel chegar ao
fim quando se trata de pesquisar temas que permeiam as relacdes entre seres humanos em um
espaco de formacgdo profissional. Humano € o ser que ensina. Humano é o ser que aprende.
Humana € a relacdo que os envolve ao ponto de se fundirem os atores. E quem ensina podera
ser o que aprende, e aquele que aprende, podera vir a ser o mestre.

Todavia, € preciso haver um espaco de respostas as questdes feitas no estudo. Em sua
maioria, os participantes nio tinham conhecimento ou ndo se recordavam de ter ouvido falar
em Contrato Didético, e conheciam em parte as regras estabelecidas para a RIS/GHC. Para
alguns, as regras foram expostas sem apresentar dividas. Para o restante do grupo, no entanto,
nem sempre as regras eram explicitas.

Os dados sugerem que os acordos, nem sempre explicitos, podem gerar lacunas que
remetem a impossibilidade de criar espagos de didlogo aberto e preciso.

De acordo com as entrevistadas, € importante participar ativamente na constru¢ao da

relacdo diddtica, e uma parte significativa do grupo dos residentes relatou que se sente
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participante neste processo. Contudo, € interessante notar que a participacdo, muitas vezes,
estd ligada a um jogo de interesses, ou dos facilitadores, ou dos residentes.

Segundo as participantes, o fato de os facilitadores demonstrarem interesse em
oportunizar aos residentes uma participagao efetiva na constru¢ao do Contrato Didético, é um
indicador de que essa negociacdo pode resultar em sucesso na relacdo de ensino e
aprendizagem. Porém, é necessdrio que o residente, como parte essencial no tridngulo
didatico, possua também o interesse em participar, formando assim o tripé residente-
facilitador-saber.

Assim, este estudo reforca a necessidade de se unir interesses afins, no sentido de
neutralizar os conflitos naturais da negociag¢do, em prol de um bem maior: a conquista de um
cendrio propicio ao saber, que permita desenvolver competéncias de resolu¢do de problemas e
tomadas de decisdo, coerentes com o ambiente de formagao em saude.

O presente estudo enfoca, também, a percepcdo que os participantes t€ém de sua
atuacdo na constru¢do do Contrato Didatico. Essa percep¢do, quando positiva, possibilita
conduzir a intervengdes embasadas no desejo real de construir um espago de formacgdo
adequado, nos moldes do PPP da RIS/GHC (BRASIL, 2009).

O reconhecimento e a compreensao dos fatores que implicam a aquisi¢do do saber,
por parte de quem o detém, e por parte de quem deseja se apropriar dele, poderdo contribuir
para a construcdo de espagos qualificados para os profissionais engajados em grupos de
formacdo profissional integrada em satide. Neste sentido, os dados obtidos indicam pontos de
partida e sugerem que a estrada por onde se deve transitar é a do didlogo e da defini¢do
coerente de papéis; ndo como monopolizadores de verdades, mas como agentes de um
processo que busca, antes de tudo, uma atencao a integralidade do ser.

Desta forma, com base nos resultados, torna-se evidente a necessidade de se buscar

uma negociacao didatico-pedagdgica centrada nas demandas da populagdo envolvida (ou seja,
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os residentes) e adaptada as suas especificidades. Isto talvez implique uma abertura maior ao
coletivo, permitindo o seu envolvimento no que diz respeito ao processo da RIS/GHC.

Pode-se afirmar que muitos questionamentos continuam em aberto, mas a partida
estd dada. A chegada talvez esteja distante, pois uma relacao de aprendizagem pode ser muito
longa, e ndo se fixar em um ponto unico. Contudo, entre a partida e a chegada existe uma
trajetéria, uma caminhada. Este caminho pode ser o préprio Contrato Didético, que ora
aparece de forma explicita em suas regras, ora se esconde.

O desejo e a busca sao fatores primordiais para o caminho da aprendizagem. O saber
ndo se faz sozinho; ele emerge de um contexto onde os atores anseiam por possui-lo, e € isto
que faz sentido na relagdo de ensino e aprendizagem. Na relacdo facilitador-residente, nao
poderia ser diferente. E uma relacdo que embasa a Educacio em Satdde, e que tenta se
construir contemplando aspectos de formacao integral, para um e para outro agente.

Com certeza, este estudo ndo disse tudo, ndo mostrou tudo o que poderia ter
mostrado. Pode ser o inicio de uma trajetdria, e pode servir de fonte para a constru¢do de
etapas mais frutiferas na caminhada de todos os atores envolvidos no processo e na busca

constante pela qualificacao de sua formacao.



Gauguim, Bernard ou eu
talvez fiquemos todos no meio do caminho,
talvez nao vengcamos,
mas também ndo seremos vencidos,
talvez nao estejamos aqui para nossa prépria vitoria,
mas para consolar ou para preparar
uma pintura mais consoladora.

(VAN 6OGH;1997, p. 367)

Noite estrelada (Van Gogh, 1889)
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APENDICES

APENDICE 1: Questionario para Coleta de Dados

Este questiondrio faz parte da uma pesquisa para Dissertacdo de Mestrado, que tem
por objetivo avaliar o conhecimento dos residentes de um Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude referente ao “Contrato Didatico”.

A pesquisa estd sendo realizada pelo pds-graduando Luiz Henrique Alves da
Silveira, sob a orientacio do Prof. Dr. Paulo Roberto Antonacci Carvalho e da Prof* Dr*
Cristianne Maria Famer Rocha.

Ao responder este questiondrio, voc€ estard aceitando voluntariamente participar
desta pesquisa. Caso ndo deseje participar da pesquisa, desconsidere o mesmo.

Obrigado!

Data da coleta de dados: Idade (anos e meses):

Sexo: () masculino ( ) feminino Naturalidade:

Graduacdao: ( ) Enfermagem () Fisioterapia () Servigo Social
() Terapia Ocupacional () Odontologia () Farmaécia
() Fonoaudiologia () Nutricdo () Psicologia

Institui¢do Formadora:

Data de conclusdo da graduagdo (semestre/ano):

Tempo de experiéncia profissional na drea da graduacdo (anos e meses):

1. Vocé ja ouviu falar em Contrato Didético?
( )sim ( )ndo ( )ndomerecordo ( )ndo quero responder

2. Vocé considera importante a elaboragao de um Contrato Didatico?
( )sim ( )ndo ( )ndosei ( )ndo queroresponder

3. Vocé conhece todas as regras das atividades de formacdo teorica que compdem a
RIS/GHC?
( )sim ( )ndo ( )conheco algumas ( )ndo quero responder
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4. Nas atividades de formacdo teorica da RIS/GHC, os facilitadores apresentaram as regras de
funcionamento das mesmas:
( )sim ( )ndo ( )naosei ( )ndo queroresponder

5. Em sua opinido, nas atividades de formagdo teérica da RIS/GHC, os residentes participam
do estabelecimento das regras de ensino?
( )sim ( )ndo ( )naosei ( )ndo queroresponder

6. Quando vocé ingressou na RIS/GHC, os critérios de avaliagdo estavam claros e coerentes?
( )sim ( )ndo ( )naosei ( )ndo queroresponder

7. Nas atividades de formagdo teorica da RIS/GHC, estdo previstos trabalhos tedricos,
trabalhos praticos e pesquisa de campo?
( )sim ( )ndo ( )ndosei ( )ndo queroresponder

8. Ao ingressar na RIS/GHC, todas as orientagdes sobre o Programa foram esclarecidas de
forma verbal e escrita?
( )sim ( )ndo ( )naosei ( )ndo queroresponder

9. Vocé considera relevante, para o desenvolvimento das atividades de formagdo teorica da
RIS/GHC, a participacdo dos/as residentes na discussdo das regras de funcionamento dos
mesmos?

( )sim ( )ndo ( )ndosei ( )ndo queroresponder

10. Na RIS/GHC, as regras de ensino e aprendizagem sdo apresentadas de forma flexivel?
( )sim ( )ndo ( )ndosei ( )ndo quero responder
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APENDICE 2: Roteiro para Entrevista Semi-estruturada

1.

No processo de ensino e aprendizagem da RIS/GHC, os facilitadores das atividades de
formagdo tedrica apresentam/apresentaram regras claras de funcionamento das mesmas?
(se a resposta for SIM, perguntar: Quais?)

(se a resposta for NAO, perguntar: Por qual motivo nio apresentam?)

Em sua opinido, nas atividades de formagdo tedrica da RIS/GHC, os residentes
participam do estabelecimento das regras de ensino e aprendizagem?
(se a resposta for SIM, perguntar: Como eles participam?)

(se a resposta for NAO, perguntar: Por qual motivo nio participam?)

Vocé considera relevante, para o desenvolvimento das atividades de formacdo teorica da
RIS/GHC, participar da discussao do contrato didatico? Por qué? (se eles ndo souberem o

que € o contrato didatico, explicar...)
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APENDICE 3: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Esta pesquisa, realizada por Luiz Henrique Alves da Silveira, aluno do Mestrado do
Programa de Pés-Graduacdo em Saidde da Crianca e do Adolescente (Projeto de Pds-
Graduacgao em Educagdo e Satude) da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, é orientada pelo Prof. Dr. Paulo Roberto Antonacci Carvalho e pela Prof* Dr*
Cristianne Famer Rocha, tendo como titulo: Avaliagdo do Conhecimento dos Residentes de
um Programa de Residéncia Multiprofissional em Satude Referente ao “Contrato Didatico”.

Seu objetivo é avaliar o conhecimento dos residentes de um Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude referente ao “Contrato Didatico”.

Vocé estd sendo convidado para participar desta pesquisa, que consistird na realizacao
de uma entrevista semi-estruturada para aprofundar algumas questdes sobre a tematica
“Contrato Didatico” na RIS/GHC. Esta etapa serd realizada em local a ser combinado e
horério previamente agendado. Prevé-se a duracdo média de 30 minutos para a realizacdo da

entrevista.

Sera assegurado aos participantes desta pesquisa:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimentos sobre os procedimentos,
riscos, beneficios e outros relacionados a pesquisa.

2. Os dados e resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético, nao
sendo mencionados os nomes ou qualquer dado pessoal dos participantes em nenhuma
apresentacdo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado;

3. A participacdo nesta pesquisa pode ser interrompida a qualquer momento, se o/a
participante assim o decidir, sem que isto implique qualquer prejuizo para si;

4. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera lido e assinado em duas vias,
ficando uma com o/a participante e a outra com o pesquisador.

5. Procurar esclarecimentos, em caso de duvidas ou notificacdo de acontecimentos nao
previstos, diretamente com o pesquisador Luiz Henrique Alves da Silveira, no endereco Av.
Francisco Trein, 596, Bloco H, 3° andar — Bairro Cristo Redentor, Porto Alegre-RS, telefone
(51) 3357.2092, E-mail: dr.ique@ig.com.br, e-mail alternativo: henrique@ ghc.com.br,
telefone: (51) 9945.7178, ou com o Sr. Vitto Giancristoforo dos Santos, Coordenador do

Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Nossa Senhora da Concei¢io/GHC, localizado na
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Av. Francisco Trein, 596, Bloco H, 3° andar — Bairro Cristo Redentor, Porto Alegre-RS,
telefone (51) 3357.2407.
Ap6s ter sido informado/a dos objetivos e métodos desta pesquisa e ter esclarecido

minhas dudvidas, eu

concordo em participar deste estudo. Declaro que recebi copia deste TCLE, bem como recebi
a informacdo de que, se houver qualquer divida, poderei contatar com pesquisador Luiz

Henrique Alves da Silveira, nos enderegos descritos no item 5.

Porto Alegre, , de de 2010.

ASSINATURA DO/A PARTICIPANTE ASSINATURA DO PESQUISADOR
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APENDICE 4: Artigo

Autor principal:

Luiz Henrique Alves da Silveira

Vinculo institucional: Programa de Pds-graduacao em Sadde da Crianga e do Adolescente,
Faculdade de Medicina, Universidade Federal do Rio Grande do Sul & Escola GHC, Grupo
Hospitalar Conceicdo

Endereco completo para correspondéncia:

Endereco: Rua Visconde de Taunay, 312 Ap. 304 — Rio Branco, Novo Hamburgo/RS, CEP
93310-200

Telefone: (51) 9945-7178, (51) 3357-2634 comercial

E-mail: dr.ique @ig.com.br / henrique @ ghc.com.br

Co-autores
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Titulo em portugués

Avaliacdo do Conhecimento dos Residentes de um Programa de Residéncia Multiprofissional
em Saudde referente ao “Contrato Didatico”

Resumo em portugués

Os objetivos do estudo foram analisar relagdes de ensino e aprendizagem nos espacgos de
formagcdo em saude através da avaliacdo do conhecimento dos residentes da Residéncia
Integrada em Satide do Grupo Hospitalar Conceicao sobre Contrato Didatico, sua importancia
e a participac@o na elaboragdo das regras que norteiam as relagdes entre docentes e discentes.
Realizou-se a pesquisa em duas etapas, a primeira quantitativa, com 49 residentes do primeiro
ano que preencheram um questiondrio, e a segunda qualitativa, onde dez desses residentes
participaram de uma entrevista semi-estruturada. Perceberam-se duvidas e anseios dos
residentes e sua percepcdo sobre a relagdo didatica. Observou-se que nem todos se sentiam
participantes ativos em espacos de discussdo e decisdes tomadas em relacdo ao processo de
formacdo. Isso implica na necessidade de uma permanente revisao de praticas e conceitos, de
modo que os saberes formalmente constituidos oportunizem debates que incluam os temas
aprendizagem e acdo docente, em especial no que se refere ao Contrato Didético.

Palavras-chave: Contrato Didético, Residéncia Multiprofissional em Satde, Residéncia

Integrada em Sadde, Educacdo em Saude.

Titulo em inglés

Evaluation of the knowledge of residents of a multiprofessional program in health related to
the "Didactic Contract"

Abstract

This study aimed to analyze the relationship of teaching and learning in the areas of health
education, by assessing the knowledge of residents of the Health Residency Grupo Hospitalar
Conceicdo (RIS / GHC) with regard to the Didactic Contract, the importance attached to it,
and the participation of residents in drawing up rules that guide the relationships between
teachers and students in these training spaces. 49 students had participated in the quantitative
phase, witch involved a questionnaire. The second phase was qualitative and consisted in a
face-to-face interview. The analysis of the surveys and interviews also allowed to realize the
doubts and anxieties of the residents as well as their perception about the didactic
relationship. Although some residents reported to know of important aspects of the Didactic
Contract, they do not feel active participants in the forums for discussion and in the decisions

taken in relation to the training process, which implies the need for constant review of
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practices and concepts, so that formally knowledge established enables discussions including
the topics of learning and teaching action, it is the Didactic Contract will might pointing
directions for the teaching and learning, in existing spaces training.

Keywords: Didactic Contract, Multidisciplinary Residency in Health, Health Education.

Titulo em espanhol:

Evaluaciéon del conocimiento de los residentes de un Programa de Residencia

Multiprofesional en Salud sobre el “Contrato Didatico”

INTRODUCAOQ

O contrato didatico pressupde uma série de atitudes que professores e alunos esperam
um do outro. Através do presente estudo, pretende-se compreender melhor o funcionamento
do espago pedagdgico em um programa de residéncia integrada em saude, que se caracteriza
por ser um processo de ensino e aprendizagem de pds-graduacdo. Parece pertinente investigar
o contrato didatico nesse contexto, buscando meios para construir competéncias
compartilhadas e consolidar o processo de formacdo em equipe. A seguir, passa-se a
conceituagdo e a revisdo tedrica do contrato didético, e apds, aspectos relativos as residéncias

integradas em sadde, antes de seguir a pesquisa realizada e seus resultados.

O Contrato Didéatico

O tema Contrato Didédtico tem aparecido como motivo de interesse crescente, pois
pode contribuir para melhorar a relacdo entre professores e alunos e qualificar a relacio
ensino-aprendizagem. Nesta relacdo, encontram-se diversas formas de interagdo social,
cultural e histdrica, que estabelecem um conjunto de regras que vao definir o que se chama
de Contrato Didédtico, mesmo que esse ndo seja um contrato de regras explicitas (FRANCHI,

1999).
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O conhecimento que se produz, a partir das constru¢des cotidianamente feitas nos
espacos de ensino, traz contribuicdes que auxiliam a compreensdao das relagdes entre
professores e alunos. Tal conhecimento contribui também para a gestao da educacao superior.
Porém, além de relacdes e vinculos, € importante compreender o modo de funcionamento de
um programa de ensino, incluindo sua proposta tedrica e pratica (UNINILTON LINS, 2008),
razdo pela qual se torna necessario definir o foco do presente estudo, que € o contrato
didatico.

Encontram-se varios autores que definem e discutem o Contrato Didético. Considera-
se que esse Contrato € o conjunto de regras que normatiza o sistema de obrigacdes que cabe a
cada sujeito do processo de ensino-aprendizagem (BROUSSEAU, 1986), sendo as mesmas
reciprocas entre alunos e professores (BROUSSEAU, 1986; PAIS, 2001). Entende-se que ha
questdes implicitas e explicitas nesse contrato (BROUSSEAU, 1986), e que o mesmo faz
uma andlise das relagdes estabelecidas que, na maioria das vezes, sdo encontradas de forma
subjetiva na relacdo, sem clareza de inten¢des (PAIS, 2001).

As responsabilidades diferem entre professores e alunos, cabendo aos primeiros a sua
administracao e aos outros seguir as decisdes dos docentes e estudar, provando a capacidade
de produzir saberes. Para Douady (apud OLIVEIRA e CAMARA, 2000), o Contrato
Didético estd relacionado com a estratégia de ensino adotada, as escolhas feitas pelo
professor, as responsabilidades atribuidas aos alunos e os objetivos de ensino. Todos esses
pontos sdo determinantes essenciais do Contrato Didatico, que geralmente é um reflexo da
concepcdo de aprendizagem do professor e da escola. Schubauer-Leoni (apud
AMBROSETTI, 2004) ressalta que um Contrato Didético é pensado como um acordo, que
serd o regimento e o organizador das relagdes do tridngulo didético (aluno-professor-saber).
O Contrato Didético pressupde uma série de atitudes que alunos e professores esperam um do

outro. Considerando a importancia das regras na acdo didética, Chevallard (1989) assinala
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que na situacdo de ensino preparada pelo professor, geralmente o aluno precisa resolver o
problema apresentado, cuja solu¢do depende da interpretacdo das informacdes fornecidas e a
compreensdo das obrigacdes que lhe cabem cumprir, bem como as formas que o professor
utiliza para ensinar. Sdo estes papéis esperados por cada uma das partes que caracterizam o
Contrato Didatico. Nos estudos de Ricardo et al. (2003), o Contrato Didatico é definido como
um conjunto que envolve pelo menos dois elementos, a saber, uma gama de comportamentos
especificos do sujeito que estd na posicao de gerenciar e transmitir conhecimentos esperados
por quem estd na posicao de discente, e o envolvimento de um conjunto de comportamentos
do discente que, muitas vezes sem o saber, deve (para o professor) repetir esteredtipos ja
vivenciados pelo mestre em outras situacdes. Por fim, Joshua (apud PEYRON-BONJAN,
2002) também compreende as expectativas relativas aos papéis dos envolvidos. Assim, o
Contrato Didatico embasa uma teia de expectativas e respostas entre o que se quer transmitir
e 0 que se quer assimilar.

Oliveira e Camara (2000) definem o Contrato Didatico como algo estabelecido e
firmado a partir de uma situacdo ocorrida no cendrio didético e em todas as relacdoes em sala
de aula, determinando como serd o funcionamento da mesma. Ainda, o Contrato propicia
muitos debates sobre a questdo do aprender, a acdo docente e, principalmente, o objeto da
aprendizagem, pois € o mesmo que podera trazer as respostas para os rumos do processo de
ensino e aprendizagem (PINTO, 2003).

Para Louro (2007), o Contrato Didético propicia o intercambio didético-cientifico,
trazendo a tona o pensamento que cada sujeito tem do processo e de seu funcionamento. Isso
condiciona professores e alunos a uma negociagdo das problemdticas em jogo.

Morales (1999) enfatiza que o espacgo didético, antes de ser didatico, ¢ humano. Logo,

segundo Abreu e Masseto (1987), o fracasso ou o sucesso dos processos que culminam na
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aprendizagem estdo fortemente fundamentados na relacdo afetiva existente entre os sujeitos
da educacao, pois a pratica de um influencia a postura do outro.

No Brasil, o conceito de Contrato Didético encontrou ponto de apoio naquilo que a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao — LDBE (BRASIL, 1996) define como sendo a
finalidade da educacdo superior (CHEVALLARD, 1989). Cabe aos estabelecimentos de
ensino a tarefa de elaborar sua proposta pedagdgica, na qual sdo definidas as diretrizes da
relacdo professor-aluno. Porém, essa relagdo vai sendo construida no dia-a-dia, e poderd ou
ndo tornar evidente os acordos constantes no Contrato Didatico (RONCAGLIO, 2004).

Ainda com relacdo ao Contrato Diddatico, alguns autores consideram que pode-se
pensar em certas “regras do jogo”, ou seja, no inicio da relagdo, existem expectativas entre
alunos e professores, a partir das quais se tentam descobrir estratégias, interesses e intencoes
(RICARDO et al., 2003). Nesse jogo, o aluno compreende que o professor € o portador do
saber e fica consciente de que serd alvo de alto grau de controle por parte do docente. O aluno
entdo participa do jogo, procurando manter uma relacio didatica (ARRUDA et al., 2002).

Caso a relac@o se dé dessa forma, na qual um detém o saber e o poder e o outro se
subjuga a ele, € dificil que as préticas sejam integradas e que o aluno possa desenvolver-se a
partir de concepgdes e experiéncias tedricas. Para Ricardo et al. (2003), a elaboragdo do
Contrato Didético teria uma melhor adequagdo se fosse construido coletivamente, buscando
promover acdes articuladas que refletissem os desafios da comunidade.

Diante disso, pensando-se em responsabilidades e fazeres de cada parte do Contrato
Didatico, o professor tem a incumbéncia de administrar e sistematizar este Contrato, sem
deixar de levar em consideracdo o respeito ao papel do aluno, que tem o direito de ver suas
demandas compatibilizadas com o seu desenvolvimento cognitivo. Seria frutifero, portanto,

que o professor fosse um “estrategista” (ANASTASIOU, 2009, p. 62).



119

Em sintese, o Contrato Didatico, além de explicitar o que um professor deve esperar
de um aluno e vice-versa, normatiza como o saber escolar progride. Porém, Baldino (1998)
complementa esta ideia, afirmando que “na linguagem em que ocorre a negociagdo, os
interesses dos alunos e do professor convergem sobre um ponto: fazer crer que a negociacao
nao existe” (p. 3). Assim, diferente de um acordo com base em regimentos € normas escritas,
o Contrato Didético firma-se em regras ndo ditas, mas percebidas, que podem ser “quebradas”
se a situagao exigir.

Ainda com relacdo ao jogo estabelecido, Ricardo et al. (2003) identificam como os
chamados discentes competentes aqueles alunos que percebem claramente, e de inicio, as
regras que serdo definidoras deste jogo. Sdo aqueles componentes da relacio que logo
identificam as exigéncias cognitivas implicitas e se sairdo muito bem em todas as questdes
propostas. No entanto, alguns sujeitos ndo conseguem fazer a distingdo exata do que serd
relevante ou nado, e acabam ficando a margem na relacao didatica. Uns conseguem “entrar no
jogo”, outros se sentirdo deslocados nessa relagdo, pois ndo aprenderam claramente as
“regras” do processo.

De forma mais concreta, Sandi (2004) afirma a necessidade de que as regras deste
jogo se tornem claras e sem subterfigios. Para a autora, a autonomia decorre do
amadurecimento dessas regras claras, abertas, que s6 funcionardo se forem cultivadas e
lembradas por todos os envolvidos no processo, ndo s pelo professor, que também acaba
delegando sua observancia para os outros participantes. Assim, serd mais facil perceber a real
diferenca entre estar de acordo e submeter-se as regras.

Por fim, apds essa exposicdo, pode-se pensar em fatores de mudanca na relacdo
didética, e seus obstdculos, conflitos e rupturas. Considera-se que em qualquer situagdo
diddtica poderdo ocorrer mudangas nas caracteristicas € no objeto (o saber) do Contrato

Didatico. O professor, em sua pratica, poderd desviar-se do que foi previsto, e o aluno — que
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ndo ¢é estatico no processo de aquisi¢ao do saber — podera posicionar-se de forma a aceitar ou
ndo as escolhas do professor. Dessa maneira, quando se estabelece um obstaculo que impede
a fluéncia da ligacdo contratual, configura-se uma ruptura no Contrato, por parte do professor
ou do aluno, com consequéncias positivas ou negativas para a relacdo ensino-aprendizagem.

Machado (2007) afirma que, na fase de elaboragdo e sintetizacdo da aprendizagem e
do conhecimento, ¢ quando mais se percebem esses obstidculos no livre fluxo da relacdo
didatica. Todavia, ela observa: o conflito que se instala frente a um conceito diferente, durante
o processo de ensino-aprendizagem, € o que revoluciona os paradigmas do saber, é o que
coloca em xeque as relacdes e as trocas no meio didatico, definindo novos rumos para o
processo.

Jonnaert (1996) explica a ruptura do Contrato Didatico como consequéncia daquelas
situagdes em que as regras estabelecidas passam a ser transgredidas por qualquer uma das
partes: professores ou alunos. No momento em que o sistema de obrigagdes reciprocas €
desrespeitado, e se desestabiliza a confianga entre as partes, verifica-se a ruptura. Esse
momento coloca em evidéncia os combinados explicitos, em geral trazendo a tona fatores
histdricos e sociais da relacdo de ensino.

Para que ocorra a ruptura de um Contrato Didédtico, Chaves (2005) identifica a
necessidade de conhecer os pontos nevralgicos deste, suas zonas frageis, a fim de propiciar
uma negociacdo e, dessa forma, implementar um novo contrato a partir do que emergiu do
conflito, e que venha satisfazer ambas as partes — contratados e contratantes. A autora enfatiza
a necessidade de o professor conhecer realmente o grupo discente, conhecimento que €
primordial e esperado daquele que estd na posicao de mestre.

As formas como professores e alunos escolhem ensinar e aprender ndo sdao formas
prontas e estanques. Ao contrdrio, se transformam metodologicamente desde o planejamento

até a efetiva implementacio e avaliacdo. E a partir da proposta de planejamento que o



121

professor faz, em conjunto com as situagdes que ele apresenta que se estabelece o movimento
de ensino e aprendizagem. Mas nao podemos deixar de considerar as reorganiza¢des que os
alunos podem reivindicar, mesmo que ja se tenha um Contrato Didatico combinado. O
professor desempenha seu papel propositivo, mas os alunos tém, por sua vez, um importante
papel para o desenvolvimento das atividades (MALLMANN et al, 2006).

E importante lembrar que, nesse conjunto, em sua totalidade de acdes, os dois
sujeitos do processo (professor e aluno/orientador e orientado) iniciam uma gama de acoes e
reacoes referentes ao “papel” que cada um precisa desempenhar (comportamentos, atitudes),
no desenrolar dos fatos no cendrio didatico-pedagdgico. Vale considerar que a troca de
experiéncias nem sempre remete a um referencial produtivo, podendo dar acesso a falsos
caminhos, com efeitos que ndo terdo uma conotacdo positiva, gerando conflitos e
incompreensdes que podem, por sua influéncia, prejudicar o livre curso das dinamicas de

assimilacdo do saber.

Residéncia Multiprofissional em Saude

As residéncias multiprofissionais em sadde estdo de acordo com os principios do
Sistema Unico de Saide (BRASIL, 1990), no sentido que contemplam a integralidade de
acOes e praticas na atencdo ao usudrio. A Lei 11.129, de 30 de junho de 2005, institui a
Residéncia em Area Profissional da Sadde (PRMS) e definiu-a como uma modalidade de
ensino de pds-graduacio lato sensu, que se destina aos profissionais que atuam em area de
saude, com excecdo dos profissionais médicos. Tem seus objetivos voltados para a educacao
em servico para profissionais que integram a area de sadde, excluindo-se os profissionais da
area médica (BRASIL, 2005). Cabe lembrar que, embora a Lei seja de 2005, o Relatério de
Atividades da Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saide (CNRMS, 2007-

2009) afirma que os Programas de Residéncia para profissionais ndo médicos vém ocorrendo
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no Brasil de maneira informal, desde a década de 1960, como proposi¢do das vdrias dreas
profissionais da satdde, com a finalidade de qualificar os seus membros, através do
treinamento, em atividades de longa duracdo, nos mesmos parametros da Residéncia Médica
(BRASIL, 2009).

Orientadas pelos principios (universalidade, equidade e integralidade) e pelas
diretrizes (descentralizag¢do, atendimento integral e participacdo da comunidade) do SUS,
(BRASIL, 2009), as RMS abrangem diferentes profissdes da drea da saide, refletindo a
realidade e as necessidades de saide de um determinado local ou regiao do pais, e devem
propiciar a integracdo de diferentes niveis de formacdo com o ensino de educagdo
profissional, graduacdo e pds-graduacao na area da saide (BRASIL, 2007).

A Residéncia deve ainda consistir em um programa intersetorial de coopera¢do, com
objetivo de favorecer a inclusao qualificada dos novos profissionais da Satide no mercado de
trabalho, em particular, nas dreas de prioridade do SUS. E de responsabilidade conjunta dos
setores da Educacdo e da Satide, desenvolvendo-se em regime de dedicacdo exclusiva, com
supervisdo docente-assistencial (BRASIL, 2005).

Para Martins et al. (2010), os PRMS apresentam alguns principios em comum, assim
sintetizados: o foco é a oferta de uma modalidade de ensino de pés-graduagdo, direcionado
para a educacdo em servigco de profissionais em sadde, exceto a drea médica; tempo de
duracdo de dois anos, com carga hordria anual de 2880 horas (distribuidas de acordo com
cada Programa); espacos de teoria e pratica, possibilitados por semindrios, oficinas, estudos
de caso, pesquisa e supervisao; desenvolvimento de atividades de formacao em satde em drea
hospitalar; ingresso por processo seletivo publico. Porém, as autoras ressaltam que as
diferencas existentes nas metodologias adotadas ou no espaco de atuagdo oferecido, talvez
sejam maiores do que as semelhancas, devido a diversidade que caracteriza cada um dos

programas existentes. As diferencas sdo percebidas na aplicacdo dos mdédulos tedricos, que
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sao especificos de cada Programa, de acordo com a metodologia empregada, bem como em
relacdo as praticas realizadas, que obedecem aos requisitos das dreas de concentragao
(MARTINS et al, 2010). O presente estudo foi realizado junto a Residéncia Integrada em
Saide do Grupo Hospitalar Conceicao (RIS/GHC), a qual possui um Plano Politico
Pedagdgico proprio, de acordo com a legislagdo que trata das PRMS.

A partir do que foi revisado no presente texto acerca inicialmente do Contrato
Didatico e apds dos PRMS, parece ser relevante investigar como 0 mesmo oOcorre nessa
modalidade de experiéncia de pos-graduacdo, uma vez que a mesma ocorre na interface entre
0 ensino e a pratica. Assim, os objetivos do presente estudo foram aprofundar o conhecimento
sobre os processos de ensino e aprendizagem nos espacos de formacdo da RIS/GHC.
Especificamente, foram avaliados o conhecimento de residentes sobre o contrato didatico e a
importancia atribuida ao mesmo no processo de ensino e aprendizagem. Por fim, oferece-se
subsidios para a discussdao da necessdade do envolvimento discente nos contrato didéticos

desse programa de residéncia.

MATERIAIS E METODOS

Delineamento

Foi utilizada uma técnica de abordagem quali-quantitativa, de cunho descritivo e
exploratério, com o intuito de buscar aumentar o conhecimento e a compreensao sobre esta
tematica.
Participantes

Para a primeira etapa do estudo, foram convidados todos os 64 residentes do primeiro
ano (R1) da RIS, dos quais 49 responderam ao estudo. A escolha dos participantes levou em

consideragdo os seguintes critérios: pertencimento aos espacos de formacao da RIS/GHC e
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concordancia em participar. Durante todo o processo, buscou-se explicitar as informacdes
sobre a participag¢do voluntdria dos participantes.

Na segunda etapa, foram solicitados voluntérios entre os R1 respondentes da primeira
etapa, buscando priorizar que houvessem representantes de cada uma das quatro énfases da
RIS/GHC. No total, 10 participantes compuseram essa fase.

Materiais

Foi utilizado um questiondrio auto-aplicavel na primeira etapa, que contemplou, por
exemplo, dados sécio-demograficos e questdes acerca do contrato diddtico, e um roteiro de
entrevista semi-estruturada no segundo momento, o qual incluiu questdes abertas sobre o
tema do estudo.

Procedimentos para a coleta de dados

Na primeira fase da pesquisa consistiu no convite a todos os R1 e os que aceitaram,
preencheram o questiondrio individualmente, apés explicagao dos objetivos do estudo.

Na segunda fase, os residentes receberam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido aprovado pelo comité de ética em pesquisa do GHC. As entrevistas individuais
foram realizadas em hordrio e local previamente combinado com os entrevistados, de acordo
com a sua disponibilidade, para que ndo houvesse interrupcdes ou interferéncias alheias, e
preservacdo do sigilo/anonimato dos entrevistados.

Procedimentos para transcricio e andlise dos dados

No final de cada entrevista, foram elaborados pequenos registros sobre as respostas
obtidas. Apos, efetuou-se a transcri¢do integral das entrevistas. Desta forma, a andlise dos
resultados obtidos seguiu um roteiro previsto para andlise de conteido (BARDIN, 2004).
Seguindo o método proposto, este processo passou por trés fases distintas. Em um primeiro
momento, foi realizada uma pré-andlise, para organiza¢do do material, com o intuito de criar

categorias de andlise. Em um segundo momento, foi realizada a selecdo do material. Por fim,
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procedeu-se a interpretacdo dos resultados obtidos, agrupando-os em categorias discursivas,
trazendo o que fosse realmente significativo para responder aos objetivos do estudo.

Consideracdes éticas

O projeto de pesquisa que deu origem a esse estudo foi aprovado pelo comité de ética

em pesquisa do GHC (N° 10-052).

RESULTADOS

Inicialmente sdo apresentados os resultados decorrentes dos questiondrios e a seguir,
das entrevistas.

Com relagdo aos dados sdcio-demograficos dos participantes (n=49), 43 (87,8%)
eram do sexo masculino, 35 (91,8%) tinham entre 20 e 30 anos de idade. Sobre a origem
geografica, 24 (46%) nasceram no interior do Estado do Rio Grande do Sul. Com relacdo a
profissdo dos participantes, 34,7% eram enfermeiros e 37 residentes (75,5%) tinham se
formado ha até 3 anos antes da realizacdo do estudo, o que pode sugerir que a maior parte dos
profissionais que busca uma formacdo em Residéncia € graduada h4 pouco tempo. Nesse
sentido, verificou-se que 39 (79,6%) dos participantes informaram que ndo possuiam
nenhuma ou no miaximo um ano de experiéncia profissional anterior. Com relacdo a
instituicao de ensino superior, 19 (38,8%) sdo provenientes da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, dado que se destaca pela sua expressividade em relacdo as demais instituicoes
de formacdo. Por fim, destaca-se que a maior parte dos residentes (31; 63,3%) realizou sua
formagdo superior em instituigdes publicas. Maiores detalhes sobre os dados soécio-

demograficos encontram-se na Tabela 1.
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Caracteristicas s6cio-demograficas dos participantes N (%)
Género
Feminino 43 (87,8)
Masculino 5(10,2)
Nao respondeu 12,0)
Idade (anos)
20 <25 23(46,9)
25<30 22(44.9)
30<35 2(4,1)
35<39 2(4,1)
Origem geografica
Interior do estado 24(49)
Porto Alegre 13(26,5)
Outros estados 4(8,2)
Nao respondeu 8(16,3)
Formacgao
Enfermagem 17(34,7)
Servico social 7(14,3)
Odontologia 5(10,2)
Fisioterapia 4 (8,2)
Farmacia 4 (8,2)
Nutricao 4 (8,2)
Psicologia 4 (8,2)
Terapia ocupacional 24,1
Fonoaudiologia 24,1
Ano de formacgdo (tempo de formatura)
Anterior a 2005 (=5 anos) 1)
De 2005 a 2007 (de 3 a 5 anos) 9 (18,4)
De 2007 a 2010 (de 0 a 3 anos) 37 (75,5)
Nao respondeu 24,1)
Tipo e nome da instituicao formagao no ensino superior
Priiblicas 31 (63,3)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 19 (38,8)
Universidade Federal de Santa Maria 7(14,3)
Universidade Federal de Pelotas 3(6,1)
Universidade Federal do Rio Grande 1(2,0)
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 12,0
Privadas 18 (26,7)
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul 5(10,2)
Centro Universitario Metodista 5(10,2)
Centro Universitario Franciscano 24,1
Universidade de Passo Fundo 2 (4,1)
Universidade Luterana do Brasil 24,1
Universidade do Vale dos Sinos 12,0
Universidade de Sorocaba 12,0

49 (100)
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Sobre o Contrato Didético, do total dos 49 residentes, apenas 5 (10,2%) afirmaram
que ja terem ouvido falar em Contrato Didatico. Com relagdo a importancia do mesmo, 39
(79,6%) nao souberam responder. Passados cerca de 8 meses do inicio do programa de
residéncia, 37(75,5%) responderam que conheciam apenas algumas das regras. Entretanto, 30
(61,2%) afirmaram que as mesmas foram apresentadas. E 26 (53,1%) disseram que
participam do estabelecimento de regras. Com relagcao aos facilitadores terem apresentado as
regras, houve divisdo entre os participantes, sendo que 22 (44,9%) disseram que os mesmos o
fizeram e 23 (46,9%) que nao teriam feito. Chama a atenc@o que a grande maioria (31; 63,3%)
responderam que ndao ha esclarecimento verbal e escrito sobre regras de funcionamento.
Apesar de todos esses resultados, 46 consideram relevante sua participacdo e 44,9% acharam
que ha flexibilidade nas regras de ensino e aprendizagem. Os resultados acerca do contrato

didatico encontram-se na Tabela 2.
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Tabela 2 - Respostas dos Participantes com Relacido ao Contrato Didatico

Questao N(%)
Ouviu falar sobre contrato didatico
Sim 50,2)
Nao 33(67,3)
Nao me recordo 11 (22,4)
Importéancia do contrato didético
Sim 9(18,4)
Nao 1(2)
Nao sei 39(79,6)
Conhece as regras
Sim 7(14,3)
Nao 5(10,2)
Conheco algumas 37(75,5)
Apresentacdo das regras
Sim 30(61,2)
Nao 10(20,4)
Nio sei 5(10,2)
Nao quero responder 2(4,1)
Respostas ndo previstas 2(4,1)
Participa do estabelecimento das regras
Sim 26(53,1)
Nao 10(20,4)
Nao sei 8(16,3)
Nao quero responder 3(6,1)
Respostas ndo previstas 2(4,1)
Facilitadores apresentam os critérios de avaliagdao
Sim 22(44.,9)
Nao 23(46,9)
Nao sei 3(6,1)
Nao quero responder 1(2,1)
Trabalhos tedricos, praticos e pesquisa de campo
Sim 43(87,8)
Nao 4(8,2)
Nio sei 2(4,1)
Esclarecimento verbal e escrito
Sim 11(22,4)
Nio 31(63,3)
Nao sei 2(4,1)
Nao quero responder 5(10,2)
Relevancia da participagdo dos residentes
Sim 46(93,9)
Nao 2(4,1)
Nio sei 1(2,0)
Flexibilidade nas regras de ensino e aprendizagem
Sim 22(44.,9)
Nao 16(34,7)
Nao sei 6(12,2)
Nao quero responder 3(6,1)

Respostas nio previstas 2(4)
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Os principais resultados das entrevistas estdo apresentados em trés dimensoes
decorrentes da analise da revisio de literatura sobre o Contrato Didatico e a RMS, bem como
dos temas abordados nas proprias entrevistas. As mesmas sdo Regras de funcionamento da
RIS/GHC; Participagdo na elaboracdo das regras da RIS/GHC; Relevancia da participagcdo na
elaboracao do Contrato Didatico) e respectivas categorias. A fim de preservar a identidade das
participantes', as mesmas sdo identificadas pela letra E (Entrevistada) e nimeros ardbicos
(ex.: El).

1* Dimensao: regras de funcionamento da RIS/GHC

Nesta dimensao, sdo analisadas as respostas a questao norteadora da pesquisa quanto
a apresentacdo de regras claras de funcionamento das atividades tedricas da RIS/GHC. As
categorias nessa dimensdo sdo: regras claramente apresentadas, cronograma, hordério,
frequéncia, diversidade de facilitadores e falta de esclarecimentos.

A maior parte das entrevistadas afirma que as regras de funcionamento das
atividades de formacao tedrica foram estabelecidas desde o inicio do Programa2.

Em vdrias falas, as entrevistadas destacam que as regras foram bem apresentadas, em
relacdo a algumas das atividades desenvolvidas: “Sdo pessoas diferentes que trabalham nesses
espacos, € no primeiro momento eles apresentam regras. Principalmente quanto a organizacdo
da atividade”. (E7)

No entanto, essa opinido ndo se mostrou unanime, uma vez que algumas
entrevistadas colocam que no inicio do programa as regras ndao foram claramente
apresentadas: “Nao posso dizer que foram todos que apresentaram regras claras”. (E1). Nesse

sentido, algumas participantes foram bem enfaticas, destacando que as regras ndo foram

! As entrevistadas serfio tratadas, neste documento, no género feminino por serem, em sua maioria, mulheres.
? As entrevistas foram realizadas mo més de novembro de 2010, quando ja haviam decorrido oito meses do
inicio da Residéncia. E provével que se a mesma entrevista tivesse sido realizada em meados de marco do
corrente ano, quando havia transcorrido apenas um més do inicio da RIS/GHC, terfamos respostas diferentes
relativas a este quesito.
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apresentadas: “Em alguns semindrios, ndo tinhamos o conhecimento da programagdo. Nao.
Nao foi apresentado claramente”. (ES8)

Algumas entrevistadas, referindo-se aos cronogramas e hordrios, afirmou-se: “(...)
explicaram tudo como seria: calendario e dia”. (E3)

Uma das entrevistadas (E4) observa inclusive que houve uma decisdo em conjunto,
quanto aos atrasos, resultando em acordo: “(...) muitos chegam atrasados na aula. (...) af foi
aberto para o grupo discutir se iriam comegar mais tarde e terminar mais tarde, e acabaram
por decidir comecar com tempo de tolerancia”.

No tocante aos temas desenvolvidos nas atividades tedricas, as entrevistadas também
referem que estes foram antecipadamente apresentados: “Os temas foram bem esclarecidos
(...)” (E3).

Em relacdo a frequéncia, apesar de terem sido dadas orientagdes, algumas falas das
entrevistadas indicam a possibilidade de falta de esclarecimentos completos sobre a questao:
“Quanto a frequéncia (...) dentro da &énfase foi bem esclarecido. (...) nos semindrios integrados
nos falaram que tinhamos que ter 75%. Ficamos em divida se teria que ser por médulo ou na
unidade inteira (...)” (E3), embora tenha sido mencionado esclarecimento sobre o ponto: “Foi
falado sobre frequéncia, data do término (...)” (E4).

Uma residente destaca que, apesar de alguns semindrios terem apresentado as regras
no primeiro dia, especificando cronograma, temas e combinagdes, talvez, por ser o primeiro
dia, os residentes “(...) ndo estdo muito para discutir essas regras, as quais ja estavam
estabelecidas” (E10). No entanto, assinala a possibilidade de revisar ou estabelecer acordos
sobre as regras inicialmente estabelecidas: “J4 no curriculo integrado, vieram algumas regras

das quais podiamos mexer” (E10).
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Parece existir um consenso quanto ao fato de que a diversidade de facilitadores
dificulta a clareza das regras. Isto se demonstra em algumas colocacdes: “As vezes uns
apresentam de uma forma e outros de outras (...)” (E2).

Um outro aspecto que emerge em algumas falas diz respeito a falta de
esclarecimentos, que parece ser um fator que dificulta a percepcdo das regras: “Faltou
esclarecimento total na organizacdo de todos os facilitadores (...) até eles mesmos
[facilitadores] dizem que acham que faltou esclarecimento sobre isso (...)” (E2).

2% Dimenséao: Participacio na elaboracio das regras da RIS/GHC

Nesta dimensdo, apresentamos as respostas das entrevistadas quanto a segunda
questdo proposta na entrevista, que buscou conhecer os aspectos relacionados a participacao
dos residentes na elaboracdo das regras da RIS/GHC. Para essa dimensdo, as categorias sao
interesse do facilitador e/ou énfase da RIS/GHC, interesse dos residentes, possibilidade de
participacao e constru¢do do regimento.

Em relacdo a elaboracdo das regras, a maior parte das entrevistadas aponta a
possibilidade de participacdo: “Estamos participando desses espacos (...). Entdo nos nucleos
se consegue aproveitar os espacos para discutir” (E7).

No entanto, algumas falas indicam que a possibilidade de participar ou nido na
elaboracdo das regras depende da postura de cada facilitador, em cada énfase e/ou nicleo:
“Mas alguns facilitadores permitem e outros ndo permitem a participacdo” (E2). E ainda:
“Quando surgem questdes para modificar, tentam ver o que fica melhor para todos (...)” (E4).

Quanto ao interesse dos residentes em participar da construcdo das regras nos
espacos de formacdo tedrica, as falas apontam, de forma geral, um comprometimento dos

mesmos: “A constru¢do das aulas foram feitas com os residentes (...) e poder flexibilizar,

deixa todos bem satisfeitos” (E6).
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Porém, algumas falas evidenciam o contrario: “Acho que para ndo ter trabalho, para
nao ter que correr atrds de pessoal para dar os semindrios, e por ser mais comodo” (E9).

Em relacio 2 construcdo do Regimento’, algumas entrevistadas consideraram
importante a discussdo do tema, onde tiveram espaco de expressao: “(...) foi lido e discutido.
Considero isso regra didética” (ES).

Existe consenso por parte de algumas participantes, no sentido de serem atendidas
algumas de suas reivindicacoes e demandas especificas: “Foram as reivindicagdes dos
residentes para que os semindrios tivessem outra cara. Isso mudou bastante ao longo do
semestre (...) paramos € vimos o que ndo estava bem, e se reconfigurou tudo novamente”
(ES).

No entanto, uma entrevistada informa que as opinides sobre o atendimento das
reivindicagdes podem divergir de pessoa para pessoa: “Percebo que se for perguntar para
outro residente, ele vai ter uma concepcao diferente” (E1).

Algumas entrevistadas indicam que ndo sdo convidadas a participar, ou que
poderiam participar mais da elaboracio das regras: “Nao tinhamos espaco algum para aquilo
que nos interessava” (E8).

As entrevistadas, em sua maioria, ressaltam que no inicio ndo participavam, mas que
depois foram se abrindo espacos para sua participacdo. Destacam ainda que: “(...) ndo éramos
ouvidos € o que solicitivamos ndo era incluido no plano de curso. Tinhamos uma
participacdo. Porém, ndo tinhamos direito a voz” (E9).

3% Dimensdo: Relevancia da participacdo na elaboracido do Contrato Didatico

Nesta ultima dimensao, abordamos temas relacionados a ultima questdo presente nas
entrevistas, que teve como objetivo identificar qual a relevancia da participacdo dos residentes

na discussio e elaboracdo do Contrato Didético. Por fim, as categorias dessa dimensao foram:

? A época da realizagdo das entrevistas, o Regimento da RIS/GHC estava em fase de reformulacio, devendo ser
discutido com todo o grupo.
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demandas dos residentes, melhoria do processo de ensino e aprendizagem e obstaculos para a
participagao.

As entrevistadas ressaltam a relevdncia do Contrato Diddtico: “E a quebra na
unidirecionalidade, da responsabilidade da educag¢do, que ndo fica s6 com o professor” (E7).

A melhoria do processo de ensino e aprendizagem pode decorrer de uma série de
combinacdes e discussdes que venham a ser oportunizadas pelos facilitadores, como se
evidencia a seguir: “Acho que o Contrato facilita (...) porque explicita as coisas (...) ndo ditas”
(E7).

Apesar de todas as entrevistadas referirem a relevancia do Contrato Didatico,
algumas entendem que a participacdo dos residentes poderd estar limitada em funcdo de
condicionantes: “Sinto que os residentes querem impor as coisas, e o facilitador vem tentar
amenizar, e ai o residente j4 estd meio ouri¢ado e rebate de outra forma” (E1).

Algumas falas demonstram o quanto as entrevistadas ficaram tocadas em relacao ao
Contrato Didético. Quem conhecia 0 mesmo reforca sua importancia: “(...) ele te coloca numa
situacdo de responsabilidade. Isso pode facilitar a constru¢do desse espaco tedrico” (E8). A
E2 entendeu que “(...) a contribuic¢ao dos residentes é imprescindivel, essa evolucdo tem sido
gradativa”.

O reconhecimento do espago que € dado ao residente, no Contrato Didético, figura na
fala de uma residente: “E a legitimidade do processo educativo e o compromisso de quem estd
buscando algo (...) mas, € a legitimidade que o Contrato pode oferecer” (E7).

Hé4 também um reconhecimento de que este tipo de espaco de interacdo entre os
professores e alunos ndo € oportunizado em todas as institui¢cdes. E que isto pode ser
aproveitado, uma vez que a RIS/GHC parece estar disposta a discutir o tema: “Eu me formei
recentemente € nunca tive essa oportunidade tdo democritica de estar participando desse

processo de formacgao. E muito bom” (E8).
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Até mesmo quem ndo conhecia o que era o Contrato Didatico salienta sua
importancia: “(...) quando fiquei sabendo o que era, percebi que eu ja sabia o que era, s6 ndo
sabia o nome” (ES8).

Por meio de dados coletados na fala de uma entrevistada (E7), percebe-se que o
Contrato Didatico é sentido, ao longo do processo, como um facilitador que permeia as
relacoes: “O Contrato Diddtico é uma estratégia utilizada na educacdo basica. Mas se for
pensar em educagdo de adultos, devemos pensar em comprometimento de quem quer
construir um processo pedagdgico baseado na autonomia, no desenvolvimento de habilidades
vdrias, ndo s6 as técnicas da profissdo. Ele te coloca numa situacdo de responsabilidade. Isso
pode facilitar a constru¢@o desse espaco teérico” (E7).

Essa participante (E7) encerra sua participagdo na entrevista com a seguinte fala:
“(...) se sabe o quanto o exercicio dessa autonomia e a constru¢ao de autonomia do residente
sdo importantes. E a legitimidade do processo educativo e o compromisso de quem estd
buscando algo para constituir o profissional ser humano. Mas € a legitimidade que o Contrato

pode oferecer”.

ANALISE DOS RESULTADOS

Apesar do carater exploratério da pesquisa, os resultados refletem o conhecimento
dos residentes da RIS/GHC em relagcdo ao Contrato Didédtico, bem como a importancia que
eles atribuem a participacao deles na discussao do Contrato.

Os residentes que participaram da primeira fase da pesquisa, em sua maioria, 89,7%,
informaram que ndo tinham ouvido falar no Contrato Didético, ou que ndo se recordavam de
ter ouvido falar. Estas informagdes ratificam as idéias de Roncaglio (2004), quando afirma
que a relacdo entre professor e aluno € construida cotidianamente, e que nesta relacdo nem

sempre os acordos que integram o Contrato Didético sdo evidentes. Obviamente, se a maior
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parte dos residentes desconhecia o tema, este dado pode ser confirmado quando eles também
nao souberam responder se a elaboracao de um Contrato Didatico é importante.

Tanto a primeira quanto a segunda etapa da pesquisa, evidenciou-se que os residentes
conhecem em parte as regras. Entre conhecer as regras e conhecer algumas regras, os
entrevistados somam 45, dentre os 49 participantes. Ao mesmo tempo, apenas uma parte (61,
2%) afirmou que as regras da RIS/GHC foram claramente apresentadas pelos facilitadores.

Galvez (1996) enfatiza a necessidade de incluir-se um olhar de pesquisa sobre as
situacdes que possam refletir €xito ou fracasso nesse processo, a fim de que se tenham
informacdes que possam nortear as acdes diddticas, inclusive quanto as regras. Pais (2001)
reforca a importancia da clareza do professor para um melhor resultado do processo de
aprendizagem.

Em diversos momentos, pareceu que a énfase das entrevistadas centrava-se na falta
de esclarecimentos, ou no fato das informagdes ndo serem completas, o que demonstra o
entendimento de alguns autores que afirmam que as regras do Contrato Didatico nem sempre
sao explicitas (FRANCHI, 1999; JONNAERT apud VIEIRA et al, 2005; ASTOLFI e
DEVELAY, 1995).

Os resultados do presente estudo sugerem a existéncia de diferengas de opinides dos
residentes quanto a sua participacdo no estabelecimento de regras. Praticamente metade do
grupo de residentes afirmou que se sente participante (53,1%). Por outro lado, 36,7% dos
residentes considera que ndo participa, ou que nao sabe se participa deste processo. Sobre esta
questdo, um estudo de Pais (2001) apontou que se o professor se considerar detentor do
monopodlio sobre o conhecimento, poderd escolher os conteidos que serdo repassados, ndao
permitindo que o aluno tenha participacdo nessa escolha. Poderd, também, impor os métodos

de organizagdo e apresentacio do contetdo.
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Evidencia-se, neste ponto, que, para as entrevistadas, a participagdo na elaboracao
das regras poderia estar relacionada ao interesse do facilitador da RIS/GHC, ao interesse dos
residentes, as possibilidades de participacdo apresentadas e a constru¢cdo do Regimento da
RIS/GHC. Estas evidéncias sdo importantes, pois permitem analisar os resultados da pesquisa
nao apenas a partir de um tunico fator.

Na opinido de algumas entrevistadas, nem sempre os facilitadores demonstram
interesse em oportunizar aos residentes a participacdo no conjunto de regras que sao
estabelecidas. Porém, percebem que, em alguns momentos, ou que alguns facilitadores
estimulam esta participagdo, mas a mesma nao acontece por falta de interesse dos residentes.
Neste contexto, verifica-se uma dificuldade em estabelecer exatamente onde ha um problema,
e como ele poderia ser solucionado. Percebe-se que um grupo de residentes espera que os
facilitadores oferecam mais espacos de participagdo, a0 mesmo tempo em que percebem que
o espago € oferecido, mas nem todos os residentes demonstram interesse em participar.
Chevallard e Feldman (1986), nesse sentido, chamam a aten¢do para a importancia da
negociacdo de um Contrato Didatico, ja que esta ocorre num clima onde os interesses do
professor e do aluno estdo em oposi¢ao.

Em algumas entrevistas, foi também referido pelas participantes que mesmo que haja
participacdo dos residentes no estabelecimento de regras, esta deveria ser maior. Ou seja, 0
espaco dado pelos facilitadores deveria ser maior, pois percebem que as reivindicagdes que
sdo feitas, ou as idéias apresentadas, muitas vezes ndo sao levadas em consideracdo. O espaco
oportunizado pelos facilitadores aos residentes deve passar pela defini¢cdo de papéis de cada
um, o que para Peyron-Bonjan (2002), ¢ uma func¢do do Contrato Didatico, que define acdes
que sdo esperadas por parte do professor e por parte do aluno, mostrando o lugar que cada

uma das partes deverd ocupar no cendrio didatico.



137

Na opinido das entrevistadas, a elaboragdo do Regimento da RIS/GHC propiciou
espacos de maior participacdo aos residentes. A leitura e a discussdo do Regimento fizeram
com que muitos residentes se sentissem participantes no processo de elaboracdo de regras.
Perceberam que este espaco levava em consideracao os desejos do grupo, tirando-os da
posicdo de meros expectadores. As atitudes apontadas em algumas entrevistas ndo sao
diferentes daquelas previstas do Projeto da RIS/GHC, onde se espera do profissional a busca
constante de reflexdo sobre sua atuacdo. Além disso, o profissional deve buscar
continuamente o didlogo, a comunicag¢ao interpessoal e o exercicio da negociagao nas relagdes
(BRASIL, 2009).

Nos seus discursos, as entrevistadas também expressam que se sentiram atendidas
em algumas reivindicagdes, pois conseguiram modificar a forma como alguns semindrios
eram realizados, a partir da reavaliagdo e da reconfiguragdo dos mesmos, assim como algumas
aulas foram estruturadas em conjunto com os residentes, evidenciando uma situacao didética
que, de acordo com Almouloud (2007) € onde se torna possivel perceber as interagdes entre
professor-saber-aluno.

A confianca e a possibilidade de maior participacdo que alguns facilitadores
oferecem aos residentes sdo referidas como fatores positivos para a participacdo no
estabelecimento das regras. Estes fatores tém sido apontados como fundamentais para o
sucesso da relacdo didética. O professor que confia nas potencialidades do aluno pode exercer
uma influéncia positiva para o grupo (PILETTI, 1989), sem contar que o Contrato Didético
serd mais bem adequado se for construido de forma coletiva (RICARDO et al, 2003).

Uma entrevistada relatou a importincia para o grupo de residentes poder participar
da discussdo sobre os atrasos que vinham ocorrendo em alguns espacos de formacao tedrica.

A necessidade de manter as regras bem definidas é defendida por Sandi (2004), justificando
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que a clareza e o discernimento sobre as regras permitem tornar mais facil distinguir entre a
submissao as regras e estar de acordo com as mesmas.

Em relacdo aos critérios de avaliacdo da RIS/GHC, 22 residentes responderam que os
critérios foram apresentados de forma transparente. De acordo com o PPP da RIS/GHC
(BRASIL, 2009), os critérios de avaliacio buscam apresentar aspectos qualitativos do
desenvolvimento dos residentes, por meio de pareceres descritivos.

Fajardo et al (2010) esclarecem que os residentes precisam realizar uma
investigacao, até o final do periodo de formacao. E esta investigacdo devera levar em conta os
eixos transversais da RIS/GHC, bem como estar adequada as linhas de pesquisa definidas
pelo GHC. No entanto, contradizendo as respostas anteriormente dadas, os residentes, quase
que na totalidade (87.8%), afirmaram saber que as atividades de formagdo tedrica da
RIS/GHC previam trabalhos teéricos, trabalhos praticos e pesquisa de campo.

Um resultado interessante verificado no presente estudo foi o de que 93,9% dos
participantes consideraram relevante a participacdo deles na discussdo das regras de
funcionamento da RIS/GHC. Na etapa das entrevistas, as falas de todas as entrevistadas
apontaram que a participag¢do dos residentes € importante, € que possibilita o atendimento as
demandas dos residentes, bem como a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Uma das entrevistadas, referindo-se a importancia de partilhar responsabilidades no
processo de ensino e aprendizagem, segue na mesma direcdo de Pais (2001), quando explica
que o Contrato Didético faz referéncia a obrigacdes imediatas e reciprocas, de quem ensina e
de quem aprende. Neste sentido, outra participante aponta que as combinacdes e discussoes,
que fazem parte da constru¢do do Contrato Didético, proporcionam uma melhoria nas aulas.
O éxito ou o fracasso no processo de ensino e aprendizagem podem estar relacionados com a
postura adotada entre o professor e os alunos. Uma relagdo de afeto entre os envolvidos, por

este motivo, € importante para a aprendizagem (ABREU e MASSETO, 1987).
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Em algumas falas das entrevistadas, percebe-se a importancia dos espacos de
discussiao e didlogo sobre as regras e o quanto é relevante um engajamento positivo no espago
didatico-pedagdgico. Porém, alguns fatores podem intervir no processo como, por exemplo, a
falta de tempo ou de interesse, evidenciando aquilo que Morales (1999) refere sobre o espaco
didético ser um espaco de interacdo humana, antes de ser pedagdgico.

Chevallard e Feldman (1986) afirmam que um clima de interesses pode emergir na
relacdo didética, como notamos na fala de algumas participantes da pesquisa, que deixaram
visiveis algumas tentativas, por parte dos residentes, de diminuir o nivel de exigéncias do
processo pedagdgico, principalmente em relacao as regras e ao cronograma de atividades.

Para Baldino (1998), o que firma o Contrato Didético ndo € o que esta claro, mas sim
o que nado ¢é dito. Essa percepcdo é relatada nas entrevistas, quando algumas participantes
apontam que as quebras no acordo parecem ser importantes para se pensar mudangas no

processo de ensino, podendo trazer melhorias ao cendrio didatico.

CONCLUSAO

Ao concluir este estudo, inimeras podem ser as consideragdes a fazer, tanto no tocante
ao que foi escrito nos questiondrios, como nos relatos ouvidos através das entrevistas semi-
estruturadas realizadas.

Na medida em que avancamos na pesquisa, surgem questionamentos novos e, a cada
nova pergunta, a sensacao de que ainda se tem muito a realizar, o que nos impossibilita de
chegar ao desejado “fim”. Alids, pode-se perceber que € impossivel chegar ao fim quando se
trata de pesquisar temas que permeiam as relagdes entre seres humanos num espago de
formagao profissional. Humano € o ser que ensina. Humano € o ser que aprende. Humana € a
relacdo que os envolve ao ponto de se fundirem os atores. E quem ensina poderd ser o que

aprende e, aquele que aprende, podera vir a ser o mestre.



140

Todavia, é preciso haver um espaco de respostas as questdes feitas no estudo. Em sua
maioria, os participantes nio tinham conhecimento ou nao se recordavam de ter ouvido falar
em Contrato Didético, e conheciam em parte as regras estabelecidas para a RIS/GHC. Para
alguns, essas foram expostas sem apresentar dividas, para o restante, no entanto, nem sempre
essas eram explicitas. Os dados sugerem que os acordos, nem sempre explicitos, podem gerar
lacunas que remetem a impossibilidade de criar espacos de didlogo aberto e preciso.

De acordo com as entrevistadas, € importante participar ativamente na constru¢ao da
relacdo didatica, e uma parte significativa do grupo dos residentes relatou que se sente
participante neste processo. Contudo, € interessante notar que a participagdo muitas vezes estd
ligada a um jogo de interesses, ou dos facilitadores, ou dos residentes. Segundo as
participantes, o fato dos facilitadores demonstrarem interesse em oportunizar aos residentes
uma participacdo efetiva na construcdo do Contrato Diddtico, ¢ um indicador de que essa
negociacdo pode resultar em sucesso na relacdo de ensino e aprendizagem. Porém, &
necessario que o residente, como parte essencial no tridngulo didatico, possua também o
interesse em participar, formando assim o tripé residente-facilitador-saber.

Assim, este estudo reforcou a necessidade de se unir interesses afins, no sentido de
neutralizar os conflitos naturais da negociacdo, em prol de um bem maior: a conquista de um
cendrio propicio ao saber, que permita desenvolver competéncias de resolu¢do de problemas e
tomadas de decisdo, coerentes com o ambiente de formagdo em sadde.

O presente estudo enfoca, também, a percepcdo que os participantes tém de sua
atuacdo na constru¢do do Contrato Didatico. Essa percepcdo, quando positiva, possibilita
conduzir a intervengdes embasadas no desejo real de construir um espaco de formacao
adequado, nos moldes do PPP da RIS/GHC (BRASIL, 2009).

O reconhecimento e a compreensdo dos fatores que implicam na aquisi¢cao do saber,

por parte de quem o detém, e por parte de quem deseja se apropriar dele, poderdao contribuir
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para a construcdo de espacgos qualificados para os profissionais engajados em grupos de
formacao profissional integrada em satide. Neste sentido, os dados obtidos indicam pontos de
partida e sugerem que a estrada por onde se deve transitar € a do didlogo e da definicao
coerente de papéis. Nao como monopolizadores de verdades, mas como agentes de um
processo que busca, antes de tudo, uma atencao a integralidade do ser.

Desta forma, com base nos resultados, torna-se evidente a necessidade de se buscar
uma negociacao didatico-pedagdgica centrada nas demandas da populacdo envolvida (ou seja,
os residentes) e adaptada as suas especificidades. Isto talvez implique em uma abertura maior
ao coletivo, permitindo o seu envolvimento no que diz respeito ao processo da RIS/GHC.

Pode-se afirmar que muitos questionamentos continuam em aberto, mas a partida esta
dada. A chegada talvez esteja distante, pois uma relacdo de aprendizagem pode ser muito
longa, e ndo se fixar em um ponto uUnico. Mas entre a partida e a chegada existe uma
trajetéria, uma caminhada. Este caminho pode ser o préprio Contrato Didatico, que ora parece
de forma explicita em suas regras, ora se esconde.

O desejo e a busca € o fator primordial para o caminho da aprendizagem. O saber ndo
se faz sozinho, ele emerge de um contexto onde os atores anseiam por possui-lo, e € isto que
faz sentido na relac@o de ensino e aprendizagem. Na relacao facilitador-residente, ndo poderia
ser diferente. E uma relacio que embasa a Educacio em Satde, e que tenta se construir
contemplando aspectos de formacao integral, para um e para outro agente.

Com certeza, este estudo nao disse tudo, ndo mostrou tudo o que poderia ter mostrado.
Pode ser o inicio de uma trajetéria, e pode servir de fonte para a constru¢do de etapas mais
frutiferas na caminhada de todos os atores envolvidos no processo € na busca constante pela
qualificacdo de sua formacao.

Nota. Responsabilidades individuais dos autores

Os autores trabalharam juntos em todas as etapas de producdo do manuscrito.
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