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RESUMO

A presente Dissertacdo descreve a introducdo do sistema de telefonia no
Brasil, sua consolidagdo na primeira metade do século XX e o estabelecimento do
controle estatal sobre o Sistema Nacional de Telecomunica¢des, com a criacdo das
Telecomunicagfes Brasileiras S/A (Telebras) em 1972. Analisa sua superagéo, nos
anos 90, e o estabelecimento das bases para a criacdo de um novo modelo

buscando a universalidade e a concorréncia.

Aborda a experiéncia internacional da desregulamentagdo das
telecomunicacBes em paises onde o processo foi mais significativo e analisa o
estabelecimento de uma agéncia regulatéria para o setor, considerando os diversos

mecanismos regulatorios experimentados.

Analisa a privatizagdo da Telebras e os resultados alcangados depois de

cinco anos (até 2003) de desregulamentacéo das telecomunicacdes no Brasil.



ABSTRACT

The work describes the introduction of the telephony system in Brazil, its
consolidation in the first half of the XX century, and the establishment of the State
control over the National Telecommunications System, with the creation of
Telecomunicacdes Brasileiras S/A (Telebras) in 1972.

It analyses its changeover in the 90s and the creation of a new model aiming

at being universal and competitive.

It looks at the international experience in deregulation of telecommunications
in countries where the process has been the most meaningful. It analyses the
establishment of a regulatory agency for the sector and considers the different

regulatory mechanisms that have been experimented.

It also assesses the privatization of Telebras and the results achieved after

five years ( up to 2003) of deregulation of the telecommunications in Brazil.



1 - INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo central analisar o processo recente
de transformacao por que passa o setor de telecomunica¢des no Brasil, iniciado na
segunda metade da década de 1990, e avaliar o resultado destas mudancas nos
servicos gque nesta area, a partir de entdo, foram disponibilizados a populagéo

brasileira.

Este processo se caracterizou, fundamentalmente, pela privatizacéo
da empresa que detinha o monopdlio estatal no Pais —Telebras - e o
estabelecimento de um modelo concorrencial atingindo os principais segmentos do
setor, com 0 objetivo maior de universalizar o atendimento da demanda publica de
telecomunicacbes a precos e padrdes de qualidade compativeis com aqueles

praticados no resto do mundo desenvolvido.

Até a década de 80, praticamente todos os paises do mundo tinham
seus servicos de telecomunicacdes disponibilizados a partir de grandes empresas
monopolistas estatais, com exce¢do dos Estados Unidos da América do Norte onde

0 monopolio era privado, sob a supervisao de um 6rgao de regulacao.

A partir de entdo este quadro mudou radicalmente, como reflexo das
grandes transformacdes econdmicas e tecnologicas que vem ocorrendo, onde a
globalizacdo dos processos financeiros e a expansdo comercial teve como

pressuposto a existéncia de um novo patamar para as comunicacées no mundo.

A industria das telecomunicacdes transformou-se radicalmente em
funcdo do crescimento e sofisticacdo do mercado de telecomunicagdes, que passou
a buscar formas mais rapidas, com maior dimensao de trafego e mais baratas de

comunicagdo, mas também e talvez principalmente como decorréncia dos avancos



tecnologicos que reduziram substancialmente os custos de estruturagdo de redes e
demais servigos de operagao.

As modificacdes técnicas também tornaram as redes base para a
prestacdo de varios servicos simultaneamente, como transmissdo ao mesmo tempo
de voz, dados e imagens, fazendo com que diferentes servicos interagissem e
criando condicdes para a competicdo de provedores até entdo separados em

diferentes segmentos industriais.

O setor passou a ter muito maior dimensédo econdémica, tornou-se
altamente concorrencial, e as constantes inovac¢des tecnologicas passaram a ter um

impacto ainda maior dentro deste ramo da industria.

Também o consumidor final deixou de ser apenas o usuario
compulsério dos servicos de grandes empresas publicas de telecom sujeitas a
enormes restricbes operacionais, para ser cliente de organizagbes que, em um
mercado maduro, deverdo primar pela eficiéncia e qualidade, seja em funcdo da
crescente concorréncia a que ja hoje estdo submetidas, seja pela atuagdo das

agéncias de controle que foram criadas para supervisionar sua atividade.

Desta forma, dentro de um quadro de grandes inovacgbes, foi
superado o conceito basico que classificava a telefonia como uma atividade de infra-
estrutura econbmica sujeita a funcionar como monopdélio natural, caracteristico das
industrias que tém custos fixos relevantes em relacdo ao volume da receita auferido,
no qual uma Unica empresa pode suprir 0 mercado a um custo minimo, com
produtos consumidos em grande escala por consumidores cativos, com grandes
economias de escala tanto na prestacdo dos servicos basicos quanto no
planejamento e gerenciamento da rede, com tecnologias especificas e muitas vezes

realizando investimentos nao recuperaveis.

Os investimentos realizados no mundo inteiro no setor foram
notaveis, e no Brasil, de 1998, ano da privatizacao da Telebras até dezembro de
2002 mais de 67 bilhbes de reais foram investidos na induUstria de

Telecomunicagdes, tendo estes investimentos correspondido de 1,56% (1998) a



2,00% do PIB (2002) no periodo, contra investimentos que até entdo representavam
nao mais do que 0,8% do PIB (antes de 1998).

A experiéncia internacional demonstra que a transformacao de uma
atividade de infra-estrutura econémica tida como monopdlio natural, como a industria
de telecomunicacbes, em uma atividade concorrencial, tem como pressuposto
basico o estabelecimento de um agente regulador efetivo por parte do Estado, com
autonomia e independéncia para estimular o desenvolvimento de novas tecnologias
e servicos, suportando as pressdes das antigas organizagbes incumbentes (0s
antigos prestadores de servigos) que buscam assegurar seus mercados, e ao
mesmo tempo impedindo atitudes anti-concorrenciais por parte de empresas

entrantes.

O que se observa é que o papel da regulacdo no periodo de
transicdo de um ambiente monopolista para um concorrencial é fundamental, uma
vez que as vantagens competitivas instaladas e que beneficiam as antigas
organizag¢des, como o controle do acesso aos usuarios finais, pode tornar a simples
desregulacdo do setor insuficiente para o estabelecimento de um mercado

concorrencial saudavel.

A construgdo deste agente regulador € uma tarefa complexa, que
requer engenharia politica e que pressupde instituicbes publicas nacionais
razoavelmente estruturadas e fortes, como um Poder Judiciario realmente dotado de
poder e eficiéncia, um Legislativo independente capaz de criar leis que traduzam os
anseios sociais e um Poder Executivo dotado de profissionais e estrutura técnica

também eficientes e ageis.

O que se verifica em todo o mundo é que 0s processos regulatérios
tem se tornado mais semelhantes entre si, e mostram uma tendéncia no sentido de
aumentar sua complexidade, em fung&o dos diferentes aspectos a serem regulados,
mas também tem se tornado mais flexiveis e especificos, procurando atuar
pontualmente, dentro de uma concepgdo mais ampla de que a mais eficiente
regulacdo é a concorréncia dos mercados, e que é neste sentido que as agéncias

devem atuar.



As principais caracteristicas destas politicas regulatorias, segundo

Pires (1999), sdo as seguintes:

* regulagdo cada vez mais “ad hoc” e flexivel, estimulando inovacdes e a
diversificagédo dos servicos;

* papel predominante na regulagdo da concorréncia, capacitando as agéncias
para 0 monitoramento e a repressdo a praticas anti-competitivas;

« assimetria pré-entrantes, buscando criar ambiente mais favoravel na transigcéo
dos mercados pra estabelecer um mercado concorrencial equilibrado;

e a universalizagdo dos servicos € o resultado esperado de um ambiente
competitivo de mercado;

« reforma dos instrumentos tradicionais de regulagdo com vistas a quebrar os
setores da industria de telecom que ainda permanecem como monopdlio

natural, como a telefonia fixa.

O estabelecimento de um mercado concorrencial razoavelmente
equilibrado e eficiente, partindo de uma situagdo de monopdlio de mercado como a
vivenciada no Brasil até 1998, pressupde a adocado, conforme foi visto, de politicas
assimétricas pro-entrantes, de dificil execucdo, no que diz respeito a sua

intensidade, duracao e oportunidade politica.

No Brasil foi adotado um modelo de transformagéo que estabelecia
como objetivo basico a universalizacéo dos servigos de telecomunicagfes atraves de
um modelo amplamente concorrencial. Este pressuposto foi amplamente difundido,
e praticamente capeava todos os estudos patrocinados pelo entdo Ministério das
Comunicacdes (1994), e que antes do processo ser deflagrado foram discutidos

pelos mercados ligados ao setor de Telecomunicagdes.

O Pais foi um dos ultimos do mundo a transformar o setor de
Telecomunicagfes, e, com excecdo da China Continental, o ultimo grande mercado
a fazé-lo.Com isto ganhou-se conhecimento, mas antes de tudo, aprendeu-se o que

nao fazer.



Assim é que, antes de tudo, foi formulado um marco institucional
propondo a privatizagdo do monopdlio estatal de comunicacBes (Telebrds) e o
estabelecidas as bases institucionais de um efetivo mercado concorrencial que iria
vigorar, com a formulacdo de um vasto arcabouco juridico e um cronograma das
mudangas. Em outras palavras, 0os agentes sabiam como seria 0 processo de
privatizagdo, e mais importante, conheciam as regras basicas de funcionamento do

mercado no momento concorrencial, pés-privatizacao.

Ao contrario do processo em outros paises, as regras estavam
definidas, o arcabouco juridico era sélido e o plano tinha consisténcia econdmica

perante um mercado que so dislumbrava crescimento para 0s anos seguintes.

Também contrariando a experiéncia de outros paises, a agéncia
regulatéria, a Anatel, foi constituida antes do processo de mudanca ter inicio, o que
tornou-a presente ainda na formulagdo do processo e mais forte para a atuagao

posterior, quando do funcionamento do mercado concorrencial.

O processo teve inicio com a venda de concessdes de
funcionamento da banda B de telefonia celular em dez diferentes regides
geogréaficas em que foi dividido o Pais para fins de funcionamento da planta de
telefonia celular, que assim passou a contar com duas operadoras atuando em
concorréncia por regido. Como passo decisivo do processo, foi partilhada e entdo
privatizada a empresa estatal Telebras em 26 de julho de 1998, com a constituicdo
de trés grandes empresas de telefonia fixa, cada uma atuando em diferentes regides
geograficas do Pais com o espdlio das antigas empresas estatais de cada Estado

constituintes daquela regiéo.

Também foi privatizada na ocasido a empresa de telefonia de longa
distancia, a antiga Embratel. Poucos meses depois foram licitadas a licencas para o
funcionamento de trés outras empresas de telefonia fixa para atuar nas areas
geograficas de concessdo daquelas privatizadas, as empresas espelho de telefonia

fixa, com as quais se imaginava estabelecer concorréncia em telefonia fixa.



Na ocasido também foi licitada a outorga da empresa espelho em
telefonia de longa distancia, buscando estabelecer a concorréncia, de imediato,

também neste setor.

Decorridos pouco menos de cinco anos desde a privatizagdo da
Telebras, que marcou o inicio efetivo de mudancga das telecomunicacdes brasileiras,
0 numero de terminais fixos pulou de 20,2 milhdes para 49,4 milhdes, o que
representa um aumento de 143%. Na telefonia celular, o numero total de terminais
passou de 7,4 milhdes para 35,6 milh6es, com um incremento de 381%, e 0 mesmo
aumento ocorreu no ndmero de telefones publicos, onde o incremento percentual foi

de 180% no periodo.

Todo este processo de incremento fisico determinou também um
sensivel avango tecnoldégico em toda a industria ligada ao setor, e teve uma
repercussdo enorme em VAarios outros ramos de atividades direta e indiretamente

dependentes ou ligados as atividades de telecomunicagdes.

No que diz respeito ao atendimento publico, existe hoje, tanto na
telefonia fixa quanto na celular uma oferta ndo realizada de terminais, 0 que
contraria toda a historia pregressa da telefonia no Brasil.

Ainda que problemas relativos a qualidade do atendimento de
manutencdo demandem uma melhor solucdo, principalmente na telefonia fixa, esta
devera ser uma questdo cuja solucdo devera ser solucionada através da atuagéo

mais enérgica por parte do érgao de regulacdo, enquanto o mercado ainda é fragil.

No que diz respeito ao estabelecimento de um mercado
concorrencial forte, vivencia-se na industria das Telecomunicagbes Brasileiras uma
disputa que funciona melhor na area da telefonia celular mével e no de ligagdes de
longa distancia, mas que, a exemplo do resto do mundo, ainda engatinha no que diz

respeito a concorréncia em telefonia fixa.



Na telefonia celular, o incremento substancial de toda a planta de
telefonia do Pais, com padrdes de qualidade e precos compativeis com aqueles
praticados nos paises desenvolvidos, bem como a razoavel saude financeira das
operadoras, ainda que atingidas em diferentes graus por problemas resultantes de
sobre-investimentos resultantes de uma visdo demasiado otimista do mercado,

demonstram um mercado saudavel.

Também na telefonia de longa distancia, ainda que 0s precos
praticados no Brasil, conforme pode ser verificado mais adiante, tenham um valor
mais alto quando comparados com aqueles praticados no mundo desenvolvido,
estes mesmos precos, quando analisados historicamente, demonstram uma queda

razoavel em relagdo com aqueles anteriormente praticados (2003-1996).

Quanto a telefonia fixa, ainda que as politicas regulatérias que agora
vem sendo adotadas procurem, através de diferentes formas de compartilhamento
de redes estabelecer as bases para uma concorréncia mais intensa, este processo
ainda nao se estabeleceu, nem mesmo na Gra Bretanha, pais onde o processo de
desregulacéo iniciou-se ainda na década de 70 e que tem realizado um enorme
esforgco para estabelcer a competicdo também na telefonia fixa, conforme poderéa ser

visto adiante.

A metodologia utilizada para a analise e avaliacdo proposta sera
através de uma breve descri¢do historica do surgimento do telefone e da telefonia no
Brasil, da constituicdo e do esgotamento do Sistema Telebrds e das bases
programaticas que deram origem ao modelo atual. Aborda os mais representativos
modelos internacionais de privatizacdo, como os desenvolvidos nos Estados Unidos

e na Gra Bretanha, e de forma breve, no Chile e na Argentina.

Comenta os principais modelos teéricos de regulagéo, e, de modo
especial, a criacdo da entidade de regulacdo brasileira - a Anatel. Por fim, faz um
levantamento das mudancgas quanto a universalizacao, qualidade e politica tarifaria
dos diferentes setores da industria de telecomunicacdes brasileiras no momento

atual.



Mais detalhadamente, as abordagens mencionadas encontram-se
nos demais capitulos, tendo como principais referenciais teoricos diferentes autores

a seguir nominados:

O Capitulo | da dissertagcdo comega a Introducdo, seguido do
Capitulo 1l que trata do surgimento do telefone e o desenvolvimento dos

equipamentos de telecomunicagdes, conforme os textos de Ruiz et al (1973).

No Capitulo 1l é feito um historico da telefonia no Brasil, desde a
instalagcdo dos primeiros aparelhos no final dos anos de 1800, os servicos de
telefonia na primeira metade do século XX e a crise nas comunicagfes do Pais nos
anos 60. Mais uma vez, 0s principais textos utilizados sdo os de Ruiz
(1973), Padilha (2002), além de Rodrigues (1994).

O Capitulo IV aborda o surgimento do Sistema Telebras, seguindo o
paradigma internacional de entdo, que previa a constituicdo de grandes empresas
estatais de telefonia. Neste capitulo se avanca até o esgotamento do modelo
Telebrés, no final dos anos de 1980. Neste capitulo o texto de Silva (1990), € o que
aborda com maior riqueza de detalhes o periodo, uma vez que o autor, General do
Exército Brasileiro, participou da criacdo da Companhia e foi seu Presidente por 11
anos.Também o texto de Padilha (2002), oferece uma visédo objetiva da importancia
do surgimento da Telebrds e o avangco que sua criagdo representou para as

Telecomunicacdes brasileiras naquele periodo.

No Capitulo V, analisa-se o Novo Programa Brasileiro de
Telecomunicagbes, descrevendo as bases juridicas — institucionais, bem como

compromissos e objetivos do novo modelo.

Para a descricdo do novo programa o texto mais completo é o
proprio PASTE, Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de
Telecomunicagdes e do Sistema Postal, publicado pela primeira vez em 1995 pelo
Ministério das Comunica¢fes do Governo Federal, e que em sua segunda edicao de

1997 traz os contornos da reforma que se estruturava.



Também o texto da Nova Lei Geral das Telecomunicagfes, que da
feicdo ao modelo e cria a Anatel é fonte basica para este capitulo. Também a edigéo
do Paste do ano de 2000, intitulado Perspectivas para Ampliagdo e Modernizacéo do
Setor de Telecomunicacdes, faz uma andlise retrospectiva detalhada dos planos do
Governo e traca diretrizes para o setor no periodo 2000- 2005.

No Capitulo VI € descrita a privatizacdo da Telebras, sempre
referenciada como uma das maiores privatizagdes ja feitas no mundo. Neste capitulo
é feita uma revisdo das principais mudancas feitas na Companhia antes de sua
privatizacdo buscando aumentar seu valor e desenhando o futuro do mercado
concorrencial, assim como sdo brevemente analisados os diferentes modelos para a
privatizagdo. O artigo de Novaes (2000), &€ extremamente objetivo e preciso sobre
este momento significativo de transformacdes nas telecomunicagdes brasileiras.
Também o texto de Padilha (2002), traz contribuicdes importantes sobre este
momento.

No Capitulo VII é descrita a criacdo da Agéncia Nacional de
Regulacéo, a Anatel, suas atribuicdes, composicéo e area de atuacdo.As Leis Gerais
das Telecomunicagdes, que deu origem a Lei, assim como o texto de Novaes; 2000,

séo as referéncias basicas para a formulacao deste capitulo.

O Capitulo VIII trata dos modelos internacionais de
telecomunicacdes, de como estavam funcionando e como foi realizado o processo

de desregulacédo visando a criagdo de um mercado concorrencial.

E analisada basicamente a experiéncia vivida pelos Estados Unidos
da América e da Gra-Bretanha, por terem estes paises se constituido nos maiores
mercados e aqueles onde antes teve inicio a busca do estabelecimento de um

mercado de telefonia funcionando em concorréncia.

Também, de forma breve, se descreve as experiéncias de
privatizacdo, ricas em erros e acertos, porém bem anteriores a brasileira,

desenvolvidas no Chile e na Argentina.



Para a elaboragdo deste capitulo se utiliza informagfes contidas no
texto de Villela e Maciel; 1999, basicamente no que diz respeito a situagéo vivida
nos Estados Unidos e Gra Bretanha.Também o texto de Padilha (2002), traz dados
atualizados sobre os paises descritos. No que diz respeito as reformas ocorridas no
Chile e na Argentina, os textos publicados pela Cepal; Na¢des Unidas (1998) de
autoria de Moguillansky, referentes ao Chile, e de Celani, relatando a experiéncia

Argentina, contém analises importantes.

No Capitulo IX analisa-se o processo de regulacdo da infra-
estrutura, onde se estuda a necessidade de regulacdo, os principais esquemas de
regulagcéo de pregos, bem como se descreve a experiéncia de regulagéo vivida nos
Estados Unidos e na Gra-Bretanha, e sucintamente, também aquelas
experimentadas no Chile e na Argentina. E neste capitulo, onde mais se aprofunda a
questdo teorica da regulacdo, também faz referéncia as mudangas que este
processo vem experimentando ao longo dos anos nos paises onde foi adotado.

No que diz respeito a parte teérica da regulacdo, os textos mais
utilizados foram os de Sampigton (1994), dois artigos descritivos dos instrumentos
de regulacdo. Também o artigo de Chang & Ha-Joon (1997), traz contribuicdes
importantes, basicamente relacionando a maior ou menor intervencdo regulatoria
com 0s mesmos ciclos intervencionistas ocorridos na economia mundial, bem como
o texto de Viscusi, Vernon e Harrington (1995), também de conceituagéo tedrica dos
instrumentos regulatorios. Também os conceitos contidos no texto de Villela e Maciel
(1999), foram utilizados neste capitulo, tanto no que diz respeito aos fundamentos
tedricos que sdo apresentados nos estudo quanto da préatica regulatoria descrita
relativa a experiéncia dos Estados Unidos, da Grd Bretanha, do Chile e da

Argentina.

No que diz respeito a descricdo das experiéncias internacionais de
regulacdo, no entanto, o texto mais analitico e preciso na descricdo dos eventos

envolvendo os Estados Unidos e o Reino Unido é o de Pires (1999).



Também, na descricdo do processo regulatério brasileiro Pires é
bastante preciso e estabelece uma rica comparagcdo com 0S processos que
aconteceram nos Estados Unidos, na Gra Bretanha e em alguns outros paises

europeus.

O Capitulo X, por fim, faz uma avaliagdo da situagdo atual das
telecomunicacdes no Brasil. Nesta parte do trabalho se faz uma descricdo da
situacdo atual da telefonia fixa, da telefonia publica e dos servicos moéveis a
disposicdo da populacdo nos dias de hoje. Sdo apresentados dados relativos ao
namero de acessos, densidade, nUmero de acessos comparado com outros paises,

politica tarifaria e indicadores de qualidade.

No caso da telefonia fixa, apresenta-se ainda a variagdo do namero
de terminais por classe econdmica, em que se verifica um aumento substancial do

namero de terminais atendendo as classes menos aquinhoadas economicamente.

Como fonte de informacdes para a elaboracdo deste Capitulo, foi
utilizado o Balanco 2001 da Anatel, intitulado “Incluindo os Excluidos”, assim como
duas palestras recentes de dirigentes da Anatel, de Cesaroli (abril de 2003), e
Schymura de Oliveira (abril de 2003).



2 - AEVOLUGAO DAS TELECOMUNICACOES

2.1. A Origem do Telefone

As primeiras formas de se mandar mensagens a longa distancia
surgiram no comec¢o dos anos 1800. Aparelhos mecéanicos enviavam sinais opticos
por meio de luzes, bandeiras ou outros elementos capazes de serem identificados
por observadores distantes (Padilha,M L - Analise Setorial, A Telefonia Fixa em
Perspectiva - 2001 — Gazeta Mercantil). O sistema exigia a montagem de uma rede
receptora, mas o0s erros de transmissdo eram frequentes, denunciando a
precariedade do modelo. A partir do advento da ferrovia, um dos icones do processo
de desenvolvimento mundial da época, as ferramentas de comunicagéo precisavam
ser mais confidveis para a transmissdo de informac¢des sobre os trens e seus

horérios de partida e chegada. Comecgava a nascer, entdo, a telegrafia elétrica.

Datam de 1837 os primeiros telégrafos. Funcionavam enviando
sinais elétricos através de cabos. Na ponta receptora, agulhas magnéticas
(eletroimas) soletravam a mensagem assinalando as letras até formar a mensagem
completa. No comeco, alguns telégrafos elétricos necessitavam de cabos diferentes

para cada letra do alfabeto, complicando bastante a operacao.

No ano seguinte, o norte-americano Samuel Morse deu um grande
passo ha evolug¢do da comunicacdo de longa distancia. Morse inventou um sistema
de envio de sinais por meio de um unico cabo a uma velocidade de 10 palavras por

minuto.

Morse utilizava impulsos longos e curtos de corrente elétrica,
transmitidos alternadamente, em diferentes combinagdes. O operador acionava uma
tecla para enviar a mensagem como uma série de impulsos elétricos. Do outro lado
da linha, os impulsos da corrente passavam através de um eletroima, que movia

uma pena e escrevia a série de pontos e tragos sobre uma fita de papel continuo.



As diferentes combinagbes de pontos e tragos formavam a
representacdo de letras e numeros, 0 que se convencionou chamar em todo o
mundo de Cddigo Morse. A partir do Cadigo, surge o telegrama, mensagem enviada

por telégrafo, impressa em papel e entregue ao seu destino por um mensageiro.

O telégrafo se expandiu rapidamente no planeta. Ja em 1851 foi
lancado o cabo telegrafico através do Canal da Mancha, e em 1866 a experiéncia se
repetiu com sucesso no Atlantico. Em 1870, o telégrafo estava amplamente
difundido nos Estados Unidos. Apesar de consolidado como o principal meio de
comunicacgdo de longa distancia, comecaram a surgir graves problemas para ampliar
o atendimento. O grande entrave para o desenvolvimento do telégrafo era que até
entdo ndo havia sido encontrada uma forma de se transmitir mensagens
simultaneas. A demanda, porém, aumentava significativamente por este modelo de

comunicacgdo, que exigia uma parafernalia de fios e obras.

A simples multiplicagéo das redes néo resolveria 0 impasse porque
nao conseguiria acompanhar o crescimento cada vez maior da demanda. Como 0s
investimentos eram considerados altos demais, o telégrafo, aos poucos, sucumbiu

diante da falta de recursos.

Apesar dos problemas e da necessidade de muito dinheiro para
resolvé-los, o telégrafo continuou sendo a grande ferramenta de comunicacdo. Até
1870, os grandes centros mundiais se comunicavam por telégrafo, que seguiu
encurtando distancias até o inicio do século 20, quando a telefonia comegou a se

desenvolver até se tornar a principal forma de telecomunicacao.

2.2. O Surgimento do Telefone

Em 1871, o escocés Alexandre Graham Bell chegou a América para
apresentar seu trabalho com surdos-mudos. Graham Bell era um estudioso de
foniatria, ex-professor de musica e elocucao, seguindo uma tradicdo da familia. O
pai, Alexandre Melville Bell, também foi professor de foniatria e seu avd, igualmente

chamado de Alexandre Bell, foi sapateiro, ator de teatro, professor de elocucéo e



especialista em foniatria. Graham Bell acabou envolvendo-se na problematica dos
telégrafos. Usando os seus conhecimentos em foniatria, passou a realizar
experiéncias para tentar descobrir formas de transmitir mensagens telegréficas
simultaneamente e pelo mesmo meio. Graham Bell imaginava o seguinte:
distanciando-se dois diapasdes iguais, as vibragbes provocadas em um deles

causaria vibragdes simpéticas no outro diapasao (Barboza, 1995, p. 8-15).

Seus trabalhos visavam a emissdao de mdltiplas mensagens
misturadas através de diapasdes. Estas mensagens seriam separadas, na recepgao,
através de diapasdes idénticos, que vibrariam de forma harménica aos emissores. A

isto chamava-se de “Telégrafo Mdltiplo” ou “Telégrafo Harmonico”.

O que determinou o marco do surgimento do telefone, no entanto, foi
a experiéncia de Graham Bell em 1873, quando tentou a transmisséo de som (voz)
por fios. Trés anos depois dos primeiros testes com o envio de voz, Graham Bell
apresentou seu invento na exposi¢cdo que comemorava o Centenario da Declaragdo

de Independéncia dos Estados Unidos, na Filadélfia.

O invento, porém, ndo chegou a impressionar 0s norte-americanos.
Mesmo assim, a primeira patente do telefone foi obtida em 14 de fevereiro daquele
mesmo ano e 16 meses depois ja havia 776 telefones em uso. Para administrar essa

planta, criou-se a Bell Thelephone Association.

Entre os que prestigiaram a apresentacdo do invento de Graham
Bell foi o imperador do Brasil, D. Pedro Il, que o conhecia pelo seu trabalho com
surdos-mudos. D. Pedro solicitou-lhe uma demonstragdo. Com este ato, chamou a
atencdo publica e em 1877 o aparelho chegou ao Brasil, instalado na Rua do

Ouvidor (antigamente chamada de Beco do Desvio), 86, no Rio de Janeiro.

O interesse de D. Pedro Il foi tdo grande, que o imperador contratou
em 1881 a instalagcdo de algumas linhas telefonicas entre departamentos do

governo, na capital do Império.



O prestigio de D. Pedro e o seu desejo de disseminar no pais 0 novo
meio de comunicacdo fez com que o0s norte-americanos, ja sensibilizados com a
invencdo de Graham Bell, providenciassem para que o Brasil fosse um dos
primeiros, fora da América do Norte, a contar com mais linhas telefénicas (Barboza,
1995, p. 9).

Naguela época as instalagbes de telefone consistiam em linhas
exclusivas, que interligavam rigidamente dois pontos fixos. Ou seja, interligavam
duas residéncias, uma loja ao corpo de bombeiros, a prefeitura a sede da policia.

Desta maneira, seria impossivel socializar o invento.

O mesmo problema que encurtou drasticamente a vida do telégrafo
comecava a atormentar o recém-nascido telefone: a crescente solicitagdo de linhas
telefonicas individuais. Rapidamente, surgiu nos Estados Unidos a idéia de criar uma
Estacdo Centralizadora, que receberia todas as linhas e de onde poderiam se
estabelecer conexfes para os demais terminais instalados. O que facilitou a
implantacdo de estagfes centralizadoras foi o fato de que algumas instalacdes

telegraficas tinham uma base que “pré-anunciava” o surgimento de centrais.

Os telégrafos haviam instalado em estabelecimentos comerciais
circuitos que possibilitavam a comunicagdo entre diferentes pecas dos prédios. Além
disso, um sistema elétrico criado pelo detetive E.T. Holmes ligava véarios
estabelecimentos a policia de Boston. Graham Bell usou este sistema para conectar
telefones durante o dia. Aproveitando esta experiéncia, em 1878 foi instalada a
primeira central para distribuicdo dos servigos telefonicos, em New Haven, com 24
assinantes. No rastro da central de New Haven surgiria tempos depois a central

automatica de comutagao.

Ao contrario do telégrafo, a telefonia ndo apenas superou o
problema de excesso de demanda, como a partir de 1880 o setor vivia um periodo
de extrema efervescéncia: demanda crescente, aperfeicoamento tecnoldgico,
proliferacdo de instalacbes e aumento de empresas aptas a prestar servigos.

Naquele ano, surgiu a American Bell Telephone Co.



A sua subsidiéria, a American Telephone and Telegraph Co. (AT&T)
foi constituida em 1885. Com essas duas empresas, que dominavam o mercado
telefénico de longa distancia, as diversas outras companhias que ofereciam o
servico foram induzidas a cooperar com as duas grandes. Este comportamento
praticamente eliminou a livre concorréncia e contribuiu para a formagédo do

monopolio.

Um texto de Burlingame (1942, P. 109), citado por Barboza, bem

expressa aquele periodo:

“A idéia de monopdlio era inerente a idéia de telefone,
como se dava com o telégrafo e a estrada de ferro, embora
nestes casos 0 monopolio nunca viesse a realizar-se. O
telefone exigia mais. Aparelho e métodos tinham que ser
estandartizados e espelhados, caso a técnica houvesse que
acompanhar a coletivizagdo social. Um recente inquérito
federal revelou na histéria do telefone métodos e praticas para
a eliminacdo da concorréncia. A ética nessas grandes e rapidas
consolidacdes de forca deve sempre se submeter a critica. A
pergunta, portanto, pode ser: Que preferes. Etica ou estradas
de ferro? Livre competicdo ou telefone? E isto implica
sugestdes jesuiticas. Mas naquele momento da América as
respostas individuais ndo mereciam consideracdes. A resposta
das massas era a favor do telefone. Uma procura que o
telefone, ndo a sociedade, criou”.

2.3. O Funcionamento Béasico do Telefone

Falar e ouvir a voz de outra pessoa a distancia pelo telefone so foi
possivel gracas a invengédo do microfone e do receptor (Padilha, 2001). O microfone
controla a corrente em um circuito elétrico acionando a capsula receptora, gerando

um som semelhante ao captado.

Ao falar, as ondas sonoras da voz séo captadas pelo microfone do

aparelho, transformando-as em sinais elétricos.



De uma maneira geral, a maioria dos telefones é formada por uma
caixa que contém o disco ou o conjunto de teclas que determinam os nimeros e um
fone com microfone, que permite a conversagdo. Ao erguer o fone da caixa, 0
aparelho conecta-se automaticamente com a rede telefonica local. A rede, por sua
vez, emite um sinal sonoro continuo pelo fone, indicando que ja se pode discar ou

teclar o nimero desejado.

O disco transmite uma série de impulsos elétricos, que
correspondem ao nimero marcado. Imediatamente, a rede completa a ligacéo entre

este telefone e o do nimero em questao, que recebe o chamado.

Os sinais elétricos fluem pelas linhas telefénicas até a central
telefdnica mais proxima. Se a ligacéo se destina a um telefone local, os impulsos s&o
encaminhados até o telefone desejado. No aparelho do destinatario, os sinais
elétricos sdo convertidos em ondas sonoras reproduzindo o mesmo padrdo sonoro
que soa como a voz. Para as chamadas de longa distancia, os sinais s&o
transferidos para a central mais proxima ao telefone de destino. Esta transmisséo
entre centrais pode se dar via feixes de microondas ou correntes pulsantes de luz

que passam por uma fibra otica. As chamadas internacionais séo feitas via satélite.

2.4. O Desenvolvimento dos Equipamentos de Telecomunicagdes

2.4.1 A Radiotransmissao

Pouco depois da invencdo do telefone, a telefonia, de um modo
geral, e as chamadas de longa distancia, em particular, progrediram
surpreendentemente, apesar das dificuldades e custos para ampliar as linhas de fios
de cobre. Antes da primeira metade do século 20, as ligacBes telefénicas ja
cruzavam os Estados Unidos de costa a costa. As chamadas internacionais, porém,
ainda aguardavam pelo desenvolvimento da radiodifusdo, a propagacdo de ondas
de radio pelo ar, identificadas pelo alemao Rudolf Hertz 11 anos depois de Graham

Bell apresentar seu invento no Centenario da Declaracdo da Independéncia dos



Estados Unidos, em 1876. Naquele mesmo periodo, Edouard Branly inventou o

primeiro aparelho capaz de assinalar a presenca das ondas elétricas de Hertz.

Em 1895, Gugliemo Marconi conseguiu as primeiras transmissoes
telegréficas via sinal de radio. Depois da Primeira Guerra Mundial, os servicos
comerciais de radiodifusdo prosperaram, Paris foi a pioneira na emissao radiofénica,
em 1908. Oito anos depois, Nova York instalou a primeira estacdo experimental de

radiodifusdo, e trés anos mais tarde surgiu ha Holanda uma emissora regular.

A partir dai, aumentou muito o nimero de usuarios e emissoras de
radiodifus@o. Logo surgiu a necessidade de um 6rgédo que regulasse e disciplinasse

a utilizacao de faixas de freqiiéncia, evitando, assim, as superposi¢des de sinais.

Quatro anos depois de serem trocadas as primeiras chamadas de
radiotelefonia entre Nova York e Londres, o governo dos Estados Unidos criou a
Comissdo Federal de Comunicagbes (FCC), que ainda hoje regula o mercado de
telecomunicacfes naquele pais. O 6rgédo serviu de modelo para os demais paises,
fornecendo licengcas para empresas de radiodifuséo e regulando a locagéo de
freqUéncias do espectro radioelétrico, entre outras atribuicdes. A procura por novas
tecnologias continuou colaborando para a melhoria dos servicos de
telecomunicagdes. A Segunda Guerra Mundial deu a sua parcela de contribuigéo,
com a utlizagdo de microondas (faixas SHF), novos dispositivos eletrénicos e
antenas especiais foram desenvolvidos, a0 mesmo tempo em que aumentou muito
o conhecimento sobre a propagacdo nessas freqiéncias. O radar foi o primeiro
aparelho a usar essas ondas. Novidades também surgiram na area de conexdes
intercontinentais, com a implantagdo de cabos submarinos, que permitiam
transmissdes telegraficas e poucos canais de comunicacdo simultanea. Mais tarde,

as comunicac¢des melhoraram muito com o emprego da radiodifuséo.

2.4.2 Introducgao do cabo coaxial

A partir de 1936, o desenvolvimento do cabo coaxial comecou a

deixar para tras as transmissoes telefénicas que dependiam do par de fios de cobre.



O problema dos troncos telefénicos com centenas de pares era que
as conexfes precisavam da incorporacdo de amplificadores (receptores) a cada
trecho de poucos quildmetros para restabelecer o sinal, que enfraquecia com a

distancia.

O cabo coaxial € um condutor central isolado de um segundo
condutor, constituido por uma malha metalica periférica concéntrica ao primeiro.
Assim, além de isolar as interferéncias externas e o consequente enfraquecimento

do sinal, o novo cabo podia transmitir até 12 mensagens simultaneamente.

O primeiro cabo coaxial transportava até 300 ligacdes telefonicas ou
um canal de TV com um portadora de 3 MHz. A qualidade das transmissfes
intercontinentais melhorou muito com o advento dos cabos submarinos coaxiais. Em
frequiéncias maiores que 10 MHz, os cabos coaxiais apresentavam grande perda de
sinal. Em 1948, ocorreu a primeira transmisséo por microondas com portadora de 4
GHz.

2.4.3 Da comutacdao eletronica a digital

As centrais de comutagéao tiveram um avanco significativo na década
de 60, quando passaram a utilizar memadrias e microprocessadores em razdo da
difusdo de componentes semicondutores. Isso fez com que as centrais
substituissem grande parte dos componentes eletromecanicos. Foi introduzido nas
centrais, 0 que se chamou de Programa Armazenado, um conjunto de instrucdes de
operacdo em memorias eletrbnicas. Os numeros dos telefones passaram a ser
armazenados eletronicamente e enviados ao destinatario automaticamente em alta

velocidade.
2.4.4 Os primeiros satélites de comunicagao
A partir dos anos 60, as telecomunicagbes ganham um grande

reforco para expandir os servicos em todo o mundo e com mais qualidade: os

satélites para telecomunicagdes e radiodifuséo televisiva.



No comego, eram satélites que apenas refletiam sinais em todas as
diregBes enviados por estacfes na terra. O satélite norte-americano Echol foi o
primeiro a ser lancado, em 1960. Era uma esfera de plastico aluminizado de 30

metros de diametro.

Antes de mandar para o espaco a esfera de 41 metros de diametro,
o Echo2, em 1964, a AT&T lancou, em 1962, o satélite Telstarl, que permitiu a
transmisséo direta de TV entre os Estados Unidos, a Europa e o Japdo. Comportava
centenas de ligacdes telefonicas. O Telstarl foi langado em uma Orbita eliptica com

inclinacdo de 45 graus em relacdo a linha equatorial.

Apesar de conseguir transmissdes intercontinentais, o Telstarl s6
podia retransmitir sinais entre duas estagfes de terra por um curto periodo durante
cada movimento de revolucdo quando ambas as estacdes estavam a vista do
satélite. No ano seguinte, com o desenvolvimento de operacbes comerciais
envolvendo os equipamentos em Orbita foi fundada a Comsat (Communications

Satellite Corporation).

Somente em 1968, os Estados Unidos colocaram em 6rbita um
satélite ativo. Equipado com um gravador de fitas cassete, o Score armazenava as
mensagens recebidas quando passava sobre uma estagéo transmissora da terra. As
mensagens eram imediatamente retransmitidas pelo satélite quando ele passava por

uma estagao receptora.

A grande vantagem dos satélites era a capacidade de cobrir o
mundo inteiro. A0 mesmo tempo, 0s custos eram elevados demais. A partir de 1964,
grandes companhias privadas se constituiram e nagfes se uniram para repartirem
ndo somente o0s gastos, mas também os riscos. O primeiro consorcio
Intergovernamental nasceu com o0 nome de Intelsat (International

Telecommunications Satellite Organization).



Logo em 1965, a Intelsat, que contava com 120 paises parceiros,
lancou o Earley Bird, disponibilizando cerca de 2,4 mil circuitos de voz e um canal de

televisdo two way entre Estados Unidos e Europa.

Nos anos seguintes, o consorcio se expandiu para mais de 200
nacdes e territorios.Nas décadas de 60 e 70, a capacidade de mensagens e o poder
de transmisséo dos satélites 2, 3 e 4 da Intelsat cresciam progressivamente por meio
da irradiacdo da forca do satélite para a terra e da segmentagdo do espectro de

radiodifusdo em unidades de transponder de uma certa largura de banda.

Em 1971, a série 4 do Intelsat j& permitia 4 mil circuitos de voz. A
série seguinte, lancada em 1980 voltava-se para regifes pequenas da terra e tinha
capacidade de portar 12 mil circuitos. Os da série 6, o dobro: 24 mil circuitos, com
comutagcdo dindmica e seis canais de irradiacdo, usando a técnica SS-TDMA

(Satellite-Switched Time Division Multiple Access).

Oito anos mais tarde, surgiu a Inmarsat (International Mobile Satellite

Organization), com o nome de Internation Maritime Satellite Organization.

No comeco das operacbes, a Inmarsat se dedicou apenas aos
servicos de comunicagdo maritima, mas ampliou os servicos para aeronaves e
usuarios de regides remotas que nao dispunham de telefonia fixa ou movel celular. A
concorrente  da Intelsat passou a oferecer, ainda, redes mobveis de
telecomunicacoes, links digitais de dados, transmissdo de telefonia e fax, entre

outros.

A concorréncia entre as empresas e consorcios de sistemas
internacionais de satélites se acirra nos ano 90. A Intelsat ja conta com 15 aparelhos
em Orbita, mas além do Inmarsat, h& sistemas nacionais e regionais, como 0s norte-
americanos Telstar, Galaxy e Spacenet, e os europeus Eutalsal e Telecom. Com
pouco poder de fogo, o0s consorcios governamentais passam a perder a

concorréncia para as operadoras privadas e comegam a ser privatizado.



2.4.5 O surgimento do trafego de dados

Desde a década de 70 ja estava disponivel a tecnologia para envio
de dados, a ISDN - sigla em inglés para Rede Digital de Servigos Integrados.O
grande interesse das companhias de telecomunica¢fes, no entanto, continuava
sendo as ligacdes telefbnicas, incrementadas a partir do lancamento do satélite Early
Bird.

Mas foi nos anos 70 que invencgdes da década anterior comecaram a
se tornar realidade, como o microprocessador da Intel, o computador pessoal da

Apple, o avanco de técnicas de conexao de computadores em rede, como a internet.

A partir do desenvolvimento da computagdo, que exige a

transmisséo de dados, a telefonia passa a viver um novo ciclo: o ciclo da fibra optica.

2.4.6 O advento da fibra 6ptica

A transmissdo de dados s6 pbde se desenvolver gracas ao
surgimento da fibra Optica, cabos de plastico ou vidro, envolvidos por material
isolante. Nesta tecnologia, a luz substitui os pulsos elétricos, conduzindo as
mensagens pelo tubo até atingir a outra extremidade sem sofrer qualquer

interferéncia.

Séo grandes as vantagens do uso da fibra Optica, ndo sofrem
distarbios elétricos, conduzem muito mais informacdes do que 0os meios tradicionais,
inclusive os sem fio, e as mensagens dispensam amplificadores durante a
transmissé@o. A tecnologia de codificagdo, transmissdo, comutacdo e recepgao via
cabo de fibra dptica ja nasceu digital, e seu uso tem reforcado o impulso pela

digitalizagéo do restante da rede de telecomunicacdes.



2.4.7 Origem da telefonia celular

Os Estados Unidos largaram na frente também nas operacdes
comerciais com telefonia celular, no final dos anos 70. Os telefones eram aparelhos
transceptores portateis de radio, que operavam com freqiéncia entre 800 e 900 MHz
e alcance limitado ao que se chamou de “células”. A telefonia via radio ja existia
antes, mas sem a tecnologia celular.

“Posteriormente, facultou-se o uso de outras faixas de
freqUuéncia para a telefonia celular, como as de 1.800 MHz, na
Europa e Asia, e 1.900 MHz, nos Estados Unidos, onde
ganhou o nome de Personal Communication System (PCS)”.
(Lopes Padilha, M. — 2001, A Telefonia Fixa em Perspectiva,
volume 1).

As novas tecnologias transformaram o telefone celuar ao longo dos
anos 90 em aparelhos leves, de bolso e com multifungdes, incluindo a transmisséo

de dados. Hoje, celulares de ultima geracao ja séo capazes de navegar na internet.



3 - A TELEFONIA NO BRASIL

3.1. Ainstalacdo dos Primeiros Aparelhos de Telefonia

O Brasil foi um dos primeiros paises a entrar na area das
telecomunicacdes, no seculo XIX. A primeira linha de telégrafo elétrico foi
inaugurada em 11 de maio de 1852, no Rio de Janeiro. Em 1855, era criada A
Diretoria Geral dos Telégrafos Elétricos. O uso publico do telégrafo no Brasil foi
facultado em 1858.

Os servigos telefénicos no Brasil datam da mesma época do seu
advento em nivel mundial (Padilha, 2001), quando o préprio inventor Alexandre

Graham Bell presenteou o Imperador D. Pedro Il.

O aparelho funcionou pela primeira vez no pais em janeiro de 1877.
Em novembro de 1879 era concedida, através do decreto n® 7.539, ao cidadao
norte-americano Charles Paul Mackie, autorizagéo para explorar servigos telefénicos
nas cidades do Rio de Janeiro e Niter6i. Para tal, ele constituiu, em 11 de outubro de
1880, em Nova York, a Telephone Company of Brazil, com escritério de

representacdo em territorio brasileiro.

Trés anos depois, hovas concessfes se outorgavam, permitindo que
os servigos de telefonia fossem estendidos a outros municipios, como Sao Luis
(MA), Fortaleza (CE), Recife (PE), Maceio (AL), Salvador (BA), Campos (RJ), Ouro
Preto (MG), Santos (SP), Campinas (SP), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Pelotas
(RS) e Rio Grande (RS).

Em 1889, a telefonia do Rio de Janeiro passou ao controle da
empresa alema Brasilianische Elektricitats Gessellschaft, com prazo de concessao
de 30 anos. Naquele mesmo ano, foi dada concesséo para implantar a primeira linha
interurbana do pais, interligando Rio de Janeiro e Sao Paulo. O concessionario,

também foi autorizado a instalar centrais telefénicas nas cidades terminais.



3.2. Os Servicos Telefénicos na Primeira Metade do Século XX

Apesar do pioneirismo e da presenca crescente de conhecidos
operadores internacionais no mercado local, a ampliacdo dos servicos telefonicos no
Brasil foi muito lenta durante a primeira metade do século XX. Em 1912, foi
incorporada no Canada a Brazilian Traction Ligth & Power, cuja subsidiaria no Brasil,
a Rio de Janeiro and Séo Paulo Telephone Company, fundada em 1916, passou a
constituir a primeira grande empresa operando no pais. Servigos telefénicos foram
implantados em varios municipios nos Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Minas Gerais, areas que passaram a ser progressivamente dotadas também de

servigos interurbanos.

Em janeiro de 1923, a Brazilian Traction passou a denominar-se
Companhia Telephonica Brasileira (CTB), como brago da operadora da energia

elétrica Light.

Problemas nao faltavam para que o Brasil pudesse prestar melhor o
servico de telefonia: no comego do século XX ndo existia regulamentacdo especifica
sobre os servicos de telecomunicagdes, prestados basicamente por empresas
estrangeiras e privadas. Unido, Estados e municipios eram os poderes concedentes
dos servicos de telecomunicagfes no pais. Ndo havia um plano de expansao desses
servicos e as politicas para o segmento estavam subordinadas ao Ministério de

Viacado e Obras Publicas e a Comisséo Técnica do Radio.

A partir da Segunda Guerra Mundial, vigindo a Constituicdo de 1946,
a exploracdo dos servicos de telecomunicacdes, diretamente ou mediante a
correspondente outorga, passou a ser responsabilidade da Unido, dos Estados e

municipios.

Novos problemas surgiram, pois as concessdes eram distribuidas
indistintamente pelos governos federal, estaduais e municipais, propiciando que
empresas operadoras surgissem e se expandissem de forma desordenada, com

custos onerosos e sem qualquer compromisso com a qualidade.



Descentralizada da mesma forma era também a atribuicdo de fixar
as tarifas correspondentes. (Lopes Padilha, M., 2001, A Telefonia Fixa em

Perspectiva, volume 1).

No inicio da década de 50, o Brasil contava com 547 mil aparelhos
telefénicos, que correspondiam a uma densidade de apenas um telefone para cada
100 habitantes. A exploracdo do servico telefonico era realizada por pouco mais de

100 empresas, em sua maioria de ambito local ou regional.

Algumas, mantidas pelos governos municipais. As regides de maior
movimento eram servidas por meia duzia de grandes empresas, cujas redes

estavam apenas em parte interligadas, funcionando em trafego mutuo.

Nessa época, a empresa mais importante do setor, a CTB, dominava
amplamente os servigos, com 78% dos aparelhos instalados no eixo Rio-S&o Paulo.
A ITT e a Bond and Share, também empresas privadas de capital estrangeiro,
detinham 12% dos aparelhos, operando no Rio Grande do Sul e na Bahia. Outras
pequenas empresas, algumas de propriedade municipal, também participavam da

exploracdo dos servicos.

3.3. A crise dos Anos 60

Os problemas estruturais no setor de telecomunicagdes no Brasil se
agravaram e acabaram se transformando em uma grande crise (Dias Barboza, J.P.,
1995, CRT 33 Anos de Telecomunicacdes, p. 17-22). Ja em meados de década de
30. A industria nacional de telecomunicacbes era incipiente. Quase todos o0s
equipamentos e materiais eram importados. Com a eclosdo da segunda guerra, a
industria americana foi submetida a uma reconversdo passando a produzir para

atender as demandas do conflito mundial.

Em 1° de janeiro de 1939, segundo as estatisticas da AT&T, a planta
mundial era de 41.090.347 telefones. Destes, 19.953.263 estavam nos Estados

Unidos.



O Brasil, entdo com 300.000 telefones, tinha uma planta nacional

inferior as seguintes cidades:

Nova York 1.632.348
Chicago 962.351
Londres 717.468
Berlim 599.911
Los Angeles 439.258
Paris 437.139

As industrias de materiais e equipamentos de telecomunicacfes
somente voltaram a producao plena por volta de 1948. As telecomunicacgdes ficaram
estagnadas no pais durante todo este periodo. A estagnagdo acometeu também os
precos dos servigos. A assinatura basica de um telefone residencial, que era de CR$
40,00 até 1922, vigorou de 1922 a 1940 no valor de CR$ 45,00. Em 1948 foram
majoradas para CR$ 70,00 e assim permaneceram até 26 de setembro de 1953
quando se concedeu a CTB a tarifa de CR$ 95,00 com imposi¢do de ampliacdo da
planta do Rio de Janeiro em 100.000 terminais. Numa conjuntura inflacionéria, isto
significou a queda de 19% para 6% do salario minimo durante o periodo de 1940 a
1952 (Dias Barboza, J.P. — 1995, CRT 33 Anos de Telecomunicacoes).

As tarifas baixas determinavam evidentemente um aumento da
demanda. Formavam-se filas para obter o telefone. Em 1960, o nimero de inscritos
no Rio de Janeiro era de 194.283 e em S&o Paulo, de 232.000. A producao industrial
retoma félego no pos-guerra, mas a politica de desvalorizagdo cambial do modelo
exportador do Brasil impunha um custo que elevava em 133% o material telefénico,

além das barreiras burocraticas impostas pela Instrucdo 70 da SUMOC.

A estagnacdo era completa. As operadoras acumulavam prejuizos
financeiros por anos a fio. E novos investimentos ndo aconteciam.No inicio da
década de 60, contando ja com uma populacdo estimada em 70 milhdes de
habitantes, o Brasil s dispunha de 1 milhao de telefones instalados (Lopes Padilha,

M. — 2001, A Telefonia Fixa em Perspectiva, volume 1).



A telefonia interurbana e a telegrafia fluiam mal por poucas linhas
fisicas, executadas por processos manuais. Os servicos telefonicos concentravam-
se na regido centro-leste do pais, onde havia mais de 75% dos terminais — area de
atuacéo da CTB.

Naquela época, havia 1,2 mil companhias telefénicas operando no
Brasil, a maioria de pequeno e médio porte, que se relacionavam com extrema
dificuldade devido a falta de interconexdo. Numa época em que Brasilia apenas
ensaiava 0s primeiros passos e 0 pais ainda concentrava o grosso da sua populagéo
nas areas préximas ao litoral, os servigos telefénicos também estavam limitados ao

centro-leste.

Na prética, os servigos telefénicos no Brasil funcionavam apenas
nas regibes Sudeste e Sul. Algumas pequenas areas da Bahia e de Pernambuco
contavam com telefones. Nas regibes Norte e Centro-Oeste, com excecdo de

Cuiab& (MT) e Goiania (GO), os servicos eram guase inexistentes.

Nos anos 60, uma ligagédo interurbana, que atualmente pode ser feita

de um telefone publico, envolvia uma longa espera.

Era preciso ligar para uma telefonista, dar o numero do telefone e o
nome da localidade a ser contatada e os nomes de quem ia falar e de quem ia ser
chamado. Esse dialogo, as vezes, demorava algumas horas para se transformar

numa ligacao.

Havia um quadro de total deficiéncia, no qual eram interligadas
poucas capitais e apenas as cidades mais importantes do Interior (Lopes Padilha,

M., 2001, A Telefonia Fixa em Perspectiva, volume 1).

Um dos fatores apontados para tantos problemas era que a telefonia
brasileira estivera a cargo de centenas de empresas privadas, com variadas

capacidades de investimento e operacdo e sem nenhum tipo de controle maior.



Os servicos telefénicos se tornaram extremamente precarios.
Somente S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia eram interligados por
enlaces e microondas, ficando a comunicagdo assegurada entre os demais Estados

por radio em HF (alta frequiéncia) e a cargo de concessionarias estrangeiras.

Ao todo, havia mais de mil empresas telefénicas no pais, com
grandes dificuldades operacionais e de interligacdo. A maioria de médio e pequeno
porte, sem nenhuma coordenacdo entre si e sem compromisso com diretrizes
comuns de desenvolvimento e de integragdo dos sistemas, 0 que representava
grande obstaculo ao bom desempenho do setor (Dias Barboza, J.P., 1995, CRT 33

Anos de Telecomunicagoes, p. 20).

Ao lado de grandes empresas, como a estrangeira CTB, responsavel
pelos servicos no Rio de Janeiro, na Guanabara, em S&o Paulo, Minas Gerais e
Espirito Santo (75% do total existente), havia companhias de pequeno porte, que,

por vezes, s6 tinham uma central local e uma pequena cidade.

As ilhas fisicas dos servigcos de interurbanos existiam apenas nas
regibes exploradas por essas companhias. As comunicagbes telefonicas e
telegraficas internacionais, também incipientes, eram exploradas por algumas

poucas empresas estrangeiras.

Por outro lado, o poder de fixacdo de tarifas encontrava-se também
dividido entre as trés areas de governo, impedindo o estabelecimento de critérios

uniformes, tanto técnicos quanto tarifarios, para os servigos telefénicos.

Decisdes aleatérias ajustavam o0s pregcos dos servigos, levando a
receita da explosdo a ser muitas vezes inferior aos custos, acarretando um
desequilibrio crénico que ndo permitia 0 aprimoramento e a expansado do sistema
existente. Tal condicionante, determinando a existéncia de empresas subordinadas
a diferentes orientagbes gerenciais, dificultava o crescimento ordenado a integracao

dos servigos (Dias Barboza, J.P., 1995, CRT 33 Anos de Telecomunicagdes).



Para piorar ainda mais a crise, as tarifas irreais se tornaram um
desestimulo a aos investimentos no setor. O Brasil continuava carecendo de um
organismo especifico capaz de assegurar coordenacdo ao processo de
desenvolvimento dos servigos telefonicos e de estabelecer as normas e

regulamentos indispensaveis a ordenacao juridica do setor.

Conforme é possivel verificar, a intervencdo do Estado na
exploracdo dos servigcos de telecomunicagdes foi polémica sustentada desde o final
do regime imperial no Brasil. Por fim, em 1957, a exploracdo destes servicos, até
entdo ao arbitrio das empresas concessionarias, leva o governo federal a remeter ao

Congresso Nacional um projeto criando o Codigo Brasileiro de Telecomunicacgdes.

E relevante considerar o caso de S&o Paulo. Decorridos cinco anos
do término da concessdo a CTB (26/04/1956), abriu-se uma concorréncia publica
internacional para exploragédo dos servigos telefonicos locais. Esta concorréncia
revelou o desinteresse do empresariado nacional e estrangeiro pela exploragéo dos
Servigcos no que a época era 0 maior centro urbano do pais. Apenas a prépria CTB

apresentou-se.

Esta falta de interesse, pressupde-se, devia-se a falta de atratividade
do nivel de remuneragéo dos investimentos para o capital privado. Ja neste periodo
as tarifas para estes servicos apresentavam comportamento decrescente. Em
relacdo ao salario minimo, por exemplo, a tarifa que representava 19% deste salario,

em 1942, atingia, em 1961, o equivalente a apenas 3%.

Considerando a demanda crescente, a necessidade de
investimentos e o desinteresse dos capitais privados, parece inevitavel que o Estado

interviesse decididamente no setor.



4 - O SURGIMENTO DO SISTEMA TELEBRAS

4.1. O Novo Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes

O inicio da montagem de uma moderna rede de telecomunicacdes
no pais a partir dos anos 60 teve como marco a criagdo da Empresa Brasileira de
TelecomunicagBes (Embratel) e do Coddigo Brasileiro de Telecomunicagdes,
promulgado pela Lei n® 4.117, de agosto de 1962 (Lopes Padilha, M., 2001, A

Telefonia Fixa em Perspectiva, volume 1).

O codigo determinava a criagdo do Sistema Nacional de
Telecomunicagbes (SNT), visando assegurar a prestacdo, de forma integrada, de
todos o0s servicos de telecomunicagbes; colocava sob jurisdicdo da Unido os
servigos de telégrafos, radiocomunicacdes e telefonia interestadual; atribuia a Unido
a competéncia para explorar diretamente os troncos integrantes do Sistema Nacional

de Telecomunicacdes.

O Cddigo também instituia o Contel (Conselho Nacional de
Telecomunicacdes), que tinha o Dentel (Departamento Nacional de
Telecomunicagfes) como sua secretaria executiva, e atribuia a esse érgao o poder
para aprovar as especificacfes das redes telefénicas, bem como o de estabelecer

critérios para fixacado de tarifas em todo o territorio nacional.

A regulamentacédo autorizava o Poder Executivo a constituir empresa
publica para explorar industrialmente os troncos integrantes do Sistema Nacional de
Telecomunicacdes (essa empresa viria a ser a Embratel); e instituia o FNT (Fundo
Nacional de Telecomunicagdes), formado basicamente de recursos provenientes de
aplicacdo de uma sobretarifa de até 30% sobre as tarifas dos servicos publicos de

telecomunicacdes, destinada a financiar as atividades da Embratel.



Ainda em 1962, devido & precéria situacdo dos servigos telefénicos
no Rio de Janeiro, o governo federal decretou a intervencédo na CTB e, em 1966, foi
concretizada a compra de acOes daquela empresa pela Empresa Brasileira de

Telecomunicagbes SA (Embratel).

Os instrumentos criados pelo Cédigo foram aos poucos fazendo
sentir seus efeitos (Lopes Padilha, M. — 2001, A Telefonia Fixa em Perspectiva,
volume 1). O Contel passou a exercer sua missédo de orientacdo da politica e de
fixacdo de diretrizes para o setor de telecomunicacfes. Com a submissdo ao seu
crivo dos planos de expanséo dos servicos, ele passou também a coordenar essas
expansfes. Em 1963, o Contel aprovou critérios para nortear o estabelecimento das
tarifas dos servicos de telecomunicacdes — que, entretanto, ndo foram seguidos ao

longo do tempo.

Em 1966, regulamentou a pratica, entdo ja de uso corrente, referente
a participacdo financeira dos pretendentes a aquisicdo de linhas telefénicas,
transformando-a em importante instrumento de apoio a expansao dos servicos de

telefonia no Brasil — o autofinanciamento.

Em maio de 1963, foi instituido o Regulamento Geral da Lei n°
4.117, pelo Decreto n°® 52.026. Ficou estabelecido que os troncos integrantes do
Sistema Nacional de Telecomunicacdes e suas conexdes com o Exterior fossem

operados pelo governo.

Como o governo federal era o responsavel pela manutencédo e
exploracdo dos servicos publicos interestaduais e internacionais de
telecomunicacdes, ele fundou a Embratel para ser a executora do Sistema Basico de
Telecomunicagbes. O Regulamento Geral também estabeleceu as definicdes dos
Servigos de Telecomunica¢des quanto a sua natureza (telefonia, telex, dados etc.),
aos seus fins (publico ou privado) e ao seu ambito (local, interurbano ou

internacional).



A questdo da fragmentagdo do poder de outorgar concessoes,
entretanto, somente seria superada em 1 de fevereiro de 1967, pelo Decreto-lei n°
162, que concentrou esse poder na Unido. Essa disposicdo seria pouco depois
consolidada pela Constituicdo de 1967. Em 25 de fevereiro de 1967, pelo Decreto-
Lei n°® 200, foi criado o Ministério das Comunicacdes, ao qual, desde logo, foram
vinculados o Contel, o Dentel e a Embratel. O Ministério das Comunicagfes

assumiu, entéo, as competéncias do Contel.

4.2. Implantacéo do Plano Nacional de Telecomunicagdes

A partir de 1965, a Embratel comegou a execugéo do Plano Nacional
de Telecomunicacdes, implantando troncos de microondas de alta capacidade,
inclusive para transmisséo de TV. Interligou todos os Estados do Brasil e instalou a
Estacdo Terrena do Sistema Internacional de Comunicacbes por Satélites em
Tangué (RJ). Essa estacdo melhorou sensivelmente as comunica¢des em todo o
territorio nacional e a implantagdo desse processo foi considerada na época um

processo sofisticado de comunicacao a distancia.

Com o avango da tecnologia, a Embratel pdde implantar no pais um
sistema em tropodifusdo — o maior do género em operacdo comercial do mundo —
para integrar a regido amazonica, em agosto de 1968. No comego dos anos 70,
todas as capitais e as principais cidades ja estavam interligadas, o que viabilizava a

operacgéo dos servicos basicos.

Comecava um processo de expansdo expressiva da base telefonica
brasileira, passando de 1,4 milhdo para 5 milhdes de terminais instalados. Foi
implantado em Campinas (SP) o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento para o

incremento tecnoldgico do setor.

Estabeleceu-se uma politica industrial visando consolidar o parque
industrial brasileiro voltado a demanda do SNT. Entre 1969 e 1973, a Embratel
assumiu a exploracdo dos servicos internacionais a medida que expiravam 0s

prazos de concessdo das empresas que 0s operavam.



4.3. A Montagem do Sistema Telebras

As medidas decorrentes do Cdédigo levaram a uma melhoria
significativa nos servigos interurbanos e internacionais, mas 0 mesmo ndo ocorreu
nos servigcos locais (Padilha, 1995). Em 1971, o governo cogita da criagdo de uma
entidade publica destinada a planejar e coordenar as telecomunicagdes de interesse
nacional, a obter os recursos financeiros necessarios a implantacdo de sistemas e
servicos de telecomunicagBes e a controlar a aplicagdo de tais recursos mediante
participacdo acionaria nas empresas da operacdo desses sistemas e Servicos.
Nascia entdo a idéia de criacdo da empresa Telecomunicacdes Brasileiras SA

(Telebrés, que seria efetivada em 1972, pela Lei n° 5.792, de 11 e julho).

Essa Lei, além de autorizar a criagdo da Telebras — concretizada em
9 de novembro do mesmo ano — também colocou a disposi¢do os recursos do FNT,
e autorizou a transformacdo da Embratel em sociedade de economia mista,
subsidiaria da Telebras. Pela Lei, a Telebras ficou vinculada ao Ministério das
Comunicacdes. Desde a sua formagdo, em 11 de Julho de 1972, a Telebras
constituiu um avanco em relagdo a exploracdo dos servigos de telecomunicacdes

existentes no Brasil naquela época.

Logo apds sua criacdo, a Telebrés iniciou o processo de aquisi¢éo e
absorcdo das empresas que prestavam servicos telefénicos no Brasil, visando
consolida-las em empresas de ambito estadual. Havia nessa época mais de 900
operadoras independentes no Brasil e, no total, uma base de cerca de 2 milhdes de
terminais.

Em 1973, a Embratel passou a ser a unica operadora de servicos
internacionais do Brasil, com o encerramento de atividades da Western. Foi também
inaugurado o cabo submarino Bracan | e feita a ligacdo de Fernando de Noronha ao
Sistema Nacional via ondas curtas. Pelo Decreto n°® 74.379, de 1974, a Telebras foi
designada “concessionaria geral’ para exploragdo dos servicos publicos de

telecomunicac¢des em todo o territério nacional.



O avango tecnoldgico propiciou, entre outros eventos positivos, o
surgimento da Discagem Direta a Distancia (DDD) e da Discagem Direta
Internacional (DDI). O Sistema DDD foi inaugurado entre Sao Paulo e Porto Alegre,
em 1969. Em 10 de novembro de 1975, é inaugurado o Sistema DDI. As vantagens
e peculiaridades oferecidas pelo DDI sdo as mesmas do primeiro sistema (DDD),

alias, toda localidade operada pelo ultimo processo esté apta a operar com o DDD.

O governo Geisel (Lopes Padilha, M., 2001, A Telefonia Fixa em
Perspectiva, volume 1) tratou de adotar medidas para fortalecer a industria nacional
de equipamentos de telecomunicacdes. Merece destaque a Portaria n°® 102 do
Ministério das Comunicagdes, que exigiu a identificagdo e o uso das fontes nacionais
de tecnologia; e a Portaria n°® 661, que levou as multinacionais a desenvolver
producdo de centrais digitais seguindo especificagbes técnicas feitas pela Telebras.
Em 1978, pela Portaria n® 622, o Ministério das Comunicac¢des coordena a reducao

das importagdes de equipamentos de telecomunicagdes.

Entre 1974 e 1975 ocorreram eventos importantes, como a
regulamentacdo que estabelecia as regibes prioritarias para a implantacdo da
telefonia movel terrestre entre Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal. Foram
instaladas antenas em Manaus e Cuiaba para atender aos servigcos domeésticos via
satélite e a nova Rede Nacional de Estagbes Costeiras. Em 16 de setembro de
1975, inaugurou-se a Estacdo de Tanguda Il. Trés anos mais tarde, surgem trés
novas Estacdes Terrenas de Comunicagfes Domeésticas via satélite: Porto Velho
(RO), Rio Branco (AC) e Macapéa (AP), e em 1979, é inaugurada a Estacdo de
Tangua Il (RJ).

4.4. Ampliagdo de Rede

Nas décadas seguintes, a Telebras experimentou grande
crescimento e 0 pais passou de 2 milhdes de linhas fixas, em 1973, para 12,4
milh6es 20 anos depois. No mesmo periodo, a densidade de terminais por 100

habitantes passou espetacularmente de 1,9 para 8,1.



Em 1980, entrou em atividade o cabo submarino Brasil — Estados
Unidos (Brus). As inauguragdes do servico de DDI de Portugal para o Brasil, as
Estacbes Terrenas de Altamira-ltaituba, Sinop e Alta Floresta na Amazonia

ocorreram em 1981. As melhorias continuaram a passos largos.

A Rede Nacional de Televisdo por Satélite (TV SAT) e o sistema de
cabos submarinos Atlantis foram inaugurados em outubro de 1982. No ano seguinte,
0os computadores da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro e da Rede Nacional de
Telex passam a operar interligados, e é inaugurado o Servico Internacional de

Acesso a Informacgdes Financeiras (Findata).

Também foram langcados os satélites de comunicacdes BrasilSat-I
em 1985 e o BrasilSat-1l em 1986, através dos quais se conseguiu a integragéao total
do territério brasileiro, levando sinais de telefonia, telegrafia e televisdo a todas as
regides do pais. A existéncia dos satélites possibilitou o langamento do Programa de
Popularizagédo e Interiorizagdo das Telecomunicagdes, destinado a levar as
facilidades de comunicacdo ao maior numero de localidades brasileiras e suas
comunidades.

Além disso, nos anos que antecederam a quebra do monopdélio
estatal, registrou-se a retomada do crescimento e da qualidade na prestagédo dos

servigos de telecomunicacdes.

O Brasil iniciou as instalagbes do Sistema de Telefonia Movel
Celular e de Rede Inteligente. No campo do desenvolvimento industrial, em parceria
com universidades e industrias, a Telebras desenvolveu diversos produtos
vinculados a tecnologias de vanguarda, tais como: centrais de comutacao telefénica
digital, que permitiam grande variedade de servicos ndo disponiveis nas centrais
convencionais; fibras Opticas, permitindo altissima capacidade de transmissdo de
informacdes; e sistema de comunicacdo de dados e textos, possibilitando a

interligacao de terminais e computadores a rede telefonica.



4.5. Esgotamento do modelo estatal

Nos anos 80, as dificuldades econémicas vividas pelo pais
comprometeram o0s investimentos e dificultaram a continuidade da expansdo e

melhoria do Sistema Nacional de Telecomunicagdes.

Em verdade, por mais extraordinarios que tenham sido os resultados
do modelo estatal, ele se esgotou quando ficou suficientemente claro que, apesar da
evolugéo ocorrida, a quantidade, a diversidade e a qualidade dos servicos oferecidos

a populacéo estavam muito aquém da demanda.

Em dezembro de 1997, por exemplo, quando o governo federal, com
0 entdo Sérgio Motta a frente do Ministério das Comunica¢fes, ainda estava
formatando o processo de privatizacdo da Telebras, havia uma fila de espera de
13,4 milhdes de pessoas inscritas em todo o pais em planos de expanséo da rede
fixa, aguardando as empresas do Sistema Telebras terem condi¢des de entregar ao
cidaddo um telefone. Desse total, 7,2 milhdes correspondiam a demanda reprimida
no Estado de S&o Paulo.

A despeito da visivel necessidade de novos investimentos, ndo se
mexeu na estrutura vigente. Alias, a Constituicdo de 1988 consolidou o modelo

estatal que vigorava havia 20 anos.

De acordo com o artigo 21, somente as empresas sob controle
acionario estatal podiam explorar, por concessdo, 0s servigos telefonicos,

telegréficos, de transmisséo de dados e demais servigos publicos de comunicagdes.

Nos anos que se seguiram pouco se alterou no modelo original. A
primeira tentativa do governo de desregulamentar o setor ocorreu no comego da

década passada, durante o governo Collor.



Naquela época, autorizou-se a participagdo da iniciativa privada na
telefonia mével celular, na banda B, nos servicos de radiochamada, na expanséo do
sistema de telefonia em condominios e comunidades com servigos precarios e no
caso em que um grupo determinado de pessoas juridicas com necessidades comuns
em comunicacoes instalasse, por exemplo, uma rede de telefonia mével celular para
uso préprio e viesse a sobrar linha, quando entdo estas poderiam ser cedidas ou

alugadas a qualquer pessoa.

Além disso, nos servicos de comunicacdo de dados via satélite em
baixa velocidade, os grupos privados poderiam ter suas préoprias centrais de
transmissdo de dados via satélite, mas estas seriam controladas pela Embratel e
Telebras. Os contratos de edicao das listas telefénicas ndo seriam mais renovados
indefinidamente, mas apenas uma vez e com duragéo total de 12 anos, abrindo-se

depois concorréncia para a participagdo de novas empresas.

Em julho de 1991, o entdo presidente Collor assinou decreto
regulamentando o servico limitado de telecomunicacbes que, constituido
basicamente por transmissé@o de dados via satélite, ndo seria considerado monopdlio
da Embratel. Medidas judiciais anularam a desregulamentacdo dos servicos de
telefonia celular. A desregulamentagcdo das telecomunicacbes no Brasil sé

deslanchou a partir de 1995, com o governo Fernando Henrique Cardoso.

Entre 1976 e 1996, enquanto a populacdo brasileira aumentou em
50% e o Produto Interno Bruto (PIB) apresentou um incremento de quase 80%, a
planta de terminais telefénicos instalada pela Telebras aumentou mais de 400%.
Esta rede provia servicos em mais de 20 mil localidades no territério nacional (Koike,
A.A., Andlise dos Resultados do Processo de Privatizacdo do Setor de Telefonia
Fixa no Brasil, p. 48-57).

No mesmo periodo de 20 anos, o trafego telefénico aumentou em
uma proporcdo ainda maior — mais de 900% para os servigos locais e mais de
1.700% para ligacdes de longa distancia, o que mostra que a demanda por servigos

crescia mais que a capacidade instalada.



O trafego telefébnico mede apenas a demanda por servicos gerada
pela parcela da populacdo e companhias que ja tém acesso ao sistema. O trafego
ndo mede a demanda por novas linhas, ou em outras palavras, ele ndo nos da uma
indicacdo do numero de pessoas e organizagfes que necessitam de acesso a
servigos telefénicos. A Anatel estimava que existiam em 1996 algo entre 18 e 25
milhdes de usuarios potenciais, e que apenas 14,5 milh6es eram efetivamente

atendidos.

Por outro lado, mais de 80% dos terminais residenciais estavam
concentrados nas classes A e B, o que mostra que as classes menos favorecidas
ndo contavam com servico individualizado. Além disso, estas pessoas ndo tinham
acesso a servigcos coletivos adequados, pois os telefones publicos eram insuficientes

e mal distribuidos geograficamente.

As maiores empresas, como por exemplo, as instituicdes financeiras
e companhias multinacionais, construiram redes privadas de comunicacgdo, usando a
infra-estrutura do Sistema Telebras para atender suas prOprias necessidades de
servico. As pequenas e médias empresas, por outro lado, estavam na mesma

situacdo de usuérios residenciais em rela¢@o ao acesso a servigos telefénicos.

Adicionalmente, quase todos o0s terminais existentes estavam
localizados em areas urbanas. Estimava-se que menos de 2% das propriedades
rurais tinham acesso a servigos telefonicos. Esta situacdo era o resultado da
incapacidade das companhias publicas de prover manutencdo e investimentos
necessarios para equilibrar a taxa de crescimento da rede com o0 aumento da

demanda e, portanto, causando o efeito de demanda reprimida.

A falta de investimentos também decorreu da estrutura de tarifas
telefonicas que ndo era diretamente associada aos custos para prover 0S Servicos
correspondentes. Nesta situagdo, as companhias ndo dispunham de incentivos

apropriados para investir na expansédo e na melhoria da qualidade dos servigos.



Havia um mecanismo de subsidio cruzado em que 0s servicos mais
lucrativos e as regibes mais desenvolvidas contribuiriam para o desenvolvimento de
outras regides, mas este mecanismo nao funcionava na realidade porque sua

aplicacéo era limitada a ligagOes telefonicas de longa distancia para local.

Uma razéo adicional era o fato de que como empresas publicas, as
operadoras eram forcadas a participar de um processo formal de concessédo para
contratacdo de servigcos e compra de ativos, 0 que acarretava aumento dos custos e
do tempo necessario para implementagcéo. Até mesmo o gerenciamento de recursos
humanos era muito burocratico porque havia limitagbes salariais e deveriam ser

seguidos processos publicos de selecdo de pessoal.

E, finalmente, as companhias estavam acomodadas devido a seu
poder de monopdlio e conseqiente auséncia de competicdo. N&o havia necessidade
de conquistar e manter consumidores ou de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos

Sservicos.



5- O NOVO PROGRAMA BRASILEIRO DE TELECOMUNICAGOES

5.1. As bases para a criagcdo do novo modelo

5.1.1 O arcabouco juridico-institucional

O papel da Telebrds, a importancia de sua criacdo, o papel
desempenhado pela empresa, o esgotamento do modelo que serviu de base para
seu funcionamento sdo bem detalhados na publicagdo Perspectivas para Ampliagéo
e Modernizacdo do Setor de Telecomunicagbes (Paste), editado pela primeira vez
em 1997.

A criacao da Telebras, em 1972, deve ser considerado um marco
expressivo para resgatar o pais da precariedade de seu sistema de
telecomunicagfes (Paste, 2000). Criada com o propésito de planejar e coordenar as
telecomunicacdes em ambito nacional, a Telebrds imediatamente adquiriu e
absorveu empresas que prestavam servico telefdnico em todo o pais, consolidando-

as em empresas de ambito estadual — as 27 estatais privatizadas em julho de 1998.

A Telebras conseguiu, de fato, retirar a telefonia brasileira da
precariedade. Mais que isso: organizou o sistema e deu um perfil profissional as
telecomunicacdes brasileiras, num trabalho apontado como notavel, mas que nao
resistiu a alguns equivocos com origem fora da Telebras. Por essa razdo, o Sistema
chegou a metade da década de 90 muito aguém dos investimentos necessarios e

com perfil tarifario inadequado.

Em verdade, a distor¢cao tarifaria tinha raizes antigas. Antes mesmo
da criagdo da Telebrds, as tarifas eram fixadas seguindo critérios totalmente
dissociados dos custos dos servicos correspondentes, procedimento impensavel em
termos de salde empresarial. Com o advento da Telebras, as tarifas passaram a ser
fixadas pelo governo, mas com o interesse centrado na contencdo do processo

inflacionario.



O segundo motivo que levou o Sistema Telebrds & exaustdo foram
as restricbes a gestdo empresarial. Em vez de se disciplinar as empresas estatais
pela exigéncia de resultados, preferiu-se o controle de meios, que, além de ineficaz,

retirou a flexibilidade operacional das empresas do Sistema.

A terceira razao contribuiu para a exaustao financeira das empresas
formadoras do Sistema Telebras: a acomodacao decorrente do monopolio, de falta
de competicdo. Por esse somatorio de razdes, indicadores apontavam, no periodo
anterior a quebra do monopdlio estatal, que o trafego telefénico havia aumentado
significativamente no servi¢co local e mais ainda no servico de longa distancia —
interurbanos —, sem que as empresas dessem conta da demanda de forma

satisfatoria.

Aqueles, entre outros indicadores, eram ndo apenas inaceitaveis,
mas asfixiantes do Sistema Telebrds, ja a beira de um colapso. Por falta de
pesquisas, ndo se conhecia a demanda por novas linhas e nem o ndmero de
pessoas e empresas aguardando ou querendo comprar um terminal telefénico.
Sabia-se, no entanto, que a quase totalidade dos telefones residenciais estavam nas
maos de cerca de 20% das familias brasileiras com renda mensal superior a R$ 1

mil.

N&o fosse suficiente os mais pobres ndo disporem de recursos para
ter acesso a telefonia residencial, os mais abastados e possuidores desse beneficio
pagavam a ridicula quantia de R$ 0,44 como tarifa mensal de assinatura. Pequenas
e médias empresas ndo tinham como se safar da falta ou dos problemas causados
por servicos de qualidade degradada, proeza que as grandes corporacdes
conseguiam, em parte, com a montagem de redes privadas para atender suas
necessidades. Na primeira metade da década de 90 as empresas do Sistema
Telebras, além de problemas administrativos provocados pela elevagédo de custos
operacionais, nao tinham capacidade, sequer, para atender os Planos de Expansao,

embora financiados pelo préprio adquirente da linha telefonica.



O primeiro e expressivo marco da nova fase das telecomunicac¢des
brasileiras veio em agosto de 1995, quando o Congresso Nacional promulgou a
Emenda Constitucional n 8, que extinguiu 0 monopadlio estatal nas telecomunicagdes
e deu o primeiro passo do pais rumo ao novo modelo de desenvolvimento para o

setor.

Paralelamente, todos os esforcos eram desenvolvidos no Ministério
das Comunicacdes para elaboracdo da primeira edicdo do Paste, na época
denominado Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de
Telecomunicagfes e do Sistema Postal, resumido pelo entdo ministro Sérgio Motta

como:

“Um ousado programa de investimentos promovido pelo
governo e fortemente complementado pela mobilizacdo de
recursos privados — humanos, gerenciais e financeiros -, que
visa transformar o setor brasileiro de telecomunicacdes em
agente efetivo do desenvolvimento do pais, estimulando a
produtividade nacional e assegurando a universalizacdo do
acesso aos servigos de comunicagdes”.

Vencidas essas etapas, o Ministério das Comunicacdes elegeu
como alvo a aprovagdo da chamada Lei Minima. Uma legislagdo pensada para
encurtar o caminho no rumo da abertura do mercado, antes da formulagcdo de uma
Lei Geral, que se sabia demorada. Aprovada em 1996, a Lei n° 9.295, ou Lei
Minima, como ficou conhecida a época, organizou os servigos de telefonia movel, de
Transporte de Sinais de Telecomunicacfes por satélites e a utlizagdo da rede
publica de telecomunicagfes para a prestacdo de Servigo de Valor Adicionado. Com
a Lei Minima, estava montada, também, a estrutura para se colocar a venda as
autorizacbes para exploracdo da Banda B da telefonia celular por empresas

nacionais e estrangeiras.

Uma série de documentos foi produzida até o final de 1999, dando
fundamental contribuicdo em todo o processo de privatizagdo das telecomunicacdes

brasileiras.



O primeiro desses documentos foi a LGT - Lei Geral das
Telecomunicagdes — aprovada pelo Congresso Nacional em 16 de julho de 1997. Foi
essa lei que autorizou a privatizacao do Sistema Telebras e definiu a feicdo do novo
modelo; que sinalizou para os mercados, nacional e internacional, o inicio de uma
nova fase de regras claras, confidveis, oferecendo respaldo ao governo brasileiro
para empreender a obra de reestruturar e modernizar o sistema nacional de

telecomunicacoes.

Foi a mesma LGT que criou a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, pensada para, numa primeira etapa, viabilizar as privatizaces e,
depois, desenvolver os trabalhos permanentes e abrangentes de regulamentar,

outorgar e fiscalizar.

A par da LGT, cinco outros textos — estes jA concebidos e
implementados pela Anatel, em 1998 — formam a estrutura basica regulamentar do
novo modelo das telecomunicac¢des brasileiras no que tange a telefonia fixa. S&o

eles:

5.1.2 Plano Geral de Outorgas (PGO)

Em vigor desde de abril de 1998, dividiu o Brasil em quatro regides
para a exploracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, fixou o numero de
operadoras deste servigco para cada uma delas e estabeleceu os prazos de vigéncia
de contratos e de admissdo de novas prestadoras de servi¢cos de telecomunicagoes,

com vistas a competicdo. O PGO foi fundamental para a privatizagao.

Concebido com base no binbmio maior beneficio ao usuario e justa
remuneracdo da empresa operadora, foi esse Plano que garantiu a politica de
universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes e estabeleceu as linhas de
competicdo entre as empresas do setor. Competicdo iniciada no modo de duopdlio —
apenas duas empresas concorrentes — mas que apos dezembro de 2001 estara

franqueada a entrada de novos competidores.



5.1.3 Plano Geral de Metas de Universalizagcdo (PGMU)

Este documento representou outro avanco no campo regulatorio.
Aprovada pelo Decreto n® 2.592 de maio de 1998, definiu as obrigacdes das
empresas concessionarias do servico telefénico fixo comutado, no tocante as
exigéncias para universalizagdo dos servicos. O PGMU representa um primeiro
grande passo para a universalizagdo dos servigos de telecomunicagfes. Em sintese,
€ a aplicacdo do principio constitucional de isonomia que, visando atender as
necessidades e direitos do usuario de telefonia, pode ser assim compreendida: a
obrigagcdo de cada concessionéria de telefonia fixa oferecer, em sua éarea de
operagdo, acesso a qualquer pessoa aos seus servigos, com qualidade, quantidade
e diversidade adequadas e a precos justos, independentemente de sua localizagéo
geogréfica ou condigdo econbmica, na zona rural ou em pequenas localidades e

areas de urbanizacao precéria.

* Principais Indicadores do PGMU

Principais Indicadores do Plano Geral de Metas de Universaliza¢io —- PGMU
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5.1.4 Plano Geral de Metas de Qualidade — PGMQ

Estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas
prestadoras de servigo de telefonia fixa, em regime publico ou privado, tendo como

referéncia primeira as necessidades e interesses do usuario.

Ocorre com a PGMU é de cumprimento obrigatério pelas operadoras

e ndo existia antes da privatizagao.

Aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel, por meio da Resolugéo
n° 30, de 29 de junho de 1998, o PGMQ completou o conjunto de regras bésicas a
serem seguidas pelas concessionarias e, a partir de 2000, no que coube também

pelas autorizadas — empresas-espelhos — que operam no segmento da telefonia fixa.

5.1.5 Contrato de Concessédo para Prestagcdo do Servigo Telefonico Fixo

Comutado

Trata-se do instrumento juridico que estabelece prazo de duragéo
das concessoes, condi¢des de prestagdo do STFC pelas concessionarias, direitos e
obrigacbes do Estado e prerrogativas da ANATEL. Os Contratos de Concesséo
estabelecem, de outra parte, os direitos dos usuérios, bem como as sancdes
aplicaveis as concessionarias em caso de descumprimento de seus compromissos;
garantem a aplicacdo de normas e regulamentos assumidos pela concessionaria,
além do provimento de um servico com qualidade. Constitui, ainda, instrumento

poderoso a disposi¢cdo da Agéncia e da sociedade para a cobranga de resultados.

5.1.6 Protocolo de Compromisso

Instrumento criado para permitir o gerenciamento mensal do
andamento da prestagdo dos servigos, entre julho de 1998 — quando as estatais
foram privatizadas — e dezembro de 1999, visando o cumprimento das metas de
universalizacdo e de qualidade, entre outras consideradas significativas no ambito

da telefonia fixa.



* O NOVO MODELO (Quadro)

Principais indicadores do Plano Geral de Metas de Universaliza¢io - PGMU
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5.2. Os Grandes Objetivos do novo modelo

A organizacdo do novo modelo levou em consideragdo trés
pressupostos (Koike, A.A., 2002, Analise dos Resultados do Processo de

Privatizagdo do Setor de Telefonia Fixa no Brasil).

a) Globalizagdo econdmica, relacionada a formacdo de um mercado competitivo
em nivel mundial, que exige a prestacéo de servicos de melhor qualidade e
em maior quantidade, equiparados a padres mundiais, bem como a criagéo
de condicdes para langamento de novos servicos de telecomunicagfes

internacionais;



b) evolucéo tecnoldgica, para permitir que o setor de telecomunicacdes brasileiro
fosse capaz de se modernizar, acompanhando o ritmo das mudangas
tecnologicas;

c) rapidas mudangas no mercado e nas necessidades dos consumidores, uma
vez que um cenario mais competitivo passou a exigir servicos de melhor

gualidade e em maior quantidade.

Outros aspectos importantes também foram considerados no projeto

privatizagéo:

* O objetivo da reforma deveria ser o de adequar a estrutura do setor de
telecomunicacBes ao novo cenério brasileiro, melhorando a competitividade
da economia nacional e fomentando o desenvolvimento social do pais,
estabelecendo condicdes para reducdo de diferencas entre regides
geograficas e classes sociais.

* O novo modelo deveria preservar o direito dos usuarios a servicos de
telecomunicacdes, assegurando: acesso universal a servigos bésicos de
telecomunicacdes; expansdo de oferta de servicos em termos de qualidade,
diversidade, quantidade e cobertura territorial; possibilidade de competicdo
justa entre provedores de servico;, e precos razoaveis para servigcos de
telecomunicacoes.

» Além disso, o modelo deveria estimular a participagdo de investimentos de
capital privado (nacional e internacional) em atividades relacionadas com o
setor de telecomunicagfes. Considerar a evolucéo tecnologica de forma que
as tecnologias adotadas ndo se tornem obsoletas, mas sim que obtenham
vantagens de novas possibilidades.

» O modelo deveria assegurar o uso eficiente do espectro magnético de réadio,
assim como qualquer outro recurso natural limitado que poderia ser usado em

servigos de telecomunicacoes.

A oferta de servicos deveria ser ampliada e melhorada, promovendo a
diversidade em servigos oferecidos a sociedade; aumentando de forma

significativa a disponibilidade de servicos de telecomunicagbes no pais;



buscando atingir padrées de qualidade compativeis com as necessidades de
mercado.

* O modelo deveria pretender estabelecer condi¢cbes para a evolucdo das
tecnologias de informacdo colocando os interesses dos consumidores em
primeiro lugar. Os usuéarios devem ter a possibilidade de escolher os servigos
de uma variedade de provedores e receber servicos de alta qualidade a

precos acessiveis.

A Figura abaixo representa graficamente os objetivos fundamentais

da reforma:
Obietivos fundamentais
Competicéo Universalizacdo
Fundamentos da regulamentacéo Aspectos econdmicos fundamentais

Estrutura ideal para o setor

Regulamentacéo especifica para competidores

Implementacédo




* Os objetivos dareforma:

a) Criar um ambiente competitivo, fomentando oportunidades atraentes para

investimentos e desenvolvimento industrial e tecnoldgico.

b) Harmonizar as metas de desenvolvimento do setor de telecomunicacdes com

as metas de desenvolvimento social do pais.

c) Maximizar o valor das empresas publicas de telecomunicagbes sem

prejudicar os objetivos previamente apresentados.

d) Por fim, o governo deveria reforcar seu papel como 6rgdo regulatério e
eliminar seu papel como empreendedor. O Estado deve supervisionar o setor
de forma a assegurar que os principios essenciais da reforma sejam atingidos

e para proteger os consumidores de pratica anticompetitivas.

A regulamentacdo tem de prever a existéncia de um organismo
regulador independente, o estabelecimento de regras basicas para assegurar um
ambiente de competicdo justa e mecanismos de financiamento para as obrigagfes

de acesso universal.

A transicdo de um cenario monopolistico para o cenério pretendido
pelo setor assume a existéncia de um organismo regulatério para defender os

direitos dos consumidores e estimular investimentos do setor privado.

Pode-se argumentar que a competicdo é o melhor regulador de
mercado, mas é fato que nos paises que ja reestruturam suas telecomunicacgodes, foi

também implementado um organismo regulatério.

Em alguns paises uma agéncia governamental executava o papel de
orgao regulador; em outros esse papel era desempenhado por uma agéncia semi-

autbnoma; e em outros a agéncia reguladora era completamente independente.



A questédo fundamental resume-se a definir atribuicbes e autoridade
especifica a esta agéncia regulatoria porque ela serd um elemento-chave na
determinacdo da confianga dos investidores na estabilidade das regras

estabelecidas para o mercado.



6 - A PRIVATIZAGAO DA TELEBRAS

6.1. A Base do Novo Modelo da Telebras

Seguindo a tendéncia mundial, o Brasil empenhou-se nos ultimos
anos num programa de desregulamentacdo do setor de telecomunicacdes, com
objetivo de quebrar o monopdlio estatal (Padilha, M.L., 2001, A Telefonia Fixa em

Perspectiva, volume 1).

Primeiramente, nos servigos de telefonia moével celular — licitacdo do
uso da banda B —, culminando com a privatizagdo de todo o Sistema Telebras.
Como expresso na Lei Geral das Telecomunicagbes, 0s servigcos passaram a ser
oferecidos pela iniciativa privada e a regulamentagdo do setor ficou a cargo da

autarquia criada exclusivamente para este fim —a ANATEL.

O primeiro objetivo da reforma foi fortalecer o papel regulador do

Estado e eliminar seu papel de empresério.

O Estado passou a supervisionar o desempenho do setor, de modo
a assegurar que fossem alcangados os objetivos essenciais da reforma, a criagéo de
um mercado de competicdo efetiva e a protecdo dos consumidores contra

comportamentos anticoncorrenciais.

Em conformidade com os novos objetivos a autoridade publica tratou
de privatizar as operadoras de telecomunicac6es até entdo sob controle acionario da
Unido e de outorgar novas licencas para que operadores privados prestassem

servigos de telecomunicagdes no Brasil.

Na privatizacdo das operadoras, o governo também procurou
maximizar o valor de venda das empresas estatais sem prejudicar 0s objetivos

anteriores.



O governo também passou a se empenhar na promocdo da
diversidade dos servigos oferecidos a sociedade; buscando o aumento significativo
da oferta de telecomunicacdes no Brasil; visando atingir padres de qualidade

compativel com as exigéncias do mercado.

A reforma buscou estabelecer um ambiente competitivo, de modo a
criar oportunidades atraentes de investimento e de desenvolvimento tecnoldgico e
industrial. Para isso, foi necessario atrair capitais privados através da criacdo de
oportunidades para investimento no setor; e construir um ambiente que propiciasse 0
desenvolvimento da competi¢cdo justa no mercado e facilitasse a consolidacédo de
novos participantes. Também foi preciso gerar as condi¢cdes que estimulassem a

pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico e industrial.

6.2. A Estrutura do Sistema Telebras Quando da Privatizagéo

Na época de sua privatizacdo, o antigo Sistema Telebrds operava o
sistema de telecomunicagbes do Brasil por meio de uma empresa-holding, a
Telebras, 27 empresas-pélos e uma operadora nacional e internacional, a Embratel,

representando cerca de 91% da base telefénica do pais.

Além da Telebras, existiam outras empresas independentes, que
eram, porém, tecnicamente integradas ao sistema: a Companhia Riograndense de
Telecomunicagfes (CRT), entdo pertencente ao governo do Estado do Rio Grande
do Sul, que em 1996 vendeu 35% de suas ac¢les ordinarias a um consocio liderado
pela Telefénica de Espanha, que, por sua vez, as vendeu para a operadora Brasil
Telecom; a Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto (Ceterp, operadora municipal de
Ribeirdo Preto — SP, adquirida pela Telefénica em dezembro de 1999); a Servicos de
Comunicagdes de Londrina (Sercomtel, operadora municipal de Londrina — PR); e a
Companhia Telefonica do Brasil Central (CTBC Telecom, a Unica empresa privada
no setor, controlada pelo grupo Algar nas regides do Triangulo Mineiro (MG) e partes

de Goias, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo).



Os servigos oferecidos pelas operadoras do Sistema Telebras
abrangiam os servicos de telefonia convencional e celular, de longa distancia
(doméstica e internacional), telefonia publica, transmissdo de dados sob varias
modalidades, videotexto, servigos de interesse publico e de entretenimento, além

dos novos servicos (vinculados a rede inteligente, como o 0800 ou 0900).

Tabela — Indicadores da Telebras (1988 — 1997)

Tabela 1 - Indicadores da Telebras (1988-1997)

Ligacoes LigacOes Ligacdes Terminais Acessos Receita Lucro

Ano internacionais interurbanas locais fixos celulares (em US$ Liquido

(em milhGes  (em bilhGes (em bilhdes (em milhdes) (em mil) milhdes) (em US$

de minutos) de minutos) de pulsos) milhdes)
1988 113,7 8,4 351 8,2 - 3.518 717
1989 144,5 9,4 39,1 8,8 - 4.872 586
1990 165,2 11,1 42 9,3 - 5.944 676
1991 163,6 12,8 46,6 9,8 6,7 4.747 151
1992 154,2 12,7 50 10,6 30,7 5.306 653
1993 150,6 13,7 53,3 11,3 180,2 6.566 2.135
1994 181,4 15,9 55,6 12 574 7.063 1.189
1995 286,4 20,4 58,7 13,3 1.260,5 8.691 1.216
1996 358,9 23 59,6 14,9 2.451,0 12.433 3.131
1997 446,9 25,4 59,1 17 4.023,1 14.812 3.874

Fonte: Planoedi - site Internet
Notas: 1. Lucro liquido em valores correntes da moeda da época convertidos pelo délar de 31/12 do ano
2. Receita calculada em valores correntes da época e convertidos pelo délar médio do ano.

Em junho de 1998, a Telebras operava 21 milhdes de terminais, dos
quais 17 milhées convencionais e 4 milhdes celulares. Esse perfil garantiria a
Telebras ocupar a posicdo de 112 base mundial. Cerca de 70% dos terminais
instalados eram do tipo residencial e os restantes 30%, comerciais. Nessa mesma
época, a densidade telefénica do pais atingiu cerca de 10 terminais fixos por 100

habitantes (quanto ao celular, esse indice era de 2,3).

Os numeros sdo modestos, se comparados com o0s de paises
desenvolvidos, que atingem taxas acima de 40 telefones para grupos de 100
habitantes em telefonia fixa. Assim, o Brasil (a exce¢do de suas principais capitais)
ainda esta distante do Primeiro Mundo no ranking internacional de densidade

telefbnica.



A tabela abaixo mostra detalhes da receita do antigo Sistema

Telebras nos dois anos anteriores a sua privatizagdo.

Tabela 2 - Receita operacional liquida do sistema Telebras (em RS mil)

1997 1998 Variagdo Participacdo em
(em %) 1997 (em %)
Chamadas telefbnicas locais 14.177.371,0 11.540.183,0 22,9 68,5
Local 8.364.150,0 5.421.608,0 54,3 40,4
Interurbano 5.813.221,0 6.118.575,0 (5,0 28,1
Chamadas internacionais 827.344,0 856.471,0 (3,4 4,0
Origem nacional 329.756,0 336.120,0 (1,9 1,6
Origem internacional (liquida) 497.588,0 520.351,0 (4,4) 2,4
Transmisséo de dados 1.054.694,0 1.120.483,0 (5,9) 51
Celular 4.199.407,0 2.531.435,0 65,9 20,3
Outras 439.058,0 429.490,0 2,2 2,1
Receita operacional bruta 20.697.874,0 16.478.062,0 25,6 100,0
Tributos sobre a receita bruta (4.815.058,0) (3.923.183,0) 22,7
Outras deduc¢des da receita bruta (76.786,0) (67.675,0) 13,5
Receita operacional liquida 15.806.030,0 12.487.204,0 26,6

Fonte: Telebras e Panorama Setorial.

Além de apresentar baixo indice de penetracdo em nivel nacional
(agregado), o Brasil também exibia significativas desigualdades na sua densidade
telefbnica, refletindo de certa forma os desequilibrios regionais e de distribuicdo de
renda. O fendmeno € bastante freqiiente em paises que apresentam restricdo na

oferta de servigos telefonicos.

Dessa maneira, os Estados mais ricos do pais tinham densidade
média bastante superior & nacional. S&o Paulo, por exemplo, apresentava densidade
de cerca de 16,7 linhas para cada 100 habitantes, situando-se cerca de 60% acima

do valor médio para o Brasil.

A Tabela abaixo mostra detalhes de desempenho operacional das

operadoras do antigo Sistema Telebras as vésperas da privatizacao.



Tabela 3 - Dados das operadoras antes da privatizacao - junho de 1998

Populagdo  Terminais Terminais Terminal Patriménio
Empresa (em milhdes) instalados  por 100 publico por liquido
hab. 1.000 hab. (R$ milh&es)
Fixa
Tele Norte Leste 86 7.700.000 8,95 2,76 9.300
Telesp 34 5.400.000 15,88 51 7.800
Tele Centro Sul 27 3.700.000 13,7 2,8 4.800
Celular
Telesp 34 1.348.726 3,96 - 910
Tele Sudeste 16 598.011 3,73 - 785
Tele Centro Oeste 14 382.143 2,73 - 492
Tele Sul 14 452.593 3,23 - 450
Telemig 15 452.593 3,01 - 398
Tele Nordeste 25 466.784 1,86 - 279
Tele Leste 14 211.673 1,5 - 223
Tele Norte 14 207.908 1,48 - 148

Fonte: Folha de S. Paulo, 25/07/98.

6.3. A Divisao da Telebras

Em junho de 1998, o governo federal detinha 50,4% do capital
votante da Telebras e tdo-somente 21,44% do capital total. A empresa contava com
um ndmero expressivo de acionistas, incluindo investidores de grande porte e
individuais. A holding Telebras possuia o controle acionario de suas subsidiarias e

0s servicos de telecomunicagfes eram explorados sob concessao da Unido.

A Telebras foi dividida em 12 empresas: quatro do Servigco

Telefonico Fixo Comutado (STFC) e oito do servico Movel Celular — SMC (banda A).

Assim, a alternativa adotada foi a criagdo de um pequeno numero de
empresas de abrangéncia regional (tfrés — T1, T2 e T3) para a telefonia fixa,
privatizadas durante 1998. As trés holdings de telefonia fixa sdo as seguintes: T1 —
tele Norte/Nordeste/Leste; T2 — Tele Centro/Sul; e T3 — Telesp — Estado de Sé&o

Paulo.



As vésperas de sua privatizacdo, as trés novas operadoras de
telefonia fixa apresentavam bom desempenho operacional, conforme pode ser visto,

de forma resumida, na tabela a seguir.

Tabela 4 - Perfil operacional e econdémico das tele regionais - 1997

Tele Norte/ T2TeleCentro/Sul T3Telesp
Nordeste/Leste (Estado de Sédo Paulo)
Numero de linhas 5.642.452 3.694.939 5.074.239
Empregados (com celular) 37.106 19.724 24.162
% do PIB do Brasil 39 25 36,00
% da populagéo do Brasil 54 34 22,0
% de digitalizacéo 73 69 75,0

Fonte: "Implementacéo da Lei Geral de Telecomunicag6es - Proposta Basica" (apresentacéo
do Ministério das Comunicag6es em Brasilia, 23 de outubro de 1997).

A Tele Norte Leste abrange os Estados do Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do
Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima, em uma area
onde vivem 54% da populacéo brasileira e é responsavel pela geracdo de 39% do

PIB nacional.

Essa empresa regional tem a maior amplitude geogréafica e grande
potencial de crescimento, incorporando regides com diversas caracteristicas de
mercado.

A Tele Centro Sul inclui os Estados do Rio Grande do Sul (onde a
Telebras, de fato, operava a CTMR na cidade de Pelotas e adjacéncias — a CRT
havia vendido 35% das ac¢fes ordinarias — , Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do
sul, Mato Grosso, Tocantins, Rondbnia e Acre, que abrangem cerca de 34% da
populacdo do pais e 25% do PIB. Essa regido, além de apresentar atracdo
estratégica (fronteira com paises do Mercosul), tem um tamanho substantivo e uma
grande taxa de crescimento do setor de telecomunica¢cdes. O numero de
empregados dessa operadora era de 19,7 mil e sua taxa de digitalizagéo era de 69%
(meados de 1997).



A antiga Telesp (Estado de S&o Paulo), operando atualmente com a
marca Telefbnica, era a operadora mais bem estruturada (néo foi agregada a outras
empresas), ja apresentava forte potencial de crescimento e havia realizado, ainda
enquanto sob controle estatal, alto volume de investimentos. Tinha, quando da
privatizagcdo, 24,2 mil funcionarios e 75% de taxa de digitalizacdo. Em sua area de

operacéo viviam 22% da populacéo brasileira e era gerado 36% do PIB do Brasil.

A Embratel, operadora dos servicos de longa distancia nacional e
internacional, comunicagéo de dados, servigos via satélite, entre outros, apresentava
excelente infra-estrutura de cabos Opticos, terrestres e submarinos. Operava
também o sistema doméstico de telecomunicacfes via satélite (A2, B1 e B2, em
orbita, e B3 langado no inicio de 1998). Utilizava sistemas de alta tecnologia, estava

bem estruturada e tinha realizado um significativo volume de investimentos.

Em relagdo a exploracdo dos diferentes servicos, a decisdo do
Ministério era de que as trés empresas regionais devessem explorar 0s servigos
locais e de interurbano intra-estadual (intra-setorial) e interestadual (intersetorial)
dentro de sua area de concessao. A Embratel, por sua vez, deveria explorar os

servicos intra-estaduais, interestaduais e internacionais em todo o pais.

Esperava-se, portanto, competicdo entre as empresas regionais e a
Embratel em alguns servigcos. Essa competicdo ndo deveria ocorrer, inicialmente,
nos servicos locais (restritos as empresas regionais e aos novos operadores locais),

nem nos de longa distancia interdreas de concessado e internacional (restritos a

Embratel e aos novos operadores).

Quanto ao numero de novos operadores, observa-se que,
inicialmente, haveria apenas um em cada regido — Nti (até o ano 2002, conforme o
projeto do Plano de Outorgas, de 4 de dezembro de 1997) — e outro em
concorréncia com a Embratel, prestando respectivamente 0s mesmos Servigos que
teles regionais e a Embratel. As respectivas autorizagbes de exploracdo foram

licitadas em 1999.



Portanto, segundo esse projeto, vigoraria um duopolio temporario
até 2002 a abertura a concorréncia (desde que tal fato ndo viesse a prejudicar o
desempenho econdbmico do incumbente, que opera em regime publico e tem
obrigagOes de universalizagdo — artigo 136 da LGT).

Confira na Tabela apresentada em seguida.

Tabela 5 - Estrutura de mercado da telefonia fixa - Fase de transicéo até 2002

Servico T NT;  EBT NEBT Observacao
Local u n Duopdlio
L.D.Interior - Intra-setorial u u - u 4 competidores
(intra-regional) L o u 4 competidores
L.D. Interior - Inter-regido u u Duopdlio
L.D. Internacional u u Duopdlio

Fonte: projeto do Plano Geral de Outorgas (4 de dezembro de 1997)
Obs.: T - Tele regional - empresas-pdlo agrupadas (incumbent) - concessionaria
i - 3regides
EBT - Embratel - concessionéria (incumbent)
N - Novo operador - autorizado.
L.D. - Longa distancia.

Apébs o periodo de duopdlio, as incumbents (antigas operadoras) e
as novas autorizadas poderdo, gradualmente, obter autorizacdes de regido, até
cobrir todo o territorio nacional, sem qualquer restricdo de atuacdo, nem geogréfica
nem de servigos. Espera-se que esse movimento ocorra sem prejuizo da licitacdo de

novas autorizagdes, de modo a incentivar a concorréncia no setor.

Em resumo, o modelo de privatizacdo com regionalizacdo da
Telebras (com introducéo de concorréncia na rede bésica) envolveu os seguintes

aspectos:



a)

Regionalizacéo da Telebras em trés Holdings regionais:

T1: Tele Norte/Nordeste/Leste;
T2: Tele Centro/Sul

T3: Telesp — Estado de Sdo Paulo) — e manutencdo da Embratel.

b) Privatizagcdo dessas quatro operadoras (as trés holdings regionais e a

Embratel) e das nove (futuras) operadoras regionais de telefonia celular da
Telebrds (desmembradas do sistema estatal original), totalizando 13

empresas ja desestatizadas.

Introducdo de concorréncia na rede basica convencional por meio de
concessdes (regionais e nacionais) a novos entrantes (duopolio até 2002 e
auséncia de restricdo para novas autorizagbes apOs esse ano) conforme

projeto do Plano de Outorgas, de 4 de dezembro de 1997.

6.4. Os Fundamentos para a Divis&do da Telebréas tal como ocorreu

Os principais motivos alegados pelo Ministério das Comunicacdes

para efetuar essa divisdo foram os seguintes (Novaes, A, 2000, Privatizacdo do

Setor de Telecomunicagdes no Brasil e Telefonia Fixa no Brasil - BNDES):

0s subsidios cruzados sdo incompativeis com ambientes competitivos;

as trés operadoras regionais (T1, T2 e T3) teriam porte razoavel, comparavel
ao de suas maiores congéneres latino-americanas, com possibilidade de
geracao propria de recursos para financiar parte expressiva dos investimentos

necessarios;

a regionalizagdo permitiria a focalizagdo dos investimentos dentro de cada

regido. Aumentando assim as frentes de inversdes e cobrindo o pais todo;



* a existéncia de varias companhias facilitaria o trabalho do 6rgédo regulador,
porque o fato de haver mais empresas significa menor poder monopolista e

maior possibilidade de competicédo entre os operadores;

* a regionalizacdo permitiria a criagdo de mecanismos de incentivo aos
investimentos necessarios a implantacdo de infra-estrutura e ao atendimento
de obrigacdes de servigo universal, por exemplo, por meio da remocao das
restricdes (de natureza geografica e de limites quanto aos servicos prestados)

apods o operador ter atingido as metas previamente definidas;

* 0 modelo de regionalizagdo daria ensejo a uma combinagdo apropriada de

negocios;

* a regionalizacdo facilitaria o processo de privatizacdo. O programa de
privatizacdo do setor de telecomunica¢cdes no Brasil exibiria magnitude sem
precedente nos mercados emergentes. Devido a limitacdo de capital nacional
para o financiamento desses investimentos, um fator importante para o
sucesso de qualquer estratégia de privatizacdo poderia ser a atracdo de
parceiros estratégicos internacionais, com conhecimento operacional e
tecnolégico de alta qualidade, capazes de promover substanciais
investimentos de capital de longo prazo e de reestruturar as operacoes atuais,
objetivando viabilizar a ampliacdo da disponibilidade e da qualidade dos

servigos prestados.

Entretanto, sabe-se que uma das importantes determinacdes da

decisdo de desmembramento (regionalizacédo) foi o interesse na atracdo de capital

estrangeiro para o financiamento externo da economia brasileira.

6.5. Ainda sobre a reestruturacdo da Telebrés visando a Privatizagéo

6.5.1 A correcdo da “Mentira tarifaria”



Apesar de irreversivel o processo de privatizacdo das
telecomunicac¢des, o Brasil precisou mexer em alguns pontos fundamentais na
estrutura do setor, como as tarifas (Novaes, A., 2000, Privatizacdo do Setor de

Telecomunicagdes no Brasil e Telefonia Fixa no Brasil - BNDES).

Sem a corre¢cdo dos valores seria impossivel atrair investidores
externos. Em 1995, as tarifas brasileiras estavam bastante defasadas em relagéo ao
mercado e ainda mantinha um grande desequilibrio devido ao alto subsidio cruzado

nas chamadas locais e de longa distancia.

Um ano antes, era tao elevado o nivel de subsidio cruzado no pais
que as altas tarifas de longa distancia cobriam os custos dos servicos locais, 0 que,

definitivamente, ndo estava em harmonia com os padrdes internacionais.

No Brasil, a receita com chamadas locais chegava a 21% do total.
Para citar apenas trés exemplos: nas chilenas Telmex e CTC, as receitas atingiam

45% e 63%, respectivamente, e 34% na Nova Zelandia.

A Tabela 1 apresenta as imensas distor¢cdes existentes entre os
precos dos servicos de telecomunicagdo no Brasil e no Exterior. O quadro revela
claramente que s6 haveria uma saida para o sucesso do processo de privatizagdo

da Telebréas: reajustar o preco das tarifas.

O problema na época era que o governo federal fazia grande esforco
para nao elevar tarifas publicas, temendo um recrudecimento da inflacdo, o que

colocaria o Plano Real, implantado em 1994, sob desconfianga.

Em funcdo disto as autoridades mantinham em alta as tarifas de
longa distancia, e em baixa as chamadas locais, que eram incluidas nos calculos

para determinar a inflagao, ao contrario das primeiras.



Tabela 1

Tarifas brasileiras vis-a-vis niveis internacionais — 19952

Telebras Nivel internacional
Assinatura residencial (US$/més) 0,63 6,0-8,0
Assinatura comercial (US$/més) 7,43 12,0-28,0
Pulso (3 minutos, US$/més) 0,029 0,10
Interurbano (US$/1 minuto) 0,26 0,20 - 0,50
Internacional para Estados Unidos (US$/1minuto) 1,94 1,12

Fonte: Telebras e International Telecommunication Union.
°A taxa de cambio ao final de 1995 era de R$ 0,97/USS$. Inclui o ICMS (VAT para as tarifas
internacionais)

As distorcdes eram marcantes e determinavam a necessidade de mudangas
urgentes para a consolidacdo de reformas de modo a recuperar o setor e a sua
capacidade de investimentos, tornando-o0 mais aberto e mais competitivo. O proprio
Ministro das Telecomunicacdes, Sérgio Motta, idealizador e condutor do amplo
projeto de reformas no setor de telecomunicacdes brasileiro ja afirmara que era
necessério acabar com a “mentira tarifaria”. O grande empecilho era o impacto

inflacionario dessa medida.

Algumas comparac¢des com paises da América Latina e os Estados
Unidos revela como era baixa a receita por linha telefénica/ano da Telebrads em 1995
e guanto o Brasil estava distante do mercado internacional em termos de tarifas. Nas
operadoras locais brasileiras, o valor era de US$ 591/linha e para a Telebras, como
um todo, US$ 707/linha. Nos Estados Unidos, a receita das operadoras locais por
linha chegava a US$ 720, na vizinha Argentina a receita por linha era de US$ 830, e
no Peru de US$ 989/linha. E bom lembrar que nos Estados Unidos n&o s&o
computadas tarifas de longa distdncia. A imensa defasagem de receita da Telebras
explicava a falta de recursos em caixa que, conseglentemente, freava novos

investimentos.



6.5.2 A Telebras pré-privatizagdo — Um novo padréo operacional

O reajuste tarifario ndo era a Unica medida que estava sendo

providenciada pelo governo, que se empenhava para melhorar a produtividade das

empresas do Sistema Telebras por meio do aumeneto da produtividdade, da

reducdo dos custos e do quadro de pessoal. A melhoria do desempenho operacional

da empresa entre 1994 e 1997 foi marcante, ainda sob administracéo estatal.

Outros pontos ainda devem ser destacados: (Novaes, A., 2000,

Privatizacdo do Setor de TelecomunicacBes no Brasil e Telefonia Fixa no Brasil —
BNDES)

Apesar de um crescimento anual de 16% no numero de linhas (fixo e celular)
em servico, a receita média por linha cresceu 19% entre 1994 e 1997 para o
Sistema Telebrds como um todo. Isso reflete o impacto da correcdo das
tarifas e o aumento da importancia do servico celular na receita total das
empresas (4,5% em 1994 contra 20% em 1997), na medida em que se
constitui em um servico de maior valor agregado e apresenta tarifas mais

elevadas do que as do servico fixo.

O custo caixa (exclui a despesa de depreciagdo) médio por linha em servigo
caiu quase 15% entre 1994 e 1997. Embora essa performance pudesse ser
melhor — j& que o numero de linhas estava crescendo 16% ao ano e o setor
de telecomunicacdes apresenta ganhos de escala grandes a medida que o
sistema telefonico cresce — isso mostra que 0 governo ao menos Nao permitiu
gue o ganho com o rebalanceamento das tarifas se traduzisse em elevagéo

dos gastos com pessoal.

Um dos fatores que ajudaram a reduzir o custo médio por linha em servigo foi
0 aumento da produtividade, conforme mostra o indicador do namero de
linhas fixas em servigco por empregado: houve uma melhora de 46% entre
1994 e 1997. De fato, o numero de linhas fixas em servico aumentou de 11,2

milhdes para 15,4 milhdes.



* A geragédo de fluxo de caixa teve um crescimento extraordinario: as margens
do fluxo de caixa operacional (margem EBITDA — Earnings Before Interest,
Fax, Depreciation and Amortization) cresceram de 45% da receita liquida em
1994 para quase 61% em 1997, com algumas empresas como a Telebrasilia
atingindo numeros bastante elevados (67,3%), comparados com ndmeros
internacionais. O aumento da margem EBITDA para niveis considerados
entre os mais altos do mundo demonstra o impacto da correcdo das tarifas, a
melhoria operacional e, sobretudo, a auséncia da competicio em um

ambiente monopolista.

6.5.3 Os diferentes modelos analisados para a privatizagéo

Além de ter sido uma das maiores privatizacbes do planeta, a
desestatizac@o da Telebras foi uma das mais complexas. Como se ndo bastasse o
desafio regulatério de evitar passar um monopodlio estatal para as méos do setor
privado, também era necessario assegurar os direitos dos acionistas minoritarios e
garantir a0 governo (e apenas ao governo) o recebimento de um prémio pelo
controle no momento da privatizacdo. Diferentemente dos casos argentino,
mexicano ou peruano, onde a privatizacdo envolvia a venda de uma empresa 100%
controlada pelos respectivos governos, no caso brasileiro havia 27 empresas
controladas pela Telebrds e todas possuiam acionistas minoritarios cujos direitos
deveriam ser assegurados. Foram cogitados trés possiveis modelos para a
privatizacdo da Telebras (Novaes, A., 2000, Privatizacdo do Setor de

Telecomunicagdes no Brasil e Telefonia Fixa no Brasil — BNDES):

« Modelo A: o governo venderia a sua participacdo no capital votante da
Telebras de 51,79% (19,2% do capital total da Telebrés).

 Modelo B: o governo manteria a sua participacado na Telebras, que iniciaria a

venda de suas subsidiarias, comecando pela Telesp e pela Embratel,

« Modelo C: o governo cindiria a Telebrds em companhias locais, mais a

companhia de longa distancia.



« Modelo A: privatizagdo através da venda da participagdo direta do

governo na Telebras

Neste modelo, os 51,79% de participagdo do governo no Sistema
Telebréas (19,26% do capital total) seriam vendidos a um Unico investidor estrangeiro
ou a um consoércio de investidores. Assim, rapidamente, todas as subsididrias da

Telebras passariam para o controle privado.

Aparentemente, o governo so teria vantagens com a aplicacao desta
estratégia, uma vez que receberia integralmente os recursos para utiliza-los onde
bem entendesse e também nédo teria o incOmodo de enfrentar acdes na Justica,
comuns neste tipo de processo.Apesar de agil e simples, este modelo praticamente
foi descartado de inicio, j& que o governo ndo queria simplesmente que a Telebras

deixasse de ser um monopodlio estatal para se tornar um monopalio privado.

E mesmo que mais tarde o governo abrisse o mercado de
telecomunicagdes para a concorréncia em todos os segmentos do setor, havia um
grande risco de 0s novos competidores ndo conseguirem disputar de forma
equilibrada o mercado devido ao grande poder de fogo da Telebras que, privatizada,

poderia, inclusive, adotar medidas de abuso de poder econémico.

Além disso, se adotado o modelo A, o governo nao teria como
justificar, politicamente, os motivos pelos quais teria transferido o Sistema Telebras
para uma multinacional. Se fosse colocada em pratica esta opgdo de privatizacdo, 0s
acionistas minoritarios da Telebras passariam a ter um socio privado que controlaria

a administracao de todas as subsidiarias.

* Modelo B: manutencao da Telebras e privatizac&o das subsidiérias

Se com o primeiro modelo a situagédo dos acionistas minoritarios ndo
mudaria muito, uma vez que continuariam a ter um unico controlador administrativo
para todas as subsididrias, a alternativa B estava longe dos interesses desses

acionistas. Isso porque com a adocdo do modelo B, o governo venderia as suas



acdes nas subsididrias, principalmente das maiores e mais atraentes, como

Embratel e Telesp.

Na dtica dos acionistas minoritérios, pior que isso s6 mesmo se o
governo passasse a utilizar os recursos da privatizacdo dessas duas subsidiarias
para investir em areas de baixo retorno financeiro, como a telefonia publica dos
Estados mais pobres do pais. Outro provavel problema seria a dificuldade do
governo em vender as subsididrias menores em regiées menos favorecidas, com

duvidoso retorno do investimento.

Este modelo até poderia ser uma alternativa interessante para 0s
acionistas minoritarios, desde que as subsidiarias da Telebras fossem vendidas e as
receitas repartidas entre os acionistas. Mas neste caso, o governo estaria também
dividindo o controle do prémio na privatizacdo. E claro que isto ndo era de interesse
do governo que, como acionista majoritario e controlador da operagéo, queria se

apropriar do prémio de ser o acionista majoritario da Telebrés.

* Modelo C: cisdo da Telebrés seguida de privatizacao

O modelo C foi o escolhido pelo governo a partir da analise de
consultores contratados pelo Ministério das Comunicacbes e debates com
especialistas do mercado. Com este formato, o governo garantiu que apenas ele
recebesse o prémio de controle na privatizacdo. Ao mesmo tempo, ficaram intactos
os direitos dos acionistas minoritarios. Em 1997, com a aprovagdo da nova Lei das
Sociedades Andnimas nao havia mais dificuldades juridicas para cindir uma

empresa listada em bolsa.

No Diagrama 2, os modelos de privatizacdo e de cisdo da Telebras
depois de dividida em trés grandes empresas do servico de telefonia fixa (Tele
Norte-Leste, Telesp e Tele Centro-Sul), oito empresas de telefonia celular
correspondendo as areas de concessdo deste servico definida pela Lei Minima do
Servigo Celular, de julho de 1996, e a Embratel, empresa operadora de longa

distancia.



Depois de definido o modelo ideal de venda do Sistema Telebras,
faltava ao governo criar uma holding da Embratel, com vistas a obtencao do prémio
de controle na venda da Embratel. O raciocinio do governo era simples: ao negociar
as acoes ordinarias da Embratel (que chegavam a 51,79%, ou seja, 19,26% do
capital total) estaria automaticamente passando ao controle privado a administracéo
da holding, que detinha nada menos do que 98,75% do controle operacional da
Embratel. Na época, a Embratel tinha a mesma estrutura de capital acionario da
Telebras: 51,79% das ac¢bes ordinarias (19,26% do capital total), 3,68% do capital
preferencial (2,17% do capital total), correspondendo a 21,43% do capital total. Caso
ndo adotasse esta estratégia, dificilmente o governo obteria o prémio de controle na

venda da Embratel.

Em suma (Novaes, A., 2000, Privatizacdo do Setor de
Telecomunicagbes no Brasil e Telefonia Fixa no Brasil — BNDES), o Modelo C
permitia ao governo atingir os seus objetivos: a) criar as condi¢cdes necessarias para
0 estabelecimento de um regime competitivo; b) assegurar ao governo (e apenas ao
governo) o recebimento do prémio de controle; e ¢) garantir um modelo transparente

que pudesse manter o direito dos acionistas minoritarios da Telebras.

6.5.4 O primeiro passo no processo de privatizagdo: a venda da Banda B da

Telefonia Celular

Em 1996, o Ministério das Comunicacdes enviou ao Congresso uma
lei para a liberalizagdo do servigo celular (Lei 9.295, de julho de 1996). Entre os
pontos principais da Lei Minima do Celular e a regulamentacao da lei constavam a
divisdo do pais em 10 regifes para o servico de telefonia movel, a proposta de
venda das concessdes da Banda B, a separacao total das empresas de telefonia fixa
e celular em um prazo maximo de dois anos e a necessidade de tornar explicito que
a licitagdo das bandas de frequéncia correspondente ao Personal Communication

Systems (PCS) s0 ocorreria a partir de 2000.



A Lei 9.295 apressou decisfes que s6 poderiam ser tomadas com a
implantacdo do novo Codigo de Telecomunica¢des, mas este processo estava
atrasado, 0 que certamente prejudicaria os planos do governo de abrir o setor a
iniciativa privada. Além disso, a lei forcou a cisdo das operadoras estaduais da
Telebras, que a partir de julho de 1998 passaram a atuar como se fossem duas

empresas de telefonia: uma para o servico fixo, outra para o celular.

A aprovacdo da chamada Lei do Celular agilizou o processo e, em
seguida, foi promovido o leildo de concessao do servico movel celular da Banda B.
Pensando em buscar o bom nimero de operadoras interessadas, 0 governo tratou
de explicitar no edital que o pais seria dividido em duas partes. Uma abrangendo as

regides economicamente mais ricas, e a outra, regido menos abastadas.

Além disso, as empresas candidatas s6 poderiam se candidatar para

adquirir uma companhia em cada um dos grupos.

O edital também obrigava a participacéo de investidores estratégicos
com experiéncia no mercado de telefonia celular; limitava em 49% o percentual do
capital votante a estrangeiros e ainda estabelecia metas de atendimento nas
respectivas regides. A Tabela 4 que segue mostra a receita obtida pelo governo na

venda das concessdes da Banda B celular.

A estratégia do governo foi, de fato, um sucesso. O leildo teve alto
interesse de companhias do Exterior, e 0 agio obtido atingiu 237% sobre o valor
minimo. A tabela que segue mostra claramente os valores pagos por habitante na
area de concessao e exemplificam o potencial de crescimento do setor. Com
excecdo do desinteresse geral pelo servico celular na regido amazonica, que tinha
preco minimo de US$ 180 milhdes, as operadoras interessadas chegaram a pagar
US$ 156/pop (populacéo residente na area de concesséo) pela regido metropolitana
de S&o Paulo. Este preco corresponde a valores negociados em bolsa para

empresas de celulares de grande porte ja em operacao.



Exemplo: na US Cellular, US$ 133/pop, e na Orange, da Gra-

Bretanha, US$ 142/pop). Estes altos valores pagos por habitante pela concessao

ficam claros quando comparados com a experiéncia internacional: US$ 24/pop no
Equador (1993); entre US$ 12 e US$ 24 na Coldémbia (1994); US$ 16 na Espanha
(1994); e US$ 40 nos Estados Unidos (julho de 1995).

Tabela 4

Resultado do leildo da concessdo da Banda B

Area Consoércio vencedor Populacad Oferta Prémio uUss$
o} (Uss sobre preco Bid/POP
(milhdes) milhdes) minimo (%)
1 S&o Paulo BCP (Bell South, Splice, 15,50 2.414.,6 341,3 155,78
Capital Oesp, Safra)
2 Sé&o Paulo Telia, Eriline, Primav 18,56 1.215,7 121,2 65,50
Interior
3 Rio de Janeiro Korea Telecom Mobile,
E Queiroz
Espirito Santo Galvéo, Lightel 16,10 14.325,8 201,6 82,35
4  Minas Gerais Stet, Vicunha, Globo, 16,66 456,8 30,0 27,42
Bradesco
5 Paranae Santa DDI, Inepar, Motorola, 9,00 679,6 134,5 75,51
Suzano
Catarina
6 Rio Grande do Bell Canada e fundos de
penséo
Sul Locais 9,95 293,3 14 29,49
7 Centro-Oeste Bell Canada e fundos de
penséo
Locais 12,17 315,5 25,4 25,92
8 Amazbnia Sem proposta 13,75 n.d. n.d. n.d.
9 Bahia e Sergipe Stet, Vicunha, Globo, 14,15 228,1 8,7 16,12
Bradesco
10 Nordeste BCP 9Bell South, Splice,
Oesp,
Safra) 25,38 511,6 1415 20,16
Total 151,22 7.441,0 236,7 49,21




O processo de venda das licengas do servigo celular foi uma grande
experiéncia para o governo, que estava as veésperas de enfrentar um desafio muito

maior, que era o de privatizar o gigantesco Sistema Telebras.

Das muitas licdes tiradas desse processo, uma especialmente seria
extremamente (til para o futuro préximo: a transparéncia do processo. Com a
apresentacdo explicita das regras do jogo, certamente a venda teria um numero
maior de interessados.

Por isso, as autoridades seguiram elaborando toda a estrutura de
regulagdo, evitando um ambiente de desconfianca e, consequentemente, o fracasso

da privatizagdo da Telebras.

6.5.5 A venda da Telebras através de leildao

Ao contrario da expectativa de muitos analistas, o leildo da Telebras
foi marcado para 29 de abril de 1998, poucos dias depois da cisédo da empresa em
12 holdings, e ndo adiado para depois das eleicdes presidenciais de outubro
daquele ano conforme a expexctativa. A exemplo do que ocorrera com o leildo da
telefonia celular, a venda da Telebras também foi um sucesso. O evento ocorreu na
data marcada e todas as 12 empresas foram negociadas em menos de seis horas
na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. E claro que o governo se preocupou em
impor restricdes aos grupos interessados na aquisicdo das empresas, assim como 0

fizera no caso do celular. As 12 companhias foram para o leildo assim divididas:

» Grupo 1: telefonia fixa mais a telefonia de longa distancia (Telesp, Tele Norte-

Leste, tele Centro-Sul e Embratel);

 Grupo 2: telefonia celular nas areas mais favorecidas economicamente

(Telesp Celular, Tele Sudeste Celular, Tele Sul Celular e Telemig Celular);

* Grupo 3: telefonia celular nas &areas menos favorecidas economicamente
(Tele Leste Celular, Tele Nordeste Celular, Tele Norte Celular e Tele Centro-

Oeste Celular).



Ao contrario do que se viu no leildo da telefonia celular, o governo
liberou a participacdo de estrangeiros e também nédo exigiu operadores de telefonia
nos consorcios interessados na Telebras. A grande imposi¢cdo foi que um anico
investidor s6 poderia adquirir mais de uma empresa do Sistema se comprasse uma

em cada um dos grupos.

O resultado do leildo esta apresentado na Tabela 5. E importante
lembrar que o preco alcancado no leildo foi para apenas 19,26% do capital de total
das empresas. O pagamento pela compra das empresas foi feito em trés parcelas: a
primeira de 40% do valor, no ato da venda, mais duas parcelas de 30%, em 12

meses e 24 meses — corrigidas pela inflagdo, mais juros de 12% ao ano.

O 4gio obtido pelo governo superou todas as expectativas do
mercado. Os mais otimistas acreditavam que o agio ndo ultrapassaria 40%, bem

inferiores a porcentagem obtida de 64% (Ultima coluna da Tabela 5).

Vale salientar que no dia do andncio do preco minimo, o0 &agio
embutido em relacdo ao preco de mercado da Telebras era de 70% (o preco por lote
de mil acdes da Telebras era US$ 110/acao contra US$ 183/acdo, pedido pelo

governo para soma das 12 empresas).



Tabela 5

Resultado do leildo da Telebras

Empresa Consorcio vencedor Linhas Populagdo Prego Preco obtido Agio
1998  (US$ minimo no leildo (%)
milhGes) (Uss (US$ milhdes)
milh&es)

Telesp Telefénica de Espafia,

Portugal Telecom., RBS,

Iberdrola, BBV 6.102 34.654 3.028 4.974 64,3
Tele Norte-Leste Andrade Gutierrez, La Fonte,

Inepar, Macal, companhias de

seguro locais 7.671 89.441 2.924 2.954 1,0
Tele Centro-Sul Telecom Italia, Algar,

Opportunity,

Splice 3.704  27.189 1.677 1.780 6,2
Sub-total
Telefonia fixa 17.477 151.194 7.629 9.708 27,2
Telesp Celular Portugal Telecom 1.637 34.564 946 3.086 226,2
Tele Sudeste Telefbnica de Espafia,

Iberdrola,
Celular NTT, Itochu 798 16.633 490 1.170 138,6
Telemig Celular Telesystem, fundos de penséao

lo-

cais, Opprtunity 537 17.109 198 650 228,7
Tele Sul Celular Telecom Italia, Globopar, 562 14.587 198 602 204,3

Bradesco
Tele Centro Celular Splice 495 12.602 198 378 91,3
Tele Nordeste Telecom lItalia, Globopar,

Bradesco
Celular 572 26.239 194 568 193,3
Tele Leste Celular  Telefénica de Espafia, 298 14.536 108 348 224,0

Iberdrola
Tele Norte Celular  Telesystems, fundos de

pensao lo-

cais, Opprtunity 263 14.924 77 162 108,9
Subtotal
Telefonia
Celular 5.162 151.194 2.408 6.965 189,2
Embratel MCI 1.548 2.279 47,2
Telebras 22.639 151.194 11.586 18.952 63,6




O &gio usual sobre o preco a vista, pago pela tomada de controle de

uma empresa situa-se normalmente entre 25% e 45%.

Se antes da privatizacdo o ambiente era de incertezas — tanto pelo
sucesso quanto pelo volume de recursos que seria arrecadado —, € possivel dizer
que ao final do processo o governo obteve éxito na privatizacdo da Telebras. O
preco obtido surpreendeu até mesmo 0s mais pessimistas, mas o ponto negativo
ficou por conta da auséncia de um parceiro estratégico no processo de venda da
Tele Norte-Leste. Coincidéncia ou ndo, a Tele Norte-Leste (inclui a Telerj, do Rio de
Janeiro, a Telasa, de Alagoas, e a Telern, do Rio Grande do Norte) era a parte da
Telebrds que mais carecia de modernizagdo. O que causou ainda maior
preocupacao no governo foi o fato de os novos administradores da Tele Norte-Leste

nao tinha, sequer, experiéncia como empresa aberta e listada em bolsa.

O governo teve de reagir as especulacdes em relacdo a capacidade
financeira do novo grupo controlador e ao tratamento a ser dado aos acionistas
minoritarios das empresas controladas da Tele Norte-Leste. Controlador absoluto do
BNDES, o governo utilizou recursos do banco para comprar uma parcela significativa

de 25% do capital votante leiloado pelo Estado na Tele Norte-Leste.

A idéia era que a participagdo do BNDES seja vendida a um

investidor estratégico num futuro préximo.

Um dos fatores que permitiram ao governo obter sucesso nha
privatizacdo da Telebras foi o estabelecimento das “regras do jogo”, em particular

em relacdo ao ambiente competitivo que se seguiria a privatizacao.

6.5.6 O funcionamento da agéncia de regulacdo e a competicdo depois da

privatizacéo

Aparentemente, o Brasil soube tirar proveito dos processos de
privatizacdo na América Latina, seguindo ou adaptando as melhores acbes para a

realidade nacional.



A licdo aprendida com as experiéncias vizinhas foi a grande

vantagem de ser um dos Ultimos paises da regi@o a iniciar o processo de

privatizagcéo e a abertura do setor de telecomunicacgodes.

As diferencas entre o processo brasileiro e 0 de outros paises €

marcante, especialmente no que diz respeito a introducdo da competicéo e as tarifas

oferecidas ao consumidor final (Novaes, A., 2000, Privatizacdo do Setor de

Telecomunicagdes no Brasil — BNDES ).

Ao estabelecer que os controladores privados ndo teriam exclusividade, o
governo permitiu que parte dos ganhos de produtividade beneficiasse os
consumidores. N&@o fosse assim, os acionistas das empresas privatizadas

poderiam, simplesmente, tomar tais recursos para si.

Conhecedor dos exemplos negativos em processos de privatizacdo na
América Latina, o governo brasileiro adotou medidas importantes antes de o
programa comecar. Corrigiu os desniveis tarifarios, ao mesmo tempo em que
tornou explicitas as normas para tal tipo de cobranca no contrato de
concessao. Essas medidas garantiram credibilidade ao processo brasileiro de
privatizagdo das telecomunicacgfes, ao contrario do que ocorrera no Peru, na
Argentina e até no México, onde as tarifas foram rebalancedas apés a
privatizagdo, trazendo algum grau de incerteza aos compradores e protestos
dos criticos da privatizagdo, que argumentaram que aquele nivel tarifario

também as empresas estatais teriam sido lucrativas.

O governo ndo esqueceu 0s acionistas minoritarios. Para isso, limitou a taxa
de administracdo a ser paga ao operador estratégico no Brasil, a
“management fee”. SO para citar alguns exemplos, no Peru a Telefénica fica
com 9% do fluxo de caixa (EBITDA) da Telefonica Del Peru, e na Argentina a
Telefénica de Espanha e a Telecom Italia abocanham 5% da receita liquida a
titulo de management fee, independentemente da performance operacional
da companhia. Agindo desta maneira, o Governo atuou em beneficio do

mercado acionario brasileiro e de acordo com 0s acionistas minoritarios, ainda



que com isto podendo comprometer o valor final do empreendimento que

estava sendo negociado.

Muito diferente dos valores de management fee praticados na
Argentina (5%) e no Peru (9%), no Brasil os contratos de concessao das empresas
de telecomunicac¢des nas maos de controladores privados estabeleceram um teto de
até 1% da receita liquida entre 1998 e 2000. A taxa, denominada no Brasil de
Remuneracdo de Transferéncia de Tecnologia, foi reduzida para 0,5% em 2001, e

sera completamente extinta a partir de 2005.

Esta regra protege o acionista minoritario das empresas
privatizadas, uma vez que os operadores sdo obrigados a colocar a cobranga em
discussdo na Assembléia de Acionistas da companhia. Os detentores de acdes
preferenciais — 63% do capital total — das 12 empresas tém o direito de votar sobre o

tema.

 Outra medida que tornou confiavel o ambiente para a privatizagdo das
telecomunicacdes no Brasil foi a instalagdo da agéncia de regulacdo antes
mesmo de o processo se iniciar. Caracterizando sua independéncia, a
Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes (Anatel) esteve desde o comeco
dentro do processo e estabeleceu claramente como se daria a venda, qual
seria 0 marco regulatério e como funcionaria 0 mercado no momento seguinte
a privatizacao. Isso reduziu os riscos de desconfianga e atraiu os investidores

internacionais.

« Por meio da agéncia, os investidores estrangeiros interessados na
privatizacdo da Telebras souberam claramente que depois da venda haveria
no Brasil um ambiente de forte competicdo. Ou seja, em pouco tempo, as
empresas recém-privatizadas teriam de enfrentar a concorréncia das
chamadas empresas-espelho. Entre 1998 e 2001, o pais viveria um duopdlio,
mas a partir de entdo ndo haveria mais limite do nimero de empresas de

telefonia fixa ou de longa distancia. Qualquer empresa podera competir em



qualquer Estado brasileiro. O mercado, portanto, estaria completamente

aberto a competicéo.

» Consideracdes sobre o processo da privatizacdo da Telebras

Ao decidir modernizar o perfil do setor de telecomunicacdes no
Brasil, o Governo, de fato, realizou mudancas profundas desde o comeco da década
de 90, encerrando o processo, em 1998, com a bem-sucedida privatizagdo da
Telebras (Novaes, A, 2000, Privatizac@o do Setor de Telecomunicagfes no Brasil e
Telefonia Fixa no Brasil — BNDES):

“Outro acerto do governo foi ter se preocupado em tornar
0 mercado brasileiro de telecomunicacdes competitivo, dando
énfase ao aspecto tarifario. Ainda que a margem de preco na
telefonia fixa e de longa distancia fosse pequena, o governo foi
rigoroso ao estabelecer metas para o servigo universal as
companhias, com excecao das empresas-espelho. A partir de
1999, com a venda de novas concessdes, 0 governo obteve
novo éxito ao conseguir formar um ambiente competitivo com
tarifas que ja eram bastante atraentes, ao contrario do que
normalmente ocorre, ou seja, a competitividade das tarifas
comeca somente depois de estabelecido o ambiente de
concorréncia”.

“Competicdo mais acirrada ainda deve se verificar na
telefonia celular. A tendéncia, alids, é que este setor passe a
viver em um ambiente de altissima concorréncia nos préximos
anos. Isto deve ocorrer especialmente porque em breve deve
entrar em funcionamento o servico PCS, capaz de competir
seriamente com o servico celular. O mercado, porém, soé
devera estar consolidado dentro de alguns anos. Ainda assim,
segundo a Lei Geral das Telecomunicacdes, qualquer
consolidacdo do setor deverd ser aprovada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), com sede em
Brasilia. Orgdo responsavel pela rotina de concorréncia em
diversos setores da economia nacional, o Cade tem a missao
de garantir a competicdo saudavel também no setor de
telecomunicacdes”.



Afirma Ana Novaes (2000, Privatizagdo do Setor de

Telecomunicagdes no Brasil e Telefonia Fixa no Brasil —- BNDES, p. 176-77):

“Em suma, o governo mostrou equilibrio no processo de
privatizacdo da Telebras. Afinal o governo tinha dois papéis
conflitantes, o de regulador e o de acionista. De um lado, era
responsavel, como poder concedente, pelo estabelecimento
de um ambiente competitivo. Por outro, tinha o interesse, como
acionista majoritario, tentando obter o maior valor possivel na
venda de suas acfes. Certamente, 0 governo arrecadaria mais
na privatizacdo se houvesse optado por dar um periodo de
monopdlio aos compradores da Telebras ou tivesse
estabelecido tarifas mais elevadas. Isso, porém, ia contra o
interesse da sociedade e dos consumidores”.

“O caminho escolhido foi o do equilibrio, procurando
deixar transparente o ambiente regulatério. Os numeros falam
por si: 0 governo obteve US$ 300 por lote de mil acdes que
possuia em comparacdo com o preco de mercado da Telebras
de US$ 97 em agosto de 1998, uma diferenca de 200%.
Ganharam o governo e a sociedade brasileira como um todo,
que terd um servico de telecomunicacbes melhor e mais
competitivo”.



7 - A CRIACAO DA ANATEL

7.1 A Origem da Agéncia

A Lei Geral de Telecomunicagdes também criou a Agéncia Nacional
de TelecomunicagBes (Anatel), 6rgdo responsavel pela aplicacdo do regulamento de

telecomunicacdes. A agéncia tem o status de autarquia especial.

Em termos legais, foi estabelecida a designagdo “especial” para
exprimir o grau de independéncia de autarquia Anatel (formalmente € um O6rgéo
ministerial), uma vez que a agéncia € administrativamente independente e
financeiramente auténoma, ndo se subordinaria hierarquicamente a nenhum 6rgéo
de governo (suas decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente) e seus

dirigentes tém mandato fixo e estabilidade.

A ANATEL substituiu o Ministério das Comunicag¢des nas funcdes de
fiscalizagdo e outorga de servicos de comunicagdo e administracdo de
radiofreqiiéncias. Apenas as politicas nacionais de telecomunica¢Bes ficaram a

cargo do ministério.

Além de competéncia para definir a regulamentacdo do setor,
cobrindo todos os aspectos, desde as licencas até os padrdes de interconexao, o
orgao regulador tem autoridade para fazer cumprir a lei e os regulamentos. A
nomeacado dos diretores da Anatel é feita pelo presidente da Republica e os nomes

sdo submetidos ao Senado Federal.

Todos os servicos ligados a telecomunicagbes — telefonia fixa e
celular, paging, trunking, comunicac6es de dados e satélite — ficaram submetidos a
diretoria da Anatel. Também ficam sob responsabilidade da agéncia novos servigos
de telecomunicacdes que foram criados apds a definicdo da LGT ou que viessem a
ser criados, incluindo, por exemplo, Internet, Servico Movel Pessoal (SMP) ou celular

de “terceira geracao”.



Os cinco conselheiros-diretores da Anatel foram empossados em 5
de novembro de 1997 pelo presidente da Republica, apés terem sido aprovados pelo
Senado, com mandato fixo de cinco anos, vedada a reconducdo. Inicialmente, eles
tiveram periodos de mandato diferenciados (trés, quatro, cinco, seis e sete anos)

cada um, para que ocorresse a substituicdo de um diretor por ano.

A ANATEL conta com escritérios regionais em 11 capitais brasileiras
— Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Goiania,
Salvador, Fortaleza, Belém e Manaus. Os 11 gerentes regionais tém liberdade para
adotar medidas de fiscalizacéo, adverténcia e multa contra as empresas do setor.
Eles estdo encarregados de fiscalizar os servicos de radiodifuséo e as operadoras

de telefonia fixa e celular.

Cada escritério regional conta com uma “sala do cidad&@o”. O objetivo
é facilitar o acesso ao consumidor, que pode reclamar ou fazer sugestdes utilizando

0 sistema.

A agéncia “herdou” 600 fiscais do Ministério das Comunicacdes, que
atuam nas delegacias em todos os estados, e tomou boa parte dos funcionérios e
atribuicdes do ministério, que reteve sob seu poder apenas duas secretarias: de
Servicos de Radiodifusdo e de Servicos Postais, além das subsecretarias de
Planejamento, Orcamento e Administragdo. Apesar disso, ainda existem criticas a

atuacao de fiscalizacdo da agéncia (Padilha, 2001).
7.1.1 As Atribuicdes da Anatel
As atividades de regulamentacdo da agéncia sdo bastante amplas

(em sua maior parte herdadas do Ministério das Comunica¢des), incluindo-se as

seguintes responsabilidades:

» estabelecer a estrutura tarifaria de cada modalidade de servigco prestado em

regime publico;



elaborar/alterar as normas para prestacao de servicos;

exercer o poder concedente e aplicar e gerenciar os contratos de concessao

do regime publico;

propor a instituicdo ou eliminagéo da prestagdo de modalidade de servigo no

regime publico;

propor o plano geral de outorgas (divisdo do pais em &reas, niumero de
prestadoras em cada area, prazos de vigéncia e parta admissdo de novas

prestadoras);

propor o plano geral de metas para universalizacdo dos servicos de

telecomunicacgoes;

administrar o espectro de radiofreqiiéncia e o uso de 6rbitas;

compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de

servigo de telecomunicacoes;

atuar na defesa e protecéo dos direitos dos usuarios;

atuar no controle, prevencao e repressao das infragdes de ordem econdmica,
no ambito das telecomunicacdes, ressalvadas as competéncias legais do

Cade (Conselho de Administragcio de Defesa EconGmica);

estabelecer restricbes, limites ou condicbes a grupos empresariais para
obtencdo e transferéncia de concessfes, permissfes e autorizacdes, de
forma a garantir a competicdo e impedir a concentracdo econdmica no

mercado;

implementar, na sua esfera de atribuicbes, a Politica Nacional de

Telecomunicacgodes;



* representar o pais nos 0rgaos internacionais de telecomunicagoes;

» expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observando os padrdes e

normas editados pela agéncia.

Cabe ressaltar que o Poder Executivo (em Uultima instancia a

Presidéncia da Republica) ainda reteve importantes atribuicdes regulatérias, tais

como:

* nomear 0s cincos membros integrantes do Conselho Diretor;

» aprovar o Plano Geral de Outorgas;

» aprovar o Plano Geral de Metas para Universalizacéo;

* instituir as modalidades de prestacéo de servi¢cos no regime publico;

» estabelecer os limites a participacdo estrangeira no capital dos operadores de

telecomunicacoes;

e autorizar a proposta orcamentaria da Anatel;

» autorizar empresa brasileira a participar em consorcios intergovernamentais.

7.1.2 Composic¢do dos Conselhos

O 6rgdo maximo da Anatel é o Conselho Diretor, encarregado de
executar as atribuicdbes do organismo. Existe ainda um Conselho Consultivo —
concebido como 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade —, ao qual
cabe opinar sobre decisdes e atos do Conselho Diretor, e uma Ouvidoria, que,
atuando com independéncia, deve efetuar apreciacdes criticas sobre a atuagédo da

agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao



Ministério das Comunicacgfes, a outros 6rgados do Poder Executivo e ao Congresso

Nacional.

O Conselho Consultivo € formado por 12 membros, sendo dois
indicados pelo Senado Federal, dois pela Camara dos Deputados, dois pelo Poder
Executivo, dois pelas entidades de classe das prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, dois pelas entidades representativas dos usuarios e dois pelas

entidades representativas da sociedade.

7.1.3 Quadro Funcional

Seu quadro funcional abrange funcionarios do Ministério das
Comunicacdes e os requisitados da Telebrds ou de outros 6rgdos publicos. Sua
sede — um conjunto com duas torres — foi comprada da Telebrds no Setor de

Autarquias Sul, em Brasilia.

O pleno cumprimento das tarefas atribuidas a Anatel depende
também do complemento de seu quadro de funcionarios. Em margco de 200, a
agéncia contava com 1,1 mil funcionarios, dos quais 420 vieram da antiga Telebras,
270 do Ministério das Comunicac¢des, 320 eram temporarios e o restante veio de
outros 6rgdos publicos. Outros 500 técnicos ingressaram na agéncia por meio de

concurso publico, em 2001.

7.1.4 A Atuacao da ANATEL

Durante a maior parte de seus primeiros meses de existéncia, a
Anatel dedicou-se a tarefa de estabelecer o arcabouco legal do novo modelo das
telecomunicacfes brasileiras, implantado com a privatizacdo da Telebras (Padilha,
2002).

A partir do leildo, a rotina do 6rgédo regulador passou a ater-se a

fiscalizagdo do cumprimento de metas e & garantia da concorréncia no setor.



No entanto, uma das principais objecbes a atuacdo da agéncia

refere-se a incapacidade de fiscalizar o setor com eficiéncia.

O que se afirma é que a sociedade ainda ndo contaria com
instrumentos para verificar se as concessiondrias de telefonia publica estariam, de

fato, cumprindo os compromissos assumidos.

Um relatério elaborado pelo ouvidor-geral da Anatel referente ao
periodo de agosto de 1999 a marco de 2000 e divulgado em maio de 2000
reconheceu que a agéncia tinha uma fiscalizagéo inadequada, mas que isso decorria
do contingenciamento de recursos que era aplicado pela Secretaria do Tesouro

Nacional.

O ouvidor ressaltou que a agéncia, ao ser formada por pessoal
originario principalmente da Telebras, herdou “uma filosofia mais caracteristica de
uma empresa de engenharia, quando o enfoque maior deveria ser para o papel de

uma agéncia reguladora”.

E que o préprio papel da ANATEL ainda n&o estava suficientemente

claro para os consumidores.

Em Janeiro de 2000, o Instituto Brasileiro de Defesa de Consumidor
(Idec) divulgou uma pesquisa, efetuada em convénio com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), que indicava que a qualidade dos servicos das empresas
de telefonia e de energia elétrica ndo tinha melhorado ou estava pior do que antes

das privatizagoes.



8 - OS MODELOS INTERNACIONAIS

8.1 Panorama Internacional do Setor de Telecomunicagdes

8.1.1 Introducéo

E possivel se afirmar que ha muito tempo o servigo de telefonia fixa
ndo é problema para as populacdes dos paises desenvolvidos. A prépria
desregulamentacdo e a privatizagdo do setor também tém avangado bastante,
reduzindo as barreiras a entrada de novas operadoras, acirrando a concorréncia e
forcando a queda de precos e tarifas. O desenvolvimento tecnolégico, lastreado nos
avancos da microeletronica, tem permitido cada vez mais a introducdo de novos

tipos de equipamentos, aumentando a oferta de novos servigos.

A realidade dos paises menos desenvolvidos, porém, é bem
diferente e apresenta caréncias flagrantes em servigos basicos, embora boa parte

deles também tem oferecido perspectivas de rapida melhoria.

Merece destaque nesses paises as privatizagbes dos velhos e
obsoletos monopdlios, a entrada de investidores internacionais com grande soma de
recursos, o acirramento da concorréncia e a consequente queda de precos e tarifas,

acompanhada da melhoria geral da qualidade dos servicos.

Em 1999, havia 905 milhdes de linhas de telefonia fixa em servico no
mundo, 74% mais que em 1990. Ao longo da década, o nUmero de terminais fixos
em servigos cresceu 6,35% ao ano, em média. O numero de linhas chegaria a 970
milhbes em 2000, e a 1,1 bihdo em 2001. (Unido Internacional de

Telecomunicagdes — UIT — 2000, World Telecommunication Development Report).



Desse total, 34,4% encontravam-se instalados na Europa, 32,1% na
Asia e 30,1% nas Américas. Africa e Oceania contavam com 2 e 1,4% do total de
telefones fixos do mundo, respectivamente. Entre 1998 e 1999, a instalacdo de
telefones fixos cresceu mais rapidamente na Asia, cuja participagdo no total mundial
ganhou 1,4% as expensas de Américas e Europa. De fato, o nUmero de telefones na
Asia aumentou 9,4% em 1999 — quase o dobro da média mundial —, contra apenas

2,8% nas Américas e 2,4% na Europa.

Certamente, a menor difusdo da telefonia fixa entre a maior parte
dos paises asiaticos determinou o ritmo de expansdo. Em 1999, a densidade
telefonica na Asia era de apenas 8 linhas por 100 habitantes, contra 38,1 na Europa
e 32,8 nas Américas. Em situagdo dramatica encontra-se a Africa, com apenas 2,3

linhas por 100 habitantes.

A regido que liderou o crescimento da oferta de servigos de telefonia
basica na América Latina foi o Mercosul. Entre 1995 e 1999, o nimero de telefones
fixos pulou de 19,6 milhdes para 33,5 milh6es — um aumento médio anual de 14,4%,
contra 13,1% registrado na América do Sul e 4,7% nas Américas. Em 1999, a
densidade de telefonia fixa nos paises do Cone Sul chegou a 15,7 linhas por 100
habitantes, acima do registrado na mesma época na América do Sul (14,4), mas

metade da do continente americano (32,7).

Tabela 2 - Telefonia fixano mundo por continente

Total (mil linhas em servigo) Variacao Densidade(linhas por 100 habitantes)

Pais

1999 1998 (em %) 1999 1998
Américas 266.464,5 259.169,6 28 32,8 32,2
Africa 17.698,3 16.840,5 5.1 23 2,2

Asia 284.091,1 259.764,3 9.4 8,0 73

Europa 304.671,6 297.407,6 24 38,1 373
Oceania 12.076,8 12.054,2 0.2 41,1 41,3
Mundo 885.002,3 845.236,2 4,7 14,9 143

Fonte: Uniéo Internacional de Telecomunicagdes



Outro indice para mensurar o0 Vvolume de servicos em
telecomunicagfes que tem crescido consideravelmente nos ultimos anos é o trafego
internacional. Em 1999, foram registrados 100 bilhées de minutos — o triplo dos
nameros de 1990. O crescimento médio anual do periodo foi de 13,1%. A previsao
da Unido Internacional de Telecomunicacdes € que entre 1999 e 2001 o trafego

cresca 30%.

A receita mundial €& outro indicativo de desenvolvimento das
telecomunicacdes. Em 1999, a receita do setor atingiu US$ 1 trilhdo, 8% mais que
no ano anterior, e o dobro do registrado em 1990. Ao longo da década, a receita

apresentou o expressivo crescimento médio anual de 8,8%.

A aceleragdo desse aumento foi verificada especialmente a partir de
1995. Naquele ano, o setor obteve receita de US$ 797 bilhdes, 15,3% mais que no
ano anterior (a maior taxa de crescimento anual da década). Entre 1994 e 1999, a
receita mundial de telecomunicacdes cresceu a taxa média anual de 9,4%, contra
8% entre 1990 a 1994.

A expectativa da Unido Internacional de Telecomunicac¢des era que
a receita subisse para US$ 1,2 trilhdo em 2000 e US$ 1,3 trilhdo em 2001.

As receitas com servigos tradicionalmente representam cerca de trés
guartos da receita total de telecomunicac¢des, ficando o restante para a industria de
equipamentos para o setor. Todavia, ao longo da década de 90 a participacdo da

industria de equipamentos cresceu as expensas dos servicos.

Em 1990, os servigos de telecomunicacdes tinham registrado receita
de US$ 396 hilhdes, 78% do total do setor. Em 1999, os servigcos arrecadaram US$
792 bilhdes, 72,4% do total. No mesmo periodo, os ingressos da industria pulavam
de US$ 112 bilhdes para US$ 290 bilhdes, elevando sua participagdo na receita total
de 22 para 27,6%.



Quanto aos usuarios da Internet, o ndmero cresceu mais
intensamente que em qualquer outro servico do universo da Tecnologia da
Informacado (TI). Em 1999, havia 257 milhdes de usuérios em todo o mundo, dez
vezes mais que em 1990. Ao longo da década, o numero de usuarios cresceu 66,6%
ao ano, em média. O grande impulso comecou a partir de 1994. A expectativa da
Uni&o Internacional de Telecomunicagdes era que o numero de usuarios chegasse a
385 milhdes em 2000 e 600 milhdes em 2001.

Grafico 4 — Usuérios da Internet no mundo

(em milhdes)
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Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes e Panorama Setorial.
* Previsoes.

8.1.2 Abertura dos mercados

O setor de telecomunicagbes sempre foi extremamente
regulamentado em todo o mundo. Os Estados Unidos apresentavam um monopdlio
privado e, no resto do planeta, as empresas de telecomunica¢cdes eram de
propriedade do Estado. (Unido Internacional de Telecomunicagbes — UIT — 2000,

World Telecommunication Development Report).



A partir das experiéncias inglesa e norte-americana dos anos 80,
(em 1986 a Gra-Bretanha privatiza parte da British Telecon e em 84 a AT&T Norte
Americana perde o monopdlio das ligacbes de longa distancia) mas, sobretudo a
partir dos anos 90, o setor de telecomunica¢des comegou a ser varrido, em todos 0s
continentes, pela abertura dos mercados, quebra de monopdlios e privatizagdo das

velhas operadoras estatais.

Foi superado o conceito de que o setor de telecomunicagfes deveria
ser um monopdlio natural do Estado, tudo na busca da retomada dos investimentos,
atracdo de investidores internacionais, aumento da concorréncia nos mercados
internos, queda de pregos, melhoria na qualidade dos servigos e crescimento na

oferta de servigos e meios de telecomunicacdes.

Na verdade, o processo de abertura do setor continua, tanto em
paises desenvolvidos quanto em subdesenvolvidos, inclusive no Brasil. No Japéo,
atualmente as telecomunicagfes continuam sendo um monopodlio controlado pelo
Estado, o mesmo ocorrendo em alguns paises europeus, mas, mesmo hesses
casos, ja houve a decisdo de abrir paulatinamente os mercados de modo a criar

algum modo de competigéo.

Os primeiros mercados a serem franqueados para 0S NOVOS
investidores sdo o de comunicagbes moveis e o de servicos de valor agregado
(inclusive Internet). No segmento de telefonia fixa (nacional e internacional), o fim

dos monopdlios tem sido mais paulatino.

De fato, na Europa, por exemplo, com excec¢do da Inglaterra (onde
houve venda da totalidade das acBes da British Telecom), a privatizagdo principiou
com a liberacdo dos mercados a competicdo, passando-se a abertura do capital das
operadoras estatais em bolsa, mas conservando-se, de variadas formas, algum
controle do Estado. Como conseqiiéncia, manteve-se o amplo dominio do mercado

pelas empresas anteriormente monopolistas.



Na América Latina, a maioria dos processos de privatizacdo
envolveu a compra das estatais locais por grandes operadoras (européias,
principalmente), tanto de forma isolada como em consorcios, incluindo também a
garantia de mercado consumidor por determinado tempo (prazo para introducdo de

competicdo) e a definicdo de investimentos minimos a serem realizados.

O mesmo ocorreu, em parte, nos Estados Unidos, onde as
telecomunicacdes jA4 eram privadas, sob a forma de monopodlio da AT&T. O
monopolio foi quebrado em 1984 com a cisdo da AT&T em uma operadora de longa
distancia (nova AT&T) e em operadoras de telefonia fixa estatais (as baby-bells). A
competicdo, na telefonia celular, foi introduzida em 1983 e, na telefonia fixa, em
1996, com a regulamentacéo promovida pela Telecom Act. Todavia, a competicao

na telefonia local ainda ndo se consolidou completamente.

Segundo dados da Unido Internacional de Telecomunicacgdes, em
1981, 70% dos paises das Américas tinham companhias privatizadas no setor de
telecomunicacdes, ante 28% na Africa, 33% nos paises arabes, 46% na regido Asia-
Pacifico e 55% na Europa. Ha competicdo nos servigos basicos de telefonia em 36%

dos paises do continente americano.

Na Europa, 39% dos mercados sdo competitivos; na Asia, 23%; nos

paises Arabes, 15%; e, na Africa, 14%.

8,1.3 Regulamentagéao

A abertura do setor de telecomunicagdes também desencadeou um
debate, travado atualmente em todo o mundo, a respeito da necessidade de alguma
regulamentacdo das telecomunicagdes, em que grau e de que tipo. De um lado,
argumenta-se que o excesso de regulamentacdo que sobreviveu & onda de abertura
interrompe a competicdo dos mercados e acaba protegendo, de alguma forma, os
ex-monopolios. De outro lado, os partidarios de regulamentacdo argumentam que
um minimo de regras garante a competicdo, ameacada pelo controle das empresas

incumbentes sobre o acesso aos usuarios finais.



Além disso, a abertura do setor de telecomunica¢des tem sido
conduzida por agéncias regulatdrias com independéncia e autonomia relativa frente
ao poder publico, que tem pautado pela substituicAo da antiga estrutura de
monopdlio natural por outra competitiva, reducdo das barreiras ao acesso ao
mercado de telefonia local e beneficio ao usuario final, em qualidade e precos
(Unido Internacional de Telecomunicagdes — UIT — 2000, World Telecommunication

Development Report).

A agéncia regulatéria norte-americana, a FCC (Federal
Communications Commission), tornou-se um modelo, ou pelo menos uma referéncia
para as novas agéncias criadas desde os anos 80, sobretudo no que se refere a
autonomia relativa frente ao governo local. Apesar disso, na Europa Continental
acabou prevalecendo um modelo de o6rgdos ministeriais, menos autbnomo

formalmente.

Os 6rgéos de regulamentacdo na América Latina em geral também
foram constituidos na forma de autarquias ministeriais, bastante dependentes do
Poder Executivo, embora menos bem capacitados que os europeus, devido ao fato
de que as restricdes or¢camentérias a seu funcionamento sdo bem menores em
relacdo as existentes na América Latina. Nesse caso de dependéncia ministerial
podem ser incluidas como exemplo as agéncias reguladoras no Chile (Subtel —
Subsecretaria de Telecomunicacdes), Peru (Osiptel — Organismo Supervisor de la
Inversion Privada em Telecomunicaciones) e Venezuela (Conatel — Comisién

Nacional de Telecomunicaciones).

De todo modo, é interessante observar que o numero de agéncias
regulatérias autbnomas no setor de telecomunicacbes no mundo tem crescido
bastante nos ultimos anos, atingindo 84 em 1999, contra apenas 12 em 1990. A
criacdo dessas agéncias acentuou-se a partir de meados dos anos 90, como se vé

no gréafico abaixo:



Grafico 6 — Estabelecimento de agéncias regulatérias auténomas no mundo
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Fonte: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database.

8.2. O setor de telecomunica¢cdes na América do Norte

Apresentamos a seguir alguns indicadores de telecomunicagfes
referentes & Ameérica do Norte, considerando paises desta regido exclusivamente
Canada e Estados Unidos. Para efeito de comparacdo, apenas estes dois paises
sdo analisados na regido (o México foi incluido na América Latina). Também nas
telecomunicacdes os dois paises contrastam fortemente com seus vizinhos menos

desenvolvidos das Américas e apontam-lhes possiveis tendéncias

8.2.1 Telefonia Fixa

E praticamente impossivel falar em telecomunicagbes sem citar os
Estados Unidos como exemplo de desenvolvimento do setor e atendimento as
necessidades da populagdo. Em 1999 o pais tinha 179,8 milhdes de linhas fixas em
servico enquanto que o Canada somava 19,2 milhdes de linhas. Entre 1995 e 1999,
houve nos Estados Unidos um crescimento médio anual de 4%, aproximadamente o
mesmo indice de aumento registrado nas Américas. No Canada, por sua vez, este

crescimento foi de 2,6% por ano, em média.



Os 179,8 milhdes de linhas em servigo representam dois tergos de

todas as linhas em operagdo no conjunto das trés Ameéricas. Apesar de numeros

bem mais modestos, as telecomunicacdes canadenses também apresentam grande

indice de distribuicdo dos servigos de telefonia fixa. A exemplo dos Estados Unidos,

o Canadad mantém uma taxa de mais de 60 linhas por 100 habitantes — mais que o

dobro dos registros nas trés Américas. Em resumo, estes numeros significam que

praticamente todos os lares das duas nacdes tém telefone fixo.

Tabela — Telefonia Fixa na América do Norte

Telefonia fixa na América do Norte*

Linhas
Total Cresc. Médio  Densidade Cresc. Médio por
(mil linhas em (linhas por 100
Pais servico) nual (em %) habitantes) anual (em %) 100 lares
1995 1999  1995-99 1995 1999 1995-99 1998
Bermudas 46,4 53,7 5,0 3,65 83,95 4.5 > 100
19.20
Canada 17.763 6 2,6 0,51 63,5 1,6 > 100
Estados 159.735, 179.8
Unidos 2 22,1 4,0 0,47 66,1 2,9 > 100
América 177.544, 199.0
do Norte 6 81,9 2,9 0,71 65,84 2,0 112,9
265.9
Américas 221.450 23,4 4,7 8,85 32,74 3,2 74,9

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicacdes

incluidos na América Latina.

* Neste trabalho, os dados do México foram



8.2.2 Telefonia Publica

No ano de 1999, os Estados Unidos registravam 1,7 milhdo de
terminais publicos, o que representa mais da metade dos telefones desta categoria
nas Américas e 10 vezes mais que o Canada. O restante das Américas, porém,
perde de longe para Estados Unidos e Canada quanto ao numero de linhas por mil
habitantes. Nos dois paises da América do Norte existem 60% mais de linhas que as

Ameéricas.

No caso especifico da telefonia publica, um dado interessante.
Apesar de niumeros muito mais elogientes, Estados Unidos e Canada mantinham
em telefones publicos, em 1999, apenas 0,97% do total de linhas fixas, ao contrario

do restante das Américas, onde este percentual atingia 1,22.

8.2.3 Tarifas de telefonia fixa

Tabela 5 - Telefones publicos na América do Norte - 1998*

Total Densidade Como % das

Pais (mil linhas em servico)  (linhas por mil habitantes)  linhas fixas
Bermudas 0,84 13,3 1,81
Canada 178 5,94 0,97
Estados Unidos 1.745,06 6,41 0,97
América do Norte 1.923,90 6,37 0,97
Américas 3.113,18 3,91 1,22

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicagdes

* Neste trabalho, os dados do México foram incluidos na América Latina.

Ao mesmo tempo em que apresenta os maiores indicadores de
universalizacdo em telefonia fixa, também o custo do produto para o consumidor € o
mais baixo verificada no conjunto das Américas. Nos Estados Unidos e Canada
observa-se entre ambos os paises diferengas nos valores das tarifas, mas nas duas
nacdes os precos sdo bem mais competitivos que 0s precos cobrados nos outros

paises Americanos.



Por exemplo: em 1999, a taxa de instalacdo de linhas residenciais
era de US$ 44 nos Estados Unidos e US$ 42 no Canadd — menos da metade da

média dos valores estabelecidos nas demais Nacoes.

Relacdo semelhante se dava na instalacdo de linhas comerciais, que
ficavam em US$ 70 e US$ 58, respectivamente, contra uma média de US$ 145 do

conjunto das Américas.

Se as taxas de instalacdo eram bem mais atraentes nos paises da
Américas do Norte, 0 mesmo néo se pode dizer da assinatura mensal do servigco de
telefonia fixa. Nos Estados Unidos, tanto a assinatura residencial quanto a comercial
eram de US$ 19,9 e US$ 41,3, respectivamente. Estes valores significam mais que
100% da média cobrada no continente. Os pregos das assinaturas no Canada eram
mais baratos que nos Estados Unidos, mas ainda assim muito mais altos que nos

outros paises das Américas.

Tabda 6 - Tarifas detdefoniafixana Aréricado Norte - 1998¢

Taxadeinstdacdo (emUshH Assingturanmensd ChemedaLocd
Pais emUsh
Residencid Coerad Residencid Corerdad
Bemudes 60 50) 14 200 nd
Carech Vivj 5 132 37,7 00
Estados Unidos 4 F0) 199 4,3 012
AréicacoNate 49 63 157 B0 01
Aréicas 107 145 83 164 007

Fote: Lhido Intemedond de TdeoomunicagBes
* Neste frabalho, as dados do Medoo faraminduidos re Anérica Latina,

8.2.4 Investimentos em telecomunicacdes

Em matéria de investimentos no setor, os Estados Unidos mantém
larga vantagem sobre os demais paises das Américas. S6 em 1998, o pais investiu
US$ 24 bilhdes. Juntas, todas as outras nagbes do continente americano nao

conseguiram investir nem a metade deste montante naquele mesmo ano.



Interessante observar que em comparacdo com o Canada, 0s
Estados Unidos registraram uma aplicagédo de recursos inferior por linha fixa. Ou
seja, enquanto os canadenses gastaram US$ 172 por linha, os norte-americanos

investiram US$ 135 por linha, conforme demonstrado na Tabela 11.

8.2.5 A experiéncia dos Estados Unidos

A historia das telecomunicacdes se confunde com a prépria trajetéria
de desenvolvimento industrial dos Estados Unidos no século XX. A exemplo do que
ocorreu no mundo inteiro, anos depois da invengdo Graham Bell, também nos

Estados Unidos estabeleceu-se um mercado de monopdlio no setor.

Mas ao contrario do resto do mundo, que durante décadas manteve
0s servicos sob o controle publico, nos Estados Unidos a telefonia ficou sob o
controle de um Unico grupo privado, a AT&T, empresa que nasceu praticamente
junto com os primeiros modelos de Graham Bell. O monopolio da AT&T s6 comecou

a ser rompido em 1984.

Para que isso ocorresse, 0 governo norte-americano estabeleceu
que a AT&T operaria somente os servicos de longa distancia. Toda a estrutura da
AT&T em suas 22 subsidiarias locais passaram a operar através de sete regionais,

as Bell Operating Companies, apelidadas de Baby Bells.

A iniciativa regulatoria do governo dos Estados Unidos de fato
estabeleceu a quebra do monopdlio da AT&T. Ao mesmo tempo, acabou criando
outro, ja que as Baby Bell passaram a dominar amplamente os servigos de telefonia

local.

Ha até pouco tempo, as Baby Bells inclusive aumentavam e
reduziam os precos das tarifas da maneira como bem quisessem, tamanho era o
poder frente aos érgaos de regulacdo local, e atuando, em varios casos, de maneira

totalmente anti-competitiva.



O mesmo ndo ocorre nos servicos de longa distancia. A
concorréncia nesta area de atuacéo existe desde os anos 70, quando a MCI entrou
em operacao e passou a fazer frente a AT&T. Além dessas duas grandes empresas,
h& outras operadoras menores no mercado dos Estados Unidos. A AT&T, porém,
segue mantendo a hegemonia naquele pais. Mais recentemente, em 1983, foi criado
0 servico celular nos Estados Unidos, que praticamente desde seu advento passou a
funcionar em regime de competicdo. Por isso existe grande expectativa com relagéo

ao Telecommunications Act, implantado em 1996.

Com o novo instrumento legal, os Estados Unidos ja conseguiram
ampliar a desregulamentacdo e deram enorme impulso & concorréncia. Espera-se,
agora, que se criem condi¢cdes para que a telefonia local norte-americana também

passe a viver em situagéo de concorréncia.

Existe forte rigor no acompanhamento do setor de
Telecomunicagbes Norte-Americano por parte do Federal Communications
Comission (FCC), o primeiro érgdo regulatério do mundo, originado praticamente
junto com as primeiras linhas de telefonia fixa nos Estados Unidos. A FCC é uma
referéncia para Orgdos semelhantes de outros paises, especialmente pela sua

independéncia em relacdo ao governo.

A FCC, de uma maneira geral, atua como um juiz, intermediando
eventuais distor¢cdes entre as partes. Por isso, a primeira medida adotada pela FCC
em caso de discordias é a fixacdo de um ponto intermediario de flexibilizacdo para
buscar um acordo entre as companhias — as atuais e as novas interessadas em
participar de um determinado mercado. Mas se néo houver acordo, a FCC passa a

cuidar individualmente de cada caso, segundo a estrutura da legislacao vigente.

A busca por um mercado competitivo nas telecomunicacdes dos
Estados Unidos é também um objetivo da FCC, que propbe a extingdo dos
monopdlios nas companhias regionais. S6 assim o0 mercado se abrira para empresas

de TV a cabo e de telefonia local.



A FCC busca, através de um mercado amplamente concorrencial,
tarifas também menores e estimulos para a criagdo de mais e melhores produtos
nos préximos anos. Segundo a nova legislacdo, as empresas locais deverao
oferecer acesso a suas redes, a pregos reais, a outras companhias telefénicas que
gueiram ingressar no mercado local dos servicos telefénicos. Neste particular, as
companhias que ja atuam no mercado norte-americano demandam contra as novas

tarifas de interconexao, alegando estarem abaixo de seus custos.

Com a criagdo da Lei das Telecomunicagfes, a tarefa de acabar
com os monopolios foi facilitada. A nova legislacdo estabeleceu como meta basica
tornar 0 mercado norte-americano de telecomunicagdes livre para a competigéo,
permitindo, inclusive, que pequenas operadoras possam trabalhar com a telefonia

local e de longa distancia.

Decorrido pouco tempo desde sua promulgagdo, a Lei das
Telecomunicagbes, em verdade, quase ndo alterou ainda o0 cenario das
telecomunicacdes nos Estados Unidos. A grande mudangca no mercado vem
ocorrendo na &rea das Baby Bells, que comecam uma onda de fusdes com o
objetivo de ocupar espacos da AT&T (Padilha, ML., 2001, A Telefonia Fixa em

Perspectiva, volume 4).

As Baby Bells, alids, seguem mantendo sua situacdo de quase
monopolio, mesmo depois da Lei das Telecomunicacdes entrar em vigor.Tanto que
as operadoras que ingressaram no mercado local, as Competitive Local Exchange
Companies (Clecs) ainda ndo conseguiram quebrar a hegemonia as Baby Bells, e

em 2000 detinham t&do somente cerca de 2,5% do total das linhas em servico.

Ainda néo esta claro que o WLL, sistema de telecomunicac¢des por
radio, que dispensa o uso de redes, va contribuir para ampliar significativamente a
concorréncia no mercado local. Outra possibilidade sdo as pequenas operadoras
regionais, que, mesmo com reduzida participagdo no mercado, vem crescendo em
namero. Por outro lado, também as operadoras de longa distancia vém procurando

ocupar um lugar neste mercado.



e A aberturado mercado e a atuagcao do 6rgédo regulador

Ainda que o mercado norte-americano das telecomunicagdes esteja
longe do ambiente de competicdo desejado, o nivel de concorréncia tem melhorado
bastante nos ultimos anos. Houve um grande aumento na disputa de novos produtos
e uma batalha de precos entre as operadoras, em especial entre as de longa
distancia. SO para citar um exemplo, em 1999 a AT&T cobrava, em qualquer horario,
7 centavos de dolar por um minuto de ligagdo. A MCI e a Sprint, 5 centavos nas

ligagBes noturnas ou nos fins de semana.

Resultado: estima-se que, juntas, as trés operadoras tenham atraido

mais de 1 milh&o de novos clientes com essas promogoes.

Num ambiente de concorréncia, a busca por novos usuarios —
pessoas oOu empresas — passou a mobilizar as companhias telefnicas,
especialmente aqueles clientes que gastam mais de US$ 200 por més em chamadas
de longa distancia. A tatica adotada pela maioria das empresas vai além do
estabelecimento de precos baixos por ligacdes. A guerra, agora, € a disputa por
clientes via telefone. Por meio do servico de telemarketing, as empresas chegam
diretamente ao usuério para oferecer produtos, descontos e promoc¢des variadas. A
AT&T e MCI World Com, por exemplo, tém promog¢fes que incluem até milhagens
em companhias aéreas ou prémios, em cheque, de US$ 50 e US$ 100. As
ferramentas utilizadas para captar novos clientes foram téo eficientes que nos dois
primeiros anos a partir da entrada da lei em vigor cerca de 50 milhdes de pessoas
trocaram os servicos de DDD e DDI, buscando menores precos (Padilha, ML., 2001,

A Telefonia Fixa em Perspectiva-G M, volume 5).

Se por um lado os consumidores comemoram a guerra de precos,
de outro a queda acentuada dos valores dos servicos comecga a preocupar as
companhias. De acordo com o especialista Dan Cohen, analista da corretora
Hedging-Grfiffo, desde 1984, quando o0 mercado norte-americano de

telecomunicaces comecou a se abrir, até 1999, os precos despencaram 80%.



Para a AT&T, os baixos precos cobrados dos usuarios pode
comprometer o desempenho da companhia. Ainda assim, a empresa espera
compensar a receita com outros servigos, especialmente com a transmissao de

dados, a terceirizagéo e o0s servigos de telefonia sem fio.

Se no mercado de longa distancia a concorréncia caminha sem
obstaculos determinando precos baixos para o consumidor final, a telefonia local tem
encontrado mais obstaculos para estabelecer um mercado concorrencial. Em fungéo
disto o 6rgao regulador norte-americano tem interferido sistematicamente buscando
o0 barateamento das tarifas locais. Em 2000, a FCC fechou um acordo com as

companhias telefénicas para uma ampla reorganizagdo nas tarifas.

A FCC espera que as reducdes cheguem a até 50% para milhdes de
usuarios que assinam o servigo basico e ndo fazem nenhuma ligagéo interurbana,

ou utilizam poucas vezes este servigo.

Quanto ao 6rgdo regulatorio, desde o inicio dos anos 60 as
transformagbes no setor de telecomunicagdes dos Estados Unidos vém se
caracterizando por um acentuado gradualismo (Pires, JCL., 1999, Politicas

Regulatorias no setor de Telecomunicacdes, BNDES).

A edicdo em 1996 do Telecommunications Act, no entanto,
representou uma ruptura na politica regulatéria do setor na medida em que a
intervencdo passa a ter um carater global, em contraposicdo ao modelo anterior que
estabelecia um enfoque por segmentos e impunha critérios rigorosos para a entrada

de novos patrticipes, politicas de precos e fusdes.

O novo instrumento regulatério também estimula a convergéncia
tecnolégica e a abertura de todos os segmentos de telecomunicagdes, em especial 0
de telefonia local, que tem tido mais dificuldades para estabelecer uma ampla
concorréncia em funcdo de ainda guardar algumas caracteristicas de mercado

funcionando como monopdlio natural.



A grande vantagem comparativa do processo regulatorio norte-
americano em relagdo a todos os demais é de que ele é resultado de um longo
aprendizado de tentativas de introduzira competicdo no setor desenvolvido ao longo
dos ultimos 40 anos. A transformacéo do monopdlio absoluto da AT&T dos anos 50
para um dos mercados mais liberais do mundo nos dias de hoje é resultado de
pressdes das diversas partes envolvidas sobre os processos legislativos, judiciarios,

dos processos anti-trustes e das decisfes federais e estaduais.

A atual estrutura é resultado de um longo processo de pequenos
passos e ajustes, ndo necessariamente relacionados entre si, em prol de um sistema
de telecomunicagbes competitivo (Cimatoribus e Di Tomasco, 1998, apud Pires,
1999).

8.3 O Setor de Telecomunicagdes na Europa

8.3.1 Telefonia fixa

No ano de 1999 a Europa contava com mais de um ter¢o de todas
as linhas em operacdo no mundo — 304,7 milhdes de linhas telefénicas. Em relagéo
a 1998, o crescimento da base fixa foi de 2,4%, menos do que a evolu¢do da média
do mundo no periodo, de 4,7%. A evolugdo menor deve-se, em boa medida, a
penetracdo ja avancada em boa parte dos paises da regido. A média européia, em

1999, era de 38,1 linhas por 100 habitantes, quase o dobro da média mundial.

De fato, a maior parte dos paises mais desenvolvidos da Europa
possui mais de 50 linhas por 100 habitantes, destacando-se os casos dos paises
nérdicos, como Noruega (71,2 linhas por 100 habitantes), Dinamarca (68,3), Suécia
(66,5) e Finlandia (55,3), além da Suica (66,5), Holanda (60,6), Alemanha (58,8) e
Franca (57,9). Isso explicaria a pequena variacdo da base fixa nesses paises, exceto
na Finlandia, cuja base cresceu 7,8% entre 1998 e 1999. Observe em detalhes na

Tabela abaixo:



Tabela 3 - Telefonia fixa na Europa

Populacéo Produto Nacional Bruto
Total Densidade Total Per capita To
Pais (em milhdes) (por km) (em US$bilhdes) (em US$) (em
1999 1998 1999 1998 1998 1997 1998 1997 1999
Austria 8,18 8,14 98 97 210,9 206,0 25.911 25.527 3.862,6
Bélgica 10,15 10,14 332 332 250,4 2435 24.688 23.904 5.100
Dinamarca 531 5,30 123 123 173,7 169,3 32.775 32.085 3.638,1
Finlandia 5,17 5,16 14 14 128,5 122,4 24904 23.785 2.850,3
Franca 58,89 59,68 108 110 1.451,7 1.394,1 24.324 23.618 34.100
Alemanha 82,16 82,04 230 230 2.150,50 2.102,8 26.214 25.625 48.300
Grécia 10,63 10,60 81 80 1215 120,9 11.463 11.493 5.610,9
Italia 57,34 57,36 190 180 1.145,4* 1.145,4* 19.966 19.966 26.506,3
Holanda 15,84 15,74 383 383 360,5* 360,5 23.046* 23.046 9.610
Noruega 4,45 4,45 14 14 1459 153,4 32.814 34.823 3.165
Portugal 9,98 9,96 108 108 106,9 101,9 10.732 10.243 4.229,8
Russia 147,2 147,3 9 9 276,6 445.,8 1.878 3.024 30.949
Espanha 39,42 39,37 78 78 586,0 531,3 14.884 13.510 16.480,4
Suécia 8,86 8,85 20 20 237,8 2375 26.853 26.841 5.889
Suica 7,14 7,12 173 173 262,1 255,0 36.795 35.935 4.992
Reuni Unido 59,50 58,95 243 241 1.287,8* 1.287,8 21.822 21.878 33.750
Europa 799,12 797,79 31 31 9.659,6 9.630,9 12.109 12.148 307531

Fonte: Unido Internacional de Telecimunicacdes
*Dados de 1997.

O setor de telecomunicagdes no continente europeu movimenta US$
200 bilhdes por ano e tem bom potencial de crescimento, considerando-se que 0S
gastos situam-se na faixa de 1,5 a 2% do produto nacional bruto, ante os 3% nos
Estados Unidos. Boa parte desse potencial, no entanto, situa-se nos servigos de
Internet, pois autilizacdo de computadores pessoais na Europa é cerca de metade
da registrada nos Estados Unidos. Segundo pesquisa do NOP Research Group, em
1999 foram observadas taxas de crescimento do numero de usuarios Internet de
47% na Franga, 33% no Reino Unido e 22% na Alemanha. Com base na atual
tendéncia, estima-se que os trés paises tenham somado cerca de 52 milhdes de

usuarios até o final de 2000.

8.3.2 A Padronizacédo dos Mecanismos Regulatérios

Ao longo dos anos 90, a Unido Européia procurou integrar as redes

de telecomunicagbes dos diversos paises, definindo diretrizes gerais visando a



padronizagdo dos mecanismos a serem aplicados pelos 6rgaos reguladores de cada
pais, com timing adaptado a cada conjuntura nacional (Unido Internacional de

Telecomunicagfes — UIT — 2000, World Telecommunication Development Report).

Constam das metas gerais a busca pela uniformizacdo e
liberalizagdo dos mercados locais e também a ado¢do de medidas que englobam a
constituicdo de oOrgdos reguladores, mecanismos de licengas para as operadoras,

regras de interconexao, incentivo a entrada, servigo universal e separacao contébil.

A primeira dificuldade foi romper a tradicdo histérica de um anico
operador monopolista estatal dos servicos locais e de longa distancia em cada pais,
com pouca relacdo entre estes diversos operadores, além de acordos de

interconexao entre as diferentes empresas nacionais.

O documento Full Competition Directive, de 1996, estabeleceu a
abertura de todos os segmentos de mercado para a competicdo a partir de 1° de
janeiro de 1998. Ainda segundo o documento, os 6érgdos reguladores nacionais
deveriam definir regras de interconexao néo-discriminatdrias e transparentes para as

operadoras de telefonia fixa.

As operadoras incumbentes também deveriam oferecer a opgdo de

escolha da operadora a seus usuarios no sistema “chamada por chamada”.

Em 1997, o documento Interconnection Directive estabeleceu
normas mais precisas para viabilizar a concorréncia, definindo critérios como
obrigatoriedade de separagdo contabil dos custos dos servicos de interconexao;
critérios “neutros”, do ponto de vista da competicdo para a cobertura dos servicos
universais, podendo ser, opcionalmente, uma taxa de servico adicional sobre as
tarifas de interconexdo ou fundo especifico; e obrigatoriedade de portabilidade

numeérica até 2003 em todas as grandes areas metropolitanas.



O documento Directive 98/10/EC, de 1998, estabeleceu que as
operadoras dominantes deviam prover portabilidade numérica e um plano de
numeracao que garantissem, a partir de 1° de janeiro de 2000, a introducdo do
sistema de “pré-selecéo de operadoras” de forma simultinea ao sistema de sele¢do

“chamada por chamada”.

Diferente do sistema no qual o usuario escolhe a operadora no ato
de realizagdo da chamada, a opcdo de pré-selecdo de operadoras é feita
previamente, havendo a obrigagdo de a operadora local fazer o roteamento

automatico para a operadora de preferéncia do usuario.

A Comissdo Européia (CE), braco executivo da Unido Européia,
transferiu aos reguladores nacionais a responsabilidade de decidir sobre a abertura

para competicdo da infra-estrutura de acesso local.

Os executivos do setor esperavam que fosse criada uma
regulamentacdo pan-européia, impedindo que houvesse diferentes regras nos

paises da regido.

O menor controle do setor puoblico no segmento de
telecomunicagdes parece ser uma tendéncia na Europa. Companhias da Holanda,
Franca e Alemanha ja declararam que a participacdo do governo prejudica a
expansdo das operacdes no Exterior. A negociacdo entre a Royal KPN e a
Telefbnica, por exemplo, foi interrompida em razdo da negativa do governo holandés

de vender sua participacdo na Royal KPN.
8.3.3 Abertura do mercado
Ao longo de 2000, a Comissdo Européia se empenhou em uma nova etapa de

desregulamentacdo das telecomunicagdes na Europa, qual seja, a abertura do

acesso local para novos competidores.



O objetivo € permitir que concorrentes de uma operadora utilizem o
par de fios de cobre que chega a casa do assinante para oferecer seus servicos,

pagando uma taxa para a companhia proprietaria da infra-estrutura.

De acordo com a comisséo, a abertura do mercado local de telefonia
vai permitir uma reducdo substancial nos custos de utilizacdo da Internet, fazendo
com que o Continente reduza a diferenca tecnologica que a separa de seus

principais competidores internacionais.

A medida aceleraria o fim da diferenciagdo de tarifas na telefonia
local, obrigando antigos monopdlios, como a British Telecom a prover acesso aos
concorrentes, ainda que pago, no sistema que liga consumidores residenciais as

redes locais.

Com a medida, operadores tradicionais como a Telefénica e a
France Télécom deverdo colocar a disposi¢do de outras empresas sua rede de infra-
estrutura de telecomunicagdes locais em condi¢des transparentes e com precos que
reflitam o custo real. “E a Ultima gota que faltava para completar a liberac&o”, afirmou
o deputado liberal britanico do Parlamento Europeu, Nick Clegg, que participou da

votacdo da medida.

Um estudo divulgado em junho de 2000 pelo Conselho Econbémico e
Social da Organizagdo das Nagfes Unidas (ONU) revelou que cerca de 44% da
populacdo da América do Norte conectava-se a Internet, enquanto na Europa esse

percentual ficava proximo dos 10%.

Um més depois, a Comissao Européia propbs que os 15 paises que
fazem parte da Unido abrissem totalmente seus mercados de telefonia local até 31
de dezembro de 2000 a fim de promover a expansdo e o desenvolvimento da

Internet no continente.



A comissdo considera que a falta de competicdo no mercado de
ligacdes locais é “um obstaculo importante para a distribuicdo em grande escala de

acesso a Internet a custo baixo”.

8.3.4 A Experiéncia da Gra-Bretanha

Pioneiro na introdugdo da competicAdo nos servicos de
telecomunicacdes, o Reino Unido quebrou o monopdlio estatal nos anos 80,
privatizando a British Telecom. Por sete anos, o pais operou com uma estrutura de
duopdlio, com a British Telecom mantendo o dominio do mercado doméstico e tendo
de concorrer com a Mercury Communications Ltd. (MCL) no setor de longa distancia.
O Reino Unido contava com 32,8 milhdes de linhas fixas ao final de 1999, o
equivalente a 11% da base fixa do continente naquele ano. A densidade telefonica
era de aproximadamente 56 linhas por 100 habitantes (Unido Internacional de

Telecomunicagdes — UIT — 2000, World Telecommunication Development Report).

Em 1984, a British Telecom se transformou em empresa publica
limitada, com a venda de 51% de ag0es, e 0 governo manteve a golden share (dois
membros do conselho de administracdo e poder de veto as mudangas no estatuto).
Em 1987, o Oftel, (Office of Telecommunications) 6rgdo de regulacdo do pais,
autorizou a entrada de uma operadora de TV a cabo — a Windsor Television — no
fornecimento de servigos telefénicos locais e de longa distancia em associacdo com
a MCL, objetivando estimular a competicdo no mercado dominado pela British

Telecom.

Para garantir a interconexdo entre as duas empresas, o Oftel
estabeleceu o direito dos usuarios da MCL de fazer a conexao direta (automética)
com suas empresas, através de um dispositivo instalado no préprio equipamento
(mercury smart socket), o que evita cddigos de acesso. O objetivo era impedir
possiveis préticas anticompetitivas da British Telecom, que, por atuar em todos os
segmentos do mercado, controla os pontos downstream e upstream da rede de

telecomunicagdes (Uni&o Internacional de Telecomunicacgdes -2000).



« Abertura do Mercado e a Atuac&o do Orgdo Regulatorio

Nos anos 90, o Oftel promoveu a abertura de diversos segmentos do
mercado de telecomunicacdes através de incentivos pro-entrantes, com medidas
como o controle de pregcos da incumbente e acordos de interconexao para garantir o

acesso de concorrentes aos usuarios finais no fornecimento de servicos.

Em 1991, conforme previsto pelo Telecom Act de 1984, a politica de
duopdlio com a abertura do mercado de telefonia para novos entrantes foi revista
mediante a concesséo de 160 novas licengas, a grande maioria para operadoras de
TV a cabo de carater exclusivamente regional. Essas licencas cobriam
aproximadamente 70% da populagédo do Reino Unido e exigiam como contrapartida
investimentos em infra-estrutura de cabos com tecnologia compativel para a oferta

de telefonia local.

Naquele ano, o governo vendeu mais 27,2% da British Telecom e,
além de liberar para competicéo a telefonia fixa, também liberou a TV a cabo para
operar todos os servigos de telecomunicagfes, e a0 mesmo tempo determinou que a

British Telecom e a Mercury ndo poderiam oferecer os servigos de TV até 2001.

Apesar das medidas para assegurar a competicdo, a British Telecom
continuou amplamente dominante no servico de telefonia fixa. Em 1995, por
exemplo, a empresa ainda detinha 95% do mercado de telefonia local e 70% das
chamadas internacionais e de longa distancia, além de posicao privilegiada mesmo
em mercados mais competitivos, como a telefonia celular (através da Cellnet) e a TV

a cabo.

Enquanto isso, a concorrente MCL, controlada pela Cable &
Wireless (80% do controle) e pela Bell Canada (os demais 20%), vém expandindo
paulatinamente sua participacdo, concentrando seu foco no segmento de longa
distancia, em servigcos de valor adicionado e no mercado local para grandes

usuarios.



Em 1993, o governo vendeu o restante de sua participagéo na British
Telecom (21,8%). Em 1997, liberou a competicdo nas telecomunicagbes

internacionais.

Em 1998, o governo britAnico baixou o Competition Act, com o
objetivo de adequar a regulamentacédo britanica as orientacdes da Unido Européia,
enfatizando a criagdo de mecanismos de defesa da concorréncia que passam pela
delegacdo de maiores poderes ao Oftel para, juntamente com o Office of Fair
Trading (OFT), exercer nas telecomunicagfes a aplicacdo da lei na repressao de
acordos, decisBes ou préaticas anticompetitivas e na proibicdo de abuso de poder

dominante.

Os esforgos de liberagdo do mercado ndo tem sido suficientes para
impedir o dominio do acesso local da British Telecom. Todavia, o saldo das reformas
apresenta queda dos precos de aproximadamente 50% entre 1984 e 1999. Além
disso, em 1999 cerca de 40% das residéncias ja tinham a possibilidade de escolha
entre dois provedores locais de servigos de telecomunicagfes (a previsédo era de que

esse percentual chegasse a 70% em 2000).

A qualidade dos servicos também melhorou, pois os padrées de
qualidade das licengas exigiriam investimentos de modernizagao por parte da British

Telecom e novos operadores entraram com tecnologias mais avangadas.

No final de 2000, a British Telecom mantinha 87% do total de linhas
de telefonia fixa no Reino Unido e 94% das comerciais. O setor de TV a cabo é
controlado pela NTL, com 2,2 milhdes de assinantes e com acesso a 8,5 milhdes de
residéncias. A NTL adquiriu as operacdes de telefonia a cabo, Internet e TV a cabo
da Cable & Wireless (CWC), o que a tornou uma competidora de porte. As
operadoras de TV a cabo sdo as mais acirradas concorrentes, oferecendo pacotes
de TV digital e telefonia. Parte da regulamentacéo imposta na época da privatizacao
gue restringia as operacdes da British Telecom no mercado aberto podem ser

eliminadas.



A deciséo, que soO seria conhecida em meados de 2001, se deve a
investigacdes do assunto por 6rgéos federais do Reino Unido. O principal ponto em
guestdo, de acordo com a Dow Jones Newswire, seria 0 Servico de Traducdo de

Numero (NTS, em inglés).

Tal tecnologia ja estaria competitiva no mercado hoje, de modo que

a British Telecom néo precisaria mais fornecé-la para outras operadoras.

A andlise também deve verificar 0 que ainda é apropriado da
regulamentacdo criada na época da privatizacdo, hd 16 anos. Hoje, a British
Telecom esté tendo de enfrentar concorréncia que ndo existia quando as leis foram

criadas.

“Parte da regulamentacdo ainda €& muito necessaria, como a
protecdo de pessoas idosas que precisam desses servicos”, disse um dos
responsaveis pela investigacdo, acrescentando que se as leis estiverem inibindo o

crescimento do mercado, talvez tenham de ser modificadas.

Em fevereiro de 2001, a agéncia reguladora da telefonia inglesa, a
Oftel, informou que deve continuar a controlar os precos das chamadas locais da
British Telecom pelo menos até agosto de 2002. A BT tinha solicitado que o controle

formal dos precos fosse encerrado.

A Oftel vai ampliar o controle de precos das chamadas locais da BT
porque a empresa continua a ter monopdlio na provisdo de telefones para clientes
residenciais, apesar de a competicdo estar aumentando”, anunciou a Oftel em
comunicado oficial. O controle de precos teria gerado uma economia de US$ 394

milhdes aos consumidores em um ano de fiscalizagéo.

A Oftel também informou que deve manter o controle dos pre¢os por
atacado para operadores que fazem interconexdes com a rede da BT. O controle

deve ser feito por quatro anos a partir de outubro de 2001.



8.4. O Setor de Telecomunicagdes na Ameérica Latina

Neste item, examina-se o desempenho do setor de servigos de
telecomunicag¢Bes nos principais paises da América Latina — exceto os do Mercosul

— como Bolivia, Colémbia, Equador, Peru, Venezuela, Chile e México.

8.4.1 Telefonia fixa

Na América Latina, a base da telefonia fixa chegou a 66,8 milhdes
de linhas em servico em 1999, contra 30 milhdes em 1995. Entre 1999 e 1995, o
crescimento médio anual foi de 11,1%, abaixo dos 13,1% verificados somente no

conjunto da América do Sul, no mesmo periodo.

Com o incremento verificado, a universalizacdo dos servigos de
Telefonia avancou de 9,2 para 13,4 linhas por 100 habitantes entre 1995 e 1999,
contra evolugdo de 9,6 para 14,4 da América do Sul no mesmo periodo (Unido
Internacional de Telecomunicacdes — UIT — 2000, World Telecommunication

Development Report — 2000, World Telecommunication Development Report).

Naquela época as duas regides encontravam-se muito abaixo do
registrado no conjunto das Américas, que em 1999 tinha penetracdo de 32,7 linhas
por 100 habitantes, resultado obviamente puxado pelos indicadores nos Estados
Unidos e Canada. Em 1998, havia 35,7 linhas fixas por 100 lares na América Latina

e 38,7 na América do Sul, metade do verificado nas Américas de modo geral.

No conjunto da América Latina, observam-se interessantes
contrastes entre alguns paises na evolugdo do segmento de telefonia fixa nos
Ultimos anos. Assim, a base de telefonia do México, por exemplo, fechou 1999 com
10,9 milhdes de linhas — crescimento médio anual de 5,6% -, quase metade da
média do conjunto da regido. Com isso, a penetracado do servigo neste pais, que se
situava acima da média da América Latina em 1995, ficou abaixo da média em 1999.
O mesmo se pode dizer em relagcdo ao numero de linhas por 100 lares (34,5 em

1998, contra 35,7 do conjunto da América Latina).



Um avango ainda mais modesto na telefonia fixa foi verificado na
Venezuela, que fechou 1999 com 2,6 milhdes de linhas em servico — crescimento
médio anual de apenas 1,2% desde 1995. A universalizagdo dos servicos em 1999
era de 10,9 linhas por 100 habitantes, abaixo, portanto da média da América Latina
e América do Sul, mas o numero de linhas por 100 lares em 1998 ainda era superior

a média da regiao.

Em posicao relativamente privilegiada encontra-se o Chile, que, com
2,8 milhdes de linhas em 1999, tinha elevado sua penetracdo de 12,7 em 1995 para
18,6 linhas por 100 habitantes em 1999.

Em situacdo quase tdo boa encontrava-se a Colémbia, que com 6,7
milhdes de linhas em 1999 tinha elevado sua penetracdo de 11, em 1995, para 16
linhas por 100 habitantes quatro anos depois. Chile e Colémbia contavam com 66,2
e 64,1 linhas por 100 lares, respectivamente, em 1998, bem acima da média da

América Latina e América do Sul.

Tabela 14 - Telefonia fixa em paises selecionados da América Latina

Total Cresc. Médio Densidade Cresc. Médio Linhas por
Pais (mil linhas em servico)  anual (em %) (linhas por 100 habitantes) anual (em %) 100 lares
1995 1999 1995-99 1995 1999 1995-99 1998

México 88010 10.926,8 56 94 11,2 4,6 345
Bolivia 294,6 4719 125 4,0 58 99 nd
Chile 1.818,0 2.753,0 14,8 12,7 18,6 134 66,2
Colémbia 3.872,8 6.665,4 145 11,0 16,0 98 64,1
Equador 697,9 1.129,5 12,8 6,1 91 10,6 19,8
Peru 1.109,2 1.688,6 111 47 6,7 9,2 281
Venezuela 24632 25859 12 11,4 10,9 (LY 459
Américado Sul 29979,7 49.014,1 131 9,6 144 10,8 38,7
América Latina 439054 66.8417 11,1 92 134 9,7 357
Américas 2214500 265.9234 47 289 32 32 749

Fonte: Unigo Internacional de Telecomunicagdes

Em situacdo bem pior encontravam-se Bolivia, Equador e Peru, com
densidade de 5,8, 9,1 e 6,7 respectivamente — penetracdes muito abaixo da média

das regides em 1999. Acompanhe os detalhes na tabela abaixo:



8.4.2 Telefonia Publica

O numero de telefones publicos no conjunto dos paises da América

Latina chegava a 1,2 milhdo em 1998 — quase 40% do total das Américas.

Naquele ano, América Latina e América do Sul tinham o mesmo
namero de terminais publicos por mil habitantes: 2,4. Ndo muito distante do
registrado pela média do conjunto dos paises das Américas (3,9), mesmo com a

inclusdo dos Estados Unidos e Canada.

Na verdade, com a inclusdo daqueles dois paises desenvolvidos, a
participacdo da telefonia publica em relacdo a totalidade das linhas fixas cai de 2,1
para 1,2, ainda em 1998, o que naturalmente significa que aqueles dois paises sdo

mais bem servidos pela telefonia fixa privada.

Tomando a realidade daqueles dois paises como tendéncia para os
paises menos desenvolvidos das Américas, seria possivel prognosticar, para 0s
proximos anos, crescimento proporcionalmente menos intenso do servigo publico no

conjunto da telefonia fixa, com a concentracdo dos investimentos nesta Ultima.

8.4.3 Tarifas de telefonia fixa

Em 1998, as taxas de instalacdo de telefones fixos na América
Latina situavam-se, em média, relativamente préximas do conjunto dos paises das
Ameéricas, US$ 119,3 em linhas residenciais e US$ 157 em linhas comerciais. Esses
valores sao cerca de 56% menores que as taxas cobradas pela média dos paises da
América do Sul na mesma época. Quanto a assinatura mensal, o quadro é inverso,
vale dizer, as tarifas sdo maiores na média das Américas (ou seja, introduzindo no
computo os valores de Estados Unidos e Canad4) que na América Latina e América
do Sul (Unido Internacional de Telecomunicagbes — UIT — 2000, World

Telecommunication Development Report)



Esse fato poderia mostrar que o futuro aponta para uma elevagéo
média das tarifas de telefonia fixa na América Latina, sempre tomando como modelo
0s paises mais desenvolvidos da América do Norte. Alids, é o que ja ocorre no
México, Chile e Peru, com tarifas residenciais equivalentes ao dobro da média da
América Latina e também superiores a média da assinatura mensal da regiéo.
Enquanto isso, Bolivia, Colémbia, Equador e Peru apresentavam assinatura mensal

bem abaixo da média regional, conforme detalhado na Tabela seguinte:

Tabela 16 - Tarifas de telefonia fixa em paises selecionados da América latina - 1998

Taxa de Instalagdo (em US$) Assinatura mensal Chamada local
Pais Residencial  Comercial Residencial Comercial (emUS$)

Meéxico 107,0 383,0 14,0 193

Bolivia 168,0 179,0 55 99 0,1
Chile 159,0 159,0 16,3 16,3 nd
Colémbia 214,0 305,0 33 50 0,1
Equador 294,0 643,0 37 73 0,0
Peru 151,0 151,0 14,8 16,2 01
Venezuela 99,0 3210 8,2 221 0,1
América do Sul 186,0 241,0 7.0 12,3 01
América Latina 1193 157,0 7.4 14,0 01
Américas 107,0 145,0 83 16,4 01

Fonte: Unido intrencaional de Telecomunicagdes.

Em maio de 1999, as tarifas basicas da telefonia chilena foram
reduzidas em cerca de 12%. A diminuicdo é parte do ajuste regular promovido a
cada cinco anos pelas autoridades locais e prevé que, em outros cinco anos, as
contas deverdo chegar aos usuarios com valor pelo menos 16% menor que o de
1999.

8.4.4 Investimentos em telecomunicacgdes
Em 1998, os investimentos em telecomunica¢cdes somaram US$

15,2 bilhdes na América Latina, cerca de um tergo do total investido no conjunto das
Ameéricas.



Merecem destaque os investimentos realizados na Bolivia, Chile e
Peru. Na Bolivia, os investimentos em 1998 somaram US$ 40,6 por habitante (contra
a média de US$ 30,5 da América Latina), US$ 906 por linha fixa (mais que o triplo da
média da regido) e 199% da receita com telecomunicacbes (média de 29,3% da

América Latina).

No Chile, destacam-se os investimentos por habitante (US$ 63,4) e
por linha fixa (US$ 394,0), enquanto no Peru foram investidos US$ 475 por linha fixa
e 51,1% da receita.Efetuaram investimentos abaixo da média da regido o México
(US$ 16,7 por habitante, US$ 161 por linha fixa e 17,8% da receita), Colombia (US$
28,5 por habitante e US$ 177 por linha fixa) e, em situagéo critica, o Equador
(apenas US$ 8,6 por habitante e US$ 135 por linha fixa).

Acompanhe na Tabela que segue:

Tabda19- Inestimertos emtdedmuniagbesem
peises sdedoredos caAndical ina- 198

Tad Rrhditate Rxlinafixa  GmY%cdarecdta
PAis (emUshnilhdes) emush emush

MBiam a0XB5 A0 070 1626800
MBim 16015 167 1610 178
Bdivia 380 406 950 190
hle 65 &34 A0 L1
Glana 11255 285 1770 d
EoLedr 109 86 130 370
Rau 139 28 450 all
\&eada 56 21 20 31
Avédicado S 12550 34 3190 3
Ardicalaimm 15263 05 221 23
Arédicss 439136 Bl 1720 123

FoteUnhéoinaredard ce Tdeoomuicaptes



8.5 O Setor de Telecomunicagdes no Mercosul

8.5.1 Telefonia fixa

O Mercosul liderou o crescimento da oferta de servicos de telefonia
basica no continente nos ultimos anos. Entre 1995 e 1999, o numero de telefones
fixos pulou de 19,6 milhdes para 33,5 milhdes, incremento médio anual de 14,4%,
contra aumento de 13,1% registrado na América do Sul e 4,7% nas Américas. Em
1999, a densidade de telefonia fixa no Mercosul chegou a 15,7 linhas por 100
habitantes, acima do registrado na mesma época na América do Sul (14,4), mais da
metade da do continente americano, que tinha 32,7 linhas para cada centena de
habitantes (Unido Internacional de Telecomunicacdes — UIT — 2000, World

Telecommunication Development Report).

Previsivelmente, verificou-se maior crescimento nos paises que
tinham maior caréncia do servigo. O Brasil registrou a maior expanséo na oferta do
servigco, com um incremento médio anual de 17,2% entre 1995 e 1999, seguido pelo
Paraguai (15,5%), bem abaixo de Argentina (7,4%) e Uruguai (9,6%), paises que ja
apresentavam penetragdo maior do servigo béasico. O Uruguai liderava a densidade
na regidao, com 19,5 linhas por 100 habitantes em 1995 e 27,1 em 1999, bem a
frente da Argentina (15,9 e 20,1, respectivamente) e Brasil (8,5 e 14,9,
respectivamente). Em situacdo critica encontra-se o Paraguai, cuja densidade em

1999 era de apenas 5,5.

Mesmo assim, o crescimento da telefonia fixa no Brasil foi
significativo, saltando de 13,3 milhdes em 1995 para 25 milhdes em 1999. Assim, a
base telefonica brasileira, que representava cerca de dois tercos do Mercosul em
1995, chegou a quase trés quartos em 1999. No mesmo periodo, a base fixa da
Argentina passou de 5,5 milhdes para 7,4 milhdes, mas sua participacdo no
Mercosul caiu de 28,2% em 1995 para 22% em 1999. Em 1998, o numero de linhas
fixas por lar, no Uruguai e na Argentina, era mais que o dobro do registrado no Brasil

no mesmo periodo.



Acompanhe detalhes na Tabela que segue:

Tabda 20- Tdefoniafixano Mercosul

Totd Qesc. Mdio Densidede Qesc. M&dio
Pais (il linhes emsenigo) anud (Em%) (linhas por 100 hebitartes) anud Eem%)
196 190 19659 196 190 19659
Acatira 553,70 735590 740 1591 201 600
Bl 1326300 229600 1720 851 1487 150
Paag s 16690 27,0 1550 346 5% 1250
Lhog e 6200 8680 960 1950 2ror 8%
Mercosul 1958360 B5HD0 1430 - 1573 -
Améicado QU 2090970 4901410 1310 957 143 1080
Aréricas 21400 2869340 470 pusted) 74 320

Forte: Lhigo Intemedard de TdeoomunicagBes

8.5.2 Telefonia publica

Em 1998, havia 602 mil telefones publicos em servigo no Mercosul, 0
equivalente a trés quartos do total na América do Sul. O Brasil apresentava o melhor
guadro nesse item, tanto em termos absolutos quanto relativos. O Pais concentrava
4 em cada 5 telefones publicos instalados no Mercosul e apresentava maior

densidade, com 3,03 linhas por mil habitantes, contra 2,98 na Argentina e 2,75 no

Uruguai.
Veja detalhes na tabela abaixo:
Tabela 21 - Telefones publicos no Mercosul - 1998
Total Densidade Como %das

Pais (mil linhas emservico)  (linhas por mil habitantes) linhas fixas
Argentina 107,58 298 151
Brasil 484,10 303 234
Paraguai 1,30 0,25 045
Uruguai 9,06 2,75 1,10
Mercosul 602,04 - -
Améicado Sul 798,09 243 198
Américas 311318 391 122

Fonte: Unido Intemaciond de Telecomunicagtes.



8.5.3 Tarifas de telefonia fixa

Nas tarifas de telefonia fixa, os paises do Mercosul apresentam
grande disparidade. Considerando dados de 1998, o Brasil apresentava as mais
baixas taxas de instalacdo, US$ 43 para linhas residenciais e comerciais, enquanto
no Paraguai elas chegavam a US$ 732. Na Argentina e no Uruguai as taxas
variavam de US$ 150 a US$ 331. Devido a disparidade do caso paraguaio, a média
do Mercosul para instalagdo de linhas situava-se bem acima da média da América
do Sul e das Américas.

No entanto, vale notar que o Brasil se destaca com taxas entre as
mais baixas do continente (Unido Internacional de Telecomunicagbes — UIT — 2000,

World Telecommunication Development Report).

Em 1998, as taxas de assinatura mensal, residencial e comercial da
telefonia fixa no Mercosul apresentavam valores proximos aos dos vizinhos do

continente americano.

E interessante notar que as tarifas de assinatura eram mais altas
nos paises mais desenvolvidos em sua telefonia fixa, como Argentina e Uruguai. Da
mesma forma, a assinatura era menor em paises com menor desenvolvimento no
setor, como o Brasil, que em 1998 dava os primeiros passos na abertura de seu
mercado, e o Paraguai, com seu servico fixo deficiente e cujas tarifas de assinatura

estavam entre as mais baixas do continente. Veja na tabela:

Tabda 22 - Tarifas de telefonia fixano Mercosul - 1998

Taxa de Instaacdo (emUSH Assinauramensa Chamedaloca
Pais Residencia Comercid Residencid  Comrercid (Ush
Agertina 150,00 150 1280 36,40 010
Brasil 4300 43 6,70 11,60 009
Peragai 13200 [R% 230 420 nd
Uuguai 21400 R 870 2000 018
Mercosul 284,75 314 7,625 1806 012
Américado Sul 186 247 7,00 12,30 007
Américas 107,00 145 830 16,40 007

Fate: Unigo Intemediandl de Tdlecamunicagdes.



8.5.4 Investimentos

Em 1998, o Mercosul investiu US$ 8,6 bilhdes em telecomunicagoes,
0 equivalente a mais de dois tercos do total investido pelo conjunto dos paises da
América do Sul. O destague no Mercosul foi o Brasil, que, com US$ 6,9 bilhdes em
1998, respondeu por mais de 80% da regido. Além disso, o Pais foi o que mais
investiu por habitante (US$ 43,3), por linha fixa (US$ 407) e como porcentagem da

receita com telecomunicacdes (46,1%).

Observe na tabela:

Tabela 26 - Investimentos emteeconmunicagtes no Mercosul - 1998

Totd Por hebitante  Por linhafixa Cono Yodarecata
Pais (emUS$milhGes) (emUsh) (emUsh) comteleconmunicagies
Agentina 146,70 4030 .0} 200
Brasil 6.93040 4330 407 46,10
Paraguai 71,20 1440 404 300
Uuoguei 97,40 260 118 1400
Mercosul 856,70 - - D9
Aréricado QU 1256600 3840 318 KoK
Aréricas 4350860 56,10 12 1230

Fate Unigo Intemeciandl de Telecamunicages.

8.5.5 Internet

Em 1999, o nimero de servidores de Internet na América Latina
apresentou o maior crescimento mundial, avancado 136%. Na América do Norte, 0
aumento foi de 74%: na Asia, de 61%, na Europa, de 30%; e, na Africa, de 18%, de
acordo com dados da Unido Internacional de Telecomunica¢des.Segundo o analista
Bem Petrazzini, da unidade de planejamento estratégico da UIT, na maioria dos
paises latino-americanos o acesso a Internet é controlado pela concessionaria de

telefonia fixa.



A excecdo € o Brasil, onde hd impedimentos de regulamentacéo
para as operadoras atuarem diretamente no mercado. No México, a Uninet,
provedora de acesso da Telmex, controla 50% do mercado. No Chile, a Entel
Internet tem 60% dos assinantes e a CTC Internet 36%. Os provedores chilenos que
ndo sdo controlados por operadoras de telefonia atendem somente a 5% do

mercado.

Petrazzini destacou que a distribuicdo do acesso a Internet nas
sociedades latino-americanas ainda € muito desigual. No Brasil, 2,1% da populagéo
total tém acesso a rede mundial, sendo que nas classes média e alta o indice de
penetracdo do servigco é de 32%. Na Argentina, a taxa é de 2,5% da populacéo total
e 12% das classes média e alta. No México, é de 2,6% do total e 14% das classes

média e alta.

8.6. As Privatizagbes na América Latina

Muitos paises da América Latina passaram a seguir a tendéncia
mundial de privatizagdo das companhias de telecomunica¢cdes como forma de atrair
novos investimentos e recuperar o atraso no setor. A exce¢do do México, as nacoes
latino-americanas ndo impuseram grandes restricbes a presenca de operadoras
estrangeiras (Unido Internacional de Telecomunicagbes — UIT — 2000, World
Telecommunication Development Report). Quando privatizaram suas companhias
telefénicas, em 1990, a principal preocupacdo dos governos do Meéxico e da
Argentina era a maximizacdo de receitas para 0 erario. Para garantir isso,
ofereceram aos novos donos incentivos na forma de monopdlio do servi¢co, que no
México durou até 1996 e na Argentina se estendeu até 2000, o que permitiu as
novas concessionarias recuperar varias vezes o0 investimento antes de serem
expostas aos rigores do mercado livre. Para os servigos de telefonia fixa, a opgéo
dos governos locais foi a manutencdo, por um periodo determinado do modelo de
monopdlio na rede basica, incluindo os servigos locais, interurbano e internacional. O

objetivo foi estimular a vinda de operadores e investidores internacionais.



Os exemplos tipicos sdo Argentina e México, onde foi prevista a
abertura do monopdlio, apés seis anos (México) ou sete anos (Argentina), com

prorrogacao por mais trés anos no caso argentino.

Em meados de 1996, a Colémbia fez uma concorréncia para abrir
uma parte do seu mercado de longa distancia; em 1997, o México (conforme o
contrato de privatizagdo) apos sete anos de monopolio privado na rede bésica, abriu
o mercado de longa distancia. A excecao foi o Chile, onde cerca de trés anos depois

da privatizacdo a rede bésica foi gradualmente aberta a concorréncia.

Outros paises seguiram esse esquema. Mesmo o Chile, hoje um dos
mercados de telecomunicacdes mais abertos do mundo, deu um bom tempo de

protecdo a suas telefonicas privatizadas antes de permitir a concorréncia irrestrita.

No setor de telefonia celular, a maioria dos paises da regido optou
pela estrutura duopdlica, decis@o estimulada pela adocdo do padréo analégico norte-
americano de alocacdo de frequéncias AMPS (Advandced Mobile Phone Service)
em todo o continente. O padrdo AMPS situa-se na faixa de 800 Mhz, onde as
frequéncias de transmisséo (do telefone celular para a antena ERB e vice-versa) sao
divididas em dois blocos independentes, situados na mesma faixa de 800 Mhz,
denominados banda A e banda B. Essas duas bandas de frequéncia podem vir a ser

alocadas para duas operadoras distintas (concorrentes).

Seja como for, é importante destacar que as privatizagdes do setor
na América Latina dobraram e, em alguns casos, triplicaram o namero de linhas por
100 habitantes. Na Argentina, em menos de 10 anos o numero de linhas fixas
cresceu 140%, de 3 milhdes para 7,2 milhdes.A densidade de linhas fixas por 100
habitantes, que era de 9,5 em 1990, saltou para 22,2 em 1999 e devera chegar a
25,6 em 2000. No Brasil, onde a privatizagao foi bem mais recente, também se nota
aumento expressivo na densidade de linhas por 100 habitantes, que subiu de 9,4 em
1995 para 15,5 em 1999. O governo brasileiro havia investido US$ 8 bilhdes no setor

entre 1996 e 1998, antes da privatizacéo.



8.6.1 O Processo de Reforma de servi¢os publicos em curso — O Caso Chileno

8.6.1.1 Introducéo

O Chile foi o primeiro pais da regido a privatizar o setor, em 1989,
com a venda da Compafia Teléfonos de Chile para o empresario australiano Alan
Bond, que posteriormente repassou o controle da empresa para a Telefénica de
Espanha (Robert, P., 1997 Competitividade em Telecomunicacdes — La Experiéncia

Chilena — Institute for International Research).

Em outubro de 1994, o mercado chileno foi aberto a concorréncia
irrestrita. Desde entdo, os chilenos podem escolher a empresa de longa distancia de

sua preferéncia cada vez que fazem uma ligacéo.

Comparando com o0s demais paises da América Latina, a
privatizacéo trouxe seus beneficios mais visiveis no Chile, onde o nimero de linhas
por 100 habitantes saltou de 7 em 1990 para 13,2 em 1995 e deve ter alcangado

36,7 em 2001, comparavel a de alguns paises da Unido Européia.

8.6.1.2 O monopdlio estatal

O desenvolvimento do setor de telecomunicagcbes no Chile tem
como marco 0 ano de 1982, quando se estabelece a nova legislagdo que rege o
setor, reformando o sistema de propriedade, a organizagdo industrial e a

regulamentacao tarifaria.

Até este momento, o pais contava com trés empresas estatais,
divididas por mercado de atuagcdo: Compafia de Telefonos de Chile, CTC (servigco
local), Entel (longa distancia) e Correos y Teléfragos (telex e telegramas).Das trés,
apenas a Entel havia sido uma empresa estatal desde o seu nascimento. A CTC foi
fundada em 1930, com 80% do capital aportado pela International Telephone and
Telegraph (ITT) e 20% pelo Estado.



Em 1971, a empresa sofreu interven¢do no contexto do programa de
estatizagdo do governo da Unidade Popular. Em 1974, a Corfo — holding criada pelo
entdo governo no processo de estatizagdo das empresas — adquiriu 89% das acgfes

gue eram de propriedade da ITT.

Como filiais da Corfo, as empresas formaram uma holding
repartindo-se o mercado de telefonia, no qual a CTC participava com 100% do
servico local e a Entel com os de longa distancia nacional e internacional
(Moguillansky, G. — 1998, Las Reformas del Sector de Telecomunicaciones em Chile

y el Comportamiento de la Inversion — Cepal — NU).

A transferéncia das empresas de telecomunicacbes para o setor
privado entra no contexto do programa de privatizagbes no periodo entre 1985 e
1989, posterior a reforma do setor em 1982 e no momento em que O governo
pretendia reativar os mercados de exportagcdo para superar por um lado a grande
restricdo externa e por outro conseguir recursos financeiros adicionais para manter o
equilibrio macroecondmico. Quanto ao objetivo especifico da privatizacdo das
empresas de telecomunicagbes, as autoridades salientaram a necessidade de
modernizar o setor, elevar o nivel de eficiéncia e produtividade, que se fazia
indispensavel para um crescimento liderado pelo setor exportador, dado que o

Estado néo tinha recursos para realizar uma forte inversdo em curto prazo.

Com efeito, no inicio do processo de privatizagédo a telefonia chilena
mostrava um grande atraso em relagcdo as conquistas tecnoldgicas internacionais,
quanto a estrutura das redes e dos servicos disponibilizados em geral, e um forte
déficit de linhas telefénicas.As empresas ao longo da década de 80 apresentaram
bons desempenhos operacionais, mas uma grande crise nas finangas publicas
resultou que os recursos gerados fossem transferidos integralmente ao governo
federal, impedindo o uso do capital para o desenvolvimento do setor. No caso da
CTC, os investimentos anuais entre 1984 e 1988 foram da ordem de US$ 67
milhdes, ao passo que no momento da privatizagdo o0 montante necessario para ser

investido visando superar o atraso foi orcado em US$ 1 bilh&o.



No caso da diferenca entre procura e oferta de linhas telefonicas,
tomando-se como indicador a porcentagem de requisicdes por uma linha, que em

1981 estava na ordem de 42%, a cifra havia aumentado em 1988 para 48%.

E possivel observar a lenta evolugdo dos indicadores de oferta para
0 periodo pré-privatizagdo: tanto a evolugdo da densidade telefébnica quanto as
linhas em servigco foram crescendo a um ritmo menor durante a década de 80, que

em épocas anteriores.

Se compararmos com a taxa de crescimento dos indicadores pos-
privatizacdo, observa-se que a evolugédo entre 1989 e 1995 tomou um ritmo muito

superior aos numeros historicamente verificados.

CTC: EVOLUGAO DA OFERTA TELEFONICA EM UNIDADES

984 985 986 987 988 991-95 996
promedio

DENSIDADE TELEFONICA a/ 92 43 59 67 .99 16 43
TELEFONES PUBLICOS 497 660 0210 1096 1842 4827 1289
GRADE DE DIGITACAO DAREDE 2.1 41 6.8 6.8 7.9 9,3 00
GRADO DE AUTOMATIZAGAOEM 4.8 5.6 6.2 8 9.5 00 00
COMUTACAO
TELEFONES EM SERVICO (MIL) 51 18 49 70 20 707 189
LINHAS E SERVICO (MIL) 56 05 27 48 91 389 056

Fonte: CTC - Memoéria Anual 1990 e 1995, 1996 a/

Telefones por cada 100 habitantes.



Em 1996, havia quase triplicado o nimero de linhas em servi¢o, com

um grau de digitalizagéo e automagéao de 100%.

QUADRO3
OPROCESSO DE PRIVATIZAGAO DO SETOR DE TH.LECOMUNICAQDES
PERIODO E BVPRESA PORCENTAGEMI DE VENDA COVPRADCOR
1981 Se privatizam os provedores Transradio Chilera (VTR) adopire 8%
regionais. Companhia Neciondl de das agles de cada uma das empresas de CORFO
Telefones e Companhia de Telefones
de Coyaique
TELEX- CHLE
1986 Se vende 100%de agles Licitacgo plblica
ENTEL
1986 Se vende 30%de agdes Adauiridas por AFP na Balsa de Comércio
1989 venda de 12,5%de agies Enmpleados da companhia através do capitalismo Popular
1990 venda de 10%de agles Telefonica de Espanha
venda de 10%de agles Telefonica de Espanha + Banco Santander
venda de 12%de agles Chese Manhattan Bank
venda do resto de agdes Mecanisno de Capitalismo Popular: empleados + Anmeda
Chilera
CTC
1987 Se vende 6,4%das agdes Enrpleados da Compania através do Capitalismo Popular
Se vende 7,6%das agdes Adauiridas por AFP na Bolsa de Comércio
Se vende 11%das agdes Venda na Balsa de Comérdo a privados
Se vende 52%da comparhia
30%des agdes Bajo licitagdo plblica
22%0as agdes Compra de agdes na Bdsa de Comérdo
Forte: Memtrias anuais das Bpreses.

8.6.1.3 O processo de privatizagao

O processo de privatizagdo se deu em varias etapas, como se pode
ver no quadro acima. Em 1981 foram privatizados os provedores regionais da CTC,
vendidos a investidores nacionais (Transradio Chilena), com o que se formou a
Companhia Nacional de Teléfonos y Compafiia de Teléfonos de Coyhaique. Em
1986, a empresa Telex-Chile foi vendida em um processo de licitagdo publica. A
Telex-Chile era a antiga Correos y Telégrafos. Neste mesmo ano comegam a ser
negociadas na Bolsa de Valores 30% das acdes da Entel, que foram adquiridas

pelas Administradoras de Fundos de Penséao.



Em 1987, inicia-se o processo de venda da CTC com a incorporacao
dos trabalhadores como acionistas (6,4%), AFP (7,6%), os assinantes (1%) e outros
agentes privados (10%). Este processo se encerrou em 1988, mas o caso da Entel

ainda durou dois anos mais.

Em ambos os casos foram utilizados a venda de a¢gfes na Bolsa de
Valores e licitagdo publica de altas porcentagens do capital das empresas, o
mecanismo de capitalismo popular, através do qual participaram empregados das

companhias, funcionarios das forcas armadas e servidores publicos de alto escaléo.

Sob a alegagéo de que ndo teria capacidade para cumprir as metas
negociadas quando da aquisicdo da maior parte das agbes da CTC, a Bond
Corporation decidiu, em 1990, vender sua participagdo naquela companhia para a

Telefénica de Espanha.

Em outras palavras, a Bond n&o conseguira expandir a rede
telefébnica como havia prometido, mesmo com a alternativa criada pela Corfo por
meio do Sistema de Aportes Financeiro Reembolsaveis, através dos quais o0s

assinantes financiavam as linhas telefonicas.

SO para se ter uma idéia da precariedade dos servigos oferecidos
pela CTC enquanto era administrada pela Bond Corporation, no momento da venda
das acdes para a Telefonica, a lista de espera por uma linha telefonica era de
307.843 pretendentes.

No caso da Entel, em 1996 a multinacional Stet realizou um
pagamento de US$ 273 milhdes pelas a¢bes de propriedade da Telefonica e formou
uma alianca estratégica com a Chilquinta, através da qual comecaram a gerenciar a
companhia, tendo em conjunto 34% de sua propriedade e compartilhando a maioria

dos cargos da alta direcéo.



8.6.1.4 A regulamentacé&o do setor

A Lei Geral das Telecomunicagdes (lei 18, 168/82), estabelecida em
1982, deu inicio ao processo de reforma do setor, promovendo a participacdo dos
agentes privados, introduzindo os principios do livre mercado e impulsionando a

concorréncia.

As caracteristicas gerais da legislagdo se resumem em alguns
determinantes estabelecidos como basicos. Em primeiro lugar, na incorporagdo de
investidores privados, através de um regime de concessfes nos diferentes mercados
gue compde o setor (telefonia fixa, longa distancia nacional e internacional, telefonia

celular e por cabo).

Em segundo lugar, a Lei ndo estabelece obstaculos a entrada no
mercado nem restricdes sobre a tecnologia em uso, ainda que as empresas devam
cumprir com certas regras no que concerne a obrigacao de prestar servicos com um
determinado nivel de qualidade e que sejam observados limites na cobranca de

tarifas.

Em terceiro lugar, a obrigacdo de interconexdo entre os portadores,
aspecto que tem sido fundamental para garantir a competigdo. E, finalmente, que
ndo exista limitacdo quanto a propriedade ou a participacdo de investidores
estrangeiros no setor. (Moguillansky, G., 1998, Las Reformas del Sector de

Telecomunicaciones em Chile y el Comportamiento de la Inversion — Cepal — NU).

Ainda que modificada em 1987, para melhorar a determinacdo de
tarifas, e em 1994, para permitir a concorréncia no mercado de longa distancia (Lei
19302, também conhecida como Lei 3-A), a Lei Geral de Telecomunicac¢des continua

até os nossos dias sendo a base legal do setor.

De acordo com MELO (1997), os principais mecanismos de

regulagéo estabelecidos na legislagéo chilena séo os seguintes:



a)

b)

d)

Um sistema de licengas outorgadas pelo executivo, que permite a instalagéo,
operacdo e exploracdo de qualquer servigo. A caracteristica das licencas é
gue, diferente do que ocorre em outros paises, ndo envolve nenhum
compromisso do operador de alcangar determinadas metas de
universalizacéo, sem sequer no atendimento de servigos publicos. No Chile, o
operador s6 se compromete a cumprir as normas técnicas e econdmicas
relacionadas com aspectos de qualidade do servico, mas ndo se compromete
com investimentos ou quantidade de servicos prestados. A razdo que explica
este sistema € que a legislagdo ndo admite monopdlio legal por nenhum
servico e supde todos os mercados competitivos (ainda que na préatica, em
telefonia fixa, persista o monopdlio, o que é reconhecido na regulagdo da
tarifacdo). As licencas de concessado tém duragdo definida, em geral de 30

anos.

Um sistema de normas técnicas que séo da época de operacdo do monopolio
dos servigos, quando tinham carater de normas internas ao modelo antigo.
Tratam especificamente de definir as normas de interconexao entre redes de
distintos operadores do mesmo servico e asseguram a acessibilidade de

forma paritaria a todos os operadores.

Um sistema de normas econdmicas que estdo restritas ao procedimento de
fixacdo de tarifas maximas para os servicos sujeitos a regulacéo. A fixacao de
tarifas se estabelece apenas por excecdo, ja que o espirito da legislagcédo é
promover o livre jogo de mercado na maioria dos servigos, pelos quais as
empresas podem fixar os niveis de seus pregos livremente, com excecao da
telefonia puablica, da telefonia basica em cinco zonas geogréficas especificas,

assim como dos pregos de interconexao.

A criacdo de um Fundo de Desenvolvimento das Telecomunicacdes, que teve
sua origem em dezembro de 1994 e ¢é destinado a criar incentivos
necessarios para ampliar a cobertura e penetracdo do servico telefénico
basico em localidades rurais e urbanas marginalizadas e com baixa

densidade telefonica. E o Orgdo Regulador que estabelece quais s&0 0s



projetos sujeitos a subsidio, bem como, através de licitagcdo, escolhe a

empresa para executar o empreendimento.

e) Um sistema de penalidades. A lei outorga a autoridade administrativa,
Subsecretaria de Telecomunicacdes (Subtel) a faculdade de aplicar sansfes
por faltas especificas a regulacdo. As san¢cfes podem ser de adverténcia,
multa, suspensdo da operacdo e perda da licenga. Estas san¢Bes podem ser

apeladas a Justica Comum.

O marco regulatério chileno permite o acesso ao mercado de
servicos de telecomunicagbes a qualquer pessoa ou entidade que obtenha a
correspondente autorizagdo da Subtel, ndo existindo limitagdes sobre a quantidade e

tipo de servigo nem sobre a competicdo em uma mesma area geogréfica.

No Chile, a tarefa do regulador € complementada pela Comisséo
Antimonopolios, que é o férum adequado onde as empresas e o0 regulador se
dirigem para apresentar as reclamacgfes diante de acdes de integracdo vertical ou

praticas anticompetitivas.

Em geral, os conflitos tém surgido principalmente em torno da
atitude da empresa dominante na telefonia fixa, CTC, perante o mercado. Diante
disso, o controlador tem atuado impondo multas (esse foi o caso de né&o-
cumprimento de normas de interconexdes), impedindo negociagcbes em torno de
fusdes de empresas (no caso, de mercados de longa distancia e televisdo a cabo)

ou impedindo o estabelecimento de subsidios cruzados.

8.6.1.5 O setor de telecomunicac¢des depois da privatizagéo

A modificacdo da Lei, efetuada em 1987 deu acesso a privatizacao
das empresas estatais do setor e a implementacdo gradual da desregulamentagéo
dos servigos telefénicos basicos. Até 1994 estes mercados se mantiveram
segmentados verticalmente em servico local e de longa distancia, facilitando-se

acessos livres separados a provisdo de cada produto para os novos competidores.



Depois de arduas discussdes no Congresso, foi aprovada a Lei 3-A,
em 1994, introduzindo o sistema multiportador, com 0 que qualquer empresa que
estivesse de acordo com as especificagOes tecnicas definidas pela Subsecretaria de
Telecomunicagbes pode atuar em longa distancia. A nova lei eliminou as restricbes
gue impediram a Entel e CTS o livre acesso aos mercados, estabelecendo-se assim

uma forte concorréncia e a incorporacao de novos operadores ao setor.

8.6.1.6 O Sistema de Telefonia Basica Local

O Chile contava com 2,7 milhdes de linhas telefénicas em servico
em 1999, contra 1,8 milhdo em 1995, o que representou um crescimento medio
anual de 14,8%, segundo dados da UIT. A densidade (linhas por 100 habitantes)
passou de 13,2 em 1995 para 18,6 em 1999 — bem acima, portanto, da média latino-
americana de 13,4 linhas por 100 habitantes em 1999. Esta situacdo deve ter se
tornado ainda mais positiva, pois em 2001 o Chile deve ter atingido o nimero de
36,7 assinantes para cada 100 habitantes (Unido Internacional de

Telecomunicagdes).

O numero de lares servidos por linha fixa em 1999 era de 66,2 por
100 — o percentual mais alto em toda a América Latina. O numero de telefones em
servigo no Chile representava 4,11% de todos os fixos em servi¢co da regido naquele

ano

O mercado até hoje se caracteriza pela presenca de uma companhia
predominante no mercado, que concentra 90% das linhas. A participagdo de novos
operadores tem sido lenta, mesmo que se tenha registrado um ingresso permanente
de novos participantes e uma ampliagdo nas areas de concessao. A dificuldade na
incorporacao de novos operadores a telefonia local se explica por véarias razbes: a
existéncia de barreiras naturais (economias de escala que favorecem a empresa ja
estabelecida); o forte risco do novo competidor, em funcé&o da magnitude dos custos
necessarios para a construcao de uma nova infra-estrutura e a dificuldade para os

novos operadores de prestar um servigo nas areas geograficas mais distantes.



O sistema aplicado na tarifacdo e negociado entre a Subsecretaria
de Telecomunicacdes e CTC tem permitido uma queda da conta urbana média de
quase US$ 40 em 1989 a US$ 23 em 1996 — uma reducdo de cerca de 43%,
verificando-se assim um dos custos mais baixos em contas urbanas mensais entre

0s paises com o setor de telecomunicacdes privatizado.

A partir de 1994, tem se desenvolvido por parte da Subsecretaria de
TelecomunicagBes uma politica de subsidios administrados através do Fundo de

Desenvolvimento das Telecomunicacoes.

Estes subsidios, que sédo concedidos aos operadores por concurso
publico para ampliar a cobertura e penetragdo do servico em regides periféricas, tém

tornado viaveis projetos que de outra forma ndo o teriam sido para o setor privado.

Segundo o informe da Subtel de 1998, hoje operam 10 empresas,
dos quais apenas trés contam com redes proprias interconectadas com as redes

telefénicas locais, nas 24 areas primarias em que o pais foi dividido.

Os operadores competem entre si e as tarifas ao publico sdo
determinadas liviemente pelo mercado. A competi¢cdo no mercado de longa distancia
permitiu reduzir os precos das chamadas. A comparagéo internacional de pregos
mostra que em meados de 1996, os servicos prestados por CTC-Mundo estavam

entre os mais baratos do mercado internacional.

Entre 1995 e 1997, no mercado de longa distancia nacional, a Entel
se manteve como a empresa mais forte, elevando sua participagéo de 33% para
41%, depois de sua queda inicial, quando surgiu o sistema multiportador. Por sua
parte, a participacdo da CTC cresceu fortemente, seguida por Chilesat e VTR. No
caso da longa distancia internacional, a Entel tem experimentado a evolucdo
inversa, mas neste caso tem sido CTC Mundo que tem conseguido obter mais
terreno, visto que sdo justamente as operadoras pequenas aquelas que podem

competir com menores pregos por seus Servicos.



O servigco de longa distancia internacional do Chile tem vivido um
crescimento muito importante. Avaliado pela média mensal de minutos taxaveis, os
indices mostram um incremento de 23% em 1996 e 42% em 1997 — valores muito

superiores a taxa de crescimento da atividade econdmica do pais.

Quanto a telefonia movel, esta teve inicio no Chile no fim dos anos
80, quando foram definidas pela Subsecretaria de Telecomunicacdes as areas de
concessao da banda de 800 Mhz, a primeira composta pela area Metropolitana e
Quinta Regido e a segunda pelo resto do pais. Ambas as regides sao atendidas por
duopdlio devido a limitagBes tecnologicas. Ainda assim a competicdo neste mercado
tem sido muito intensa, verificando-se que se desenvolveram rapidamente
estratégias de absorcao e fusdo de empresas entre os operadores mais importantes.
Os avangos tecnoldgicos novamente favorecem a competicdo, e em 1996 séo

licitadas trés concessdes na banda de 1900 Mhz para a telefonia movel digital.

Desde o inicio, a telefonia moével tem se constituido em um
empreendimento muito dinAmico, com expansdo acelerada, e entre dezembro de
1992 e dezembro de 1995 o numero de usuéarios se multiplicou por cinco. De acordo
com o informe da Subtel (1998), naquele ano o Chile apresentava indices mais altos
que o resto dos paises da regido e, em geral, das nagdes com renda per capita
superior, mas ainda assim muito abaixo dos numeros verificados nos paises

desenvolvidos.

A Subtel prevé a manutencdo deste ritmo de crescimento nos
proximos anos, pela acentuada reducdo dos custos, melhoramento dos servicos e a
introducdo da modalidade conhecida como “quem chama paga”, que reduz o prego

pago por quem recebe ligacfes através de um telefone movel.

Em relacdo ao mercado de servicos de valores agregados, a
privatizacdo das empresas telefonicas e 0 acesso ao mercado de novas empresas
gerou um ambiente muito competitivo na oferta de servigos de valores agregados,
tais como servicos de mensagens, informacgbes, transacbes financeiras,

conferéncias e cartdes telefénicos.



No quadro que segue é apresentado o conjunto de empresas que
operam no Chile e as atividades que realizam. A gestdo realizada pela Subtel tem
focalizado seus esforcos na manutencdo da competitividade e busca fomentar a

entrada de novos operadores no setor.

Atualmente, coexistem nos diferentes segmentos de servicos de
valor agregado do mercado trés grandes empresas: CTC, Entel e Telex-Chile,
dominando quase 90% do mercado, e outros sete pequenos operadores, que
ligados em segmentos e regides tem conseguido competir cada vez com menores

precos pelos servigos.

QUADRO 12
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES EM CHILE E SERVICOS OFERECIDOS
Servigos oferecidos
Grupo | Operadores| Servico Larga Servico Equipes e| TV por ([Acesso INTERNET

Empresarial | estrangeiros| local Distancia [ empresarial e| terminais | cabo

vinculados Nacional e de valor

Internacional|| agregado
CTC Felef+B27nicy X X X X X X
ENTEL Stet-Italia X X X X X
Telex-Chile X X X X X
VTR SBC- X X X X X X
Bell South EEUU X
Cia Telef. Bell South
Manguehue X
CEMET X X
lusatel X X
lusacell-

Transam Mexico X

Fonte: Melo (1996).

No que diz respeito aos investimentos realizados, € preciso assinalar

gue nem sempre as privatizacdes e 0 novo marco regulatério tém estimulado o
investimento setorial, mas ainda assim o setor de telecomunica¢gdes no Chile mostra
um extraordinario desempenho depois da reforma. Nesta avaliagdo deve ser
considerado gque o processo foi um dos primeiros no mundo, e que o setor se abriu a

participacdo da empresa privada simultaneamente com a competicdo. Nos dias de



hoje, o marco institucional chileno em relacdo a &area de telecomunicagbes é

considerado como um dos mais abertos a competicdo do mercado mundial.

As reformas no setor de telecomunicac¢des no Chile tém apresentado
resultados positivos também quanto ao volume de investimentos. Com efeito, até
1988 os investimentos anuais do conjunto das empresas estatais foram inferiores a
US$ 100 milhdes, o que gerou uma importante defecgdo com respeito & demanda e
a fronteira tecnolégica internacional, e também quanto as redes e servicos
oferecidos. Em contrapartida, no periodo entre 1990 e 1997 foram investidos mais
de US$ 600 milhGes por ano e a projecdo era de mais de US$ 1 bilhdo anuais
seriam investidos entre 1998 e 2000. Estas cifras ndo consideram os investimentos
que as empresas estdo realizando em nivel regional, mediante sua participa¢cdo nos
processos de privatizacdo nos paises latino-americanos, gracas a experiéncia

adquirida com a reforma operada no Pais.

8.6.1.7 A gestéo das empresas

Por fim, no que diz respeito & gestdo das empresas, 0 marco
institucional favoravel que ocorreu no Chile no setor de telecomunicagbes deu um
forte estimulo as trés empresas privatizadas, que deram inicio a um rapido processo
de reorganizagdo (Moguillansky, G., 1998, Las Reformas del Sector de

Telecomunicaciones em Chile y el Comportamiento de la Inversion — Cepal — NU).

Tanto na CTC quanto na Entel a produtividade do trabalho e o nivel
tecnologico de seus empreendimentos melhoraram radicalmente. Entre 1989 e 1995,
o numero de linhas em servigos praticamente triplicou, continuou aumentando
sensivelmente até 2001 e, desde 1993, a rede telefdnica chilena passou a ser 100%
digitalizada.A rentabilidade das empresas cresceu a partir da reforma do setor em
1982, ano em que a Lei Geral das TelecomunicagOes introduziu disposicoes
referentes a regulacéo tarifaria, tendendo a aumentar o lucro das empresas, o0 que

motivou o setor privado a investir.



As seguidas negociagdes sobre o valor das tarifas — repetidas a
cada cinco anos — foram introduzindo elementos da estrutura de custos nas
empresas mais competitivas, com o que os pre¢os foram reduzidos, forcando os

agentes privados a reorientar seus procedimentos.

8.6.1.8 A abertura do mercado e a atuagédo do 6rgéo regulador

Ao lado dos significativos avangos alcancados no Chile, no que se
refere ao aumento do nimero de linhas fixas, da reducéo tarifaria, do incremento do
namero de telefones celulares disponiveis, da melhoria dos servicos de ligagbes de
longa distancia e do incremento significativo de outros servicos agregados
oferecidos, a industria de telecomunicag¢fes do pais foi enormemente afetada pelas
transformagbes ocorridas (Moguillansky, G., 1998, Las Reformas del Sector de

Telecomunicaciones em Chile y el Comportamiento de la Inversion — Cepal — NU).

Também no ambito das empresas as mudancgas institucionais
tiveram grandes consequéncias. Em primeiro lugar, a privatizagdo e, com isso, com
a chegada de novos protagonistas, incorporaram modernas estratégias corporativas,
cujo objetivo central esteve radicado em otimizar posicdes em um mercado mutante
e competitivo. Isso levou as empresas a incorporar grandes avancos tecnoldgicos,
desenvolver novos produtos e servicos em diferentes segmentos do mercado, tudo

contribuindo para que novos investimentos viessem a ser realizados.

Em segundo lugar, a regulacdo gerou um forte estimulo a
competicdo nos mercados de telefonia movel, de servicos de valor agregado e na
longa distancia, a partir da criagdo do sistema multiportador. A entrada de novos
protagonistas se viu beneficiada porque o desenvolvimento tecnologico tem
permitido reduzir custos tradicionais do setor e obter produtos com menores
coeficientes de capital e alta rentabilidade. A introdu¢cdo da competitividade nestes
mercados obrigou as empresas a incrementar a eficiéncia, diminuir custos e
aumentar a produtividade, diante dos baixos precos estabelecidos em fungdo das

disputas do mercado.



Em terceiro lugar, a formula de tarifacdo do mercado regulado para o
segmento de telefonia fixa tem garantido por um lado a rentabilidade dos novos
investimentos da empresa monopdlica CTC, estimulando seu crescimento e a
expansdo da oferta, ao mesmo tempo que consegue beneficiar o consumidor

através da reducdo tarifaria.

Ainda que o principal do processo de reforma do setor de
telecomunicacdes chileno se encontra consolidado, existe debilidade ainda no
ambito da regulagéo.Esta debilidade se sustenta basicamente em trés aspectos: em
parte, no enorme desnivel entre a capacidade e recursos disponiveis pelo organismo
regulador e a empresa dominante regulada, o que dificulta a atuacdo da Subtel,
essencialmente orientada na defesa da competitividade nos diferentes segmentos

do mercado.

Em segundo, e que néo é independente do anterior, a incapacidade
da Subtel para prever e normatizar diante de situagdes conflitivas geradas entre as
empresas devido a rapida introducdo de novas tecnologias, novos produtos e
servicos, em um ambiente onde os requerimentos de interconexdes e seus pregos
séo os elementos fundamentais a regular. Em terceiro lugar, ndo se tem normatizado
sobre formas de compartilhar redes entre empresas para evitar a superposicao, o
que leva a custos desnecessarios e a um processo de sobre-investimento, o que
pode comprometer o esfor¢o visando reforgar a competicdo nos diversos segmentos

do mercado.
8.7. O Processo de Reforma no Setor de Telecomunicagdes — Argentina
8.7.1 Introducéao
A Argentina contava com 1,3 milh&o de linhas fixas ao final de 1999,
0 equivalente a 21,77% da base fixa do Mercosul e 16,6% da América Latina

naquele ano. A densidade telefonica era de aproximadamente 20,11 linhas por 100

habitantes.



Nos anos 90, a Entel — Empresa Nacional de Telecomunicagdes —
foi privatizada, dando inicio ao processo de abertura do setor de Telecomunicagdes.
A telefonia fixa passou a ser controlada por um prazo de sete anos, prorrogaveis por
mais trés, pelas empresas da Telefonica Argentina (Telefénica de Espanha) e
Telecom Argentina Stet-France Telecom. ApOs a privatizagdo da Entel, foi criada a

CNT — Comisséo Nacional de Telecomunicagfes, como orgéo regulador do Estado.

Nesta condicdo, a CNT procurou tragar uma politica clara de normas
de interconexdo para facilitar o desenvolvimento de outros servicos ndo prestados

pelas concessionarias.

A CNT controla as empresas telefénicas (Telefénica e Telecom) e as
demais companhias que prestam servigos sob o regime de livre concorréncia. A CNT
€ responsavel também por interpretar os contratos de privatizacdo da Entel, a ex-

estatal da Argentina.

Teoricamente, a CNT é um 6rgao regulador autbnomo. Mas a CNT
j& esteve duas vezes sob intervengdo do Ministério da Economia. A crise mais grave
referente & situacdo normativa das telecomunica¢Bes ocorreu em maio de 1995,
guando o governo ameacou intervir na CNT, alegando ineficacia no cumprimento de

suas fungoes, ou talvez por demonstrar independéncia em demasia.

8.7.2 O Caso Argentino — O monopolio estatal

O antecedente mais remoto da indastria das telecomunicagcfes na
Argentina data de 1881, quando uma companhia suicga instalou as primeiras linhas
no coracao geografico de Buenos Aires. Em meados do século, a principal empresa
no pais era a EMTA, uma filial local da ITT, cuja estatizacdo foi decretada pelo
governo peronista em 1946 em meio a um processo mais amplo que incluia outros
servicos publicos, tais como ferrovias, correios e energia, entre outros. Dez anos
depois, outras pequenas companhias telefénicas haviam sido anexadas através de

novas estatizacdes a nova empresa que passou a ser denominada de Entel.



Desde entdo a Entel concentrou as operagcdes nos diferentes
mercados de telecomunicacdes através de um monopdlio legal na maioria do
territério nacional, j& que n&o se admitia licengas para empresas privadas; nas
regibes onde a Entel ndo operava, o servi¢o era realizado pela Companhia Argentina
de Teléfonos (CAT) — nas areas de Cuyo e Catamarca — e um grande numero de
cooperativas em peguenas localidades em todo o pais. A Entel sofria de problemas
similares aos de outras empresas publicas, com esquemas de incentivos
desalinhados com as estruturas hierarquicas, uma direcdo gerencial nao-
profissionalizada e altamente dependente de objetivos politicos ou corporativos de
indoles distintas (Celani, M., 1998 - Determinantes de la Inversion em

Telecomunicaciones em Argentina — Cepal — N.U.).

Grifico 1
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Esta situagdo interna, mais a falta de politicas governamentais de
longo prazo em temas como a provisdo de infra-estrutura, colaborava para que a
performance da empresa em termos de qualidade dos servigos fosse deficiente. Este
ultimo fenbmeno é o que mais pesou na debilidade estrutural da Entel para
encaminhar seus objetivos como empresa, ainda que diferentes Governos e mesmo
parcela significativa da sociedade Argentina estivessem apegados a idéia de que
algumas experiéncias internacionais podiam sugerir que € possivel alcangar
desempenhos satisfatorios ainda que sob a 6rbita da administrac@o estatal em uma

industria tdo dinAmica como a de telecomunicacdes.



Em 1980, o pais contava com 2,2 milhdes de linhas disponiveis
ainda que as centrais tivessem capacidade para pelo menos mais 200 mil linhas,
com o que se pode assegurar que nado existiam restricbes de capacidade imediata

(estima-se que se incorporavam anualmente uns 100 mil assinantes).

Este fato permite considerar que a taxa de crescimento de linhas
disponiveis e as instaladas eram bastante similares. Alguns indicadores basicos
mostram outras facetas do servico na Argentina. As linhas instaladas para 100
habitantes alcangavam 8,5% no inicio da década de 80, mas existiriam 50 linhas por
trabalhador da empresa. Os indices, porém, estavam muito distantes dos padrdes
internacionais de paises com caracteristicas geograficas similares, como Austrdlia,
onde existiam 14 linhas para 100 habitantes. Em meados dos anos 80, a taxa de
penetracdo (linhas por 100 habitantes) havia progredido muito pouco, (1986 — 10,1
linhas/100 habitantes), enquanto a relacdo numero de linhas/trabalhador havia

registrado uma sensivel melhora: 60,1.

Durante a década de 80, a Entel esteve sob a direcdo de varios
projetos administrativos — todos falidos — de mudancga de diretoria e processos de
privatizagdo interrompidos. O caso mais conhecido foi o projeto Terragno, que
propunha uma alianga entre Entel e Telefonica de Espanha, a fim de contar com um

gerenciamento profissionalizado sem perder o controle estatal da empresa.

Para tal, a Entel viveu constantes mudancas em sua estrutura de
funcionamento que implicaram grandes modificacbes na empresa para que se

tornasse uma companhia operacionalmente viavel.

8.7.3 A privatizacdo da empresa estatal e a criagcdo de um 6rgéo de regulacao

O processo de abertura das telecomunicagbes na Argentina teve
inicio em 1990, com a privatizacdo da Empresa Nacional de Telecomunicacdes
(Entel). O governo argentino recebeu US$ 1,2 bilhdo pela venda da Entel. Os
compradores da estatal, a Stet (atual Telecom Italia) e a Telefonica de Espanha,

obtiveram retorno de US$ 300 milhdes em 1991 e recuperaram o capital investido



em menos de trés anos (Celani, M. — 1998 — Determinantes de la Inversion em

Telecomunicaciones em Argentina — Cepal — NU).

A deciséo de privatizar o setor foi tomada imediatamente depois do
inicio do primeiro governo do presidente Carlos Menem e deve ser interpretada
como o primeiro sinal de que a administragdo do pais atendia ao alinhamento da
comunidade internacional a respeito de uma politica econdmica que se seguiria a
partir deste momento. Os analistas do setor garantiam que o mercado telefénico na
Argentina estava subdimensionado, que o potencial de crescimento era consideravel
e que a participacdo do capital privado era a alternativa mais apropriada a

necessidade de investimentos da industria.

A privatizacdo, pois, se impunha como medida irreversivel, ainda
que a Unica privatizacdo de importancia que antecedeu a das telecomunicacdes
envolveu canais de televisdo 11 e 13, que foram transferidos para maos privadas em
dezembro de 1989. Onze meses depois chegaria a vez do setor de

telecomunicacoes.

A escolha da privatizagéo diretamente e o abandono de outras
alternativas, como a concesséo dos servicos, fez com que o governo avaliasse que a
ingeréncia do setor publico poderia ser contraproducente e que a participacdo
privada estaria mais interessada em reter a propriedade do capital de forma integral.
A decisado de transferir ndo apenas a gestéo para a iniciativa privada, mas também a
propriedade, funcionou como um sinal sem precedentes na Argentina no que diz

respeito as futuras privatizagoes.

O pouco tempo que as autoridades tiveram para avancar 0 processo
trouxe algumas dificuldades, como a falta de um 6érgao regulador antecedendo a
venda do capital da estatal Entel para a iniciativa privada e que poderia tomar
partido do processo desde o inicio do mesmo. A Comissdo Nacional de
Telecomunicagdes foi criada em novembro de 1990 e isso implicou que a
privatizacdo em si mesma fora comandada por outros organismos, que logo nao

teriam mais participacéo no processo de controle do setor de telecomunicacoes.



O agente regulador estabeleceu a divisdo do pais nas é&reas de
caracteristicas similares em tamanho de mercado, uma ao sul e outra ao norte. A

regido metropolitana da capital Buenos Aires ficou dividida da mesma maneira.

O governo, por meio do Decreto 2344, de 8 de novembro de 1990,
outorgou licenca para que duas empresas privadas operassem no pais. O setor de
telefonia fixa tornou-se concessao por 10 anos pelas empresas da Telefénica da
Argentina e da Telecom Argentina Stet-France Télécom. O pais e a capital foram

divididos em duas regides.

A Telecom S.A., integrada pela Stet, da Italia (atual Telecom ltalia),
France Cable et Radio, da Franca, J.P.Morgan, dos Estados Unidos, e a Companhia
Naviera Pérez Companc, ficou com a zona norte da capital e do pais. A Telefénica
de Argentina AS, formada por Telefénica de Espanha, Citicorp, Techint, Banco del
Rio de la Plata e Inversora Catalina S.A. ficou com a zona sul de Buenos Aires e do

pais.

Para as empresas de telefonia fixa foram estabelecidos precos
méximos para todos os segmentos do mercado (local, interurbano e internacional),
através da imposicao do valor do pulso telefonico (unidade de medida adotada para

estabelecer as tarifas) como pelo ritmo de taxag&o dos pulsos.

Na telefonia celular, em conseqiéncia da privatizagdo da Entel e
principalmente em funcdo da regulamentacdo da telefonia movel no pais,
estabeleceram-se dois operadores para a Capital Federal — Movim e Miniphone, esta
Ultima controlada em partes iguais pela Telefénica e pela Telecom — e quatro
operadores para o interior argentino: CTIl Norte e CTI Sur, que prestam servigos em
todo o interior do pais; Telecom Personal, que cobre a zona norte; e Telefénica
Comunicaciones Personales, na regido sul. Dentro da regulacdo setorial relativo a
todo setor de Telecomunicagfes se destacavam dois elementos que influiram direta
e indiretamente na politica das empresas participantes. Em primeiro lugar, o contrato
de privatizacdo estabelecia que a taxa de lucro das companhias ndo poderia superar
0s 16%.



A literatura econémica e a experiéncia em paises desenvolvidos
mostram que este mecanismo de regulacdo de monopdlios tende a gerar defeccdes

e auséncia de investimentos.

Em 1991, o governo chegou a um acordo com as empresas para
gue este esquema fosse abandonado em detrimento de outro, de pregos maximos
com uma restricdo sobre a fatura, que ficava fixada em um valor determinado (o

valor vigente no momento do acordo).

O segundo aspecto que influiu no padrdo de investimentos que
seguiram as empresas foi 0 estabelecimento de metas de cumprimento obrigatoério.
Por ultimo, cabe mencionar que as licencas incluiam uma condicdo de exclusividade
por sete anos (até o final de 1997) prorrogaveis por mais trés anos para cumprir

certas metas de investimento e qualidade.

8.7.4 O Ano de 1999 — A Abertura do Mercado

A Argentina iniciou o processo de desregulamentacdo do setor de
telefonia internacional e de longa distéancia no final de 1999. Na ocasido, estimava-
se em US$ 2 bilhdes ao ano o faturamento desse segmento da area de
telecomunicacéo, frente aos US$ 3 bilhdes da telefonia local (Celani, M. — 1998 —

Determinantes de la Inversion em Telecomunicaciones em Argentina — Cepal — NU).

Em junho de 2000, o governo argentino confirmou a decisdo de
liberar o mercado das telecomunicagbes, que estava ha 10 anos nas méos da

Telefénica da Argentina e da Telecom Argentina Stet-France Télécom.

Na ocasido, as autoridades apresentaram, em Washington, nos
Estados Unidos, decreto regulando a abertura do mercado de telecomunicagdes de
seu pais, com o qual esperavam baixar as tarifas do servigo e atrair investimentos de
US$ 4,5 bilhdes a US$ 5 bilhdes até junho de 2001.



Em 3 de setembro de 2000, o presidente da Republica assinou
decreto determinando a abertura do mercado de telecomunicacdes do pais. O
decreto reduzia de US$ 2,35 para US$ 1,10 o preco de interconexdo, que é o
“pedégio” que as novas operadoras teriam de pagar a Telefénica e & Telecom para

usar a rede que as duas empresas possuem na Argentina.

Desde novembro de 2000, as companhias que conseguirem licenca
para atuar no pais podem explorar qualquer tipo de servigo de telecomunicacdes,

fixa ou mével, com ou sem infra-estrutura propria (Celani, 1998).

A Telefénica ou a Telecom néo deverdo perder parcela significativa
do mercado, embora suas margens de lucros devam ser reduzidas. Os volumes
crescerdo a medida que os servigos de telecomunicagfes se tornem mais difundidos
e mais baratos. As empresas ja atuantes no mercado argentino se consideraram
prejudicadas, alegando que as novas regras sdo favoraveis as empresas que
entrarem no pais, e chegaram a ameacar recorrer a Justica quando as linhas gerais

do decreto foram anunciadas.

Por isso, o novo decreto, que ja tinha seus principais pontos
referentes a desregulamentagcéo acordados desde o inicio do ano de 2000, teve sua
assinatura postergada pela necessidade de ajustes, na tentativa de acabar com

brechas que pudessem levar a disputas judiciais.

No que diz respeito as tarifas, as autoridades acreditam que a
concorréncia entre as empresas podera baixar em até 50% os precos cobradas hoje
pela Telefénica e pela Telecom. Estas pressionaram 0 governo para serem
favorecidas na disputa, mas estdo perdendo a batalha para as futuras empresas a
se instalarem no pais, ainda que as regras do decreto atendam em grande parte aos
interesses das empresas novas que querem se instalar no mercado. Tanto este fato
€ real que Telefénica e a Telecom reivindicavam US$ 2,15, mas o governo fixou em
US$ 1,1 o valor que as novas empresas terdo de pagar por minuto para usar a infra-

estrutura dessas companhias ja instalada no Pais.



Outro tema de confronto foi a definicho de como sera financiado o
servico telefénico em é&reas nédo-rentaveis do pais. Telefénica e Telecom queriam
US$ 800 milhdes anuais, a serem pagos pelos outros operadores, para custear a
atuacdo em regibes deficitarias. O pleito foi rechacado em nota por empresas
interessadas no mercado argentino. O texto final do decreto estabeleceu um fundo
de financiamento de servico em areas deficitarias, que seré constituido por 1% do

faturamento de todas as companhias de telefonia a ser administrado pelo Estado.

As novas normas do governo argentino sobre a liberalizagdo do
setor de telecomunicacdes obtiveram boa aceitagdo por encorajarem as empresas a

entrar no mercado sem prejudicar demasiado os atuais participantes.

O governo estabeleceu também uma licenca Unica para o setor de
telecomunicacdes, que concede as empresas o direito de fornecer todos os tipos de
servicos de telefonia, “fixos ou méveis, com fios ou sem fios, nacionais ou
internacionais, com ou sem infra-estrutura exclusiva”. Anteriormente, as licencas

eram concedidas para servigos especificos.

A industria das telecomunica¢Bes na Argentina viveu uma mudanga
profunda a partir da privatizacdo da principal companhia que operava desde 1990. A
Empresa Nacional de Telecomunicacdes, que foi criada em meados do século como
um dos simbolos do processo de nacionalizagdo do governo peronista da época,
passou a fazer parte de outro processo de mudanca estrutural, mas desta vez com

sentido definitivamente voltado a competigéo.

A importancia da privatizacdo da Entel se d4 em duas dimensoes:
desde entdo, gerou uma das correntes de investimentos mais importantes desde as
reformas de 1989 e, por outro lado, € considerada como um caso tipico das
privatizacbes do “periodo Menen” e o primeiro grande sinal de parte do governo de
entdo favoravel ao ingresso de capitais sob a forma de investimentos diretos. Desde

aquele periodo a industria ligada ao setor teve um crescimento substancial.



Atualmente, o numero de linhas fixas instaladas supera os 7
milhdes, sem contar o nimero de assinantes do sistema alternativo, como a telefonia

celular, cujo crescimento foi ainda mais expressivo.

O crescimento do mercado foi possivel gragas tanto a grande
demanda potencial insatisfeita, as mudancas tecnolégicas na industria que
baratearam os custos de producdo quanto ao aumento do uso dos servigos. Deve-se

destacar, também, os efeitos da regulagéo.

A respeito deste ultimo aspecto, pode-se dizer que dois sdo os
elementos que ressaltam por seu impacto. As metas obrigatorias de cobertura,
expansao e qualidade tém sido um dos mecanismos regulatorios empregados para
marcar pautas de comportamento das empresas prestadoras de servico (0 outro
mecanismo € a fixacdo de precos). Em segundo lugar, a definicdo de um periodo de
exclusividade marcou a maneira em que estas companhias tém se portado quanto

aos investimentos.

A exclusividade foi tragada para que as companhias tivessem um
mercado suficientemente estavel como para ter incentivos para alavancar capital;
mas, paralelamente, as companhias superaram as metas e pode-se dizer que o
orgao regulador subestimou o potencial do mercado, e parece razoavel acreditar que
as empresas encararam este periodo como uma oportunidade Unica para se

consolidarem em um futuro jogo de mercado muito dinamico.

Os beneficios da privatizacdo no pais sdo palpaveis. Em 1990, a
instalacdo de uma linha demorava meses e até anos. A lista de espera era grande e
uma linha custava U$ 1,5 mil. Em 1999, entre o pedido de uma linha e a sua
instalacédo, decorrem 48 horas. O preco de um telefone fixo , em 1999, caiu para
US$ 150.



9 - A REGULAGAO DA INFRA ESTRUTURA

9.1. A necessidade de Regulacéo da Infra Estrutura Econémica

9.1.1 Introducéo

A regulacdo pode ser definida como a implantacdo de regras que
encorajem uma empresa sob regulamentacdo a atingir metas desejadas,
concedendo alguma, mas ndo total, liberdade de atuagcdo a esta empresa
(Kridel,Sappington, e Weisman; The effects of Incentive Regulationnin the

Tellecomunnication Industry; Journal of Regulatory Economics,1996)

Entende-se por regulagéo o estabelecimento de meios para exercer
o controle social através de regras explicitadas em leis, decretos, concessoes,
contratos, decisdes de orgdos reguladores (Villela, A regulacdo do Setor de Infra

Estrutura Econbmica; Ipea; 1999).

O grande problema da convivéncia de empresas prestadoras de
servicos de infra-estrutura econdémica funcionando em mercados caracterizados
como monopdlio natural — situacdo em uma empresa pode suprir 0 mercado ao
custo minimo, como a transmissdo de energia elétrica, as linhas ferroviarias ou a
rede de telecomunicagfes, por exemplo — é que estas companhias tem condi¢cdes
de cometer abusos, cobrando precos altos ou utilizando-se de outras prerrogativas
decorrente de sua posi¢do de poder junto ao mercado para aumentar seus ganhos.
E por isso que a maioria dos governos, em geral pressionados pelos usuarios, trata
de regular valores e estabelecer regras buscando a protecdo dos consumidores

nestas areas de infra-estrutura econdémica.

» Caracteristicas da Infra-Estrutura Econdmica

a) As tecnologias sdo normalmente consideradas especificas, isto €, seus

investimentos ndo séo recuperaveis (sunk investments).



b) Tem caracteristicas de monopdlio natural, com economias de escala e
de escopo na prestacdo de servigos basicos; economias de escala,

planejamento e gerenciamento da rede; e exteriorizagéo de rede.

c) Produtos sdo consumidos em grande escala, normalmente por
consumidores cativos e com demanda bastante rigida (Guasch e
Spiller, 1994).

Os investidores privados, por sua vez, tornam-se vulneraveis a acédo
arbitréria das autoridades publicas, que também s&o pressionadas pelos usuarios
para fixar as tarifas proximas aos custos de producdo, ou entdo a todo custo
procuram impedir seu reajuste, nos processos inflacionarios, como instrumento de
politica econdmica para conter o aumento dos precos Assim, a regulacdo também
€ um meio de proteger os investidores, ao induzi-los a fazer investimentos a uma

taxa de remuneracao razoavel.

A regulagdo, na verdade, protege tanto os usuarios quanto 0s
investidores. Contudo, implica custos diretos como administracdo e observancia da
lei, e indiretos, como a assimetria de informacdes (as empresas tém sempre mais
informacdes que os 6rgdos regulatdrios) e a assim chamada “captura regulatoria”,
gquando as agéncias, por diferentes razbes, passam a defender as posi¢cbes de

setores especificos que deveriam estar sendo fiscalizados pelos 6rgaos reguladores.

Muitos especialistas acreditam que a regulacdo deve ser repensada,
de modo que a necessidade de regular, sempre que for possivel, deve ser
substituida por solu¢cdes competitivas. Para isso, entretanto, € fundamental que se
leve em conta & estrutura do mercado que esta sendo regulado; as barreiras ao
ingresso; 0 numero de concorrentes no mercado e 0s que ainda poderdo vir a
disputar espaco; e vinculacdes verticais que afetam o poder de mercado (estrutura

vertical).



Em verdade, uma grande variedade de regulamentos sé&o
praticados. Pregos, qualidade, divulgacdo de informagdes e compatibilidade s&o
exemplos comuns de regulamentos. A regulamentacdo de precos frequentemente
coloca um limite superior sobre o pregco de um produto. Regulamentos sobre

gualidade podem especificar um nivel minimo de qualidade a ser atingido.

A variedade de regulamentos se origina das varias e diferentes
funcbes e finalidades da regulamentagdo. Algumas vezes, a seguranca de um
produto € primordial, como a pureza de produtos alimenticios, por exemplo. Neste
caso o regulador ira provavelmente especificar um nivel de qualidade minimo que
deve ser atingido. Sob uma forma extrema - aqui chamado de “regulamento
comando e controle” o regulador dita as a¢fes da empresa regulada com grande

detalhamento.

De uma maneira menos rigida, o regulamento da taxa de retorno,
com pequena ou nenhuma flexibilidade de prego, também é uma forma comum de
regulamento na industria de energia elétrica e de telecomunica¢des. Nesta forma de
regulamento, os precos, para todos os produtos, sdo ajustados para gerar um

retorno pré -determinado do investimento para o produtor.

Alternativamente, o regulador pode delegar consideravel poder a
empresa regulada. Quando o desempenho final da empresa € monitorado, mas o
método exato de operagcdo ndo é ditado, um nivel substancial de poder na tomada
de decisdes é delegada para a empresa. A maioria dos regulamentos por incentivo
operam dessa maneira.

A empresa € recompensada de acordo com o desempenho
alcancado comparado as metas e objetivos estabelecidos sob o regulamento do

incentivo.

O regulamento “price-cap” é a forma de regulamento por incentivo

mais utilizado na industria ligada a prestacao de servigos publicos.



Sob este regulamento, os pregos praticados pela empresa néo
devem exceder, em média, um nivel pré -especificado, mas a empresa tem liberdade
significativa pra estabelecer precos individuais para cada um de seus produtos e em

determinar como fornecer servigos a pre¢co minimo.

Quanto aos objetivos e metas tragadas pelo regulador, estas variam
muito, assim como as politicas reguladoras. O mais importante, no entanto, na
formulacdo de um projeto de regulagé@o é o objetivo do regulador. Seis objetivos que

normalmente influenciam o desenho de uma politica reguladora sao aqui listados.

Deve ser considerado que cada uma destes objetivos e metas
afetam a forma, a funcéo e o escopo da politica reguladora, e que frequentemente
elas entram em conflito, demandando do regulador firmar um compromisso que é
resultante da importancia relativa de cada uma das metas estabelecidas

(Sappington; Princeples of Regulatory Policy Design;1997).

De modo geral, sdo o0s seguintes 0s objetivos tracados por um

regulador:

a) Criar desenvolvimento e investimento na inddstria. Uma meta comum dos
reguladores € desenvolver a indlstria que estd sendo regulada.
Freqientemente industrias reguladas sdo a base para o desenvolvimento de
outras industrias. Tomando como exemplo que a utilizacdo um sistema de
telecomunicacdes completo ( full-service ) moderno é crucial para o sucesso
da operacado do setor financeiro de um Pais, o 6rgao regulador, utilizando-se
de um regulamento rigido (comando e controle) pode exigir a adocdo de
eguipamentos operacionais e técnicas, tais como fabricas de poténcia nuclear
ou cabos telefénicos de fibra oética que tenham provado seu sucesso.
Alternativamente, o regulador pode delegar a escolha de tecnologia a
empresa regulada, mas prometendo retornos substanciais para qualquer novo

investimento que melhore o desenvolvimento da industria em geral.



b) Assegurar um servigo seguro e de alta qualidade. A seguranca € primordial
em muitas inddstrias, como, por exemplo, a 4gua fornecida em sistemas
municipais de abastecimento. Regulamentos rigidos (comando e controle)
promovem seguranga e um servi¢co de alta qualidade porque o regulador dita
os padrbes operacionais e de desempenho e os reforca. Alternativamente, o
regulador pode estabelecer metas para a qualidade do produto e seguranca
operacional, e entdo penalizar ou recompensar a empresa regulada de

acordo com seu desempenho relativo a estas metas.

c) Promover producdo a custo baixo. Para manter um servico a precos
razoaveis, um regulador ir4 se esforgar para assegurar que a producéo ocorra
0 mais barato possivel. Uma produgdo a custo baixo pode ser mantida
examinando-se cuidadosamente os registros financeiros e operacionais da
empresa regulada ou fornecendo incentivos financeiros & empresa para

reduzir os custos operacionais.

Por exemplo, sob o regulamento de pregcos méaximos, (price-cap) os
precos que uma empresa € autorizada a cobrar por seu produtos ndo estdo

completamente atrelados a seus reais custos de produgéo.

Consequentemente, se a empresa tiver sucesso na reducdo dos
custos operacionais, ndo € necessario repassar esta economia de custos aos
consumidores sob a forma de precos mais baixos, 0 que se constitui em um

incentivo mais forte para a producédo a custo baixo.

a) Obter niveis de consumo desejados. Os reguladores estdo freqientemente
preocupados com a quantidade de certos produtos consumidos. Por exemplo,
um regulador pode desejar aumentar o consumo de determinada mercadoria
(commoditie), como vacinas contra doengas de massa e transporte publico. O
regulador pode aumentar o consumo destes itens subsidiando sua proviséo

ou langcando campanhas de propaganda para salientar sua importancia.



b) Promover resultados mais equitativos. Os reguladores frequentemente se
esforcam para redistribuir a receita. Até pouco atrds, muitos paises
subsidiavam o0s servigos locais de telefonia com receitas de servicos de
telefonia a longa distancia. Da mesma forma, clientes pessoas juridicas séo
freqientemente mais cobrados que clientes residenciais pelo mesmo servico
de telefonia. Tais politicas efetivamente redistribuem a renda a renda dos
individuos com maior riqueza, como donos de empresas e cidadaos que
podem arcar com telefonemas de longa distancia, para individuos com menos

riqueza.

c) Limitar o lucro dos produtores. Em indlstrias onde consideragfes
tecnoldégicas , como economias de escala, retratam a producdo de um unico
agente mais econdmico, uma politica chave dos reguladores é limitar o abuso
do poder monopolista gerado pelo produtor regulado. Para redistribuir a renda
dos produtores aos consumidores e para limitar o exercicio do monopdélio, um
regulador podera determinar pregos abaixo daqueles que um monopolista ndo

regulado cobraria.

E importante assinalar que a politica reguladora pode mudar na
medida em que varias metas consigam atingir diferentes niveis de sucesso, mesmo
se as metas reguladoras permanecerem constantes. Para ilustrar, suponhamos que

servigcos de alta qualidade e baixo custo de produgéo sejam igualmente importantes.

Inicialmente, o regulador pode enfatizar a qualidade do servigo,
subsidiando investimentos, pesquisas e projetos de desenvolvimento para melhorar
a qualidade do produto, mesmo que em decorréncia disto aumentem 0s custos
operacionais. Uma vez que forem atingidos niveis de qualidade razoaveis, o
regulador pode deslocar esforgcos em direcdo a redugcdo dos custos de producao
através da implementacdo de um regulamento que forneca fortes incentivos a
reducdo de custos. Atingir mdltiplos objetivos, em sequéncia, pode ser
particularmente eficaz quando o avanco em direcdo a primeira meta melhora o

progresso em direcdo as metas subseqientes ( Sappington, 1997).



9.1.2 O N&o Funcionamento de Préaticas Regulatérias

E comum um pais ndo se adaptar bem a seu marco regulatorio, e
isso pode implicar prejuizos as praticas de regulacdo.Serdo considerados aqui trés
desses efeitos: insucesso regulatério (regulatory failure), politica de grupos de
interesse e baixo crescimento da produtividade (Guasch & Spiller, 1994 apud Villela
e Maciel,1999).

9.1.2.1 Insucesso regulatorio pela assimetria de informagdes:

Alguns fatores contribuem decisivamente para que o trabalho das
agéncias ndo obtenha sucesso. Os principais estdo relacionados as restricbes
qguanto a informacdo, politicas e administrativas, as quais podem causar graves

dificuldades & implementagéo das politicas de regulacéo — o insucesso regulatorio.

As agéncias regulatérias também estdo sujeitas a assimetria de
informagfes, na medida em que para elas é dificil o acesso a todos os dados de
conhecimento das firmas.Este talvez seja um dos maiores empecilhos na regulagéo.
Apesar de conhecidas pelas companhias, o repasse das informagfes para o 6rgéo
regulador é dificultado pelas mesmas. Para evitar esta defasagem, € preciso que
haja politicas rigorosas de controle e acesso das informagfes por parte das
agéncias.

De outra parte, € fundamental que o pais tenha capacidade
administrativa e quadros técnicos capacitados para instalar uma estrutura regulatoria
moderna, sob pena de a empresa regulada manipular o processo ou o 06rgao
regulador ndo seguir a linha acordada, o que em Ultima anélise pode determinar o

insucesso do processo.

9.1.2.2 Insucesso regulatorio pela captura do Orgdo Regulador por grupos de

interesse

Ocorre quando grupos de interesse se adonam do processo de

controle e capturam, segundo a linguagem técnica, o érgao regulatorio



A politica de grupos de interesse, em geral, prejudica 0 processo
regulatério, afetando os seus resultados. Em um pais onde o Executivo tem
preponderancia na interpretacao legislativa ou as leis eleitorais e o Legislativo ddo a
um Unico partido o controle tanto do Executivo quanto do Legislativo, conceder
substancial poder ao Executivo no que diz respeito a regulagdo pode levar a politica
de grupos de interesse. A discricdo irrestrita pode levar a captura de regulagéo,
mesmo quando permite a diferentes grupos de interesse auferirem beneficios do

processo.

9.1.2.3 Insucesso Regulatério em fungao dos efeitos sobre a produtividade

Quando a regulacdo excessiva compromete a eficiéncia.

A regulagédo, em sua esséncia, restringe a concorréncia. Por isso, de
uma maneira ou de outra a regulagdo excessiva pode aumentar 0os custos de

transacgao e reduzir a competicao.

Isso afeta negativamente o crescimento da produtividade e da
eficiéncia, os investimentos e a inovagéo tecnoldgica, além de elevar os precos para
o consumidor. Como as empresas reguladas podem repassar 0s aumentos de
custos para 0s usudrios ao aumentarem 0s pregos, o incentivo para baixar custos e

obter ganhos de produtividade praticamente ndo existe.

Deduz-se do que se afirmou que existem ganhos positivos com a
desregulacgéo, isto é, produtos melhores ou tecnologicamente mais eficientes, com

utilizacdo induzida pela competicdo nédo regulada, que reduzem custos.

A excessiva regulagdo nos Estados Unidos mostra que, embora
teoricamente a regulagéo tenha como objetivo corrigir insucessos do mercado,
algumas vezes foi a resposta a incapacidade de um setor em manter niveis de
lucratividade, ou a politica seguida para facilitar a apropriacdo de lucros de

monopdlio por grupos de interesse influentes.



9.1.3 CondicOes para Implantacdo de um Sistema Regulatério em um Pais

Implementar um sistema regulatério depende de capacidade
administrativa e das instituicbes existentes em um pais. Por isso, é Util considerar a
regulagdo como um problema de engenharia (Guasch & Spiller, 1994), no qual
distingue-se um sistema regulatério como 0s mecanismos pelos quais a sociedade
cria limitagbes substantivas ou de procedimento na discricdo regulatéria e resolve os
conflitos que surgem com relagcdo a essas limitacdes. A engenharia detalhada € o
conjunto de regras referente a tarifagdo, subsidios cruzados ou diretos, taxa de

lucro, interconexao, etc. (Villela & Maciel, 1999).

9.1.3.1 Engenharia bésica de regulagao

Sem maiores detalhes, pode-se dizer que as escolhas de
instrumentos de engenharia basica da regulacdo s&o limitadas por trés tipos de
caracteristicas institucionais: o Judiciario, o formato das Instituicbes Legislativas e

Executivas e a existéncia de normas informais freqlientemente aceitas.

Em primeiro lugar, um Judiciario forte e independente e com firme
tradicdo de direito administrativo facilita os procedimentos da engenharia basica da
regulagdo. Em segundo lugar, instituicoes legislativas e executivas que permitem ao
Executivo forte controle sobre as agendas legislativas e sobre os resultados néo

favorecem a legislacéo especifica da engenharia basica da regulagéo.

Nessa circunstancia, os poderes legislativos tendem a se alternar
entre os partidos politicos, e € provavel que as mudancas dos partidos no governo

levem & mudanca na lei.

Por fim, a grande aceitacdo de normas informais ajuda a definir o
que € o comportamento legislativo aceitavel e o ambiente adequado para que a
legislacao especifica se torne o instrumento de engenharia basica da regulacdo
(Villela & Maciel,1999).



9.1.3.2 Engenharia Detalhada da Regulacéo

As teorias da regulagédo partem da hipétese de que as escolhas de
engenharia detalhada da regulacdo podem ser calculadas e implementadas em
gualquer ambiente politico e institucional. Elas ndo levam em conta que, se nao
houver correspondéncia razoavel entre a engenharia detalhada e a engenharia
basica na qual ela se fundamenta, a parte detalhada nédo produzira os resultados
almejados (Guasch e Spiler apud Villele & Maciel,1999).

Entretanto, mesmo nos EUA, pais j& com razoavel tradicdo em
regulacdo, a credibilidade do sistema regulatério baseia-se, em ultima analise, no
compromisso do sistema judiciario em garantir que as empresas de servicos
publicos recebam uma taxa de retorno razoavel (embora mal definida). Em paises
Cujos recursos institucionais ndo tém tais caracteristicas, ha que se adotar um
desenho de engenharia detalhada da regulagdo. Nos paises em que o aparato
institucional ndo permite o desenho de sistemas regulatorios operacionais e com

credibilidade, a alternativa € a propriedade estatal da infra-estrutura econémica.

Em relagdo a escolha entre flexibiliade X compromisso a ser feita no
desenho da engenharia detalhada da regulagéo, estao relacionados os dois tipos de
politicas: esquemas regulatorios de precos e politica de concorréncia, as quais

serdo agora analisados.

9.2. Principais esquemas regulatdrios de pregos

9.2.1 Introducéao

Uma série de planos de regulamento tem sido implantados na
industria de telecomunicagfes. Estes planos podem ser vistos como variando de
uma supervisdo reguladora significativa das atividades da empresa, como por
exemplo, o regulamento padréo da Taxa de Retorno, até a auséncia de superviséo

reguladora.



Formas menos extremas de regulamento por incentivos incluem
casos de moratéria, planos de divisdo de ganhos, de rendimentos e de preco

maximo, entre outros.

9.2.2 Regulacéo através da fixacdo de Taxa de retorno (Rate of Return)

E comum nos Estados Unidos o uso deste tipo de regulagdo. O
modelo consiste em limitar os precos de tal forma que a firma regulada ganhe

apenas uma taxa de retorno razoavel sobre seus investimentos.

O formato de regulagdo deste tipo de taxa € considerado cost-plus,
em que os custos de operacao sdo estimados e os precos dos servigos séo fixados
para cobrir os gastos mais uma taxa de retorno sobre o investimento. A meta da
implantacdo da taxa de retorno € manter a boa saude da empresa regulada para que
possa gerir produtos e servigos de maneira adequada.O resultado, no entanto, € que
este modelo de regulagéo inibe os incentivos para a inovagao e para a reducdo de

custos.

E importante lembrar que a adogio da taxa de retorno por alguns
estados Norte-Americanos ndo significa que este tenha sido o sistema preferido
pelas autoridades, mas sim que decisdes em instancias judiciais superiores assim o
determinaram, por julgarem haver as Comissdes Estaduais ultrapassados seus
poderes quando autorizaram planos de regulacdo por incentivos, nos quais a firma
regulada reparte parte de seus lucros com 0s usuarios.Trés sdo 0s componentes
dessa regulagéo: a base da taxa (investimentos sobre os quais se permite ganhar
uma taxa de retorno), o nivel da tarifa (relacdo entre as receitas totais e 0s custos) e
a estrutura da tarifa (estabelece como os precos individuais sdo fixados para os

diversos servigos ou usuarios).

De maneira simples, pode-se dizer que uma empresa de infra-
estrutura econdmica (Public utility) é autorizada a fixar tarifas que cubram os custos
de operacdo e que resultem em uma taxa de retorno razoavel sobre seu

investimento.



Nao ha formula para se calcular a taxa de retorno razoavel, pois,
como em outros aspectos da regulagdo, trata-se de um julgamento. O retorno
autorizado deve ser razoavel no sentido de evitar o confisco do capital dos
investimentos e de preservar a posicdo de credibilidade da firma, para possibilitar
seu acesso ao mercado de capitais. E importante entender que a empresa ndo tem

a garantia de uma taxa de retorno, mas apenas o direito de obté-la.

Os principais percalgos desse tipo de regulacdo sao:

» Pouco incentivo a eficiéncia produtiva, pois as firmas podem repassar os

custos de producéo para o usuario final via aumento de precos;

* Investimento e uso excessivo de capital porque a empresa tem direito a um

retorno sobre 0s investimentos;

» Alto poder discriciondrio & agéncia reguladora para determinar a base da taxa.

Além disso, a taxa de retorno estimula firma regulada a procurar lucros extras.

9.2.3 Regulacéo pela Taxa de Retorno por Faixas

Este tipo de regulacao € uma variante da taxa de retorno padrdo, em
gue se determinam limites ou entdo faixas de variacdo de lucros que podem ser
alcangados.

Os precos a ser praticados sao fixados dentro de uma faixa
autorizada e, em geral, as revisées ndo ocorrem enguanto 0S pregos se situarem

dentro desta faixa.

9.2.4 Regulacéo através de Moratorias dos Pedidos de Ajuste Tarifério

A moratéria € mais uma forma de conceder flexibilidade aos lucros

da empresa.



Em sua maneira mais simples, as moratérias dos pedidos de ajuste
tarifario sdo acordos com o objetivo de suspender as investigacdes dos lucros da

empresa e da revisao correspondente de precos.

Em geral, existe nas moratérias uma vigéncia especifica para
institucionalizar os beneficios de um “atraso regulatério”, ou seja, um incentivo a
empresa para reduzir seus custos operacionais, em beneficio de lucros mais altos
provenientes destas redugBes de custos, até que as tarifas sejam revisadas.
Normalmente, as moratorias de pedidos de ajuste tarifario exigem que a firma atinja
certos niveis especificos de qualidade do servigo. Os processos de moratorias fazem
parte, portanto, de um contrato social mais amplo, que da liberdade para a

companhia. Em troca, a empresa garante beneficios aos usuarios.

9.2.5 Politicas de Regulacéo por Incentivos

A regulacdo por incentivo tem substituido a regulagdo por taxa de
retorno como norma em varias industrias. No setor de telecomunicacdes nos
Estados Unidos, por exemplo, mais de dois tercos das Comissdes Reguladoras de
diversos estados iniciaram reformas dos padres de Regulamento de Retorno nos
tltimos anos. O regulamento por incentivo também esta se tornando difundido em
outros setores da infra-estrutura econdmica. A regulagédo por incentivo pode ser
definida como a implementacdo de regras que encorajam uma empresa regulada a
atingir metas desejadas gozando de algum tipo de liberdade regulatéria.

A regulacdo por incentivos é adequada para ser usada em locais
onde a empresa regulada tem melhores informacdes que o 6rgdo regualdor sobre
seu ambiente e ou suas acodes, e onde as metas e preferéncias da empresa e da
sociedade ndo sao inteiramente congruentes. Em tais situagdes, um regulamento
por incentivos bem aprimorado pode motivar a empresa a empregar seu
conhecimento em prol do interesse social mais amplo (David Sappington, Desining

Incentive Regulation, Review of Industrial Organization, 1994 ).



Trés aspectos desta definicio de regulamento de incentivo s&o

importantes.

Primeiro, o regulamento de incentivos deve ser projetado para
atingir metas bem especificas, na medida em que as propriedades dos planos de

incentivo variam de acordo com as metas que estes planos tem para atingir.

Segundo, a empresa regulada recebe certa autonomia sob o
regulamento de incentivo. Esta caracteristica do regulamento de incentivo se
distingue do regulamento de controle, no qual a empresa regulada simplesmente
realiza as ordens diretas do regulador. Por exemplo, sob o regulamento de incentivo
a empresa deve ser recompensada de acordo com a quantia através da qual seus
custos operacionais sdo reduzidos. Em contraste, sob o regulamento de controle o
regulador especifica as mudangas exatas nos procedimentos operacionais que a

empresa deveria empreender numa tentativa de reduzir seus custos operacionais.

Terceiro, a empresa regulada ndo recebe liberdade completa sob a
regulagéo por incentivo, na medida em que o regulador impd&e verificagdes ou limites

sobre a atividade relevante desenvolvidas pela empresa e ou sobre seus resultados.

Existem ainda duas razbes para que o 6rgdo regulador conceda
alguma, mas nao total discricdo sob o regulamento de incentivo (Sappington, 1994).

Estas razfes sao:

* primeiro, a empresa tem, ou pode adquirir, melhores informacfes que o
regulador sobre aspectos chave da industria regulada. Estes aspectos podem
incluir as agdes da empresa, sua tecnologia de produgdo ou estrutura de

custos e preferéncias dos consumidores;

* segundo, as metas da empresa diferem daquelas dos consumidores ou da
sociedade. Estas duas caracteristicas do ambiente regulador devem estar
presentes para uma estrutura de regulamento por incentivo se constituir na

forma apropriada de regulacao.



Se as informagBes do 6rgdo regulador sobre todos os aspectos do
ambiente regulatério fossem tdo boas ou melhores do que as informacdes da
empresa, entdo o regulamento por controle poderia funcionar pelo menos tdo bem

guanto por incentivo.

David Sappington, na conclusdo de seu trabalho relativo a
estruturacdo de um 6rgéo publico utilizando metodologia de regulacéo por incentivo
(Designing Incentive Regulation; 1995), formula dez diretrizes bésicas a ser

observadas.

Para adota-las, ressalta, no entanto, “que um projeto de
regulamento por incentivo a ser adotado em um local em particular exigira atencdo
especial para as caracteristicas peculiares do ambiente. O melhor plano de incentivo
em qualquer local ira variar de acordo com as metas reguladoras, fatores
institucionais e tecnoldgicos, a natureza da informagéo assimétrica entre o regulador

e a empresa e as habilidades de compromisso do regulador”.

Nota ainda que “é essencial reconhecer que o regulamento de
incentivo pode fornecer ganhos tanto para os consumidores quanto para 0S
produtores na industria regulada, e é importante que os ganhos para os produtores
regulados ndo sejam vistos como perdas para 0s consumidores, pois tal perspectiva

pode trazer perdas de oportunidades para todas as partes”.

Sappington formula ainda dez diretrizes para a formulacdo de planos

de regulamento de incentivos. S&o elas:

a) utilizar o regulamento de incentivos buscando a melhor utlizacdo da

informac&o superior da empresa;

b) priorizar as metas reguladoras e projetar o regulamento por incentivos para

atingir metas estabelecidas;



c) vincular compensacdes significativas a firma, financeiras ou de outro tipo,
como contrapartida a atuacdo nas atividades préprias e fundamentais

desenvolvidas pela empresa;

d) evitar basear compensacgfes a empresa com medidas de desempenho com

excessiva variabilidade;

e) limitar a responsabilidade financeira da empresa em relacédo a fatores além de

seu controle;

f) adotar medidas de desempenho com ampla base e alcance onde possivel a

menos que sua variabilidade seja excessiva,

g) escolher padrdes de desempenho exdgenos a firma;

h) permitir que a empresa escolha entre padrdes de regulamentos, enquanto

reconhece as interdependéncias entre estas op¢des que sdo oferecidas;

i) prometer somente o que pode ser entregue, e entregar quando prometido;

j) estar preparado para eventos raros e imprevistos, e minimizar ajustes depois

da politica regulatoria ter sido anunciada.

* Regulacao através de Precos Maximos (price-caps)

Em 1984, quando concretizada a privatizagdo da Britisch Telecom
(BT), depois da discussdo sobre a possivel ado¢cdo de um esquema regulatério do
tipo de uma taxa de retorno modificada, decidiu-se adotar um controle de precos ou
precos maximos (price-caps), que com algumas variantes, tem sido utilizado em

outras industrias de infra-estrutura privatizadas (Villela & Maciel, 1999).



Em sintese, a idéia basica desse esquema regulatério, que € o
principal e mais utilizado dos programas regulatérios de incentivo, é de que para um
periodo pré-especificado entre quatro e cinco anos a empresa pode fazer qualquer
modificacdo nos precgos, desde que o valor médio de uma cesta especificada de
bens e servicos ndo aumente mais rapido do que IPC-X, em que IPC é o indice de
precos ao consumidor (a taxa de inflagdo) e X, um numero especificado pelo
governo, em forma de porcentagem e que deve refletir os ganhos de produtividade
(principalmente os devidos a ganhos advindos de modificacdes tecnologicas). No
final do periodo acordado, X é refixado pelo regulador, repetindo-se o processo
(Beesley & Littlechild, 1989).

Foram vistos anteriormente as deficiéncias do uso da regulagéo pela
taxa de retorno. Serdo vistas agora as vantagens e as desvantagens que se verifica

no uso da regulagdo pelos precos maximos, conforme sua pratica no Reino Unido.

As principais vantagens observadas no uso desta metodologia €
gue, em primeiro lugar, o crédito IPC-X é menos suscetivel a influéncia do tipo cost
plus e de excessiva capitalizacdo (que parecem ocorrer na regulagéo pela taxa de
retorno). Isso se deve ao fato de que a empresa tem o direito de reter quaisquer
lucros gerados durante o periodo especificado, devendo também absorver as
perdas, o0 que preserva o incentivo a producdo, pois ndo hé restricdo & maximizagao
de lucros. Parte do aumento de eficiéncia esperado pode ser mais baixo do que
seriam na regulacdo pela taxa de retorno, sem que os produtores piorem suas

situagoes.

Em segundo lugar, o critério IPC-X d& a firma maior flexibilidade
para ajustar a estrutura de precos na cesta e, em principio, ndo ha restricbes aos
precos fora da cesta. Isso foi de grande importancia no caso da Britisch Telecom;
acreditava-se que 0s precos iniciais estavam bastante desalinhados dos custos, mas
0s precos 6timos ndo podiam ser imediatamente determinados e alcangados devido
ao conhecimento inadequado dos custos e das demandas, assim como pelas
restricdes politicas a velocidade do ajustamento. Em terceiro lugar, o IPC-X é mais

simples de se operar pelo regulador e pela empresa.



O critério é mais transparente e enfoca melhor os parametros de
maior interesse para 0s usuarios, o que lhes proporciona maior seguranca (Beesley
e Littlechild, 1898, cf Villele e Maciel,1999).

Os aspectos negativos verificados no uso deste procedimento dizem
respeito, na pratica, ao nivel de X que necessita ser fixado e repetidamente ajustado
para garantir uma taxa de retorno razoavel. Se ndo for constantemente avaliado
poderdo surgir ineficiéncias alocativas (pelo fato de os precos estarem desalinhados
dos custos) e certamente ocorrerdo pressées politicas da firma ou dos usuérios.
Ademais, se os critérios para ajuste de X nao forem claros, isso aumentara o custo
do capital e/ou desestimulara o investimento. Assim, devem ser estabelecidas claras
diretrizes para a determinagéo da variavel “X” no reajuste de tarifas. A regulacéo por
precos maximos tem sido adotada crescentemente como esquema de regulacao na

industria de telecomunicac¢des nos Estados Unidos.

* Regulacao através da fixacdo de Gabarito

Trata-se de introduzir concorréncia em situacdo de mercado de uma
s6 firma para induzir comportamento eficiente. A idéia é introduzir a disciplina do
mercado por meio da comparagdo do desempenho de firmas semelhantes em
diferentes mercados ou de um prototipo eficiente. A autorizacdo de lucros para a
firma regulada é baseada em seu desempenho relativo. Argumenta-se que esse tipo

de regulacdo simula concorréncia para estimular comportamento eficiente.

* Regulacgao através de Franquias

O preco méximo estabelecido para 0s usuérios nesse esquema
regulatério € determinado pelas franquias potenciais estabelecidas por meio de
licitacdo. Ganha a concessdo quem oferecer o preco mais baixo. O principio &
eliminar o lucro de monopdlio pela licitagdo competitiva. Para isso, deve ser criada

uma entidade independente para a concesséao de franquias.

As vantagens apresentadas pelas franquias:



* Reduzem as oportunidades de captura de agéncia regulatéria, pois diminuem
as chances de interferéncia politica na administracdo do monopolio natural.
Somente haveria necessidade de intervencgéo estatal nos casos ndo previstos

no contrato;

* Ha incentivo a eficiéncia nos custos porque os contratos de franquia estipulam
precos maximos para qualidades estabelecidas de bens e servigos e, como
0S contratos permitem que as redugbes de custo sejam apropriadas pela

empresa franqueada, estimula-se a eficiéncia produtiva,;

* A propria natureza da licitagdo competitiva, cujo objetivo € obter sempre os
precos mais baixos, mas que ao mesmo tempo cubram os custos e gerem
taxa de retorno, estimulando desta forma a eficiéncia produtiva.

As desvantagens:

* Necessidade de sistemas complexos de formulagdo e monitoramento nos

casos de licitacdo para objetivos multiplos;

» Dificuldade de execucao dos contratos;

* Ma qualidade do servico e falta de incentivo aos investimentos nos periodos

proximos ao término dos contratos, que tém duracao fixa.

* Regulagao através da Divisdo de Ganhos

Esta é forma particularmente popular de regulamento por incentivo
utilizada nos EUA. (Kridel et all, 1996).

Estes planos fornecem & empresa regulada uma flexibilidade na
expansdo de ganhos, mas exigem que a empresa divida uma parte dos ganhos

extras que gerar com seus consumidores.



Planos de divisdo de ganhos foram empregados em 15 estados dos
Estados Unidos. O Estado da Florida, por exemplo, adota um plano bastante
simples, no qual a empresa concessionaria tem seus lucros limitados a 12,5% do
capital proprio. Retornos entre 12,5 e 14,5% s&o repartidos com 0s usuérios, numa
propor¢cédo de 60% para usuérios e 40% para a empresa. Retornos acima de 14,5%
sdo destinados inteiramente aos usuarios. Muitas vezes, sob estes planos, a
extensdo desta divisdo de ganhos esta explicitamente ligada a outras dimensdes de
desempenho da empresa. No estado norte—americano da Geoérgia, por exemplo, a

parcela excedente relativa a qualidade dos servicos e a produtividade acordada

determina a divisdo dos ganhos incrementais que a empresa recebe.

* Regulagao através da divisdo de rendimentos

Como diz o préprio nome, requer que a empresa regulada divida
uma parte dos rendimentos (e ndo os rendimentos liquidos, ou ganhos) excedentes
a partir do nivel alvo, com seus consumidores. Portanto, sob os planos de divisdo de
rendimentos, os ganhos da empresa regulada variam unidade por unidade com as
alteracdes obtidas nos custos de producdo, mas alguns dos rendimentos derivados
de demandas particularmente fortes séo divididos com os contribuintes. Assim, 0s
planos de divisdo dos rendimentos podem fornecer incentivos particularmente fortes
para a reducdo dos custos, e podem diminuir os incentivos para expandir a demanda

dos consumidores.

Na pratica, os planos de divisdo de incentivos frequientemente ligam
a extensdo da divisdo aos ganhos obtidos.Planos de divisdo de rendimentos tém

sido empregados nos estados norte-americanos de Idaho e Oregon.

Na regulagéo pela taxa de retorno padrdo ndao ha incentivo para a
reducdo dos custos, uma vez obtida a taxa de retorno autorizada. Na regulagéo pela
reparticdo dos lucros, a firma tem algum incentivo para reduzir 0os custos, mas a
reparticdo significa que os lucros da firma nédo crescem téo rapidamente quanto os

custos decrescem.



Por sua vez, se as receitas, e ndo os lucros, sdo repartidos com os
usuarios, os lucros da firma aumentam um doélar para cada doélar de reducédo de

custos que a firma realiza.

Os planos de reparticdo de receitas podem propiciar, portanto,

incentivo maior para a reducdo de custos que os planos de reparticdo de lucros.

9.2.6 Regulacdo através de Politicas de Concorréncia - A Desregulacdo dos

Servigos Competitivos

Ja estd amplamente consolidada a tendéncia de permitir maior
flexibilidade de precos aos servigos que enfrentam concorréncia e pouca flexibilidade
aos servicos que tradicionalmente tém sido monopolisticos, como consequéncia da
crescente competicdo que experimenta a indlstria de telecomunicacbes. E comum
nos planos regulatérios dos estados a concessdo de flexibilidade de valores
conforme a concorréncia enfrentada pelo tipo de servico. Essa maior flexibilidade é
associada a diferentes formas de regulacdo. No Estado da Virginia, por exemplo, em
1989, os servicos de uma empresa concessionaria foram classificados em 4
categorias: basicos, discricionarios, potencialmente competitivos e realmente
competitivos. Os servicos considerados efetivamente competitivos foram
desregulados (Kridel et all, 1996).

O avanco tecnologico tornou sem sentido a nogdo de que o0s
monopolios integrados verticalmente sdo a maneira mais eficiente de uma
organizacdo. Nas telecomunicagfes ja € aceito que as comunicagfes de longa
distancia ndo sdo monopdlio natural, e as modifica¢cdes que estdo ocorrendo na Gra-
Bretanha e nos Estados Unidos demonstram que a telefonia local devera seguir pelo
mesmo caminho. O importante é enfatizar que a tendéncia é utilizar a concorréncia
como importante instrumento de regulagdo em varios setores da infra-estrutura
econdmica. Nao é facil delimitar as fronteiras da concorréncia em razdo da
possibilidade de se deslocar estes limites por razbes de mercado ou de avancgo
tecnolégico, como a transferéncia de um segmento previamente competitivo para a

area de regulacéo ou vice-versa.



Dai advém a necessidade de se explicitar claramente quais 0s
produtos que sdo sujeitos a regulacdo e quais 0s que ndo, como acontece nas

licencas concedidas no Reino Unido (Villela& Maciel,1999) .

9.2.6.1 A Desregulacgéo Unilateral

E digno de nota um caso Gnico nos planos de regulagdo: a
desregulacédo implementada no Estado Norte-Americano de Nebraska desde janeiro
de 1987. Com excec¢do dos servicos de telefonia béasica local, nem as tarifas nem os
lucros dos demais servicos sdo regulados. Alteracbes entram em vigor,
automaticamente, dez dias apos terem sido solicitadas a Comissdo de Servigos
Publicos de Nebraska. Neste caso especial, nem a principal concessionaria, nem as
companhias independentes que operavam no Estado tiveram vantagens neste
processo de desregulagéo ocorrido.As tarifas subiram pouco, os investimentos em
modernizagdo continuaram a ocorrer e a principal operadora no Estado nédo teve

aumentos substanciais em seus lucros.

9.3. Agéncias Regulatorias

Partindo-se do pressuposto que as agéncias regulatérias sao
necessérias é preciso, entdo, passar a descrever suas principais caracteristicas e
problemas, sem maior preocupacdo em discutir sua localizagdo no ambito

governamental, nem tampouco detalhar suas atribuigdes.

As agéncias regulatorias, com risco de repetir aqui 0 6bvio, devem
gozar de independéncia, i.e, seu processo de tomada de deciséo deve ser protegido
de captura de interesse. Normalmente sdo adotadas algumas das seguintes
salvaguardas para fortalecer a sua independéncia (Smith e Shin, World Bank, s.d, cf
Villela & Maciel, 1999).

a) Que os reguladores tenham mandatos, para que sejam extintas ou limitadas

as pressoes politicas;



b)

d)

f)

g9)

gue os reguladores sirvam por prazos fixos;

gue os reguladores tenham competéncia profissional ou outras qualificacdes e

gue sua nomeagéo envolva os poderes Executivo e Legislativo;

gue os mandatos dos individuos incumbidos do papel de reguladores néo
sejam coincidentes, para que se reduza a relagdo com um governo em

particular;

gue sejam isentar as agéncias das escalas salariais dos servidores publicos,

de forma a atrair profissionais mais qualificados;

gue sejam estipulados padroes elevados de transparéncia nos atos

regulatorios; e
gue sejam dotadas as agéncias de fontes independentes de financiamento
com vistas a reduzir a dependéncia de verbas or¢camentarias politicamente

dirigidas.

E crucial que as medidas destinadas a isolar os reguladores do

processo politico sejam contrabalangadas com a necessidade de se responsabilizar

os reguladores por suas acgdes. As medidas mais comuns para manter o equilibrio

entre autonomia e responsabiliza¢éo (accountability) sdo:

a)

b)

c)

d)

demitir o regulador em caso de irregularidade comprovada;

estipular claramente os deveres na lei;

estipular elevados padrdes de transparéncia nos procedimentos regulatorios;

estipular exigéncias rigorosas na feitura de relatorios, inclusive um relatorio

anual; e



e) estipular escrutinio legislativo das propostas orcamentérias da agéncia.

Uma das medidas para proteger a agéncia regulatéria de
interferéncia politica é dotd-la de fontes préprias de financiamento, pois pode
acontecer (e acontece) do Executivo usar seu controle das verbas orcamentérias

para enfraguecer o exercicio de um julgamento independente.

No entanto, como é preciso reconciliar a independéncia com a
responsabilizagdo, o financiamento das agéncias regulatérias € normalmente um
ponto-chave do regime de responsabilidade. E essa a razdo pela qual as agéncias
financiadas por contribuicdes das industrias reguladas ou outras fontes ainda sé&o

submetidas a revisdo de seus or¢gamentos.

Geralmente, métodos utilizados para financiar as agéncias
regulatérias sdo os emolumentos para servicos especificos e taxas sobre as
empresas reguladas ou usuarios. Os emolumentos para servicos especificos
abrangem relatdrios, revisdo discricionéria ou processo de certificagcdo. Comumente,
estes emolumentos correspondem a uma infima parte das fontes de financiamento.
As taxas regulatérias podem ser impostas diretamente, como um item da conta do
usuario, ou indiretamente, quando a taxa € paga pela firma regulada, que a repassa

aos cllientes sob a forma de tarifas mais altas.

E importante considerar o montante de fundo a disposi¢do de uma
agéncia regulatéria, com o fim de protegé-la da interferéncia politica, e fixar o nivel
da contribuicdo em lei, para que a mesma ndo fique sujeita a disposi¢éo politica.
Estas medidas, no entanto, ndo as protegem de todo da interferéncia politica no
financiamento. Vérias outras medidas sdo utilizadas para coibir ou atenuar essa
interferéncia (Villela & Maciel, 1999):

a) o montante anual dos gastos pode ser fixado pelo Legislativo, em vez do

Executivo;



b) as necessidades orgcamentarias podem ser avaliadas por um processo
transparente, isto é, agéncia regulatoria faz uma exposi¢cdo publica em um

comité do Legislativo;

c) as taxas podem ser fixadas por um periodo de 2 ou 3 anos de cada vez, a fim

de reduzirem-se as oportunidades de interferéncia politica.

9.3.1 Aspectos importantes na formulagdo de uma politica de regulacéo

Por fim, cabe uma avaliacdo acerca da suposicao estabelecida até
aqui de que o regulador pode executar fielmente os termos de qualquer esquema de

incentivo que implemente.

A suposicdo é importante, porque somente se a empresa tiver
confianca que a estrutura de recompensa estipulada sera verdadeiramente
implementada é que o esquema de incentivo terd o impacto pretendido sobre o
comportamento da empresa. Recompensas plausiveis ndo conferidas por
desempenho superior e ou penalidades ndo aplicadas por desempenho pobre, a
empresa ter4 pouco incentivo para ousar incorrer em riscos de aumentar seus

custos para melhorar seu desempenho (Sappington, 1995).

A forca de compromisso do regulador baseia-se na premissa de que
a politica reguladora somente é efetiva se influenciar as atividades da empresa
regulada. Para isso, a ela deve criar ligacdes sistematicas entre as atividades da
empresa e seu bem estar financeiro. Para criar ligagdes significativas, a politica
reguladora deve fazer mais do que ameagar com penalidades ou recompensas
financeiras por comportamento ou desempenho indesejaveis ou ndo. Ameacas e
promessas reguladoras devem realmente ser realizadas como estabelecido se forem
influenciar as atividades da empresa. O compromisso pode ser problemético para o
regulador devido a variedade de fatores politicos e institucionais. Os reguladores
geralmente servem por periodos relativamente curtos de tempo, e é dificil, sendo

impossivel para um regulador ditar as politicas de seus sucessores.



Além disso, os reguladores estdo compromissados a assegurar um
tratamento justo perante varios grupos de interesse especial diverso. Uma vez que
“justo” e "imparcial” tem significado diferente para diferentes pessoas, e tendo em
vista ainda que uma politica que possa parecer justa “ex ante’nem sempre resulta
em ganhos que sao julgados como justos “ex post”, o regulador esta freqientemente
sob significativa pressdo para mudar as regras do jogo apdés os fatos terem
acontecido. Habilidade de compromisso limitada restringe a escala de programas de
incentivo praticaveis, e € importante que estas limitagbes sejam reconhecidas

explicitamente quando os programas de incentivo forem formulados.

Por exemplo, se uma pressdo publica irresistivel para reduzir
grandes recompensas prometidas a empresa por um desempenho superior for
inevitavel, tais recompensas ndo devem ser prometidas. Da mesma forma, se o
interesse sobre a integridade financeira da empresa forgcar o regulador a rescindir
grandes penalidades que foram ameacadas, em verdade estas penalidades néo

deveriam ter sido expostas.

Em resumo, o regulador deve tomar todo cuidado para que a
promessa explicita “ex ante” possa efetivamente ser cumprida “ex post”. Outro
aspecto importante relativo ao Orgdo Regulador, “talvez a responsabilidade mais
importante que a sociedade incorpora quando regula uma industria”( Viscusi, Vernon
e Harrington, 1955. Economics of Regulation on Antitrust; MIT Press ), € que ela
deve saber quando o regulamento ndo é mais necessario. Em nosso mundo de
rapido progresso tecnoldgico, ndo deveria haver presuncdo de que uma industria,
gue é um monopolio natural hoje serd um monopdlio natural amanha. Assim como
regular um monopdlio natural pode melhorar o bem estar, regular uma inddstria que
ndo €é mais monopdlio pode reduzir este bem estar. Embora seja uma
responsabilidade final dos legisladores decidir quando o regulamento ndo é mais
apropriado, a primeira linha de mudanca na politica reguladora fica por conta da
agéncia de regulagéo. Ela pode escolher permitir a entrada de novas firmas no
mercado e perder o controle dos precos. De forma ideal, a agéncia reguladora seria
0 agente da sociedade representando o melhor interesse publico em relagdo a

indastria que regula.



Infelizmente, existem obstaculos inerentes na estrutura burocratica
de uma agéncia reguladora que podem impedir a desregulamentacdo, mesmo
qguando é necessaria. Historicamente, as agéncias reguladoras parecem resistir as
mudangas maiores nas industrias que controlam. Mudangas exigem recursos
burocréticos e trazem riscos politicos se a mudanca resultar em aumentos de precos

ou de industrias em dificuldades.

Talvez um impedimento mais significativo seja que a
desregulamentacado signifique reducdo nos deveres de uma agéncia reguladora e,
talvez, até mesmo seu fechamento legal. Isto significa reduzir poder, prestigio e

renda para os agentes reguladores.

Embora a desregulamentacdo possa ser o melhor pela perspectiva
da sociedade, pode nédo ser o melhor pela perspectiva do regulador. Embora a FCC,
juntamente com a empresa MCI, se constituissem em uma importante forca para
abrir o mercado de telecomunicagfes para novos entrantes, esta também claro que

a FCC atrasou estas entradas e tentou até mesmo reduzi-las.

Outros dois aspectos ainda devem ser ressaltados quando da
avaliacdo de préticas regulatérias em monopolios naturais (Viscusi et all, 1995). A
primeira delas diz respeito a dificuldade real que € regular uma industria. Mesmo
numa posicao estética, uma agéncia reguladora pode tentar estabelecer o melhor
preco apesar de ter informagfes imperfeitas sobre os custos e condicbes de
demanda. Os problemas se tornam ainda mais dificeis quando o ambiente muda em
diferentes direcdes varias vezes. A agéncia reguladora deve tomar decisbes sobre
em quais mercados uma empresa regulada pode atuar e se os controles reguladores

seriam perdidos em resposta as mudancas de custo e condi¢cdes de demanda.

O segundo aspecto a ser ressaltado € que, embora o regulamento
tenha o potencial de aumentar o bem estar, existem muitos efeitos colaterais que
sdo, na verdade, redutores deste mesmo bem estar. Uma das tarefas de uma

agéncia reguladora € decidir quais mercados uma empresa pode servir.



Quando alguns destes mercados s&o competitivos, pode haver
efeitos anticompetitivos ao permitir que uma empresa regulada participe deste
mercado especifico, na medida em que ela é capaz de fornecer produtos ou servi¢cos

por um custo mais baixo que outras empresas em fun¢do de economias de escala.

Quando se considera uma politica regulatéria, mesmo atuando em
um monopdlio natural, devem ser avaliados os efeitos colaterais potenciais. Isto ndo
quer dizer que regulamentacéo seja uma ferramenta politica que néo tenha utilidade,
mas € importante salientar o cuidado com que este instrumento tdo poderoso deve

ser utilizado como forma de intervencdo em uma determinada inddstria.

Outra avaliacdo relativa a adogéo de politicas de regulagéo, desta
feita conduzida por Chang (The economics and Politics of Regulation;Cambridge
Journal of Economics,1997), a luz da experiéncia histérica dos processos

regulatorios, destaca 4 pontos, a saber que, a desregulacgéao:

a) ndo deve ser igualada a uma retirada total do governo, pois existem certos
regulamentos que sdo essenciais a existéncia de um estado moderno, sem

falar no funcionamento efetivo de muitos mercados;

b) que, especialmente em paises em desenvolvimento e economias em
transicdo, 0 governo precisa criar mercados, e ndo apenas regula-los. A
dificuldade em tracar limites em torno de esferas de mercado especificos,
assim como em estabelecer direitos de propriedade na criagdo de mercados

também deve ser avaliada.

c) deve ser melhor avaliada a necessidade de introduzir consideragfes mais
explicitas sobre distribuicdo do produto em projetos de reforma reguladora.
Argumenta-se que enquanto algum juizo de valor sobre as consequéncias
gerais de uma reforma reguladora em particular possam ser inevitavelmente
negativo, as consequéncias quanto a distribuicdo tem de ser cuidadosamente
consideradas, especialmente quando se procura aumentar a chance de

sucesso do processo.



d) deve ser enfatizada a necessidade de dar mais atencdo aos aspectos
dindmicos do processo regulatorio, pois o impacto de uma reforma sobre a
eficiéncia dindmica pode facilmente obscurecer as melhorias atingidas na
melhoria da eficiéncia em geral. Neste aspecto, deve ser particularmente
observado a necessidade do regime regulatério procurar adaptar-se as

mudancas que a todo momento se verificam no plano tecnoldgico.

9.4 O Processo regulatorio ao longo dos ultimos 50 anos

Alguns aspectos histéricos relativos a forma como se desenvolveu o
processo regulatorio, intrincicamente vinculado as diferentes concepcdes tedricas
gue influenciaram a economia mundial nos ultimos 50 anos, ajudam a melhor
compreender as mudangcas que ocorreram neste periodo no setor de
telecomunica¢bes. Ha Joon Chang (Economia Politica do Regulamento, 1997.
Cambridge Journal of Economics) divide didaticamente os ultimos 50 anos em trés

periodos historicos, que séo:

a) A era da regulamentacdo (1945-1970), quando a maioria dos paises optou
pelo aumento da intervengdo do governo, pelo incremento dos gastos
publicos, pelo nacionalismo econdmico, todos estes processos convergindo
para a extensdo da regulamentacgdo, dentro de um arcabougo intervencionista

ditado pela teoria econébmica entdo em voga.

A “era do regulamento” foi um periodo em que a maioria dos paises,
desenvolvidos e em desenvolvimento, experimentaram um crescimento rapido e
uma grande prosperidade material. Enquanto & impossivel fazer uma afirmacéo
geral sobre a eficiacia dos regimes reguladores nos paises durante este periodo
(Chang, 1997) , est& claro que em muitos deles a estrutura reguladora que passou a
existir no inicio deste periodo (e para alguns paises ex-coloniais no inicio dos anos

60, logo apos a independéncia) funcionou razoavelmente bem.

Muitos paises desenvolvidos da Europa Ocidental e Jap&do um

obtiveram sucesso espetacular com a modernizagado econémica.



Também se considera que o regime regulador nos EUA atingiu
plenamente seus objetivos ao oferecer servicos em carater universal e de alta

qualidade, arranjos contratuais fixos e pregos estaveis durante este periodo.

O quadro que se descortina no mundo subdesenvolvido é um pouco
mais confuso, mas na maioria dos paises 0s regimes reguladores pos-guerra
funcionaram razoavelmente bem durante este periodo, e tiveram certamente muito

sucesso em alguns paises.

Embora houvesse algumas vozes solitarias que atacaram o0s
processos de regulamentagdo governamental, a intervengdo dos governos, em
geral, originou um consenso firme no final deste periodo de que um regime regulador
ativo era necesséario de forma a melhorar a eficiéncia, promover o crescimento e

propagar os frutos do progresso econdmico mais uniformemente.

Por vérias razdes politicas e econdmicas, havia uma tendéncia geral
a favor de regimes de politica mais ativa ao redor do mundo apés a Segunda Guerra
Mundial. Contudo, existiram diferengas significativas entre os regimes reguladores
adotados nos paises mais desenvolvidos, tais como os EUA e em grau menor o

Reino Unido, daqueles adotados pelo restante dos paises.

Os regimes reguladores Norte-Americano e do Reino Unido deram
mais énfase a correcdo de “falhas de mercado”, no sentido neo-classico, enquanto
gue os demais paises enfatizaram o processo de desenvolvimento desencadeado a

partir da regulacdo governamental.

Durante este periodo desenvolveram-se uma gama de teorias
econbmicas que justificavam um papel mais ativo por parte do Governo. Além do
desenvolvimento da visdo macroecondmica baseada na Teoria Keynesiana, a
necessidade de desenvolver um estado bem-estar econdmico levou a um aumento

da sofisticagdo dos argumentos intervencionistas.



Pelo menos em parte, e em alguns casos amplamente, gragas aos
regimes reguladores estabelecidos no pds-guerra, 0s paises capitalistas obtiveram
um progresso econdmico sem precedentes, assim como 0S regimes

intervencionistas e as concepgdes econdmicas que Ihes sustentavam.

a) Periodo de transicdo (1970-1980), periodo em que o0s regimes de
transicdo pos-guerra comecaram a ser expostos a um significativo ataque
politico, ajudado pelo surgimento de teorias econbmicas anti-

intervencionistas.

Os anos 70 foram uma década de transicdo. Embora o consenso
pro-intervencionismo do pés-guerra ainda se estendesse pela maioria dos paises
desenvolvidos, com excec¢éo dos Estados Unidos e da Gré Bretanha que comegam
a implantar uma politica de desregulamentacéo, este consenso ainda perdurava,
mas agora sob crescente tensdo. Existia uma grande insatisfagdo com os programas
de industrializagdo que estavam sendo conduzidos pelo Estado nos diferentes

paises.

Comegam a surgir uma serie de argumentos poderosos que
guestionam as afirmacfes das teorias pro-intervencionistas de que 0 governo
poderia ser tratado como um guardido social onipotente e onipresente, e as teorias
da “captura regulatéria” e da “busca de aluguel” (rent seeking) sdo exemplos

notaveis deste questionamento.

O argumento da chamada “captura regulatéria”, inicialmente
proposto por Stingler (1971) e Posner (1974) propunha que as agéncias
reguladoras, uma vez estabelecidas, se tornam objeto de captura "por parte de
grupos de interesse , ai incluindo tanto produtores quanto consumidores e “outros

grupos de interesse publico”( como o lobby ambiental, por exemplo).

A teoria da “procura de aluguel” (rent seeking theory) foi
desenvolvida por Tullock (1967) e Krueger (1974).



De acordo com esta teoria, os monopdlios (e os “aluguéis”
associados) foram na maioria da vezes, sendo em todas as ocasides, criados pela
imposicdo dos regulamentos do Governo. Com isto, argumentou-se, paga-se

pessoas para gastar influenciado as decis6es de Governo.

Assim, esta teoria argumenta que 0s custos sociais advindos do
monopodlio ndo sdo apenas aqueles associados a sua propria ineficiéncia
econdmica, mas também os custos de “criacdo de monopdlio®, que sdo os “custos

de busca de aluguel”.

Com relagéo aos paises em desenvolvimento, durante este periodo
também aumentaram as criticas em relagdo a politicas regulatérias, baseado na
ineficiéncia dos regimes existentes. A critica baseia-se na tentativa da estruturas
regulatérias de ir contra a l6gica de mercado e forcar a industrializacdo em paises
em desenvolvimento, o0 que resulta em uma série de ineficiéncias. Esta
industrializacéo artificial argumentou-se, também resultou em atrofia da agricultura,
e, quando combinada com outras politicas acabou por desencorajar as exportagdes
agricolas, o que, em dUltima analise, causou um desequilibrio na balanca de

pagamentos destes paises.

Outra critica ao intervencionismo foi formulada por um grupo de
economistas radicais (Chang, 1997) que desenvolveram, na época, a chamada
“Teoria da dependéncia”. Segundo estes economistas, a razdo para 0S regimes
reguladores “ineficientes” persistirem em muitos paises em desenvolvimento ocorre
em funcdo de sua profunda vinculagdo com os interesses dos paises mais

desenvolvidos, compradores de insumos a baixos pregos.

b) A era da desregulamentacdo (1980-presente),periodo em muitos paises
tentaram reduzir a intervencdo do governo através de privatizages,
cortes no orcamento e desregulamentacdo, utlizando-se também de
argumentos tedricos construidos na década de 70 e reinterpretados nos

anos 80.



Em realidade, a partir de 1980 a maioria dos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento desregularam suas economias, pelo menos em certo grau. A
deterioracdo do desempenho econdémico durante os anos de 1970 foi
freqUentemente atribuida ao excesso de envolvimento estatal, e, conseqiientemente,
foram feitas tentativas para cortar as despesas governamentais, privatizar empresas
publicas e desregular a economia. No mundo teorico, houve um grande crescimento
do numero de modelos apontando falhas na abordagem relativa as politicas

intervencionistas originadas nos anos 70.

E dificil fazer uma indicacdo geral sobre o impacto da
desregulamentacdo durante este periodo, mas parece justo afirmar que, enquanto
existiram exemplos notaveis de sucesso setorial, pelo menos quando vistos do ponto
de vista da eficiéncia estética, os beneficios dinamicos frequientemente esperados
da desregulamentagdo, no nivel econdbmico, ndo parecem ter se materializado em

grande numero na maioria dos paises (Chang,1997).

9.5. A Regulacgéo dos Servigos Telefonicos no EUA

9.5.1 Introducéao

Até 1960, a American Telephone & Telegraphic Company (AT&T)
era proprietaria das empresas telefonicas locais, com franquias de monopdlios em
comunidades que respondiam por mais de 80% dos assinantes e proviam cerca de
100% dos servicos de longa distancia interestaduais. Era uma empresa
verticalmente integrada na provisdo de servicos locais e de longa distancia em suas

areas de servicgo (Villela & Maciel, 1999).

Em 1959, a Federal Communications Commission (FCC) aprovou o
uso privado de microondas por grandes empresas que desejavam estabelecer suas
proprias redes. Dez anos depois, uma nova empresa de telecomunicacdes —
Microwave Communications Inc. (mais tarde MCI) — foi autorizada pela FCC a
oferecer circuitos de linhas privadas a assinantes comerciais que nao podiam ou néo

queriam construir suas proprias redes.



A MCI cresceu no inicio dos anos 70, vendendo servigos a tarifas
inferiores as da AT&T, além de oferecer servicos de dados digitalizados, os quais,
inicialmente, ndo eram oferecidos pela concorrente. Em meados dos anos 70, a MCI
passou a oferecer servicos de longa distancia por sistemas de interconexao
(switches) comuns sem aprovacdo da FCC e, apés ter sido ordenada a nédo
prosseguir, conseguiu uma decisdo favoravel do Judiciario. Na mesma época, contra
a objecdo dos reguladores estaduais, a FCC forcou as empresas telefonicas a
permitirem que seus usuarios conectassem equipamentos competitivos em suas
linhas, o que extinguiu o monopdlio dos equipamentos terminais (bandsets,
secretérias eletrbnicas, PBS, modens e telefones por teclas) mantidos pela AT&T e

outras empresas).

Em 1974, o Departamento de Justica processou a AT&T com base
na Lei Sherman (antitruste), alegando que a empresa tentava usar seu acesso ao
mercado local para monopolizar os mercados de equipamentos e de chamadas de
longa distancia. Finalmente, em 1982, foi tomada a decisdo de determinar que a
AT&T entregasse a posse das empresas operadoras locais (as assim chamadas
Baby Bells), que se tornaram sete empresas regionais, 0 que, no entanto, s6 ocorreu
de fato em 1° de janeiro de 1984. As empresas desapossadas foram autorizadas a
oferecer servigos locais e servigos limitados de longa distancia nas proximidades. A
AT&T ficou com a maior parte dos servigos de longa distancia, com a producéo de
equipamentos e com os laboratorios Bell. Foi criada também uma nova organizagéo
de pesquisa (Bellcore) para as sete empresas operadoras regionais Bell (Regional

Bell Operating Companies — RBOCS).

Pela deciséo de 1982, as sete empresas operadoras regionais
(RBOC) foram proibidas de exercer atividades industriais ou de fornecer servigos de
longa distancia fora de cada uma de suas &reas de acesso local e transporte (Local
Access and Transport Areas — LATAS), em numero de 161. Além disso, as Bell
locais receberam ordem de converter suas redes de distribuigdo (switching network)

para prover igual acesso aos provedores competitivos de longa distancia.



A concorréncia, a partir de entdo, comegou a se desenvolver mais
rapidamente no mercado interLATA, que paga taxa de acesso tanto nos Estados

multiLATA quanto entre os Estados.

O servigo de longa distancia passou a ser fornecido por trés grandes
empresas (AT&T, MCI e Sprint), além de varias outras empresas que possuem toda
ou parte de sua rede de distribuicio e um grande numero de revendedores
(empresas que operam basicamente revendendo os servicos de outras empresas

para usuarios finais).

O vertiginoso progresso tecnoldgico na eletrénica e na compressao
digital esta reduzindo o custo de fornecimento de uma ampla gama de servicos de
telecomunicacao via fios, cabos coaxais, cabos de fibra 6tica e circuitos de radio. Em
conseqiiéncia, estdo se obscurecendo as distingbes entre servicos e as diferencas
entre as empresas. Assim, a AT&T, por exemplo, entrou nos mercados locais de
telefone por meio da compra de uma grande empresa de telefone celular — McCaw
Cellular. A MCI, a segunda maior empresa de telefonia de longa distancia, estava se
preparando para entrar no mercado de acesso local; e a Sprint aliou-se a trés
empresas de televisdo a cabo para concorrer em uma grande licitacdo para Servigcos

Pessoais de Comunicacao (PCS).

As Bell regionais também ampliaram suas areas de atuagdo ao
comprarem acles de empresas de televisdo a cabo fora de suas areas de franquia.
Aparentemente, a razao disso € o desejo das empresas telefénicas de usar as redes
das empresas de televisdo a cabo fora de suas regides de franquia para construir
redes interativas sofisticadas que transmitam servicos de video, dados e voz.

Desse modo, a concorréncia entre as grandes empresas telefénicas
talvez seja feita do modo diferente do que se esperava quando a AT&T foi

fragmentada.

Finalmente, conforme veremos adiante, o Telecommunications Act,
de 1996, se constituiu em um marco e estabeleceu um novo patamar no processo de

competi¢do na industria de telecomunicagfes nos Estados Unidos.



Entre 1980 e 1993, a participacdo do PIB gerado pelo setor de
telecomunicacBes aumentou de 2,7% para 3,1%. As sete Bell regionais servem a
maior parte das areas metropolitanas, isto é, 50% do territério dos Estados Unidos e
75% da populacdo. As demais empresas locais incluem mais de mil pequenas
empresas telefénicas independentes e algumas empresas como a GTE (FCC annual
Report, 1995).

Em 1995, as receitas totais das empresas locais ultrapassam US$
100 bilhdes. Cerca de US$ 60 bilhdes corresponderam a servigos locais e
assinaturas; mais de US$ 25 bilhdes foram cobrados das empresas de longa
distancia, e os restantes US$ 15 bilhdes corresponderam basicamente a chamadas
de curta distancia completadas em seus proéprios territorios (FCC annual Report,
1995). Quanto aos servigos de longa distancia, em 1995 a AT&T proveu 56%; a MCI
cerca de 18%; a Sprint, 9%; as centenas de firmas pequenas, 0s 17% restantes. Ao

todo, as empresas de longa distancia proveram US$ 75 bilhdes de servico.

9.5.2 Regulacéo dos Servigos Telefonicos

Em 1934, o Congresso criou a Federal Communications Commission
(FCC) por meio do Federal Communucations Act, encarregando-a de racionar o

espectro eletromagnético e regular os servigos de comunicagao intra-estaduais.

O sistema de regulacdo federal e estadual produzia certa tenséo
entre os reguladores estaduais e a FCC. Segundo a lei de 1934, era necessario criar
um oOrgao conjunto nas esferas federal e estadual para fazer recomendagfes sobre a
separagdo adequada da propriedade e das despesas entre as jurisdicbes para a
fixacdo de tarifas. O que acabou prevalecendo, na pratica, apos as reformas de 96,
€ que a FCC tem autoridade final nesses assuntos. Até o comec¢o dos anos 80, 0s
reguladores usavam mecanismos de taxa de retorno como instrumento principal
para a fixacdo de tarifas. Atualmente, esse mecanismo passou a ser considerado
ineficiente, tanto pela industria de telecomunicacdes, quanto pelos académicos e um
crescente numero de reguladores, dando lugar & adogdo de outras formas

regulatérias por incentivo.



Em geral, a FCC tem promovido uma vagarosa transicdo para a
concorréncia e para que as tarifas se movam em diregdo aos custos, ao passo que
as Comissdes Reguladoras Estaduais tém resistido a deixar a de proteger o “status”
de monopolio das empresas e de manter distor¢des tarifarias, como por exemplo, a
manutencdo de subsidios cruzados. Na maioria dos casos, a FCC tem conseguido
sair na frente dos estados no movimento em direcdo a liberalizagdo e a competicéo
(Crandall & Waverman, 1995).

9.5.2.1 Regulacéao Federal

Até meados dos anos 60, a regulacdo federal dos servigcos
telefénicos interestaduais consistia, em grande parte, na supervisdo informal das
tarifas da AT&T.

Dava-se pouca atencdo a estrutura tarifaria e a AT&T sé devia
requerer & FCC mudancgas tarifarias para manter um maximo de taxa de retorno
padréo (Crandall & Waverman, 1995).

Com o aparecimento da tecnologia de microondas e as
conseqlentes reducgdes reais nos custos de longa distancia, a situagdo comecou a
mudar. Como ja se afirmou, em 1959 a FCC decidiu permitir que os usuarios
privados instalassem suas proprias redes de microondas. Na mesma época, a FCC
e os reguladores estaduais entraram em acordo para comegar a aumentar a quota
dos custos da AT&T alocados as atividades interestaduais, embora o custo do
servico de longa distancia estivesse caindo em relacdo aos custos das ligagbes

locais.

Pouco a pouco, a FCC convenceu-se que deveria haver
liberalizagdo do ingresso de novas empresas. No entanto, embora a Agéncia
desejasse postergar o inicio do processo da competicdo nos servicos de longa
distéancia, em 1974 a MCI entrou no mercado de servigos de mensagens telefonicas

(MTS), quando langou seu servico Execunet sem a permissao da FCC.



A deciséo judicial foi favoravel a MCI e, no final dos anos 70, a FCC
convenceu-se que era do interesse publico a competicdo em todos 0s servigcos
interestaduais, assim como no equipamento terminal. Nos EUA, o governo federal,
tradicionalmente, tem-se empenhado muito mais do que os governos estaduais e
municipais na reforma regulatoria e na liberalizagdo. Na verdade, freqientemente, os
estados resistiram as tentativas federais de reduzir o grau de regulagéo e induzir a

competicdo em todo o Sistema de telecomunicac¢des do Pais.

Em 1989, a FCC impds a AT&T um esquema regulatério de precos
maximos (price-caps competition) bastante restritivo. No ano seguinte, um teto de
precos também foi imposto as operacdes interestaduais (tarifas de acesso) das BOC
e as operagOes locais da GTE. Esses valores, entretanto, eram opcionais para as

outras empresas locais.

As regulagdes por preco maximo da AT&T estabeleciam trés cestas:
uma para servigos residenciais e pequenas empresas, outra para uma cesta de
servigos (cerca de 800 servicos) e uma terceira para todos os demais servicos de
negocios (exceto tarifas para usuérios especificos). As tarifas em cada cesta podiam

ser aumentadas pela taxa de inflagdo menos 30%,

Em 1993, alguns dos servigos foram desregulados e, em outubro de
1995 todos o0s demais servicos, exceto 0s internacionais, também foram
desregulados, porque a FCC decidiu que a AT&T néo tinha mais posi¢cdo dominante

no mercado local (Crandall & Waverman, 1995).

9.5.2.2 Regulacéo Estadual

Conforme verificado, as Comissdes Estaduais tem poder pela
legislagdo de fixar esquemas regulatérios proprios (Sappington e Weisman, 1996). E
possivel dizer que, talvez com excecdo da regulacdo pela taxa de retorno (padréo),
todos os demais esquemas regulatérios adotados nesta instancia sao  por

incentivos.



9.5.3 O Tellecomunication Act de 1996 -a nova Lei de Comunicacdes

A entrada em vigor do Telecom Act de 1996 representou uma
ruptura na politica regulatoria implantada nos Estados Unidos para o setor de
telecomunicacdes. As intervencdes regulatorias anteriores, principalmente a partir do
desmembramento da AT&T, tinham o objetivo de introduzir patamares graduais de
competicdo a partir do impedimento da verticalizacdo e da participagdo cruzada dos
agentes em diferentes segmentos setoriais (Pires, JCL. Politicas Regualtérias do

setor de Telecomunicagfes; Texto para Discussdo 71; BNDES;1999).

Contrariamente, a nova Lei de Telecomunicacfes criou uma série de
mecanismos para promover uma rapida competicdo na inddstria, com base no
fomento a convergéncia, tanto tecnoldgica quanto de mercados, entre varias
indastrias, como telecomunicagcbes, tecnologia de informacdo, midia e
entretenimento, com énfase na abertura do mercado de telefonia local, considerado,
até entdo, um monopdlio natural. A nova lei centralizou a direcdo do processo
regulatério na FCC como forma para atingir seus objetivos, dando a entidade o papel
de coordenagcdo e diregdo do processo de reestruturagdo do setor de

telecomunicacgoes.

A medida foi vista como fundamental para se atingir a consisténcia e
a homogeneidade das decisdes tomadas em &ambito federal e estadual. O
fortalecimento do papel hierarquico da FCC esté relacionado ao viés pro-competitivo
do Telecom Act, visto que havia a necessidade de se esvaziar a autoridade dos
estados na determinacéo de barreiras legais a entrada e na discriminacdo do acesso

a competidores locais.

O objetivo da nova lei era de beneficiar os usuarios residenciais com
maior qualidade e diversidade no preco dos servi¢os. Isso seria alcancado com a
liberalizacdo da entrada em todos os mercados, com a introducdo de métodos
contdbeis baseados nos custos e com a eliminagdo substancial da separacdo de
negocios entre o0s segmentos, que havia sido introduzido quando do
desmembramento da AT&T, em 1984.



Uma das grandes transformagbes estabelecidas pelo novo ato foi
nao tratar de forma segmentada os diferentes setores, contrariamente com o que era
feito até entdo. O Telecom Act incorporou também o aprendizado das experiéncias
anteriores referente a necessidade de introducéo de assimetrias regulatorias durante
um periodo de transi¢éo, no qual existe grande poder de mercado das incumbentes
(empresas ja estabelecidas no mercado), em relagédo as entrantes. Neste sentido, no
segmento de telefonia local, haveria um periodo de transicdo no qual seria
necessario a atuacdo da FCC na promogdo de incentivos, na criacdo de
salvaguardas e na regulacdo da conduta dos incumbentes, para promover a criagao
de um ambiente competitivo. Por sua vez, nos demais segmentos de
telecomunicacdes, como o de telefonia a distancia, telefonia movel, midia e
entretenimento, seriam implantadas politicas de fortalecimento a competicéo.
Simultaneamente, objetivando facilitar sua aprovacdo no Congresso Norte-
Americano, em funcdo do complexo jogo de interesses da atividade regulatoéria, e
tendo em vista a tradigdo norte-americana, a nova Lei de Telecomunicagdes busca
aplicar a filosofia de “check and balances”, de forma a ndo penalizar demais nenhum
dos atores, entrantes ou incumbentes, e promover mecanismos para que todas as
partes possam manifestar seus interesses (Cimatoribus e Di Tomaso;1998; citado
por Pires;1999).

No caso do Telecom Act, esta filosofia é exemplificada pelas
compensacdes envolvendo a liberalizagdo da entrada no mercado local e o

financiamento das obriga¢des de universalizagéao.

Se por um lado as operadoras locais tiveram removidas as barreiras
que protegiam sus mercados, por outro passaram a poder operar negocios dos quais
estavam previamente excluidas. Da mesma forma, se por um lado as operadoras
locais ficaram autorizadas a fornecer servigos de telefonia a longa distancia caso
preenchessem condi¢des que atestam a existéncia de meios para o estabelecimento
de competicdo no mercado local, por outro ficam livres dos controles tarifarios

existentes, substituido por um esquema de regulacao por incentivos.



Quanto ao resultado da aplicacdo das medidas resultantes do
Telecom Act, ap6s um periodo ainda curto desde sua promulgacéo ( 3 anos), alguns

resultados, ainda incipientes, podem ser observados( Pires,1999).

No que diz respeito a remogéo de barreiras a entrada na telefonia
local, a nova lei ainda ndo havia sido capaz de criar uma estrutura efetivamente
competitiva no mercado local, em razdo da dificuldade e da complexidade na
implantacdo de politicas pré-competitivas. Esta grande complexidade da
implementacado das politicas esta relacionada ao assimétrico poder de mercado e de
informag&o que possuem as incumbentes, respectivamente, em relagdo as entrantes
e aos reguladores, o que impede uma agédo regulatoria mais eficaz na arbitragem de

conflitos gerados nas negociagdes de acordos, entre outros, de interconexao.

No que diz respeito a nova lei, a maior dificuldade para sua
implantacdo tem sua origem na transferéncia de parte do processo decisorio da FCC
para o Judiciério, em raz&o de diversos recursos judiciais impetrados pelas agéncias

reguladoras estaduais e operadoras incumbentes de telefonia local.

Todo este quadro se deve ao fato das BOCs (operadoras regionais
originadas do desmembramento da AT&T) ainda manterem caracteristicas de poder
dominante na provisdo de acesso local, o que Ihes possibilita adotar

comportamentos anticompetitivos contra concorrentes.

A participagdo dos entrantes ainda € muito pequena no mercado
local, visto que, em 1998, eles detinham apenas 3% do total das linhas de acesso
comutado dos Estados Unidos, -com énfase no setor urbano representado pelos
usuarios comerciais e 5% das receitas do mercado de telefonia local. Apesar disto, é
possivel verificar uma tendéncia de rapido crescimento da presenca de novos
entrantes. Em 1998, existiam 150 entrantes com uma receita de US $5,7 bilhdes,
nameros equivalentes a, respectivamente, 10 e 5 vezes ao apresentado em 1996.
Apesar de todos estes problemas, € possivel fazer um balanco positivo da nova

legislacao em relacdo ao resultado dos estimulos a entrada no mercado local.



Quanto ao mercado de telefonia de longa distancia, o Telecom Act
também foi eficaz para o fortalecimento da competi¢cdo neste segmento de mercado,
muito embora ja existisse uma acentuada tendéncia competitiva desde o
desmembramento da AT&T. No primeiro ano de vigéncia do novo modelo, a tarifa
média das chamadas internacionais decresceu 10%, as tarifas médias para as
chamadas de longa distancia interestaduais em 11,3%. Boa parte desta redugéo
tarifaria foi viabilizada pela reducéo dos custos de acesso pago pelas empresas de
longa distancia a empresas locais, que foi de 8,7% no primeiro ano de vigéncia da

nova lei, mas que ja vinha apresentando tendéncia de queda.

No que diz respeito a telefonia celular, a FCC promoveu a licitagcdo
de um conjunto de licencas para o fornecimento de PCS, visando aumentar a
competicdo e remover as limitagcdes nos processos de fusbes e aquisicbes
provenientes, inclusive, de operadoras de outros segmentos de telecomunicac¢des
interessadas em obter mecanismos alternativos de acesso aos usuarios de telefonia
fixa.

Como resultado desta politica, além do duopdlio de operadoras
celulares por éarea geogréficas, (bandas A e B) existem atualmente, na grande
maioria das &reas geogréaficas, seis operadoras de servicos PCS. O processo de
concentracdo de mercado se acentuou, Vverificando-se a presenca de trés
operadoras nacionais- AT&T, Spdrint e Nextel,- que juntamente com as operadoras
fixas locais ( BOCs ) vem adquirindo, progressivamente, as operadoras celulares de

ambito local.

Apesar de ser possivel verificar, entre 1993 e 1998 uma reducéo
média de 35% nos precos dos servigcos de telefonia moével e maior agilidade no
processo de licenciamento, € possivel identificar fatores que contribuem para
retardar o crescimento deste setor, como a confusdo criada com a introducao
simultinea e grande numero de competidores PCS, a timida oferta de produtos
diferenciados, como por exemplo os telefones pré-pagos, a pouca diferenciacéo
tarifaria e a boa qualidade e precos relativamente mais baratos da telefonia fixa

(Golman Sachs; 1999; apud Pires;1999).



Com relacdo a Midia e Entretenimento, como reflexo da
desregulamentacdo de entrada e dos precgos, observa-se a presenca de novos
atores neste segmento, especialmente com a utilizacdo de tecnologia de satélites.
Todavia, ndo se confirmou o volume de entrada esperado por parte das companhias
telefbnicas locais, por meio da utilizagdo da infra-estrutura a cabo ja existente (Litan
& Noll, 1998; apud Pires, 1999).

No que diz respeito a regulacdo tarifaria e universalizacdo dos
servicos, a FCC tem incentivado a busca de métodos de definicdo tarifaria que
reflitam a estrutura de custos do operados, e, portanto, permitam a alocacdo de
custos comuns, de forma a revelar os niveis de lucratividade e de producéo eficiente
de cada atividade (redes e servigcos) do operador de telecomunicacdes. Apesar dos
problemas relacionados a assimetria de informagfes, que permitem ao incumbente
manter vantagens competitivas sobre os entrantes e dificuldades de percepcao
desta pratica pelo regulador, o desenvolvimento de critérios de controle de tarifas

que atentem para esta pratica comeca a ser cada vez mais utilizado.

9.5.4 Perspectivas para o mercado Norte-Americano

O mercado de telecomunicacdes, assim como a estratégia das
grandes empresas do setor, tem sofrido profundas modificagbes em fungdo da
evolucgao tecnoldgica verificada nos ultimos anos. A remocao das barreiras a entrada
de novas empresas tem proporcionado um movimento de fusdes e aquisicdes em
todos os segmentos das telecomunicagcdes. O mercado norte-americano tende a
assumir um perfil bastante concentrado e oligopolizado, marcado pela acéo
integrada dos agentes em todos os segmentos do mercado, tal como fazia a AT&T
antes de seu desmembramento (Pires, 1999). Assim, se verifica uma significativo
ndamero de fusbes e parcerias como resultado de um processo de convergéncia
setorial em curso entre as empresas dos diversos segmentos de telecomunicagoes,
ao mesmo tempo em que desenvolvem-se nichos para provedores de servigos de
valor adicionado, como por exemplo atividades ligadas a Internet e acesso para

servigos de longa distancia.



Outra tendéncia importante, que ajuda a compreender uma das
motivacfes para o0 processo de convergéncia setorial, é a tentativa dos agentes de
oferecerem a possibilidade de , através de um so6 provedor, ter acesso a todos o0s
servigos (one-stop-shopping) para os consumidores, com a provisao dos servigos de
telecomunicacdes e entretenimento em um pacote Unico. O objetivo € manter os
consumidores cativos, minimizando a possibilidade de migrar para outros
provedores, uma vez que se estaria preenchendo todas as suas necessidades de

informag&o sobre compras, viagens, lazer, entretenimento e outros.

Como consequéncia deste amplo processo de fusdes, atuacdes
conjuntas, incorporagdes, acordos de cooperagao e participacdes cruzadas entre 0s
diferentes segmentos de telecomunicacdes, atenua-se as linhas divisérias entre os
diferentes segmentos de mercado. No curto prazo deverdo ser removidas algumas
fronteiras criadas na trajetoria regulatéria anterior, que estdo se tornando

anacronicas do ponto de vista tecnolégico e mesmo de mercado.

Neste novo contexto, as solu¢cbes de mercado deverdo prevalecer,
gerando a necessidade de principios cada vez mais gerais e de interven¢des mais
cirtrgicas em detrimento de um marco regulatdrio tradicional, cuja énfase se detinha
no controle de precos e de entrada nos diferentes segmentos.A propria FCC esta
sendo reformulada, conforme os principios definidos na primeira revisdo bienal do
Telecom Act, para tratar com mais eficacia a questdo da convergéncia tecnolégica e

setorial (Kennard, apud Pires,1999).

Um dos maiores desafios da FCC sera o aprimorar sua capacidade
de monitoramento e sua agilidade para a regulacdo de casos especificos no que diz
respeito a condutas que possam caracterizar-se como praticas anti-competitivas e
de abuso de poder de mercado. Ao mesmo tempo, o regulador deve fortalecer seu
poder impositivo e de arbitragem para a definicdo de regras de interconexao e de
universalizacdo dos servicos que equilibrem as condi¢cdes de competicdo entre 0s

agentes.



Em relagdo as regras de interconexdo, apesar da reacdo contraria
de algumas operadoras locais, cujos recursos judiciais geraram a suspenséo, pela
Suprema Corte, de medidas tomadas pela FCC, diversos estados tém implementado

regras similares aquelas.

Esta questdo é fundamental para o novo modelo, além de ser crucial
para a competicdo que as tarifas de acesso aproximem-se dos custos marginais- isto
€, dos custos efetivamente incorridos na interconexdo. Em verdade, o préprio futuro
do fundo pra universalizagéo dos servicos esta relacionado a reforma do regime de
tarifa de acesso, na medida em que pressupde o conhecimento real dos custos de

operagéo.

A competicdo ainda ndo € suficiente para a retirada das
salvaguardas, mas ja permite uma flexibilizacdo das regras. Refletindo a presséo
pela desregulamentacédo dos servigos, a FCC promoveu alteragbes, que, no entanto,

n&o alteram o carater assimétrico do Telecom Act pro- entrantes (Pires, 1999)

Os consumidores residenciais, no entanto, vem sendo oS maiores
prejudicados pelo novo sistema de “checks and balance” estabelecido pela nova lei
e implementado também nos estados. Em linhas gerais, 0os mecanismos de
compensacao para as operadoras de telefonia local, por conta da liberalizagdo de
seus mercados, e para a manutencdo da obrigacdo de servigo universal, tem tido
maior flexibilidade e precos e servicos no mercado local. Como a existéncia de
barreiras a entrada ainda n&o foi removida, os consumidores residenciais néo
tiveram, ainda, o beneficio do aumento do leque de escolha de fornecedores de
servicos. Ao mesmo tempo, em razao do rebalanceamento tarifario que levou a uma
reducdo substancial dos subsidios cruzados, estes consumidores tiveram um

aumento da tarifas de seus servigos locais.

A aposta da FCC é na desregulacdo total do mercado de

telecomunicac¢des nos proximos cinco anos (Kennard, 1999; cf Pires,1999).



A perspectiva é que o0 ambiente competitivo viabilizara a
universalizagdo dos servicos em uma nova dimensdo, haja visto que a transicao
para a tecnologia digital, o crescimento do comércio eletrébnico e a perspectiva de
acesso a uma variedade de fontes de informacéo e entretenimento, além do acesso
a Internet com elevada velocidade, contribuirdo para a redugdo dos custos dos
servicos com 0 aumento das economias de escala na oferta de multi-servicos em

regime de concorréncia.

E possivel, no entanto, vislumbrar um cenario de transicio mais
longo que o previsto, no qual novas situacbes de estrangulamento serdo criadas
pela propria evolucdo tecnoldgica, exigindo a presenca impositiva da FCC. Um
exemplo disto € a proliferacdo de novas redes e servigos, que fardo surgir novas
exigéncias e complexidades institucionais que desaconselham um otimismo
exagerado.

Em especial, os provedores de Internet se manifestam em prol da
garantia do livre acesso as redes de fibra 6tica de TV a cabo para poderem fornecer
servicos de valor adicionado e de telefonia. Além disto, sera preciso também um
grande esfor¢co de coordenacgdo e estimulo a cooperagdo entre todos os segmentos

do setor de telecomunicagdes para viabilizar a televiséo digital (Pires, 1999).

Finalmente, a viabilizacdo do acesso de todas as camadas da
populacdo aos servicos de telecomunicacdes somente serd assegurado com o
fortalecimento de instituicbes extra-mercado, o que significa dizer que apenas
mediante financiamento adequado sera viavel garantir, por exemplo, servicos de
Internet para hospitais, escolas, bibliotecas, consumidores rurais e populacdes de

baixa renda.

Um dos desafios da regulagdo € o de estimular inovacdes e
diversificacdo de servigos por intermédio de competicdo entre diversos provedores
de mercado, enquanto, a0 mesmo tempo, busca promover, por meio de mecanismos
ditos neutros a vinculacdo de parcelas substanciais da populagdo que ndo podem
ser absorvidas mesmo com a reducdo de precos decorrente da competicdo de

mercado.



9.5.5 Aspectos Institucionais da Regulacéo

Como foi visto, nos Estados Unidos as principais agéncias
regulatérias sdo a Federal Communications Commission, que regula as
comunicacgdes interestaduais e internacionais, e as Comissdes de Servi¢os Publicos,
no ambito estadual (Gray, 1996; apud Villela, & Maciel, C, 1999).

As principais tarefas da FCC séo:

* regular todas as comunicac¢des interestaduais e internacionais
por meio de radio, televisdo, fio, cabo ou satélite, e monitorar a
concorréncia entre os operadores;

» verificar se as empresas telefénicas (common carries) cobram
tarifas justas e razoaveis no comércio interestadual e

internacional;

» aprovar todas as fusdes e aquisicoes;

» distribuir freqiéncias, horas de operagdo e poténcia entre
Estados e comunidades; regular a alocagcdo do espectro para

usos nao federais;

» resolver disputas entre as empresas;

» autorizar o uso de equipamentos.

As comissdes estaduais, cujas tarefas e objetivos variam entre os
Estados, regulam por meio de varios mecanismos as tarifas e a qualidade dos
servicos das empresas telefonicas locais. A FCC é administrada por cinco
comissarios nomeados pelo Presidente da Republica e confirmados pelo Senado.
Eles servem por periodos de cinco anos, ndo coincidentes. No maximo, trés

comissarios podem ser do mesmo partido.



Em 1995, o numero de empregados da FCC totalizava 2.022, dos
quais 1.042 em Washington e 380 no restante do Pais. Seu or¢gamento foi de US$
185,2 milhdes, sendo que US$ 50,6 milhdes oriundos de emolumentos e licengas

cobrados das empresas reguladas. O Congresso aprova seu orgamento.

A tomada de decisdes pela FCC é feita apds a audiéncia das partes
interessadas, quer por sua propria iniciativa, quer porque as partes fizeram uma
peticdo. As decisbes devem ser registradas por escrito, e ha padrdes objetivos para
sua revisao final. Como ja foi afirmado, no caso de haver sobreposicao de jurisdigéo,
os problemas podem ser resolvidos por meio de diretorias conjuntas de reguladores
federais e estaduais. Entretanto, as recomendacdes dessas diretorias ndo séo

obrigatorias para serem seguidas pela FCC.

De acordo com o Administrative Procedures Act, é necesséria a
participacdo publica nos projetos mais polémicos, e os grupos interessados devem
receber comunicacdo sobre os assuntos encaminhados a FCC e devem ter

oportunidade de comenta-las.

A FCC conduz audiéncias abertas, mas um periodo de comentarios
por escrito € usado mais freqlientemente do que as audiéncias. Os usuarios podem
reclamar a comisséo reguladora estadual ou & FCC, que, entdo, passa a investigar
as empresas. A FCC deve aprovar 0s investimentos estrangeiros em
telecomunicacdes. Esses investimentos sao limitados em 20%,e podem ser
aumentados para 25%, ao serem aprovados pela FCC. A aprovacao verifica se 0
investimento resulta em perda de controle pela empresa nacional. As empresas
estrangeiras de propriedade governamental sdo impedidas de investir nas

companhias norte-americanas de telecomunicacgoes.

Ha propostas de eliminacdo de barreiras ao capital estrangeiro, mas
apenas para paises em que o0s regimes de telecomunicac¢des séo tdo liberais como o
dos EUA, o que, na pratica, atingiria hoje apenas o Reino Unido e a Suécia. Essas
propostas permitiriam que empresas estrangeiras desses paises comprassem até

100% de empresas norte-americanas.



9.6. A Experiéncia Reguladora do Reino Unido

9.6.1 Introducéo

Atualmente, na Gra Bretanha, todas as empresas de
telecomunicacdes sdo de propriedade privada, exceto a Kingston Communications
(Hull), de propriedade do Hull City Council,no Condado municipal de Hull (Villela &
Maciel,1999).

A British Telecom (BT) e a Mercury Communications Ltd. (MCL) sé&o
as duas grandes empresas de telefonia fixa que atuam no mercado. Existem
também outras empresas operando no setor, em geral subsidiarias de outras
companhias com atividades vinculadas ao servigo publico, especialmente do setor

elétrico.

Existem também empresas de telefonia mével e outras tantas
companhias de cabo que operam regionalmente, algumas das quais fornecem
servicos de telecomunicagdes. Séo tipicas subsididrias de empresas de midia e de
telecomunicacBes internacionais. Ha ainda operadoras de servicos de valor
adicionado (value-added network and data services — VANS), inclusive de empresas
de paging (Gray, 1996; apud Villela & Maciel, 1999).

Em 1993, de acordo com estimativas, a BT detinha 87% do mercado
telefénico de negdcios (contra 94% em 1991), 76% do mercado internacional (contra
85% em 1991) e 97% do mercado de chamadas residenciais (contra 100% em

1991). A Mercury era responsével pela maior parte do restante do mercado.

Quanto ao suprimento de equipamento, a BT, entre 1987 e 1995,
teve sua quota de mercado estabilizada em torno de 52% na producéo de telefones,
e aumentada de 25% para 56% na de secretarias eletronicas (Oftel, 1996).Quanto a
telefonia celular, o nimero de assinantes mais que triplicou entre 1993 e 1996,
passando de 1,5 milhdo para 5,8 milhdes (Oftel, op.cit,). Nessa area, a Vodafone

tinha mais de metade do mercado.



Ao todo, existem mais de 200 detentores de licengcas de operacao
especifica neste setor no Reino Unido, e mais de meia centena de empresas

importantes com participagdo em diferentes areas do mercado (Oftel, ep.cit).

9.6.2 A regulacao por Preco Maximo

Foi Littlechild, em 1983, quem prop6s 0 uso do preco maximo na
regulacdo da infra-estrutura econdmica no Reino Unido. A iniciativa de Littlechild
tinha por objetivo regular a lucratividade da Britisch Telecom (BT) apds sua
privatizagdo para proteger o consumidor. Para Littlechild, o ingresso competitivo,

quando factivel, deveria ser preferido a regulacéo.

A proposta continha cinco critérios para serem utilizados na
avaliacdo dos esquemas regulatorios: a) protegdo contra monopodlio; b) estimulo a
eficiéncia e a inovacdo; c) minimizagdo da carga regulatoria; d) promocgdo da
concorréncia; e f) total dos lucros provenientes da privatizagdo e perspectivas da
companhia (Armstrong et alii, 1995, apud Villela & Maciel, 1999). Também foram
cinco os esquemas regulatorios examinados por Littlechild: a) nenhuma regulacdo
explicita; b) méxima taxa de retorno; ¢) um esquema de tributacdo do lucro em
relacdo a producédo; d) um teto ao lucro; e e) o sistema IPC-X, que limita a taxa
média de crescimento dos precos regulados a taxa de crescimento do Indice de
Preco ao consumidor (IPC) menos X %. O primeiro esquema, foi descartado. Na
pagina 34 de seu relatério (Armstrong et alii, 1995, citado por
Villela,A;MacielC;1999), afirma Littlechild:

“A taxa de controle de retorno, qualquer que seja a
variante, apresenta dois defeitos principais: primeiro, porque é
uma operagdo complexa e dispendiosa, reduz o incentivo a
eficiéncia e distorce os padrdes do investimento. Em segundo
lugar, porque abrange a totalidade do negdcio, ou grande parte
dele, e ndo enfoca diretamente os servicos especificos, nos
guais sao mais relevantes questées como o poder do
monopdlio e o interesse publico”.



Assim, Littlechild recomendou o esquema IPC-X, que denominou
esquema de reducao da tarifa local, pois supunha que essa proposta s6 seria

aplicada aos servicos telefénicos locais.

Considerando-se os cinco critérios por ele escolhidos, o IPC-X tinha
um bom desempenho porque protegeria 0s usuarios contra uma politica de precos

arbitraria por parte dos monopadlios.

Como esse esquema limitava os pre¢os e ndo os lucros, a empresa
também seria estimulada a atingir eficiéncia produtiva e promoveria a inovagdo, uma

vez que poderia ficar com qualquer reducéo de custo.

A carga de regulacdo seria baixa, pois somente seria necessario
calcular indices de precos, e ndo os ativos ou a taxa de retorno. Como a regulagdo

era relativamente simples, haveria menos risco de captura do regulador.

Quanto a promoc¢ao da concorréncia, o esquema de preco maximo
(IPC-X) também tinha vantagens porque, embora reduzisse o incentivo ao ingresso
nos mercados de telefonia rural, ndo afetaria o incentivo a entrada no mercado de

longa distancia, no qual a concorréncia era mais provavel.

Por fim, Littlechild afirmava que esse sistema traria boas

perspectivas as firmas e isso faria que os lucros da privatizacéo fossem altos.

No Reino Unido, o aparente sucesso do uso da regulacéo por prego
méximo no caso da BT fez que padrdes semelhantes fossem aplicados a industria
de gas em 1986; em aeroportos, em 1987; a agua em 1989/1990; a eletricidade, em

1990; e em ferrovias, em 1996.

O sistema passou a ser utilizado nos Estados Unidos a partir de
1989, e hoje é amplamente utilizado em todo o mundo na regulamentagcédo dos mais

diferentes setores da economia.



9.6.3 O Processo de Privatizagcdo no Reino Unido

9.6.3.1 Introducéo

No inicio dos anos 80, ainda ndo se pensava na privatizacdo da BT.
Ao invés disto, apertou-se o controle financeiro da firma e também foram dados

alguns passos em direcdo a liberalizacéo (Villela e Maciel, 1999).

O Britisch Telecom Act, de 1981, separou a BT dos Correios, aboliu
0 monopolio de operacao da rede e do fornecimento de servigos da rede, bem como
a maior parte do suprimento de equipamentos e os servicos de valor agregado
(VANS).

Depois de quebrado o monopdlio legal da BT, a Mercury foi
licenciada em 1982 para operar a rede nacional de telefonia fixa. Além disso, o fim
do monopdlio da BT na oferta de telefones permitiu que os usuarios comprassem um
telefone da prépria BT ou de qualquer outro fornecedor independente em vez de
alugé-lo. Todas estas medidas pouco ameacaram a posicdo dominante da British

Telecom, mas abriram caminho para competi¢cao.

A principal pergunta naquele momento era saber se a BT devia ser
fragmentada, isto é, se sua rede de servigos locais e de longa distancia, bem como
as atividades industriais deviam ser separadas a fim de diminuir o potencial para um
comportamento anticompetitivo. Ao invés de seguir o que havia sido feito com a
AT&T, o governo inglés decidiu entdo privatizar a BT exatamente como estava, isto

€, uma firma integrada e com posi¢cdo dominante no mercado.

A administracdo da BT era contra a fragmentacéo e o governo optou
por ceder politicamente e privatizar a empresa rapidamente. Em 1984 a BT se
transformou em uma empresa publica limitada, com a venda de 51% de acdes, e 0
Estado manteve a Golden Share, através da indicacdo de dois membros do
Conselho de Administracdo e o poder de veto as mudancas no estatuto (Padilha,
2001).



Mas a privatizagdo, no entanto, foi realizada com algumas restricdes
estruturais. A partir da implantagdo do novo modelo de atuagéo, a BT deveria manter
contas separadas para operagdo da rede, assim como producdo de equipamentos e
fornecimento de servicos de valor agregado. Além disso, os negocios futuros de
equipamentos e as operacdes da rede movel teriam obrigatoriamente de ser feitos
por subsidiarias distintas. E mais: apesar de ser acionista de empresas de TV a
cabo, a BT estava proibida de explorar esse servico em sua rede publica. As
medidas tiveram como objetivo evitar os subsidios cruzados entre as diversas

atividades.

Em novembro de 1983, o governo do Reino Unido passou a cuidar
da politica de rendas desta industria, anunciando entdo a ado¢ao de uma politica de

duopdlio para o setor.

Estabeleceu que nos 7 anos seguintes apenas a BT e a Mercury
teriam autorizagdo para operar uma rede nacional de telefonia fixa. As companhias
de TV a cabo também ndo poderiam atuar nos servigos de telecomunicacdes, a ndo
ser como agente de um dos duopolistas. A proibicdo da revenda irrestrita foi

prorrogada até 1989.

A intengdo de proteger a Mercury, induzindo-a a penetrar no
mercado e dar tempo a BT para que se ajustasse a futura concorréncia inibiu, e

muito, a competicao do setor até o fim da década.

Deve-se mencionar que a politica de duopdlio, assim como a de
manter a BT intacta, correspondeu ao interesse da administracdo da empresa. Além
disso, o governo inglés necessitava da cooperagéo da BT para alcancar seu objetivo

de rapida privatizagao.

Quando foi privatizada a estatal inglesa, em 1984, eram vagamente
descritas as clausulas segundo as quais outros concorrentes (na €época, sO a

Mercury) no setor de telefonia fixa poderiam interconectar-se com sua rede.



Quanto a regulacdo de precos, foi adotado o esquema de preco
méximo, que deveria ter vigéncia de cinco anos (até julho de 1989), e X foi fixado em
3%. A forma de aplicacdo do preco maximo foi do tipo cesta de tarifas, na qual o
aumento percentual dos precos dos servigos regulados da BT (chamadas no pais,
exceto das cabines publicas e aluguéis de linhas), ponderados pelo indice das
participacdes desses varios servicos na receita da empresa, ndo devia ultrapassar
IPC — 3%. Com excec¢édo dos aluguéis de linhas, que ndo deviam aumentar em mais
de IPC + 2% em qualquer ano, a BT tinha grande liberdade para alterar os precos

relativos que participavam da cesta regulada.

Entretanto, a companhia foi proibida de discriminar suas tarifas para
chamadas telefénicas em rotas semelhantes, e nem podia variar o valor do aluguel
ou das tarifas de conexao de acordo com o custo para servir qualquer usuario.
Estavam fora da regulagéo as chamadas internacionais, as tarifas de arrendamento
de linhas privadas, as tarifas de conexdo, as tarifas de servicos agregados bem
como os precos de fabricagdo e suprimento de equipamentos de telecomunicagoes.
Importante assinalar que quando houve a privatizacdo, ndo havia nenhuma
regulacdo explicita quanto a qualidade dos servicos a serem prestados a

comunidade.

Quanto ao processo regulatorio, pouco depois da privatizagdo da
BT, em 1984, o Governo da Gra Bretanha promulgou o Telecommunications Act,
gue além de outro instrumento que ja vigorava desde 1980, o Competion Act, se
constituiu na base do processo regulatério que entdo se estabelecia no Pais. Os

pontos principais do Telecommunications Act foram os seguintes:

« conceder licenga a BT para operar sua rede, pelo secretario de Estado de

IndUstria e Comércio;

» criacdo do cargo de Diretor Geral de Telecomunica¢bes (DGT), como chefe

do Office for Telecommunications (Oftel);



* a politica futura de regulagdo deveria ser formulada pelo Oftel e pelo

Departamento de Comércio e Industria (DTI).

Segundo o Telecommunicatios Act, ficava a cargo do DGT garantir
que as demandas de servicos de telecomunicagdo fossem satisfeitas e que
pudessem ser financiadas, devendo ainda promover a concorréncia. O diretor era
ainda responsavel pelo cumprimento das condi¢fes da licenca e pela emissdo de
decisbes de modo a evitar danos a terceiros. O ndo cumprimento das instru¢cdes do

DGT podia levar a BT a perder sua licenca, por ordem do secretario de Estado.

O Secretario de Estado detém poderes nesse processo. E dele a
tarefa de licenciar o ingresso de novas companhias, com delegagdo de certas
decisdes ao DGT, ou ainda de opinar sobre outras questbes. O DGT pode modificar
as condicdes das licencas ao entrar em acordo com a firma licenciada, ou levar o
caso a Comissdo de Monopdlios e Fusbes (MMC) e receber parecer favoravel.
Entretanto, deve haver consulta publica antes que as condi¢cdes de uma licenca
sejam alteradas. Na verdade, tal situacdo implica a existéncia de trés oOrgdos
reguladores: o DTI, o Oftel e a MMC.

Esse complexo arranjo foi adotado em outros setores da infra-
estrutura econdémica do Reino Unido.

E interessante observar que a regulacéo exercida pelo Oftel € uma
espécie de regulacdo implicita (como de resto, procedimento comum naquele nobre
Reino), isto é, por barganha entre o Oftel e a BT, pois ha sempre a ameaca do Oftel
recorrer ao MMC para obter uma modificagdo na licenga da BT (Villela &
Maciel,1999).

Quanto a interconexdo do sistema, a Mercury sO podia competir
efetivamente com a BT, e o mesmo acontecia com qualquer firma que ingressasse

no mercado, na medida em que pudesse se interconectar com a rede da BT.



De fato, existia 0 monopdlio da BT de um insumo necessario a
operagdo da Mercury, o que implicava que o preco e a qualidade deste insumo

fossem bem controlados para que houvesse efetiva concorréncia.

Tal problema, conforme ja foi visto, ocorre ainda nos Estados Unidos
e requer a acdo continua das agéncias regulatorias para que se cumpram as

determinagdes legais.

A BT e a Mercury ndo chegaram a um acordo sobre as clausulas de

interconexao e o Oftel teve que intervir para fixar as tarifas a ser pagas pela Mercury.

Em 1991, com a extingdo do duopdlio e a entrada de novas firmas
no mercado, os problemas relativos a interconexao novamente se colocaram, mas
desta vez receberam uma solucdo mais simples e préxima de mercado, como

veremos adiante.

6.3.2 Qualidade dos Servigos

Em um primeiro momento, a qualidade dos servigos néo foi regulada
de maneira clara. Em fungdo disto houve forte reacdo a perda nos servicos
ofertados, especialmente em 1987, quando dois fatores atrapalharam ainda mais a

prestacéo dos servicos: um movimento grevista e fortes tempestades.

A decisdo da BT de suspender a publicacdo de indicadores de
qualidade apds a privatizacdo sO piorou a situagdo. Assim, o Oftel foi obrigado a
intervir. O DGT concluiu que a BT devia retomar as publicacdes de suas estatisticas
de gualidade a cada seis meses, e deveria ainda ser penalizada financeiramente,

como ocorre em mercados competitivos, quando ndo atingisse as metas acordadas.

Em 1996, o Oftel publicou o primeiro conjunto comparavel de
indicadores de qualidade de servicos, por meio dos quais os usuarios podem avaliar

o0 desempenho de diferentes empresas de telecomunicagdes.



Foram cinco as é&reas enfatizadas: tempo para instalacdo de
servicos, provimento de redes confidveis, tempo para reparo de defeitos, rapido
atendimento as reclamacdes e emissdo de contas corretas (Oftel Annuel Report,
1996). Desde entdo tem sido observada uma grande melhoria na qualidade dos

Servigos.

9.6.3.3 Politica de precos

Desde a sua privatizagdo, em 1984, a BT foi submetida a trés
revisdes de precos — 1988, 1992 e 1996.

A revisdo de 1988 determinou o regime de controle de precgos para o
periodo apoés julho de 1989 até 1993. Os principais pontos do acordo com o Oftel,

isto é, sem que a MMC tivesse de intervir, foram os seguintes:

* Um reajuste de 3% para 4,5% em X na principal cesta, sem que BT

aumentasse seus precgos regulados antes de agosto de 1989.

* Aumento na abrangéncia do controle, que também incluiria tarifas de conexao

e chamadas com a ajuda da telefonista;

» Continuagdo do preco maximo separado IPC + 2% para as tarifas de aluguel
de linhas residenciais e sua ampliagdo para incluir aluguéis de linhas

comerciais;
» Exigéncia para a BT introduzir um esquema de pequeno usuario.
Além desses pontos, 0s circuitos residenciais arrendados que nao

eram regulados passaram a ter um preco maximo separado de IPC — 0%. O fator

crucial no momento de “X “, de 3% para 4,5%, foi a taxa de retorno nominal da BT.



Embora esse dado seja uma informac¢do publica, o DGT declarou
que “X” havia sido fixado em um nivel que dava a BT uma expectativa de cobrir o
custo do capital aplicado nos servigos controlados, e que levava em conta o risco da
BT para alcancar metas estritas de melhoria de servicos aos usuarios e de aumento

de eficiéncia.

A revisdo de precos de 1992 fixou as tarifas que deveriam
prevalecer no periodo de julho de 1993/julho de 1997. Mais uma vez, ndo houve

necessidade de o DGT recorrer a MMC. Os principais pontos acordados foram:

aumento no valor estabelecido para “X” no prego maximo da principal cesta
da tarifas, de 6,25% para 7,5%;

* reducdo do preco de interconexdo padrdo de Libra 152,75 para Libra 99 e
continuagdo do preco maximo de IPC + 2% no aluguel das linhas residenciais
e comerciais de uma so linha;

» exigéncia de que nenhum outro preco individual aumentasse em mais de IPC

+ 0% em qualquer ano;

» clausula de que qualguer desconto por quantidade oferecido pela BT néo
fosse levado em conta quando se avaliasse o cumprimento, pela empresa, da
clausula relativa ao preco maximo de IPC — 7,5%, ou seja, que esses

descontos ficassem fora da cesta de tarifas;

« ampliacdo do esquema do pequeno usuario introduzido na revisdo de precos
de 1988, para cobrir em torno de um quarto dos usuarios da BT que menos

utilizassem a rede.

Percebe-se que a revisdo de 1992 representou um forte aperto na
regulacdo, quando comparada a de 1988. Armstrong et alii (1995) faz referéncia a
uma declaracdo do DGT de que, nessa revisdo, a BT deveria poder ganhar entre

16,5% e 18,5% em relagdo ao capital empregado no final de 1997.



A revisdo de precgos de 1996 fixou os precos que deveriam entrar em
vigor a partir de agosto de 1997, por um periodo de quatro anos (Oftel Annual
Report, 1996). Um aspecto-chave dessa reavaliacao foi a identificacdo dos servigos
insuficientemente competitivos verificados em 1° de agosto de 1997. Nos mercados
de competicdo, a BT passou a ter liberdade para fixar seus precos a varejo sem
controles diretos, em conformidade com as clausulas de sua licenca e o Competition
and Services (Utilities) Act, de 1992. Nao houve necessidade, como nas demais

revisoes, de o DGT recorrer a MMC.

A partir de 1997, os controles de precos abrangeram cerca de um
quarto das receitas de varejo da BT, em marcante contraste com os dois tergos
existentes antes da revisdo. Trata-se de um importante recuo da regulagédo
detalhada, como contrapartida ao aumento da concorréncia, segundo o DGT (Oftel
Annual Report, 1996).

E interessante observar o panorama de longo prazo das variacdes
dos precos de alguns servicos selecionados da BT desde sua privatizagdo. A
variagdo total dos valores passou a ser consistentemente negativa a partir de
1991/1992. O aluguel de linhas residenciais, porém, sempre cresceu, enquanto que
as tarifas das chamadas nacionais de longa distancia em hora de pico cairam

drasticamente.

9.6.3.4 As condic¢des de ingresso apods a revisdo do duopdlio

O “White Paper” de 1991, do Ministério de Industria e Comércio,
concluiu que a politica de duopdlio devia terminar e que qualquer nova solicitagdo
de licenca para a oferta de servicos domésticos de telefonia deveria ser
considerada na base de seus méritos, mas que deveria ser mantida ainda por um
curto tempo o duopdlio nas chamadas internacionais, em funcao de caracteristicas
de ajuste de contas destas Ultimas junto a suas congéneres de outros paises. A
revisdo do duopdlio autorizou as empresas de telefonia moével a fornecer servigos de
telefonia fixa e foi estimulado o uso de instalacbes de rede de outras empresas

publica, como a British Ralway.



Foi proposto também que a alocac¢@o de numeros de telefones fosse
administrado pelo Oftel, e ndo mais pela BT, e que também o numero de cada

usuario fosse portétil, podendo ser transferido de uma companhia para outra.

O fim do duopdlio fez com que numerosas empresas solicitassem

licencas para a instalacéo de novas redes.

9.6.3.5 As Tarifas de Interconexao

O fim do duopdlio colaborou para o surgimento de um processo mais
simples de fixacdo de tarifas, substituindo as complicadas discussdes intermediadas

pelo Oftel.

O novo sistema, proposto pelo 6rgdo, estd em vigor até hoje e
determina que deve haver uma distingdo da contabilidade da BT estabelecendo a
criagdo de duas entidades distintas, denominadas, respectivamente, BT-Varejo e
BT-rede.

A BT-rede venderia servigos por atacado a todas as empresas de
varejo (inclusive a BT-Varejo) a precos ndo discriminatérios e regulados. A BT-

Varejo venderia tais servi¢cos aos usuarios finais.

Essas organizagbes, com contabilidades separadas, seriam
proibidas de praticar subsidios cruzados entre si, pois, sem isso, ndo faria sentido a

separagao.

A BT controla as conexdes diretas de mais de 90% dos usuarios do
Reino Unido. Os pagamentos de interconexao representam elevada propor¢ao dos
custos das outras empresas operadoras. A BT € obrigada a cobrar de si propria, por
meio de tarifas de transferéncias, 0os mesmos pre¢cos que cobra das outras
operadoras pelo uso de sua rede.No momento atual, o Oftel fixa a maioria das tarifas

de interconexao. (Villela & Maciel, 1999)



9.6.4 Etapas da liberalizagdo do Setor de Telecomunicag¢fes na Gra Bretanha

O processo de liberalizagdo e indugdo a competicdo verificado no
setor de telecomunicacbes da Grad Bretanha foi muito gradual e pode ser
caracterizado por trés etapas distintas (Pires, 1999). Dois destes periodos
correspondem aos processos até aqui descritos, tendo o primeiro deles ocorrido nos
anos 80, quando foi feita a privatizacdo do monopdlio British Telecon (BT) e
posterior institucionalizacdo de uma estrutura de mercado duopolica durante sete
anos.O segundo periodo iniciou-se nos anos 90, com o fim das barreiras a entrada
em diversos segmentos do mercado de telecomunicacdes. Por fim, o terceiro
periodo, que determina uma mudanca significativa no estabelecimento de um
processo mais competitivo no Reino Unido, ocorre desde 1997, caracterizado com
a edicdo do Competition Act, quando se verifica uma modificacdo da énfase
regulatéria, até entdo baseada em um detalhado acompanhamento da conduta da
BT, para uma regulacdo da concorréncia, adequando-se mais a politica de
liberalizagdo e convergéncia adotada em outros paises da Europa e nos Estados

Unidos.

O processo regulatdrio determinou mudancas também graduais na
estrutura até entdo verticalmente integrada da inddstria, mantida intacta apés a
privatizacdo, por meio de uma sistematica politica pro-entrantes, com medidas como
controle de precos da BT e acordos de interconexdo para garantir o acesso de
concorrentes aos usuarios finais no fornecimento de servicos. Atualmente, a
regulacéo passou a ser mais reativa no acompanhamento das relacdes entre a BT e

seus novos concorrentes, nos diversos segmentos de telecomunicacoes.

* Primeira etapa- Regulacdo do Duopdlio- 1984/91 (Pires, 1999).

Ainda que o processo de privatizagdo tenha tido como objetivo a
promocao da concorréncia, seu resultado imediato foi a geracdo de um duopdlio
privado bastante assimétrico, com a BT dominando a maior parte do mercado
doméstico e concorrendo com a Mercury Ltda ( MCL ) no mercado de comunicagao

de longa distancia.



Neste contexto, o papel da Oftel adquiriu uma dimenséo
fundamental para fiscalizar precos, evitar abusos do poder de monopodlio , viabilizar a
interconexao entre os agentes desse mercado e evitar a ameacga de cartelizagdo da

indUstria.

Buscando a regulacdo do duopdlio, institucionalizado por 7 anos, o
Oftel desenvolveu duas categorias de instrumentos regulatérios, sendo uma de
estrutura e outra de conduta.Tendo em vista o forte poder de mercado da BT, a
regulacdo de conduta recebeu uma forte énfase da DGT (Diretor Geral de
Telecomunicagbes, chairman do Oftel) nas primeiras etapas do processo de

liberalizac&o do setor.

Quanto a regulacéo de estrutura, os instrumentos adotados foram a
concessao de licengas, a separagdo contébil entre todas as atividades da BT para
evitar a pratica subsidio cruzado e a restricdo para atuacdo da BT no segmento de
TV a cabo.

Quanto a regulacdo de conduta, esta foi feita basicamente pela
fiscalizacdo do cumprimento das obrigagbes contratuais, dentre as quais se
destacavam a universalizacdo dos servigcos de telefonia, a ndo discriminagéo e a
garantia de interconexdo para os concorrentes, além da regulagdo de preco para
evitar a apropriacdo de renda de monopdlio, por meio do mecanismo de prego
maximo (price-cap). Isso ocorreu porque havia um sistema diferenciado de
atribuicdes das obrigacdes e de controle de pregos concentrados exclusivamente na
BT, enquanto seus concorrentes tinham total flexibilidade. Em linhas gerais, desde a
primeira etapa, a regulacdo de precos caracterizou-se por ser bastante assimétrica.
Somente a BT estava sujeita ao regime de preco maximo, embora, eventualmente,
0s concorrentes pudessem vir a ser convocados para esclarecer o ndo cumprimento
de itens da licenca de seus contratos, em geral relacionados a cobertura geogréfica
de seus servicos. Todos estes mecanismos foram adotados, de forma articulada,

para estimular a entrada de novos operadores no mercado.



¢ Segunda etapa- Abertura dos Mercados -1991/97.

Esta etapa do processo de reformas foi marcado por uma politica
mais agressiva no que se refere a utilizacdo de instrumentos de regulagdo de
estrutura de mercado e, simultaneamente, no aumento do detalhamento da
regulacdo de conduta, em especial no controle dos precos, através do “price-cap”

aplicado a estrutura de precos praticada pela BT.

O resultado do periodo de 7 anos de duopdlio institucional mostrou o
pequeno efeito pratico das politicas de estimulo a entrada baseadas somente na
regulacdo da conduta da BT. Em 1995, por exemplo, a BT ainda detinha 95% do
mercado de telefonia local e 70% das chamadas internacionais e de longa distancia.
Além disto, mantinha uma posicéo expressiva na provisdo de diversos servigos de
valor adicionado, e apesar da proibicdo de atuagdo na telefonia celular e de TV a
cabo, detinha 60% da Cellnet, uma das empresas dominantes do mercado de
telefonia celular. Por fim atuando como “global player”, participa de aliancas
estratégicas no mercado mundial possuindo cerca de 20% das a¢Bes com direito a

voto da norte-americana MCI.

Considerando que o mercado de TelecomunicagBes pouco havia se
alterado, mesmo com uma razodavel assimetria existente desde 1984, o Diretor Geral
do Oftel (DGT) optou por determinar a abertura da rede basica para a entrada de
operadoras de servicos de TV a cabo e operadoras de telefonia celular, assim como
a criacdo de incentivos ao desenvolvimento de redes alternativas para o
fornecimento de servicos de telecomunicagfes, o estabelecimento de portabilidade

numeérica e alocagdo numeérica, este Ultimo até entdo a cargo da BT.

No ano de 1991, conforme ja estava previsto pelo Telecom Act de
1984, foi feita uma revisdo da politica de duopdlio, com a abertura do mercado de
telefonia para novos entrantes, mediante a concessao, pela Secretaria de Estado, de
160 novas licencas, a grande maioria para operadoras de TV a cabo com carater

exclusivamente regional.



Cabe ressaltar a diferenca de abordagem em relacdo a
reestruturacdo norte-americana que ocorria neste mesmo periodo. Nos Estados
Unidos, seguindo uma tendéncia que iria se aprofundar anos mais tarde, foi dado
muita énfase no estimulo & competicdo na rede de telefonia ja existente, através de
uma politica denominada de open network competition (ONA). J& no Reino Unido,
neste segundo momento de liberalizacdo do mercado, além da preocupacdo em
viabilizar a abertura da rede publica, houve uma énfase adicional na competicdo
entre as redes publicas (leia-se BT) e as de TV a cabo na oferta de servigos de

telefonia.

No que diz respeito a interconexdo, devido ao aumento do namero
de competidores, sua regulacdo tornou-se bastante complexa e custosa. O chefe do
Oftel (DGT) estabeleceu tarifas padrdo para servicos bésicos de interconexdo
objetivando evitar praticas de pregos discriminatrios contra os entrantes, e ao

mesmo tempo definir padrdes de qualidade.

Em relacdo ao regime de precos, através da aplicagdo do regime de
“price-cap”, houve uma progressiva elevacdo da complexidade regulatéria , com
aumento do ambito e do detalhamento dos controles efetuados pelo Oftel. Sob este
aspecto, as vantagens desse meétodo em relagédo ao controle da taxa de retorno néo

ocorreram na dimens&o esperada.

Embora um dos objetivos do sistema IPC-X (indice de Precos ao
Consumidor menos ganho “X" de produtividade) fosse o de simplificar o processo
dos complexos acompanhamentos dos custos contabeis de capital e de mensuragéo
das taxas de retorno, que no passado j4 haviam demonstrado ser ineficientes, o
regulador na prética, passou a ter que tratar de uma série de variaveis igualmente

complexas necessarias a determinacao do fator “X”.

A determinacado do fator de produtividade tornou-se um elemento de

crescente complexidade.



O aumento progressivo do numero de itens do pacote de produtos
sujeitos ao controle de pregos fez com que o regulador elevasse o percentual
equivalente ao fator “X” de produtividade, com o objetivo de “capturar” o maior
volume possivel de receitas da BT, reduzindo assim, tanto a flexibilidade de precos
da empresa quando a ocorréncia de eventuais praticas anti-competitivas, como

cobranca de precos abusivos ou a utilizacao de subsidios cruzados.

O contraditorio, no entanto, € que sdo justamente estes precos,
pretensamente maiores do que o custo marginal, que estimulam a entrada de novos
participes em nichos de mercado. Continuando as observagdes sobre o esquema de
preco maximo, é preciso salientar que X € imposto ou negociado, e ndo hd nenhum

método comprovado (fool proof) para seu célculo.

Na realidade, a empresa dificilmente pode afirmar ao regulador que
ndo houve certo aumento de produtividade, pois as mudancas tecnoldgicas estdo
ocorrendo a um ritmo elevado, o que € do conhecimento de todos. Critica-se a
arbitrariedade do regulador ao aplicar o esquema da taxa de retorno, no qual sao
discutiveis os métodos para calcular-se a base da taxa e no qual a firma regulada
teria direito a uma taxa de retorno e no qual a firma regulada teria direito a uma taxa
de retorno razoavel. Contudo, tem-se esquecido que o critério do preco maximo
também tem seu grau de arbitrariedade (Sappingtgon, 1996).

Mesmo com o aumento da complexidade e dos custos envolvidos
neste processo regulatério, o método “price-cap” mostra-se superior ao da
“regulacdo da taxa de retorno” por permitir melhor previséo do futuro (foward -looking

information).

Sob o ponto de vista da dindmica de longo prazo do setor o método
de tarifagdo pela taxa interna de retorno € um instrumento de poucos recursos, uma
vez que sua precificacdo baseia-se em custos e comportamentos da demanda

passados, projetando apenas tendéncias historicas.



O processo “ICV-X", no entanto, além de levar em conta estas
variaveis, procura incentivar uma eficiéncia dindmica ao incorporar fatores que
consideram também previsdes quanto ao aumento de produtividade, de inovagfes
tecnologicas e de mudancas comportamentais da demanda (Beesley & Littlechild
apud Pires, 1999).

Outro aspecto importante a ser ressaltado € de que além da
regulacdo de precos, o Oftel percebeu a necessidade de adogdo de um aparato
regulatério complementar ao “price-cap” para garantir patamares adequados de
qualidade do servigo. Isto se justifica pelo fato do método tarifario, ao induzir a
reducd@o de custos através do fator “X”, gera uma tendéncia para a firma atenuar os
investimentos relacionados a melhoria da qualidade dos servigos. No Reino Unido,
como no caso do setor elétrico, o 6rgdo regulador estabeleceu, complementarmente

a regulacéo de preco, dois tipos de servigo padréo.

O primeiro deles determina um padrdo béasico minimo (garanteed
standard), que estabelece mecanismos de compensacdo financeira para o0s
consumidores no caso da operadora ndo atingir ao padrédo de qualidade estipulado
pelo regulador, e o segundo padrdo define padrdes gerais de atendimento aos

consumidores (overall standard), que devem ser seguidos pelas operadoras.

Em verdade, desde 1989 o Oftel ja havia introduzido um sistema de
compensacao pecunidria para 0s usuarios no caso das operadoras levarem mais de

dois dias pra reparar falhas no atendimento.

» Terceiraetapa - Regulacdo da Competicdo - iniciaem 1997.

Esta etapa representa um ponto de inflexdo na trajetéria da politica
regulatéria seguida pelo Oftel, de complexidade, de detalhamento e de normatizacdo
de conduta da BT. Em verdade, o regulador modifica seu enfoque, procurando

formas de intervencéo mais seletivas, numa clara énfase pro-competicéo.
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A regulacdo de conduta da operadora dominante é reduzida, de
forma a aumentar sua flexibilidade estratégica, mantendo-se, no entanto, o rigor
antes estabelecido no segmento de mercado cativo. Esta etapa se caracteriza
também pela eleboracdo do “Competition Act” em 1998, cujo objetivo principal foi de
adequar a regulamentagdo britanicas as orientagbes da Unido Européia, de modo

especial ao EC Treaty.

A énfase deste novo instrumento se coloca na criagdo de
mecanismos de defesa da concorréncia, o que determina a delegacdo de maiores
poderes ao Oftel para que, em conjunto com o OFT (Office of Fair Trading),
organismo governamental encarregado da vigilancia de préaticas anti-monopolistas,
exercer, no setor de telecomunicacdes, a aplicagdo da lei na represséo de acordos,
decisbes ou praticas anti-competitivas e na proibicdo do abuso do poder de

dominacao do mercado.

O “Competition Act” significou um avango substancial em relacdo a
legislacdo anteriormente existente. Destacam-se a ampliacdo dos poderes e
incremento de instrumentos a disposicdo do DGT para a proscricdo de agdes anti-
competitivas, especialmente no que se refere a aplicagdo de sancdes e ao pedido

de recursos.

A nova concepcao é de que a regulagdo deve ser apenas reativa e
ndo normativa, para ndo desestimular a acdo seletiva do mercado na busca de
inovacbes e de lucros extraordinarios por parte dos concorrentes (Oftel apud
Pires,1999).

Em que pese exista um natural conflito entre padronizagdo e
inovacado, a sintonia fina deste processo consiste em acompanhar a conduta das
firmas, em especial as que tem poder de mercado, para evitar praticas abusivas que
possam alijar firmas ndo dominantes em razao de praticas extra-precos. Em suma, a
guestdo basica consiste na manutencdo do estimulo a inovacao e diferenciacdo de

produtos, com a acao regulatoria ocorrendo em situacfes especiais.



A concepgdo do regulador britanico reside na idéia de que a
interoperabilidade nos servicos basicos garante maior competicdo, ao permitir o
acesso a uma quantidade maior de provedores de servigos, beneficiando os
consumidores com a possibilidade de escolha de fornecedores, além dos beneficios
esperados da competicdo no longo prazo. Outro aspecto importante é que se
verifica, por parte do DGT, a tentativa de implantagdo de uma politica de estimulo a
cooperagdo entre os agentes participantes do mercado, e neste sentido também
pode ser entendida a atuacdo assimétrica da entidade reguladora, tendo em vista
gue, na sua visdo, a cooperacdao fica prejudicada quando existe grande discrepancia
no poder de mercado (Pires, JCL;1999).

9.6.5 Avaliacao e perspectivas

A experiéncia da Gra Bretanha baseou-se, inicialmente, na
regulacdo ativa de um operador dominante, verticalmente integrado, com a
introdugdo progressiva de competicdo em segmentos de mercado por meio de uma
politica claramente pro-entrante, basicamente viabilizada por um regime tarifario que
minimizou a possibilidade pregos predatorios e incentivou empresas entrantes em

nichos de mercado (Pires, 1999).

Todo o processo de regulacdo na Gréd Bretanha experimenta um
momento de inflexdo em 1998 através do Competion Act, com a ruptura de uma
trajetéria de crescente detalhamento, que estava se tornando cada vez mais
especifica e extensa, evoluindo para uma outra mais voltada para a padronizagéo
das regras de liberalizacdo do mercado de telecomunicagfes estabelecidas pela
Unido Européia.

Neste momento, a regulacdo passa a exercer um papel mais reativo,
de regulacdo da concorréncia. Apesar de todos os esfor¢os de liberalizacdo, a BT
permanece dominante no mercado de acesso local, sujeito ainda hoje a um rigoroso
controle de precos (price cap). Apesar de todas as dificuldades de implantagéo de
um mercado competitivo, 0 saldo das reformas é bastante positivo. Em média, os

precos cairam aproximadamente 50% entre 1984 e 1999.



Além disto, cerca de 40% das residéncias tem, atualmente, a
possibilidade de escolha entre dois provedores de servico local de
telecomunicacdes, e a previsdo é que este percentual tenha atingido 70% no ano de
2000.

A qualidade dos servicos também melhorou em razdo das
exigéncias regulatorias, que também forcaram investimentos de modernizagédo por
parte da BT, assim como a entrada de novos operadores com tecnologias mais
avancadas. E possivel verificar-se que, com relagdo ao conjunto dos usuarios, os
grandes consumidores foram os mais beneficiados pelo controle de precos, tendo
em vista o rebalanceamento tarifario efetuado pela BT para responder ao novos
entrantes, usuarios recentes de sua rede. No que diz respeito a telefonia moével,
ainda se verifica uma concentracdo grande do mercado em apenas dois grandes
fornecedores, a Vedafone, com 41% do mercado, e a Cellnett, que detém 39% do
ndmero de usuarios de celulares. Apesar disto, a entrada de dois novos operadores,
a One 2 One, adquirida em agosto de 1999 pela Deutche Telecom, e a Orange,
trouxe um impacto positivo através da concorréncia de precos, sem que tenham sido

solucionados, no entanto, os problemas relativos a qualidade dos servigos.

Uma questéo grave a ser resolvida no processo regulatéria britanico
diz respeito a eficacia da intervencdo do DGT (Diretor Geral de Telecomunicagdes),
até aqui muito limitada, ndo tendo, por exemplo, o poder de aplicar penalidade ou
sancbes e mesmo estabelecer compensacbes retroativas para terceiros.
Tradicionalmente, somente era possivel ao DGT verificar o cumprimento das
licencas individuais dos operadores dominantes nos segmentos fixo e movel,
licengas estas que estabeleciam a proibicdo de préticas indevidas de descriminacdo

e de subsidios cruzados.

Com a nova legislagéo o DGT teve seu poder qualificado, passando,
por exemplo, a poder impor multas de até 10% sobre as receitas dos grupos que

praticarem atos anti-competitivos.



Ao mesmo tempo, como o novo regime é baseado em disposi¢oes
estatutarias, terceiros passam a ter o direito de recorrer judicialmente em busca de

ressarcimento por eventuais prejuizos gerados por acoes ilegais dos concorrentes.

De outra parte, o processo de concessado de licencas poderia ser
mais agil e eficiente se ficasse concentrado no DGT, tornando a Diretoria um
instrumento efetivo de regulagdo. Em verdade, existe a necessidade de definir as
responsabilidades e a coordenacdo entre os diferentes 6rgdos reguladores para a
adocdo de procedimentos. A Secretaria de Estado tem o poder de conceder
licencas, enquanto o DGT tem a responsabilidade de garantir o cumprimento das
condicdes estabelecidas nas licencas, e, através de consenso propor modificacdes
que, caso ndo aceitas, sdo remetidas ao MMC. E clara a necessidade de maior

centralizagdo na busca de aprimoramento do processo regulatorio.

Por fim, o DGT propde um maior envolvimento do Governo e do
Parlamento na tomada de decisdes sobre objetivos sociais e ambientais, como
alocacbes de espectros de frequéncia e subsidios cruzados. Propde também um
redesenho do proprio Orgdo regulador, em que este assumiria uma feicdo de
Comissdo ao invés de Diretoria, com efeitos benéficos na descentralizacdo das

decisdes, cada vez mais complexas e abrangentes (Oftel apud Pires, 1999).

9.6.6 Caracteristicas Institucionais da Regulacéo

Séo trés as entidades regulatérias no setor de telecomunicagdes no
Reino Unido: o Departamento de Comércio e Industria (DTI), o Oftel (Office of
Tellecomunication) e a Comissdo de Monopdlios e Fusdes (MMC). O Oftel € o érgao
regulador especifico, sob a chefia do diretor geral de Telecomunica¢des (DGT).

Suas principais fungdes séo (Gray, 1996):

a. Assegurar que as empresas de telecomunicacdes licenciadas cumpram as
clausulas de suas licencas e que tenham capacidade financeira para prestar

Servicos;



b. Garantir a prestagéo universal de servicos em todo o Reino Unido;

c. Promover a pesquisa e 0 desenvolvimento de novas técnicas;

d. Supervisionar as empresas de telecomunicacdes e assegurar de que nao
discriminam os usuarios e ndo favorecem seus proprios negoécios, e que
colocaria outras empresas em situacdo desvantajosa em termos de

competicao;

e. Regular as tarifas do BT pelo esquema de controle pelo preco maximo.

O DGT tem como seus principais deveres manter e promover a
concorréncia nas redes e nos servigos e dar consentimento ou ndo aos padrbes
operacionais desenvolvidos pelo secretario de Estado. A nomeacgdo do DGT pelo
governo é feita apds a escolha por um comité de selecdo. A deciséo final € do

secretario de Estado, que tem um mandato renovavel de cinco anos.

Em 1996, o Oftel tinha 164 funcionarios. Todos eles, exceto os
vinculados ao DGT, s&o funcionarios publicos cedidos por outros departamentos do
governo. Os funcionarios sdo nomeados pelo DGT, mas a nomeacao € sujeita a
aprovagdo do Tesouro. O orgamento no ato fiscal terminado em 31 de marco de
1996 foi de US$ 16 milhdes de receitas e US$ 15,2 milhdes de despesas. As taxas

de licenca contribuiram com US$ 15,7 milhGes para as receitas.

As decisbes do DGT devem seguir um procedimento. Assim ele
inicia um processo de notificagéo e consulta quando revé os controles de preco da
BT ou toma outras decisfes. Informa o publico quando prop8e modificar uma
licenca, e freqiientemente publica as opinides das partes interessadas. O DGT tem

grande reserva na formulagéo de suas politicas.

Por intermédio do Nacional Audit Office e do Public Accounts
Committee, presta contas a Camara dos Comuns. Anualmente, deve submeter um

relatorio ao secretério de Estado para que este o encaminhe ao Parlamento.



O cumprimento das licengas, as quais podem ser postas em
execucao via tribunais, é controlado pelo DGT, que pode emitir ordens provisorias e
finais para garantir os servicos. E bom lembrar que o Oftel s6 intervém e arbitra
quando as empresas ndo chegam a um acordo. Mas € dever do DGT investigar
reclamacdes dos usuarios e levar em conta qualquer representacdo feita por eles.
Normalmente, porém, ele concede tempo para que a empresa resolva a disputa
diretamente com o usuario.

A empresa que discorde das mudancgas propostas pelo regulador
pode apelar a MMC. No entanto, o Oftel pode ampliar o escopo do apelo inicial da
empresa. A BT nunca apelou das decisbes do DGT. As empresas de
telecomunicacdes podem questionar as ordens do DGT e levar o caso aos tribunais,
gque examinam a razoabilidade da decisdo e determinam se ele deve ou né&o
suspender a ordem. Nos processos de consulta tomam parte varios interessados. A
participacdo publica é normalmente feita por intermédio da midia (Villela & Maciel,
1999).

9.7. A Regulacéo dos Servigos Telefonicos na Argentina

9.7.1 Introducgéao

A primeira empresa de infra-estrutura econdmica privatizada na
Argentina foi a ENTEL, em 1990 e, privada, foi dividida em quatro novas empresas,
sendo a Telecom Argentina, no norte e a Telefénica de Argentina, no sul, as quais
fornecem servicos béasicos de telecomunicagdes (local e interurbano) em regime de
monopdlio. De outra parte foi criada a Teleintar, que presta servigos internacionais e

a Startel, que presta servicos de valor adicionado.

Estas duas ultimas empresas sao de propriedade conjunta das duas
operadoras (Gray, 1996). Os principais acionistas da Telecom Argentina sdo France
Telecom e a Stet, da Itdlia. O acionista majoritario da Telefénica de Argentina é a

Telefonica de Espanha.



Para as duas empresas de telefonia bésica foram outorgados
monopdlios de sete anos, prorrogaveis se as metas de desempenho fossem
atingidas. Durante o periodo de exclusividade, somente os servicos de telefonia
celular e de valor adicionado estdo sujeitos & competicdo. O modelo estabelece que

as tarifas sejam desreguladas quando expirar o prazo de exclusividade.
9.7.2 Aspectos Institucionais da Regulacao
As duas principais entidades regulatorias sdo a Comision Nacional

de Telecomunicaciones (CNT) e o Ministério da Economia (Gray, 1996). A CNT € a
agéncia regulatoria especifica do setor e o Ministério da Economia € multisetorial. As
principais atribuicbes da CNT séo:

a) Monitorar o cumprimento dos contratos de concesséo;

b) Licenciar operadores independentes;

c) Adjudicar e regular o espectro de radio;

d) Decidir disputas e atender as reclamacdes dos usuarios;

e) Assegurar o fornecimento universal dos servigos basicos de

telecomunicacoes;

BN

f) Conceder incentivos a modernizagdo e a inovacdo e garantir o

desenvolvimento de mais e melhores servigos;

g) Evitar praticas anticompetitivas e discriminatérias entre os provedores,

inclusive de subsidios injustos;

h) Responsabilizar-se pela padronizagéo equipamentos.



O Ministério da Economia € responsavel pela regulagdo das tarifas,

inclusive das revisdes de sua estrutura e ajuste da formula.

A CNT é dirigida por seis membros, dos quais um é presidente;
outro, vice-presidente, e os demais, diretores. Todos sdo nomeados pelo Executivo
por periodo de cinco anos e podem ser reconduzidos por mais um periodo. Em
1995, a CNT tinha 140 empregados permanentes e 200 temporarios. Sua estrutura é
financiada por uma taxa de 0,5% das receitas de todas as operadoras, usuarios do
espectro de radio, etc., e, para aquele ano seu orcamento foi estabelecido em US$
22,1 milhdes. As decisbes da CNT devem ser tomadas por maioria de seus
membros. Todas as suas decisfes devem ser publicadas, devendo dar informagdes
de todos os atos administrativos, de acordo com a Lei Nacional de Procedimentos
Administrativos n°® 19549. Nos casos de interesse especial do publico, as decisées

devem ser tomadas em audiéncias publicas (Gray, 1996).

E do Executivo, por meio do Ministério da Econdmica, o poder
concedente. Nos contratos de concessao das duas empresas principais (Telecom e
Telefénica) sdo especificadas as metas de desempenho que deverdo alcancar para
que possam prolongar a situacdo de exclusividade no mercado (monopdlio), por
mais uma década. As demais companhias operam mediante licengas. O Ministério
da Economia regula o sistema tarifario, através da fixacdo de pregco méximo. No
inicio do processo, as tarifas dos servigos basicos eram ajustadas pela inflagdo da
Argentina, mas o0 esquema de ajuste tarifario foi renegociado, devido a Lei de
Conversibilidade. Pela revisdo do acordo tarifario, os valores séo reajustados a cada
semestre pelo IPC dos Estados Unidos. As tarifas devem ser reduzidas anualmente

em 2% do terceiro ao sétimo ano; em 4%, do oitavo ao décimo ano.

Até 1995, havia dois problemas com as tarifas do setor. a) as
estruturas e 0s niveis tarifarios ndo estavam relacionados aos custos; e b) havia
pouca flexibilidade para os operadores privatizados adotarem tarifas diferenciadas

pela demanda ou modificarem os precos em reagédo a ameaca de competicao.



As regras relativas a interconexd@o e a fixagdo de taxa de acesso
ainda ndo haviam sido estabelecidas pela CNT até 1995, e os operadores
independentes tinham grande dificuldade para se interconectarem com a Telecom e
a Telefonica. Até aquele ano haviam sido concedidas cerca de 250 licengas para

empresas prestadoras de servigos adicionados.

A Telecom e a Telefénica operam uma faixa para telefones celulares
em Buenos Aires e no restante do pais. A regulagdo social das duas operadoras €
feita por intermédio das metas de desempenho explicitadas em seus respectivos

contratos.

E importante observar que o Ministério da Economia regula
especificamente as tarifas e a CNT regula os outros aspectos. Na verdade, existe
uma anomalia neste ponto, j& que o Ministério da Economia é o poder concedente.
Ocorre, portanto, que a agéncia especifica, no caso a CNT, fica privada de regular

as tarifas, ou seja, de sua funcéo basica como 6rgéo regulador.

9.8. A Regulacéo dos Servigos Telefonicos no Chile

9.8.1 Introducéo

O setor foi privatizado em 1988 e estima-se que entre aquele ano e
1992 foram investidos US$ 1,5 bilh&o (precos de 1992). Em 1992, a receita do setor
foi de US$ 950 milhdes, dos quais US$ 475 milhdes oriundos de telefonia local
(inclusive celular), US$ 400 milhdes de telefonia de longa distéancia e US$ 78

milhGes de outros servigos.

O mercado de servicos locais € operado basicamente pela
Compaiiia de Teléfonos do Chile (CTC), que tem cerca de 95% das linhas e, por
intermédio de suas subsididrias est4 presente em quase todos 0s aspectos da
indastria. Seu principal acionista é a Telefénica da Espanha. Quatro outras

empresas operam o restante do mercado.



Ja a ENTEL controla 75% do mercado de longa distancia e seu
maior acionista também é a Telefénica de Espanha. Vérias outras empresas operam
neste mercado, como a VTR Larga Distancia, em funcionamento desde 1992 e que
atende cerca de 5% do mercado. Assim, em janeiro de 1995 existiam, além das
empresas ja citadas, outras duas companhias oriundas das “Baby Bells” e trés
outras empresas, em um total de sete companhias, atendendo o mercado de longa
distancia no Chile.

No mercado de valor adicionado a situagcdo era a seguinte: a) a
telefonia celular era coberta pela CTC Celular e a CIDCOM Celular, na regido
metropolitana de Santiago; b) na rede digital, CTC-Datared e VTR-Net; c) na
tramsmissao de dados, Chilepac (telex Chile), VTR e Entel-Data; e d) nos links ponto

a ponto, Teleductos; e) nos links por satélite, Satel.

9.8.2 Aspectos Institucionais da Regulag¢éo

As principais entidades regulatérias sdo a Sub-Secretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), a Comisién Antimonopdlio e o Ministério da Economia
(Gray apud Villela & Maciel, 1999).

Os principais deveres da Subtel, o orgdo regulador especifico, séo:
a) propor politicas de telecomunicacdes; b) verificar o cumprimento das leis,
regulamentos, etc; c) estabelecer normas técnicas; d) administrar e controlar o
espectro radio elétrico; e) requerer informacdes das entidades que operam no setor.
Na pratica, a Subtel restringiu seu papel a outorgar concessodes e dar permissdes, ao

invés de amplia-lo para exercer a supervisédo do setor.

Cabe a Comisién Antimonopolio promover a livre concorréncia e
definir os servigos de telecomunicacfes que serdo sujeitos a fixacdo de tarifas. Os
orgdos responsaveis pela fixacdo das tarifas sdo os ministérios da Economia e o

Ministério dos Transportes e Telecomunicacdes.



A Subtel tem autoridade para encerrar um contrato por néo-
cumprimento de clausulas. O subsecretario de Telecomunica¢bes, nomeado pelo

presidente da Republica, € o principal dirigente da sub-secretaria.

Os servicos sujeitos a regulacao tarifaria sdo os relativos a telefonia
local, de longa distancia, conexao, transferéncia e outros servigos relacionados as
telecomunicacdes publicas. As tarifas sdo fixadas por um periodo de cinco anos, e
baseadas nos custos incrementais de desenvolvimento, que constam dos planos de
expansao de cada empresa. Os planos devem ser apresentados antes da fixacéo de
tarifas. Se a companhia opera em sua dimensdo 6tima e ndo ha planos de
expansao, a fixacao de tarifas é feita pelo custo marginal de longo prazo.

E usado o critério de gabarito (benchmark), isto &, utiliza-se uma
empresa-modelo para calcular os custos incrementais de desenvolvimento ou
marginais de longo prazo. Assume-se que a empresa ofereca apenas Servigcos
sujeitos a fixacao tarifaria e calculam-se seus custos de investimento e de operacao,
inclusive os custos de capital, para cada servigo na empresa-modelo, assim como

para cada area geogréfica, por tipo de servico.

Existe um mecanismo de corre¢do monetaria para proteger as tarifas
de eventual desvalorizagdo causada pela inflagdo. Essas tarifas, fixadas por
periodos de cinco anos, séo indexadas de acordo com um indice dos fatores de
producdo necessarios para suprir 0s servigos. O custo de capital é determinado com
base em um modelo denominado “preco do capital” (capital asset price model) e ndo
deve ser inferior a 7%; geralmente, posiciona-se entre 10% e 12%. A lei chilena
estimula a concorréncia em todos o0s servicos, assim como em todas as &reas
geogréficas.

Nos casos em que as empresas participam simultaneamente nos
servigos locais e nos de longa distancia, estes devem ser supridos por entidades
separadas, na forma de sociedade andnimas. Da mesma forma que no sistema de
regulagdo em outros paises, nas telecomunicagdes chilenas observa-se novamente
a pluralidade de 6rgéos regulatorios. Na fixacdo de tarifas, o Ministério da Economia

e 0 Ministério dos Transportes e Telecomunicac¢des sdo 0s 0rgaos responsaveis.



A Subtel (o 6rgéo especifico) vé-se privada de uma de suas fungdes

bésicas, o que compromete sua capacidade de intervengéo.

9.9. Aspectos Relevantes dos processos regulatérios nos paises analisados

Nos paises abrangidos na revisdo de esquemas regulatorios tem se
verificado uma tendéncia comum, que € a desregulagdo e 0 uso da concorréncia
como instrumento regulador. Este parece ser o resultado da onda de liberalizagéo
em todo o mundo (Villela & Maciel, 1999).

Em todos os paises estudados se observa a crescente importancia
da regulacdo do acesso as redes. Trata-se de problema de dificil implementacgéo,
mas fundamental para que se possa aumentar a competicdo. A dificuldade e a
demora na resolugdo deste problema acontece em fungdo da relutdncia dos
proprietarios das redes em aceitarem a regulacdo do acesso. A primeira vista, as
agéncias regulatorias federais dos EUA tém mais poder do que suas congéneres
britAnicas, que muitas vezes dependem do secretario de Estado para assuntos

diversos como a modificacdo de licengas das empresas.

Além disso, no Reino Unido, o regulador especifico partilha seu
poder com outros 6rgdos do governo. No entanto, nem sempre é assim, pois nos
Estados Unidos a interferéncia do Judiciario € quase permanente, enquanto que no

Reino Unido é muito rara.

Vale lembrar que nos Estados Unidos, o presidente da FCC reporta-
se diretamente ao Congresso por meio de relatorio anual. No Reino Unido, o diretor
geral de Telecomunicacdes envia seu relatério anual ao secretario de Estado de

Comeércio e Industria, que o transmite ao Parlamento.

Observa-se nos Estados Unidos e, em menor escala, no Reino
Unido crescente movimento de fusbes e takeovers nos setores de infra-estrutura
econbmica, reduzindo claramente a fungéo da regulacédo especifica e aumentando a

dos 6rgéos de regulacéo antitruste.



Na Argentina e no Chile a divisdo de poderes regulatorios pode
enfraquecer a eficiéncia da regulacdo. Nas telecomunicagbes argentinas é o
Ministério da Economia que regula as tarifas, inclusive revisdes de sua estrutura e
ajuste da férmula. Cabe a Comision Nacional de Telecomunicacion (CNT) tratar dos
demais aspectos da regulagcéo. Nas telecomunicagfes chilenas, a Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) ficou, na pratica, limitada a outorgar concessdes e
emitir licencas, enquanto a Comision Anti-Monopolio define os servicos que devem
ter suas tarifas fixadas. Os Ministérios da Economia e dos Transportes e

Telecomunicagfes sdo responsaveis pela fixagéo de tarifas.

Nao foi possivel obter informacdes sobre o processo de
responsabilizagdo (accountability) das agéncias regulatérias nos dois paises da
América Latina estudados. Existem muitas agéncias regulando cada setor, com
divisdo de funcbes, em contraste com o aparato institucional no Reino Unido, no
qual pode haver sobreposi¢fes de algumas funcdes, mas estd bem claro o processo

de subordinacao final do regulador especifico ao Parlamento.

Depois de ter sido visto que o esquema regulatério de preco méaximo
foi usado com bons resultados no Reino Unido e transplantado para os Estados
Unidos e para Argentina, Chile e México, surge a duvida se esse esquema
continuara sendo usado. No Estados Unidos e na Gra-Bretanha, a politica adotada
tem sido a de desregular, reduzindo bastante o controle tarifario pelo preco maximo.
Na Argentina e no Chile ja estdo sendo usados esquemas hibridos — pregos
maximos com taxa de retorno e gabarito (benchmark). A razdo da duvida é que o
preco maximo € um controle de tarifas, ao contrario da taxa de retorno, que € um
controle de lucratividade. O investidor entra no setor de infra-estrutura para ter um
retorno sobre seu capital e a regulacdo é feita para evitar a concorréncia predatoéria

ou o abuso da posi¢cdo monopolistica.

Uma vez que a empresa se torne competitiva e enfrente bem as
outras, desaparece a funcdo do controle pelo preco maximo. No Reino Unido, tal

controle parece ter sido principalmente um esquema regulatério de transigcéo.



Porém, ndo desaparece a funcdo regulatoria, que podera ser
exercida de outras maneiras a medida que surgirem as necessidades. A velocidade
do progresso tecnoldgico, especialmente nas telecomunicagdes, sempre exigira a
presenca de agéncias regulatérias para disciplinar o wuso das novas
tecnologias(Villele & Maciel,1999).

Caves (1991, p. 246) examinou a evolucdo dos esquemas

regulatérios na Gra-Bretanha e terminou seu estudo afirmando:

“Nesse sentido, a avaliagéo sobre os primeiros sete anos
de regulacdo dos servicos de utilidade publica esta longe de
ser consensual. Se por um lado os regimes regulatérios ndo
parecem ter fracassado por completo, por outro, ndo estimulam
a competicdo nem revelaram os ganhos de produtividade
obtidos na escala esperada. Acima de tudo, ficou claro que as
relacbes entre as empresas e as agéncias regulatérias séo
duradouras e provavelmente sé serdo rompidas pelo
estabelecimento de competicdo efetiva. Os maiores ganhos em
eficiéncia parecem decorrer da competicdo. Mas esta,
claramente, ndo é uma panacéia. E pouco provavel, portanto,
gue venha-se eliminar a necessidade de agéncias no futuro
préximo: a regulacéo e seus problemas vieram para ficar”.

9.10 A Regulagéo dos Servigos Telefonicos no Brasil

9.10.1 Introducgéao

As telecomunicacdes brasileiras comegaram a ser reestruturadas a
partir da privatizacdo do Sistema Telebras, que se constituia em um monopdlio
estatal verticalmente integrado, interligado em todo o territério nacional com suas
empresas subsidiarias. Uma série de fatores levou a privatizacdo do setor de
telecomunicag¢des no Brasil, entre eles o novo contexto de globalizagdo econdémica,
as novas exigéncias de diversificacdo e modernizacdo dos servigos bdésicos, a
evolucdo tecnolodgica setorial e a necessidade de universalizacdo da prestagdo de

servicos tendo em vista a alta demanda reprimida no pais (Minicom, 1997).



Neste processo dois aspectos devem receber destaque:

a) Uma detalhada estrutura do modelo institucional foi montada antes da

privatizagdo, incluindo a criagdo de uma agéncia reguladora com
independéncia e autonomia para tomar decisfes, a Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel).

b) O Brasil utilizou-se da experiéncia de processos de reestruturacdes do setor

de telecomunicacdes realizados em outros paises, acarretando aprendizado

com as experiéncias de processos realizados anteriormente.

9.10.2 A Estrutura Regulatéria

Foram seis as etapas cumpridas até que o Sistema Telebras fosse,

de fato, privatizado. Sé&o elas:

Por meio da Emenda Constitucional 8, de 15 de agosto de 1995, elimina-se a
exclusividade de concessdo para exploragdo dos servicos publicos a
empresas estatais. Comeca neste momento a introducdo de uma série de
medidas legais para instituir o regime de concorréncia na prestacdo dos

servigos de telecomunicacdes no Brasil;

A homologacédo da Lei Minima das Telecomunicacfes (Lei 9.295, de 19 de
julho de 1996), que permitiu de forma emergencial estabelecer critérios para
as concessdes dos servigos, que em sua maioria ainda ndo haviam sido
explorados por empresas privadas e que apresentavam grande atratividade
econbmica, como os servicos de valor adicionado (paging e outros que
permitem a constituicAo de redes corporativas), o servico movel celular, os
servigos limitados (trunking) e os servicos via-satélite. Além disso, a Lei 9.295
foi de vital importancia porque estabeleceu as condi¢Bes juridicas para a

licitagdo das concessodes para a exploragdo da Banda B de telefonia celular;



» O estabelecimento dos principios do novo modelo institucional do setor, por
meio da aprovacgao da Lei Geral das Telecomunicacdes (LGT), a Lei 9.472, de
16 de julho de 1997. Entre outras coisas, a LGT criou e definiu as fungdes da
Anatel, o novo modelo tarifario, o carater de ndao-exclusividade das
concessdes, uma nova classificagdo para os servigos de telecomunicagdes e

as diretrizes para a modelagem e a venda das empresas estatais;

O Plano Geral de Outorgas (PGO) é aprovado. A partir dele foram fixados
parametros para estabelecer a concorréncia no setor, com a definicdo das
areas regionais (tabela 11) de atuacdo das companhias prestadoras de
servicos de telefonia fixa. O PGO também determinou as regras basicas para

a abertura do modelo e futuras autorizagdes para exploragédo dos servicos;

* O desmembramento do Sistema Telebrds em trés grandes holdings de
concessionarias de servicos locais de telefonia fixa (Telesp, Tele Norte-Leste
e a Tele Centro-Sul) marcou a ampla reestruturacdo da estatal. Para atender
a distintas regides geograficas, foram definidas pelo PGO, mantendo-se a
Embratel em sua formatacdo tradicional. Ainda foram criadas oito
concessionarias de telefonia celular da Banda A para operar servi¢cos que até

entdo eram oferecidos somente pelas subsidiarias da Telebras;

* A autorizagdo, por meio de licitagdo, para a operacdo de empresas-espelho
nas areas de atuacdo das concessionarias de telefonia fixa provenientes do
Sistema Telebras, reforgcando a determinacado da legislagcéo vigente quanto ao

carater de ndo-exclusividade das concessoes.

Com vistas a privatizacdo, a reestruturacdo do Sistema Telebras foi

montada obedecendo trés principios:

a) Criacdo de empresas de porte — levando em conta o cenario internacional —

capazes de gerar recursos proprios e investir em todas as regiées do pais;



b) Tornar viavel aliancas com parceiros globais no mercado interno. Esta
possibilidade, porém, seria reduzida a uma sé parceria se fosse mantida uma

Unica empresa (hipétese defendida por alguns especialistas);

c) Intensificar a acdo regulatoria visando possibilitar comparacdes entre as
operadoras atuantes no mercado e diminuir a assimetria de informagéo pro-
firma dominante — situacbes que ndo ocorreriam caso houvesse um

monopdlio privado.

9.10.2.1 A ANATEL

A criacdo da ANATEL, uma autarquia ligada ao Ministério das
Comunicagodes, foi um dos alicerces mais importantes da reestruturagéo do setor de
telecomunicacBes no Brasil. A Anatel foi constituida com a missdo de desempenhar
suas fungbes de forma independente e autdbnoma, levando em conta a previsao de

estabilidade de seus dirigentes e autonomia decisoria e orcamentéria.

Os cinco conselheiros-diretores da Anatel tém estabilidade garantida
legalmente em mandatos fixos de cinco anos, por indicagdo do presidente da
Republica e aprovacdo pelo Senado. A reconducdo ao cargo de conselheiro-diretor
€ vetada, e a perda do mesmo de mandato s6 pode ocorrer caso 0 ocupante
renuncie ou exista condenacdo judicial transitada em julgado ou processo

administrativo disciplinar.

A autonomia orcamentéria é determinada pelo gerenciamento das
receitas do Fundo de Fiscalizacdo dos Servigos de Telecomunicacdes (Fistel),
advindas especialmente da atividade regulatdria, como multas, taxas de fiscalizagéo,

taxas cobradas nas outorgas das licitagdes etc.

J4 a autonomia conferida a Anatel para tomar decisbes €
estabelecida pela auséncia de subordinagédo hierarquica referentes a atribuicbes

setoriais que estdo previstas no artigo 19 da Lei Geral das Telecomunicacoes.



A atuagdo independente da Anatel confere eficiéncia & politica
regulatéria e credibilidade a todo o processo de reformas setoriais. Ao contrario do
gue ocorreu no Brasil, experiéncias internacionais nas quais as reformas se deram
antes da implantagdo do 6rgdo regulador trouxeram séries dificuldades ndo apenas
na fiscalizagdo das empresas privatizadas, como também na solucdo de conflitos

entre os agentes de mercado.

9.10.3 O Processo Regulatério e o Mercado de Competicdo na Telefonia Fixa

Para evitar a pratica de acBes anticompetitivas por parte dos
incumbentes, o aparato regulatorio adotado procurou tracar diversas salvaguardas, a
luz da experiéncia internacional. A aplicabilidade da Lei de Defesa da Concorréncia
(Lei 8.884/94) pela Anatel, em conjunto com o Cade, recebeu importante
complementariedade através da LGT. Com a Lei, todos os atos das empresas de
telecomunicagdes que possam limitar ou prejudicar a livre concorréncia ou possam
resultar na dominagdo de mercado relevante de bens e de servicos devem ser
submetidos também ao 6rgdo regulador setorial. Assim, a atuacdo da Anatel torna-
se mais efetiva. Desde o acompanhamento das condutas verificadas no mercado até
0 ato de coibir agbes que se caracterizem como exercicio abusivo de poder de

mercado.

Com o advento da LGT, coube a Anatel a delegacéo, na pratica, de
funcbes da Secretaria de Defesa Econdmica (SDE ). A Anatel passou a controlar,

prevenir e repreender as infragfes da ordem econdmica, no sentido de (Pires, 1999):

a) instaurar processos administrativos com o objetivo de identificar e reprimir as
infracBes previstas na Lei 8.884/94, remetendo ao Cade 0s processos para

julgamento;

b) definir as condi¢cbes e celebrar compromissos para que tais praticas sejam

cessadas; e



c) encaminhar ao Cade as solicitagbes das empresas para que sejam

apreciados os atos que visem a concentracdo econémica.

Outra preocupacédo da Anatel depois da privatizagéo foi quanto aos
processos de transferéncia acionaria entre os novos acionistas das concessionarias.
Com o objetivo de capacitar-se melhor para avaliar tais movimentos, por intermédio
da Resolucdo 101/99, a Anatel estabeleceu ferramentas rigorosas para controlar as
transferéncias acionarias das companhias. Além disso, firmou convénio com a
Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM) para manter um intercambio de

informacgdes sobre 0s processos de reorganizacao societaria.

E por meio da Anatel que as empresas sdo obrigadas a encaminhar
ao Cade qualquer ato que represente aumento de concentragdo de mercado. Com a
atribuicdo de formular parecer prévio sobre esses atos, a Anatel dispde de amplos
poderes para defender o ambiente competitivo no setor de telecomunicagdes, como
a aprovacao de atos de aquisi¢céo de controle acionario, controle de fusdes, coercdo

de acao abusiva de poder dominante etc.

E da competéncia da Anatel, portanto, agir de forma preventiva,
enquanto que o Cade atua a posteriori, analisando caso a caso toda a vez que
houver solicitagdo da agéncia setorial. O Cade, entdo, julga se o ato da empresa

constitui-se ou ndo em infragdo da ordem econémica.

» O Controle das Préaticas Anti-Competitivas

Cabe ainda a Anatel monitorar o cumprimento das acdes de
prevencdo estabelecidas pela LGT e pelo PGO. E com base nessas normas que a
Agéncia poderd impor restrigdes, limites e condi¢cdes as companhias no momento da
obtencéo e transferéncia de concessdes ou autorizagdes de telefonia fixa e celular.
Assim, a Anatel busca inibir a concentragdo nos diferentes segmentos do mercado

de telecomunicagdes com os seguintes objetivos (Pires, 1999):



a) proibir que uma mesma pessoa juridica possa deter, nos primeiros cinco anos
da concessédo, na mesma subfaixa de freqiéncia da telefonia celular (Bandas
A e B), uma concesséo na area nobre (areas 1 a 4 na Banda A e d&reas 1 a 6
na Banda B) e outra na area ndo-nobre (areas 5 a 8 na Banda A e areas 7 a
10 na Banda B), tendo sido permitido, no entanto, que uma mesma empresa
pudesse obter duas concessofes, em subfaixas diferentes, numa mesma area

nobre, desde que ndo houvesse superposi¢cdo geografica entre essas areas;

b) proibir que, nos préximos cinco anos, ocorram fusGes entre as

concessionarias de telefonias fixa ou celular recentemente privatizadas;

c) proibir que um mesmo grupo de acionistas tenha participagéo relevante ou
controle acionério direto em concessionarias que atuam em regides distintas
do PGO;

d) proibir a integragéo vertical dos servigos locais e de longa distancia;

e) proibir a participacdo de qualquer concessionéria de telefonia fixa na licitagéo
das autorizagBes para a operacdo de empresas-espelho em suas areas de

atuacao.

» Regramento para a Interconexao

Com o objetivo de tornar viavel um ambiente pro-competitivo no
mercado de telecomunicagfes brasileiro, ganhou grande importancia a regulacdo da
interconexdo no Brasil, repetindo experiéncias internacionais. Por isso, aos
incumbentes foram impostas obrigacdes nos contratos de interconexao,
estabelecendo regras para a negociagdo de acordos com outras companhias. As
obrigacdes pretendem inibir praticas que possam comprometer a concorréncia,
como os subsidios tarifarios para reducdo artificial das tarifas, utlizacdo de
informagdes obtidas junto aos concorrentes sem autoriza¢do, obstrugéo, coagéo ou
exigéncia de condigbes abusivas para a celebragcdo dos contratos, omissdao de

informacdes técnicas etc.



Os valores das tarifas de interconexdo foram definidos ainda nos
contratos de concessdo. Fixado pela Portaria 505/97 do Ministério das
Comunicac¢des, com vigéncia a partir de 1° de janeiro del998, o custo da
interconexdo das redes moveis da Banda A tem o principio basico do custo de uso,
enquanto que as tarifas de interconexdo da Banda B s&o definidas conforme a

proposta vencedora das licitagbes de cada uma das concessodes (Pires, 1999).

Ja as ligagbes dos telefones fixos s tiveram suas tarifas de
interconexdo definidas em julho de 1998, a partir da Resolucdo 33/98 da Anatel, que
suspendeu o critério de reparticdo percentual de receita entre as operadoras — a

base dos subsidios cruzados historicamente existentes.

A nova regra, portanto, estabelece que a integralidade da receita de
uma chamada interurbana entre telefones fixos ficard com a transportadora, que ira
repassar os respectivos valores para as duas operadoras locais pelo uso da rede

local.

As companhias que operam redes prestadoras de servico de
interesse coletivo estdo proibidas de tratar com discriminagéo os solicitantes. Além
disso, os operadores ficam obrigados a conceder pontos alternativos em suas redes
para o acesso dos concorrentes e colocar a disposi¢do elementos desagregados de
rede (unbundling). Uma Comissdo Arbitral da Anatel terA a responsabilidade de
solucionar eventuais conflitos envolvendo todas essas transacgfes. Isso justifica
plenamente a importancia de se ter constituido uma agéncia autdbnoma e

independente no setor de telecomunicagfes antes da privatizagéo.

O “Regulamento de Interconexao” obriga as prestadoras de servico
de telefonia fixa a consentir ao usuario, sempre que este fizer uma chamada,a
liberdade para escolher a operadora de longa distancia nacional ou internacional de
sua preferéncia, através de um numero codigo especifico que a Anatel sorteou

para cada companhia.



X3 O Processo Regulatério dos Setores de Telefonia Celular e de Midia e

Entretenimento

» O Setor de Telefonia Celular

Espera-se, em um curto prazo, uma competicdo equilibrada na
telefonia celular entre as empresas incumbentes (operadoras da Banda A) e as

entrantes (operadoras da Banda B).

Esta estrutura de formato duopdlico foi estabelecida pela prépria
modelagem do segmento, e, da mesma forma que em outros paises do mundo,
seqguiu critérios técnicos de divisdo de frequéncia (Bandas A e B). Ainda assim,
espera-se a instalacdo de um mercado bastante competitivo, com base nas

seguintes razdes:

» As caracteristicas tecnologicas do servigo facilitam a entrada no mercado.

Diferentemente da telefonia fixa, os investimentos nao incluem sunk costs.

» A estimativa de que havera competicdo entre as operadoras é reforcada pela
liberdade de conduta das empresas, levando-se em conta a flexibilidade do

regime regulatério privado, que rege o servigo, definido como ndo-essencial.

As previsdes, de fato, se confirmam. Dados disponiveis mostram
gue esta razoavelmente equilibrada a concorréncia entre as operadoras das Bandas
A e B nas éareas nas quais os operadores entrantes ja se estabeleceram. Além disso,
um novo desafio tera de ser enfrentado pelas companhias da telefonia celular a
partir de 2000, com a entrada de operadores do chamado servico Personal

Communications System (PCS).

Na verdade, as empresas ja& vivem em um ambiente de muita
concorréncia com a reducdo de precos e com a variedade de servigos oferecidos,
como o sistema pré-pago, popular nos paises europeus, mas pouco utilizado nos

Estados Unidos.



> Setor de Midia e Entretenimento

E do Poder Executivo a competéncia na outorga e renovagdo das
concessOes, permissdes e autorizagOes para os servicos de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens, conforme estabelece o artigo 233 da Constituicdo Federal, ainda
que tais determinacdes tenham, obrigatoriamente, de passar pela apreciacdo do
Congresso Nacional para que produzam seus efeitos legais. Mais adequado seria a
adocdo do modelo dos Estados Unidos e de algumas nacdes européias, como a
Itdlia, levando-se em conta a tendéncia de convergéncia tecnoldgica entre esses

Servigos.

Naqueles paises, além da concessdo das outorgas, o regulador tem
a incumbéncia sobre todas as acbes que envolvem a regulacdo de

telecomunicacdes, e também de entretenimento e midia.

A adocao pelo Brasil deste perfil mais amplo aumentaria a eficiéncia
da atuagcdo reguladora, jA& que as estratégias dos operadores tém levado a
horizontalizagdo entre todos esses segmentos, considerando as economias de
escopo envolvidas. Ndo se pode esquecer, ainda, a utilizagdo das operadoras de
TV a cabo como alternativa técnica na contestacdo do monopdlio do setor de

telefonia local.

Na prética, as limitacdes hoje impostas a Anatel para atuagdo nos
demais setores além das telecomunicagfes sao relativas, na medida que a propria
LGT determina que as responsabilidades delegadas pela Lei 8.977/95 (Lei da TV a
Cabo) ao Poder Executivo sejam repassadas a Anatel, que passa também a se
preocupar com a administragdo do espectro de frequéncias em geral, com a
elaboragéo e a manutencéo dos respectivos planos de distribuicdo de canais, com a
execucdo das licitacbes para operacdo dos servicos de TV a cabo, além da
fiscalizagdo das estacdes de transmissdo. Assim, a Anatel tem possibilidade de
alocar um numero maior de emissoras de radiodifusé@o, j& que essas atribuicdes

permitem a Agéncia a promog¢éo de mudangas de parametros e quesitos técnicos.



A ampliacdo da atuacéo regulatéria da Anatel envolvendo todas as
atividades dos segmentos de TV e radiodifusdo reforca a criacdo de uma “Agéncia

Nacional de Comunicagfes”.

Com isso, a Anatel incorpora outros servicos de comunicagoes,
incluindo a execucao de licitacdes de canais de TV aberta e a fiscalizagdo de suas

operacgoes.

Este trabalho da Anatel terminaria com as tradicionais barganhas
politicas para as concessdes de exploragdo dos servigos de comunicacdo, uma vez
que se estabelece a obrigatoriedade de licitagbes publicas, a titulo oneroso, para
todas as concessdes de outorgas, fortalecendo, com isto, os critérios técnicos de

regulamentacao desses servigos.

> A Promocédo da Competicdo Através do Marco Regulatorio

A adocéo de instrumentos de regulagdo com fortes assimetrias pro-
entrantes foi uma das caracteristicas mais marcantes na reestruturacdo do setor de
telecomunicacdes no Brasil. Essas politicas tiveram como objetivos principais buscar

0 incentivo a entrada de novos operadores, obter um modelo de mercado mais

competitivo e a reduzir o poder das companhias incumbentes.

A intencdo é buscar um equilibrio no ambiente de competicdo, e
para isso, espera-se que os distintos niveis regulatérios que incidirdo sobre os
diferentes operadores possam contribuir para contrabalancar as vantagens obtidas

pelas incumbentes até o momento.

Entre as formas de assimetrias de regulacdo aplicados pela Anatel
na telefonia fixa, seis critérios podem ser destacados: regime de exploragéo,
estipulacdo da &rea de atuacdo, proibicdo de expansdo das atividades, incentivo a
universalizagéo, proibicdo de diversificacdo das atividades e emprego de novas

tecnologias.



No que diz respeito ao regime de exploragdo, existe uma
diferenciagdo bem clara quantoaos direitos das empresas incumbentes, por
exemplo, que sao regidas e assumem direitos e obrigacdes sob as regras do regime
publico. Enquanto isso, as companhias entrantes tém autoriza¢fes de acordo com o
regime privado. Neste regime de exploragdo, € importante notar que somente as
incumbentes estdo sujeitas ao controle de tarifas e as metas de universalizacdo —
metas que devem ser financiadas com suas proprias receitas em curto prazo. No
entanto, estd previsto nos termos de autorizagdo das empresas-espelho o
cumprimento de precos-limite para os servigos e de metas por parte das empresas
entrantes. Vale observar que o cumprimento desses requisitos se da em niveis muito
mais flexiveis do que os impostos as concessionarias, uma vez que tais termos
foram determinantes para a escolha do vencedor dos leildes para obtencdo das

respectivas autorizagoes.

A definicho da &area de atuagdo é a segunda assimetria. As
concessionarias incumbentes de telefonia fixa atuam em subconjuntos regionais,
diferentemente das empresas-espelho e da Embratel. Também é facultado que uma
empresa entrante detenha participagdo aciondria em mais de uma empresa
autorizada por regido. A terceira assimetria diz respeito a expanséo das atividades
de cada empresa. A LGT determina um prazo de transicdo diferenciado,
estabelecendo que tanto as concessionarias quanto as empresas-espelho ficam
proibidas de ampliar ou diversificar as suas atividades. As primeiras até 31 de
dezembro de 2003, e as Uultimas até 31 de dezembro de 2002. Existe igualmente
uma assimetria referente as empresas autorizadas a entrar no mercado apdés o ano

de 2001, que ndo terdo qualquer restricdo quanto a expansao de suas atividades.

A quarta assimetria é referente ao incentivo a universalizagdo dos
servigos. Segundo a LGT, a participagdo de uma empresa em outros segmentos do
mercado depende do cumprimento de metas nas regides onde atua segundo o
estabelecido no Plano Geral de Outorgas. Caso o cumprimento dos objetivos seja

alcancado antecipadamente, o prazo original para a permisséo pode ser reduzido.



Como somente as empresas entrantes e a Embratel atuam sozinhas
em suas regifes, este incentivo ndo devera ser estendido a outras operadoras
incumbentes, que em verdade deverdao se tornar reféns umas das outras em suas
proprias areas de atuacdo. A quinta assimetria refere-se & possibilidade de

diversificagéo.

Diferentemente das companhias autorizadas, com ampla liberdade
de expansdo, as concessionarias, que ja estdo condicionadas ao cumprimento de
metas com 0s incentivos assimétricos citados acima, ndo poderdao adquirir empresas

de TV a cabo e devem constituir subsidiarias para a diversificacdo de seus servigos.

A sexta e ultima assimetria esta diretamente relacionada a utilizagédo
de tecnologias novas. Com o objetivo de equilibrar o mercado ocupado por
incumbentes e entrantes, a Anatel tratou de criar uma reserva de mercado
temporéria, até 2001, para os entrantes, da tecnologia wireless local loop (WLL). A
norma estabelece que até a data marcada pela Anatel, as incumbentes ndo podem
utilizar a tecnologia WLL, a menos que ndo haja interesse de novos operadores do
segmento de telefonia fixa nas respectivas areas de atuacdo. A Anatel institui a
norma, que faz parte dos contratos de concesséo, certa do potencial da tecnologia

WLL para contestar o mercado das incumbentes.

Estimular o cumprimento das metas de universalizacdo e permitir a
entrada de novos agentes. Estas sao as duas conseqiéncias diretas que se procura
a partir da implantagédo deste grupo de seis hormas assimétricas. Fica evidente que
as restricdes para os agentes do mercado tém como grande objetivo estimular a

competicdo no mercado de telefonia local.

Por isso a facilidade de entrada concedida nesse segmento, por
exemplo, a Embratel e & respectiva empresa-espelho autorizada. Além disso,
simultaneamente as operadoras de telefonia local sdo proibidas de fornecerem o
servico de TV a cabo — € preciso que se destaque que sdo justamente estas
operadoras que deverdo se tornar, em breve, concorrentes das operadoras de

telefonia fixa local.



Caso haja uma regulacdo capaz de estabelecer regras assimétricas
para equilibrar as relagbes entre incumbentes e entrantes, a concorréncia, de fato,
podera ser efetiva. A adogéo pura e simples de um padréo de regulagdo assimétrico
nao significa privilegiar as entrantes e punir as incumbentes. A criagdo de regras
assimétricas ndo sugere punicdo aos incumbentes ou a concessdo de incentivos

inadequados para a entrada de novas e ineficientes empresas no mercado.

O instrumento regulatorio € complexo e necessita de um profundo
acompanhamento da din@mica do mercado, sem o qual fica prejudicada a andlise do
momento ideal de controle das politicas assimétricas, evitando o comprometimento

da eficiéncia do setor.

< A Fixacdo de Tarifas e a Universalizacdo dos Servicos

As operadoras de telefonia fixa tém uma série de obrigacbes
prevista nos contratos de concessao, como o cumprimento de condigdes gerais de
interconexdo, universalizacdo, obediéncia a padrbes de qualidade dos servigos de
telecomunicacBes e controle tarifario. Veremos a seguir as caracteristicas dessas

obrigagoes.

» A Fixacao de Tarifas

Assim como ocorre nos demais paises estudados, 0s servicos
prestados no regime publico sdo submetidos ao regime de “price cap”. Trata-se de
um valor maximo para os precos médios da firma, sempre corrigido conforme os
indices de precos ao consumidor — no caso, o IGP-DI — menos um percentual
equivalente a um fator de produtividade. Ainda que depois de trés anos a Anatel
possa vir a adotar o regime de liberdade tarifaria, o controle de tarifas deve ocorrer
de acordo com uma cesta de servicos. E preciso lembrar que as tarifas de
interconexdo obedecem igualmente a um preco-teto e o 6rgdo regulador tem por
objetivo aproximé-los dos padrdes internacionais por meio da ocorréncia de fatores

de produtividade — chamados “fatores de transferéncia” nos contratos de concessao.



Segundo os contratos de concessdo, os tetos tarifarios de uma
maneira geral véo apresentar redugdes distintas entre os segmentos dos servigos de

telefonia fixa.

Segundo Herrera (1998), ao final de 2005 — ano que se encerram 0S
atuais contratos de concessdo de telefonia fixa —, a cesta basica local terd uma
reducdo média de 4,9% em termos reais, 0s servicos interurbanos de 24,8% e os

servigos internacionais de 66% (Tabela 19).

» A Universalizagéo de Servigos

Constam dos contratos de concessdo conforme o Plano Geral de
Metas para a Universalizagdo (PGMU) as obriga¢des de universalizacdo para as
concessionarias de telefonia fixa. Instituido antes da privatizacdo do setor de
telecomunicagfes, o PGMU fixa objetivos especificos de atendimento & demanda de
zonas rurais, deficientes fisicos, hospitais e escolas, e estabelece as obrigacdes das
concessionarias para a expansdo da oferta de acessos individuais e coletivos
(Telefones de Uso Publico — TUP). E possivel dividir as metas em duas naturezas:
quantitativa e qualitativa. Ambas, porém, devem ser cumpridas anualmente até 31

de dezembro de 2005, quando se encerram 0s contratos das concessionarias.

Independentemente da regido geografica do pais, as metas
guantitativas tém como principal objetivo uniformizar o acesso e a qualidade do
servico telefénico comutado em todo o territério brasileiro. Espera-se chegar a 2001
com a incorporacao de 11,4 milhdes de novos acessos instalados e a instalacdo de
381,9 mil telefones de uso publico em funcionamento — estes nimeros representam

uma densidade de oito linhas instaladas para cada mil habitantes.

Cumpridos os contratos, todas as regides do Brasil estardo em
condic¢des iguais no atendimento de suas respectivas demandas nas localidades co
mais de 300 mil habitantes e na cobertura oferecida pelos TUPs em todas as

localidades com mais de 100 habitantes (Herrera, apud Pires,1999).



Através de metas qualitativas, por outro lado, se pretende garantir a
velocidade da expansdo das linhas atendidas, funcionando como uma variavel de

ajuste de demanda.

Em outras palavras, devido a imprevisibilidade da demanda, a
estipulacdo de prazos méaximos de atendimento de solicitacdo de acessos individuais
permite a correcdo de eventuais erros de subavaliagdo dos niveis de demanda
embutidos nas metas quantitativas, visto que, independentemente das metas fisicas
estabelecidas, haverd um limite de tempo maximo a ser respeitado pelas
concessionarias para o atendimento da demanda de acessos individuais (Herrera,
apud Pires, 1999).

O Poder Executivo, se desejar, pode ampliar as metas. A propria Lei
Geral das Telecomunicacdes (LGT) prevé tal possibilidade, uma vez que o PGMU
ndo prestara atendimento aos usuarios em uma série de situagbes. A LGT também
prevé a criacdo de um Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicac¢des
(Fust) para cobrir os custos relacionados a ampliacdo dessas metas ja que estes
recursos ndo podem ser recuperados mediante explicagdo eficiente do servigco. O
Fust deve ser dividido em cotas entre todos os agentes do mercado,
independentemente do fato de estarem ou n&o sujeitos as regras do regime publico

ou do regime privado.

As metas de universalizagdo, como ja foi citado anteriormente, estdo
nos contratos de concessao que se encerram em 2005 e devem ser autofinanciadas

pelas préprias concessionarias.

Mas se as concessionarias ampliarem as metas antes da
regulamentac@o do Fust, existe dispositivo legal que as permite praticar subsidios
cruzados entre segmentos de usuarios, modalidades de servico ou cobranca de

valor adicional aos limites dos precos impostos as tarifas de interconexao.



9.10.3 O Futuro das Telecomunicagdes no Brasil e o Processo Regulatério

A Anatel tera cada vez mais e maiores desafios a partir da evolugéo
do setor de telecomunicagbes no Brasil. Diversidade de servicos e mais
competidores no mercado irdo, por certo, exigir ampliacdo do ambito de atuacdo do
orgdo regulador, que tera cada vez mais que se voltar para a regulacdo da
concorréncia, especialmente quanto ao monitoramento das condutas das empresas
atuantes, muitas inseridas em estratégias de empresas multinacionais (global

players), inseridas em complexos mecanismos estratégicos e decisorios.

Particularmente, as clausulas 9.8 e 15.8 dos atuais contratos de
concessao de telefonia celular e de telefonia fixa, respectivamente, estipulam a
obrigatoriedade de escolha de fabricantes nacionais no caso da observancia de
condicbes de similaridade de preco e qualidade em relacdo aos fabricantes

estrangeiros.

Embora importante, este incentivo, por si s6, ndo sera capaz de criar
as condi¢Oes necessarias para a capacitacdo tecnoldgica dos fabricantes nacionais,
papel que poderd ser desempenhado pelo Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicacgdes (FDT), previsto no artigo 77 da LGT. O FDT tera
0 objetivo de “estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias,
incentivar a capacitacdo dos recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e
promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo

a ampliar a competicéo na industria de telecomunicacdes”. (Pires, 1999).

Competicdo e universalizagdo sdo as grandes metas regulatorias
previstas pela LGT, e para que sejam atingidas, é imprescindivel que seja eficiente a
acdo de defesa da concorréncia. A livre competicdo, no entanto, vai depender da
viabilizacdo da concorréncia entre operadores com simetria de poder de mercado
para terem condicdes de estabelecer concorréncia entre si, determinando, como
conseqiiéncia, uma ampla gama de prestacido de servicos e o barateamento dos

custos.



A tarefa, porém, ndo sera nada facil. Exemplos na Europa e nos
Estados Unidos tém apresentado a grande vitalidade das empresas em buscar
aliados estratégicos ou estabelecer fusdes ou condutas que visam ndo apenas
ampliar investimentos ou inovar, mas acima de tudo para se tornarem mais fortes
contra os demais concorrentes. No Brasil, o escopo da LGT prevé uma série de
mecanismos para viabilizar a competicdo, balanceando incumbentes e entrantes
para equilibrar o ambiente de concorréncia. Entre os instrumentos da LGT,
destacam-se, por exemplo, as obrigacbes dos contratos de concesséo,
monitoramento e arbitragem das transacdes de interconexdo, controle dos

movimentos de fusdo e aquisigcao etc.

A exemplo do que tem ocorrido em experiéncias internacionais, no
Brasil o setor de telecomunicacbes também devera envolver pouco e grandes
grupos que irdo explorar ao mesmo tempo diversos servicos, que vao desde a
telefonia fixa, passando pela radiodifuséo, a Internet, a TV a cabo etc. Como
conseqiiéncia deste processo, deve aumentar consideravelmente a atividade do
orgdo regulador, especialmente quanto a assimetria em relagdo as informacgdes
sobre a adocéo de subsidios cruzados na oferta desses servigos, a discriminagdo no
acesso as redes de transmissdo e ao uso de préticas predatérias contra novos

entrantes.

De outra parte, porém, a exploracdo simultdnea de uma série de
novos servigos fortalece a utilizagdo de novas tecnologias digitais e de redes
também digitais para a prestacdo de servicos integrados. Além de possibilitar
economia de escala e escopo, isso pode aumentar a competicdo entre operadoras

e, por consequéncia, beneficiar o consumidor final.

inda que tenha a grande responsabilidade de monitorar o mercado
de telecomunicag¢des no Brasil, a Anatel precisa, fundamentalmente, das condi¢des
legais para atuar com maior eficiéncia possivel em todos 0s segmentos que
envolvem a regulacdo — telecomunicacdes, midia e entretenimento. Atualmente, tais
setores estdo separados, ainda que de forma artificial, por impedimentos

institucionais (Pires, 1999).



O acirramento da competicdo nesses mercados, com a decorrente e
esperada introdugdo e difusdo de inovagdes tecnoldgicas, também exigir4 especial
atencdo do regulador na padronizacdo e na interconexdo dos equipamentos,
sistemas e redes das diversas operadoras de telecomunicacdes, para que nao
ocorram ineficiéncia econbmica e incompatibilidade técnica, com perdas de bem-
estar para 0 usuario. Essa preocupacdo ja existe nos ‘“regulamentos de

interconexao” da Anatel, mas exigira o exercicio de arbitragem do érgao.

Os exemplos de incentivo a criagdo de canais de cooperagdo entre
os diversos operadores, tal como verificado no Reino Unido, poderiam ser seguidos
no Brasil. A evolugdo tecnoldgica, inevitavelmente, gerara a necessidade de
padronizagcbes e cooperacdes, sendo desejavel seu acompanhamento regulatério
para impedir, por um lado, préticas anticompetitivas e, por outro, desestimulos a

inovagéo (Pires e Piccinini, 1997).

Ainda que seja de enorme responsabilidade a defesa da
concorréncia por parte da Anatel, o 6rgao regulador do setor de telecomunicagfes
no Brasil precisa, também, estar atento a regulacdo mandatéria de desempenho, ou
seja, as metas de expansédo, a qualidade dos servigos, o controle de precos etc. As
reclamacdes dos usuarios brasileiros em relagdo ao servico de telecomunicacdes €
explicada, em parte, pela heranca do precario modelo estatal, mas também deve ser
creditada ao desaparelhamento das areas de manutencdo das concessionarias, da
terceirizagdo de servicos para empresas desqualificadas tecnicamente, etc. Para
cumprir estas tarefas, a Anatel precisara de um aumento de efetivo para este tipo de
fiscalizacdo. Uma das alternativas seria a parceria com oOrgdos reguladores de
ambito estadual, ainda que possa haver perda de autonomia do 6rgdo federal. O
mais importante, no entanto, é que a qualidade da atuagdo da Anatel pode
comprometer a propria legitimidade social da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT).
Atenta a essa questdo, a Anatel estabeleceu, em anexo aos contratos de
concessao, um protocolo de compromissos para O cumprimento de metas
emergenciais anteriormente a 1999 (primeiro ano cujo monitoramento é previsto no
PGMU).



A andlise dessas exigéncias demonstra que diversas
concessionarias ndo atingiram as metas de desempenho, firmadas para dezembro
de 1998, nos termos de compromisso anexos aos contratos de concessdo. Diante
disso, a Anatel decidiu que essas empresas teriam até 31.05.99 para cumpri-los, sob
pena de multa e outras penalidades, que ocorreram em alguns casos. Além disso,
foram impostas renuncias de receitas para as concessionarias que nao entregaram
0s terminais ja pagos pelos usuérios por meio dos planos de expansao — Telesp e
cinco subsidiarias da Tele Norte Leste — e estdo sendo concluidas auditorias na
Telerj e na Teleamazon para verificar se a redugcdo do quadro de pessoal dessas

empresas influenciou o desempenho dos indicadores (Pires, JCL — 1999).

Para que o cumprimento das metas fisicas de expansdo seja
alcancado, é preciso balancear a manutengdo com incrementos na rede existente. A
Anatel também deve criar uma grande campanha para informar a sociedade sobre a
sua atuagdo. E preciso informar o Pais sobre as metas de universalizacdo e os

direitos dos usuérios previstos nos contratos de concessao.

Além disso, o 6rgdo regulador precisa interagir com 0s organismos
j& existentes que trabalham com a defesa do consumidor. Com isso, € possivel
diminuir os custos de regulacdo e, ao mesmo tempo, fortalecer a regulagédo
mandatéria de desempenho das concessiondrias. De uma maneira geral, a politica
de regulacdo estabelecida para o setor de telecomunica¢cdes no Brasil estd em

sintonia com as experiéncias internacionais, especialmente quanto a globalizagédo

industrial e a liberalizagdo dos mercados.

Um dos fatores que contribuiu para o sucesso das medidas
adotadas pelo Brasil no processo de privatizacédo foi a implantacdo de alguns pré-
requisitos basicos, como a constituicdo da Anatel como um agéncia autbnoma. A
instalacdo de um ambiente altamente competitivo sé foi possivel gracas a
independéncia da Anatel para exercer o seu poder de arbitro entre os agentes da
industria, o que lhe confere capacitacdo para agir com maior eficacia ndo apenas no
monitoramento do ambiente de competicdo, mas também na garantia dos interesses

dos usuérios.



Outro aspecto a ser ressaltado diz respeito concepg¢do do modelo
regulatério adotado no Brasil, de carater antes reativo do que normativo, buscando
antes de tudo o estabelecimento de um quadro competitivo, com grande
desenvolvimento tecnoldgico e que busque a universalizagédo dos servigos, conforme
a tendéncia regulatéria para a qual evoluiram e hoje adotam tanto os Estados

Unidos quanto a Gra Bretanha.

Com o objetivo de consolidar em pouco tempo a entrada de novos
concorrentes do mercado, a propria Lei Geral das Telecomunicagfes (LGT) trata de
equilibrar o ambiente de concorréncia durante a transicdo de uma estrutura de

monopdlio estatal para outra, muito mais competitiva.

Além disso, o modelo regulatério do Brasil ndo busca apenas
promover um ambiente de concorréncia, mas conciliar este cenario com a

universaliza¢do dos servicos.

Por fim, o modelo regulatorio brasileiro visa, ainda, conciliar a
promocédo de um ambiente competitivo com a universalizagéo. Esses objetivos seréo
perseguidos tanto com a adogdo, no curto prazo, de metas de universalizacao
guanto com o estabelecimento, no médio prazo, de mecanismos “neutros”, do ponto
de vista da competicdo, de financiamento da expansdo que a Anatel, & luz da
experiéncia internacional, esteja capacitada para enfrentar uma série de desafios

regulatérios (Pires, 1999).

Outro aspecto que deve ser analisado e que se constitui em um
grande desafio politico diz respeito & ampliacdo dos poderes da Anatel na regulagdo
de todos 0s segmentos que envolvem as telecomunicacdes, tais como os de
entretenimento, TV e midia. Sob o ponto de vista técnico ndo ha davida quanto a
necessidade de adogdo de tal medida, uma vez que o proprio desenvolvimento da
tecnologia e as estratégias das empresas eliminaram, na prética, qualquer fronteira

entre eles.



Outro aspecto de suma importancia € a aproximacao da Anatel com
0 Cade e a SDE. E aconselhavel que os trés 6rgdos atuem de forma interativa. Por
certo, a medida aumenta a capacidade de defesa do ambiente de concorréncia ao
monitorar o comportamento dos agentes, inibir agdes de concentragdo de mercado e

coibir praticas anticompetitivas.

E mais. Assim como a integracdo entre a Anatel, o Cade e a SDE,
torna-se igualmente fundamental a troca de informacdes com as agéncias
regulatérias dos setores de infra-estrutura do pais. Ndo apenas para a troca pura e
simples de experiéncias, mas especialmente para a ado¢do conjunta de eventuais

resolugodes.

O corpo funcional da Anatel também n&o pode ser relegado a plano
inferior. E importante a necessidade de aumentar o quadro técnico, assim como
doté-lo regularmente de aperfeicoamento a fim de, no curto prazo, assegurar a
regulacdo mandatéria de desempenho das concessiondrias para que sejam
cumpridas as metas de universalizacdo, expansdo e qualidade dos servigos sem

comprometer a legitimidade social das reformas das telecomunicagdes brasileiras.

Deve ser registrado inclusive que, conforme demonstra a
experiéncia internacional, bos mecanismos tarifarios de incentivos, como o price cap,
trazem dificuldades para a atividade regulatoria, em razdo das assimetrias de
informagdo e da auséncia de estimulos enddgenos ao aumento do esforco na

melhoria da qualidade dos servigos por parte das firmas.

Por fim, em virtude da grande evolucdo tecnologica nas
telecomunicacdes, a experiéncia internacional da énfase a flexibilidade regulatoria.
Assim, como ocorre nos Estados Unidos, o estabelecimento de um calendario
revisional tanto das atividades quanto da missdo da Anatel devera contribuir para o
aperfeicoamento da atuacdo do Orgdo regulador brasileiro em beneficio néo
somente da modernizagdo ou da diversificagdo de servigos, mas principalmente em

prol da universalizacdo dos mesmos.



10 -AVALIACAO DA SITUACAO ATUAL DAS TELECOMUNICAGOES NO
BRASIL

10.1. Servigo de Telefonia Fixa

10.1.1 Introducéo

O artigo 1° do Plano Geral de Outorgas (PGO) estabelece que o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) € destinado ao uso do publico em geral e

define o STFC como:

“O servico de telecomunicagbes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia”.

Trata-se da forma de comunicagdo interpessoal mais comum,
podendo se estabelecer pelo acesso individual, a partir de residéncias ou empresas,
e coletivos, por meio de telefones de uso publico (TUPS) ou comunitarios,

representando um enorme impacto social para um pais como o Brasil.

A evolucdo tecnoldgica tem alterado profundamente a infra-estrutura
do STFC. Ao contrario da tecnologia tradicional, na qual eram empregadas técnicas
analogicas para a transmissdo e comutagdo de sinais, assim como pares de fios
metalicos para a transmisséo, ou seja, cabos telefébnicos por onde passam 0s sinais
elétricos modulados pela voz para que se estabelegca a comunicagdo entre 0s
usuarios deste sistema, o servico, agora, conta com tecnologia digital. O setor das
telecomunicacdes tem sofrido uma transformacgéo radical desde a implantacdo da
tecnologia digital, ha algumas décadas. A técnica digital nada mais € do que a
transformacgédo dos sinais de voz, imagem ou texto em sinais digitalizados — em bits.
Desta maneira, tais sinais sdo transportados, tratados e armazenados da mesma

forma como ocorre com os dados que séo processados em um computador.



A qualidade dos servicos melhora significativamente, a oferta de
servicos aumenta e o sistema como um todo ganha em produtividade. O processo

de digitalizacdo da rede adequada ao STFC no Brasil comecou nos anos 80

Em 7 anos — 1994 a 2001 —, o grau de digitalizacdo da rede de
telefonia fixa no Brasil passou dos 35,5% para 97,2%, devendo atingir 99% em 2005
(Paste, 2001, Anatel)

Outra tecnologia que vem se destacando no mercado pela
versatiidade é a chamada wireless local loop (WLL). Mais recente que a
digitalizacdo, a WLL permite o acesso de usuarios as redes provedoras de STFC.
Trata-se da substituicdo do cabo que liga os terminais a central de fios mais proxima

por um enlace via radio.

O principal resultado da adocéo desta tecnologia esta na diminuigéo
de custos, uma vez que dispensa a necessidade de obras caras de infra-estrutura de
redes e fios. Em outras palavras, com o WLL, os custos de instalagdo ndo estédo

relacionados a distancia entre a central de comutacao e o usuario final.

Clientes que podem vir a ser beneficiados com o WLL sdo aqueles
usuarios que utilizam pouco o servico telefénico. Isso porque os investimentos e
custos de operacdo sdo diretamente proporcionais ao nivel de utilizacdo — ao
contrario do acesso com fio, que necessita de um equipamento para cada usuario.
Além disso, com o sistema WLL surge ainda a oportunidade de captar novos
usuarios, especialmente aqueles que vivem em areas rurais ou distantes demais de
uma central de comutagdo e que nao justifiquem economicamente a aplicacdo da

tecnologia tradicional.

As mudancas tecnoldgicas também atingem a area da comutacédo. A
principal mudanca estd na implantacdo da telefonia via tecnologia IP — Internet
Protocol. A Anatel ja estuda uma forma para regulamentar a questdo de maneira que

a sociedade em geral seja beneficiada.



A tecnologia IP usa a comutagao por pacotes, a mesma aplicada na
Internet, que elimina o uso da comutagao tradicional por circuitos. A implantacéo
das redes de fibra ética fecha o ciclo mais recente de novas tecnologias na area da
telefonia fixa. As redes de fibra ética, que passam a interligar os grandes centros
urbanos do pais, devem permitir, em alta velocidade, a transmissdo de grandes
volumes de informacdes, praticamente sem 0s congestionamentos verificados nos

sistema de transmissao anterior.

A fibra Gtica também devera possibilitar o incremento no trafego de
dados e voz, aumentando o nimero de servi¢os e, consequentemente, melhorando
a qualidade dos mesmos. Além disso, o aumento da capacidade de transporte
devera reduzir os custos dos servicos de longa distancia e acirrar a competitividade

do setor, beneficiando mais uma vez os consumidores finais.

O surgimento destas quatro melhorias tecnoldgicas — a digitalizagéo,
a Internet Protocol, o WLL e as redes de fibra 6tica reduzem drasticamente os custos
de prestagéo dos servicos do STFC e mudam o direcionamento dos investimentos.
Por se tratarem de alteragbes que afetam diretamente o mercado, tornando-o mais
competitivo, a Anatel interveio, procurando favorecer o processo de implantacdo da
competicdo do setor de telecomunicacbes no Pais, dedicando boa parte das
frequéncias da tecnologia WLL para empresas autorizadas — ou espelhos —
concorrentes das concessionarias do STFC. Levando em conta o desempenho do
setor de telefonia fixa e as possibilidades oferecidas pelo desenvolvimento

tecnoldgico, cabe analisar a evolugdo da universalizacao dos servigos.

10.1.2 NUmero de acessos instalados

Em fevereiro de 2003 a planta instalada do STFC chegou a 49,4
milhdes de acessos individuais, conforme demonstrado na figura 1 (Cesaroli, T,
2003, Anatel). Desde julho de 1998, data da privatizagcdo do Sistema Telebras,
guando o numero de terminais fixos era de 20,2 milhdes até o momento (fev.2003), o
aumento verificado foi de 144,55%, o que significa crescimento a uma taxa de 18,9%

ao ano durante os ultimos quase 5 anos.



As perspectivas de evolucao do nimero de terminais até dezembro
de 2005 também esta representada na mesma figura, e considera as oportunidades
de ocupacédo do mercado decorrentes da implantacdo da competicdo e do fim da
restricdo a entrada de novos competidores estabelecida depois de dezembro de
2001, assim como 0s compromissos assumidos pelas concessionarias e empresas-

espelho.

FIGURA 1

I Acessos instalados (milhoes)

Do total de 49,4 milhdes de terminais fixos instalados, conforme
demonstrado na figura 2, 46% estdo na regido 1, formado pelos estados do
Sudeste, do Nordeste e pela maior parte dos estados do Norte, 23% na regido 2,
gue abrange os estados do Centro-Oeste, do Sul e 2 estados do Norte; e 31% na

regido 3, que corresponde ao estado de Sdo Paulo, excluida a capital.



FIGURA 2

I Telefonia fixa - Regioes do PGO
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Na figura 3, com dados relativos a dezembro de 2001, temos o
namero de acessos telefonicos fixos instados por tipo de prestadora de servigos.Este
quadro deixa a claro que, decorridos mais de 3 anos desde a privatizacdo do
monopodlio estatal e instalagdo das empresas espelho, e apesar de toda a politica
pré-entrantes formulada pelo érgao regulatério, ainda assim apenas 11% do total de
terminais fixos eram operados pelas empresas espelho. Repete-se no Brasil o
fendbmeno observado no resto do mundo relativo a dificuldade de, na telefonia fixa,
as empresas entrantes absorver fatias significativas de mercado dos grupos

incumbentes.



FIGURA 3

I Acessos fixos instalados - 2001
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10.1.3 Terminais Residenciais Fixos por Classe Econémica

Um dos aspectos mais significativos de todo o processo de reforma
do Sistema brasileiro de telefonia, expresso na figura 4, diz respeito ao avango da
telefonia fixa nas camadas mais pobres da populagdo, como consequéncia do amplo

processo de universalizacdo a que se propunha o modelo.

Dados historicos relativos ao periodo de 1997 a 2001, entre quatro
classes sociais em que foi dividida a populagdo, por regido, demonstram um
significativo aumento do numero de familias de classe B, mas principalmente C e D

gue passaram a dispor de telefone fixo em suas casas.



FIGURA 4

I Regido | - Terminais residenciais
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FIGURA 5

I Regiao Il - Terminais residenciais
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FIGURA 6

I Regido Il - Terminais residenciais
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10.1.4 A Densidade Telefébnica

A relacdo entre o numero de acessos fixos instalados para cada 100
habitantes — chamada de densidade telefonica — chegou a 28,8 em fevereiro de
2003, contra os 12,5 de julho de 1998, o que representa um crescimento de
130.40% no periodo. A projecao da densidade telefénica até 2005 também pode ser

observada na figura 7.



FIGURA 7

I Densidade
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10.1.5 Numero de Acessos Fixos em servico comparado com outros Paises

O aumento do numero de terminais telefénicos fixos em servigo no
Brasil comparativamente aos demais paises do mundo € um indicativo importante da
dimens&o do processo de universalizagio ocorrido de 1994 em diante. E importante
assinalar que estdo sendo agora considerados acessos efetivamente em operacéo,

e ndo mais os instalados, categoria até aqui analisada.



Segundo as figuras 8 e 9 abaixo, o Brasil ocupava a 12 posi¢do em
relacdo ao restante do mundo quanto ao ndmero de terminais efetivamente em
servico em 1994, com 12,2 milhdes de terminais, enquanto que em 2001 passa a

ocupar a 5 posi¢do, com 37,4 milhdes de terminais.

FIGURA 8
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FIGURA 9
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Também em relacdo a América Latina, na figura 10 existe um
histérico comparativo da situagdo brasileira de 1994 até 2001 com Argentina e
México, os dois paises latino-americanos com o0s quais o Brasil nhormalmente é

comparado.



FIGURA 10
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10.1.6 Politica Tarifaria

A maneira de se estabelecer comparacdo no que diz respeito a
tarifas telefénicas aceita em todo mundo é através de uma cesta de servicos,
composta por diferentes elementos que sdo a habilitagdo, assinatura mensal, os
pulsos que medem o tempo de utilizagdo do sistema em ligagdes locais, uma
determinada quantidade de minutos de chamada de longa distancia nacional e uma

determinada quantidade de minutos de chamadas de longa distancia internacional.



Os dados disponibilizados pela Anatel, mostrados na figura 11,
referem-se a uma cesta de assinatura residencial e mostram a evolu¢do do custo
nominal dos servicos nos ultimos anos, em reais, e levam em consideragdo o0s

elevados encargos tributarios nacionais.
Em 1990 os valores eram fortemente influenciados pelos altos

custos de habilitacdo, se mantendo estaveis desde entao.

FIGURA 11

: Tarifas e precos
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Quando se consideram valores constantes, no entanto, como 0s
expressos pela figura 12 abaixo, verifica-se uma queda real de custos nos ultimos

anos, para o assinante residencial.

FIGURA 12

Cesta de servicos
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Outros dados também disponibilizados pela Anate, expressos nas
figura 13 mostram uma série histérica dos valores homologados pelo Orgéo
Regulador para as chamadas de longa distéancia nacional, em valores constantes, a

precos de dezembro de 1994.



Os dados demonstram que de 1994 a 2001 o valor de referéncia
para este tipo de chamada caiu de 25 centavos de real, com tributos, para 12
centavos de real. A agéncia assinala que estes sdo valores homologados, e nao

necessariamente aqueles praticados pelas empresas.

FIGURA 13

I variacao da tarifa de longa distancia nacional (LDN)

{Ccom tributos) - RS (valores de dez/04)
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Também os dados relativos as tarifas de chamadas internacionais
praticadas de 1998 a 2001 demonstram queda real de precos no periodo, conforme
pode ser observado na figura 14, que apresenta tarifas a precos nominais de
chamadas de longa distancia internacional do Brasil para algumas das localidades
de maior procura. Segundo ainda a Anatel, que disponibiliza esta informagéao, estas
tarifas tem sido objeto de redugbes pontuais em funcdo de promocgdes periddicas

praticadas pelas operadoras de telefonia fixa.



FIGURA 14

l Tarifas praticadas
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FIGURA 15

TELEFONIA FIXA
ASSINATURA MENSAL - RESIDENCIAL - 2001
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FIGURA 16
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FIGURA 17
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Outra figura comparativa também disponibilizada pela Anatel (figura
18) relativa as tarifas liquidas médias, em dolar, praticadas em 2001 em uma série
de paises, agora incluindo também EUA, Argentina e México, demonstram que
apenas no que diz respeito a tarifa de longa distancia internacional os custos

praticados no Brasil estdo acima da média mundial, e de forma expressiva.



FIGURA 18
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10.1.7 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade dos servicos sao, por definicao,
juntamente com aqueles indicares relativos ao aumento da planta (universalizagdo
dos servicos) os elementos mais emblematicos de um processo de reforma como
aquele vivenciado no setor de telecomunicacdes brasileiro. Anatel apura
mensalmente um conjunto de indicares de qualidade por operadora em cada Estado,
conforme consta nas figuras abaixo, como também o antigo Sistema Telebras ja o
fazia, estabelecendo inclusive um “ranking” entre as diversas operadoras em fungéo

dos resultados apurados.



Observe-se que a digitalizagdo da planta melhorou sensivelmente a
qualidade de todo o sistema de telefonia fixa, tendo este fato também, mas néo so,
determinado uma alteracéo substancial nos indicadores de qualidade que, a partir de
2000, passaram a ser levantados.

As figuras 19, 20, 21 e 22, relativas a indicadores de qualidade
apurados pela Anatel em julho de 1998 (figura 19) e dezembro de 2001(figura 20),
comparando indicadores segundo a metodologia antiga, e dezembro de 2000 (figura
21) com dezembro de 2001 (figura 22), utilizando a metodologia nova, demonstram,
através dos diversos indicares apurados, uma sensivel melhoria na qualidade de
todo o sistema. Os quadros com &rea achurada significam metas ndo alcancadas, e
torna-se evidente a melhoria observada nos quadros 20 e 22 em relagdo aos

anteriores, 19 e 21 respectivamente.

De outra forma, é importante assinalar que os novos indicadores de
qualidade adotados pela Anatel incorporam aspectos antes ndo considerados, tais
como taxas de atendimento a solicitagdo de reparo ao usuario em prazos varaveis
dependendo do tipo de usuario, taxas de solicitacdo de mudanca de endereco,
também ns mesmas condi¢fes, taxa de reparo de TUP em até 8 horas, assim como
outros indicadores relativos taxas de atendimento de informacdes diversas do

usuario.



FIGURA 19

Indicadores de qualidade - julho/ 1998
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FIGURA 20

I Indicadores de gqualidade - dezembro/ 2001
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FIGURA 21

l Indicadores de gualidade instituidos em 2000 -

Dezembro S 2001
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10.2. TELEFONIA PUBLICA
10.2.1 Introducéao

Ha trés tipos de Telefones de Uso Publico (TUPs), terminais
chamados de modo genérico de Acesso Fixo Coletivo. Sdo eles: os aperelhos
conhecidos como orelhdes, os telefones de postos de servico e os semi-publicos,
aparelhos instalados em geral nas farmécias, bares, padarias e outros locais
publicos. Todos, porém, sé@o de utilidade comum ao publico.
10.2.2 Numero de Acessos Publicos Instalados

O numero de Telefones de Uso Publico também se desenvolveu
entre 1998 e fevereiro de 2003, passando de 500 mil em julho de 98 para 1,4
milhdes em fevereiro de 2003. O crescimento da planta em quase 5 anos foi de

180%, com taxa de 24,6% ao ano. A figura 22 demonstra o incremento da planta.

FIGURA 22
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10.2.3 Densidade de Telefones Publicos

J& a figura 23 apresenta o numero de telefones de uso publico por
1000 habitantes no Brasil. Em 1998 eram 3,4 aparelhos para cada 1000 habitantes,
enquanto que em fevereiro de 2003 passam a ser de 8,48 por 1000. Na mesma
figura esta representada a projecédo até o ano de 2005, quando a densidade de TUP

devera atingir, segundo o Paste, o nivel de 9,2 por 1000.

FIGURA 23
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10.2.4 Numero de Acessos Publicos comparado com outros Paises

A figura 24 mostra a evolucao, entre 1994 e 2001, da densidade de
telefones de Uso Publico no Brasil em relacdo a media da América Latina, segundo

dados da Anatel.
FIGURA 24
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10.3. SERVIGOS MOVEIS

10.3.1 Introducéao

O Servigo Movel Celular (SMC), o Servico Movel Global por Satélite
(SMGS), o Servico Movel Especializado (SME) e o Servico Especial de Radio
Chamada (SER), mais conhecido como paging, fazem parte do grupo dos servi¢os
moveis de telecomunicagdes, nos quais 0s usuarios podem se comunicar a partir de

estacfes ou terminais moveis.

A comunicagdo entre um portador de uma estacdo movel celular —
telefone celular — com outro usuario, através de um telefone fixo ou moével, se da
quando o portador do telefone celular esta dentro da area de cobertura do servico.
Quando foi implantado, o Servigo Mdével Celular (SMC) foi assim definido (Paste,
2001; Anatel):

Y

“Servico de telecomunicacdes movel terrestre, aberto a
correspondéncia publica, que se utiliza de um sistema de
radiocomunicagdes, com técnica celular, interconectado a rede
publica de telecomunicacdes, e acessado por meio de
terminais portateis, transportaveis ou veiculares, de uso
individual.”

Tecnicamente, a comunicacdo ocorre a partir do uso de ondas de
radio, através das quais o telefone celular se comunica com as chamadas estacdes
radio-base (ERB’s), interligadas entre si com as Centrais de Comutagéo e Controle

(CCC), que estdo conectadas a rede publica de telecomunicagdes.

Célula € o nome dado as areas de cobertura. Como as células sdo
divididas geograficamente, a comunicacdo se da por meio de uma rede celular,
originando o nome do servico, conforme esquematicamente demonstrado através da
figura 25.



FIGURA 25
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O trafego de comunicacdes e a necessidade de cobertura
permanente de cada regido sdo aspectos que estabelecem a disposicao geogréfica
e 0 numero de estagBes necessarias. Nos centros urbanos, fundamentalmente, as
estacOes sdo definidas a partir da quantidade de trafego telefonico celular, enquanto
gue nas estradas, em funcdo da necessidade de manter a continuidade do servigo

durante o trajeto entre as localidades.

O Servico Mével Celular também oferece outras alternativas de
comunicacdo ao usuéario além da voz. No SMC o usuéario também pode contar com a
Caixa Postal ou Correio de Voz, possibilitando armazenar mensagens de voz.
Identificador de Chamadas, Servico de Mensagens Curtas e Chamada em Espera
sdo outras fungbes oferecidas ao usuario e que fazem parte dos chamados Servigos

de Valor Adicionado.



Ainda que as tecnologias digitais estejam, gradativamente
substituindo o modelo analdgico, atualmente existem no Brasil quatro modelos de
tecnologias celulares. Sao elas: a analégica AMPS (Advanced Mdbile Phone
Service) e as digitais TDMA (Time Division Multiple Access), a CDMA (Code Division
Multiple Access) e recentemente a GSM. Entre as vantagens do servico digital em
relacdo ao analdgico estdo o melhor gerenciamento de rede, uma grande oferta de
servigos adicionais, como acesso a Internet, e o melhor aproveitamento do espectro
de frequéncias de radio. Além de tais vantagens, a tecnologia do servico movel
digital melhora o atendimento ao usuario e amplia o uso dos sistemas, refletindo em

ganhos para as operadoras e a consequente diminuicdo dos pre¢os dos servicos.

Até 1996, a telefonia celular brasileira era integralmente analégica.

Desde |4, se iniciou um rapido processo de digitalizag&o.

Além das vantagens j& citadas, as redes celulares digitais permitem
a comunicagao de dados e o surgimento de novos Servi¢cos de Valor Adicionado e
novas fungbes. O préprio acesso a Internet via telefone celular devera ampliar o

leque de servigos, como correio eletronico.

O setor ainda ganhara novo impulso quando entrar em
funcionamento os chamados sistemas de terceira geragdo, como o IMT 2000
(International Mobile Telecommunications), padrdao defendido pela Unido
Internacional de Telecomunicacdes. Este servico devera ser explorado no Japdo em
2001 e em paises europeus entre 2002 e 2003.

Outros aspectos que pretendem contribuir para a ampliagdo no setor
estdo a aplicagdo do conceito de um unico numero de telefone celular, permitindo
ao usuario ser localizado em qualquer parte do planeta, o assim chamado roaming

mundial, e o acesso celular a Internet e multimidia.



Mesmo em paises como os Estados Unidos, segue em ascensao a
industria de telefonia celular. No mundo inteiro, ndo existem sinais de estabilizacdo
nem tampouco de esgotamento deste mercado nos proximos anos, e 0 setor vem
apresentando crescimento superior a 40% por ano em todo o mundo (Paste, 2001,

Anatel).

A curva sempre crescente do mercado de telefonia celular no mundo
se deve em grande parte a constante evolug¢éo do setor, na medida em que quanto
mais avancada a tecnologia, menores sd0 0s custos para as operadoras e

consumidores e maior € a concorréncia pela prestacéo do servico.

Durante sete anos — de 1990, quando foi implantado no Brasil, até
1997 — a exploragdo do Servico Mdvel Celular era uma exclusividade das empresas

do Sistema Telebras, além de quatro outras companhias independentes.

Um modelo para um cenario de competicdo s6 comegou a ser
tracado a partir da promulgacdo da Lei 9.295/96, a chamada Lei Minima, que
permitiu a entrada de novos prestadores deste servico. O objetivo do modelo era
instituir a competicéo plena. Para isso, definiu que haveria uma fase de transicdo do

monopolio para um duopdlio e, mais tarde, para a plena concorréncia.

Com a licitagdo da exploragdo do SMC na banda B da faixa de 800
MHz em 10 areas nas quais o Brasil foi dividido, o duopdlio foi estabelecido a partir
de 1997. As companhias que venceram 0 processo de licitagdo ficaram conhecidas

como as empresas da Banda B.

O novo modelo s6 pbde ser colocado em pratica a partir de um
processo de cisdo envolvendo as empresas do Sistema Telebras em quatro
companhias independentes (Embratel mais as trés empresas incumbentes ). Em
cada caso, a cisdo originou uma segunda empresa, que prestaria exclusivamente

servico movel celular, originando, assim, as empresas da Banda A.



As empresas do Sistema Telebrds foram privatizadas depois da
cisdo e agrupadas conforme as areas de exploragdo do SMC que foram
estabelecidas pela Lei Minima. Assim é que, a partir de dezembro de 1999, 42

companhias prestavam este servico no Brasil.

10.3.2 Numero de Acessos Méveis em Servico

Em fevereiro de 2003 a planta de telefones celulares no Brasil
somava 35,6 milhdes de terminais, dos quais 70% sé&o de aparelhos pré-pagos. Este
namero esta bastante aquém daquele previsto pelo Paste para o final de 2003, de
45,5 milhdes e que dificilmente sera atingido. A figura 26 demonstra o crescimento
da planta de telefonia celular desde seu advento, em 1990, assim como explicita a

meta definida pelo Paste de atingir 58 milhdes de terminais em dezembro de 2005.

A operagdo da Banda B comecou no fim de 1997, e ao término
daquele ano, somente 15,7 mil terminais estavam em funcionamento através das
empresas daquela banda, do total de 4,6 milhdes entdo existentes no Brasil. Quando
as empresas do Sistema Telebras foram privatizadas, em julho de 1998, as
companhias da Banda B ja operavam 477,8 mil terminais dos 5,6 milhdes em
operacdo. No final de 2001, cerca de 32,9% dos terminais celulares do Brasil eram
operados pela banda B (Anatel, 2002, Balango de 2001).



FIGURA 26
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10.3.3 Densidade da Telefonia Movel

A densidade dos servigcos de telefonia mével teve um crescimento

vertiginoso, passando de 4,5% em 1998 para 21,57% em fevereiro de 2003.

A figura 27 mostra a representacao historica deste incremento, bem
como a previsdo para 2005, que, como vimos, dificimente deve ser atingida em

funcéo da retracdo do mercado consumidor nos ultimos anos.



FIGURA 27
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O crescimento acentuado de acessos moveis transformou o setor
brasileiro de telecomunicagbes, ndo apenas pela dimensdo da planta do sistema
celular em relacdo ao sistema fixo (35,6 milhdes em relagdo a 49,4 milhdes da fixa
em fevereiro de 2003), mas também pelo fato desta planta ter se estruturado em
pouco mais de 10 anos e hoje o telefone movel se constituir, em determinadas areas

do Pais, em uma planta maior do que aquela que corresponde a telefonia fixa.

Com o advento do modelo pré-pago, em 1999, o servico celular mais
do que dobrou. Por outro lado, a concorréncia e a introducdo da modalidade pré-
pago ampliaram para as classes C e D a utilizagdo do servico movel celular, antes

concentrada entre os usuarios das classes A e B da sociedade.



Enquanto a competicdo derrubou os precos, o pré-pago facilitou a
aquisicdo do servico porque desobrigou o usuario de taxas de habilitacdo, das

exigéncias cadastrais e da assinatura mensal.

Em apenas um ano, entre 1998 e 1999, o pré-pago ja detinha 38%
dos acessos moveis celulares. Em dezembro de 1999, o servico sem assinatura
mensal era responsavel por 86% do acréscimo de acessos maveis.

Na figura 28 € apresentada a participagdo de assinantes pré-pagos
em varios paises do mundo, observando-se que enquanto OS Servigos pré-pagos

séo largamente utilizados na Europa, 0 mesmo na acontece nos Estados Unidos.

FIGURA 28
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10.3.4 Numero de Acessos MoOveis comparado com outros Paises

Em dezembro de 2002 o Brasil ocupava a 82 posicdo no ranking
mundial quanto ao nimero de terminais moveis em servi¢co, conforme a figura 30,

com dados disponibilizados pela Anatel.

E curioso observar que em 1994 o Pais ocupava a mesma posicao,
com outra dimensdo de planta, conforme se verifica na figura 30. Em relacdo aos
oito paises colocados a frente do Brasil, observa-se a entrada de Nagdes como a
Alemanha, que reconstroi sua parte oriental, trocando posicdo com o Canada, e a
colocacao isolada da China em primeiro lugar, certamente gracas a incorporacéo de
parcela de sua imensa populacdo no mercado de consumo.

FIGURA 29
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FIGURA 30
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10.3.5 Politica Tarifaria

Na figura 31 € apresentado dados relativos as tarifas praticadas no
Brasil e em outros paises da América no periodo 4 de 2000. A figura apresenta o
custo da assinatura mensal, de uma cesta de 100 minutos e do custo de um minuto,

e, pelo menos neste nivel de comparagéo, os precos praticados no Brasil situam-se

em um patamar baixo.



FIGURA 31
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Apresenta-se também um quadro disponibilizado pela Anatel
referente a uma série histérica do preco de habilitagdo do servigo celular praticado

no Brasil desde o surgimento do servico celular, em 1990 (figura 32).

Observa-se que o custo de habilitacdo cai significativamente, ainda
mais quando se observam os precos praticas pelo mercado em relacdo aqueles

homologados pela agéncia reguladora.



FIGURA 32
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10.3.6 Indicadores de Qualidade

No que se refere a qualidade dos servicos moveis, as figuras 33 e 34
contém os indicadores que mensalmente sdo apurados pelo Orgdo Regulador, com
todas as empresas dispostas segundo o indicador apurado, e este achurado o nédo

conforme tenham atingido a meta fixada pela Anatel.

Verifica-se que o numero dos indicadores que nado atingiram as
metas fixadas € substancialmente menor em fevereiro de 2002 daqueles apurados
em janeiro de 2000, ainda que na figura mais recente algumas das empresas

anteriormente citadas tenham sido agrupadas.



De qualquer modo, € sensivel a melhoria da qualidade dos servigos
celulares no Pais, o que também se situa dentro do esperado na medida em que as

plantas celulares vdo se estabilizando e as assim chamadas “areas de sombra” séo
detectadas e corrigidas.

FIGURA 33

Indicadores de gualidade - Dezembrogs 2000
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FIGURA 34

Indicadores de Qualidade Estabelecidos para o Protocolo de
Compromisso do SMC - Més de Fevereiro de 2002
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11 - CONCLUSAO

Em 15 de agosto de 1995 foi aprovada pelo Congresso Nacional a
Emenda Constitucional n° 8 colocando fim ao monopdlio estatal na operacdo dos
servigcos de comunicagdes, e daguela data até hoje, mudancgas profundas ocorreram

no cenario de telecomunicagdes do Pais.

Para a avaliacdo dos resultados alcancados no periodo, vamos

dividi-lo em trés momentos distintos, a saber:

Num primeiro momento, aquele em que foi estabelecido um
arcabouco juridico-institucional para alterar a Constituicdo e criar as bases para a
prestacdo privada dos servicos de telecomunicagbes no Pais, através de um
mercado concorrencial, ao mesmo tempo em que era criada uma agéncia de
regulagdo para acompanhar o processo de privatizagdo da empresa estatal
monopolista responsavel pela prestacdo dos servicos de telecomunicacfes até
entdo, bem como de servir como 6rgéo de regulacdo para o0 momento de competicao

seguinte.

Estabelecido este passo, o0 segundo momento é o da reorganiza¢ao
e privatizagdo da empresa estatal, a Telebras, considerando o resultado do leildo
realizado em 28 de julho de 1998.

O terceiro momento é quando, através de regras de transicdo, €
estabelecido um processo concorrencial crescente que procura atingir todos os
diferentes segmentos da industria de telecomunicacdes, e avaliar os resultados
guantitativos e qualitativos que perante a sociedade ja foram atingidos, nestes quase

cinco anos de mercado competitivo.



Quanto ao primeiro aspecto a ser analisado é importante
caracterizar que ainda que o processo de reformas das telecomunicagdes brasileiras
tenha chegado atrasado quando comparado com outros paises do mundo, o Brasil
tirou vantagens da experiéncia internacional vivenciada, e construiu uma situagao

bastante sélida para toda a industria de telecomunicagdes local.

Ao contrério do que ocorreu com outros paises da América Latina e
mesmo do mundo desenvolvido, o regramento claro e preciso do processo de
privatizacdo da empresa estatal e do funcionamento basico da concorréncia do
periodo pos-monopdlio até a desregulacdo completa trouxe estabilidade e confianca

para este setor da industria.

Na comparagdo com outros processos de privatizacdo e tentativas
para o estabelecimento de concorréncia neste mercado, é importante afirmar o
cuidado legislativo e legal com que foi construida a reforma das telecomunicacdes

no Brasil.

A criagho do oOrgdo regulador, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes- Anatel, antes da privatizacdo do monopdlio estatal ocorrer &

apontada como fator decisivo para o bom andamento do processo.

Seguindo o padrao de independéncia e autonomia que caracterizam
as experiéncias de sucesso dos organismos reguladores tanto norte-americano
guanto aquele adotado na Gréa-Bretanha, a Anatel foi dotada de amplas condicgdes,
inclusive flexibilidade administrativa e independéncia financeira, para promover um

ambiente concorrencial e arbitrar disputas entre os agentes do setor.

De outra parte, o0 modelo adotado assegura a liberalizacdo do
mercado e reconhece a globalizacdo da industria, estabelecendo, no entanto, uma
forte politica regulatéria. Tem como pressuposto basico, expresso a todo o
momento, que seu compromisso € com o estabelecimento de concorréncia e a

busca da universalizagdo dos servigos a toda sociedade.



Por outro lado, a fixacdo de metas de universalizagdo, o
estabelecimento de penas para a ndo observacdo de padrbes de qualidade
determinados e auditados pelo 6rgdo regulador e a introducdo de uma politica de
acompanhamento tarifario baseada em “price-cap” garantiram a ampla expansédo
dos servigos, atingindo camadas soOcio-econdmicas da populacdo até entdo néo
contempladas. Neste aspecto, é importante ressaltar que o Governo estabeleceu as
tarifas em um nivel notadamente competitivo, comprometendo até mesmo o
interesse de novas empresas em participar do mercado brasileiro, na medida em
gue a margem de preco na telefonia fixa é relativamente baixa para que muitas
empresas tenham interesse em atuar neste mercado, ainda mais se tiverem de criar

infra-estrutura prépria.

De outro lado, o governo estabeleceu metas rigidas buscando a
universalizagcdo dos servicos para as empresas privatizadas, mas néo para aquelas
cuja concessédo foi posteriormente concedida, as assim chamadas empresas
espelho da telefonia fixa. Com esta medida, o Governo conseguiu criar um ambiente
de concorréncia com tarifas ja competitivas desde o inicio do funcionamento do novo
modelo, e ndo como resultado de um processo que ocorre depois de estabelecida a

competigdo, Como ocorreu em outros paises.

Também a Constituicdo por parte do 6rgédo regulador de uma politica
de assimetrias pré-entrante, porém dentro de regras claras de funcionamento para
todo o setor, buscando incentivar, no curto prazo, a entrada de novos agentes no
mercado, tem sido determinante, depois de um longo periodo de monopdlio estatal,
para que se criasse as bases de uma induastria funcionando dentro de um sistema
competitivo. A adocdo desta politica é particularmente importante no mercado de
telefonia fixa local, onde se busca dar equilibrio no atual periodo de transicdo de

uma estrutura monopolista para outra mais competitiva.

O sistema regulatério brasileiro segue o padrdo internacional
recentemente adotado, de estabelecer uma regulagcdo mais especifica e reativa,
privilegiando a concorréncia e o avango tecnoldgico e coibindo as praticas anti-

competitivas na medida em que o mercado vai se desenvolvendo.



Apesar de todos estes aspectos positivos, que caracterizam o acerto
da formulacdo e o bom encaminhamento que teve até aqui a questéo regulatéria no
Brasil, € importante que a Anatel, com base na experiéncia internacional, esteja
capacitada para enfrentar uma série de desafios regulatorios, a seguir descritos e de

acordo com Pires (2000).

O primeiro aspecto diz respeito a necessidade da Anatel, como
agéncia de regulacdo, ter ampliado seus poderes sobre todos o0s aspectos que
envolvam a regulacdo dos segmentos em convergéncia tecnoldgica com a telefonia,
como os de internet, midia, entretenimento e televisdo. Esta politica se torna
necesséria em funcdo da evolucdo tecnoldgica que vem tornando artificiais as
fronteiras entre os diversos segmentos, da mesma forma que as empresas destes

segmentos ja estdo tragando estratégias convergentes.

O segundo aspecto levantado diz respeito a necessidade da Anatel
ampliar sua articulagdo com os organismos de defesa da concorréncia econdmica,
como o Cade e a Secretaria de Desenvolvimento Econémico com vistas a aumentar
sua capacidade de defesa da concorréncia, monitorando a conduta dos agentes,
coibindo préticas anti-competitivas e inibindo politicas monopolistas. Outro aspecto
relevante a atuagdo da Anatel diz respeito a necessidade da agéncia interagir com

outras agéncias regulatorias com vistas ao estabelecimento de politicas comuns.

O terceiro item para o qual se busca atencdo diz respeito a
necessidade de constante aperfeicoamento do quadro técnico da agéncia de
regulacdo para garantr a regulacdo mandatéria de desempenho das
concessionarias, para que as metas de universalizacdo, expansdo e qualidade do
sistema sejam asseguradas e cumpridas, garantindo o compromisso assumido com

a comunidade e ndo comprometendo a legitimidade social do processo.

A pura e simples adogdo de mecanismos de incentivo, como “price
cap”, ndo garantem, necessariamente, a ado¢do da melhor pratica administrativa por
parte das firmas, conforme mostra a experiéncia internacional. Dai porqué a

necessidade constante de acompanhamento.



Por fim, & importante enaltecer a necessidade de grande flexibilidade
regulatéria por parte da Agéncia em fungéo da rapida evolucéo tecnoldgica na érea
de telecomunicacdes. Determina¢fes quanto a utilizagdo ou ndo de determinada

tecnologia podem transformar-se em um entrave ao desenvolvimento do setor.

Por esta razdo se afirma que o futuro das agéncias de regulacéo
esta cada vez mais ligado aos organismos de controle de mercado e da regulagéo
especifica de elementos finitos, como faixas de frequiéncia, do que propriamente da

regulacéo de tecnologia.

Para a avaliacdo do segundo aspecto a ser analisado nesta
conclusdo, que diz respeito a reorganizagao e privatizagdo da empresa estatal que
até 1998 deteve o monopdlio na operagéo da telefonia no Brasil- a Telebras, valem

as seguintes consideragoes:

A privatizacdo da Telebrds ndo foi apenas uma das maiores do
mundo, como também uma das mais complexas, em funcdo do desafio regulatério
de impedir que o monopdlio estatal ndo se transformasse em monopolio privado,
mas também assegurar os direitos dos acionistas minoritarios e garantir apenas ao
governo, enquanto gestor da empresa, o recebimento de um prémio pelo controle no

momento da privatizagéo.

Antes de dar inicio propriamente ao processo de privatizagdo, o
governo se empenhou em melhorar a produtividade das empresas do Sistema
Telebras através de uma série de providéncias tanto de cunho institucional, como a
recomposicdo das principais tarifas para niveis praticados segundo padrdes
internacionais, quanto de carater administrativo, racionalizando procedimentos.
Quanto a este Ultimo aspecto, é expressivo o incremento da produtividade, tomando-
se por base que numero de linhas de telefonia cresceu em 16% ao ano no periodo
1994/97, enquanto que o numero de funcionérios do sistema decresceu em quase

10% no mesmo periodo.



De outra parte, a geracdo de fluxo de caixa teve um crescimento
extraordinario, e as margens do fluxo de caixa operacional (EBITDA) cresceram de
45% da receita liquida em 1994 para 61% em 1997.

Em sintese, o aumento dos ganhos nas empresas do Sistema
Telebras refletiram, naquele momento, a correcdo das tarifas, a melhoria

operacional, e, sobretudo, a auséncia de competicdo em um ambiente monopolista.

De outra parte, ja com vistas a venda da Telebras em julho daquele
mesmo ano, 0 Governo cindiu a empresa em 12 companhias “holdings” em abril de
1998.

Da mesma forma que ja acontecera na venda das concessfes de
banda B de telefonia celular, que ocorrera em marco de 98, o Governo imp0és
restricdes a aquisi¢cdo por um unico grupo de mais de uma empresa de telefonia. As

12 empresas a serem privatizadas foram divididas em trés grupos para o leilao:

 Grupo 1: Telefonia fixa mais a Telefonia de longa distancia (Telesp, Tele

Norte-Leste, Tele Centro-Sul e Embratel)

 Grupo 2: Telefonia celular das areas mais favorecidas economicamente

(Telesp celular, Tele Sudeste celular, Tele Sul celular e Telemig celular ).

 Grupo 3: Telefonia celular nas areas menos favorecidas economicamente
(Tele Leste celular, Tele Nordeste celular, Tele Norte celular e Tele Centro-

oeste celular).

Apenas uma empresa de cada um dos grupos poderia ser adquirida
pelo mesmo controlador. Diferente do que ocorrera no leildo da telefonia celular, o
Governo ndo impos restricdes quanto a participacdo de estrangeiros no capital ou
exigiu a presenca de operadores de telefonia nos consércios que iriam comprar a

Telebras.



A privatizac@o da Telebras concretizou-se em 29 de julho de 1998, e
0 Governo arrecadou 19 bilhdes pela venda de 51,79% das acBes ordinarias da
Telebras, com direito ao voto, o que correspondia a 19,26% do capital total da
empresa. O pagamento pela compra da empresa foi feito em trés parcelas, a
primeira de 40% do valor no ato da venda, e mais duas parcelas de 30% em 12 e

24 meses, corrigida pela inflacdo mais juros de 12% ao ano.

O éagio de 64% sobre o preco minimo fixado pelo Governo superou
as expectativas do mercado, que acreditava que n#o ultrapassaria a 40%. E
interessante assinalar que o agio usual sobre o preco pago a vista, pela tomada de
controle de uma empresa, situa-se entre 25% a 45% do preco total,

substancialmente inferior, portanto, ao obtido.

Em sintese, sdo fortes os elementos para se afirmar que a
privatizacdo da Telebrds foi bem conduzida. Na realidade o Governo tinha dois
papéis conflitantes a cumprir, o de regulador e o de acionista. Como responsavel
pelo poder concedente, cabia a ele o estabelecimento de um ambiente competitivo,
enquanto que, como acionista majoritario, tentava obter o maior preco possivel na

venda das agdes de sua propriedade.

Por certo o preco de venda da Telebras teria sido mais elevado se
tivesse sido estabelecido um periodo de monopdlio aos compradores, como ocorreu
no Chile e na Argentina, ou mesmo se tivessem sido autorizadas tarifas mais
elevadas, o0 que, no entanto, iria contra os interesses da sociedade e dos
consumidores. O caminho escolhido pelo Governo foi o do equilibrio, procurando
deixar organizado e transparente um ambiente competitivo com um forte

componente regulatério, e ao mesmo tempo, realizar a melhor venda possivel.

Neste aspecto, a dimensdo do mercado de telefonia brasileiro
avaliado naquele momento especifico pelos operadores de Telecom fez com que o
preco de venda das acbes atingisse um nivel de valor n&o imaginado antes da
privatizacdo, e que certamente nao teria sido alcancado fora do periodo em que foi

concretizada a venda do Sistema Telebras.



Quanto ao terceiro aspecto aqui analisado, o de avaliagdo dos
servicos de telecomunicagdes que ao longo dos ultimos quase cinco anos sao
disponibilizados ao consumidor brasileiro, vamos considerar 0s servigos que Sao
prestados ao consumidor através da telefonia fixa, da telefonia de uso publico, da

movel celular e da telefonia de longa distancia.

Cada um destes servi¢cos, com excec¢do da telefonia de uso publico,
gue é disponibilizada pelas operadoras de telefonia fixa, se constitui em um diferente
mercado, e ainda que todos tenham tido um razoavel grau de desenvolvimento no
periodo, se encontram em estagios diferentes no que diz respeito ao

desenvolvimento rumo a um mercado em plena competicao.

No que diz respeito a telefonia fixa, a universalizacdo do
atendimento, um dos pontos centrais do projeto do Governo Federal quando do

encaminhamento da proposta de reforma do setor, efetivamente prosperou.

Quando da privatizacdo, foram impostas as empresas que passaram
a gerir a estrutura da antiga Telebrds metas de universalizagdo e de qualidade
bastante rigidas, que determinavam, entre outras obrigacdes, atendimento com
acesso individual (telefone fixo) em todas as localidades com mais de mil habitantes
até 31 de marco de 2001, até fins de 2003 em localidades com mais de 600
habitantes e 2005 em localidades com mais de 300 habitantes. Determinava também
prazos maximos para instalacao de terminal telefénico uma vez feito a solicitacao de
4 semanas até final de 2001, de trés semanas até fins de 2002, chegando a 1
semana no final de 2004. Também no que diz respeito a qualidade do sistema,
metas duras foram impostas, como, por exemplo, fixar em 24 horas o prazo maximo
para atendimento de pedidos de reparo residencial em 95% dos casos a partir de
31 de dezembro de 99, chegando até 98%dos pedidos a partir de fins de 2005, ou
entdo determinando que 0 prazo maximo para atendimento de um pedido de
mudanca de endereco de assinante ndo residencial também néo possa exceder 24
horas em 95% dos casos a partir de 1999, até atingir 98% das solicitacdes no ano
de 2005.



Uma série de indicadores de qualidade, treze mais especificamente,
sdo avaliados mensalmente, e sua nao observagdo dentro de parametros
estabelecidos, determina pesadas multas, da mesma forma que a antecipacdo de

metas pode gerar a imediata abertura de novos mercados de atuagao.

Conforme ja vérias vezes explicitado neste trabalho, o nimero de
telefones fixos passou de 22,1 milhdes para 49,4 em fevereiro de 2003 , e a
densidade passou de 12,5 % para 28,4 terminais para cada 100 habitantes, o que,
pelo nimero de telefones novos instalados nestes ultimos 5 anos, € reconhecido em

todo mundo como uma enorme transformagéo em toda planta.

Sob a dtica social, é importante observar a disseminacgéo do telefone
fixo dentro da sociedade brasileira. Dados publicados pela Anatel relativos a regiéo 1
, praticamente iguais aos das outras duas regides em que foi dividido o Brasil,
demonstram que, enquanto o segmento A da sociedade brasileira, que em 1997
tinha 85% de suas residéncias dotadas de terminal telefonico, passou para 99% em
2001.

De outra parte, o segmento C, o penultimo desta estratificacéo, que
em 1997 tinha apenas 34% de suas residéncias supridas por telefonia avanca para
82%, e a camada D, a mais pobre, salta de 6% para 61% de suas residéncias

atendidas.

De todos os dados apurados, talvez seja este 0 mais significativo a
demonstrar o consideravel avango que significou a desregulacdo por que passou a

telefonia brasileira ao longo dos ultimos anos.

Quanto a politica tarifaria, dados também disponibilizados pela
Anatel e apresentados no trabalho mostram uma queda real na cesta basica de
servicos, que é a unidade padrdo de referéncia para a apuracdo de tarifas
telefénicas. O custo da cesta basica, a precos constantes, cai de 59,8 reais em
dezembro de 94 para 40,6 em julho de 98 e finalmente atinge 35,3 em dezembro de
2001.



E importante considerar que no Brasil as tarifas telefonicas s&o
penalizadas com uma das maiores cargas tributarias de todo mundo, que chegam a
alcancar 42% do valor final da conta telefénica do consumidor, contra, por exemplo,
5% do consumidor norte-americano. Este, sem duvida, € um inibidor significativo na

expansao do mercado de telefonia brasileiro.

No que diz respeito a telefonia publica, o numero de terminais
passou de 500 mil em julho de 98 para 1,4 milhdes em fevereiro de 2003. Também
neste segmento houve a imposicdo de metas rigidas pelo érgéo regulador, como a
fixacdo de distancias maximas entre terminais nos centro urbanos, que nao
poderiam exceder 800 metros a partir de 31/12/99, até atingir 300 metros a partir de
31/12/2003. De outra parte, o numero de telefones publicos por habitantes no Brasil
€ um dos mais altas do mundo, o que tem levantado uma séria controvérsias entre
as empresas de telefonia fixa e a Anatel, em relagdo a necessidade de instalacédo e
principalmente de manutencgéo, frente a indices de depredacdo muito altos, de um

numero tdo elevado de terminais.

No que diz respeito ao servico mével celular, o niumero de acessos
em servico também experimentou o crescimento exponencial verificado nos outros
segmentos. De 7,4 milhdes de terminais existentes em 1998, em fevereiro de 2003
existiam no mercado um total de 35,6 milhdes de terminais, fazendo com que a
densidade deste tipo de servico em relagdo a populacdo passasse de 4,5 para 21,4
terminais por cada 100 habitantes.O Brasil hoje ocupa o 8° lugar no ranking dos
paises do mundo em relagdo ao numero de terminais celulares, e em breve, em
funcdo de seu potencial de mercado, devera estar entre os 5 maiores mercados do
mundo neste segmento.Quanto as tarifas, dados da Unido Internacional de
Telecomunicagdes, divulgados pela Anatel, mostram que no ano de 2000, enquanto
gue o custo médio em toda a América de uma cesta de 100 minutos era de 37,6
dolares norte-americanos, no Brasil o mesmo servico custava 30, 9 ddlares,
enquanto que a assinatura mensal, na média das Américas ficava em 28,6 délares, e

no Brasil14,8 délares.



Quanto ao servico de telefonia de longa distancia, ainda que os
dados disponibilizados pela Anatel demonstrem que houve uma queda substancial
das tarifas praticadas de 1998 até 2001, tanto em telefonia de longa distancia
nacional quanto internacional, outros dados da Pyramid, Viewswire, também
disponibilizados pela Anatel, mostram que, no que diz respeito as tarifas de longa
distancia internacional, os precos praticados no Brasil estdo acima da média

mundial, e de forma expressiva.

Quanto ao estabelecimento de concorréncia nos mercados de
telefonia apds o processo de desregulacdo, ele realmente ocorreu no segmento de
telefonia mével celular, onde 6 empresas competem em um mercado ainda néo
totalmente liberalizado, no qual as empresas sado autorizadas a operar em regides
geogréficas determinadas. Neste mercado a maior operadora detém 49% do numero
total de assinantes no Brasil, e a segunda e terceira maior operam 18% e 15%
respectivamente. A concorréncia no setor deve aumentar ainda mais com a entrada
em servico das operadoras funcionando em frequéncia de servico de PCS, que

competem com o atual servico celular.

Este € um mercado de caracteristicas muito competitivas e que vem
se consolidando, dando condigbes de atendimento ao consumidor brasileiro

segundo os padrdes de qualidade mais altos do mundo.

No que diz respeito a telefonia fixa, o mercado brasileiro esta
segmentado para operar com duas empresas em cada regido, uma oriunda das
concessionarias da antiga Telebras (incumbente) e outra, a assim chamada empresa
espelho de telefonia fixa, originada da venda de concesséo especifica realizada em
1999. Até aqui, em cada uma das trés regides de atuagdo da telefonia fixa, a
incumbente que opera com menor percentual de assinantes atinge 95,9% do
mercado, a segunda 97,5%,enquanto que a maior detém 98,7% do mercado total
de assinantes. Estes percentuais demonstram que as empresas oriundas da antiga
estatal Telebras praticamente detém o monopodlio na operacdo da telefonia fixa, o

gue de resto, com pouca variagéo, ocorre no mundo todo.



Os fatores determinantes para que esta hegemonia quase absoluta
de mercado ocorra sdo varias, mas basicamente residem na posse da rede e no

controle da comunicacdo com os assinantes.

Os novos modelos de regulagéo, tanto o norte-americano quanto 0s
europeus vem procurando encontrar meios de forcar a competicdo neste segmento
de mercado, uma vez que nos Estados Unidos e na Inglaterra as empresas
entrantes nao detém mais de 18% do mercado de telefonia fixa. As alternativas que
estdo sendo buscadas prevém o compartilhamento da rede ou a utilizagdo de novas
tecnologias via radio que prescindam das redes, custosas e de dificil e morosa

instalagéo.

A competicdo nos servicos de telefonia fixa ainda est4d para
acontecer, ndo apenas no Brasil, mas no mundo. Com a auséncia de um real
mercado competitivo, este fato faz com que seja mais uma vez enaltecido o papel

das agéncias de regulagéo dos servi¢os de Telecomunicacdes.

A andlise dos dados apresentados ao longo deste trabalho mostram
um quadro de profunda transformacdo nas telecomunicagdes do Brasil em funcgéo
do processo de desregulacdo que teve na privatizacdo da Telebras o seu marco

inicial de maior significado.

O numero de terminais telefénicos, fixos e moveis celular, aumentou
significativamente neste periodo, os servigos disponibilizados multiplicaram-se, a
qualidade dos equipamentos e também dos servicos melhorou e novas parcelas da
sociedade brasileira, as mais pobres, passaram a ser servidas pelo sistema de
telefonia. O sistema tarifario implantado segue padrbes de referéncia internacionais
e, no computo geral, ao longo do periodo tem determinado redu¢fes nos custos dos

servigos disponibilizados.

De outra parte, a criagdo e o funcionamento do 6rgédo de regulacéo
brasileiro esta de acordo com as politicas regulatorias adotadas no resto do mundo,

e apresenta uma série de pré-requisitos para que tenha sucesso em sua funcgao.



Por tudo isto, a nosso juizo, o processo de Privatizagdo do Setor
de Telecomunicagdes no Brasil, ainda inconcluso, esta tendo um saldo altamente

positivo e se constitui em um avanco para toda a sociedade brasileira.
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