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RESUMO

SANTOS, A.O. Manual de Operacdo, Uso e Manutencdo das Edificac6es Residenciais:
coleta de exemplares e avaliacdo de seu conteudo frente as diretrizes da NBR
14.037/1998 e segundo a perspectiva dos usuarios. 2003. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Civil, UFRGS, Porto Alegre.

O Manual de Operacgdo, Uso e Manutencgédo das EdificagOes ou, simplificadamente, Manual
das EdificacGes, constitui uma garantia legal para os usuarios das edificacdes. A entrega deste
documento pelas empresas e consultas pelos usuarios ao Manual contribuem para a redugéo
dos custos da fase de uso da Edificacdo. Informa-los sobre operagdo, uso e manutencéo
através de Manuais confidveis do ponto de vista técnico, bem como acessiveis e amigaveis
para sua compreensao, se faz necessario. A publicacdo da NBR 14.037/1998, o Cddigo de
Defesa do Consumidor e a implantagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade tém sido um
estimulo as empresas de construcdo para a elaboracdo desses Manuais. Neste contexto, 0
presente trabalho tem como objetivo contribuir para melhoria do fluxo de informacgdo no
processo produtivo da construcéo civil, identificando lacunas a serem supridas na elaboracao
dos Manuais das Edificacdes a luz das diretrizes estabelecidas nesta NBR. Para cumprir com
0 objetivo proposto, inicialmente foi realizada pesquisa exploratéria com empresas do
subsetor de edificacGes dos Estado de Alagoas e Rio Grande do Sul através de questionario.
Cada questionario foi acompanhado por solicitacdo de remessa de Manuais das Edificacdes
que a empresa havia desenvolvido para uma avaliagdo de seu contetdo, que foi realizada
através de lista de verificacdo. Na segunda fase da pesquisa, também utilizando questionarios,
foram solicitadas informacgdes sobre experiéncias e expectativas dos usuérios das edificacdes
destes dois Estados sobre esses Manuais das Edificacdes. A existéncia de dificuldades para
elaboracdo dos Manuais foi evidenciada pelo baixo conhecimento pelos profissionais dos
aspectos relacionados a estes documentos, pela avaliagdo obtida do contetdo dos mesmos e
pelo interesse das empresas em um texto basico que lhe facilite a sua elaboracdo. Por outro
lado, percebe-se que os usuarios ndo tém a cultura de ler os Manuais, acionando as empresas
para prestar assisténcia técnica, mesmo que a solucdo da solicitacdo encontra-se, em sua
maioria, descritas nos Manuais. De forma geral, pode-se concluir que ainda ha muito a ser
trabalhado com empresas e usuarios para que as informacdes sejam adequadamente

disponibilizadas e utilizadas.

Palavras-chave: Documentacdo técnica; NBR 14.037; Edificacao.



ABSTRACT

SANTOS, A. O. Manual de Operacéo, Uso e Manutencao das EdificacOes Residenciais:
coleta de exemplares e avaliacdo de seu conteudo frente as diretrizes da NBR
14.037/1998 e segundo a perspectiva dos usudrios. 2003. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia) — Curso de Pds — Graduacdo em Engenharia Civil, UFRGS, Porto Alegre.

Operation Manual, Use and Maintenance of Residential Buildings: collection of samples
and evaluation of its content towards guidelines in the brazilian standard NBR
14.037/1998 and according to the perspective of users

The Buildings Maintenance, Use and Operation Manual or simply Building’s Manual, is a
legal guarantee for building users. The distribution of this document by companies and
consultation to the Manual by users contribute to the reduction of costs in the usage phase in
the Building. Informing them of operation, use and maintenance through technically reliable,
as well as accessible and user-friendly, Manuals are necessary. The publication of the
Brazilian standard NBR 14.037/1998, the Consumer’s Defense Code and the implementation
of the Quality Management System have been an encouragement to construction companies
for the elaboration of these Manuals. In this context, the present work’s objective is the
contribution of a better information flow in the productive process in civil construction,
identifying gaps to be filled in the elaboration of Building’s Manuals considering the
guidelines established in this NBR. To fulfil the proposed objective, an exploratory research
was done with companies of the building subsection in the states of Alagoas and Rio Grande
do Sul through questionnaires. Each questionnaire was accompanied by a sending request of
the Building’s Manual that the company had developed, for the evaluation of its content
which was done through a verification list. In the research’s second phase, also using
questionnaires, information was requested on experience and expectations of building users
towards these Building’s Manuals in the two states. The existence of difficulty in the
elaboration of the Manuals was proved by professional’s low acknowledgement of the aspects
related to these documents, by the content evaluation and by the companies interest in a basic
text that makes the elaboration easier. On the other hand, it was noticed that users do not have
a Manual-reading culture, calling the companies for technical assistance, even if the solution
to the request is, most of the times, described in the Manuals. In general, it can be concluded
that there is still a lot of work to be done with companies and users for the information to be
adequately available and used.

Key words: Technical documentation; Brazilian Standard NBR 14.037; building.
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1 INTRODUCAO

Os edificios, produtos de um processo de concepgdo e execucgdo, tém na fase de uso a sua
mais longa histéria. Nesta fase, 0s rincipais agentes envolvidos sdo 0s usuarios, proprietarios
ou ndo do imovel. Estatisticas internacionais indicam que 8 a 10% das falhas nas construcdes
tém origem na etapa de utilizacdo (MESSEGUER, 1991, p.27). Segundo Souza (1997, p.203)
muitos desses problemas ocorrem devido a manutencdo inadequada, utilizacdo incorreta ou
falta de conhecimento sobre as partes do imével. Na tentativa de amenizar estes problemas,
por pressdes internas ou externas as empresas, como por exemplo, adequagdo a novas normas
destas organizacdes ou para cumprir legislacdo vigente, ou ainda, para manutencdo da
organizacdo entre as mais competitivas do mercado no subsetor de edificacOes, estdo sendo
desenvolvidos e entregue aos clientes “Manuais de Operagdo, Uso e Manutencdo das
Edificacbes”. Este procedimento € comum na maior parte das organiza¢Ges de outros ramos
industriais, que parecem temer a cobranca de responsabilidade pelos clientes quando estes néo
recebem informacfes adequadas sobre o uso do produto. No subsetor de edificacGes da
indUstria da construcdo civil, isto, aparentemente, ou ndo acontece com muita freqiiéncia, ou
0s empresarios ndo estdo avaliando corretamente os custos de reconstituicdo de elementos
componentes do edificio que poderiam ser evitados, pois Sdo poucas as empresas que

efetivamente entregam Manuais com esta finalidade.

Tendo-se a preocupacdo com a difusdo da informacdo entre os VAarios intervenientes
envolvidos na construgdo civil é de grande importancia a solucdo adequada da questdo
relativa a estes Manuais. Contatos com as industrias fornecedoras de materiais de construcao
demonstraram que pouca informacéo tem sido gerada e disponibilizada especificamente com
a finalidade de esclarecer como, apds a aplicagdo do material (que é feita detalhadamente na
maior parte dos casos), este deve ser utilizado para manter-se nas suas melhores condicdes.
As exigéncias do mercado, portanto, tém feito com que 0s responsaveis pelas empresas
desenvolvam esse documento com poucas informacgdes precisas e, com maior intensidade,

com a citacdo de procedimentos baseados na sua experiéncia.
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1.1 PROCESSO CONSTRUTIVO: A ETAPA DE USO

O processo construtivo, considerando todas as suas etapas, envolve significativa interacdo
entre os diferentes tipos de intervenientes necessarios para a realizagéo de uma edificagdo. Em
todos os estagios desse processo, 0 objetivo principal € que o servigo fornecido satisfaca o seu
cliente (OLIVEIRA; FREITAS, 1997).

A industria da construcdo civil apresenta peculiaridades em todas as etapas do seu processo
construtivo. Estas caracteristicas, referentes tanto ao processo produtivo (por exemplo, a
descontinuidade, o uso intensivo de mao-de-obra, a baixa mecanizacdo) quanto ao produto
gerado (por exemplo, a imobilidade, a complexidade, a heterogeneidade) a tornam diferente
das demais industrias. As interfaces que existem entre os intervenientes de cada etapa do
processo construtivo e entre os que participam de uma mesma etapa sdo pontos vulneraveis.
Isto leva a um grande nimero de problemas e, para que isto ndo prejudique a qualidade do
produto, € necessaria a organizacdo do fluxo de informacg6es entre os intervenientes e uma

maior preocupacao com a gestdo destas interfaces (OLIVEIRA; FREITAS, 1997).

A Dbusca pela qualidade no processo produtivo tem impulsionado a introdugdo de uma
abordagem mais ampla sobre suas etapas e intervenientes envolvidos. O processo produtivo
vinha sendo observado como constituido de apenas duas etapas, concep¢do e execucao.
Entretanto, a edificacdo construida ndo pode ser entendida, por si s6, como a realizacdo do
objetivo do processo, pois é somente apos a conclusdo do projeto e da execucdo da edificacdo
que ela pode ser colocada a servigco dos seus usuarios. Somente neste momento passa a servir
para 0s objetivos para os quais foi produzida. Nesse sentido, as etapas posteriores a
construcao da edificacdo (operagdo, uso e manutencao) tém assumido crescente importancia
na geréncia do processo, uma vez que estd diretamente relacionada com o0s objetivos do
processo produtivo e da qualidade do processo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1998, p.1).

Segundo Souza (1997, p.59) as varias etapas do processo construtivo sdo importantes para
garantia da qualidade na industria da construcao civil. Para o autor, 0 processo construtivo é
uma corrente, onde todos os elos sdo importantes. A fase de uso, operacdo e manutencao

assim como todas as demais tem um papel importante, mas € nesta fase que 0 usuario tem
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contato direto com o produto, ou seja, com a edificagdo. Fornecer informacdes para o

manuseio e 0 melhor uso do bem adquirido se faz necessario.

Para Ornstein e Romero (1992, p.15) as fases anteriores a de uso (concepcao e execucao) tém
curta duragdo, uma vez que é na fase de uso que o ambiente construido passa a ter um papel
social pleno. Outros autores, como Lichtenstein (1985 apud SCHMITT, 1998, p.20) e Jobim e
Formoso (1997, p.155) apresentam 0 processo construtivo dividido em trés grandes etapas:
concepcao, execucao e utilizacdo, onde em cada uma destas etapas estdo associadas atividades
diferenciadas e, portanto, documentos diferentes a serem desenvolvidos conforme mostra

figura 1.

O processo construtivo, segundo Jobim e Formoso (1997, p.155) é uma fonte de identificacao
das necessidades dos clientes e de avaliacdo da sua satisfacdo, cada uma delas representam
uma fonte de dados para a retroalimentacdo das fases anteriores e posteriores. Os dados
coletados em cada fase retroalimentam os setores de marketing, planejamento, projeto,

suprimentos, gerenciamento, execucao de obras e operacao e manutencao da edificacéo.

Segundo Schmitt (1998, p.20), conforme figura 1, passar por todas estas etapas,
disponibilizando os respectivos documentos para consulta, seria a forma ideal e desejavel de
se trabalhar para que fossem alcangados com éxito os objetivos do processo construtivo como
um todo. Entretanto, na maioria das vezes, 0 processo construtivo ainda fica na dependéncia
da experiéncia do técnico responsavel, sem um registro formal: o banco de dados é a memoria
deste profissional. Isto ocorre, por exemplo, nas micros e pequenas empresas’ devido &
centralizacdo das decisdes no engenheiro responsdvel pela empresa, que admite ser ele o
adequado portador das informacdes detalhadas. Assim, algumas das etapas ndo séo realizadas

ou sdo executadas com precariedade.

! Para efeito de classificagdo das empresas construtoras foi adotado, neste trabalho o critério utilizado pelo
SEBRAE para definir o porte das empresas construtoras. Tal critério considera o ndmero de empregados
préprios da empresa, 0 que resulta na seguinte classificacdo: até 20 - microempresa; de 21 a 99 — pequena

empresa; de 100 a 499 — média empresa e mais que 500 — grande empresa.
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g ESTUDO PRELIMINAR
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> ATUALIZAGGES DO MANUAL |

Figura 1: as fases do processo construtivo e documentacao gerada
(baseado em: SCHMITT, 1998, p. 21; JOBIM; FORMOSO, 1997, p.
155)

Para Messeguer (1991, p.16) o processo construtivo comporta cinco atividades principais:
planejamento, projeto, materiais, execugdo e uso/manutenc¢do. Segundo ele, a deficiéncia de
muitas normas e, também, da maioria dos profissionais € considerar apenas as trés atividades
centrais (projeto, materiais e execucdo) como proprias do ambito técnico da construgéo,
ignorando as outras duas (planejamento e uso/manutencdo). O autor salienta que o nédo
cumprimento de algumas dessas etapas pode afetar a qualidade do produto final, apontando a
qualidade como um conceito global que ndo pode ser dividido, ou seja, é grande a relacédo

entre cada atividade do processo e que cada uma pode atuar como condicionante da outra.

Dentre as etapas do processo construtivo, a etapa de construcdo em comparagdo com as
demais etapas (concepcdo e uso) tem recebido a maior parte da atencdo das pesquisas,
buscando melhorar o seu desempenho tanto em termos de gerenciamento, quanto relativo as
técnicas construtivas. Entretanto, todas as etapas tém seu papel fundamental. De acordo com
Melhado e Agopyan (1995, p.4), as decisbes tomadas na fase de projeto tém uma grande

capacidade de influenciar o custo final do empreendimento. Quanto mais se avanca na fase de
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projeto para a fase de execucdo e uso, menor o potencial de reducdo de custos, pois uma vez
concluido o projeto estardo estabelecidas todas as condi¢Bes nas quais 0 processo de execugado

ocorrera.

Segundo Souza et al. (1995, p.200) a fase de operagédo, uso e manutencdo da edificagdo tem
inicio apds a entrega da obra. Esta fase € de especial importancia, pois, para garantir a
satisfacdo dos clientes externos € importante que a empresa construtora forneca
esclarecimentos sobre os procedimentos adequados ao melhor aproveitamento da edificacéo,
para redugdo dos custos de manutencdo, bem como para preservacao da vida Gtil do imdvel,
minimizando a ocorréncia de falhas. Estas informagdes devem estar contidas no Manual de
Operacdo, Uso e Manutencdo das EdificacBes (neste trabalho, em virtude da extensdo do

nome, denominado de forma simplificada, de Manual das Edificacdes?).

O Manual das Edificagbes representa um importante instrumento para melhorar a
comunicagdo no processo construtivo, interligando suas fases. Para Messeguer (1991, p.79),
este documento deve ser elaborado, em forma de minuta, na fase de projeto; depois, na fase de
execucdo e com as informagcbes complementares da obra, o Manual deve ser revisto e
complementado para ser utilizado na obra realmente construida, passando a ser definitivo. Na
fase de uso este documento deve ser atualizado quando realizadas alteracfes na edificacdo
conforme mostra a figura 1. O proprietario recebe, junto com a obra acabada, o Manual das
Edificacdes, cujo cumprimento é obrigatério. Caso 0 usuario seja outro que nao o
proprietario, fica obrigado a respeitar todas as regras e condi¢fes de uso fornecidas pelo
proprietéario, seja em um documento especifico, seja de forma genérica e oficial, através de

norma correspondente (caso de obras do Estado, de uso publico).

Neste contexto, salienta-se a importancia de garantir um efetivo registro das informacdes
durante as varias fases do processo construtivo. Sendo assim, no momento de elaborar o
Manual das Edificagdes, as informaces estardo sistematizadas de tal modo que a elaboracéo
deste documento serd facilitada. Isso porque algumas especificacdes de projeto devem estar
contidas e esclarecidas no Manual das Edificagdes. Também, qualquer alteracdo ocorrida
durante a fase de execucdo precisa ser registrada e atualizada quando da confeccdo deste
documento (SANTOS; SCHMITT; BORDIN, 2002).

2 A simplificacéo adotada para o nome desse documento néo abrange toda finalidade e utilidade a que se destina
0 mesmo. Assim, quando for mencionado no texto o nome Manual das Edificagdes a autora esta se reportando ao
Manual de Operacdo, Uso e Manutencdo das Edificagdes, sem querer propor ou criar novas conotacfes ao nome
do documento.
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Este € o motivo que fez com que esta pesquisa fosse proposta: avaliar como algumas
empresas estdo desenvolvendo seus Manuais e qual a sua real validade e utilidade para os
usuarios destas edificagfes dentro do contexto do processo construtivo. Assim sendo, o
problema de pesquisa € descrito como a falta ou falha de informacdes trocadas/manipuladas
no processo construtivo e que normalmente ndo sdo incorporadas nos Manuais das

Edificaces para 0s seus usuarios.

Diante do problema acima citado, o trabalho tem como objetivo contribuir para melhoria do
fluxo de informacdo no processo produtivo do subsetor de edificacGes da construcgéo civil,
identificando lacunas a serem supridas na elabora¢do dos Manuais das Edifica¢fes a luz das
diretrizes estabelecidas nesta NBR 14.037/1998. Para tanto sera avaliado um conjunto de
Manuais das EdificacOes, desenvolvidos por empresas construtoras do subsetor de edificagdes
que atuam nos estados de Alagoas e Rio Grande do Sul, a luz das diretrizes definidas pela
NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) e segundo a

perspectiva dos usuarios.

1.2 HISTORICO DESTA PESQUISA

Esta pesquisa foi iniciada em 1998 por um grupo de pesquisadores do Nucleo Orientado para
a Inovacao da Edificacdo (NORIE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
onde a presente dissertacdo foi desenvolvida, através do contato pessoal com algumas
empresas construtoras de médio e grande porte e profissionais especializados no estado do
Rio Grande do Sul, para averiguar se estes desenvolviam o Manual das EdificacGes para os
usuarios de suas edificagdes. As respostas recebidas demonstraram que um ndmero muito
pequeno de empresas efetivamente desenvolvia tal Manual. Aqueles que eram desenvolvidos,
ao serem analisados, demonstraram, muitas vezes, que ndo continham todas as informacdes
definidas como minimas na NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1998).

As empresas indicaram que ndo obtinham as informacdes para serem inseridas no Manual das
Edificacbes e que consideravam que elas deveriam ser repassadas pelos fornecedores de
insumos para a construcao civil. A pesquisa, por esse motivo, mudou de objetivo, procurando

consultar as inddstrias de materiais de construcdo para verificar possiveis recomendacoes
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sobre os seus produtos para a fase de utilizagdo da edificacdo. Nestas consultas, essas
empresas se mostraram indiferentes e desinteressadas em fornecer informacdes. Aquelas que
se manifestaram, enviaram informacGes incipientes, principalmente tratando do modo de
aplicacdo de seus produtos, que ndo eram as informacgdes desejadas. Confirmou-se a quase
inexisténcia de dados técnicos relevantes que pudessem ser utilizados, o0 que ocasionou uma
nova mudanc¢a no método de pesquisa. A estratégia, desta vez limitou-se a manutencéo diaria
do imdvel, preocupando-se com o uso de produtos e processos quimicos e fisicos abrasivos,
que muitas vezes causam danos, diminuindo a vida util do elemento. Com este objetivo foram
feitos contatos com fabricantes de produtos para limpeza para verificar se estes, ao contrario
dos fabricantes de materiais de construcdo, tinham informacdes sobre as recomendacfes de
aplicacdo dos seus produtos em materiais de construgdo. Esta tentativa também néo resultou

€m SucCesso.

Diante das dificuldades apontadas a pesquisa foi interrompida por um periodo e ap6s uma
nova definicdo foi desenvolvida tendo por objetivo geral a avaliagdo de Manuais das
Edificagbes, & luz das diretrizes definidas pela NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 1998) e pelos usuérios que recebem estes Manuais quando da
entrega das unidades. O contato com as empresas construtoras ocorreu através de um
levantamento inicial, desenvolvido através de um questionario sobre o conhecimento dos
profissionais sobre este tipo de documento e a forma como os Manuais tém sido
desenvolvidos. Acompanhando o questionario havia solicitacdo de fornecimento de
exemplares de Manuais destas empresas para uma analise detalhada do seu contetdo. Junto
aos usuarios das edificagdes, utilizando também como instrumento de pesquisa um
questionario, outro levantamento foi desenvolvido. Nesta etapa pdde-se, alem de caracterizar

0S usuarios, investigar como estas pessoas analisam a entrega destes Manuais e seu contetdo.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos. O primeiro capitulo consiste numa
introducgdo, na qual sdo apresentados 0s principais aspectos do contexto onde a pesquisa esta
inserida e que justificam a sua realizagcdo. No capitulo dois sdo abordados temas como a
importancia da informacao para os usuarios das edificacdes e 0s aspectos legais que tém

incentivado as empresas a elaborar os Manuais, que refor¢cam a justificativa da importancia do
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assunto pesquisado. O capitulo trés trata, particularmente das recomendagfes da norma NBR
14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) para redagio
destes Manuais. No capitulo quatro sdo detalhados os objetivos, pressupostos, delimitacdes e
descritas as etapas da pesquisa indicando métodos e ferramentas de pesquisa utilizados para
coleta de dados. No capitulo cinco os dados coletados na pesquisa sdo apresentados e
analisados. E, finalmente, o sexto capitulo é dedicado as conclusdes finais e as sugestdes para

trabalhos futuros.
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2. MANUAL DAS EDIFICACOES: JUSTIFICATIVAS PARA A SUA
ENTREGA AO CLIENTE

Apesar da préatica da construcdo civil no Brasil ter uma historia que mostra a evolucdo da
legislacdo e do contedo de contratos definindo niveis de responsabilidade dos intervenientes
nas obras, até a década de 90 ndo existia entidade capaz de contribuir para o rastreamento
continuo do nivel da qualidade, bem como, proporcionar a geracdo de esfor¢os para o
combate as deterioracdes precoces das edificacdes. Nao dispondo o usuario de um forum
especializado ao qual pudesse recorrer, restava apenas a essas pessoas a possibilidade de
acionar 0s construtores ou projetistas judicialmente (PRUDENCIO, 1995, p.655-656). Na
década de 90, o panorama sofreu alteracdo com o surgimento de leis (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e programas de iniciativa publica e privada (como por exemplo, o Programa

Brasileiro de Qualidade e Produtividade) que visualizavam a protecédo dos clientes.

Nos itens seguintes sdo apresentados os aspectos que justificam e deveriam, portanto,
incentivar a entrega dos Manuais das Edificacdes pelas empresas construtoras.

2.1 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E CODIGO CIVIL:
APLICABILIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

2.1.1 As relacbes de consumo

A escalada da sociedade industrial, oriunda da revolucédo industrial e tecnoldgica, determinou
um acentuado desequilibrio entre fornecedores e consumidores. Surgiu, assim, a necessidade
de criacdo de mecanismos de protecdo e defesa dos consumidores (ROCHA, 1993, p.36).
Segundo o autor, foi a partir dos anos cingiienta e sessenta que 0s consumidores passaram a
ser considerados um problema social. Apo6s a mensagem do Presidente do Estados Unidos

(EUA), em 1962, reconhecendo certos direitos fundamentais dos consumidores, criou-se na
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América e Europa Ocidental organismos para defendé-los e um direito novo: o do

consumidor.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC - (BRASIL, 1990) foi publicado em 11
de setembro de 1990 e entrou em vigor em 11 de marco de 1991, depois de seis meses de sua
publicacdo, para possibilitar aos fornecedores sua adaptacdo. Especificamente no subsetor de
edificacbes, o CDC estabeleceu premissas que orientam, o construtor e o usuario das
edificacbes, quanto as suas responsabilidades na busca de niveis de qualidade adequados,
proporcionando uma mudanga comportamental nos responsaveis envolvidos pelas atividades
na indUstria da construcdo civil (PRUDENCIO, 1995, p.656). O referido Codigo representa
uma evolucao do Cddigo Civil Brasileiro (CC) no aspecto de responsabilidades em contratos
e tem sido um estimulo as empresas na formulacdo de Manuais das EdificacGes, apesar de
ainda em numero reduzido, pois estabelece responsabilidades a todos os envolvidos no

processo.

Segundo Fiker (2001, p.85) o CDC foi criado para proteger o consumidor, que € considerado
a parte mais vulneravel nas relacdes de consumo. Uma vez que este ndo detém as informagdes
técnicas da fabricagdo dos produtos ou da organizacdo dos servicos que sdo oferecidos no
mercado. O autor salienta, ainda, que essa protecdo ao mais vulnerdvel é de interesse da
sociedade e por isso as normas do CDC séo de ordem publica e ndo devem ser contrariadas.
Ou seja, toda clausula contratual que contrariar norma de ordem publica é nula de pleno

direito.

Para Grandiski (2001, p.VIII-5), o CDC acompanhou a evolugéo do Direito no sentido de
limitar a autonomia da vontade dos contratantes, impondo normas de ordem publica,

conforme previsto expressamente no seu artigo 1.° (BRASIL, 1990):

Art. 1.° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5.°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituigdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

A expressdo de ordem publica, segundo Grandiski (2001, p.VI1I-5), indica, juridicamente,
um conjunto de preceitos cuja aplicacdo ndo pode, a principio, ser objeto de acordo ou
convencao contraria entre particulares. Sendo assim, todas as disposi¢fes contrarias a uma lei
de ordem publica que forem incluidas em contratos entre particulares, sdo nulas de pleno de

direito. Segundo o autor, nas relagdes de consumo as diretrizes do CDC sdo:
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a) cogentes, ou seja, racionalmente necessarias;

b) de observancia obrigatoria, ndo podendo ser revogadas por acordos entre

particulares e, portanto, transcendem aos interesses particulares;

c) de natureza imperativa, quer dizer ordenada, autoritaria, impondo deveres.

Do que foi exposto acima, pode-se concluir que nas relagdes de consumo € proibida a ndo
aplicacédo de qualquer dispositivo do CDC, pois mesmo que esteja em contrato, ndo possui
validade.

Aplicando-se o0 CDC no setor da construcdo de edificios, este prevé a responsabilidade nas
trés fases do empreendimento (GRANDISKI, 2001, p.1X-2):

a) na fase de projeto, quando os vicios previsiveis podem ser evitados;
b) na fase de execucdo, quando outros vicios podem e devem ser evitados;

c) na fase de pos-ocupacdo, dentro do prazo de garantia, onde se espera que O
desempenho da obra corresponda ao prometido, e quando informagfes ou
instrugdes adequadas, fornecidas nos Manuais das Edificagbes possam evitar o

aparecimento de novos problemas.

Essas responsabilidades, segundo o autor, mostram a abrangéncia multidisciplinar do CDC,
que inova na criacdo de um microsistema juridico envolvendo as areas de direito civel,
processual civil, comercial, administrativo, penal e processual penal, visando a facilitacdo da

aplicacdo da justica aos casos individuais, assim como nos coletivos.

Até a entrada em vigor do CDC, o conceito de consumidor era a pessoa que consumia (usava)
um produto até o seu término. Os bens duraveis, ndo eram considerados como consumiveis.
Produto tinha o conceito restrito de algo produzido, por exemplo, pela agricultura ou pela
industria do vestuario. Depois da entrada em vigor do CDC esses conceitos foram ampliados
(GRANDISKI, 2001, p.VIII-11).

Para delimitar o assunto de forma precisa, possibilitando compreensdo adequada, a seguir

serdo apresentadas as defini¢Oes das figuras que envolvem as relagdes de consumo.
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2.1.1.1 Consumidor

Segundo o artigo 2.° do CDC, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final (BRASIL, 1990). Além das pessoas fisicas,
0 CDC coloca as empresas na condi¢do de consumidor. Entretanto, a empresa so tem direito a
essa condicdo quando adquire um produto ou servico como destinatario final. A construtora é
consumidora, por exemplo, quando compra refeices para seus empregados ou quando
compra um prédio para uso proprio. Mas, quando a construtora adquire material destinado a
transformacdo e producdo de outros bens e ndo ao consumo final da empresa ela ndo €
consumidora (FIKER 2001, p.88-89; GRANDISKI, 2001, p.VI1I-11-12; GRINOVER et al.,
2001, p.32).

Para Bernoldi (1994, p.128) a defini¢do de consumidor do CDC deve ser interpretada segundo
os principios legais da hipossuficiéncia e da vulnerabilidade®, caracterizando—se como uso
final somente aqueles produtos que efetivamente ndo facam parte dos meios de produgéo, que

ndo sejam instrumentos para continuar produzindo.

Em face da complexidade das matérias de que trata, 0o CDC ndo contempla um Gnico conceito
de consumidor. Ha um geral, (art. 2.°, caput) e trés outros por equiparacéo (arts. 2.°, paragrafo
unico, 17 e 29), ampliando-se assim a Orbita das relacbes de consumo (GRINOVER et al.,
2001, p.227).

Segundo o art. 2.°, paragrafo Unico, “Equipare-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo”(BRASIL, 1990).
Para Grinover et al. (p.34, 2001), o paragrafo Unico do art. 2.° trata ndo mais daquele
determinado e individualmente considerado consumidor, mas sim de uma coletividade de
consumidores, sobretudo quando indeterminado e que tenham intervindo em dada relagédo de

consumo. Segundo os autores, esse pardgrafo abrange a universalidade, conjunto de

¥ Segundo Costa (1993 apud MORAES, 1999, p.100) os conceitos de vulnerabilidade e hipossuficiéncia denotam
realidades distintas, com conseqiiéncias juridicas distintas. Nem todo consumidor é hipossuficiente. A
hipossuficiéncia se mede por graus, e se ha de fazer, nos casos concretos, pelo juiz, que com base nas regras
ordinarias de experiéncia e em seu suporte fatico, encontra elemento de natureza socioeconémica. Sua aplicagao
depende da discricionariedade judicial e a sua conseqiiéncia juridica imediata € a da inversdo do dnus da prova,
no processo civil, para a facilitagdo da defesa de seus direitos. Todo consumidor seja considerado hipossuficiente
ou ndo é, ao contrario, vulneravel no mercado de consumo. Ndo havendo aqui valorizagdo do grau de
vulnerabilidade individual, pois sendo ele hiper ou hipossuficiente do ponto de vista s6cio-econdmico, é
vulneravel tecnicamente: no seu suporte fatico esta o desequilibrio técnico entre o consumidor e fabricante no
que diz com a informacéo veiculada sobre o produto ou servico.
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consumidores de produtos ou servi¢os, ou mesmo grupo, classe ou categoria deles, e desde

que relacionados a um determinado produto ou servigo.

Na Secdo Il, do Capitulo I, do Titulo I, art. 17 do CDC, é indicado que: “Para os efeitos desta
secdo, equipara-se aos consumidores todas as vitimas do evento” (BRASIL, 1990). Nesse
artigo, o0 CDC refere-se a terceiros®, ou seja, aqueles estranhos a relacéo juridica de consumo
como consumidor. Como exemplo temos, 0s danos materiais ou pessoais, nas hipoteses de
acidentes de transito, do uso de agrotdxicos ou fertilizantes, com a conseqliente contaminacgéo
dos rios, ou da construcéo civil, quando hd comprometimento dos prédios vizinhos, ou mesmo

0 pedestre que for atingido por material caido de uma obra (GRINOVER et al., 2001, p.178).

Ja nos Capitulos V (Das Praticas Comerciais) e VI (Da Protecdo comercial), do Titulo I, art.
29 do CDC, é considerado: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equipara-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”
(BRASIL, 1990). Portanto, segundo este artigo, consumidor €, ndo apenas aquele que adquire
ou utiliza produto ou servico (art. 2.°), mas igualmente as pessoas expostas as praticas
previstas no CDC. Assim, consumidor pode ser visto concretamente (art. 2.° ou
abstratamente (art. 29). No primeiro caso, impde-se que haja ou que esteja por haver aquisi¢do
ou utilizagdo. No segundo, o0 que exige é a simples exposicdo as praticas comerciais ou
contratuais, mesmo que nao se consiga apontar, concretamente, um consumidor que esteja em
vias de adquirir ou utilizar o produto ou servico (GRINOVER et al., 2001, p.227-228).

2.1.1.2 Fornecedor

Para o CDC, fornecedor é todo aquele que vende bens ou servigos para 0 consumidor
(BRASIL, 1990, grifo nosso):

Art. 3.° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacgéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

* Segundo Grinover et al. (p.179, 2001) o CDC se preocupa com “terceiros” em duas oportunidades distintas:
nas relacdes de consumo (no inc. 11, § 3.% do art. 12) quando alude & culpa de terceiros, como excludente da
responsabilidade do fornecedor, e nesta passagem, para disciplinamento da responsabilidade perante terceiros,
ou seja, as pessoas estranhas a relacdo de consumo, mas que sofreram prejuizo em razéo dos efeitos intrinsecos
ou extrinsecos do produto ou servico.
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2.1.1.3 Produto

Define 0 § 1.° do artigo 3.° que produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial (BRASIL, 1990). Produto é, desta forma, um bem, elaborado por alguém, com a
finalidade de coloca-lo no mercado para satisfazer uma necessidade humana (ARAUJO
JUNIOR et al., 1992 apud BERNOLDI, 1994, p.130).

2.1.1.4 Servico

O CDC define no § 2.° do artigo 3.° que servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relaces de carater trabalhista (BRASIL, 1990). Segundo
Mukai (1991 apud BERNOLDI, 1994, p.131) para se caracterizar servico, basta que a

atividade desenvolvida seja remunerada.

Das definicGes acima se pode concluir que as construtoras e os engenheiros prestadores de
servigos sdo fornecedores e, portanto, tém suas atividades reguladas pelo CDC quando
prestam servico ao mercado de consumo mediante remuneracdo. Quando o construtor
constrdi e vende unidades imobiliarias, ele assume uma obrigacao de dar a coisa certa, e isso €
a esséncia do conceito de produto; quando contrata a construgdo dessa unidade, quer por
empreitada ou por administracdo, assume a obrigacdo de fazer, o que se ajusta ao conceito de
servico. E sendo essa obrigacdo assumida com alguém que se posiciona no altimo elo do
ciclo produtivo, alguém que adquire essa unidade como destinatario final, para fazer dela a
sua moradia e da sua familia, estd formada a relacdo de consumo que torna impositiva a
aplicacdo do CDC (CAVALIERI FILHO, 1998, p.230; FIKER, 2001, p.90; GRANDISKI,
2001, p.VII11-16).

2.1.2 Responsabilidade civil na construcao civil

Segundo Pinto e Térres (2000), a idéia de responsabilidade esta ligada, intuitivamente, a uma
obrigacdo e a uma garantia. Responsavel é quem tem a obrigacdo de garantir a qualidade de
alguma coisa ou o resultado de uma atuacdo. A responsabilidade tem um alcance expressivo,

pois decorre de toda atividade humana. Para os autores a responsabilidade civil pressupde que
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0 ato ilicito tenha colocado de um lado a vitima de um dano e de outro aquele que esta
obrigado a repara-lo. Na teoria classica, segundo 0s autores, sdo requisitos indispensaveis para
que haja responsabilidade civil: o dano, o nexo causal e a culpa. Os autores salientam ainda
que, no que diz respeito, especificamente, a responsabilidade do construtor por vicios de
construgdo, dois conjuntos legais devem ser analisados: o Codigo Civil e o Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Marcal (1993, p.102) comenta que € na questdo da responsabilidade civil que mais
nitidamente se percebe a evolucdo trazida pelo CDC. O direito predominantemente
individualista do Cddigo Civil cede lugar ao direito coletivo representado pelo CDC.

O CDC distingue dois modelos de responsabilidade civil do fornecedor que séo reguladas nas
Secdes Il e 111 do Capitulo IV (arts. 8.° — 25). O primeiro advém do fato do produto ou do
servico, derivado de danos causados aos consumidores, também chamados de acidentes de
consumo. Neste caso, para efeito de indenizagdo, considera-se todo e qualquer acidente
provocado por produto ou servigco que causar dano ao consumidor, entendendo-se este como
todas as vitimas do evento (Art. 17). e pressupde a ocorréncia dos seguintes pressupostos
(GRINOVER et al., 2001, p.157; SANSEVERINO, 2000, p.101):

a) o defeito do produto ou servico — consiste na deficiéncia apresentada pelo
produto ou pelo servigo, que, ndo oferecendo a seguranca que deles se espera, 0s

torna perigosos, potencializando-o0s em causa de danos ao consumidor;

b) o nexo de imputagdo — é o vinculo estabelecido entre o defeito do produto ou
do servigo e a atividade desenvolvida pelo fornecedor para atribui¢cdo do produto
ou do servigo e atividade para a atribuicdo do dever de indenizar os danos sofridos

pelo consumidor prejudicado;

c) o dano patrimonial ou extrapatrimonial - € 0 prejuizo causado ao lesado que
pode ser material ou moral. Sem a ocorréncia do dano ndo ha responsabilidade
civil, pois consiste ela na obrigagéo imposta, em certas condic¢des, ao autor de um
prejuizo, abrangendo os danos patrimoniais e extrapatrimoniais, de repara-lo, quer

em natura, quer em algo equivalente;

d) a relacdo de causalidade entre o defeito e o dano — € a relagdo de causa e efeito
que se estabelece entre o defeito do produto ou do servigo e 0 dano para que se
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possa reconhecer a ocorréncia de um acidente de consumo originando a obrigacéo

de indenizar.

A outra modalidade de responsabilidade contemplada pelo CDC ¢ a decorrente de vicio do
produto ou servico, que se refere aos vicios de qualidade ou quantidade que tornem o0s
produtos impréprios ou inadequados ao consumo e das disparidades com as indicagcdes do
fornecedor (MARCAL, 1993, p.107).

Para reparacdo do dano, as teorias hoje existentes sdo a da responsabilidade subjetiva e a da
responsabilidade objetiva. O primeiro caso esta ligado a idéia de culpa do agente, ou seja, 0
dano causado a terceiro deve ser reparado, mas somente se houver infracdo a um certo tipo de
conduta que se esperava. O causador do dano nesse caso somente pode ser responsabilizado
se agiu com dolo, imprudéncia, negligéncia ou impericia (MARCAL, 1993, p.104).

Com a multiplicacdo das oportunidades e das causas de danos ficou evidenciado que a
responsabilidade subjetiva é inadequada para cobrir todos os casos de reparacdo, visto que
nem sempre o0 lesado consegue provar os elementos tradicionais (culpa, dano, vinculo de
causalidade entre um ou outro). A doutrina objetiva, ao invés de exigir que a responsabilidade
civil seja a resultante dos elementos tradicionais assenta-se na equagéo binaria cujos pélos sdo
0 dano e a autoria do evento danoso, sem cogitar da imputabilidade ou investigar a
antijuricidade do fato danoso, importando para assegurar o ressarcimento é a verificacdo se

ocorreu o0 evento e se dele emanou o prejuizo (STOCO, 1999, p.76).

O CDC adotou a responsabilidade objetiva, com excludentes, no que se refere ao fato do
produto e do servico, com excecdo feita aos profissionais liberais, onde a responsabilidade
pessoal serd apurada mediante a verificacdo de culpa. A responsabilidade subjetiva

permaneceu quanto aos vicios do produto ou servico (MARCAL, 1993, p.105).

Na construcdo civil, a responsabilidade é originariamente do construtor, mas pode estender-se
ao autor do projeto, ao fiscal da obra, ao calculista e aos demais profissionais envolvidos na
obra, se constatada a culpa para atribuicdo da respectiva responsabilidade. Cabe a apuracao
das responsabilidades em virtude das causas detectadas nas provas colhidas pelos meios legais

cabiveis, inclusive, pela pericia técnica.
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2.1.2.1 Responsabilidade pela seguranca da obra

Segundo Cavalieri Filho (1998, p.233) a responsabilidade do construtor ndo termina com a
execucdo do contrato e a entrega da obra. Pelo contrario, ai que se inicia a parte mais
relevante e grave de sua responsabilidade: a responsabilidade pela segurancga e qualidade
da obra. A qual se aplica, também, a disciplina do CDC. Para o autor, no Cédigo Civil essa
responsabilidade do construtor é disciplinada pelo artigo 618 (BRASIL, 2002). A rigor, em
razdo de sua colocacdo no CC, sO poderia ser aplicado nas construgcdes por empreitada e,
assim mesmo relativamente a defeitos de grande monta, que comprometessem a solidez e a
seguranga do prédio. Entretanto, a doutrina e jurisprudéncia, em face da realidade social da
industria da construcdo civil, acabaram por dar a esse artigo uma inteligéncia construtiva e
extensiva, fazendo-o abranger a responsabilidade do construtor em geral e por defeitos de

qualquer natureza, graves ou nao.

A regra basica contida no Codigo Civil é a de seu artigo 618 (NERY JUNIOR; NERY, 2002,
p.241):

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construgdes
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execucao respondera, durante o prazo
irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razéo dos
materiais, como do solo.

Os defeitos® alcancados pelo artigo 618 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002) sdo todos aqueles
que, de alguma forma, impedem ou dificultam o uso normal do imovel. Essas ocorréncias se
enquadram na definicdo de defeitos estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990, grifo nosso):

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informaces insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

® Segundo Marins (1993, p.109) o CDC trata as imperfeicdes dos produtos em duas grandes categorias bésicas:
defeitos e vicios. A primeira categoria corresponde as imperfeicdes de natureza mais grave que 0s vicios e que
sdo capazes de causar danos a salde ou seguranca do consumidor, decorrente de falhas do projeto ou execugao
de um produto ou servi¢o ou, ainda, de informac&o incorreta ou inadequada de sua utilizagcdo ou manutengdo, diz
respeito a responsabilidade pelo fato do produto. A segunda categoria abrange as imperfeicfes que tém como
consequéncia somente a inservibilidade ou mera diminuicdo do valor do produto. Podem ocorrer por falhas de
projeto ou de execuc¢do ou, ainda, da informacdo defeituosa sobre sua utilizacdo ou manutencao.
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo de servico, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicéo e riscos.

Segundo Pinto e Torres (2000) esses artigos permitem a reparagdo nao sO dos danos
patrimoniais e morais sofridos pelo consumidor, mas também aqueles causados no proprio

bem de consumo defeituoso.

O vicio de qualidade por inseguran¢a em uma construcdo pode decorrer tanto pela ma técnica
utilizada, como ainda pela aplicacdo de um produto defeituoso fabricado por terceiro. Como o
construtor € responsavel por tudo o que agrega a sua construcdo, sua responsabilidade inclui
0s produtos e servicos nela aplicados (art. 25, 8 2°). Ressalta-se que essa solugdo nédo afasta a
responsabilidade do real causador do defeito. O construtor, bem como o fabricante do produto
aplicado na obra, s@o solidariamente responsaveis pela reparacdo do dano. O consumidor
podera reclamar tanto de um, quanto de outro. Ja o construtor, se acionado diretamente,
podera chamar ao processo o fabricante. Se o construtor for condenado, sera ressarcido pelo
fabricante (PINTO e TORRES, 2000).

Para esses casos a modificacdo estabelecida pelo CDC foi afastar a necessidade de prova de
culpa, para que o fornecedor seja responsabilizado. Assim, um requisito classico da
responsabilidade civil foi eliminado no caso de relagcdo de consumo. O fornecedor, pelo
simples fato de fornecer um bem ou servigo, é responsavel pela utilidade do bem, sem que
precise ter agido com culpa (PINTO; TORRES, 2000).

2.1.2.2 Responsabilidade pela qualidade da obra

Segundo Cavalieri Filho (1998, p.235) o principal foco de litigio entre o construtor e o
consumidor sdo os vicios de qualidade decorrentes da baixa qualidade dos materiais
empregados e a ma técnica utilizada. Segundo o autor o fato gerador de responsabilidade do

construtor é o vicio do produto ou servigo em conformidade com os arts. 18 e 20 do CDC.

A responsabilidade pelo vicio do produto ou servigo decorre da falta de conformidade ou
qualidade da coisa ou servico com a sua expectativa de durabilidade e utilidade. Na
responsabilidade pelo defeito da obra, por sua gravidade, visa-se proteger a integridade

pessoal do consumidor e dos seus bens, ja na responsabilidade pelo vicio protege-se a
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equivaléncia entre a prestacdo e a contraprestacdo (CAVALIERI FILHO,1998, p.235). O
CDC, diferentemente do CC, ndo estabeleceu prazos fixos dentro dos quais os vicios de
construcdo devem se apresentar, ele determina que a durabilidade, a qualidade e utilidade do
produto ou servico devem corresponder as expectativas do consumidor criadas pelo
fornecedor. Portanto, devem corresponder ao prazo normal e razoadvel de durabilidade do
produto ou servico. Se o defeito se manifestar dentro desse periodo, e ndo sendo decorrente do
seu mau uso ou desgaste normal do tempo, o fornecedor deve por ele responder. Resumindo,
a regra € que o produto ou servico deve guardar compatibilidade com a sua expectativa de
durabilidade. Para o autor, a responsabilidade do construtor ndo mais se limita aos vicios que
a obra apresentar nos cinco primeiros anos de existéncia, estende-se, a luz do CDC, por todo
periodo de razoavel durabilidade do prédio. Sendo objetiva a sua responsabilidade, por ser
irrelevante que ele tenha ou ndo conhecimento desse vicio, que segundo artigo 23 do CDC:
“A ignoréncia do fornecedor sobre os vicios dos produtos e servi¢os por inadequacdo dos

produtos ou servigos ndo o exime de responsabilidade”.

Os artigos 18 e 20 do CDC abordam os vicios de qualidade por inadequacdo e os vicios de
quantidade que segundo Pinto e Tdrres (2000), sdo os que tornam os bens inadequados ao

CONsSUMO Ou ao seu uso pelo consumidor:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
imprdprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo
das partes viciadas.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indica¢Bes constantes da oferta, ou mensagem
publicitéaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

As distingdes entre o disposto nos artigos 12 e 14 e artigos 18 e 20, segundo os autores, sao:

a) 0 regime dos artigos 12 e 14 ndo tem como objetivo alcancar apenas os bens
defeituosos, mas também os que oferecem inseguranca, isto €, aqueles que tém a
capacidade de causar danos as propriedades, em oposi¢do aqueles que causam

danos meramente econdmicos, que seria 0 caso dos artigos 18 e 20;
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b) no regime dos artigos 12 e 14, a responsabilidade do fornecedor ocorre sem a
necessidade de prova de culpa; ja no caso do artigo 18 e 20 existe uma verdadeira

presuncao de culpa;

c) para os artigos 18 e 20, é necessaria a existéncia de um vinculo original entre a

vitima e seu fornecedor; esse vinculo ndo é necessario no caso do artigo 12 e 14.

Para os autores um artigo complementa o outro. Os artigos 12 e 14 permitem que 0
consumidor postule somente a reparagdo dos danos que sofreu em razdo do dito acidente de
consumo. Os artigos 18 e 20, por sua vez, admitem que o consumidor requeira a substituicdo
das partes viciadas ou do produto inteiro, abatimento do preco, restituicdo da quantia paga,

complementacdo do peso ou medida, reexecucéo do servico.

Além dessas responsabilidades, o CDC impde as construtoras a obrigacdo legal de entregar o
Manual das edificacBes. Se o construtor omitir adverténcias que possam afetar a seguranca do
consumidor, a empresa sera condenada por haver culpa concorrente®, e ndo culpa exclusiva do
consumidor (GRANDISKI, 2002, p. 11).

2.1.3 A importancia da informacéo: direito basico do consumidor e dever do

fornecedor

Incontaveis conquistas, tanto no que se refere a técnica como a ciéncia, vém determinando no
comportamento da sociedade mudancas no que tange a sua concepcao de vida, de conforto, de
necessidades basicas que, a cada dia, tornam-se mais numerosas. Para suprir este mercado,
avido de bens de consumo, milhares de itens sdo produzidos e postos em circula¢do, mas, as
vezes, sem que oferecam seguranca e confiabilidade, por omitirem informacgdes sobre uso,
composicao, cautelas a serem observadas e outros cuidados. Ao mesmo tempo em que se

observa essas transformacdes no mercado consumidor, pode-se constatar uma alteracgéo,

® Segundo Grinover et al. (1995, p.117), culpa exclusiva é aquela em que a relagéo de causalidade entre o defeito
do produto e o evento danoso desaparece, dissolvendo-se a propria relagdo de responsabilidade; na culpa
concorrente a relacdo de responsabilidade se atenua em razdo da concorréncia de culpa e os aplicadores da
norma costumam condenar o agente causador do dano a reparar pela metade o prejuizo, cabendo a vitima arcar
com a outra metade. Entretanto, os autores salientam que, a doutrina, sem vozes discordantes, tem sustentado o
entendimento de que a lei pode eleger a culpa exclusiva como Unica excludente de responsabilidade, como fez o
CDC no inciso Il do artigo 12. Caracterizada, portanto, a concorréncia de culpa, subsiste a responsabilidade de
culpa integral do fabricante e demais fornecedores arrolados no caput, pela reparagéo dos danos.
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produzida pelas mutagGes operadas no mercado na relagdo consumidor/fornecedor. Isto tem
ocorrido no sentido de romper o equilibrio entre os contratantes, uma vez que um deles ¢
detentor de toda a informacgéo sobre o produto, enquanto o outro desconhece tudo ou quase
tudo sobre 0 bem que adquire ou pretende adquirir. Diante disso, e com o objetivo de proteger
a vida, a salde e os bens do contratante mais vulneravel, desinformado, criou-se, na maioria
dos Cddigos de Defesa do Consumidor, a imposi¢cdo de um dever de informar ao fabricante,
com respeito ao produto por ele fabricado e posto em circulacdo no mercado, a ser cumprido
antes e, em alguns casos, apos a venda (FRADERA, 1992, p.173-174).

Para Fradera (1992, p.176) a informacdo é um direito do consumidor, que tem sua fonte no
principio da boa-fé objetiva’. Segundo Morato (2002) o direito & informacéo adequada, clara e
precisa sobre o produto colocado no mercado ou do servi¢co oferecido, suas caracteristicas,
qualidades e riscos, dentre outros, constitui direito basico e principio fundamental do
consumidor. Com isso, toda informagdo prestada no momento de contratagdo com o
fornecedor, ou mesmo anterior ao inicio de qualquer relacédo, vincula o produto ou servico a
ser colocado no mercado. A autora salienta ainda, que a informacdo constitui componente
necessario e essencial ao produto e ao servigo, que ndo podem ser oferecidos sem ela. O
direito a informacdo esta diretamente ligado ao principio da transparéncia, traduzindo-se na
obrigacdo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade prévia de conhecer os produtos

e servicos gerando a ciéncia plena de seu conteudo ja no momento de contratacao.

As origens da imposicdo do dever de informar segundo Fradera (1992, p.174) remontam ao
que se supde a Common Law. Segundo a autora, o vocabulo warn, da expressao duty to warn,
dever de informar, tem o sentido original de proteger, avisar, adequando-se o significado do
termo as finalidades pretendidas pelo legislador, ao impor ao fabricante a observancia desse

dever.

Segundo Fabian (2002, p.57) muitos deveres de informar foram elaborados pela doutrina e em
sua maioria, eles ndo sdo normativamente estabelecidos. Nao existe também, um conceito
geral para deduzir os varios deveres de informar. Entretanto, muitos deveres de informar

originam-se dos seguintes conceitos:

” A boa - fé objetiva constitui um modelo de conduta social ou um padréo ético de comportamento, que imp&e,
concretamente, a todo o cidaddo que, na sua vida de relag8o, atue com honestidade, lealdade e probidade. N&o se
deve confundir com a boa — fé subjetiva, que é o estado de consciéncia ou a crenga do sujeito de estar agindo em
conformidade com as normas do ordenamento juridico (SANSEVERINO, 2000, p.53).
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a) subprincipios da boa-fé®;
b) concretizagdes do principio da transparéncia’;

c) tendéncia de elaborar varios deveres de informar por meio da interpretacdo de

clausulas gerais conforme os direitos fundamentais na doutrina alema.

Para Benjamin (1992, p.94) o CDC (BRASIL, 1990) erigiu a informacdo do consumidor
como o seu instrumento predileto de prevencgéo das desconformidades de consumo. Segundo
0 autor, € comum na aquisicdo de produtos e servicos, que informacdes prestadas por
fornecedores sejam o instrumento mais importante de persuasdo do consumidor. Marins
(1993, p.51) afirma que existe uma proporcao direta entre o nivel de informacgéo concedida ao
consumidor e 0 grau de seguranca que este tera em relagdo ao produto ou servico, ou seja,
quanto melhor, mais completa e eficiente for a informacéo sobre as caracteristicas do produto
e sua forma correta de utilizacdo e possiveis perigos, mais seguro estard o usuario, e menor

sera a possibilidade de responsabilizacdo da empresa.

Como direitos basicos do consumidor, o0 CDC aponta no artigo 6.°, inciso Ill, o acesso a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem (BRASIL, 1990). Segundo Grinover et al. (2001, p.125) este artigo
refere-se ao dever de informar bem o consumidor sobre todas as caracteristicas importantes de
produtos e servigos, para que o consumidor ao adquirir produtos, ou contratar servicos, saiba

exatamente o que podera esperar deles.

O dever de informar para Marques (2002, p.646), representa, no sistema do CDC, um
verdadeiro dever essencial, dever basico (art. 6.% inciso Ill) para a harmonia e transparéncia

das relagOes de consumo.

® A boa — fé foi consagrada no CDC como um dos principios fundamentais da relacdo de consumo (art. 4.2, 111) e
como clausula geral para controle das clausulas abusivas (art. 51, IV). Nas relagdes de consumo, o principio da
boa — fé objetiva, apresenta especial atengdo (SANSEVERINO, 2000, p.54).

% Segundo Marques (1999, p.594-595) a idéia central do principio da transparéncia é possibilitar uma
aproximacdo uma relacdo contratual mais sincera e menos danosa entre o consumidor e o fornecedor.
Transparéncia significa, segundo o autor, informacdo clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o
contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relacBes entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase
pré — contratual, ou seja, na fase negocial dos contratos de consumo. A transparéncia € uma exigéncia do
principio da boa — fé objetiva e protecdo da confianca.
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Segundo Fabian (2002, p.121), quando h& relagBes contratuais, o principio da boa-fé demanda
que as partes ajam com lealdade. Uma das partes deve respeitar os interesses da outra. S&o
esses deveres, 0s deveres anexos, que podem demandar um certo fazer ou ndo fazer. Na
apresentacdo dos deveres anexos dominam VArias perspectivas, uma perspectiva €
apresentacdo de vista temporal, que se distingue entre trés fases do contrato: a pré-contratual,

a contratual e a pés-contratual.

Para Grinover et al. (2001, p.243) a informacéo, no mercado de consumo, é oferecida em dois
momentos principais. Num primeiro momento h4 uma informacéo que precede (publicidade,
por exemplo) ou acompanha (embalagem, por exemplo) o bem de consumo, caracterizando a
informacao pré-contratual. Num segundo momento, existe a informacgéo passada no momento
da formalizacdo do ato de consumo, isto é, no instante da contratagdo, caracterizando a
informacdo contratual. Ambos tém o mesmo objetivo, preparar o consumidor para um ato de
consumo verdadeiramente consentido, livre, porque fundamentado em informagao. Os autores
salientam ainda, que a informacgédo pré-contratual tem mais a ver com informacgdes sobre o
préprio produto ou servigo e a informacdo contratual trata das condi¢cdes formais em que a

manifestacdo da vontade tem lugar.

Quando o fornecedor decide oferecer um produto ou servigo, o0 artigo 31 do CDC prevé um
direito amplo a informagéo (FABIAN, 2002, p.83). Assim sendo, o artigo 31 do CDC impde 0

dever de informar sobres certos dados dos produtos ou servicos (BRASIL, 1990):

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores.

A informacdo conforme esse artigo deve ser correta (verdadeira), clara (de facil
entendimento), precisa (sem prolixidade), ostensiva (de facil percepcdo) e em lingua
portuguesa (GRINOVER et al., 2001, p.245). As informac0es claramente formuladas sobre o
produto facilitam para o consumidor a manifestacdo da vontade negocial, existindo também
um aspecto socioecondémico: o consumidor tem clareza sobre as opc¢des no mercado de
consumo e assim ele tem a possibilidade de comparar um produto com outros produtos
oferecidos (FABIAN, 2002, p.83).
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Para Fabian (2002, p.83) a informacao sobre o0s riscos do produto ou servi¢o é compreendida
no artigo 31 do CDC como descricdo de qualidade. Segundo o autor, nesse artigo a
informacao sobre os riscos ndo é direcionada a proteger a saude e seguranga como seria no
caso do artigo 8.° do CDC. A informagéo devida através do artigo 31 do CDC serve para que
0 consumidor possa escolher livremente, podendo as informagdes sobre os riscos do produto

influenciar a escolha do consumidor.

Para construcdo civil, a interpretacdo desse artigo € que o memorial descritivo seja
suficientemente preciso no acabamento, especificando o produto por Norma, quando houver,
ou pela marca, de forma que ndo possa haver duvida interpretativa que, se for suscitada, sera
julgada sempre a favor do consumidor (GRANDISKI, 2001, p.VI111-20).

A falta de informacao sobre o produto, na relacdo de consumo, segundo os artigos 12 el4 do
CDC equipara-se a defeito do produto. O defeito de informacdo surge, da insuficiéncia ou da
inadequacdo das informacgOes prestadas pelo fornecedor, constituindo os danos por ele

causados ao consumidor um tipico acidente de consumo.

Grinover et al. (2001, p.163-164), Marins (1993, p.111); Rocha (1993, p.45) e Sanseverino
(2000, p.119) apontam trés modalidades para defeitos dos produtos:

a) de projeto ou de concepg¢éo: abrangem os erros e deficiéncias ocorridas na fase
de planejamento e idealizacdo do produto ou servigo. Derivam de um erro de
projeto, de uma escolha inadequada de materiais, ou, ainda, de uma técnica de

fabricacéo;

b) de execugdo: evolvem os vicios de fabricacdo, construgdo, montagem,
manipulagéo, producéo, acondicionamento do produto ou prestacdo do servigo.
Derivam de falhas mecénicas decorrentes da automacdo do processo produtivo;
falhas humanas; queda de voltagem da rede elétrica; alteracdo da qualidade de um

composto quimico, etc;

c) de informacdo ou comercializagdo: resultam da falta, insuficiéncia ou

inadequacao, instrucdes e adverténcia sobre 0 uso e perigos do produto ou servigo.
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O defeito do produto, nesse caso, é formal, porque extrinseca'® ao produto ou

Servico.

Assim, segundo Marins (1993, p.115) um produto pode ser ilegitimamente inseguro por falta,
insuficiéncia ou inadequacdo de informacOes, adverténcias ou instrugdes sobre o seu uso,
resultando em defeitos de informacéo pelo ndo cumprimento ou cumprimento imperfeito do
dever de informar. Desta forma, os empresarios tém obrigacdo de informar, instruir e
advertir devidamente os destinatarios de seus produtos sob pena de ver-se responsabilizados
pelos danos que possam advir de eventual falta ou deficiéncia das informag6es necessarias a
correta utilizagdo dos produtos colocados no mercado de consumo. Para Amaral Janior (1992,
p. 103), a obrigacdo de informar aos consumidores sobre as condi¢des de uso e emprego dos
produtos abrange, também, as informacGes relativas as contra-indicacBes e a conservagdo

adequada do produto pelo usuario.

O artigo 18 do CDC, segundo Fabian (2002, p.127) pressupde um dever de informar sobre
fatores que tornem impréprios ou inadequados 0s produtos ao consumo. Existe assim, o dever
do fornecedor de explicar como utilizar seu produto. Este dever, normalmente, é realizado por
um Manual de instrugdes. Para construcdo civil esse manual de instrugdes € representado pelo
Manual das Edificacdes. O Manual das Edificacbes faz parte das garantias oferecidas pelo
construtor ao proprietario ou ao usuario do imovel, em decorréncia do estabelecido no CDC,

artigo 50 de paragrafo unico (BRASIL, 1990, grifo nosso):

Art. 50 — A garantia contratual é complementar a legal e serda mediante termo
escrito.

Pardgrafo Unico — O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os dnus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucéo, de instalacéo e uso de
produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

19 Defeitos ou vicios extrinsecos sdo aqueles que afetam a apresentacéo do produto, derivados da falta ou da
insuficiéncia de informacOes relativas a utilizagdo, conservacdo e vida Util (prazo e validade) do produto.
Defeitos ou vicios intrinsecos sdo aquelas imperfei¢des que afetam em sua esséncia ou composi¢do os produtos
colocados no mercado de consumo. Os defeitos de projeto ou concepgdo e de execucdo configuram defeitos
intrinsecos aos respectivos produtos, ja os defeitos de informacdo sdo extrinsecos, pois dizem respeito as
informagdes que devem acompanhar, externamente, qualquer produto idéneo no mercado de consumo
(GRINOVER et al., 1995, p.94; GRINOVER et al., 2001, p.164).
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Segundo Grandiski (2001, p.VIII-21) a interpretacdo do paragrafo unico do artigo 50,
combinado com o inciso 111 do artigo 6.° do CDC é de que no ato da entrega da construgdo, o
construtor deve entregar também ao proprietario o Manual de instrucdes de uso, para qualquer
tipo de construgdo que ele venha a executar (como por exemplo: edificios residenciais,
industriais ou comerciais; obras de arte: viadutos, pontes, barragens, torres.). Este Manual
deve ser razoavelmente detalhado, de forma a evitar que se faca mau uso da propriedade
durante a primeira fase de uso da obra, a fase de garantia. O autor comenta ainda, que devido
a existéncia da segunda fase (manutencédo), fase em que a manutencdo do imdével devido a
desgastes naturais de uso fica por conta do comprador, 0 Manual deveria descrever os itens,
forma e periodicidade da manutencdo, como, por exemplo, trocas de vedantes de torneiras,
periodos para executar repintura, lubrificacdes de dobradicas. Para prédios de apartamentos
também deve ser entregue ao sindico um Manual de manutencdo e conservacdo das partes
comuns, contendo instruces especificas, como por exemplo, manutencdo de bombas,
elevadores, instalacdes elétricas e hidraulicas, limpeza de caixa d’agua (GRANDISKI, 2001,
p.VIII-22).

Segundo Grinover et al. (2001, p.498), o Manual de instalagdo e instrucdes sobre a utilizagdo
adequada do produto ou servico é de acompanhamento obrigatdrio, pois decorre do dever de
informar do fornecedor e do direito do consumidor a informagéo correta, precisa e adequada
sobre os produtos e servicos. Além do Manual das EdificacGes, segundo Fiker (2001, p.94) e
Gransdiski (2001, p.VI111-23), o construtor deve entregar ao consumidor um jogo de plantas e
memorial descritivo que fornecam as informagfes necessérias para 0 bom uso e adequada

manutencao.

A importancia do fornecimento do Manual das Edificacdes € que, se o consumidor utilizar
indevidamente o imovel, em desacordo com as instru¢ées do Manual, o construtor isenta-se
de culpa, desde que prove, conforme artigo 12, § 3° do CDC (BRASIL, 1990), que:

a) ndo colocou o produto no mercado;
b) embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

c) a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Sobre essa Ultima causa de excluséo, Pinto e Térres (2000) observam que o fornecedor de

algum material para a obra, ndo pode ser considerado terceiro. Para a lei, é considerado
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terceiro alguém que seja alheio & relacdo de consumo e deu causa ao dano, como por

exemplo: o transportador contratado pelo consumidor; um empregado do préprio consumidor.

Assim, para se prevenir contra eventuais reclamagdes, bem como para definir claramente as
responsabilidades de cada uma das partes envolvidas no processo e minimizar os custos de
reparos e manutengdo, as empresas de construcdo civil se deparam com a necessidade de
cumprir com toda documentacdo necessaria para entrega do imdvel, entre elas a entrega do

Manual das Edificacgdes.

2.2 ELABORACAO DOS MANUAIS DAS EDIFICACOES E OS SISTEMAS
DA QUALIDADE

As mudancas pelas quais 0 mundo passa oriundas da evolucéao social, tecnoldgica e intelectual
da humanidade, impdem novos conceitos e necessidades que afetam as empresas. O setor da
construcao civil, também, tem sofrido pressdes devido a essas mudancas. Este novo cenario
desperta a necessidade da busca pela sobrevivéncia em um mercado cada vez mais exigente e
competitivo (AMBROZEWICZ, 2001, p.19 e 26; CAMPOS, 1999, p.1; SOUZA, 1997, p.1).

Dentro da motivacdo pela evolucdo do setor empresarial, pode-se citar o advento no Brasil do
Codigo do Consumidor (Lei no 8078 de 11/09/1990), que trouxe maior respaldo legal e
agilidade aos processos de denuncia de falhas ou vicios de construcdo em edificacdes; o
agravamento da crise econdmica e a redugdo dos investimentos do Estado, dificultando a
sobrevivéncia das empresas no mercado e levando a uma reestruturacdo destas, e busca de
maior competitividade; a criacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade -
PBQP e seu desdobramento na forma de um sub-programa setorial para a construcdo de
edificios (MELHADO, 1994, p.23-24).

A busca de padrées de qualidade, a necessidade de reduzir prazos, custos e aumentar o
controle da obra faz com as empresas de construcao invistam cada vez mais tempo e dinheiro
na implantacdo de programa da qualidade, visando um planejamento adequado, transparéncia
nos processos, bem como para cumprir as metas estabelecidas pelo CDC. Tais a¢fes tém
contribuido para melhoria do desempenho no setor da construgdo na busca do alcance da
eficacia de seus processos internos e do produto final (HERNANDES; JUNGLES, 2002,
p.102).
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A construcdo civil e, em particular a construgéo de edificages, ndo apresentou 0 mesmo
processo evolutivo da qualidade que ocorreu nos demais setores industriais a partir do qual
nasceram e se desenvolveram os conceitos e metodologias relativos a qualidade. Este atraso
tem sido justificado pela existéncia de algumas caracteristicas peculiares deste tipo de
indUstria, tais como: carater ndmade, producdo de produto Unico; producdo centrada
(operarios mdveis em torno deu um produto fixo) etc. O grande nimero de intervenientes no
processo também pode ser considerado como uma caracteristica da industria da construgéo,
cada um deles com diferentes interesses, o que dificulta a coordenagdo global de um
empreendimento (MESSEGUER, 1991, p.14; SOUZA, 1997, p.46).

Souza et al. (1995, p.39-40) e Messeguer, (1991, p.14) salientam que além desses fatores,
outro aspecto a ressaltar € que a cadeia produtiva que forma o setor da construcdo civil é
bastante complexa e heterogénea e possui uma grande diversidade de agentes intervenientes e
de produtos parciais gerados ao longo do processo de producdo, produtos esses que
incorporam diferentes niveis de qualidade e que irdo afetar a qualidade do produto final. Para
0s autores, elevar os padrdes de qualidade do setor da construcéo civil significa articular esses
diversos agentes do processo e comprometé-los com a qualidade de seus produtos parciais e
com a qualidade do produto final. Os autores salientam, ainda, que a qualidade na industria da
construcdo civil deve abranger todas as etapas de producao e uso, que podem ser divididas em
pesquisa sobre as necessidades do usudrio, planejamento, projeto, treinamento, fabricacdo de
materiais e componentes, execucdo de obras, uso, operacdo e manutengdo. Ou seja, 0 processo
comega com o usuario (na identificagdo de suas necessidades) e termina no usuario, o qual
recebe a obra pronta, que por sua vez teve a intervengdo de varios profissionais. A
desconsideracdo da participacdo do usuario pode resultar na insatisfacdo dos clientes, fato
este, indesejado para as empresas. O ciclo da qualidade no setor da construcdo civil €

apresentado na figura 2.

Considerando que a qualidade de um produto é decorrente da qualidade do processo de
producdo, acompanhar o ciclo de vida do produto desde o projeto ate a fase de uso é
necessario para se obter um produto com niveis de qualidade aceitaveis (LINS, 2000). O ciclo
da qualidade apresentado na figura 2 evidencia que a qualidade na industria da construcéo
civil deve ser considerada de forma ampla, enfocando-se as varias etapas do processo de
producdo e uso (SOUZA, 1997, p.48). A fase de uso, operacdo e manutencdo assim como
todas as demais tem um papel importante, uma vez que é nesta fase que o usuario tem contato

direto com o produto (edificagéo). Fornecer informacdes para 0 manuseio e o melhor uso do
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bem adquirido se faz necessario. O Manual das Edificaches se encaixa nesse contexto,
funcionando como interligacdo das varias fases do processo construtivo, pois 0 mesmo
contem informacgdes de todas as fases, essas informacgdes disponibilizadas nos Manuais

contribuem para o melhor uso, manutencédo da edificacdo, aumentando sua vida util.

FABRICAGAO DE
MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS

DO USUARIO [l ¢ QUALIDADE

USO OPERAGAOQ|
E MANUTENGA

Figura 2: ciclo da qualidade na construcdo civil (SOUZA et al., 1995,
p. 41)

2.2.1 As normas I1SO 9000 e os sistemas proprios de certificacdo adaptados para

construcao civil

A familia 1SO 9000 traz as diretrizes das normas mais difundidas da International
Organization for Standardization (Organizacgéo Internacional para Normalizac¢do). Publicada
oficialmente em 1987, a 1SO 9000 nasceu no a&mbito das negocia¢des do Mercado Comum
Europeu, hoje Unido Européia, para fixar parametros de qualidade em equipamentos que
necessitavam de alta confiabilidade em seguranca, como gruas, elevadores e bombas de
pressdo. Os requisitos criados para garantir a qualidade do processo industrial desses
equipamentos rapidamente tornaram-se padrdo de garantia de qualidade e se multiplicaram
em outras normas da familia ISO 9000 para atender a requisitos especificos de outros setores
(DEGANI; MELHADO; CARDOSO, 2002, p.741).
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“Nos ultimos anos as normas da série 1SO 9000 tém sido consideradas como uma ‘forca
motivadora’ para implantacdo de sistemas da qualidade, assim como o0s sistemas proprios
adaptados a realidade do setor da construcgéo civil” (LUNARDI, 2001, p. 9). As pequenas e
médias empresas, que geralmente ndo possuem uma geréncia tdo profissional e capacitada
como as grandes empresas, necessitam de dessa “for¢a motivadora” para avangar na gestao da
qualidade, dada pelas normas da série 1SO 9000 (VIVANCOS, 2000, p.29).

Para Melhado (1994, p.11) um dos beneficios indiretos da implantacdo de sistemas da
qualidade, que motiva uma empresa a adotar normas de garantia da qualidade esta no ambito
comercial, pois obter certificacdo segundo as normas 1SO equivale a demonstrar aos clientes
que seu sistema da qualidade estd de acordo com padrdes internacionais e, portanto, permite

melhorar sua posic¢éo dentro do mercado.

A introducdo dos sistemas de gestdo da qualidade para empresas construtoras, com base na
série 1SO 9000, por exemplo, especificam requisitos que quando implantados e mantidos
fornecem evidéncias para o alcance da eficacia de seus processos (HERNANDES;
JUNGLES, 2002, p.101). Segundo os autores esta Norma estabelece requisitos que
favorecem a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade estruturado, os quais
especificam desde as responsabilidades que competem & alta administracdo, passando pela
regulamentacdo de processos de aquisi¢do e execucao de servicos, até a garantia dos produtos

aos clientes.

As empresas que buscam na qualidade um diferencial de competitividade percebem que a
comunicagdo com o cliente é um fator importante. A esse respeito & norma 1SO 9001
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000a, p.8), ressalta que a
organizacdo deve determinar e tomar providéncias eficazes para se comunicar com 0S Seus
clientes em relacdo as informacdes sobre o produto, tratamento de consultas, contratos ou
pedidos, incluindo emendas, retroalimentagdo do cliente e suas reclamacdes. Nesse contexto
se encaixam os sistemas de atendimento ao consumidor (SAC), os departamentos de
assisténcia técnica, as homepages e o Manual das Edifica¢des. Ou seja, fornecer informacdes
adequadas através de Manuais confidveis mostra-se importante uma vez que, segundo a NBR
ISO 9000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000b, p.11), 0 uso do
produto pretendido pelo cliente pode ser afetado pela natureza da informacéo, tais como

instrucdes de operacdo ou manutencao.
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Além das normas de qualidade contidas na familia de normas ISO 9000, a construcéo civil
brasileira criou suas proprias diretrizes, com modelos especificos que utilizam a linguagem
dos profissionais do setor. Esses programas sao baseados na experiéncia francesa que possuli
um sistema de certificacdo préprio da industria da construgdo civil (LUNARDI, 2001, p.9;
VIVANCOS, 2000, p.29). Exemplos disto sé@o o programa adotado pelo Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), gerenciado pelo Governo Federal, e
aquele implantado pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) no
estado de Sdo Paulo, que exige o cumprimento de seu Qualihab das empresas que concorrem

em suas licitagdes.

O PBQP-H, por exemplo, procura proporcionar ganhos de eficiéncia ao longo de toda a
cadeia produtiva, por meio de projetos especificos para a qualificacdo de empresas projetistas
e construtoras, producdo de materiais e componentes em conformidade com as normas
técnicas, formacdo e requalificacdo de recursos humanos, aperfeicoamento da normalizacéo e
melhoria da qualidade de laboratérios (AMBROZEWICZ, 2001, p.53-54).

O PBQP-H possui 12 projetos. Um destes, o Sistema de Qualificacdo Evolutiva de Empresas
e Servicos de Obras (S1Q), esta diretamente ligado ao construtor. O SIQ prevé quatro niveis
de qualificacdo: D, C, B e A. S&o requisitos equivalentes aos da norma 1SO 9000, sendo
adaptados e especificos para as necessidades do setor da construcdo civil. A partir da
implantacdo deste sistema evolutivo, a empresa obtera um atestado de qualificacdo para cada
uma das qualificagdes, resultando ao final na possibilidade de receber a certificacdo pela 1ISO
9000 (AMBROZEWICZ, 2001, p. 54; REACAO EM CADEIA, 2002). A implementag&o dos
itens e requisitos do sistema de qualificacdo evolutiva de empresas visa proporcionar as
construtoras um aprimoramento da qualidade e produtividade e facilitar ao contratante a
inspecdo de recebimento dos servicos executados (AMBROZEWICZ, 2001, p.61).

Atraves dos representantes estaduais, 0 PBQP-H movimenta o setor da construgdo em todo o
pais criando o Programa Setorial da Qualidade (PSQ), que se diferencia de um Estado para o
outro de acordo com as caracteristicas regionais (AMBROZEWICZ, 2001, p.20). Na maioria
dos Estados existem acordos setoriais em que sdo estipulados prazos para a obtencdo pelas
construtoras da qualificacdo evolutiva para concesséo de financiamentos, como por exemplo,
da Caixa Econdmica Federal, e para participar de concorréncias publicas em alguns Governos
Estaduais e Municipais (REACAO EM CADEIA, 2002).
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A elaboracdo do Manual pelas empresas que buscam a certificacdo pelo PBQP-H é um dos
requisitos para que estas alcancem o nivel mais alto de qualificacdo. Para o PBQP-H: “A
empresa construtora deve fornecer ao cliente Manual das Edificacdes, contendo as principais
informacdes sobre as condi¢des de utilizacdo das instalagfes e equipamentos bem como
orientacbes para a operacdo e de manutencdo da edificacdo ao longo da sua vida util”
(PICCHI; CARDOSO, 2001, p. 18).

O processo de implantacdo do Programa da Qualidade da Construgdo Habitacional do Estado
de S&o Paulo — Qualihab, também € evolutivo e prevé niveis de qualidade que véo da letra D
até a letra A, podendo ser encarado como 0 primeiro passo rumo a certificacdo 1SO 9000
(TECTO, [200-]). As construtoras participantes do programa Qualihab sdo obrigadas a
fornecerem aos futuros proprietarios o Manual das Edificagbes (CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO,
[200-]). Verifica-se, entdo, que por meio da elaboracdo do Manual, o programa do Qualihab,
também objetiva informar ao usudrio as caracteristicas técnicas do imovel e fazer
recomendacdes para 0 uso adequado da edificagdo para manutencdo preventiva e corretiva,
visando sua durabilidade (CENTRO DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E
URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO, [200-]).

A importancias desses programas, como identifica Souza (2002), leva a melhoria:

a) nas relaces com clientes e posi¢cdo no mercado,

- imagem diferenciada da empresas em relacdo aos concorrentes;

- maior satisfacdo dos clientes externos com 0s produtos entregue e com 0s
servigos de atendimento prestado;

- visibilidade maior da parte da area comercial das necessidades dos clientes e
do mercado, permitindo a definicdo de novos negdcios e novas estratégias
competitivas no mercado da construgéo;

b) na relagcdo com fornecedores,

- melhoria do sistema de qualificacdo e avaliacdo de fornecedores;

- reducdo das falhas de recebimento de projetos, materiais e servicos de
execucéo de obras;

- desenvolvimento de parcerias com projetistas, fornecedores de materiais,
equipamentos e empreiteiros;

C) na organizacao da empresa,
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- definicdo de um modelo de gestdo empresarial, montado a partir do sistema
de gestéo da qualidade;

- racionalizagéo e padronizacao dos processos empresariais;
- integracédo da cadeia de fornecedores e clientes internos;
- informatizacdo da empresa, possibilitando a geracdo de indicadores de
desempenho empresarial,
d) dos processos técnicos e de producéo,

- planejamento de obras;
- coordenacéo de projetos;

- gerenciamento de obras, organizacdo do canteiro de obras e seguranca no
trabalho;

- processos executivos de obras e controle da qualidade dos mesmos;
- entrega da obra, elaboracdo do Manual das Edificaces e assisténcia técnica
ao cliente pos-entrega;
e) nos aspectos comportamentais,

- maior comprometimento e motivacao dos colaboradores;
- implementacdo de programas de treinamentos;
- melhoria na difusao das informacoes;

- maior comprometimento e preocupacao da alta administracdo e das geréncias
com 0s aspectos humanos e com a gestdo das pessoas que trabalham na
empresa e nas obras.

Para Ambrozewicz (2001, p.35-36) o pensar em qualidade é indispensavel para o construtor,
que, caso ndo aumente sua produtividade e diminua as perdas e o retrabalho, desaparecera do
mercado. Além disso, esses programas, ajudam as empresas a se adaptarem as disposic¢Ges do
CDC. O empreendedor deste setor, em busca da qualidade, percebe que sua fungdo ndo
termina na entrega do imovel. A responsabilidade sobre a correta orientacdo para o0 uso e
manutencdo da edificacdo deve ser por ele obrigatoriamente desempenhada (MARIANO et
al., 2002, p.10).

Ao comprar de organizacOes que aplicam estes programas da qualidade o consumidor se
beneficia no sentido de que, eles tém a oportunidade de utilizar o seu poder de compra, dando
preferéncia as empresas que produzem com qualidade. Este documento possibilita ao usuario
do imovel conhecer todos os detalhes de sua edificagdo, assim como as informagfes de
conservacao e garantias. Além disso, a elaboracdo e entrega do Manual das EdificacGes é um

requisito para essas empresas que buscam nesses programas a sobrevivéncia no mercado, uma
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vez que a sua elaboragdo é uma exigéncia para obtencdo da certificagdo. Vale ressaltar
também que as exigéncias legais advindas do Codigo de Defesa do Consumidor, também
incentivam a elaboracdo desse documento. O Manual das EdificacBes constitui assim uma
garantia legal para os usuarios das edificagdes. O seu uso pode contribuir com a reducéo dos
custos de pds-ocupacdo, pois a qualidade e o desempenho das edificacBes dependem muito
dos procedimentos de controle da qualidade na etapa de uso e, portanto da conscientizagdo

dos usuarios sobre esses procedimentos.



50

3 MANUAL DAS EDIFICACOES: DISPOSICOES DA NBR 14.037

Observa-se que qualquer produto, do mais simples ao mais sofisticado, do de pequena vida
uatil ao de longa vida Util, é entregue ao usuario acompanhado por um Manual de uso. Desta
forma, o consumidor fica informado da maneira correta de operacdo, uso e manutencdo do
bem adquirido. Assim, um bem tdo precioso como a unidade habitacional, muitas vezes

adquirida uma unica vez ao longo de toda uma vida, merece mesmo tratamento.

Estudos realizados com onze construtoras do estado de S&o Paulo, liderados pelo Sindicato
das Industrias da Constru¢do Civil de S&o Paulo (SINDUSCON - SP) em parceria com 0
Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Imoveis Comerciais
e Residenciais de S&o Paulo (SECOVI — SP), apontaram 0 mau uso do imdvel por
desinformacgdo do morador como uma das maiores causas de ocorréncias de chamadas para
manutencdo. O resultado do estudo mostrou que o custo de manuten¢do em cinco anos pode
representar de 1,5 a 2% do valor total da obra. Nesse aspecto, 0 Manual das EdificacGes
apresenta-se como um elemento fundamental, pois define as responsabilidades do construtor,
bem como as informac6es sobre o correto uso da edificacdo (BOCCHILE, 2002). Uma vez
que o fornecimento de todas as informagdes relacionadas ao uso da obra é decorrente do dever
do fornecedor e do direito do consumidor a informacéo correta, precisa e adequada sobre os
servigos. Com o fornecimento do Manual das Edificac6es, busca-se minimizar a ocorréncia de
reclamacgdes originadas pelo mau uso do imovel, e, conseqlientemente, a hipdtese de
responsabilizacdo do fornecedor, que, através do Manual entregue estabeleceu, didaticamente,
as regras e recomendacfes quanto ao uso do imovel, ndo podendo responder por danos
ocasionados pelo desgaste natural ou pelo mau uso pelo adquirente (KITZBERGER; PEDRO,
2001).

A necessidade e a importancia do Manual das Edificagdes podem ser demonstradas pela
publicacdo de normas técnicas especificas sobre o assunto. Para auxiliar na elaboracdo dos
Manuais das EdificacOes, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) dispdem das

normas:
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a) NBR 14037: Manual de Operagdo, Uso e Manutencdo das Edificagcbes —
Contetido e RecomendagBes para Elaboracdo e Apresentacdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998);

b) NBR 5674: Manutencdo de Edificaces — Procedimentos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1999).

A NBR 14.037 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) estabelece
0 contetdo minimo do Manual das Edifica¢Ges e indica recomendacdes para sua elaboragéo e
apresentacdo. Segundo essa Norma, o Manual das Edificacbes ¢ o documento que relne
apropriadamente todas as informacdes necessarias para orientar as atividades de operacéo, uso
e manutencdo da edificacio e tem como finalidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1998, p.3):

a) informar aos usuarios as caracteristicas técnicas da edificagdo construida;

b) descrever procedimentos recomendaveis para o melhor aproveitamento da

edificacéo;
C) orientar os usudrios para a realizacdo das atividades de manutencao;
d) prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso inadequado;

e) contribuir para 0 aumento da durabilidade da edificacéo.

3.1 CONTEUDO MINIMO DOS MANUAIS DAS EDIFICACOES

Nos proximos itens sera apresentado qual o conteddo minimo dos Manuais dos Proprietarios
segundo a NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998).

3.1.1 Apresentacao do Manual

O Manual deve ser escrito em linguagem simples, direta e de facil compreensao, utilizando

vocabulario preciso e adequado aos seus leitores. O nivel de detalhamento do Manual deve ser
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compativel com a complexidade da edificacdo, devendo ser neutro em relacdo a propaganda
de marcas comerciais. Os assuntos devem ser tratados de maneira a conciliar objetividade,
clareza, légica e continuidade no desenvolvimento das idéias. Os itens mais importantes
devem ser destacados através de tabelas, desenhos e graficos de facil compreensdo. Todos
estes recursos devem ser usados para agilizar e tornar interessante a consulta (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3; MARIANO et al., 2002a, p.23).

3.1.2 Elementos basicos da estrutura do Manual

Os elementos basicos da estrutura do Manual, segunda a NBR 14.037 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998), e que a seguir serdo detalhados, sio:

a) introducéo;

b) sumario e indice remissivo dos conteldos;

c) tabelas de revisoes;

d) manuais sobre componentes, instalacfes e equipamentos da edificacéo;

€) recursos visuais.

3.1.2.1 Introducéo

O Manual deve apresentar uma introducdo na qual conste, de forma clara e sucinta, a
organizagdo da estrutura do documento e que oriente qual a forma de utilizad-lo para obter
informacdes sobre a edificacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1998, p.3).
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3.1.2.2 Sumério e indice remissivo dos conteldidos

O Manual deve apresentar sumario e indice remissivo com o objetivo de facilitar a localizacédo
dos assuntos presentes no texto, orientando 0s usuarios em que se¢do esta o conteudo buscado
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3).

3.1.2.3 Tabelas de revisdes

Quando for realizada modificacdo na edificacdo, em relacdo ao originalmente construido e
documentado, h& a necessidade de se atualizar o conteudo do Manual. Neste caso, deve
haver, neste documento, uma adverténcia ao proprietario ou sindico da edificacdo a respeito
de sua responsabilidade pela obrigatoria atualizagdo, além da revisdo do Manual propriamente
dito. A atualizacéo pode ser feita na forma de uma nova estrutura do Manual, dependendo da
intensidade das modificacGes realizadas na edificagdo, ou na forma de encartes que
documentem a revisdo de partes isoladas, identificando-se no corpo do Manual os itens
revisados. Em virtude da atualizagdo do Manual ser um servigo técnico, € recomendavel
incluir no contrato firmado com a empresa ou profissional responsavel técnico pela execucéo
das modificacbes na edificacdo, a responsabilidade pela atualizacdo das respectivas
informacdes. Recomenda-se que as versdes desatualizadas do Manual sejam claramente
identificadas como obsoletas, as quais devem ser guardadas como fonte de informacéo sobre a
historia técnica da edificacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1998, p.5).

3.1.2.4 Manuais de componentes, instalacdes e equipamentos da edificacdo

Os manuais dos componentes, instalacdes e equipamentos da edificagdo devem ser entregues
aos usuarios anexados ao Manual das Edificacdes e ao Manual do Sindico (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3). Durante a fase de acabamento da
edificacdo, os contratos de manutencdo, os termos de garantia fornecidos pelos fabricantes e
todos os manuais de instalagdes e uso de equipamentos e componentes da edificacdo devem
ser arquivados, com o intuito de facilitar a obtencdo dos mesmos quando na elaboragéo do
Manual das Edificacdes (MARIANO et al., 2002a, p.7).
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3.1.2.5 Informacdes relativas & seguranca da edificacdo

Deve-se destacar no Manual as informacdes sobre itens que afetam a seguranca e salubridade
das edificacOes, alertando aos usuarios sobre os riscos decorrentes da negligéncia na atencéo a
estes itens (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3).

3.1.2.6 Recursos visuais

O Manual deve utilizar recursos visuais adequados a melhor comunicagao dos seus contetdos,
tais como ilustracGes e variedade tipografica visando tornar mais agradavel a leitura. Ele deve
ser produzido em meio fisico duravel e acessivel aos seus leitores, sendo permitido o uso de
meios eletrénicos, desde que possuam a alternativa de facil reproducdo dos contetidos em
meios impressos convencionais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1998, p.3).

Para Souza (1997, p.203) a introducdo de figuras no decorrer do texto € importante para
facilitar o entendimento de determinado assunto, e que sempre que possivel devem estar
enumeradas, principalmente nos capitulos em que sdo apresentados as plantas da unidade, a
localizacdo das instalacdes hidraulicas e elétricas, etc. O autor comenta ainda que informacoes

consideradas importantes devem ser destacadas através de quadros e tabelas.

3.1.3 Descricdo da edificacdo como construida

O Manual deve apresentar uma descricdo grafica e escrita da edificacdo informando sobre
aspectos importantes para 0 usuario. A seguir alguns desses aspectos sdo destacados e
detalhados nos itens seguintes:

a) caracteristicas da edificacao;
b) caracteristicas da edificacdo para casos de reformas ou ampliagdes;
¢) desenhos esquematicos que representam o real construido;

d) datas importantes para o historico da edificacéo.
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3.1.3.1 Caracteristicas da edificacdo: aspectos gerais

Todas as caracteristicas importantes da construcao, tais como propriedades especiais previstas
em projetos, técnicas empregadas em cada etapa, sistema e subsistemas construtivos,
componentes e elementos utilizados devem estar presentes no Manual. Essas informagdes séo
importantes, pois ajudardo o usuario a utilizar a edificacdo de forma a manter o desempenho
minimo pré-estabelecido, atendendo as exigéncias, como por exemplo, seguranca,
estanqueidade, higiene, conforto acustico. O Manual também deve descrever os limites de uso
seguro da edificacdo, como carregamentos maximos admissiveis sobre 0s componentes
estruturais, cargas maximas admissiveis nos circuitos elétricos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3; MARIANO, et al., 2002a, p.36).

3.1.3.2 Caracteristicas da edificagdo para casos de reformas ou ampliagdes

O Manual deve apresentar as caracteristicas da edificacdo e, particularmente, de seus
componentes, instalacdes e equipamentos, descrevendo dispositivos previstos para facilitar a
sua modificacdo, expansdo e modernizacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1998, p.3).

3.1.3.3 Desenhos esquematicos

Com o objetivo de orientar o usuario para evitar incidentes que possam causar danos
desnecessarios ao imovel, devem ser apresentados desenhos esquematicos cotados, indicando
a localizacdo das tubulacdes embutidas, dos componentes ndo aparentes e das areas vetadas
para perfuracdo. O conjunto de projetos e descriminacgdes técnicas devem estar atualizados em
relacdo ao real construido. Para o sindico deve ser entregue um jogo de plantas completo e
atualizado e para o proprietario uma versdo atualizada para as suas necessidades
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3; MARIANO, et al.,
2002a, p.41).
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3.1.3.4 Datas importantes do historico da edificacao

No Manual devem constar datas importantes para o historico da edificacdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.3):

a) conclusdo da estrutura: essa informacéo tem carater técnico e sua importancia e
relevante quando forem realizadas inspe¢Oes na edificacdo, pois a data da
conclusdo da mesma pode indicar a data provavel de possiveis intervencgoes, a
depender do periodo entre sua conclusédo e o término da obra, principalmente para

0s casos em que ela ficou exposta a agentes externos sem nenhuma protecao;

b) habite-se: a importancia dessa data da-se ao fato de que ela indica que o imével
estd liberado para ocupacdo. Caso o construtor forneca uma data que néo
corresponde a data real do habite-se e 0 usuario venha a ter problemas por esta

razdo, a data constante no Manual € a sua garantia;

c) elaboracdo do Manual das Edificagdes: esta data é importante, pois quando
realizadas intervenc@es ou reformas na edificagdo, o0 Manual devera ser atualizado

a partir da data de sua elaboracao.

3.1.4 Procedimentos para uso da edificacdo

O Manual devera apresentar instrucdes sobre os procedimentos para a colocacdo em uso da

edificacdo. Tais informac0es serdo apresentadas a seguir e detalhadas nos itens seguintes:

a) solicitacdo de ligagdo dos servicos publicos;
b) instalacdo dos equipamentos previstos em projetos;

¢) movimentacdo de mdveis e equipamentos dentro da edificacdo construida.

3.1.4.1 Solicitacdo de ligacdo dos servigos publicos

Os Manuais devem apresentar os procedimentos a serem tomados pelos usuarios para a

solicitacdo de ligagdo dos servigos publicos (abastecimento d’agua, ligacdo de energia



57

elétrica, ligagdo telefonica e abastecimento de gas), informando enderecos e documentagéo
necessaria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.4).

3.1.4.2 Instalacdo dos equipamentos previstos em projeto

O Manual deve conter instru¢des sobre onde e como instalar os equipamentos previstos em
projeto, especificando as caracteristicas consideradas para os mesmos (como por exemplo:
BTU, volume, voltagem, didmetro das tubulacdes, dimensdes). Deve-se informar também,
quais equipamentos ndo fazem parte da edificacdo (tais como: ar condicionado, aquecedores
de agua, fogdo, maquina de lavar roupa, maquina de secar roupa) e que podem ser adquiridos
e instalados pelo usuério (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998,
p.4; MARIANO et al., 20023, p.33).

3.1.4.3 Movimentacao de moveis e equipamentos

Quando julgado necessario, 0 Manual deve conter instrugdes para a movimentacao de moveis
e equipamentos dentro da edificacdo construida, identificando dimensGes maximas previstas,
para garantir compatibilidade com as dimensbes dos ambientes, dos vaos de portas e dos
elevadores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.4).

3.1.5 Recomendac0es para operacao e uso da edificacéo

O Manual deve apresentar informacdes sobre procedimentos recomendaveis para a eficiente
operacdo e uso da edificacdo. Essas informacgdes devem abranger, além da localizacdo dos
componentes, instalagdes, equipamentos e respectivos controles, a descricdo de operagéo,
verificagdo e eventual correcdo de funcionamento, e também a descri¢do dos procedimentos
preventivos de seguranca. Deve-se dar destaque para os dispositivos de seguranca e combate a
incéndios, registros da rede hidraulica, chaves disjuntoras das instalagcdes elétricas e para
instalagcbes ndo convencionais incorporadas a edificacdo, descrevendo 0s riscos inerentes,
mesmo em operacio e uso normais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1998, p.4).
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3.1.6 Procedimentos para situacdes de emergéncia

Deve-se relacionar no Manual, instrucdes de procedimentos para situaces de emergéncia, tais
como incéndios ou vazamentos de gas. Deve-se apresentar também, instrugdes de como
proceder em caso de falhas de equipamentos (por exemplo: elevadores, ar condicionado), de
subsistemas da edificacdo, tais como instalacdes hidro-sanitarias, elétricas e outros sub-
sistemas que possam expor 0s Usuarios a situacdes de risco e inseguranca (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.4; MARIANO et al., 2002a, p.42).

O Manual deve salientar que o risco de incéndios em edificios residenciais € geralmente
provocado por falhas humanas, devendo as mais comuns ser relacionadas no mesmo,
informando o ndmero do telefone do Corpo de Bombeiros e instruir que, em caso de incéndio,
deve-se notificd-lo. O detalhamento da posicdo do abrigo de mangueira e extintores deve estar
presente no Manual. Deve-se apresentar, também, o roteiro de fuga pelas escadas, citando a
resisténcia ao fogo das portas corta-fogo e a finalidade das antecdmaras e dos dutos de
fumaca. A necessidade de treinamento de todos os funcionarios da edificacdo no
conhecimento das caracteristicas da edificacdo, no combate a incéndios e situacbes de
emergéncia, também deve ser incluida (MARIANO et al., 2002a, p.42).

3.1.7 Procedimentos para inspecdes técnicas da edificacdo

Os componentes da construcdo (estrutura portante, revestimentos, instalagfes, equipamento
movel etc.) devem ser objeto de inspecdo e manutencdo ao longo de sua vida atil. A forma
adequada de fazé-lo deve estar descrita no Manual. As informacgdes resultantes dessas
atividades também devem ser conservadas junto ao Manual (MESSEGUER, 1991, p. 81).
Segundo o autor, em projetos grandes ou de carater especial, as instru¢des devem ser abranger
trés aspectos: inspecdo, avaliagdo e manutencdo. Nas inspecGes devem ser fornecidas as
informacdes necessarias para que esta possa ser efetuada de modo eficaz, distinguindo—se trés
etapas: inspecdo de rotina, inspecdo principal e inspecdo especial. A primeira deve ser
realizada de forma periddica e por pessoal que possua conhecimento pratico das obras. A
segunda exige pessoal especializado, ajudado por equipamentos simples em seu trabalho,
tendo também caréater periddico. A terceira pode ser necessaria em consequéncia de sintomas

detectados nas duas anteriores e requer 0 emprego de técnicas sofisticadas de auscultacao.
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Na avaliagdo sdo fornecidos critérios de atuacdo para estudar e avaliar as situagcbes em que
foram detectadas falhas e processos de degradacdo ndo habituais. J& na manutencdo séo
especificados os trabalhos de manutencdo propriamente ditos, distinguindo-se as acfes de
manutencdo preventiva (cujo objetivo é evitar possiveis degradacdes ou defeitos futuros) e as
de reparos (MESSEGUER, 1991, p. 82).

O Manual deve apresentar informacg6es sobre procedimentos recomendaveis para inspecoes
técnicas da edificacdo, definindo o roteiro e a frequéncia dessas inspecdes e a qualidade
técnica do responsavel pela atividade de inspecdo. Deve haver destaque para a observacdo de
itens relacionados a seguranca, salubridade ou criticos ao funcionamento da edificacao.
Devem ser descritos as condicBGes especiais de acesso necessario a todos 0s componentes,
instalacBes e equipamentos ndo diretamente acessaveis como utilizacdo de escadas, andaimes,
equipamentos especiais de iluminacdo e ventilagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1998, p.4).

3.1.8 Procedimentos para a manutencao da edificacéo

Como o edificio € um bem duravel, durante a fase de uso é recomendavel a manutencéo, que
pode ser preventiva ou corretiva, planejada ou ndao (JOHN; CREMONINI, 1989 apud
PICCHI, 1993, p. 398). Na manutencéo preventiva planejada cabe a construtora (em conjunto
como projetista) fornecer orientagdes ao cliente, de como proceder. A manutencao corretiva,
ndo planejada, devida a problemas patoldgicos, deve ser realizada pela assisténcia técnica,
dentro dos prazos de garantias.

Sendo uma unidade ou o edificio um produto complexo, o Manual a ser entregue deve
apresentar informacdes sobre procedimentos recomendaveis para a manutencdo da edificacéo,
contendo a especificacdo de procedimentos gerais de manutencdo para a edificagdo como um
todo e procedimentos especificos para a manutengdo de componentes, instalacdes e
equipamentos. O Manual deve identificar os componentes da edificacdo mais importantes em
relacdo a freqiiéncia ou riscos decorrentes da falta de manutencdo, descrevendo as

consequéncias provaveis da nao realizagdo das atividades de manutencéo.

Também é importante constar no Manual, a recomendacéao de sua obrigatdria revisao quando
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da realizacdo de modifica¢bes na edificacdo em relagdo ao originalmente construido e nele
documentado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.4).

E importante que os fabricantes coloquem a disposicdo instrucdes de manutencdo de
instalagdes, equipamentos mecanicos, revestimento etc. Com base nesses documentos sera
preparado um plano de manutengdo que deve levar em conta, também, o encaminhamento de
todas as acOes. Deve ser planejado um treinamento adequado das pessoas responsaveis pela
manutencdo (MESSEGUER, 1991, p. 82).

3.1.9 Responsabilidades e garantias

O Manual deve apresentar informac6es sobre a responsabilidade pelos projetos, execugéo e
fiscalizacdo da edificacdo, bem como pelos seus componentes, instalacdes e equipamentos,
incluindo a identificacdo clara das empresas e dos responsaveis técnicos, registro profissional
e/ou empresarial, endereco e telefone e, se existir, as informag0es para contato com 0 servigo
de atendimento ao cliente. Também deve apresentar a relacdo de fornecedores, fazendo-se a
ressalva que o contato direto com estes profissionais € facultativo e ndo uma responsabilidade
dos usuérios. O Manual deve apresentar uma descricdo clara das garantias dadas pelo
responsavel pela constru¢cdo e das garantias adicionais dadas pelos fornecedores de
componentes, instalacbes e equipamentos, identificando-se prazos de validade e
responsabilidades dos usuarios para a validade destas garantias (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.4).

3.2 ELABORACAO E ENTREGA DO MANUAL DAS EDIFICACOES

Deve-se destacar a quem cabe a responsabilidade da elaboracdo e entrega do Manual, assim

como quais sdo as fases para obtencdo de informagdes que comporéo tal documento.
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3.2.1 Responsabilidade da elaboracéo e entrega do Manual

A elaboracdo do Manual € uma obrigacdo da empresa construtora, que deve entregar um
exemplar do Manual, formalmente, ao primeiro proprietario. Em condominios, deve ser
entregue um exemplar do Manual com as informacGes de cada unidade autdbnoma aos
respectivos proprietarios. Além disto, este documento deve incluir também, informacoes
julgadas necessarias e importantes sobre componentes, instalacbes e equipamentos de areas
comuns. Ao sindico, administrador do condominio, devera ser disponibilizado exemplar do
Manual que trata especificamente das areas e equipamentos comuns, incluindo o conjunto
completo de projetos e discriminagdes técnicas da edificagido como um todo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998, p.4).

Para Souza (1997, p.204), embora a elaboracdo do Manual seja uma obrigagdo da empresa
construtora, o proprietario do imovel é o responsavel pelo repasse de informagdes a outros
usuarios. A empresa construtora deve esclarecer esse fato e fornecer exemplares do Manual
para 0s proprietarios das unidades autdbnomas, contendo, inclusive, recomendacdes de uso dos

equipamentos e areas comuns.

3.2.2 Fases de obtencéo de informacdes para a elaboracdo do Manual das

EdificacOes

Para facilitar e agilizar o processo de elaboracdo do Manual é necessario a coleta de dados
durante todas as fases da edificacdo, uma vez que o Manual deve apresentar informacdes de
todas essas etapas. O engenheiro residente deve ter um arquivo que relacione as informagdes
do empreendimento durante sua execucdo, que serdo inseridas no Manual, tanto aqueles
referentes as instalacGes e as areas de uso comum, como os de cada unidade autbnoma
(MARIANO et al., 2002b, v. 1, p.23).

Devem estar relacionados as informagdes e especificacfes técnicas quanto aos fornecedores
ou fabricantes de cada produto ou servigo, bem como a descricdo do produto fornecido ou
servigo realizado. Os manuais de equipamentos e componentes empregados na edificacéo,
observando-se as manutengdes sugeridas, devem ser recolhidos e arquivados para serem
anexados ao Manual (MARIANO et al., 2002b, v. 1, p.23).
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Fazer desenhos esquematicos, croquis, fotografias ou filmagens da posicdo das tubulacGes
elétricas, hidraulicas, de ar condicionado e instalacdes especiais, anotando-se as cotas em que
estas foram executadas, bem como o ambiente e local onde o servico foi executado, €
adequado para o arquivamento das informagdes. Recomenda-se, ainda, que sejam feitas
anotacOes das alteracOes de projeto e que sejam encaminhadas para os projetistas a fim de que
0 projeto “as built” seja confeccionado de forma a retratar fielmente todos os subsistemas da
edificacdo. Informagdes como, sistema construtivo empregado, data da conclusdo da
estrutura, data do habite-se e data da elabora¢do do Manual das Edificagcbes também devem
ser registradas ao longo do processo para constar n0s manuais a ser entregues ao proprietario
e ao sindico (MARIANO et al., 2002b, v. 1, p.23).

Para facilitar a elaboracdo do Manual, Souza (1997, p.210) recomenda que a construtora
elabore um texto-base, que servira de referéncia e permitird que sejam feitas as alteragdes e
insercdes de informacdes especificas para cada empreendimento. Segundo o autor, alguns
dados podem ser retirados dos projetos, outros devem ser levantados no decorrer da obra ou

dos pedidos de compras.

As especificagdes técnicas e os dados sobre fornecedores de materiais podem ser levantados
em obra, no memorial de vendas e nos pedidos de compra. A utilizacdo de um roteiro para
levantamento de dados durante a execucdo da obra pode ser Util. As alteracGes na localizacdo
das instalacdes hidraulico-sanitarias devem ser registradas atraves de desenhos ou fotografias

no momento de sua execucao, antes da realizacdo dos revestimentos (SOUZA, 1997, p.211).

Informagdes sobre as responsabilidades e garantias da construtora devem ser levantadas e
conferidas por uma assessoria juridica, pois qualquer informacdo incorreta incluida no

Manual pode ocasionar atritos futuros com clientes externos (SOUZA, 1997, p.211).

A figura 3 apresenta esquematicamente todas as fases e informacgdes a serem adquiridas em

todas as fases da obra.

3.3 PRODUTO NORMALIZADO

A obrigatoriedade do uso de normas técnicas esta prevista no artigo 39 inciso VIII do CDC
que trata das praticas abusivas:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos [..]
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigco em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial — Conmetro; [...]

Segundo Grandiski (2002, p.9) a resolucdo n. 2/97 do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e qualidade Industrial (CONMETRO), que reformulou o Sistema Brasileiro de
Certificacdo (SBC) e divulgou o seu termo de referéncia apresenta no item 2 as defini¢Oes

abaixo:

a) regulamento: contém regras de carater obrigatério e adotado por uma

autoridade;

b) regulamento técnico: anuncia caracteristicas de um produto ou 0s processos e
métodos de producdo a ele relacionado, incluindo as disposi¢Ges administrativas
aplicaveis, cujo cumprimento € obrigatorio. Pode tratar parcial ou exclusivamente
de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marcacdo ou rotulagem

aplicaveis a um produto, processo ou método de producao;

€) norma técnica: estabelecida por consenso e aprovada por uma instituicéo
reconhecida, fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou
caracteristicas para os produtos, processos ou méetodos de producdo conexos, cujo
cumprimento ndo é obrigatério. Pode, também, tratar parcial ou exclusivamente
de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marcacdo ou rotulagem

aplicaveis a um produto, processo ou método de producéo.

Assim, das defini¢cBes acima, segundo o CONMETRO, regulamentos técnicos sdo de uso
compulsério e as normas técnicas seriam consensuais, com uso ndo obrigatorio,
aparentemente contrariando o disposto do artigo 39 do CDC. Entretanto, o autor salienta que a

doutrina largamente predominante € no sentido de interpretar que devem ser cumprida.
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Figura 3 — Etapas do processo de coleta de informac@es para elaboracdo do Manual das Edificacdes
(baseado em MARIANO et al., 2002, p.53).
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4 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta, aléem dos objetivos, pressupostos e delimitacdo da pesquisa, 0

detalhamento das etapas realizadas para a sua realizagéo.

4.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos geral e especificos da pesquisa sdo apresentados nos itens seguintes.

4.1.1 Objetivo geral

Contribuir para melhoria do fluxo de informagcfes no processo produtivo do subsetor de
edificacBes da industria da construcdo civil identificando lacunas a ser supridas na elaboracao
dos Manuais das Edificages.

4.1.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos desta pesquisa:

a) avaliacdo de um conjunto de Manuais das Edificacbes, desenvolvidos por
empresas construtoras do subsetor de edificacbes que atuam nos estados de
Alagoas e Rio Grande do Sul, a luz das diretrizes definidas pela NBR 14.037
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) e segundo a

perspectiva dos usuarios;

b) registro das exigéncias, legais, que abrigam ou incentivam o desenvolvimento

destes Manuais pelas empresas;

¢) registro da relevancia do Manual dentro dos programas de qualidade;
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d) documentacéo das dificuldades que as empresas enfrentam no desenvolvimento

destes Manuais;

e) registro da opinido que os usuarios das edificacdes tém dos Manuais das
Edificacbes e quais seriam as suas expectativas em relagdo a este tipo de

documento.

4.2 PRESSUPOSTO DA PESQUISA

As diretrizes para elaboracdo de Manuais das Edificagbes existentes na NBR 14.037
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) sio consideradas
adequadas e representam o0s requisitos minimos que devem ser considerados nesses

documentos.

4.3 DELIMITACOES DA PESQUISA

As delimitacdes desse trabalho s&o:

a) 0s Manuais analisados se restringem aos aplicaveis ao subsetor de edificaces

da construgéo civil,

b) a analise dos Manuais dependeu do fornecimento espontaneo destes, pelas
empresas que atuam nos estados de Alagoas e Rio Grande do Sul e, portanto, esta

limitada ao universo de analise;

c) as realidades examinadas e comparadas restringem-se aos estados de Alagoas e
Rio Grande do Sul.



67

4.4 ETAPAS DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos descritos e visando facilitar o entendimento da forma como a
pesquisa foi realizada € apresentado na figura 4 um desenho esquematico da pesquisa. Nos
itens seguintes € feita a descricdo de cada uma das etapas apresentadas.

— REVISAO BIBLIOGRAFICA —
ESTUDO EXPLORATORIO
EMPRESAS
v
LEVANTAMENTO COLETA DE MANUAIS
v
AVALIACAO DOS MANUAIS
ESTUDO
—»  EXPLORATORIO
USUARIOS
l A 4 A 4
ANALISE DOS RESULTADOS E CONCLUSOES <«

Figura 4: desenho da pesquisa

4.4.1 Reviséo bibliografica

A revisdo bibliografica acompanhou todo desenvolvimento do trabalho, com a finalidade de
auxiliar no entendimento do problema apresentado. Destaca-se nesse sentido, a busca de
trabalhos sobre a necessidade de elaboracdo dos Manuais, bem como sobre o conteddo que

estes devem apresentar.
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4.4.2 Levantamento nas empresas do subsetor de edificacdes

4.4.2.1 Empresas pesquisadas

Para o estudo exploratério, primeiramente, foram identificadas as empresas do subsetor das
Edificacdes que atuam nos estados de Alagoas' e Rio Grande do Sul'?, através dos Sindicatos
das Industrias da Construcdo Civil (SINDUSCON) e dos Conselhos Regionais de Engenharia
e Arquitetura (CREA) dos respectivos Estados.

Posteriormente, foram realizados contatos preliminares com as empresas, identificando
aguelas que se mostraram adequadas para o estudo pelo tipo de atividade que desenvolviam,
totalizando 125 (cento e vinte e cinco) empresas no Rio Grande do Sul e 60 (sessenta) em
Alagoas. Nesta etapa buscou-se, também, a confirmacdo de enderecos, a identificacdo de
pessoas para assumir a responsabilidade de receber e responder o questionario, organizacéo
do material dos questionarios para 0 seu envio e controle das respostas recebidas.

4.4.2.2 Questionario dirigido as empresas

O objetivo principal do questionario elaborada para as empresas foi o de aferir junto aos seus

profissionais, sobre o real desenvolvimento de Manuais e:

a) conhecimento da NBR 14.037/98;

b) dificuldades enfrentadas para ter acesso as informacdes de fabricantes/

fornecedores de insumos para elaborar os Manuais;

C) se a existéncia de um texto basico de referéncia representaria alguma facilidade
para elaboracdo desses documentos.

1 A motivagdo para inclusio do Estado de Alagoas esta4 no apoio financeiro obtido, através da Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL), representado pela Bolsa de Mestrado concedida a autora
desta Dissertacdo durante o periodo de 24 meses. Havia por parte da FAPEAL justa exigéncia de desenvolver
trabalho que representasse contribuicdo para aquele Estado.

12 A consideracdo das empresas do estado do Rio Grande do Sul ocorreu por se tratar de um estudo realizado
neste Estado, utilizando os recursos que 0 NORIE/PPGEC/UFRGS disponibilizou para o seu desenvolvimento.
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Foi solicitado, também, para as empresas que elaboravam Manuais, que enviassem, junto aos
questionarios respondidos, um exemplar dos mesmos, acompanhados do memorial descritivo,
para que fossem objetos de analise. Caso as empresas consultadas ndo elaborassem Manuais,

eram solicitadas as razes.

Com um conjunto inicial de empresas, foi realizado o pré-teste dos questionarios, para
afericdo dos mesmos para aplicacdo com as demais empresas. Finalizada esta etapa, poucos

ajustes foram necessarios no questionario e a versédo final do mesmo (apéndice A) foi enviada.

Para este levantamento foram obtidas 41 (quarenta e uma) respostas de empresas do Rio
Grande do Sul, alcancando nivel de resposta de 32,8%. J& do estado de Alagoas, 35% dos

questionarios foram respondidos, totalizando 21 (vinte e uma) respostas.

4.4.3 Levantamento com o0s usuarios do subsetor de edificacdes

4.4.3.1 Usuérios pesquisados

Os respondentes, nesta fase, foram os usuarios dos Manuais elaborados pelas empresas
construtoras. No Rio Grande do Sul foram contatados 192 (cento e noventa e dois) usuarios
dos quais, 50 (cinglenta) responderam a pesquisa, representando 26,04% do total. Em
Alagoas foram contatados 214 (duzentos e quatorze) usuarios, obtendo 67 (sessenta e seis) de

resposta, totalizando 31%.

4.4.3.2 Questionario dirigido aos usuarios

Conhecido o conteddo que os Manuais entregues pelas empresas aos usuarios devem
apresentar, foi definido um questionario para verificar qual a percepgdo dos usuarios sobre o
conteudo destes documentos (apéndice B). Antes de apresentar questdes especificas em
relacdo ao Manual, procurou-se caracterizar o usuario da edificacdo, buscando informacdes

como:
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a) grau de instrucdo e quando em grau superior, qual a area de atuacao;
b) idade;

C) se o usuario ja foi sindico do prédio em que reside ou de algum outro prédio.

Numa segunda parte, procurou-se caracterizar:

a) situacdo no imovel: se o respondente era ou ndo proprietario e se era 0 primeiro

usuario do imével;

b) recebimento do Manual das Edifica¢fes e, caso tenha recebido, se ja tivera

oportunidade de ler e quais as razdes que o levaram a ler pela primeira vez;
c) avaliacdo dos Manuais recebidos em relacdo a sua utilidade;

d) se ja acionara a empresa construtora para solicitar assisténcia técnica e, se antes
de acionar, buscou informagdo nos Manuais. Caso tenha procurado a informacéo

nos Manuais, se ela estava disponivel.

Por fim, foi solicitado aos usuarios que classificassem, por ordem de importancia, 0s
requisitos minimos estabelecido pela NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1998).

4.4.4 Avaliacdo dos Manuais cedidos pelas empresas

4.4.4.1 Manuais analisados

Como salientado anteriormente, foi solicitado as empresas que participaram do levantamento,
que, se possivel, junto com o questionario respondido, enviassem exemplares de Manual das
EdificacOes e do Sindico para andlise. Para fundamentar a avaliagcdo destes Manuais, foram
solicitados também os Memoriais Descritivos correspondentes a cada Manual. Foram
recebidos 27 Manuais, dos quais 19 foram encaminhados por empresas do Rio Grande do Sul

e 8 de empresas de Alagoas.
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4.4.4.2 Lista de verificacdo

Como o objetivo era o de verificar o grau de adequacdo dos Manuais enviados pelas empresas
ao que fica estabelecido pela NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1998), foram definidas variaveis em relagcdo as quais os Manuais seriam
avaliados e estas foram inseridas numa lista de verificacdo (apéndice C).

A lista de verificacdo foi a ferramenta utilizada para anélise dos Manuais cedidos pelas
empresas por permitir a obtencdo de uma ampla gama de informacOes acerca do assunto
tratado. Para elaborar a lista de verificacdo foi realizada uma andlise nos requisitos minimos
apontados pela NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1998). A proxima etapa foi verificar que conteudos dos Manuais representavam o
atendimento dos requisitos minimos estabelecidos na Norma. No trabalho de Souza (1997, p.
203) encontra-se um check-list para elaboragdo dos Manuais, no qual os itens da lista de
verificacdo desse trabalho se basearam. Também foram identificados aspectos que levam ao
desenvolvimento de Manuais para usuarios das edificacfes. Isto foi realizado investigando-se
em Leis Municipais, Estaduais e Federais, bem como junto aos processos de certificagdo das
empresas construtoras a 1ISO 9000, exigéncias que levam a necessidade de desenvolvimento
de Manuais.

Apos estas definicdes, baseando-se na lista de verificacdo utilizada por Saurin (1997), adotou-

se para cada item da lista as opcdes:

a) sim: indicando a presenca do item de forma adequada no Manual;

b) simp13: ou seja, sim parcial: representando que, apesar do item ser citado no

Manual, ndo estava de forma completa;
¢) ndo: indicando que o item pesquisado ndo estava presente no Manual,

C) nsa: ou seja, ndo se aplica, indicando que o cumprimento do item nédo era

obrigatdrio devido as caracteristicas da obra.

3 A opcio sim,, foi criada, pois ao se testar a lista de verificagdo com alguns exemplares de Manuais, foi
possivel observar que muitos itens eram incluidos, mas ndo eram apresentados com a riqueza de detalhes que
seria necesséria. Portanto, pareceu muito drastica, a simples opgdo entre SIM ou NAO, pois se estaria
desconsiderando muito do contetdo dos Manuais ou lhes atribuindo avaliacdo positiva que ndo representaria,
também, a realidade.
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Para cada item uma Unica opgdo deveria ser assinalada e, ao final de cada tdpico, existia um
espaco reservado para anotacdo de alguma peculiaridade de cada um dos Manuais que

merecesse registro.

Para pontuacédo foram atribuidos os seguintes valores, em funcéo da opcao assinalada:

a) sim: igual a 1 ponto;
b) sim,. igual a 0,5 pontos;
c) nao: valor igual a zero;

d) nsa: foram desconsideradas estas respostas.

Considerando-se que para cada Manual, conforme foram assinaladas x op¢oes SIM, y opcdes
SIMp e z opgdes NAO, a nota atribuida é calculada pela formula 1, agregando-se os
resultados conforme a abrangéncia desejada, desde a analise de um uUnico topico até a do
Manual como um todo. Esta formula foi definida de tal maneira que o resultado Nngri4.037

esteja sempre entre zero e dez.

_ (X +0,5%xYgy )x10 (formula 1)

N =
NBR14.037
Xsim +YSIMP +ZNAo

Segundo Rocha (1999, p. 69) esta maneira de tabulacdo dos dados faz com que seja possivel 0
calculo de notas da lista de verificagho como um todo, de seus tdpicos e por item,

possibilitando uma analise ampla dos dados.

Para atribuir pesos diferenciados aos itens, em especial para aqueles cuja auséncia no Manual
pudesse torna-lo deficiente, era necessaria uma referéncia que diferenciasse estes itens entre
si. Assim sendo, foi solicitado através do questionario dirigido aos usuarios dos Manuais
(apéndice B), que estes atribuissem grau de importancia (principal e secundario) para os itens
que a Norma indica como minimos para 0 Manual. Como 0s usuarios, em quase sua
totalidade, apontaram os itens como principal, ndo foi atribuida nenhuma diferenciacéo de

peso a eles.
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4.4.5 Anélise dos resultados e conclusdes

A etapa de andlise dos resultados foi dividida em duas fases:

a) analise dos questionarios dirigidos as empresas e aos usuarios: foi utilizado o

©14

software Le Sphinx™ ~" para tabulag&o e analise estatistica das respostas;

b) avaliacdo dos Manuais das EdificacOes: utilizando para essa finalidade a lista
de verificacdo para pontuacédo, cada documento cedido foi analisado e notas foram

atribuidas sobre o seu contetdo.

A analise comparativa entre as realidades dos dois estados, Alagoas e Rio Grande do Sul,
proporcionou a oportunidade de identificar diferentes posturas adotadas na elaboragdo dos
Manuais. Os resultados encontrados nos questionarios foram importantes para poder entender
e justificar os resultados apresentados na lista de verificacdo. Os dados encontrados nas duas

etapas de analise sdo apresentados e comentados no capitulo 5.

Realizadas todas as etapas da pesquisa foram elaboradas as conclusdes que demonstram que
0s objetivos do trabalho foram alcancados. Pdde-se, também, neste momento, apresentar
propostas de novos trabalhos sobre este tema, pois durante o desenvolvimento desta

dissertacdo destacaram-se aspectos que representam oportunidade de trabalhos futuros.

14 O programa computacional Le Sphinx© destina-se a concepgao de pesquisas e analise estatistica quantitativa
e qualitativa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo s@o apresentados os dados que foram coletados durante a pesquisa, bem como
a analise dos mesmos. Inicialmente sdo apresentados os resultados e respectiva analise dos
levantamentos realizados com as empresas e 0s usuarios. A seguir, € apresentada a avaliacdo
dos Manuais e, utilizando as informacdes disponibilizadas nos questionarios, a analise destes

resultados.

5.1 LEVANTAMENTO REALIZADO COM AS EMPRESAS

Este item apresenta e analisa os resultados dos questionarios aplicados as empresas. Tais

resultados sdo apresentados a seguir.

5.1.1 Caracterizacdo das empresas

Num primeiro momento o questionario buscou caracterizar as empresas que participaram do
levantamento identificando o seu porte’ e sua atividade principal. Em relagdo ao porte das
empresas (figura 5), no Rio Grande do Sul, grande parte das empresas enquadrou-se como
micro (44%) e pequeno porte (32%). J& no estado de Alagoas, as caracteristicas levam a
maiores percentuais para pequeno (38%) e médio porte (38%). Como na analise preliminar
das empresas, um dos objetivos foi de incluir na amostra empresas que se dedicavam a
atividades que lhes dessem oportunidade de desenvolver o Manual das EdificacGes, a maioria
das empresas participantes nos dois Estados tem como atividade principal a execucdo de

obras, seguidas daquelas que tanto desenvolvem projetos, como os executam (figura 6).

15 ver nota de rodapé 1 na pagina 18.
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Figura 5: porte das empresas
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Figura 6: principal atividade desenvolvida pelas empresas

5.1.2 NBR 14.037: conhecimento pelos profissionais

ApoOs caracterizar as empresas, foi verificado o conhecimento dos profissionais a respeito da
norma NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998). As
respostas aos questionarios demonstraram, como indica a figura 7, um grande
desconhecimento desta Norma. 1sso acontece tanto entre as empresas que afirmaram elaborar
0s Manuais, como entre as que ndo elaboram este tipo de documento. Esse dado ajudou a

entender a auséncia e/ou deficiéncia de informacdes definidas como minimas na NBR 14.037
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(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) e que deveriam fazer
parte dos Manuais: como os profissionais desconheciam a norma e ndo a utilizavam, nao

inseriram algumas das informacdes definidas pela mesma.
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E Nao sabem da publicagéo, mas julgam importante conhecer

N N&o elaboram o Manual

Figura 7: conhecimento pelos profissionais da NBR 14.037/98

5.1.3 Dificuldades encontradas para elaborar os Manuais

5.1.3.1 Aspectos gerais

As respostas ao questionario demonstram que muitas empresas encontram dificuldades para
desenvolver os Manuais e que elas sdo de varios tipos. Na figura 8, pode-se perceber que as
empresas do Rio Grande do Sul que participaram do levantamento indicaram, com maior
incidéncia, enfrentar dificuldades para ter acesso as informac6es de fornecedores/fabricantes
de insumos. Pode-se atribuir esta ocorréncia, provavelmente, ao fato que a maioria das
empresas pesquisadas em Alagoas ja serem certificadas pela 1SO 9000 e/ou PBQP-H ou
estejam em fase de certificacdo. Isto ficou demonstrado na anélise dos Manuais que foram
fornecidos para avaliagdo. Desta forma, essas empresas tém qualificado e avaliado seus
fornecedores freqlientemente. N&o foi possivel identificar se no Rio Grande do Sul existia nas

empresas respondentes algum trabalho para qualificacdo de fornecedores. Sabe-se,
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também, que as empresas de Alagoas dispdem de um guia bésico para elaboragdo desse
documento, justificando valores mais baixos, pois por iniciativa setorial participaram de
programas de qualificacdo. Na figura 9, fica claro que os tipos de dificuldades enfrentadas
variam bastante. Outras questBes, mais especificas sobre as dificuldades enfrentadas estdo
detalhadas nos itens seguintes.
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Figura 8: dificuldade para ter acesso as informacdes de
fornecedores/fabricantes de insumos
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O Definicdo de uma linguagem adequada

O Outros tipos de dificuldade
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H Os profissionais da empresa nao se envolvem diretamente com a elaboragéo do Manual

Figura 9: tipo de dificuldades encontradas para elaborar o Manual®

16 A soma dos percentuais é superior a 100 devido as respostas maltiplas (5 no maximo).
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5.1.3.2 Informagdes obtidas dos fornecedores/fabricantes de insumos

Pelo historico desta pesquisa, esperava-se que as empresas indicassem o que ficou
evidenciado no grafico da figura 8: os profissionais encontram dificuldades para obter
informagdes de fornecedores/fabricante de insumos. Para melhor caracterizar estas
dificuldades, procurou-se identificar o grau de satisfacdo das empresas em relacdo as
informacdes obtidas especificamente de alguns fornecedores/fabricantes de materiais e
servigos. A tabela 1 apresenta os resultados dessa investigacdo, onde deve fazer a seguinte

interpretacdo da legenda:

a) E: excelente;
b) B: bom;

¢) RE: regular;
d) R: ruim;

e) I: inexistente;

f) NP: ndo pesquisado, isto &, a empresa ndo tem experiéncia em relacdo a este

tipo de insumo;
g) X: resposta em branco;

h) Y: empresas que ndo elaboram os Manuais e que os profissionais ndo se

envolvem diretamente na elabora¢do do Manual, e por esta razéo ndo opinaram.

A anélise dos resultados foi realizada, destacando-se para cada insumo citado, em que
alternativa ele obteve maior percentual. De acordo com a tabela 1, nas empresas do Rio
Grande do Sul, nenhum dos insumos citados obteve maior percentual na opgdo excelente.
Dez, dos vinte e quatro itens, obtiveram maiores percentuais indicados no nivel de satisfacéo
bom. S&o eles, em ordem percentual decrescente: revestimento cerdmico (39%), elevadores
(37%), loucas sanitérias (32%), revestimento de piso com carpete (32%), metais sanitarios
(29%), acabamento com pintura em paredes/teto (27%), aquecedores de agua (24%),
esquadrias em aluminio (22%), revestimento com granito (17%) e telhas metalicas (15%). Um

item obteve maior percentual regular: telhas em fibrocimento (22%). Cinco itens obtiveram
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maiores percentuais definidos como ruim: esquadrias em madeira (32%), revestimento com
marmore (22%), revestimento de piso com madeira (20%), esquadrias em ferro (20%) e telhas
ceramicas (17%). Dois itens tiveram maiores percentuais para inexisténcia da informacao:
revestimento com basalto (22%) e acabamento com de teto com gesso (22%). As empresas
apontaram como itens ndo pesquisados: acabamento com papel de parede (39%),
revestimento de piso com granitina (32%), revestimento de piso com placas de borracha
(29%), acabamento com forragdo vinilica (29%), revestimento de piso com chapa vinilica
(24%) e esquadrias em PVC (20%).

Para as empresas do estado de Alagoas, dois itens obtiveram maiores percentuais de nivel de
satisfacdo excelente: acabamento com pintura em paredes/tetos (19%) e elevadores (14%,
mesmo percentual obtido na opcao regular e ndo pesquisado). Cinco itens obtiveram maiores
percentuais de nivel de satisfagdo bom: revestimento cerdmico (29%), esquadria de aluminio
(24%), esquadria em madeira (19%), loucas sanitarias (19%) e metais sanitarios (19%). Seis
itens obtiveram maiores percentuais definidos como regulares: acabamento de teto com gesso
(24%), revestimento com granito (19%); acabamento com pintura em paredes/teto (19%),
esquadrias em ferro (19%), telhas em fibrocimento (19%) e elevadores (14%, mesmo
percentual obtido na opcédo excelente e ndo pesquisado). Quinze itens foram identificados
como nao pesquisados: revestimento com basalto (48%), acabamento com papel de parede
(43%), revestimento de piso com chapa vinilica (43%), revestimento de piso com placas de
borracha (38%), acabamento de parede com forracdo vinilica (38%), revestimento de piso
com granitina (38%), esquadrias em PVC (33%), aquecedores de agua (33%), telhas
ceramicas (29%), revestimento com marmore (24%), revestimento de piso com carpete
(24%), telhas metélicas (24%), revestimento com granito (19%) e elevadores (14%, mesmo

percentual obtido para opcdo excelente e regular).

Os resultados acima, aparentemente, contradizem os da figura 9, onde a maioria dos
profissionais do Rio Grande do Sul apontou ter dificuldades para ter acesso as informaces de
fornecedores/fabricantes. A explicacdo pode estar no fato de que grande parte das
informacdes fornecida pelos fornecedores/fabricantes ndo sdo as necessarias para os Manuais.
Portanto, pode estar ocorrendo confusdo em relacdo ao tipo de informagdo necessaria
especificamente para 0 Manual. Também se deve salientar o grande nimero de indicacGes
ndo pesquisado para o caso do estado de Alagoas, que pode revelar que os insumos citados

nédo sdo 0S de uso corrente nas obras, daquele Estado.



Tabela 1: nivel de satisfacdo dos profissionais com as informacdes obtidas com os fabricantes e /ou fornecedores

ITEM RS (%) AL (%)

E|B|/REIR| I |[NP| X |Y]JE|B|RE|R| I [NP| X |Y
Revestimentos ceramicos 5 39 12 2 2 0 10 299119 29 10 0O O O 10 33
Revestimentos com basalto 0 12 10 12 22 5 10 2910 0 O O O 48 19 33
Revestimentos com marmore 0 1v v 22 12 2 10 29|10 10 10 5 O 24 10 33
Revestimento com granito 0 17 7 20 15 2 10 29]10 10 19 O O 19 10 33
Acabamento com pintura em paredes/teto 5 27 15 7 5 2 10 29|19 10 19 5 0 5 10 33
Acabamento com papel de parede 0 5 10 2 10 39 12 2910 5 0 0 0 43 19 33
Acabamento de parede com forra¢do vinilica | 2 10 7 2 7 29 12 2910 5 0 O 0 38 24 33
Revestimento de piso com madeira 2 15 10 20 7 7 10 29]10 10 5 0O O 24 19 33
Revestimento de piso com granitina 0O 5 0 7 12 32 15 2995 5 0 O O 38 19 33
Revestimento de piso com chapa vinilica 2 10 7 5 10 24 12 2910 5 0 0 O 43 19 33
Revestimento de piso com placas de borrachaj 2 5 12 5 7 29 12 2910 5 0 O 5 38 19 33
Revestimento de piso com carpete 2 3 10 7 5 5 10 2910 10 10 O 5 24 19 33
Acabamento de tetos com gesso 2 12 5 12 22 7 10 29|10 10 24 5 5 5 10 33
Esquadrias em madeira 2 15 5 32 2 5 10 29|10 19 10 10 5 5 10 33
Esquadrias em ferro 0O 7 12 20 12 10 10 29|14 5 19 5 5 10 10 33
Esquadrias em aluminio 5 22 12 17 2 2 10 29|14 24 14 0 5 0 10 33
Esquadrias em PVC 2 17 7 7 5 20 12 29114 O O O 5 33 14 33
Lougas Sanitarias 5 3 15 7 2 0 10 29|14 19 14 0 O 5 14 33
Metais Sanitarios 5 29 15 10 2 0 10 29|14 19 14 0 O 5 14 33
Aquecedores de Agua 2 24 15 10 5 5 10 2915 5 5 0O 0 33 19 33
Elevadores 15 37 2 0 5 2 10 29114 10 14 5 0 14 10 33
Telhas ceramicas 0 10 12 17 12 10 10 29} 5 100 5 O 5 29 14 33
Telhas em fibrocimento 2 15 22 5 5 12 10 29|10 14 19 0O O 14 10 33
Telhas metalicas 0 15 15 7 5 17 12 29114 5 5 0 5 24 14 33

08
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5.1.4 Texto basico de referéncia

E consenso entre as empresas pesquisadas, como demonstram a figura 10, que a existéncia de
um texto bésico para elaboracéo de Manuais facilitaria a sua elaboragdo. No levantamento no
estado de Alagoas, como citado anteriormente, a maior parte das empresas pesquisadas que
afirmaram entregar o Manual das EdificacBes aos seus clientes, possui esse texto basico.
Entretanto, tais empresas desconhecem a existéncia de uma norma ABNT que da as diretrizes
para elaboracdo de Manuais das edificacfes, mas que ao ter conhecimento de sua existéncia
ndo hesitaram em obter um exemplar, dado a sua importancia (SANTOS; SCHMITT;
BORDIN, 2002).
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O N&o responderam

M Consideram importante

E Nao consideram importante

O N3&o elaboram o Manual

OOs profissionais da empresa néo se envolvem diretamente com a elaboragéo do Manual

Figura 10: importancia do texto basico de referéncia para elaboracéo
de Manuais

Reforcando esta afirmativa das empresas neste levantamento, diante da importancia da
elaboracdo desse documento e das dificuldades que as empresas tém encontrado para elabora-
lo, 0 SINDUSCON-SP, publicou um texto que contribui para precisa elaboracdo do texto
final (SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO CIVIL DO ESTADO DE SAO
PAULO, 1997). Também SINDUSCONSs de outros Estados, como, por exemplo, Rio de
Janeiro e Distrito Federal, tém disponibilizado aos seus associados textos basicos que servem

de referéncia para confec¢do de Manuais das Edificagdes. Tal iniciativa se mostra importante,
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uma vez que um dos objetivos desses Sindicatos deve ser o de conduzir o desenvolvimento do
setor, visando a continua melhoria na qualidade de vida do cidad&o. Vale ressaltar que esses
textos basicos sdo apenas uma referéncia, pois, no momento da elaboracdo de cada Manual
das EdificacOes, a empresa deve considerar as especificagcdes do seu empreendimento e fazer
as adaptacdes necessarias, suprimindo ou incorporando informacdes. Fica a cargo das
empresas, portanto, definir a quantidade e qualidade das informacGes que passara ao cliente,
em funcdo da complexidade da edificagdo. Além de utilizar esses textos basicos, as empresas
deveriam seguir as diretrizes para elaboracdo de Manuais das EdificacGes apresentadas na
NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998).

Além disto, visando a satisfacdo do cliente desde o inicio do empreendimento, o
SINDUSCON-SP, em parceria com 0 SECOVI-SP, disponibilizou um documento intitulado
Manual das Edificagdes: termo de garantia - aquisi¢cdo uso e manutengdo do imovel,
operacdo do imdvel (SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUQAO CIVIL DO
ESTADO DE SAO PAULO; SINDICATO DAS EMPRESAS DE COMPRA, VENDA,
LOCACAO E ADMINISTRACAO DE IMOVEIS COMERCIAIS E RESIDENCIAIS DE
SAO PAULO, 2002). A orientacdo dada as empresas por estes Sindicatos é a de entregar a
minuta, sugerida no documento acima, aos adquirentes dos imdveis no momento da compra

com a promessa de documentos definitivos no momento da entrega do imovel.

5.1.5 Raz0es para a ndo elaboracdo de Manuais

As principais razdes apontadas pelas empresas para a ndo elaboracdo dos Manuais encontram-
se na figura 11. Deve-se salientar que grande parte das empresas preferiu ndo indicar qual o
motivo. Fazendo-se o cruzamento destes resultados com a indicacdo da classificacdo de cada
empresa em relacdo ao seu porte, pode-se verificar que as empresas que demonstraram néo
sentir necessidade de elaborar o Manual das Edificag0es sdo, em sua maioria, as micro e de
pequeno porte. Essas empresas ndo consideram, portanto, prioridade a confeccdo de Manuais
das Edificacdes, tendo algumas delas declarado informalmente, que repassam apenas
esclarecimentos verbais sobre a edificacdo adquirida no momento da entrega do imovel e,

por vezes, obtém do cliente a declaracdo de terem recebido o Manual das Edificagdes.
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Figura 11: raz0es para a ndo elaboracdo dos Manuais

5.2 LEVANTAMENTO REALIZADO COM OS USUARIOS

Este item apresenta e discute os resultados dos questionarios aplicados aos usuarios. Tais

resultados sdo apresentados a seguir.

5.2.1 Caracterizacdo dos usuarios

No questionario elaborado para 0s usuarios, procurou-se caracteriza-los identificando seu grau
de instrucdo, idade e se ja foram sindicos de algum prédio. Os resultados apontaram que a
maioria dos usuarios pesquisados possui nivel superior de escolaridade, ndo apresentando,
aparentemente, nenhuma dificuldade para buscar as informacGes nos Manuais caso uma
pesquisa sobre algum componente da edificacdo fosse necessaria (figura 12). A maioria dos
usuarios que participaram da pesquisa tinha idade entre 30 a 50 anos (figura 13). Procurou-se
verificar, como mostra figura 14, se os usuarios ja foram sindicos do edificio em que moram

ou de outros edificios, pois 0 seu interesse pelo Manual poderia ser maior em virtude dele ja
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ter sido sindico. Os resultados apontaram que a maioria dos usuarios que participaram da

pesquisa ndo foram sindicos.
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Figura 12: grau de instrucdo dos usuérios
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Figura 13: faixa etaria de idade dos usuarios
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Figura 14: usuarios que ja foram sindicos

5.2.2 Relacéo dos usuarios com a edificacdo

As figuras 15 a 23 caracterizam a relacdo dos usuarios com a edificacdo. A maioria dos
usuarios que participaram da pesquisa é o primeiro proprietario do imoével, como mostra a
figura 15. Isto aconteceu pela forma como os usuarios foram identificados para o contato:
através das empresas construtoras. Em relacdo ao repasse do Manual do primeiro para os
proprietarios subsequentes, observou-se que, na maioria das vezes, isto ndo acontece.
Também é usual o ndo recebimento de cdopia do Manual quando um imovel € alugado. A
entrega do Manual nesse caso seria muito importante, uma vez que o inquilino tem que
entregar o imdvel nas mesmas condi¢Bes que o recebeu e as instru¢cdes do Manual poderiam
ajudar a manter o imével em perfeitas condicdes. Para evitar que sejam solicitadas
constantemente copias de plantas e do Manual a construtora, quando estes sdo perdidos, seria
interessante que as construtoras além de entregar o Manual e o jogo de plantas em meio fisico
ao sindico, também as entregasse em meio eletrbnico. Assim, as coOpias poderiam ser

providenciadas sem intermediacdo da construtora.
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Figura 15: situacao do usuario no imovel
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As figuras 16, 17 e 18 apresentam, respectivamente, os resultados referentes ao recebimento

do Manual das construtoras, a ocorréncia de leitura do Manual pelos usuarios e as razdes que

os levaram a uma primeira leitura.
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Figura 16: recebimento dos Manuais das construtoras

A maioria dos usuarios pesquisados, conforme figura 16, receberam os Manuais. Tais

resultados se justificam pelo fato de que os usuarios indicados pelas construtoras foram

aqueles que tinha sido entregues os Manuais e também pelo fato de que a maioria dos

usuarios ainda é o primeiro proprietario do imovel.
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A figura 17 apresenta as frequéncias indicadas para leituras dos Manuais pelos usuérios. A
maioria indicou que ja teve oportunidade de ler seus Manuais. A figura 18 aponta a
curiosidade como maior motivacdo para leitura pela primeira vez dos Manuais, ou seja,
quando recebem seus Manuais 0s usuarios tém o primeiro contato com 0 mesmo para saber
seu conteldo e depois os guardam, s6 buscando-o0, novamente, quando necessitam para

resolver algum problema especifico.
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Figura 17: leitura do Manual pelos usuarios

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

18%

0%

1%

O N&o responderam
E Resolver algum problema ou davida especifica B outros
N&o recebeu o Manual O N&o leu o Manual
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A figura 19 apresenta a avaliagdo do Manual feita pelos usuarios. A maioria indicou que seus
Manuais tém sido de grande utilidade. A figura 20 demonstra que cerca de 55% dos usuarios,
nos dois Estados, solicitaram assisténcia técnica pos-ocupacdo e que ndo buscaram em seus
Manuais, como mostra figura 21, a solugcdo do problema antes de acionar as empresas,
confirmando o resultado da figura 18 em que as frequéncias para leitura do Manual pela

primeira vez sdo baixas para o item solucdo de algum problema.

Os problemas citados em sua maioria foram referentes a: fissuracdo, hidraulico, elétrico,
infiltracdo e esquadrias de aluminio. A incidéncia dos problemas foi semelhante nos dois
Estados. Para os usuérios que buscaram as informac¢Ges nos Manuais, antes de acionar as
construtoras, indicaram que, ao consultar seus Manuais, como mostra as figura 22, nédo

encontraram as informac0es necessarias para resolver estes problemas especificos.

Para incentivar os usuarios a lerem os Manuais visando diminuir os custo de manutencéo e
chamadas de assisténcia técnicas, sugere-se para as construtoras, que além de entregar 0s
Manuais, possam instruir os usuarios sobre a sua importancia na conservacao do imovel e na
sua vida util. Ou seja, ndo € suficiente fornecer a informacdo, mas ajuda-los a obter essas
informagdes. Reunides/palestras promovidas pelas construtoras para seus usuarios com a
finalidade de orienta-los sobre o bom uso do imodvel e obtengdo das informagdes através dos

Manuais € um exemplo de como algumas construtoras procedem.

A empresa deve possuir um setor ao qual o cliente possa dirigir suas reclamacdes, e uma
estrutura (interna ou baseada em prestadora de servigos) para realizar reparos. Do ponto de
vista do Sistema da Qualidade, este setor deve atender ao cliente, retroalimentar os setores da
empresa, e apropriar os custos de falhas externas (PICCHI, 1993, p.399). Para o autor, nos
servicos de assisténcia técnica os problemas devem ser profundamente investigados,
conforme metodologias de analise de problemas patoldgicos. E fundamental a identificaco
das causas, origem e mecanismos de ocorréncia para que as solugdes sejam duradouras, e ndo
paliativas, e para que seja possivel retroalimentar todos os setores da empresa, possibilitando

a prevencdo da incidéncia em futuras obras.

Os servicos de assisténcia tecnica sdo parte integrante dos sistemas da qualidade. As empresas
tém se preocupado com a repercussdo que um mau atendimento a uma reclamacéo de cliente
pode causar (PICCHI, 1993, p.397). A esse respeito, salienta-se a necessidade de adotar

procedimentos que garantam a eficiéncia da manutencdo e da assisténcia técnica. Pesquisas
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apontam que clientes insatisfeitos com o atendimento a uma reclamacdo falam em média a

dez pessoas a experiéncia negativa (PICCHI, 1993, p.397).

Para Joiner (1995 apud FORMOSO et al., 1997, p.164) um dos fatores importantes para
aumentar a satisfacdo do cliente, descoberto por muitas empresas, é delegar ao pessoal do
atendimento ao cliente o poder e autoridade de resolver os problemas sozinhos. Estas
empresas treinam funcionarios que estejam familiarizados com as politicas e as praticas da
organizacdo e que tenham um profundo conhecimento de seus produtos e servi¢os. Assim
sendo, quando as construtoras receberem chamadas telefénicas para solicitar assisténcia
técnica, o responsavel pelo atendimento deveria instruir/orientar os usuarios a tentar resolver
0 problema, buscando a solu¢do no Manual. Essa pratica, observando-se a experiéncia didria,
tem sido adotada por alguns fabricantes de produtos eletronicos, a exemplo a Dell Computers.
Para tal procedimento, a empresa precisa dispor de pessoal treinado com esta finalidade. Caso
a solucéo ndo possa ser resolvida por telefone, buscando a orientagdo no Manual, uma equipe
sera enviada pela empresa para solucionar o problema. A vantagem desse procedimento é que
problemas considerados pequenos e de facil solucdo sdo filtrados, diminuindo os custo de

locomocao dos trabalhadores e engenheiros para sua solugéo.
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Figura 19: avaliacdo do Manual pelos usuarios
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Figura 22: informacao necessaria disponivel no Manual

5.2.3 Perspectiva dos usuarios sobre itens que devem constar no Manual

Foi solicitado aos usuarios que estes classificassem, por grau de importancia, os itens que
representam requisitos minimos segundo a norma NBR 14.037 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) em essenciais ou complementares. A
finalidade dessa investigagéo foi baseada em duas necessidades:

a) verificar se existia algum item citado pela norma que tenha sido apontado pela
maioria dos usuarios como item completar: em caso positivo, seriam definidos

pesos diferentes para esses itens lista de verificacéo;

b) verificar se existiam itens que ndo estavam sendo inseridos nos Manuais pelas
empresas € que 0S USuarios indicaram como essenciais: caso esses itens existissem

seriam base para sugestdo de melhoria da norma.

Os resultados encontrados, séo mostrados na tabela 2, onde utiliza-se a seguinte legenda:

a) E: essencial;
b) C: complementar;

c) X: resposta em branco.
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Tabela 2: classificacdo dos itens que devem constar no Manual sob a 6tica dos usuarios

ITEM RS (%) AL (%)

E C X E C X
O Manual escrito em linguagem didética de fécil entendimento 94 2 4 91 4 4
A estrutura do Manual contendo introducéo, sumaério, indice remissivo e utilizando recursos visuais,| 88 10 2 73 22 4
como desenhos e esquemas que facilitam sua compreenséo
EspecificacBes técnicas, indicando o tipo de estrutura do edificio como, por exemplo, se a estrutura é em| 62 36 2 73 22 4
concreto armado ou somente alvenaria de blocos
Indicacdo das limitagdes da estrutura quanto ao peso maximo que a mesma pode suportar se forem| 84 14 2 84 12 4
implementadas altera¢6es no caso de reforma
Esclarecimentos informando que cada circuito elétrico tem uma capacidade limitada de carga, isto é,] 94 4 2 38 7 4
maximo de numero e tipo de equipamentos elétricos usados em cada circuito (tomadas, por exemplo) e
gue a alteracdo disto deve ser analisada para ndo sofrer sobrecarga
Informacdes de como proceder para iniciar o uso de sua edificacdo, tais como, solicitacdo de ligacdo dos| 62 36 2 63 33 4
servicos publicos, instru¢es de como instalar os equipamentos previsto em projeto
Informacgdes sobre o uso da edificacdo tais como, descri¢do e localizacdo dos dispositivos de segurancae| 86 12 2 87 7 6
combate a incéndios, registros da rede hidraulica e chaves disjuntoras das instalacGes elétricas, descri¢do
de procedimentos recomendaveis para a verificacdo e relato de mau funcionamento de componentes,
instalacGes e equipamentos da edificacéo, e eventual correcdo
Instrucdes de como proceder em situacdes de emergéncia 84 14 2 87 9 4
Informagdes sobre inspecdes técnicas da edificacdo 48 50 2 58 37 4
Informacdes que o auxilie para realizar a manutencdo da edificacdo 78 20 2 63 33 4
Informagdes sobre responsabilidades e garantias dos usuarios e empresa construtora 90 6 4 76 18 6

€6
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5.3 AVALIACAO DOS MANUAIS CEDIDOS PELAS EMPRESAS

Como apresentado no capitulo 4 deste trabalho, a avaliacdo dos Manuais fornecidos pelas
empresas construtoras foi realizada utilizando-se uma lista de verificacdo. A andlise dos
resultados obtidos sera apresentada sob dois enfoques. Primeiramente, sera apresentado o
resultado geral de todas empresas para cada grupo de itens constantes na lista de verificacéo e,
em seguida, o resultado por empresa para cada grupo. No final é apresentada uma analise
geral de todos os itens por empresa. Nos apéndices D a L estdo os resultados da aplicacdo da
lista de verificacdo, incluindo totais de respostas sim, sim,, néo e néo se aplica por item e
suas respectivas notas individuais. Ao longo do texto serdo apresentados resumos destes
resultados, constando segundo a abrangéncia indicada (Rio Grande do Sul e Alagoas) 0s

seguintes valores:

a) nota minima: a menor das notas indicadas para o iten/s examinado/s na tabela;
b) média: a média calculada entre todas as notas obtidas;

€) nota maxima: a maior das notas indicadas para o item/s examinado/s na

tabela;

d) CV: coeficiente de variagéo.

De maneira geral, os resultados encontrados apontam um baixo grau de adequacéo de alguns
itens dos Manuais frente as diretrizes minimas estabelecida na norma NBR 14.037
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998). Este resultado ja era
esperado, uma vez que a grande maioria dos profissionais que elaboram o Manual, ndo tinha
conhecimento da Norma ou nunca tiveram acesso a um exemplar, conforme apresentado na
figura 7. Como desconheciam os conteudos minimos que a Norma estabelece, eles nédo

tinham nocdo da sua importancia para o Manual.
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5.3.1 Apresentacdo do Manual

Neste item se buscou verificar como as informagdes nos Manuais estdo sendo apresentadas.
Sdo analisadas a linguagem utilizada e a estrutura do Manual, que corresponde ao item 1 da

lista de verificagdo (apéndice C). O resultado € apresentado abaixo na tabela 3.

Tabela 3: resultados para o item 1 - apresentacdo do Manual

Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Méaxima | C. V.
Rio Grande do Sul 0,000 2,519 6,053 84,4%
Alagoas 0,000 5,179 9,375 58,1%

Na tabela 3, pode-se verificar que a média dos Manuais das empresas do Rio Grande foi de
2,519, ou seja, os dezenove Manuais analisados atendem a 25,19% dos requisitos aplicaveis
na lista. Para os Manuais analisados das empresas de Alagoas, estes atendem a 51,79% dos
requisitos aplicaveis na lista. O desempenho das empresas de Alagoas foi, aproximadamente,
105% superior ao das empresas do Rio Grande do Sul. Como se pode observar a maior

variabilidade constatada para esse item nos Manuais foi nas empresas do Rio Grande do Sul.

A figura 25 apresenta a nota geral (todos os Manuais) para cada topico do item 1 da lista de

verificagcdo em ordem crescente de notas.

=Y
o

O P N W b O O N O ©

1d

(=]
-

1lc
1f
le
1b
la

Figura 24: notas do item 1 da lista de verificagdo
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Conforme a figura 24, os itens 1c e 1d, que correspondem, respectivamente, ao indice
remissivo e a tabela de revisGes do conteudo dos Manuais, ndo estdo presentes em nenhum
Manual analisado. A auséncia da tabela de revisfes é preocupante uma vez que ela ira conter
os itens que sofreram modificacdes na edificacdo, em relagdo ao original construido (as built),
se ela ndo esta presente essas informagdes podem ndo ser capturadas e inseridas nos Manuais.
Os itens que obtiveram melhores desempenhos, notas acima de 6, foram os itens 1a e 1b, que
correspondem, respectivamente, a informacdes gerais sobre a organizacdo das informacdes

nos Manuais e o sumario.

A figura 25 apresenta a distribuicdo de notas para o item 1, em ordem crescente para 0s 27

Manuais analisados.
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Figura 25: distribuicdo crescente das notas®’ para o item 1

5.3.2 Descricdo da edificacdo como construida

O item 2 da lista de verificagdo foi divido em dois sub-itens. No primeiro, foi verificado se 0s
Manuais possuiam a descricéo da edificagdo contendo:

7 0s Manuais numerados de 1 a 19 correspondem aos entregues pelas empresas do Rio Grande do Sul e os de 20
a 27 pelas empresas de Alagoas.
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a) informagdes que descrevessem: sistema construtivo empregado, carregamentos
maximos admissiveis sobre os componentes, cargas maximas admissiveis nos

circuitos elétricos;

b) apresentacdo das plantas: de cada uma das unidades para 0s respectivos

usuarios, e, para o sindico, do prédio como um todo;

c) definicdo das datas da conclusdo da estrutura, do habite-se e da elaboracdo do

Manual.

No segundo sub-item as informacdes analisadas foram sobre especificacdes técnicas (marca,

modelo, linha de referéncia dos materiais, componentes e/ou equipamentos utilizados)

utilizados nas areas privativas e areas de uso comum. As tabelas 4 e 5 apresentam 0s

resultados encontrados para o item 2 da lista de verificacéo.

Tabela 4: resultados para o item 2.1 — descricao grafica e escrita da

edificacdo
Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Maxima | C. V.
Rio Grande do Sul 0,000 3,510 9,474 107,0%
Alagoas 0,000 3,281 8,750 135,0%

Como se pode observar na tabela 4, a media dos Manuais das empresas do Rio Grande foi de

3,510, na média os dezenove Manuais analisados atendem a 35,10% dos requisitos aplicaveis

na lista. Para os Manuais analisados das empresas de Alagoas, estes atendem a 32,81% dos

requisitos aplicaveis na lista. Nesse item os Manuais do Rio Grande do Sul superam o0s

Manuais de Alagoas na margem de 7%. Esse item apresentou uma grande variabilidade.

A figura 26 apresenta a nota geral do item 2.1 da lista de verificagdo em ordem crescente de
notas.
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Figura 26: notas do item 2.1 da lista de verificagéo

Da figura 26 observa-se que os itens 2.1b, 2.1c e 2.1le, respectivamente, carregamentos
maximos admissiveis sobre 0s componentes estruturais, carregamento maximos admissiveis
nos circuitos elétricos e datas da conclusdo da estrutura, do habite-se e da elaboragdo do
Manual, obtiveram notas baixissimas, inferiores a 2. Logo, as empresas devem ser mais
cautelosas com a incluséo desses itens. Melhores resultados sdo encontrados nos itens 2.1d

(sistema construtivo empregado) e 2.1a (projetos do imdvel).

Tabela 5: resultados para o item 2.2 — especifica¢Ges técnicas

Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Maxima | C. V.
Rio Grande do Sul 4,321 4,855 5,884 14,7%
Alagoas 6,742 7,900 8,750 10,4%

As notas para o item 2.2 mostraram resultados mais homogéneos nos dois Estados, conforme
apresenta tabela 5. As empresas de Alagoas superam as do Rio Grande do Sul em

aproximadamente 63%.

A figura 27 apresenta a nota geral do item 2.2 da lista de verificagdo em ordem crescente de

notas.
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Figura 27: notas do item 2.2 da lista de verificagdo

Pode-se verificar que as informacgdes referentes as especificacbes técnicas ndo foram
inseridas, na maioria de seus Manuais das empresas do Rio Grande do Sul, apesar delas
estarem presentes em seus memoriais descritivos. Como sugestdo para essas empresas €
indicada a criacdo de uma planilha em que possam ser identificadas todas as especificagdes
técnicas das areas privativas e areas de uso comum, para posteriormente serem agregadas a
seus Manuais. A figura 28 apresenta a distribuicdo de notas para o item 2, em ordem crescente

para os 27 Manuais analisados.
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Figura 28: distribuicdo crescente das notas do item 2
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5.3.3 Procedimentos para a colocagdo em uso da edificacdo

Neste item buscou-se nos Manuais a informacdo sobre os procedimentos para colocacdo em

uso da edificacdo. A tabela 6 apresenta os resultados dessa verificacao.

Tabela 6: resultados para o item 3 — procedimentos para a colocagéo
em uso da edificacao

Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Maxima | C. V.
Rio Grande do Sul 0,648 3,514 5,204 69,9%
Alagoas 4,348 7,162 9,531 36,3%

Como se pode observar na tabela 6, os Manuais das empresas do Rio Grande do Sul
apresentaram a maior variabilidade dos dados para o item, sendo que os Manuais de Alagoas
superam o de Rio Grande do Sul numa margem de aproximadamente 104%.

A figura 29 apresenta a nota geral do item 3 da lista de verificagdo em ordem crescente de
notas, onde 3a, 3b e 3c, sdo, respectivamente, as descricdes dos procedimentos para
solicitacdo de ligacdo dos servigcos publicos, instrugdes sobre onde e como instalar os
acessorios previstos em projeto e instrucdes para a colocagdo/movimentacdo de moveis e

equipamentos dentro da edificacéo.
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Figura 29: notas do item 3 da lista de verificagdo
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Como se pode observar na figura 29, o item 3c obteve menor nota, inferior a 2. Os demais
itens obtiveram melhor desempenho que este. A figura 30 apresenta a distribuicdo de notas

para o item 3, em ordem crescente.
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Figura 30: distribuicdo crescente das notas para o item 3

5.3.4 Recomendac0es para operacgao e uso da edificacéo

Este item procurou verificar se os Manuais apresentavam informacgdes que pudessem orientar

0S usuarios na operacéo e uso da edificacdo. A tabela 7 apresenta os resultados.

Tabela 7: resultados para o item 4 —recomendagdes para operagao e
uso da edificagédo

Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Méaxima | C. V.
Rio Grande do Sul 1,228 4,387 8,000 56,2%
Alagoas 2,143 6,617 9,375 33,6%

Observando a tabela 7, verifica-se que os Manuais das empresas de Alagoas apresentam
valores quase que 60% superiores aos das empresas do Rio Grande do Sul. A variabilidade

dos dados dos dois Estados foi alta, principalmente no Rio Grande do Sul.
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A figura 31 apresenta a nota geral, em ordem crescente, do item 4 da lista de verificagdo. Os

itens correspondem a:

a) descricdo e localizacdo de,

- 4a: controles de operacdo das instalagdes hidrdulica para agua fria;
- 4b: controles de operacao das instalac6es hidraulica para agua quente;
- 4c: controles de operacgdo das instalagdes hidrulica para esgoto;
- 4d: shafts;
- 4e: dos controles de operacdo das instalacOes elétricas;
- 4f: dos controles de operacao das instalacfes de telefonia;
- 4g: dos controles de operacdo das instalacGes de interfonia;
- 4h: dos controles de operacao das instalacfes de gas;
- 40: descricdo e localizagdo dos pontos para operacdo de antena coletiva
TVITV a cabo;
b) descric¢do dos procedimentos,

- 4i: para aquecimento de agua;

- 4j: de operacdo para banheira de hidromassagem;

- 41: para operagdo de exaustdo mecanica;

- 4m: para operacao de lareira;

- 4n: para operacdo da iluminacao para reas comuns e de emergéncia;
- 4p: para operacgédo do portdo eletrénico;

- 4q: descricdo dos procedimentos para operacdo do elevador.
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Figura 31: notas do item 4 da lista de verificagdo
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Pode-se observar na figura 31 que os itens 4a, 4b, 4c e 4d obtiveram valores inferiores a 3,
seguido do item 4j. A figura 32 apresenta a distribuicdo de notas para o item 4, em ordem

crescente.
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Figura 32: distribuicao crescente das notas para o item 4

5.3.5 Recomendacdes para situacdes de emergéncia

Este item procurou verificar se os Manuais apresentavam informagdes sobre os procedimentos

a serem adotados em caso de emergéncia, os dados sdo apresentados na tabela 8.

Tabela 8: resultados para o item 5 —recomendagdes para situagdes de

emergéncia
Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Méaxima | C. V.
Rio Grande do Sul 1,667 5,875 7,895 40,2%
Alagoas 6,250 7,545 10,000 21,6%

Da tabela 8 pode-se verificar que os Manuais das empresas de Alagoas estdo bastante
homogéneos, visto que sua menor nota obteve um valor acima de 6 e sua maior nota obteve 0
valor maximo de 10. Os Manuais elaborados pelas empresas do Rio Grande do Sul obtiveram
como menor nota um valor inferior a 2 e sua maior nota néo é superior a 8. O coeficiente de

variacdo também é maior nos Manuais desse Estado. Os Manuais das empresas de Alagoas
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para este item obtiveram um desempenho cerca de 29% superior ao do estado do Rio Grande
do Sul.

A figura 33 apresenta a nota geral do item 5 da lista de verificagdo em ordem crescente de
notas, onde 5a, 5b, 5c, 5d e 5e correspondem, respectivamente, a procedimentos a serem
adotados no caso de: incéndio, vazamentos hidrossanitarios, vazamentos nas instalacfes de

gas, problemas nas instalaces elétricas e problemas nos elevadores.

O menor desempenho para este item foi 0 5c¢: referente aos casos de possiveis vazamentos de
gés. Os demais itens obtiveram desempenho superior a 6. A figura 34 apresenta a distribuicéo

de notas para o item 5, em ordem crescente.
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Figura 33: notas do item 5 da lista de verificagdo
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Figura 34: distribuicdo crescente das notas para o item 5

5.3.6 Procedimentos recomendaveis para inspe¢oes técnicas

Este item da lista de verificacdo buscou identificar se nos Manuais continham informacdes
sobre os procedimentos recomendaveis para inspecfes técnicas. Entretanto, apenas uma
empresa de Alagoas, das 27 apresentou esse item em seu Manual. Conforme apresenta a
tabela 9.

Tabela 9: resultados para o item 6 —recomendacGes para inspecdes

técnicas
Abrangéncia | Nota Minima | Média | Nota Maxima | C. V.
Rio Grande do Sul 0,000 0,000 0,000 -
Alagoas 0,000 0,938 1,250 66,7%

A inexisténcia desse item nos Manuais leva a crer que as empresas estdo encontrando
dificuldades para inclui-los em seus Manuais. Esse dado pode explicar a baixa importancia
dada pelos usuarios ao item, conforme apresentado na tabela 2. Como esse item ndo foi

incluido em seus Manuais 0s mesmos desconhecem a sua real importancia.
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5.3.7 Procedimentos recomendaveis para manutencao da edificacao

Informacgdes para manutencdo do imovel, indicando a periodicidade e procedimentos para
manutencdo, limpeza e conservagdo de materiais e equipamentos, méo-de-obra necessaria e
consequéncia da falta de manutencdo foram verificados nos Manuais das Edificacbes e do

Sindico se estavam presentes. Os resultados séo apresentados na tabela 10.

Tabela 10: resultados para o item 7 —recomendag0es para manutengéo
da edificacédo

| Nota Minima | Média | Nota Méxima | C. V.
Rio Grande do Sul 0,556 6,176 6,214 53,8%
Alagoas 0,000 7,283 8,077 60,3%

Para esse item apesar da média nos dois Estados apresentar valores acima de 6, alguns
Manuais apresentaram valores baixos, tendo-se como menor nota valores proximos de zero,
como mostra a figura 10. Nesse item os Manuais de Alagoas superam os do Rio Grande do
Sul em torno de 18%. Entretanto, a maior variabilidade é apresentada nos Manuais de

Alagoas.

A figura 35 apresenta a nota geral do item 7 da lista de verificagdo em ordem crescente de
notas, onde 7.1, 7.2 e 7.3 correspondem, respectivamente, a informagdes sobre procedimentos
recomendaveis para manutencdo do edificio, do apartamento e da obrigatdria revisdo do
Manual quando da realizagdo de modificacfes na edificacdo. Conforme mostra a figura 35 0
item 7.3 foi o que obteve menor nota, valor abaixo de 1, os demais se mantiveram notas
proximas de 7. Na figura 36 € apresentada a distribuicdo de notas para o item 7, em ordem

crescente para os 27 Manuais analisados.
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Figura 35: notas do item 7 da lista de verificacdo

10,00

Figura 36: distribuicao das notas para o item 7

5.3.8 Responsabilidades e garantias

Nesse item foi verificado nos Manuais se estes possuiam informagdes sobre responsabilidades

e garantias, item 8 da lista de verificacdo. Os resultados sdo apresentados na tabela 11.
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Tabela 11: resultados para o item 8 — responsabilidades e garantias

| Nota Minima | Média | Nota Maxima | C. V.
Rio Grande do Sul 0,294 6,291 6,684 45,7%
Alagoas 1,875 6,981 8,125 35,3%

A média para este item chegou a valores bem proximos dos encontrados para o item 5 e 7.
Valores semelhantes foram encontrados na analise dos Manuais por Estado. Apesar da média
ter apontado valor acima de 6, foram constatados para esse item notas abaixo de 2. Os
Manuais de Alagoas superam em aproximadamente 11% os do Rio Grande do Sul. A maior

variabilidade também encontrado nesse Estado.

A figura 37 apresenta a nota geral do item 8 da lista de verificagdo em ordem crescente de
notas, onde 8a , 8b, 8c, 8d e 8e correspondem respectivamente a identificacdo das empresas e
responsaveis técnicos pelos projetos, especificacdes técnicas de fornecedores de materiais,
garantia dos servicos e assisténcia técnica gratuita, descri¢do das garantias adicionais dadas
pelos fornecedores de componentes, instalagdes e equipamentos da edificacdo e manuais e

garantias de equipamentos.

Observando a figura 37, verifica-se que os itens 8e e 8d precisam ser mais bem trabalhados
nos Manuais pelas empresas, uma vez que obtiveram notas baixas. Na figura 38 é apresentada

a distribuicdo de notas para o item 8, em ordem crescente da totalidade de manuais analisados.
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Figura 37: notas do item 8 da lista de verificagédo
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Figura 38: distribuicdo crescente das notas para o item 8

5.3.9 Analise global dos resultados

Para dar uma idéia do desempenho alcancado por cada Manual nos diversos itens séo
apresentadas as figuras 39 e 40. Na figura 39 estdo as médias dos oito itens para todos os
Manuais. Na figura 40, o item seis foi desconsiderado em virtude de apenas uma empresa
colocad-lo em seu Manual. Observando a figura 39 percebe-se que apenas sete Manuais
alcangcaram medias gerais acima de seis, sendo cinco de Alagoas e dois do Rio Grande do Sul.
Os itens 5, 7 e 8 foram aqueles nos quais as empresas conseguiram os melhores resultados.

Em contrapartida fica claro que as empresas encontram dificuldade nos itens 1, 2 e 3.

Com a finalidade de classificar os Manuais, atribuindo-lhes um conceito global para a

quantidade e teor das informacdes inseridas, foi considerado:

a) péssimo: nota menor que dois;
b) ruim: nota maior ou igual a dois e menor que quatro;
c) regular: nota maior ou igual a quatro e menor que seis;

d) bom: nota maior ou igual a seis e menor que oito;
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e) 6timo: nota maior ou igual a oito.

Da classificacdo geral da figura 40 para os Manuais pode-se observar que obtiveram conceito:

a) ruim: 8 (oito) Manuais (todos das empresas do Rio Grande do Sul);
b) regular: 12 (doze) Manuais (nove do Rio Grande do Sul e trés de Alagoas);
¢) bom: 5 (cinco) Manuais (dois do Rio Grande do Sul e trés de Alagoas);

d) 6timo: um Manual de Alagoas.

A justificativa, possivelmente, para os melhores resultados para os Manuais das empresas de
Alagoas, em comparagdo com as empresas do Rio Grande do Sul, estd no fato das empresas
de Alagoas terem um texto basico que as orientam na confec¢do do documento. Apesar de
ndo terem conhecimento da Norma, essas empresas foram beneficiadas pois possuem texto
basico de referéncia que abrange todos os itens considerados requisitos minimos para o
Manual na Norma. Excecéo ocorre para o item inspecdo técnica, cuja avaliagdo nos Manuais
obteve a mais baixa média. Deve-se levar em consideracdo também que o nimero de Manuais

analisados no Rio Grande do Sul era 50% maior que os analisados em Alagoas.

Observando a figura 40, verifica-se que aqueles Manuais que apresentaram notas inferiores a
5, apresentam em contrapartida itens em que as empresas conseguem desenvolver bem como
é 0 caso dos itens 5, 7 e 8, que se forem trabalhados os itens em que os Manuais estdo
deficientes estes poderia apresentar melhores resultados. Pode-se observar também que 0s
Manuais que obtiveram notas acima de 6, estes também apresentam itens que podem e devem
ser trabalhados. Os dados demonstram que apesar das dificuldades encontradas para elaborar
0s Manuais, existe empresas que conseguem desenvolve-los de forma adequada para o fim a
que se destinam, ou seja, € possivel fazer um Manual de Operagdo, Uso e Manutencdo das

Edificacdes.
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Nota 2,86 1,43 2,86 3,57 0,71 2,86 4,29 2,14
Conceito Questdo 1 RUIM PESSIMO RUIM RUIM PESSIMO RUIM REGULAR RUIM
Nota 5,00 3,75 3,75 3,13 0,63 2,50 1,88 6,25
Conceito ftem 2.1 REGULAR RUIM RUIM RUIM PESSIMO RUIM PESSIMO BOM
Nota 5,37 9,17 6,16 0,00 6,77 9,85 1,82 9,70
Conceito ftem 2.1 REGULAR OTIMO BOM PESSIMO BOM OTIMO PESSIMO OTIMO
Nota 5,19 6,46 4,95 1,56 3,70 6,18 1,85 7,97
Conceito Questdo 2 REGULAR BOM REGULAR PESSIMO RUIM BOM PESSIMO BOM
Nota 4,00 6,00 5,00 10,00 1,00 1,00 1,00 5,00
Conceito Questso 3 RUIM REGULAR REGULAR OTIMO PESSIMO PESSIMO PESSIMO REGULAR
Nota 5,00 4,17 4,06 5,56 1,74 4,06 2,42 8,71
Conceito Questdo 4 REGULAR | REGULAR | REGULAR | REGULAR PESSIMO REGULAR RUIM OTIMO
Nota 7,14 0,00 8,57 10,00 7,86 7,14 4,29 7,14
Conceito Questdo 5 BOM PESSIMO OTIMO OTIMO BOM BOM REGULAR BOM
Nota 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Conceito Questdo 6 PESSIMO PESSIMO PESSIMO PESSIMO PESSIMO PESSIMO PESSIMO PESSIMO
Nota 7,14 6,48 7,14 - 5,65 1,90 6,07 8,04
Conceito ftem 7.1 BOM BOM BOM - REGULAR PESSIMO BOM OTIMO
Nota 8,18 6,84 7,39 9,33 5,29 1,46 3,33 6,74
Conceito | Itens 7.2/7.3 OTIMO BOM BOM OTIMO REGULAR PESSIMO RUIM BOM
Nota 7,66 6,66 7,27 9,33 5,47 1,68 4,70 7.39
Conceito Questdo 7 BOM BOM BOM OTIMO REGULAR PESSIMO REGULAR BOM
Nota 7,62 6,67 6,22 6,33 4,74 9,43 8,05 8,60
Conceito Questso 8 BOM BOM BOM BOM REGULAR OTIMO OTIMO OTIMO
Nota 5,64 4,48 5,56 6,62 3,60 4,62 3,80 6,71
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Figura 39: conceitos atribuidos aos Manuais (continua)
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Nota 6,43 2,86 214 2,14 4,29 0,71 071 143 143
Conceito Questdo 1 BOM RUM RUIM RUM REGULAR | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO
Nota 5,00 313 375 375 313 313 375 2,50 313
Conceito ftem2.1 REGULAR RUIM RUM RUIM RUIM RUM RUM RUIM RUIM
Nota 0,30 0,45 7,39 515 820 1,54 318 0,16 0,00
Conceito ftem 2.1 PESSIMO PESSIMO BOM REGULAR OTIMO PESSIMO RUM PESSIMO PESSIMO
Nota 2,65 1,79 5,57 445 5,66 2,33 347 1,33 1,56
Conceito Quest&o 2 RUM PESSIMO | REGULAR | REGULAR | REGULAR RUM RUM PESSIMO | PESSIMO
Nota 2,22 444 0,00 4,00 3,00 350 0,00 2,22 4,00
Conceito Questdo 3 RUM REGULAR | PESSIMO RUIM RUIM RUIM PESSIMO RUIM RUIM
Nota 6,55 2,29 234 517 283 333 419 5,00 2,40
Conceito Questdo 4 BOM RUM RUM REGULAR RUIM RUM REGULAR | REGULAR RUM
Nota 571 2,86 7,14 571 571 3,57 7.86 8,57 333
Conceito Questdo5 | REGULAR RUIM BOM REGULAR | REGULAR RUIM BOM OTIMO RUIM
Nota 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Conceito Questdo 6 | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO [ PESSIMO | PESSIMO [ PESSIMO | PESSIMO
Nota 815 7,08 393 7,31 5,42 6,73 7,00 8,57 -
Conceito ftem 7.1 OTIMO BOM RUM BOM REGULAR BOM BOM OTIMO -
Nota 8,89 6,67 2,40 7,14 412 6,84 6,9 824 528
Conceito | ltens 7.2/7.3|  OTIMO BOM RUM BOM REGULAR BOM BOM OTIMO REGULAR
Nota 8,52 6,33 316 723 477 6,79 6,98 8,40 528
Conceito Questdo 7 OTIMO BOM RUM BOM REGULAR BOM BOM OTIMO REGULAR
Nota 7,18 6,67 6,05 5,00 6,28 6,95 722 0,00 1,14
Conceito Questo 8 BOM BOM BOM REGULAR BOM BOM BOM PESSIMO | PESSIMO
Nota 5,61 397 377 481 4,65 388 435 385 2,74
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Continuagéo

Figura 39: conceitos atribuidos aos Manuais (continua)
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Nota 214 286 236 714 571 286 714 571 714 236
Conceito | Questdn 1 RUM RUM RUM BOM REGULAR RUM BOM REGULAR BOM RUM
Nota 313 5,71 375 375 5,00 1,83 37 1,83 375 250
Conceito item2.1 RUM REGULAR RUM RUM REGUAR | PESSIMO RUM PESSIMO RUM RUM
Nota 7,74 455 9,62 10,00 950 730 934 0,65 9,66 823
Coneeito item2.1 BOM REGULAR OnvO Onvo Onvo BOM OnvVO PESSIMO Onvo Onvo
Nota 543 513 6,69 6,88 725 459 6,79 1,26 6,71 5,36
Conceito | Questdn?2 | REGUAR | REGULAR BOM BOM BOM REGULAR BOM PESSIMO BOM REGULAR
Nota 7,00 10,00 300 6,67 944 6,67 10,00 6,50 875 6,67
Conceito | Questdo 3 BOM OnMoO RUM BOM OnMvo BOM Onvo BOM Onvo BOM
Nota 523 154 1,83 875 880 583 8,75 5,87 6,84 438
Conceito Questdn4 | REGUAR | PESSIMO | PESSIMO OTIMO OTIMO REGULAR OTIMO REGULAR BOM REGUAR
Nota 6,67 0,00 429 857 10,00 857 571 9,29 833 571
Conceito Questdn 5 BOM PESSMO | REGULAR OTIMO OTIMO OTIVO REGULAR OTIMO OTIMO REGULAR
Nota 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,50 0,00 0,00
Conceito | Questdn6 | PESSMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO | PESSIMO BOM PESSIMO | PESSIMO
Nota - - - 9,81 5,24 6,00 923 6,92 737 440
Conceito item7.1 - - - OTIMO REGUAR | REGULAR OTIMO BOM BOM REGULAR
Nota 6,47 1,82 7,06 895 5,63 833 941 7,37 933 471
Conceito | Itens 7.2/ 7.3 BOM PESSIMO BOM onvo REGULAR Onvo Onvo BOM onvo REGULAR
Nota 6,47 1,82 7,06 9,38 543 717 932 7,15 8,35 455
Conceito Questdo 7 BOM PESSIMO BOM OTIMO REGULAR BOM OTIVO BOM onvo REGULAR
Nota 790 5,71 385 9,25 9,19 3% 882 6,79 7,65 6,84
Conceito | QuestZo 8 BOM REGULAR RUM OTIMO OTIMO RUM [e]1[Ye) BOM BOM BOM
Nota 533 387 423 809 798 5,66 8,08 6,08 7,68 5,20
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Figura 39: conceitos atribuidos aos Manuais
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6. CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo sdo apresentados as conclusdes finais da pesquisa e 0s principais resultados

encontrados. Sdo apresentadas, também, as sugestdes para trabalhos futuros.

6.1 CONCLUSOES

Como definido no capitulo quatro, o principal objetivo desse trabalho foi contribuir para
melhoria do fluxo de informagdes no processo produtivo do subsetor de edificacGes da
industria da construcdo civil, identificando lacunas a serem supridas na elaboracdo dos

Manuais das Edificacdes.

Para cumprir o objetivo proposto foram utilizadas duas ferramentas para coleta de dados:
questiondrios e a lista de verificacdo. O desenvolvimento e aplicagdo das ferramentas foram
apoiados na bibliografia consultada. Em todas as aplicacGes, pode-se confirmar a validade do
método de andlise, uma vez que se conseguiu obter todos os dados pretendidos e pela
possibilidade de tracar o perfil do real desenvolvimento dos Manuais das empresas

pesquisadas.

Do questionario aplicado com as empresas pode-se perceber que poucas sdo as empresas que
desenvolvem Manuais para serem entregues aos Seus usuarios e que a maioria dos
profissionais que elaboram este documento desconhecem a norma ABNT que dé& as diretrizes
para a confeccdo deste documento. Tal desconhecimento e a falta de um texto basico que 0s
oriente para elaboragdo do documento tem resultado em Manuais deficientes no que diz
respeito as informacfes neles inseridas. A dificuldade encontrada pelas empresas para
elaborar tal documento tem levado alguns sindicatos dos Estados da Federagdo a
disponibilizar para seus associados textos basicos que servem de referéncia para confeccao de

Manuais das Edificagdes.

As informacGes recebidas dos fornecedores/fabricantes se mostraram incipientes no tocante as
informacdes que devem ser inseridas nos Manuais: sobre utilizacdo e manutencdo. Uma

anélise mais direta sobre as informacdes de insumos especificos demonstrou que ndo ocorre
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plena satisfacdo das empresas com o que esta disponibilizado. A tendéncia foi a de consideréa-
las de nivel bom ou regular. Também cabe salientar a aparente contradi¢do de opinides entre
as empresas: para um mesmo insumo foram indicados, algumas vezes, para percentuais de
ocorréncia muito semelhantes, niveis de satisfagdo muito diferentes. Isto pode revelar que
entre os fornecedores/fabricantes de um mesmo insumo existam diferencas significativas no
apoio as empresas no tocante as informacdes sobre sua utilizagdo e manutencdo. Mas deve-se,
por outro lado, ndo isentar totalmente as empresas pela ocorréncia de tal contradi¢do: ndo ha
certeza de nossa parte que os profissionais sabem exatamente que tipo de informagéo estdo
necessitando para elaborar os Manuais e, portanto, um nivel superior de satisfacdo pode estar

revelando o exame de informagdes inadequadas para este documento particularmente.

Da pesquisa com 0s usuarios pode-se constatar que estes, quando se deparam com algum
problema, ndo buscam solugdes em seus Manuais, acionando as empresas para soluciona-los.
Mas, ha o registro de usuérios que buscaram as informacgdes nos Manuais, antes de acionar as
construtoras, e ao consulta-los, as informacGes necessarias para resolver seus problemas
especificos ndo estavam no documento. Os requisitos minimos apontados pela norma NBR
14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998) foram
considerados pela maioria dos usuarios como essenciais e que devem fazer parte dos
documentos que recebem. Quase que a totalidade dos usuérios que participaram da pesquisa
apontaram que € importante ter um Manual que forneca instrucGes para 0 uso, operacao e
manutencdo das edificacbes. E que estes quando sdo fornecidos sdo de grande utilidade.
Portanto, a opinido do usuario frente ao Manual das Edificacbes é: o consideram muito
importante, mas tém enfrentado situagdes em que ao consultar seus Manuais estes ndo
continham as informagdes que necessitavam, ou, pior do que isto, o usuario, simplesmente,
ndo consegue encontrd-las. O usuario que apresentou este tipo de iniciativa, resolver o
problema sozinho com apoio das instru¢cdes do Manual, e ndo conseguiu assim alcancar
sucesso, nas proximas oportunidades ird considerar como primeira opcéo recorrer diretamente
a empresa. Logo as empresas devem ter preocupacdo com a satisfacdo do cliente na ocasido

de uso do Manual e devem investir na elaboracdo deste documento.

Pela analise dos Manuais desenvolvidos pelas empresas péde-se verificar que informacgoes
que poderiam auxiliar os usuérios na manutencdo da edificacdo, como inspecdes técnicas ndo
foram inseridas nos documentos. A sua auséncia indica que as empresas encontram

dificuldade nesse item ou ndo acham importante tal informacdo. Diante da importancia dessa
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informacdo, esta é apontada como prioridade para que seja trabalhada e inserida nos

documentos a serem entregues aos usuarios.

A respeito do item 1 (apresentacdo do Manual) pdde-se verificar que comparados com
Manuais de produtos eletrénicos, onde 0s recursos visuais e 0s destaques para informacdes
importantes sdo facilmente identificados e compreendidos, os Manuais destinados para as
edificacbes ainda precisam melhorar muito. Como as edificacfes que cada empresa se
envolve ao longo do tempo, normalmente, tém caracteristicas semelhantes, o investimento
inicial neste tipo de material poderia ser significativo, pois muito do que foi desenvolvido

para uma obra seria utilizado para as seguintes.

Ainda quanto as falhas de informacGes observadas nos Manuais analisados, além do item 6

(inspecéo técnica), estes apresentaram deficiéncia também nos itens:

a) 1 (estrutura do Manual) e 2 (descricdo gréfica e escrita da edificagdo como

construida): com médias abaixo de seis nos dois Estados;

b) 3 (informacéo sobre os procedimentos para a colocagdo em uso da edificacao),
4 (informacdes sobre os procedimentos para operacdo da edificacdo) e 5
(instrucdes sobre procedimentos para situagdo de emergéncia) com médias abaixo

de seis no Rio Grande do Sul.

As justificativas para os Manuais analisados das empresas do estado de Alagoas apresentarem
melhores resultados comparados com os Manuais das empresas do Rio Grande do Sul podem
estar relacionadas ao tamanho das empresas que participaram da pesquisa (de maior porte em
Alagoas) e ao fato das empresas daquele Estado possuirem um texto basico que os auxiliou na

confeccdo do documento.

Os resultados demonstraram a importancia do texto basico para servir de guia na elaboragéo
desse tipo de documento. A norma NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1998) pode orientar a confeccio desses documentos. Como 0s
usuarios apontaram que 0s requisitos da Norma séo todos essenciais para eles e como as
empresas ndo utilizaram a Norma para confec¢do de seus Manuais, ndo serd sugerido neste
trabalho a modificacdo ou alteracdo de nenhum de seus itens. A partir do momento que as

empresas passarem a utilizar essa Norma como instrumento de referéncia para confecgédo de
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seus Manuais, trabalhos futuros poderdo criticar e recomendar melhorias para a NBR
14.037/98.

O Manual das Edifica¢fes constitui uma garantia legal para os usuarios das edificacdes, que
como foi constatado na pesquisa, consideram este documento Gtil. O seu uso pode contribuir
com a reducdo dos custos de pds-ocupacéo, pois a qualidade e o desempenho das edificacdes
dependem muito dos procedimentos de controle da qualidade na etapa de uso e, portanto, da
conscientizacdo dos usuarios sobre esses procedimentos. Informa-los a respeito, a partir de
Manuais confiaveis do ponto de vista técnico, bem como acessiveis e amigaveis para sua

compreensdo, se faz necessario.

Como apresentado no capitulo 2 deste trabalho, o fornecimento de todas as informacoes
relacionado ao uso da edificacdo, decorre do dever do fornecedor e do direito do consumidor
a informacéo correta, precisa e adequada sobre os servigos. Com isso busca-se minimizar a
ocorréncia de reclamagdes originadas pelo mau uso do imovel e, conseqiientemente, as
hipdteses de responsabilizacdo do fornecedor, que, através do Manual estabelece,
didaticamente, as regras e recomendacdes quanto ao uso do imovel, ndo podendo responder

por danos ocasionados pelo desgaste natural ou mau uso pelo adquirente.

Deve-se reconhecer que a publicacdo da norma NBR 14.037 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 1998), o Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) e a
implantacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade tém sido um estimulo as empresas de
construcao para a elaboracdo desses Manuais.

6.2 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa surgem alguns possiveis temas que podem ser

utilizados para futuras pesquisas. Pode-se se destacar os seguintes:

a) elaboracdo de modelos padrbes de Manuais para as diversas tipologias de

edificacbes, como por exemplo, imoveis residenciais e comerciais;

b) desenvolver trabalho de melhoria nos Manuais nas empresas que obtiveram

baixo desempenho;



119

c) desenvolver trabalho relativo a linguagem a ser utilizada nos Manuais para a

perfeita transmissdo da informacéo e compreenséo de seu contetdo por leigos.
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PESQUISA NO SUB-SETOR DAS EDINFICA(;OES N
“MANUAL DE OPERACAO, USO E MANUTENCAO DAS EDIFICACOES”
PPGEC / NORIE / UFRGS - Coordenacéo: Prof.a Carin Maria Schmitt

ATENCAO:

=» caso sua Empresa ndo realize tarefas diretamente relacionadas com obras de
edificacdo, pedimos que seja identificado qual o tipo principal de atividade
desenvolvida na Empresa (complementado o item 21) e que esta resposta seja
enviada para o endereco indicado na ultima péagina deste questionario. Isto é
importante para que a sua resposta seja assim computada, ndo distorcendo 0s
resultados desta pesquisa. MUITO OBRIGADO.

=» caso sua Empresa ndo deseje participar desta pesquisa, solicitamos que seja indicado
no quadro a seguir e que esta resposta seja enviada, para o endereco indicado na
altima péagina deste questionario. Isto é importante para que a sua resposta seja
assim computada, ndo distorcendo os resultados desta pesquisa. MUITO
OBRIGADO.

() Desculpe, mas nossa Empresa nao deseja participar desta pesquisa.

Identificacdo da Empresa

1. |Razdo Social:

2. | Endereco:

3. |Cidade: |4. | CEP:
5. | Telefone: 6. |Fax:

7. |Home page:

8. |Endereco eletronico:

Responsavel pelo preenchimento dos dados

9. |Nome:

10. | Formacéo:

11. | Cargo na empresa:

12. | Endereco eletronico:

Dados gerais da Empresa:

13. | Ano de fundagéo da empresa:

14. | Namero de funcionarios registrados:

15. | Capital Social (data da informacéo) ( )

Atividades da empresa: indique a principal atividade da empresa marcando um “X” sobre 0
namero da questdo e indique, quando adequada a area anual projetada (item 19 se opcdo 16 ou
17) e/ou executada (item 20 se opcao 17 ou 18)

16. | Somente projetos para obras de edificagéo

17. | Projeto e execucdo de obras de edificacdo

18. | Somente execucéo de obras de edificagdo

19. | area anual projetada: 20 | &rea anual executada:

21. | nenhuma das alternativas, sendo a atividade principal:




127

O envolvimento da Empresa no desenvolvimento de “Manual de operacdo, uso e
manutencéao de edificacdes”

22. Os profissionais da sua Empresa sabem que foi publicada a Norma Brasileira NBR 14.037
denominada “Manual de operacdo, uso e manutencdo das Edificacbes — conteudo e
recomendac0es para elaboracgdo e apresentacdo” em 1998?

() Sim, mas nunca tiveram acesso a um exemplar.

() Sim e conhecem o seu conteudo.

() Né&o, mas julgamos importante que venham a conhecer.

() Nao porque néo elaboramos esses Manuais (passe para a questao 30).

Considerando os conceitos abaixo, responda as perguntas seguintes.

=>“‘operacdo: conjunto de atividades a serem realizadas para controlar o funcionamento de
instalacbes e equipamentos com a finalidade de criar condicdes adequadas de uso da
edificacdo”;

=>*‘uso: atividades normais projetadas para serem realizadas pelos usuarios dentro das
condi¢des ambientais adequadas criadas pela edificacao™;

=>**manutencdo: conjunto de atividades realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional da edificacédo e de suas partes constituintes de atender as necessidades
e seguranca dos seus usuarios”

23. Os profissionais da sua Empresa se envolvem diretamente na elaboracdo de “Manual de
operacdo, uso e manutencao das Edificagdes” para as suas obras?
( )Sim.
() Néo (passe para a questédo 30).

24. Sua empresa tem encontrado dificuldades de ter acesso a informacbes de
fabricantes/fornecedores para elaborar o “Manual de operacdo, uso e manutencdo das
Edificacdes™?

() Sim.
() N&o (passe para a questéo 26).

25. Que tipos de dificuldades sua empresa tem encontrado para elaborar o “Manual de
operacdo, uso e manutencdo das Edificacbes”? (indique as alternativas — multipla
escolha - que representam a realidade enfrentada por sua empresa)

() Acesso as informacBes dos fornecedores de equipamentos quanto a sua
operacao, uso e manutencao.

() Acesso as informac6es dos fornecedores de materiais de acabamento
quanto ao sua correta manutencgao.

() Condensar as informagdes disponiveis num Manual de tamanho razoavel
para que o cliente faca uso do mesmo.

() Definicdo de linguagem adequada para o entendimento do texto pelo
usuario leigo na matéria.

(' ) outros tipos de dificuldade, favor descrevé-las:
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26. Indique, para os itens citados, qual o nivel de satisfacdo dos profissionais da sua empresa
com as informagOes obtidas com os fabricantes e/ou fornecedores. Havendo outros itens
que sua empresa tem experiéncia na busca de informacbes para a composi¢do do
Manual, favor indicar nas linhas seguintes, assim como o seu grau de satisfacao.

Considere:
E = excelente, B = bom, RE=regular, R = ruim | = inexistente, NP = ndo pesquisado

ITEM E B |RE| R [ NP
Revestimentos ceramicos
Revestimentos com basalto
Revestimentos com marmore
Revestimento com granito
Acabamento com pintura em paredes/teto
Acabamento com papel de parede
Acabamento de parede com forracdo vinilica
Revestimento de piso com madeira
Revestimento de piso com granitina
Revestimento de piso com chapa vinilica
Revestimento de piso com placas de borracha
Revestimento de piso com carpete
Acabamento de tetos com gesso
Esquadrias em madeira
Esquadrias em ferro
Esquadrias em aluminio
Esquadrias em PVC
Loucas Sanitarias
Metais Sanitarios
Aquecedores de Agua
Elevadores
Telhas ceramicas
Telhas em fibrocimento
Telhas metalicas
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27. Representaria alguma facilidade para a sua empresa na elaboracdo do “Manual de
operacdo, uso e manutencdo das Edificaches” a existéncia de um texto bésico de
referéncia?

() Sim.
() N&o (passe para a questéo 29).

28. A direcdo da sua empresa apoiaria, formalmente — ndo financeiramente, através de uma
carta, um trabalho de pesquisa que tivesse 0 objetivo de buscar junto aos fabricantes e
fornecedores de componentes, equipamentos e materiais de construcdo informacoes
para a criagdo de um texto de referéncia para um Manual completo para as edificaces?

() Sim.
() Sim, se houvesse como retribuicédo o acesso facilitado ao trabalho final.
() Néo.

29. A direcdo da sua empresa tem interesse em receber o resultado desta pesquisa?
()Sim.
() Néo.

Para facilitar a continuidade de nossa pesquisa, solicitamos que,
caso seja possivel, sua Empresa nos forneca
(impresso ou em arquivo do Word ou Excell):

- lista dos seus fornecedores de equipamentos, componentes, servigos e materiais;
-> exemplares de Manuais elaborados para vossos clientes.

MUITO OBRIGADO POR RESPONDER NOSSO QUESTIONARIO!
(n@o é necessario responder a questdo 30, se vocé ainda néo o fez)

Faca o favor de enviar:

-> 0 questionario respondido utilizando o endereco abaixo indicado ou pelo fax 0**51 —
3316- 4054;
-> material complementar, caso esteja em disquete, utilizando o proprio envelope do
guestionario;
-> material complementar, em arquivo, diretamente via correio eletrénico, identificando
a empresa que enviou, para o endere¢o: cschmitt@ufrgs.br;
-> 0 enderego para correspondéncia é:
Prof.a Carin Maria Schmitt
Av. Osvaldo Aranha, 99/30 Andar (NORIE)
90.035-190 — Porto Alegre / RS
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30. A Empresa nédo elabora o “Manual de operacéo, uso e manutencdo das Edificacfes”,
porque (indique a resposta (resposta tnica) que melhor reproduz a situacdo da sua empresa) e
siga as instrucdes correspondentes a opc¢ao selecionada.
() N&o ¢ a responsavel por este Manual no processo de edificacdo = leia mensagem
no final desta pagina
( ) Este Manual néo € obrigatério e a empresa ndo sente necessidade de entrega-lo
ao cliente = leia mensagem no final desta pagina
() Apesar de considera-lo necessério e de interesse do cliente, ainda ndo considerou
como uma prioridade da empresa a elabora¢do do Manual 2 leia mensagem no
final desta pagina
() Apesar de considera-lo necessario e de interesse do cliente, tem encontrado
dificuldades para a sua elaboracéo por ser extremamente dificil obter as informac6es
necessarias = faco o favor de retornar para a questao 25
() Outra razao, favor descrevé-la:

- se sua empresa ndo desenvolve atualmente o Manual, mas tem interesse em fazé-lo,
retorne para a questdo 28. Caso contrario leia a mensagem no final desta pagina.

MUITO OBRIGADO POR RESPONDER NOSSO QUESTIONARIO!

Faca o favor de enviar:

-> 0 questionario respondido utilizando o endereco indicado abaixo ou pelo fax 0**51 —
3316- 4054;
-> 0 endereco para correspondéncia é:
Prof.a Carin Maria Schmitt
Av. Osvaldo Aranha, 99/30 Andar (NORIE)
90.035-190 — Porto Alegre / RS
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APENDICE B
QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS JUNTO AOS
USUARIOS DE IMOVEIS PARA AVALIACAO DO MANUAL DE
OPERACAO, USO E MANUTENCAO DAS EDIFICACOES
ENTREGUES PELAS EMPRESAS DO SUBSETOR DE EDIFICACOES
DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL
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PESQUISA NO SUBSETOR DAS EDIFICACOES
USUARIOS DO MANUAL DE OPERACAO, USO E MANUTENCAO
DAS EDIFICACOES
PPGEC / NORIE / UFRGS - Coordenacéo: Prof.a Carin Maria Schmitt

ATENCAO:
=» caso ndo deseje participar desta pesquisa, solicitamos que seja indicado no quadro a seguir e que esta
resposta seja enviada, para o endereco indicado na Ultima pagina deste questiondrio. Isto é importante
para que a sua resposta seja assim computada, ndo distorcendo os resultados desta pesquisa. MUITO
OBRIGADO.

() Desculpe, mas ndo gostariamos de participar desta pesquisa.

IDENTIFICAC}AO DA EDIFICAC}AO PESQUISADA
1. Nome do Edificio:

CARACTERIZACAO DO USUARIO DA EDIFICACAO

2. Qual o seu grau de instrucéo (se nivel superior indicar o curso)?

3. Marque em que faixa de idade vocé se insere:
( )até30( )30-50( ) maisde50
4. Se outras pessoas que residem com vocé tem grau de instrucdo de nivel superior, indicar o curso.

5. Vocé é ou ja foi sindico (a) deste ou de algum outro prédio? ( ) Sim () Néo

6. Vocé tem conhecimento da existéncia, no seu edificio, do Manual que tem como objetivo
orientd-lo sobre 0 melhor uso, operagéo e manutencdo de seu imovel?

( )Sim ( )Néo

RELACAO DO USUARIO COM A EDIFICACAO
7. Marque a alternativa que melhor defina sua situagéo no imdvel

( ) E o primeiro proprietario do imével
() Nao é o primeiro proprietario do imdvel
() E inquilino do imovel

8. Vocé recebeu o Manual do Usuéario?
() Sim (passe para a questéo 9) (' ) Né&o (passe para a questéo 15)

9. Ja teve oportunidade de ler o Manual?
() Sim (passe para a questdo 10) () N&o (passe para a questéo 15)

10. O que o levou a ler o Manual pela primeira vez?

() Curiosidade de conhecer as informagdes fornecidas sobre o imével
() Para resolver um problema ou duvida especifica
(' ) outros, favor descrevé-las

11. De uma forma geral, qual a sua avaliagdo em relacao ao seu Manual?
() Pouco atil () Util () Muito util
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12. Vocé ja teve que acionar a empresa construtora para solicitar assisténcia técnica ap6s entrega do
imovel?

() Sim (passe para questao 13) Que tipo de assisténcia técnica?

(' ) Né&o (passe para questdo 15)

13. Antes de acionar a empresa construtora vocé procurou a solu¢do no Manual?

() Sim (passe para questaol4) () Né&o (passe para guestdo 15)

14. A informagdo que vocé procurava estava presente no seu Manual? () Sim ( ) Nao

15. Para as informagGes abaixo, marque 1 nos itens que, em sua opinido, so essenciais (prioritarios) e
2 para 0s itens que sdo complementares (secundarios) para constar no Manual

() O Manual escrito em linguagem didatica de facil entendimento

() A estrutura do Manual contendo introducéo, sumario, indice remissivo e utilizando recursos
visuais, como desenhos e esquemas que facilitam sua compreensdo

() Especificacdes técnicas, indicando o tipo de estrutura do edificio como, por exemplo, se a
estrutura é em concreto armado ou somente alvenaria de blocos

() Indicagéo das limitacGes da estrutura quanto ao peso maximo que a mesma pode suportar se
forem implementadas alteracges no caso de reforma

() Esclarecimentos informando que cada circuito elétrico tem uma capacidade limitada de carga,
isto €, maximo de numero e tipo de equipamentos elétricos usados em cada circuito (tomadas,
por exemplo) e que a alteragéo disto deve ser analisada para néo sofrer sobrecarga

() Informagdes de como proceder para iniciar o uso de sua edificacdo, tais como, solicitagdo de
ligacdo dos servicos publicos, instrugdes de como instalar 0s equipamentos previsto em projeto

() Informacdes sobre o uso da edificagdo tais como, descri¢do e localizagdo dos dispositivos de
seguranga e combate a incéndios, registros da rede hidraulica e chaves disjuntoras das
instalacOes elétricas, descricdo de procedimentos recomendaveis para a verificacdo e relato de
mau funcionamento de componentes, instalacfes e equipamentos da edificacéo, e eventual
corregao

() Instrugbes de como proceder em situacdes de emergéncia

() Informacdes sobre inspecdes técnicas da edificacao

() Informagdes que o auxilie para realizar a manutencéo da edificagio

() Informacdes sobre responsabilidades e garantias dos usuarios e empresa construtora

(' ) outros, favor descrevé-las:

16. VVocé acha importante ter um Manual que Ihe dé instrugdes sobre o uso, operacéo e manutencéo de
sua edificacdo? ( )Sim ( ) Néo

MUITO OBRIGADO POR RESPONDER NOSSO QUESTIONARIO!
Faca o favor de enviar o questionario respondido:

=> ao sindico de seu prédio;
=> utilizando um dos enderegos ou fax A/C Prof.a Carin Maria Schmitt:
(0**51) 3316- 4054 ou
Av. Osvaldo Aranha, 99/30 Andar (NORIE) 90.035-190 — Porto Alegre / RS ou
e-mail: cschmitt@ufrgs.br




134

APENDICE C
LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DOS MANUAIS
FRENTE AS DIRETRIZES DA NBR 14.037/1998
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LISTA DE VEBIFICA(;AO PARA ANANLISE DA ADEQUAgAO DOS MANUAIS
DE OPERACAO, USO E MANUTENCAO DAS EDIFICACOES A LUZ DA NBR

14.037/1998

Empresa:

Empreendimento:

SIM

SIMp

NAO

NSA

1 APRESENTACAO DO MANUAL

1.1 O Manual apresenta:

a) introducédo contendo informaces gerais sobre a sua
organizacéo e orientacdo aos leitores sobre a forma correta de
obtencdo de informacéo (apresentacdo da construtora,
apresentacdo do imovel, apresentacdo do programa,
apresentacdo sucinta do Manual)

b) sumario contendo a lista dos capitulos do Manual para
orientacdo?

c) indice remissivo

d) tabela de revisdes do conteudo do Manual, onde sejam
identificados os itens revisados, a data das revisoes e seus
respectivos responsaveis técnicos

e) destaque de informacGes sobre itens que afetem a
seguranca e salubridade das edificacdes

f) recursos visuais (ilustracdo e exemplos, variedade
tipografica, salientando informagdes essenciais e tornando
mais agradavel a leitura; producao de quadros sinteses dos
conteudos de cada parte do Manual) tornando compreensivel
0 seu contelido ao usuario leigo nos assuntos de Engenharia e
Arquitetura

g) desenhos e esquemas graficos de facil compreenséo

Observagéo:

Resultados:
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2 DESCRICAO DA EDIFICACAO COMO CONSTRUIDA
2.1 O Manual apresenta uma descricdo grafica e escrita da edificagdo como

construida, contendo:

a) sistema construtivo empregado

b) carregamentos maximos admissiveis sobre 0s

componentes estrutu rais

c) cargas maximas admissiveis nos circuitos elétricos

d) desenhos esquematicos atualizados em relagdo ao real
construido, com dimensdes cotadas, que representem a
posicao de instalagdes embutidas e outros componentes néo

aparentes

e) projeto

projeto “as built”cotado

indicacdo do registro do
projeto em cartorio

conjunto completo de
projetos, atualizados em
relagdo ao real

construido, a  serem
entregue ao proprietario
ou ao sindico

f) o manual apresenta a data

de concluséo da estrutura

do habite-se

da elaboracdo do Manual

2.2 O Manual apresenta informagdes sobre as especificagdes técnicas (marca,
modelo, linha e referéncia dos materiais, componentes e/ou equipamentos utilizados)
em relacéo ao real construido para:

a) salas e dormitérios

revestimento de paredes

revestimento de tetos

revestimento de piso

rodapé
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forro

pintura

esquadrias de madeira

esquadrias de aluminio

portas

ferragens

tomadas

interruptores

vidros

outros
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b) banheiros

revestimento de paredes

revestimento de tetos

revestimento de piso

rodapé

forro

pintura

esquadrias de madeira

esquadrias de aluminio

portas

ferragens

tomadas

interruptores

loucas sanitarias

metais sanitarios

acessorios

bancada e cuba de
lavatorio

vidros

exaustdo mecanica

banheira de
hidromassagem

outros

¢) cozinha

revestimento de paredes

revestimento de tetos

revestimento de piso

rodapé

forro

pintura

esquadrias de madeira

esquadrias de aluminio

portas

ferragens

tomadas

interruptores

metais

acessorios

cuba da pia

bancada da pia

vidros

outros
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d) area de servico

revestimento de paredes

revestimento de tetos

revestimento de piso

rodapé

forro

pintura

esquadrias de madeira

esquadrias de aluminio

portas

ferragens

tomadas

interruptores

loucas sanitarias

metais sanitarios

acessorios

vidros

aquecedor de agua

outros

e) areas comuns

revestimento de fachadas

revestimento de paredes

revestimento de tetos

revestimento de piso

pinturas

elevadores

portas corta-fogo

iluminacao de
emergéncia

bombas d’agua

equipamentos de incéndio

portoes

outros

Observagéo:

Resultados:
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3 INFORMACAO SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA A COLOCACAO EM

USO DA EDIFICACAO

3.1 O Manual apresenta informagdes sobre os procedimentos para colocagdo em uso

da edificagdo contendo:

a) descricdo clara sobre 0s

energia elétrica

procedimentos para solicitacdo de

telefone

ligacdo dos servicos publicos,
informando enderecos e
documentacao necessaria

gas

b) instrucGes sobre onde e como
instalar os acessorios previstos

uso de equipamentos e
fixadores adequados

em projeto para serem fornecido e

instalacdo de divisorias

instalados pelos usuarios

cuidados com as
instalacOes elétricas

cuidados com as
instalagGes hidraulicas

c) instrucdes para a colocacdo/
movimentacao de moveis e

compatibilidade com as
dimensdes dos ambientes

equipamentos dentro da
edificacdo construida,
identificando dimensdes maximas

compatibilidade com as
dimensdes dos vaos de
portas

previstas

compatibilidade com as
dimensdes dos elevadores

Observacéo:

Resultados:

4 INFORMA(}AO SOBRE PROCEDIMENTOS RECOMENDAVEIS PARA
OPERACAO E USO DA EDIFICACAO

4.1 O Manual apresenta informac6es das instalagdes, contendo:

a) descrigéo e
localizacéo de todos 0s
controles de operagao
das instalacbes

hidraulica agua fria

localizacéo das
tubulacdes nas
paredes

localizacédo dos
registros e respectivos
pontos controladores

pontos para
equipamentos de uso
domeéstico (exemplo:
maquina de lavar)
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b) descricéo e localizacéo das
localizacéo de todos os tubulacgdes nas
controles de operagao agua paredes
das instalacbes quente localizacédo dos
hidraulica registros e respectivos

pontos controladores
c) descrigéo e bacia sanitéria
localizagéo de todos os | esgoto ralos
cont_roles de~opera<;éo pontos de acesso para
das instalacGes inspecdo e limpeza
hidraulica

d) descricdo e
localizacéo de todos os
controles de operagao
das instalacbes
hidraulica

shafts (inspecionavel ou nao)

e) descrigéo e
localizacéo de todos os
controles de operagao
das instalacGes elétricas

quadros de circuitos/distribuicdo

voltagem de cada ponto de
utilizagéo

amperagem

poténcia prevista para cada circuito

funcdo e utilizacdo dos disjuntores

tomadas

instalacdes especiais para
equipamentos domésticos
(maquina de lavar lougas, de secar
roupas, aquecedores, torneiras e
chuveiros elétricos

problemas usuais e agdes
corretivas

cuidados

f) descricgéo e localizacdo de todos os controles de operagédo das instalagdes de telefonia

g) descricdo e localizacdo de todos os controles de operacao
das instala¢Oes de interfonia
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h) descricéo e localizacdo de todos os | sistema utilizado
controles de operagao das instalagdes  [jindicacéo dos
de gas pontos

cuidados
i) descricdo dos procedimentos para | tipos de
aquecimento de agua aguecimento em

cada ponto

sistema utilizado

J) descricdo dos procedimentos para
banheira de hidromassagem

utilizagéo correta

I) descri¢do dos procedimentos para
exaustdo mecanica

acionamento

m) descri¢do dos procedimentos para
lareira

utilizagdo correta

como iniciar o fogo

n) descri¢do dos procedimentos para
operacdo da iluminacgéo para areas
comuns (escadas e halls) e de
emergéncia

minuterias

iluminacao
emergéncia

de

0) descricdo e localizacdo dos pontos para operagdo de

antena coletiva TV/ TV a cabo

p) descri¢do dos procedimentos para operacdo do portdo

eletronico

q) descricdo dos procedimentos para operagéo dos

elevadores

Observacéo:

Resultados:

5 INSTRUCOES SOBRE PROCEDIMENTOS PARA SITUACOES DE

EMERGENCIA

5.1 O Manual apresenta informacdes sobre os procedimentos recomendaveis para

situacdo de emergéncia, contendo:

a) instrugdes sobre procedimentos a
serem adotados caso ocorra incéndio

descricdo do sistema

descricdo e
localizacéo dos
equipamentos

acoes em caso de
incéndio

b) instrucGes sobre procedimentos a serem adotados caso

ocorram vazamentos hidrossanitarios

c) instrucdes sobre procedimentos a serem adotados caso
ocorram vazamentos nas instalagdes de gas
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d) instrucdes sobre procedimentos a serem adotados caso
ocorram problemas nas instalagdes elétricas

e) instrucdes sobre procedimentos a serem adotados caso
ocorram problemas nos elevadores

Observacéo:

Resultados:

6 INFOR!\/IA(;AO SOBRE PROCEDIMENTOS RECOMENDAVEIS PARA
INSPECOES TECNICAS DA EDIFICACAO

6.1 O Manual apresenta informacdes sobre procedimentos recomendaveis para
inspecdes técnicas da edificagdo, contendo:

a) freqliéncia das inspec¢des

b) roteiro das inspecdes principais

c) descricdo dos componentes a serem verificados

d) condicdes de acesso aos componentes a serem
inspecionados

Observagéo:

Resultados:

7 INFORMA(;N(N)ES SOBRE PROCEDIMENTOS RECOMENDAVEIS PARA A
MANUTENCAO DA EDIFICACAO

7.1 O Manual apresenta informacdes sobre procedimentos recomendaveis para
manutencédo do edificio, contendo:

a) periodicidade e fachada
procedimentos de revestimento de pintura
manutencéo, limpeza | paredes ceramica
e conservacado de outros
materiais e ) revestimento de teto | pintura
equipamentos, mao- forro de
de-obra necessaria e madeira
conseqliéncia da falta forro de
de manutencéo gesso
outros
revestimento de piso |ceramica
carpete
marmore
granito
madeira
outros
bancadas em marmore/granito
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a) periodicidade e

lougas sanitarias

procedimentos de

metais sanitarios

manutencéo, limpeza

esquadrias de madeira

e conservacdo de
materiais e
equipamentos, mao-
de-obra necesséria e
conseqiiéncia da falta
de manutencéo (cont.)

esquadria de aluminio

esquadrias de ferro

portas

impermeabilizacédo

pecas em aco inoxidavel

vidros

reservatorio de agua

bombas d’agua

instalacOes elétricas

instalacGes hidréulicas

equipamentos de piscina

equipamentos de sauna

jardins

elevadores

para-raios

Antena coletiva de TV/TV a cabo

iluminacao de emergéncia

equipamento de protecdo contra

incéndio

7.2 O Manual apresen

manutencé&o dos apartamentos, contendo:

ta informacdes sobre procedimento

s recomendaveis para

a) periodicidade e
procedimentos de
manutencéo, limpeza

revestimento de pintura

paredes ceramica

outros

e conservacdo de
materiais e
equipamentos, mao-
de-obra necesséria e
conseqiiéncia da falta
de manutencéo

revestimento de teto |pintura

forro de
madeira

forro de
gesso

outros

revestimento de piso |ceramica

carpete

marmore

granito

madeira

outros

bancadas em marmore/granito

lougas sanitarias

143



SIM

SIMp

NAO

NSA

a) periodicidade e |metais sanitarios

procedimentos de | esquadrias de madeira

manutencdo, limpeza | esquadria de aluminio anodizado

€ conservacao de portas

materiais e

impermeabilizagéo

equipamentos, mao-
de-obra necessaria e

pecas em aco inoxidavel

conseqiiéncia da falta | Panheira de hidromassagem

de manutengéo (cont.) | lareira

piscina

vidros

instalacéo elétrica

instalacéo hidraulica

instalacéo de gés

7.3 O Manual apresenta recomendacgéo da sua
obrigatoria revisdo quando da realizagdo de
modificacdes na edificacdo em relacéo ao originalmente
construido e documentado no mesmo constando a data

da revisao

Observacéo:

Resultados:

8 INFORMACOES SOBRE RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

8.1 O Manual apresenta informagdes sobre as responsabilidades e garantias
existentes sobre a edificacdo, contendo:

a) identificagdo das empresas e
responsaveis técnicos pelos
projetos, incluindo nomes,
registros profissional e/ou
empresarial, endereco e telefone

incorporagéo e vendas

construcao,
planejamento,
gerenciamento

projeto arquitetdnico

projeto de fundacdes

projeto estrutural

projeto de instalacbes
hidraulica

projeto de instalacbes
elétricas

projeto de instalacbes
telefénicas

projeto de
impermeabilizagéo
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b) especificacdes técnicas de
fornecedores de materiais,
componentes e servigo (nome,
endereco, telefone, etc.)

sistema de antena
coletiva/TV a cabo

sistema de
telefonia/interfone

bancada de
marmore/granito

piso em pedra

piso/revestimento ceramico

revestimento em marmore

revestimento em granito

revestimento de fachada

carpetes

assoalho de madeira

esquadrias de aluminio

esquadrias de madeira

portas

ferragens

elevadores

forro de gesso

forro de madeira

metais sanitarios

loucas sanitarias

instalacdes hidraulicas

instalacOes elétricas

instalacdo de gas

ar-condicionado

aquecedores de agua

pecas de aco inoxidavel

pintura

vidros

sistemas de
ventilagdo/exaustéo
mecanica

pavimentacao/pisos das
areas externas

impermeabilizagéo

equipamentos de piscina

equipamentos de sauna

portas corta - fogo

portdo eletrénico

iluminacao de emergéncia

equipamento de protecéo
contra incéndio
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C) garantia dos servicos e prazo de garantia

assisténcia técnica gratuita servicos e instalagdes

cobertos pela garantia

solicitacdo de assisténcia
técnica

d) descricdo das garantias adicionais dadas pelos
fornecedores de componentes, instalacGes e equipamentos
da edificacdo

€) manuais e garantias de equipamentos

Observacéo:

Resultados:

LEGENDA: SIMp = SIM parcialmente NSA = NAO SE APLICA
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APENDICE D
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 1- APRESENTACAO DO MANUAL



1 APRESENTACAO DO MANUAL
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O Manual apresenta:

@) informagOes gerais sobre a sua organizagdo e
orientacdo aos leitores sobre a forma correta de obtengdo 1o 3 6 0 6.053 7 1 0 0 9.375
de informagéo ’ ’

b) sumario contendo a lista dos capitulos do Manual

c) indice remissivo 0 0 19 0 0,000 0 0 8 0 0,000
d) tabela de revisdes do conteudo do Manual, onde
sejam identificados os itens revisados, a data dag 0 0 19 0 0.000 0 0 8 0 0.000

revisGes e seus respectivos responsaveis técnicos

e) destaque de informagdes sobre itens que afetem 4
seguranca e salubridade das edificacdes 7 1 11 0 3,947 5 1 2 0 |6875

f) recursos visuais (ilustracdo e exemplos, variedade
tipografica, salientando informacBes essenciais ¢
tornando mais agradavel a leitura; producéo de quadrog
sinteses dos conteudos de cada parte do Manual)

tornando compreensivel o seu contetdo ao usudrio leigg 2 1 16 0 1,316 5 0 3 0 6,250
nos assuntos de Engenharia e Arquitetura
0) desenhos e esquemas graficos de facil compreensdo

2 1 16 0 1,316 4 0 4 0 5,000
Média Ponderada 28 11 94 0 2,519 28 2 26 0 5,179
desvio padréo 2,127 3,010
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APENDICE E
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 2- DESCRICAO DA EDIFICACAO
COMO CONSTRUIDA



2 DESCRICAO DA EDIFICACAO COMO CONSTRUIDA

Empresas do RS Empresas do AL
2.1 O Manual apresenta uma descricdo gréafica e escrita da| o © ® o @ © o _ | o O @
edificacdo como construida, contendo: ° ° -g ° ° % < ° ° -g ° ° % <
53 58|58 |55 5 |52 5882|585 &
c O © c Z c » c N © TZ | ©®
5 E2 | ET | Eg| % |E E2 | ET | Eg| *
n nh | n wnZ ) [ I 7! wnZ
a) sistema construtivo empregado 18 0 1 0 0,474 7 0 1 0 8,750
b) carregamentos maximos admissiveis sobre os componentes 0 0 19 0 0,000 1 0 7 0 1.250
estruturais
C) cargas maximas admissiveis nos circuitos elétricos 3 0 16 0 1,579 0 0 8 0 0,000
d) Projetos plantas, detalhes e esquemas do
indicacdo do registro do projeto em
Cartério 0 0 0 19 0 0 0 8
- - 5,263 8,125
conjunto completo de projetos,
atualizados em relagdo ao real
construido, a serem entregue ao 12 7 0 0 6 2 0 0
proprietario ou ao sindico
e) 0 manual apresentaa  [data de conclusdo da estrutura 0 18 0 0
data data do habite-se 0 18 2143 0 0 | 0000
data da elaboragdo do Manual 11 0 8 0 0
Média Ponderada 49 8 94 20 | 3510 | 20 2 42 8 | 3281
Desvio Padrao 3,755 4,428

0ST



Empresas do RS

Empresas do AL

2.2 O Manual apresenta informacgbes sobre as o o _ © o © © o _ ® O ©
especificagbes técnicas (marca, modelo, linha ¢ o 213 S = < S °8 S S = <
referéncia dos materiais, componentes elouS5S| 5 | 50 | 5| £ 5= 53 50 5@ =
; - x 2| C8a | 8K | Qo 0O 2= 2 a 2 S w o
equipamentos utilizados) em relacdo ao realc »w| T2 | ©®» > © N © © 2 T » =
construido para: g g = % % 3 g g = g g 3
%) 7 IR ! nZ %) n P %) »nZ
a) salas e dormitorios revestimento de paredes 11 0 8 0 7 0 1 0
revestimento de tetos 12 0 7 0 7 0 1 0
revestimento de piso 9 0 10 0 7 0 1 0
rodapé 4 0 15 0 5 0 3 0
forro 12 0 4 3 6 0 1 1
pintura 0 0 0 19 1 0 0 7
esquadrias de madeira 7 0 12 0 1 0 0 7
- — 4,321 8,182
esquadrias de aluminio 8 1 7 3 6 0 2 0
portas 7 0 12 0 5 0 2 1
ferragens 7 0 12 0 6 0 2 0
tomadas 5 0 14 0 7 0 1 0
interruptores 5 0 14 0 7 0 1 0
\vidros 8 0 10 1 7 0 1 0
outros 0 0 0 19 0 0 0 8

TGT



2.2 O Manual apresenta informagdes sobre as
especificagdes técnicas (marca, modelo, linha e - - Empreias do R;Sw O O Empreosas do AIO‘ -
Lquipamentos. utiizados) em reinio 0 vl 52| 52F| 52 Eo8 £ | 52 |52%| 59 |58z &
construido para: g% g% < g% g% S % g% g% S g% CE)% g %
N N n n O N N n n o
b) banheiros revestimento de paredes 10 0 0 7 0 1 0
revestimento de tetos 12 0 0 7 0 1 0
revestimento de piso 11 0 0 7 0 1 0
rodapé 9 0 10 0 7 0 1 0
forro 13 0 4 2 6 0 1 1
pintura 0 0 0 19 0 0 0 8
esquadrias de madeira 7 0 12 0 0 0 0 8
esquadrias de aluminio 8 1 7 3 6 0 2 0
portas 7 0 12 0 6 0 2 0
ferragens 6 0 13 0 6 0 2 0
tomadas 5 0 14 0 4,632 7 0 1 0 8,243
interruptores 5 0 14 0 7 0 1 0
loucas sanitérias 10 0 9 0 7 0 1 0
metais sanitarios 10 1 8 0 7 0 1 0
acessorios 0 0 0 19 0 0 0 8
pancada e cuba de 4| 2 13 | o 4 1 3 0
vidros 8 0 10 1 7 0 1 0
exaustdo mecanica 3 0 0 16 0 0 0 8
e AR ERE: o [ o [ o |
outros 0 0 0 19 0 0 0 8

¢St




2.2 O Manual apresenta informacdes sobre as Empresas do RS Empresas do AL
especificacdes técnicas (marca, modelo, linha e o o _ o o © o o _ o o ©
referéncia dos materiais, componentes e/ou E E -g E E %_ < E E -g E E %_ <
equipamentos utilizados) em relagéo ao real § = § S 519( § g |(3 § = § S 519( § g |<3
construido para: g n g s g = g @ = g n g s g pd g & >
8 | 8% | & |82 & | 85 |8 | 3%

c) cozinha revestimento de paredes 11 0 8 0 7 0 1 0

revestimento de tetos 0 0 0 19 0 0 0 8

revestimento de piso 0 0 0 19 0 0 0 8

rodapé 0 0 0 19 0 0 0 8

forro 0 0 0 19 0 0 0 8

pintura 0 0 0 19 0 0 0 8

esquadrias de madeira 0 0 0 19 0 0 0 8

esquadrias de aluminio 0 0 0 19 0 0 0 8

portas 0 0 0 19 0 0 0 8

ferragens 0 0 0 19 5,789 0 0 0 8 8,750

tomadas 0 0 0 19 0 0 0 8

interruptores 0 0 0 19 0 0 0 8

metais 0 0 0 19 0 0 0 8

acessorios 0 0 0 19 0 0 0 8

cuba da pia 0 0 0 19 0 0 0 8

bancada da pia 0 0 0 19 0 0 0 8

vidros 0 0 0 19 0 0 0 8

outros 0 0 0 19 0 0 0 8
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2.2 O Manual apresenta informacdes sobre as Empresas do RS Empresas do AL
especificacdes técnicas (marca, modelo, linha e o o _ o o © o o _ o o ©
referéncia dos materiais, componentes e/ou E E -g E E %_ < E E -g E E %_ <
equipamentos utilizados) em relagéo ao real § = § S 519( § g |(3 § = § S 519( § g |<3
construido para: g n g s g = g @ = g n g s g pd g & >
8 | 8% | & |82 & | 85 | 8 | 3%

d) area de servigo revestimento de paredes 10 0 8 1 7 0 1 0

revestimento de tetos 0 0 0 19 0 0 0 8

revestimento de piso 0 0 0 19 0 0 0 8

rodapé 0 0 0 19 0 0 0 8

forro 0 0 0 19 0 0 0 8

pintura 0 0 0 19 0 0 0 8

esquadrias de madeira 0 0 0 19 0 0 0 8

esquadrias de aluminio 0 0 0 19 0 0 0 8

portas 0 0 0 19 5,556 0 0 0 8 8750

ferragens 0 0 0 19 0 0 0 8

tomadas 0 0 0 19 0 0 0 8

interruptores 0 0 0 19 0 0 0 8

loucas sanitérias 0 0 0 19 0 0 0 8

metais sanitarios 0 0 0 19 0 0 0 8

acessorios 0 0 0 19 0 0 0 8

vidros 0 0 0 19 0 0 0 8

aquecedor de agua 0 0 0 19 0 0 0 8

outros 0 0 0 19 0 0 0 8

41



2.2 O Manual apresenta informagdes sobre as Empresas do RS Empresas do AL
especificacdes técnicas (marca, modelo, linha e o o _ @ o © < =3 8w
referéncia dos materiais, componentes e/ou S °.g S S = < |2 oS o o5 |
equipamentos utilizados) em relacdo ao real £s £ g = 19( s © 5 5= | 5 g s 19( 5 5
construido para: IR © T Z T & T | © TZ| © o
P = €2 = £ 9 Z | g £ = £ X z
3 a0 3 3 Z 3 HhP D nZ
e) areas comuns revestimento de fachadas 6 0 9 4 5 0 2 1
revestimento de paredes 11 0 4 4 5 0 2 1
revestimento de tetos 10 0 5 4 5 0 2 1
revestimento de piso 10 0 5 4 5 0 2 1
pinturas 0 0 0 19 0 0 0 8
elevadores 13 0 2 4 5 0 1 2
5,884 6,742
portas corta-fogo 3 0 10 2 0 4 2
iluminacdo de emergéncia 1 5 3 1 1 3
iluminacéo externa 0 0 18 0 0 1 7
bombas d’agua 0 8 4 4 1 2 1
equipamentos de incéndio 11 0 4 4 5 1 1 1
portdes 8 0 8 3 4 0 2 2
Média Ponderada 332 6 352 868 4855 | 220 4 57 375 {7,900
Desvio padréo do item 2.2 0,713 0,823
MEDIA QUESTAO 2 381 14 446 888 |4614] 240 | 6 | 99 | 383 [7,043

GST
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APENDICE F
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 3 - PROCEDIMENTO PARA
COLOCACAO EM USO DA EDIFICACAO



3 INFORMAQAO SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA A
COLOCACAO EM USO DA EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL
O Manual apresenta informacdes sobre os procedimentos para colocagdo em| & 8= |8 gs 3 |88 g
uso da edificacdo contendo: o o5 |e o o3 < |8 o'5le o o3 <
82/98/82/85 | § |83/88%8%|8s| §
£ £E2|E Eg| € |E |E2|E EgS| <
A |aY |8 |HZ A |G | Bz
a) descricao clara sobre os procedimentos para energia elétrica 11 1 5 0 0
solicitacdo de ligagdo dos servigos publicos, telefone
informando enderecos e documentagdo necessaria |— 9 2 ! 5204 | S ! 0 6,579
gas 6 2 0 1 5
b) instrucBes sobre onde e como instalar os uso de equipamentos e 7 1 10 1 7 0 1 0
acessorios previstos em projeto para serem fixadores adequados
fornecido e instalados pelos usuarios instalacdo de divisorias 7 0 11 1 7 1 0 0
- e = 4,514 9,531
CU’IdE_idOS com as instalagdes 10 0 8 1 8 0 0 0
elétricas
cuidados com as instalacdes 8 0 10 1 8 0 0 0
hidraulicas
c) instrugBes para a colocacdo/ movimentagdo de moveis e compatibilidade
equipamentos dentro da edificacdo construida, identificando com as 2 1 16 0 4 0 4 0
dimensfes maximas previstas dimensdes dos
ambientes
compatibilidade
comas 1| 0 |17 | 1 |o0648 | 3 | 1 | 4 | 0 | 4348
dimensdes dos
\vaos de portas
compatibilidade
comas o | 0o |17 | 2 2 | 1] 4|1
dimensdes dos
elevadores
Média Ponderada 59 5 111 15 3514 | 51 4 19 6 7,162
Desvio Padréo 2,297 1,789

LST
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APENDICE G
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 4 - RECOMENDACOES PARA
OPERACAO E USO DA EDIFICACAO



4 INFORMACAO SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA OPERACAO E USO

DA EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL
4.1 O Manual apresenta informagdes das g =13 L s o =13 g
instalagdes, contendo: o o3| e o3 < o oo o o35 <
5358|5285 | 5 |52 58|88 |59 &
c | © < Z c O c N © c Z c 0
c |EZ|ET | 58| |5 |E2|& |58 °
%) NP\ n nZ %) n P n nZ
a) descricdo e| &gua fria [localizacdo das tubulagdes
localizaco de nas paredes 2 0 17 0 4 0 4 0
fodos os localizag&o dos registros e
controles de .
operacao das respectivos pontos 3 1 15 0 6 0 2 0
instalacBes controladores 1,228 5,833
hidraulica pontos para equipamentos
de uso domestico
(exemplo: maquina de ! ! 17 0 4 0 4 0
lavar)
b) descricdo e| agua quente [localizacdo das tubulacGes
localizacdo de nas paredes 2 0 12 5 0 0 0 8
todos os localizacho d i
controles de rggg;gg\%zg pgztfg's rose 1,429 _
operagéo das
inpstalggﬁes controladores 0 0 0 19 0 0 0 8
hidraulica
C) de_scri(%éo e esgoto  |bacia sanitaria 15 0 3 0
controles de pontos~de acesso para 1,842 4,375
operagio das inspecéo e limpeza 0 0 0 19 0 0 0 8
instalacdes
hidraulica

69T



4 INFORMAQAO SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA OPERACAO E USO
DA EDIFICACAO

Empresas do RS

Empresas do AL

4.1 O Manual apresenta informagdes das g =18 L 2 2= | 8 g
instalagdes, contendo: o o8| 9 o3 < o o8 | o o3 <
5258|898 | 85| b |82 |88 (82|55 &
© © © Z © @ © © © =Z ©
E |E2| E £ 9 = = E2 | £ £ 9 =
3 |32 & B Z A AP | & B Z
d) descri¢do e[Shafts (inspecionéavel ou néo)
localizagdo de
todos 0S
controles de 2 1 11 5 1,786 1 1 5 1 2,143
operacdo das
instalacdes
hidraulica
e) descricéo e |quadros de circuitos/distribuigdo 10 4 4 1 7 1 0 0
:832!201930 de\oltagem de cada ponto de utilizagéo 0 0 0 19 0 0 0 8
controles de [@Mperagem 0 0 0 19 0 0 0 8
operacdo das funcdo e utilizacdo dos disjuntores 0 0 0 19 0 0 0 8
instalacdes Ao : -
oténcia prevista para cada circuito
olétricas f : p Y 0 0 0 19 0 0 0 8
omadas
_ i _ _ 0 0 0 19 6.667 0 0 0 8 9.375
instalacBes especiais para equipamentos
domésticos (maquina de lavar lougas, de
secar roupas, aquecedores, torneiras 0 0 0 19 0 0 0 8
problemas usuais e agdes corretivas 19 8
cuidados 0 19 8

09T



4 INFORMA(;'AO SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA OPERACAO E USO

DA EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL

4.1 O Manual apresenta informacdes das 3 - 88 8 S| 8 g8

instalagdes, contendo: e o9 | o o3 < o o5 | e (= <
525889 | 85| b |82 (88|82 |55 b
© Y] c Z c © © c Z o 9
c (B2 BT Eg | 2 | BT E21ET Eg|
%) NP n nZ %) n P %) nZ

) descricdo e localizacdo de todos os controles de

operacdo das instalacdes de telefonia 10 2 6 1 6,111 6 1 1 0 8,125

g) descricdo e localizagdo de todos os controles de

operacdo das instalagbes de interfonia 6 1 9 3 4,063 6 1 1 0 8,125

h) descrigdo e |sistema utilizado 12 0 1 6 0 1

localizacdo de  fingicacio dos pontos 0 0 19 0 0 0

todos 0s _

controles de  cuidados 6,667 8,571

Operagao das 0| o 0 19 0 0 0 8

instalacGes de

gas

i) descricdo dos [tipos de aquecimento em cada ponto 6 0 7 6 0 0 0 8

procedimentos |jstema utilizado

para 5,000 _

aquecimento de ! 0 6 6 0 0 0 8

agua

j) descricdo dos (utilizacdo correta

procedimentos

para banheira 1 0 3 15 2,500 0 0 0 8 _

de

hidromassagem

T91



4 INFORMAQAO SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA OPERACAO E USO

DA EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL

4.1 O Manual apresenta informagdes das g =1 3 L9 g 8= g L9

instalagdes, contendo: o o5 | o o3 < o oS o o3 <
5= /58|52 (85| £ |82 |588|52|8°%)| &

(%] (7]

%) 1 IR ) nZ %) n P n nZ

1) descricdo jacionamento

dos

procedimento

s para 2 0 2 15 5,000 0 0 0 8 _

exaustdo

mecénica

m) descricdo (utilizagéo 7 0 2 10 0 0 0 8

dos correta

procedimento lcomo iniciar o 7,778 _

s para lareira ffogo 0 0 0 19 0 0 0 8

n) descricdo |minuterias 5 0 3 11 3 0 2 3

dos iluminacéo de emergéncia

procedimento

S para

operacdo da

iluminacédo 6,250 6,000

para areas 0 0 0 19 0 0 0 8

comuns

(escadas e

halls) e de

emergéncia

¢9T



4 INFORMAQ,AO SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA OPERACAO E USO

Desvio padréo

DA EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL

4.1 O Manual apresenta informagdes das i) 2o 805 |€¢ i) 2<_| 85 |23

instalages, contendo: 52528 S |Sco8] < 52 (628 5 |88 <
colgos 82 1§25 o | g9 (gLl 82 825 O
STI5eE 538 587 2 |58 (588 58|58 2

0) descricdo e localizagdo dos pontos para operacéo de

antena coletiva TV a cabo 10 8 2 4 7,667 ! 0 1 0 8,750

p) descricdo dos procedimentos para operacgao do

00rt0 eletronico 9 2 3 5 7,143 3 0 3 2 5,000

q) descricdo dos

procedimentos para 12 0 3 4 8,000 5 0 2 1 7,143

operacao dos elevadores

Média Ponderada 110 16 143 377 4,387 61 5 30 176 6,615

2,465 2,223

€97
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APENDICE H
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 5 - RECOMENDACOES PARA
SITUACAO DE EMERGENCIA



5 INSTRUCOES SOBRE PROCEDIMENTOS PARA SITUACOES DE

EMERGENCIA Empresas do RS Empresas do AL
5.1 O_Manljal apresent? m_formagﬁes sobre os procedimentos recomendaveis g 18B=l8 185 g |88 2
para situacdo de emergéncia, contendo: o _|egle |eF « |le_|eg|e o3| «
5255536 £ 2358|8285 E
SHs 5288 2 |E5 828288 9
E |[E2ET|Eg € |E |E2|gE"|EQ| “
B BOG |BZ B |AYG |BZ
a) instrucOes sobre procedimentos a serem adotados descricdo do sistema 12 | 0 4 3 6 1 1 0
caso ocorra incéndio x oA
desgrlgao e localizagdo dos 11 o 5 3 6633 5 5 1 0 7.017
equipamentos
acBes em caso de incéndio 9 1 7 2 6 1 1 0
b) instrucdes sobre procedimentos a serem adotados caso ocorram vazamentos
hidrossanitarios 151 0 4 0 |78%5| 5 0 3 0 6,250
g:) |nstru~(;oes sopre procedimentos a serem adotados caso ocorram vazamentos nas 30| 15| 1 |1667] 5 0 3 0 6.250
instalacBes de gas
d) instrugdes sobre procedimentos a serem adotados caso ocorram problemas nas
instalagdes elétricas 101 8 0 15526 8 0 0 0 10,000
e) instrucGes sobre procedimentos a serem adotados caso ocorram problemas nos 9 1 5 4 6333 4 1 2 1 6,429
elevadores
Média Ponderada: 69 | 3 | 48 | 13 (587539 | 5 11 1 7,545
Desvio Padréo 2,364 1,629

G9T
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APENDICE |
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 6 - PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA INSPECOES TECNICAS



6 INFORMACAO SOBRE PROCEDIMENTOS

RECOMENPAVEIS PARA INSPECOES TECNICAS DA Empresas do RS Empresas do AL

EDIFICACAO

6.1 O Manual apresenta informac6es sobre procedimentos © o | o © @ o_ | @ o ©

s . . ~ L. . ~ © T © © T O © T © © T O

recomendaveis para inspecdes técnicas da edifica¢éo, contendo: o o5 | o o3 < o oG | o o3 <
53| 53 | 52| & = 5| 55|52 |5 =
85 | 2 |82 8% | 9 |83 |82 ES|88| Q
£ E2 | E £ 9 = £ E2 | E £EQ| <
& | 85|38 | 82 & |8%|8 |82

a) frequiéncia das inspegdes 0 0 19 0 0,000 1 0 7 0 1,250

b) roteiro das inspecdes principais 0 0 19 0 0,000 1 0 7 0 1,250

c) descri¢do dos componentes a serem verificados 0 0 19 0 0,000 1 0 7 0 1,250

d) condicBes de acesso aos componentes a serem inspecionados 0 0 19 0 0,000 0 0 8 0 0,000

Meédia Ponderada: 0 0 76 0 0,000 3 0 29 0 0,938

Desvio Padrao 0,000 0,625

191
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APENDICE J
RESULTADO COMPLETO DA APLICACAO DA LISTA DE
VERIFICACAO PARA O ITEM 7 - PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA A MANUTENCAO DA EDIFICACAO



7 INFORMACOES SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA A MANUTENCAO DA

EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL
7.1 O Manual apresenta informacGes sobre ® © o o © ® o _ © 0 ©
procedimentos recomendaveis para manutengdo do | S P A S = < ° 2 g 2 ° = <
edificio, contendo: ‘= Tk | £0 = 'z T = ‘= 0O =
S3|82 /82 88| & |95 82|82 |88 &
£ £=2 | £ £ 9 z £ £ =2 £ £ 9 <
g |85 |8 | 82 & | 87 | & | 3%
a) periodicidade e fachada 2 2 11 4 3 0 4 1
proce;jlme~ntols' de revestimento [pintura 12 1 2 4 5 0 2 1
conservacdo de materiais P ceramica 12 0 2 5 ! 0 0 1
e equipamentos, méio-de- outros 0 0 0 19 0 0 0 8
obra necessaria e revestimento |pintura 12 1 2 4 5 0 2 1
conseqliéncia da falta de |de teto £ :
manutencio orro de madeira 0 0 3 16 1 0 1 6
forro de gesso 11 0 4 4 4 0 2 2
outros 0 0 0 19 0 0 0 8
revestimento (ceramica 12 1 2 4 7 0 0 1
de piso carpete 1 0 1 17 6,398 0 0 0 8 7,023
marmore 3 0 0 16 3 0 0 5
granito 6 1 3 9 3 0 0 5
madeira 3 0 3 13 1 0 0 7
outros 0 0 0 19 0 0 0 8
bancadas em marmore/granito 5 0 4 10 3 0 0 5
loucas sanitérias 4 0 11 4 7 0 0 1
metais sanitarios 4 0 11 4 7 0 0 1
esquadrias de madeira 14 0 1 4 0 0 0 8

697



7 INFORMAQ@ES SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA A MANUTENCAO DA

EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL
7.1 O Manual apresenta informagcdes sobre 3 ST | O S8 3 T3 3 S 8
procedimentos recomendaveis para manutencéo do | .2 2 | .8 o 27 < 2 29 2 o 27 <
edificio, contendo: =i = S8 | o< S o 5 2 = s 8 2 S o '5
c N 4] c Z T » c N (4] © Z c »
£ E2 | E £9 = £ £E= | £ £ g z
_ _ & AP | & Bz A AP | & Bz
esqugdrla de aluminio 13 0 1 5 7 0 0 1
anodizado
esquadrias de ferro 5 0 10 4 1 0 5 2
portas 14 0 1 4 5 0 2 1
impermeabilizacéo 12 0 3 4 6 0 1 1
pecas em aco inoxidavel 4 0 7 8 5 0 0 3
a) periodicidade e vidros B 6 1 8 4 6 0 1 1
procedimentos de reservatorio de agua 14 0 1 4 5 0 2 1
manutencao, Iimpezag _ [pombas d’agua 12 0 3 4 4 0 3 1
conservagao de mafe”a'sinstalagﬁes elétricas 9 0 6 4 6.398 3 0 4 1 7023
e equipamentos, mao-de-|. SRR ’ ’
obra necesséria e instalagdes hidraulicas 10 1 4 4 4 0 3 1
conseqiéncia da falta de fequipamentos de piscina 2 0 5 12 2 0 1 5
manutencao equipamentos de sauna 0 0 3 16 0 0 1 7
jardins 10 0 5 4 1 1 5 1
elevadores 12 0 3 4 6 0 0 2
para-raios 2 0 4 13 2 0 2 4
Antena coletiva de TV/TV & 5 0 7 7 5 0 4 2
cabo
iluminacdo de emergéncia 6 0 6 7 2 0 3 3

0.7



7 INFORMAQ@ES SOBRE PROCEDIMENTOS
RECOMENDAVEIS PARA A MANUTENCAO DA

EDIFICACAO Empresas do RS Empresas do AL

7.1 O Manual apresenta informagdes sobre S ST | O S8 3 33 S S 8

procedimentos recomendaveis para manutencéo do | .2 2p | .2 o 27 < 2 2L 2 o 27 <

edificio, contendo: SZ | S8|8< S o '5 5 2 S 8 2 S @ '5
< N © < Z c » > c N < s < Z c » >
= E2 | E £ 9 = £ 2 = £ 9
& | 8518 | 32 & | 85 1 3 | 32

a) periodicidade e iluminacéo externa 0 0 0 19 0 0 0 8

procedimentos de equipamento  de  protecdo

manutengdo, limpeza e |-ontra incéndio

conservacdo de materiais

e equipamentos, mao- 13 0 2 4 6:398 4 0 3 1 7,023

de-obra necessaria e

consequiéncia da falta de

manutencao

Média Ponderada 250 8 139 306 6,398 121 1 51 123 7,023

TLT



Empresas do RS Empresas do AL
7.2 O Manual apresenta informagdes sobre procedimentos @ o _ | o @ o o_ | o O ©
recomendaveis para manutencéo dos apartamentos, contendo: _g E -g _g E %_ < E E '5 .g E %_ <
s2|s8|sg|s55| b |82 |58|e2|s5| b
T ES|ET|Eg| 2 | BV |E2|ET|Eg) ©
%) NP\ A nZ %) NP\ A wnZ
a) periodicidade e procedimentosrevestimento depintura 15 1 3 0 6 0 2 0
de  manutengdo, limpeza eparedes ceramica 14 1 4 0 8 0 0 0
e o o o o oo
necessaria e conseqiéncia da faltarevestimento de tetopintura 15 1 2 1 6 0 2 0
de manutengdo forro de madeira 0 0 4 15 0 0 0 8
forro de gesso 12 0 5 2 5 0 2 1
outros 0 0 0 19 0 0 0 8
revestimento delcerdmica 14 1 4 0 8 0 0 0
piso carpete 3 0 3 13 0 0 0 8
marmore 3 0 0 16 6,214 2 0 0 6 8,077
granito 5 1 1| 12 3 0 0 5
madeira 4 0 4 11 1 0 0 7
outros 0 0 0 19 0 0 0 8
bancadas em marmore/granito 6 0 4 9 4 0 2 2
loucas sanitérias 7 0 12 0 8 0 0 0
metais sanitarios 6 0 13 0 8 0 0 0
esquadrias de madeira 17 0 2 0 0 0 0 8
esquadria de aluminio 15 0 2 2 8 0 0 0
portas 17 0 2 0 6 0 2 0

CLT



Empresas do RS Empresas do AL
7.2 O Manual apresenta informac6es sobre procedimentos ® o _ | o o @ © © ® ©
recomendaveis para manutencéo dos apartamentos, contendo: 2 |o8|s | o= < 2 2213 o= <
5258|5255 5 |52 588 |82(5% &
c 0| © CZ| © » c N < T Z | ©®
£ |EZIET|Eg| % |E | EZ|ET |Eg| “
%) NP A nZ %) n? D nZ
Impermeabilizacdo 16 0 3 0 6 0 2 0
pecas em aco inoxidavel 8 0 10 1 6 0 2 0
a) periodicidade e procedimentos [panheira de hidromassagem 0 0 4 15 0 0 0 8
de manutencdo, limpeza e lareira 5 0 4 10 0 0 0 8
conservagao de materiais e piscina 1 0 6 12 | 6,214 1 0 1 6 8,077
equipamentos, mao-de-obra i
necesséria e consequéncia da falta [V1dros 8 1 9 1 ’ 0 1 0
de manutencao instalagdo elétrica 10 0 8 1 4 0 4 0
instalacdo hidraulica 12 1 6 0 5 0 3 0
instalacdo de gas 1 0 14 4 3 0 2 3
7.3 recomendacdo da obrigatoria revisdo do Manual quando da realizagdo
de modificagdes na edificacdo em relacdo ao orlg_|n~almente construido e 1 0 17 1 0,556 0 0 3 0 0,000
documentado no Manual constando a data da reviséo
Média Ponderada 215 | 7 | 146 | 183 | 5938 | 105 33 94 | 7,609
MEDIA DA QUESTAO 7 465 15 [ 285 | 489 | 6,176 | 226 1 84 217 | 7,283
Desvio padréo 3,321 4,391

€LT
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8 INFORMACOES SOBRE RESPONSABILIDADES

E GARANTIAS Empresas do RS Empresas do AL
8.1 O Manual apresenta informacdes sobre as s 3
responsabilidades e garantias existentes sobre a © T g | © > kS T © | © > ©
edificacdo, contendo: Ss |25 | €0 |82 | & |25 |28 |20|%g| &
c2 |g8|egg | 29| b |e2|e8|ex|22| &
c N © < Z R < N I c Z |
e | E2 | ET €8] % £ |E2|E”7 |8y 2
D h | h £ A AL | h S
A &
a) identificacdo das empresas |incorporacao e vendas 2 0 16 1 2 0 4 2
e responsaveis técnicos pelos |consirucio,  planejamento,
projetos, incluindo nomes,  lyerenciamento 5 4 10 0 6 0 2 0
registros profissional e/ou i __
empresarial, endereco e projeto arquitetonico 14 0 5 0 6 0 2 0
telefone projeto de fundagdes 13 0 5 1 5 1 2 0
projeto estrutural 17 0 2 0 6 0 2 0
i i 5 6,497 6,714
pl_’Oj?'[O_de instalacGes 16 0 3 0 6 0 2 0
hidraulica
prgjgto de instalacgdes 16 1 5 0 6 0 2 0
elétricas
prOJeAto-de instalacGes 11 0 7 1 5 0 3 0
telefGnicas
projeto de 0 6 1 4 1 3 0
impermeabilizacdo

G/T



8 INFORMACOES SOBRE RESPONSABILIDADES E

GARANTIAS Empresas do RS Empresas do AL
8.1 O Manual apresenta informacGes sobre as ° ° ° 3 ° ° ° s
responsabilidades e garantias existentes sobre a © T k= f © k= T ® S % ©
edificacdo, contendo: 2 28 20 T e < 2 2 £ 20 oL <
2 | S8 | Sx | 25 | 5 |82 | e8| < | 25 | §
< N I < Z . < I < Z R
£ E= | E 2g | 2 | g E= | £ Sg | 2
() S 0 (=) (=) o 0 (=)
%) %] %] S %] %) %] S
&3 &
b) especificacbes técnicas de  sistema de antena
fornecedores de materiais, coletiva/TV a cabo S 0 9 5 6 0 2 0
componentes e servico (nome, Sisterna de
endereco, telefone, etc.) relefonia/interfone 12 0 6 1 5 0 2 1
bancada de marmore/granito 7 0 3 9 6 0 0 2
piso/revestimento ceramico 10 1 8 0 8 0 0 0
revestimento em marmore 3 0 1 15 3 0 0 5
revestimento em granito 8 0 1 10 4 0 1 3
revestimento de fachada 5 3 9 2 6,684 4 0 4 0 1,222
carpetes 1 0 4 14 0 0 0 8
assoalho de madeira 4 0 2 13 1 0 0 7
esquadrias de aluminio 15 0 1 3 8 0 0 0
esquadrias de madeira 17 0 2 0 1 0 0 7
portas 17 0 2 0 7 0 1 0
ferragens 9 0 10 0 6 0 2 0
elevadores 13 0 2 4 6 0 1 1

9.7



8 INFORMACOES SOBRE

RESPONSABILIDADES E GARANTIAS Empresas do RS Empresas do AL
8.1 O Manual apresenta informacGes sobre as ° ° ° 3 ° ° ° s
responsabilidades e garantias existentes sobre a © T © % © o T T © % ©
edificagdo, contendo: S s 2 g 20 e < S s 2 £ 20 oL <
§= | 88 | 85 | 23 | 6 | €2 | €8 | €< | 23 | &
< N I < Z . c N © < Z R
£ £ = £ 2g | 2 | g £ = £ Sg | 2
o (@} o (@} (@} o
ah » P A £ »h »n P A £
(@) o
n N
forro de gesso 14 0 4 1 7 0 0 1
forro de madeira 5 0 1 13 2 0 0 6
metais sanitarios 9 2 8 0 7 0 1 0
lougas sanitérias 7 3 9 0 6 0 2 0
instalacGes hidraulicas 17 0 2 0 6 0 2 0
instalaces elétricas 16 0 3 0 7 0 1 0
b) especificaces mstalag,?o_ de gas 11 0 5 3 4 0 3 1
técnicas de ar-condicionado 0 0 0 19 0 0 0 8
fornecedores de  [aquecedores de dgua 0 0 3 16 0 0 0 8
materiais TSy
: ecas de aco inoxidavel
componentes e pe¢ g0 1noxidav > 0 13 1 6,684 5 0 3 0 7,222
servico (nome,  [PIntura 15 1 3 0 / 0 1 0
endereco, vidros 11 1 6 1 8 0 0 0
telefone, etc.)  Isistemas de ventilagio/exaustdo
pavimentacao/pisos das areas
externas 9 0 9 1 1 0 ! 0
impermeabilizacdo 14 0 5 0 5 0 3 0
equipamentos de piscina 0 0 12 1 0 2 5
equipamentos de sauna 0 0 17 0 0 1 7

LT



8 INFORMACOES

SOBRE

RESPONSABILIDADES E GARANTIAS Empresas do RS Empresas do AL
8.1 O Manual apresenta informagdes sobre as = = 3 = = &
responsabilidades e garantias existentes sobre a ﬁ ﬁ 3 % © ﬁ 2 S % ©
edificacdo, contendo: ° T 20 T o < ) S8 | 29 | ©8 <
ke o'g NP4 23 5 k=) 2% | e | 22| §
s |88 | E2 | g5 | 2 | & 88|82 |55 =
4] 4] o) c n 4] [4] ) c n
t | E |3 |k B |3 | &
[95] [9)] w0 N n n
b) especificacbes  |portas corta - fogo 3 0 10 6 3 0 4 1
técnicas de portdo eletronico 15 0 2 2 4 0 3 1
fornecedores de —— —
materiais iluminacdo de emergéncia 10 0 6 1 0 5 2
’ : A 6,684 7,222
componentes e equipamento de protecdo contra ' '
servico (nome, incéndio 1 0 5 3 4 0 4 0
endereco, telefone,
etc.)
C) garantia dos prazo de garantia 12 0 7 0 8 0 0 0
Servicos e assisténcialseryicos e instalagdes cobertos
tecnica gratuita pela garantia 9 2 8 0 5,614 5 0 3 0 8,125
solicitagdo de assisténcia técnica 10 0 9 0 6 1 1 0
d) descricdo das garantias adicionais dadas pelos
fornecedores de componentes, instalagdes e 4 0 15 0 2,105 4 0 4 0 5,000
equipamentos da edificacdo
€) manuais e garantias de equipamentos 0 1 16 2 0,294 1 1 6 0 1,875
Média Ponderada: 451 19 262 199 6,291 213 4 91 84 6,981
Desvio Padréo 2,876 2,465

8.7



