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RESUMO

Os documentos de patentes tém se mostrado uma fonte de informagao

valiosa, como subsidio ao planejamento estratégico de empresas industriais.

Este trabalho apresenta um estudo de caso no setor de higiene
pessoal e perfumaria, que tem por objetivo demonstrar a aplicabilidade da
metodologia de Vigilia Tecnoldgica, ou seja, 0 escaneamento e o monitoramento
das informagdes do ambiente tecnoldgico externo de empresas industriais, a partir

da analise de informagdes dos documentos de patentes.



ABSTRACT

The patents’ documents have been showed as a valuable information

source, as a subsidy to the strategic planning of industrial enterprises.

This dissertation presents a perfumary and personal care case study,
that aims to demonstrate the aplicability of the “Veille Technologique” methodology,

in other words, the scanning and monitoring of external technological enviroment of

industrial enterprises, by the information analysis of patents’ documents.
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1 INTRODUGAO

A grande énfase ao papel da informagéo cientifica e tecnoldgica,
particularmente nos dltimos anos, permite a associacdo da matéria-prima
“‘informagéo”, sua retengdo e controle, com 0 poder de uma nagdo e de uma

empresa no contexto econdmico internacional.

O uso adequado da informagao como instrumento de gestao de uma

empresa é condigdo indispensével para o sucesso desta empresa. Dai a
importancia de obter-se sempre a informag&o atualizada e a existéncia de
mecanismos que a fagam chegar, rapidamente, ao conhecimento dos gestores €

decisores.

O tipo de informagdo necessaria para a eficaz administragdo da

empresa depende, basicamente, do modelo de gest&o ao qual ela vai atender.

Dessa forma, a informag&o a ser utilizada como insumo estratégico,
isto & como elemento provedor do processo de gestéo estratégica de uma empresa,
deve apresentar caracteristicas bem diversas da informag&o que é usada para a

gestdo operacional dessa mesma empresa.

A informacdo para a gestéo estratégica é essencialmente de origem
externa a empresa, pois sua principal finalidade & detectar, com antecedéncia,

oportunidades e ameagas a empresa.

Portanto, uma empresa que deseje introduzir a gestao estratégica em
sua administragdo devera desenvolver sistemas de informagéo especificos para uso

estratégico, em paralelo aos sistemas ja existentes para a gestao operacional.

Faculdade ds Cianatag Fron8misag
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Um sistema de informagdes estratégicas deve captar os sinais e
avaliar as tendéncias de evolug&o, nacionais e internacionais, nos campos politico,
social, econdmico e tecnolégico, que possam, direta ou indiretamente, vir a afetar o
funcionamento da empresa. Tais avaliagbes devem resultar na estruturagdo de

cenarios alternativos para possiveis futuros e a realizagdo de outros estudos. Estes

devem permitir a identificagdo de oportunidades e ameagas ao funcionamento da
empresa, além de orientar a adogéo de estratégias que Ihe possibilitem antecipar-se
a tais acontecimentos ou, até mesmo, influenciar na dire¢do de sua concretizacdo

ou néo.

Com relagdo ao ambiente mais proximo da empresa, o sistema de
informagdes estratégicas deve reunir informacdes sobre a area de atuacdo da
empresa, o comportamento dos concorrentes, de clientes, de fornecedores, de
regulamentacgdes do governo e outros. Dessas informagdes devem resultar cenarios
mais detalhados da area industrial em que a empresa atua e de dareas afins, que

possam justificar a diversificagdo de seus negécios.

12



2 DEFINIGAO DO PROBLEMA

2.1 Contextualiza¢ao

O conhecimento esta no centro do processo de criagao de riquezas.
Somente isso explica o fato de que hoje, inesperadamente e em particular no campo
da alta tecnologia, aparegam novas empresas que possam retirar de cena
competidores com muito mais experiéncia e tempo de mercado. Agrava-se a

situacdo num ambiente de globalizacdo e integracdo de grandes grupos
econdmicos, quando s&o redefinidas as fronteiras tradicionais de paises, sejam eles
de comércio, de mercadorias ou de conhecimentos. Junte-se a isto eventos como a
especializacdo setorial, o revigoramento da iniciativa individual, a administrac&o
mais cuidadosa em todos os niveis organizacionais e a valorizagdo do fator

qualidade.

A competitividade entre empresas e paises tornou-se, desta forma,
intimamente ligada & qualidade da informagéo de que dispéem em relagdo a seus
concorrentes. Saber o que o concorrente direto esta desenvolvendo no campo da
tecnologia, saber as tendéncias que a tecnologia esta assumindo no seu setor de
atuacdo, conhecer as estratégias dos concorrentes em termos mercadologicos &

condigdo imprescindivel para uma empresa manter-se no mercado.

Em tempos em que a qualidade constitui fator essencial para a
competicdo, a informag&o e a atualizagdo sao ferramentas fundamentais para a
manutencéo e a eventual conquista de novos mercados para as empresas. A

atualizagdo permanente € uma necessidade comum as empresas, com o objetivo de

13



transformar a informagao em elemento eficaz de gestao.

Os métodos, conhecidos como monitoramento, prospecgao
tecnolégica, vigilia tecnoldgica, inteligéncia surgiram com a finalidade de ajudar a
melhor definir o negdcio das empresas (como produtos, mercados, necessidades a
satisfazer, tecnologia, grau de integragdo, dire¢cdes de crescimento) e seu nivel de

competitividade.

Foram criados também para diagnosticar oportunidades e riscos,
forcas e debilidades; para identificar eventos ameacadores e seus impactos nas
empresas e para estabelecer estratégias de utilizagdo de recursos e de definigao,
de forma a obter vantagem competitiva sustentavel. Esses métodos surgiram ainda,
para poder realizar a andlise de consisténcia das informagbes e a avaliagédo da

qualidade e risco associados ao plano estratégico.

Os métodos de prospecgéo tecnoldgica, de vigilia tecnolégica e de
inteligéncia visam, portanto, a identificacdo, a analise e a utilizagdo da informagao
do meio ambiente de uma empresa ou de um tipo de negdcio para apoiar a

elaboracgao de seu planejamento estratégico.

Este estudo pretende mostrar que, através, especificamente, da
metodologia de vigilia tecnologica (VT) & possivel obter-se informagdes técnicas,
tecnolégicas e de mercado que podem auxiliar no desempenho competitivo da
empresa. A identificacdo das informagdes criticas para a empresa, a busca das
informagdes junto a bases de dados de patentes, a aplicagdao de técnicas de
bibliometria e o refinamento e andlise das informagdes relevantes séao

procedimentos utilizados para atender a esta finalidade.
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Para fins deste estudo, serdo consideradas, para andlise, as

informacoes:

(1) oriundas de documentos de patentes, pois elas podem identificar

tecnologias recentes de um setor especifico (no caso o setor industrial de

perfumaria e higiene pessoal) e os paises que melhor detém conhecimento de uma
determinada tecnologia, localizar inventores, pesquisadores, agentes e companhias

trabalhando com uma determinada tecnologia, mapear tendéncias tecnologicas de

um setor, descrever o estado-de-arte de uma tecnologia e identificar os mercados

estrangeiros para produtos brasileiros;

(2) obtidas através de didlogos mantidos com os especialistas da
empresa onde serd desenvolvida a presente pesquisa. Este método ira permitir a

identificacdo das informagdes criticas para a empresa.

2.2 Justificativa

A Empresa X , assim designada para fins do presente estudo evitando
sua identificagdo, tem por atividades operacionais a fabricagdo e o comeércio,
importagdo e exportagdo de artigos de higiene e cuidados pessoais (sabonetes,
talcos, desodorantes, lo¢gdes deo-coldonias e shampoos) e matérias-primas do seu

ramo de industrializagdo, como a glicerina.

Seu porte é considerado como de médio a grande, possuindo cerca de

570 funcionarios.

Atua no mercado de perfumaria e cosméticos, sendo 50% de seus

15



produtos em sabonetes e, outros 50% em talcos, desodorantes, shampoos e deo-
colonias. Sua participagdo no mercado nacional corresponde a 8,5%, assim
distribuida: 6% a sabonetes e 2,5% aos demais produtos. O Balango Anual do Rio

Grande do Sul (1994/1995) mostra que a Empresa X ocupa lugar de destaque entre
as maiores empresas do estado. No ranking nacional, situa-se entre as 6 maiores

empresas do setor.

A Empresa X fabrica e distribui seus produtos para todo o territorio
nacional, além de exportar para o Paraguai e Uruguai. Em sua politica de expansao,
visando a conquista de novas regides tem efetuado exportacoes regulares para o
mercado paraguaio, além de haver iniciado estudos antevendo sua entrada no
mercado argentino. Também é preocupagéo da Empresa X os investimentos em seu

parque industrial, para fazer frente a seus projetos de exportagéo.

As oportunidades visualizadas pela Empresa X para investimentos
cada vez maiores no comércio exterior advém da crescente globalizaggdo da
economia que corresponde, a nivel regional, ao processo de integragéo dos paises

do Cone Sul.

Diante deste quadro, o planejamento estratégico da Empresa X deve
estar, permanentemente, atento aos desenvolvimentos tecnolégicos de seu
mercado e de seus concorrentes, antevendo até possiveis nichos de mercado

potenciais.

Este trabalho, em consequéncia, vem de encontro as atuais
necessidades de informacées que a Empresa X precisa para nortear seu

planejamento estratégico, pois podera identificar ameagas e oportunidades
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tecnoldgicas, fatores de competitividade mercadologica e dominio sobre as

tecnologias estratégicas.

E importante registrar que, estando a autora da pesquisa
desenvolvendo um trabalho de consultoria a cerca de um ano na empresa X, néo foi
dificil propor a realizagdo da pesquisa. Normalmente, as empresas mostram-se
cuidadosas e, até mesmo, receosas de colocar-se & disposicéo para tais tipos de
trabalhos, onde colocam-se questdes tao estratégicas.

Pretende-se demonstrar como a metodologia de VT pode ser um
instrumento valioso aos tomadores de decisdo da Empresa X, apontando as

tendéncias novas no setor, os nichos de mercado pouco ou nada explorados € a

situacao tecnolégica dos concorrentes.

17



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal verificar a aplicabilidade da
Metodologia de Vigilia Tecnolégica (VT), como instrumento auxiliar do planejamento

estratégico de uma empresa industrial.

3.2 Objetivos Especificos

Sao eles:

a) identificar as bases de dados que fornecem informagdes no setor de

atuacdo da Empresa X;

b) mostrar a importancia do uso das informagdes dos documentos de

patentes;

c) mostrar como é possivel localizar e analisar as informagbes sobre
os concorrentes atuais efou potenciais, que podem afetar o planejamento

estratégico da Empresa X;

d) mostrar a importancia de identificar e fornecer informagdes
relevantes para a tomada de decisdes e a formulag@o de estratégias de Pesquisa &

Desenvolvimento especificas para a empresa selecionada;

e) aplicar a metodologia de Vigilia Tecnoldgica (VT) a uma empresa de

médio/grande porte do setor de higiene pessoal e perfumaria.

18



4 O SETOR DE HIGIENE PESSOAL E PERFUMARIA:
CARACTERIZAGAO

O setor de higiene pessoal, perfumaria e cosmeéticos mostra um
crescimento significativo no periodo de 1990 a 1994. O faturamento anual da ordem

de US$ 4 bilndes de dolares permite & industria brasileira, deste segmento, impor-
se entre os demais setores produtivos. Além disso, a atividade registrou
crescimento de 23% nos ultimos 5 anos, superando muito os 5,2% da evolugao

acumulada do Produto Interno Bruto (PIB) e os 2,9% do PIB industrial, segundo

dados recentes (Exame, 1995).

Além dos expressivos indicadores e do forte potencial de mercado,
capaz de atrair o interesse das grandes companhias internacionais ja estabelecidas
no Pais, o setor ganha respeito nos meios académicos, pela quantidade de
tecnologia, cada vez mais sofisticada, que incorpora aos produtos. O setor desponta
como uma das mais fortes industrias de processos quimicos, uma vez que a
fabricacdo destes produtos exige conhecimento em emulsdes, dispersoes e
solugdes, para se chegar aos resultados de formas liquida, cremosa, pastosa e até

soélida.

A caracteristica mais significativa do setor & a diferenciagdo dos
produtos, prejudicada no passado pela existéncia de mecanismos rigidos de
bloqueio as importagdes, que impediam o acesso dos fabricantes aos insumos
quimicos mais avangados. Da mesma forma, o blogueio funcionava como inibidor ao
ingresso de produtos acabados, gerando um circulo vicioso de acomodagao entre

as empresas. A abertura comercial de 1990 arejou o segmento, muito embora
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tenham entrado no pais alguns produtos de qualidade inferior.

Segundo Silva (1995), o pioneirismo na oferta de artigos sofisticados
deve ser creditado a importagéo. Depois de duas décadas de isolamento comercial,
os proprios consumidores j& haviam se acostumado as limitagdes locais. A

possibilidade de trazer produtos até entéo avangados, como shampoos, batons e
cremes, motivou a indUstria nacional a investir para reduzir a diferenca de qualidade

com 0 Primeiro Mundo. A iniciativa foi acompanhada pela industria quimica, que
assim conseguiu fornecer insumos com a pureza desejada pelos formuladores, além

de oferecer linhas internacionais.

Uma das preocupagdes do setor € o continuo crescimento das
importagdes, que ja representam 7% do mercado. De acordo com as estatisticas do
Sindicato da Industria de Perfumaria e Artigos de Toucador do Estado de S&o Paulo
(SIPATESP), de 1992 a 1994 a oferta de importados cresceu 500% e, em alguns
segmentos como as maquiagens, os produtos do exterior dominam cerca de 50% do
mercado. Os técnicos deste sindicato acreditam que, mesmo tendo maior acesso as
informagdes técnicas e estejam mais conscientes, 0s consumidores ainda tendem a

acreditar que tudo o que é importado é de melhor qualidade.

De modo geral, em termos tecnoldgicos, as empresas brasileiras tém
condigdes de competir no mercado internacional, uma vez que a maioria delas tém

um parque industrial bastante atualizado.
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4.1 As Grandes Empresas do Setor

A grande revelagao no setor de higiene é a Gessy Lever que ocupa o
7° lugar no ranking das 500 maiores empresas privadas do pais, conforme
informacao divulgada recentemente (Exame, agosto de 1995). Subsidiria brasileira
do grupo anglo-holandés UNILEVER, a Gessy Lever teve um faturamento de 3,45

bilhdes de dolares no ano de 1994, aumentando em termos reais 17.2% sobre 0 de

1993. Seu lucro, de 179,2 milhdes de dolares, foi de longe 0 maior do setor de

Higiene Pessoal, correspondendo a uma rentabilidade patrimonial de 28,3%. Com
tais numeros, a empresa chegou a uma participagao inédita de 5,5% no faturamento

global do grupo UNILEVER, presente em 80 paises.

A estratégia da Gessy Lever tem sido o investimento continuo em
projetos de inovagdo, de automagédo de linhas de produgdo e de ganhos de
produtividade. A empresa investiu forte na apresentagéo de novidades ao mercado.
Ao longo do ano de 1994 foram feitos 65 langamentos, ou relangamentos, de
produtos. Desse total, a linha de higiene pessoal respondeu por 35 novos produtos
e, a de limpeza por 10 produtos. O restante veio de outras areas de atuagéo da
Gessy. A empresa manteve ainda sua politica agressiva de propaganda. Investiu
100 milhdes de doélares na divulgacdo de suas marcas, ocupando a quarta
colocacdo entre os maiores anunciantes do pais. A Gessy Lever é lider em
detergentes em p6, shampoos (conquista realizada em 1994 , com o langamento da
linha profissional do Seda), margarinas e atomatados. Os negocios da subsidiaria

brasileira vdo além das fronteiras brasileiras, estendendo-se até a Argentina.

Na classificagdo geral das empresas por receita operacional bruta, a
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Gessy Lever ocupa o 1° lugar, tanto no ano de 1993 como em 1994, conforme fonte

ja citada. Seguem-se as empresas:

v’Avon (em segundo lugar), com controle acionario americano e um

volume de vendas de 790 milhdes de doblares:

v/ Bombril (em terceiro lugar), com controle italiano e com um volume

de vendas de 498,8 milhdes de dolares;

v Johnson & Johnson (em quarto lugar), com controle acionario

americano e com um volume de vendas de 467,3 milhdes de dblares;

v' Procter & Gamble (em quinto lugar), com controle acionario

americano e com um volume de vendas de 306,3 milhdes de dblares;

v Gillette do Brasil (em sexto lugar), com controle acionario americano

e com um volume de vendas de 303,2 milhdes de dblares;

v' Natura (em sétimo lugar), com controle acionario brasileiro, Unica
empresa nacional no ranking das 18 maiores do setor, com um volume de vendas

de 265,8 milhdes de dblares;

v' Colgate-Palmolive (em oitavo lugar), com controle acionario

americano e com um volume de vendas de 241,2 milhdes de ddlares.

Nesse contexto, a Empresa X ocupa uma posigcdo nacional de
destaque, com Patrimonio Liquido real de R$ 18.238,00 (milhares) e seu
direcionamento para um segmento especifico do setor, ou seja, particularmente a
producéo de sabonetes, que é o produto responsavel por aproximadamente 50% de

seu faturamento.
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4.2 O Mercado de Sabonetes

No setor de higiene pessoal e perfumaria, os mercados de sabonetes,

cremes dentais, shampoos e desodorantes sdo mercados de altissimo volume, com

margens de lucro muito baixas, concentrados em poucas empresas.

De acordo com estudos da IFF, empresa francesa produtora de

esséncias, realizados em 1995 e relativos ao periodo de 1994, o mercado brasileiro
de sabonetes produziu 98.217 toneladas do produto, no valor de 381 milhdes de

délares.

Os estudos revelam também a lideranga, embora vulneravel, da Gessy
Lever, Colgate-Palmolive e Procter & Gamble, responsaveis por 89,6% da produgéo

total de sabonetes, devido a grande instabilidade do mercado consumidor.

O grande desafio deste mercado é a harmonizagdo entre prego,
perfume e expectativa de uso do produto, uma vez que o contato do produto
diretamente com a pele, revela uma preocupagao cosmética. Entretanto, o prego do
produto continua a ser um fator limitante de maior ou menor acesso e grau de
escolha. Os anos 90 estdo sendo caracterizados por dois enfoques: o acesso

restrito, com prioridade prego, e o0 acesso abrangente, com a prioridade individuo.

O acesso restrito, baseado na prioridade prego, fundamenta-se na
compra racional, a satisfacdo da necessidade basica de limpeza e banho da familia.
Neste enfoque, as empresas devem investir no potencial comercial de seus

produtos, em detrimento ao potencial mercadoldgico. A divulgagdo dos produtos e
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as promogoes apostam no gasto do mix global.

O acesso abrangente, com a prioridade no individuo, baseia-se na

percepgao do prego vinculada a um universo mais amplo, ou seja, a satisfagdo de
necessidades como o bem-estar fisico e psicolégico. O banho torna-se um momento
valorizado, de efeitos terapéuticos. Os investimentos das empresas devem ser no
desenvolvimento qualitativo, ou seja, no perfume, na transparéncia e na

cremosidade do sabonete.

O Grafico 1 mostra a posigdo das empresas, internacionais e
nacionais, que participam do mercado brasileiro de sabonetes de toilete. Como se
observa, destacam-se as trés empresas maiores do segmento de sabonetes: Lever,
Colgate-Palmolive e Procter & Gamble. A Empresa X, objeto deste estudo, ocupa o

6° lugar, com uma produgao de 2.600 toneladas, no valor de US$ 3,5 milhdes.

O mercado brasileiro classifica os sabonetes em: a)sabonetes
regulares; b) transparentes/transiucentes; c) glicerinados; d) tipo combar; e) syndet
bar. Os sabonetes regulares sao produzidos a partir de sabdes feitos de gordura
vegetal, ou animal, em reagdo com soda caustica. Os sabonetes transparentes séo
feitos a partir de sabdes, como os regulares, mais a adicdo de agentes de
transparéncia, tais como a glicerina, alcool e agucar. Os sabonetes glicerinados sao
produzidos a partir da solubilizagdo de sabdo, em quantidade muito grande de
solubilizantes que incluem a glicerina, alcool, propileno glicol e agucar. Ja o
Combar, € um sabonete produzido pela combinagdo de sabdes e detergentes
sintéticos, como o coco isocianatos, sarcosinatos e alquil benzeno. Por sua vez, o

chamado Syndet bar é confeccionado, quase que unicamente, a partir de
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detergentes sintéticos, os mesmos utilizados para o Combar. Esta pesquisa

interessa-se, particularmente, pelo sabonete syndet.

O Grafico 2 ilustra a segmentagéo do mercado brasileiro de sabonetes,

onde € possivel verificar-se a relevante participagdo do sabonete syndet

(denominado sabonete sintético, para fins deste trabalho), com 15,1% do mercado.
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Esta participagdo vem sendo muito disputada pelas empresas concorrentes,
basicamente pelos beneficios, agora conhecidos do mercado consumidor, dos
sabonetes sintéticos. Os beneficios sdo: excelente espuma e poder de umectacao,
toque sedoso apds uso, espuma resistente em presenca de agua dura, pH do
produto mais proximo da pele, menor grau de irritabilidade e a eficiencia em aguas

acidas, ou mesmo com sais.

Entretanto, as empresas concorrentes conhecem as desvantagens da
produgdo do sabonete sintético, que sdo o custo elevado de produgéo, o odor da

base apresentado pelo sabonete e a processabilidade mais dificil do que os demais.

Apesar das desvantagens identificadas na produgdo do sabonete
sintético, as empresas estdo optando e investindo em Pesquisa & Desenvolvimento
nesta area, pois tém grandes probabilidades de retorno dos investimentos,

conforme os resultados ja demonstrados pelo consumo do produto.

A fabricagdo do sabonete sintético, no momento, € portanto
estratégica, pois essa opgao pode refletir em lucros substanciais para a empresa,
uma vez que o mercado de sabonetes é dominado por algumas poucas empresas, €

qualquer ganho representa uma parcela significativa nos negécios.

A seguir, serdo tratados os temas planejamento estratégico e o papel
da tecnologia como um fator de diferenciagdo que permitem uma melhor
compreenséo do contexto das empresas industriais e a introdugdo de novas

tecnologias de produto e processo, como & o caso especifico do sabonete sintético.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Planejamento estratégico

Estratégia & a procura deliberada de um plano de ag&o, que podera

desenvolver e compor uma vantagem competitiva dos negécios.(Porter, 1995).

Para qualquer empresa, de acordo com Henderson (1989), a procura €
um processo interativo que comega com o reconhecimento de onde a empresa esta
e o que ela tem no momento. Seus mais perigosos competidores séo aqueles que
se parecem com ela. As diferengas entre ela e seus competidores séo as bases de
sua vantagem. Se uma empresa € atuante no mercado, € € auto-sustentavel, ela
deve ter alguma espécie de vantagem competitiva. Por outro lado, a empresa pode,
gradativamente, perder clientes mais répido que ganha-los. O objetivo € aumentar o
escopo de sua vantagem, 0 que pode acontecer somente as custas de outro

alguem.

Para Porter (1995), a estratégia & escolher a posicao que a empresa
vai ocupar em seu ambiente competitivo. Ele estabelece como ponto de partida para

o pensamento estratégico a colocagéo de duas questdes criticas. S&o elas:

(1) a estrutura do setor da empresa e sua tendéncia de evolugdo com
o passar do tempo. O que equivale dizer que se o campo de atividade no qual a
empresa esta inserida ndo é muito atraente, & possivel deixa-lo, ou encontrar um

modo de redefini-lo;

(2) a posigdo relativa da empresa em seu ramo. E impossivel a

empresa ter éxito sem ter um bom posicionamento,. E possivel pertencer a um setor
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sem muito brilho, com uma média de baixa rentabilidade e alcangar bons resultados.
Isso se a empresa ocupar o nicho certo. O raciocinio estratégico mostra como

estabelecer e defender esta posigo.

Porter (1991,p.24) refere-se a cinco forgas basicas que regem a
competicdo em cada ramo, independentemente do produto ou servigo. Em conjunto,

elas determinam a atividade da indUstria e sua rentabilidade a longo prazo.

A primeira das forgas basicas, o carater de rivalidade entre os
concorrentes, refere-se a ataques a posicdo da empresa, ou a imagem e ao servico
em detrimento da reducdo de pregos. Ja a segunda forca basica, a ameaca de
entrada de novos concorrentes, diz respeito a facilidade com que alguém entra no
neg6cio, ou & existéncia de barreiras dificultando sua entrada. A terceira forca é a
ameaca de produtos ou servigos substitutos e refere-se a possibilidade de escolha
dos consumidores, num leque de opgdes, o que diminui 0 lucro das empresas. O
poder de negociag&o dos fornecedores, ou a quarta forca basica, determina até que
ponto elas podem forgar o aumento do prego de seus produtos, 0 que, muitas vezes,
coloca a empresa em estreita dependéncia. A quinta forga refere-se ao poder de
negociacdo dos compradores, que determina o grau de movimento da politica de

pre¢os da empresa.

A partir dos primeiros estudos de Porter, nos anos 80, o objetivo do
planejamento das empresas com fins lucrativos centrou seu foco num ponto:

aumentar a vantagem competitiva.

O nivel de competitividade da empresa, modernamente, & cada vez

mais ditado por sua capacidade de inovar em resposta as necessidades do mercado
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e as investidas da concorréncia. Vasconcellos et al.(1989) diz que o dominio
tecnoldgico é um dos fatores criticos neste processo e, assim, a tecnologia passa a

ser vista como um ativo importante para a empresa.

E possivel, entéo, falar-se em planejamento estratégico tecnologico da

empresa, ou situar a tecnologia como fator critico de sucesso para o planejamento

estratégico da empresa.

Entretanto, a tecnologia s6 sera um fator de competitividade se o plano
de desenvolvimento tecnologico estiver coerente com a estratégia global da
empresa. E preciso haver sintonia entre a estratégia tecnologica e a estratégia da

empresa.

Da mesma forma que Porter (1991) fala em antecipagéo de ameacgas e
oportunidades para se obter vantagem competitiva, & possivel referir-se a estas
questdes em relagdo & tecnologia. O planejamento estratégico busca identificar as
oportunidades e ameagas relacionadas a tecnologia e, numa etapa seguinte,

assegurar o alcance dos objetivos da empresa em relagéo a elas.

5.1.1 TECNOLOGIA COMO ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGAO

A transformacdo tecnolégica € um dos principais condutores da
concorréncia, diz Porter (1992), pois esta intimamente ligada as modificagbes que

acontecem nas regras da concorréncia.

A tecnologia penetra na cadeia de valores de uma empresa,

extrapolando até as tecnologias associadas diretamente ao produto.
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A tecnologia surge a partir da ciéncia, mas sobrevive pelo mercado.
Pela aplicagéo da Lei de Paretto, diz-se que 20% das inovagbes tem sua origem na
ciéncia e 80%, no mercado. Dos 20% relativos a ciéncia, 80% produzem resultados,
enquanto que dos 80% do mercado, apenas 20% fornecem resposta imediata.
Desta forma, a inovagdo tem importantes implicagdes estratégicas para empresas

de baixa e de alta tecnologia.

O conjunto de atividades de uma empresa envolve um grande namero
de tecnologias. E certo, entretanto, que algumas tecnologias de produto ou
processo produtivo podem parecer dominantes. Qualquer tecnologia pode impactar

significativamente a concorréncia.

Porter (1992) afirma que uma tecnologia €& importante para a
concorréncia se ela afetar, de uma forma significativa, a vantagem competitiva de

uma empresa ou a estrutura industrial.

O papel da tecnologia na vantagem competitiva pode ser
compreendido a partir da cadeia de valores. A tecnologia esta em toda atividade de
valor de uma empresa, quando da combinagéo de insumos adquiridos e recursos

humanos, com 0 objetivo de produzir algum produto final.

A tecnologia, normalmente, envolve diversas disciplinas cientificas ou
subtecnologias. Ela esta contida ndo apenas em atividades primarias, mas tambem
em atividades de apoio. isto pode ser comprovado, faciimente, a partir da tecnologia
de sistemas de informacdo, particularmente penetrante na cadeia de valores, visto
que cada atividade de valor cria e utiliza informac&o. A rapidez da transformagao

tecnolégica, neste segmento, vem impactando profundamente a concorréncia e as
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vantagens competitivas.

Outro aspecto a ser analisado refere-se & vantagem competitiva. A
tecnologia iré afeta-la, se tiver um papel significativo na determinacéo da posi¢éo do

custo relativo ou da diferenciagao.

Porter (1992) afirma que a tecnologia que pode ser empregada numa
atividade de valor & o resultado de outros condutores como escala, oportunidades

ou inter-relagdo. Uma empresa que consegue descobrir uma tecnologia melhor para
executar uma atividade do que seus concorrentes ganha, portanto, vantagem

competitiva.

A empresa pode utilizar o desenvolvimento tecnolégico para alterar os
condutores de um modo que a beneficie, ou para ser a primeira e, talvez, a unica
empresa a explorar um condutor em particular. O desenvolvimento tecnolégico
pode: aumentar ou reduzir economias de escala; tornar possiveis inter-relagdes
onde antes ndo eram possiveis; criar a chance para vantagem na oportunidade;

influenciar quase todos os outros condutores do custo ou da singularidade.

A transformagao tecnoldgica, promovida por uma empresa, resulta em
vantagem competitiva sustentavel, quando ela propria reduz o custo ou aumenta a
diferenciagdo, muda os condutores do custo ou da singularidade em favor de uma

empresa, traduz-se em vantagens ao pioneiro e melhora a estrutura industrial geral.

A tecnologia também é determinante importante da estrutura industrial
geral. Ela pode afetar potenciaimente cada uma das cinco for¢as competitivas e

melhorar ou destruir a atratividade da industria.
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A transformagéo tecnoldgica é um determinante potente de barreiras
de entrada. A tecnologia pode aumentar ou diminuir economias de escala, através,
por exemplo, das novas formas de gerenciamento. também é a base da curva de
aprendizagem, pelo aprimoramento no /ay-out , rendimento de maquinas e outros.
Pode levar a outras vantagens de custo absoluto, como projetos de produgéo de
baixo custo. A transformagéo tecnolégica tem papel importante na conformagéo do

padrao de diferenciagdo do produto numa industria, além de elevar ou reduzir 0s

custos de mudanga.

Finalmente, a transformagio tecnolégica pode influenciar o acesso a
distribuicdo, permitindo que as empresas evitem canais existentes, ou aumentando

a dependéncia da industria em relagéo a canais.

Por outro lado, a relagdo de negociagdo entre uma industria e seus
compradores também sofre mudangas. A transformacao tecnolégica pode

influenciar a facilidade de verticalizag&o por parte do comprador.

Também muda a relagdo de negociagdo entre uma industria e seus
fornecedores. A transformacao tecnolégica pode eliminar a necessidade de comprar
de um grupo de fornecedores, ou forgar a comprar de um novo fornecedor. A
substituicdo de insumos pode criar poder de negociagdo contra fornecedores. Os
investimentos em tecnologia feitos pelas empresas podem permitir 0 uso de
multiplos fornecedores, o que eliminaria a dependéncia de qualquer fornecedor

particular.

O impacto da tecnologia sobre a substituic@o parece ser o efeito mais

reconhecido. A substituicdo é uma fungdo do valor rotativo quanto ao prego de
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produtos concorrentes € dos custos de mudanga, associados a uma troca encﬂe eles
(Porter, 1992). A tecnologia cria produtos novos, ou usos para o produto que

substituem outros.

A tecnologia pode alterar a natureza e a base da rivalidade entre
concorrentes existentes de varias maneiras. Seu efeito maior é sobre as barreiras

de saida.

A transformacéo tecnoldgica pode alterar os limites da indUstria. Esta
alteracdo amplia os limites pela redugdo dos custos do transporte, quando aumenta
o escopo geografico: melhora o desempenho do produto, quando traz novos
clientes e concorrentes para um mercado; aumenta as inter-relagbes entre
industrias, e estreita os limites da industria pelo ajuste da cadeia de valores a um

segmento particular, quando este torna-se industria.

O efeito da transformagéo tecnolégica sobre a atratividade da industria
depende da natureza de seu impacto sobre as cinco for¢as. Pode melhorar a
rentabilidade da indUstria, se elevar as barreiras de entrada, eliminar fornecedores
poderosos ou isolar uma industria de substitutos. Ou, entdo, destruir a atratividade
da industria, se resultar num maior poder do comprador ou reduzir as barreira de

entrada.

5.1.2 ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA

A estratégia de tecnologia € o metodo de uma empresa para o

desenvolvimento e o uso da tecnologia. Mesmo abrangendo © papel de
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organizagdes formais de P&D, também deve ser mais ampla devido ao impacto

penetrante da tecnologia sobre a cadeia de valores.

Porter (1992) afirma que a estratégia de tecnologia deve abordar trés

questdes gerais:
1°) as tecnologias a serem desenvolvidas;

2°) se a lideranga tecnolégica deve ser buscada nestas tecnologias;
3°) o papel do licenciamento de tecnologia.

No centro de uma estratégia de tecnologia esta o tipo de vantagem
competitiva que uma empresa esta tentando alcancar. As tecnologias que devem
ser desenvolvidas s3o aquelas que prestam a maior contribuicdo para a estratégia
genérica de uma empresa. Os programas de Pesquisa & Desenvolvimento devem
estar consoantes com a estratégia genérica da empresa, uma vez que a estratégia
de tecnologia extrapola a P&D do produto e do processo. A empresa deve
concentrar-se nas tecnologias com maior impacto sustentavel sobre o custo de
diferenciagé@o. E, ao escolher tecnologias nas quais investir, uma empresa deve
basear suas decisdes em um entendimento completo de cada tecnologia importante
em sua cadeia de valores, € ndo em indicadores simples como idade da tecnologia
(nova ou madura). O sucesso de empresas japonesas na tecnologia raramente se
deve a rupturas, ou inovagdes radicais, mas sim a um grande namero de

aperfeicoamentos em toda a cadeia de valores.

A segunda questdo geral, que deve ser abordada pela empresa em

suas estratégias de tecnologia, é se ela deve buscar lideranga tecnologica.
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Lideranca tecnolégica é obtida quando a empresa € a primeira a
introduzir transformacdes tecnologicas, que sustentem sua estratégia genérica.
Neste contexto, o seguimento tecnoldgico, empresas que néo s&o lideres ou mesmo
que desconhecem completamente a transformagéo tecnologica, € uma estratégia

em que a empresa escolhe explicitamente nao ser a primeira em inovagoes.

A escolha em ser um lider tecnolégico ou um seguidor, numa
tecnologia importante, pode ser uma forma de alcangar baixo custo ou
diferenciacdo, e baseia-se em sustentabilidade da lideranga tecnologica, vantagens
do primeiro a mover-se e desvantagens do primeiro a mover-se. As empresas
internacionais que atuam no setor de higiene pessoal e perfumaria, demonstram a

escolha por serem lideres tecnologicos.

A sustentabilidade da lideranga tecnoldgica favorece-se de situagoes
em que os concorrentes n&o tem condi¢des de copiar a tecnologia, ou se a empresa
inova com a mesma rapidez, ou mais rapido, do que a concorréncia consegue
acompanhar. A sustentabilidade de uma lideranca tecnolégica € uma fungéo de

quatro fatores. S&o eles:

a) a fonte de transformag&o tecnologica - a tecnologia é desenvolvida
dentro ou fora da industria. Se as fontes forem externas & industria, isto é, advindas
de fornecedores, compradores, ou mesmo de industrias sem qualquer relagéo,

torna-se mais dificil sustentar a lideranga tecnoldgica;

b) a presenga ou auséncia de uma vantagem sustentavel de custo ou
diferenciagdo na atividade de desenvolvimento da tecnologia - € mais provavel que

uma lideranca tecnolégica seja sustentavel se a empresa contar com uma vantagem
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de custo ou com diferenciagdo na execugdo do desenvolvimento da tecnologia.

Lideres tecnologicos buscam, em geral, inter-relagdes tecnolégicas, entrando em
novos negdcios com tecnologias afins. Diferentes partes do ciclo de inovagao

(pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento) oferecem diferentes
oportunidades para vantagens de custo sustentaveis nos gastos com P&D. Também

o fluxo continuo de novos modelos pode ser forma de garantir lideranga tecnologica;

¢) qualificagdes tecnoldgicas relativas - também estas dao sustentagao

& lideranga tecnologica. Lideres tecnologicos de sucesso déo grande atencéo a sua
reserva de qualificacdes em P&D. Eles evitam atitudes que possam afastar o

pessoal de pesquisa;

d) indice de difusdo de tecnologia - especificamente o indice de
difus3o de tecnologia do lider. Os mecanismos de difus&o da tecnologia de um lider
podem ser relacionados como a observagao direta pelos concorrentes dos produtos
de um lider (engenharia reversa) e dos seus métodos de operacao; a transferéncia
de tecnologia por fornecedores de equipamentos, consultores, imprensa
especializada, compradores;, perdas de pessoal para concorréncia ou empresas
vendidas: declaracdes publicas ou papéis do pessoal pesquisador. Em
contrapartida, os fatores que desaceleram o indice de difusdo sdo: o patenteamento
da tecnologia e das tecnologias relacionadas, o sigilo industrial, o desenvolvimento
interno de protétipos e de equipamentos de producgéo; a integracéo vertical para
pecas basicas que envolvem ou dao indicios de tecnologia; politicas da empresa

que conservem os empregados.

Por sua vez, as vantagens do primeiro a mover-se baseiam-se no
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papel da oportunidade no aprimoramento da posicéo de uma empresa, em relagao a
fontes sustentaveis de vantagem de custo ou de diferenciagdo. O primeiro a mover-
se tem a chance de definir as regras competitivas em vérias &reas. Pode ter também
vantagens potenciais, como: a reputagéo, como a pioneira ou a lider do mercado, 0
que lhe acarreta investimentos em sua imagem; a apropriacéo antecipada de uma
posicdo, 0 que forga os concorrentes a adotarem posigoes menos convenientes; 0s

custos de mudanga, pois o primeiro pode prender vendas posteriores se estes

existirem: selecdo de canais, onde 0 primeiro pode obter um acesso exclusivo aos
canais para um novo produto ou gerag@o de produtos; curva de aprendizagem
patenteada, em atividades de valor afetadas pelo movimento antecipado; acesso
favoravel a instalagdes, insumos e outros recursos escassos, 0 que consiste uma
vantagem apenas temporéria; definicdo de padrées, forgando os demais a adota-
los: barreiras institucionais, contra a imitagéo por patentes ou status especial junto

ao governo; e lucros iniciais, temporariamente mais altos.

Geralmente, os primeiros a mover-se enfrentam desvantagens, assim
como vantagens. As suas desvantagens decorrem de duas fontes gerais, 0s custos
do pioneirismo e o risco das condigdes modificarem-se. Os custos do pioneirismo
variam muito, dependendo do tipo de inovag&o tecnolégica, e podem ser reduzidos
por meio de seu compartilhamento com bons concorrentes. Mas, normaimente, eles

s30 inevitaveis ao primeiro a mover-se.

Os riscos das condicbes referem-se a incerteza da demanda, a
mudancas nas necessidades do comprador, a especificidade de investimentos para

geragdes iniciais ou custos de fatores, as descontinuidades tecnoldgicas e as
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imitagdes de baixo custo.

E, finalmente, a terceira questao geral na estratégia de tecnologia é 0

licenciamento da tecnologia, que pode ser vista como forma de coalizao com outras

empresas ou forma de obter acesso a tecnologia.

Porter (1992) refere-se & tecnologia como fonte de vantagem
competitiva e, a partir deste conceito a concesséo de licengas pode ser perigosa
para a empresa. Esta deveria licenciar sua tecnologia sob condi¢des tais como: a
incapacidade de explorar a tecnologia, para abrir mercados indisponiveis, a rapida
padronizagdo da tecnologia, uma estrutura industrial insatisfatéria, ou para criar

bons concorrentes.

Grandes empresas multinacionais adquirem posturas reservadas com
o objetivo de resguardarem suas tecnologias. Consideradas grandes lideres
tecnolégicos, empresas como a DuPont, a Kodak, a Procter & Gamble e a Michelin,
frequentemente citadas por Porter (1992), s&o agressivas quando tratam de

desacelerar a difusdo da tecnologia.

Estas empresas patenteiam extensivamente, quando as patentes
podem ser obtidas. Reforgcam-nas sempre, desafiando possiveis infratores. Encaram
qualquer contato com pessoas de fora da empresa, mesmo compradores, COmo uma
ameaca ao know-how patenteado. Visitas em suas instalacbes sao limitadas a
determinadas areas, ou mesmo, raras. Os compradores ndo séo informados sobre

inovacoes importantes.

Os lideres tecnolégicos s&o integrados verticalmente, utilizando-se de
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plantas piloto para defender sua tecnologia. As informagdes publicadas nunca

revelam toda a tecnologia.

Estas atitudes reforcam o posicionamento de que a tecnologia pode
ser encarada como fator de diferenciagdo e mesmo de custo para a industria,

especialmente em mercados altamente competitivos.

Algumas questdes sdo importantes e relevantes para este estudo, na

avaliagdo do grau de resposta do planejamento estratégico as oportunidades e

ameacas tecnoldgicas:

v As tecnologias desenvolvidas pela empresa estao protegidas por

patentes?

v O sistema de patentes estd sendo devidamente monitorado no

sentido de auxiliar a identificacéo de oportunidades e ameagas?

v Quais as tendéncias tecnolégicas que podem afetar, positiva ou

negativamente, a competitividade da empresa?

Estas questdes foram identificadas por Vasconcellos (1989), quando
da realizagao de auditorias tecnoldgicas nas empresas. Com esse trabalho, chegou-
se a conclus&o que outras questdes relativas ao uso da tecnologia da informagao

devem ser acrescentadas:
v Quais as informagdes mais utilizadas?
v Onde estao localizadas?

v Quem tem acesso a elas?
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v Como elas podem ser ampliadas e aplicadas?

Nos itens que seguem, sera explicado o que se entende por Vigilia

Estratégica (VE), Vigilia Tecnoldgica (VT) e Vigilia Concorrencial (VC).

5.2 Vigilia Estratégica, Tecnoldgica e Concorrencial

5.2.1 A Necessidade de Informagédo pelas Empresas

A informagdo, num contexto de competicao econdbmica, & um

componente essencial para um melhor resultado da empresa.

Assim como a sociedade, a empresa é alvo de um grande numero de
informagdes, difundidas através de multiplos vetores de comunicagéo, como o radio,
a imprensa, a televisdo e a publicidade. A par da informagao realmente Util, grande

parte n&o apresenta nenhum interesse ou relevancia.

Jacobiak (1991) refere-se a um fluxo continuo de informacao fatal ao
qual é submetida a empresa. Ele define-a, com certa conotacgao fatalista, como a
massa de informacdes que todo profissional recebe diariamente e nao tem
aproveitamento util ao seu trabalho. Por outro lado, os tomadores de decis&o das
empresas necessitam de informagoes indispensaveis para agir e decidir. O autor,
para especificar o carater indispensavel desta informac&o, denomina-a informagao
critica. Neste contexto, quando da entrada na area de sistemas de gestdo de

informacdo que orientem-se por objetivo de trabalho e difusdo, a informagao critica
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a empresa parece crucial.

Depois dos anos 80, a necessidade de informagéo de qualidade para o

bom funcionamento das empresas se fez sentir com mais veemeéncia.

Para alguns economistas, a informagéo é atualmente o terceiro fator

de produgéo, junto & méo-de-obra e ao capital.

5.2.2 Vigilia Estratégica

Se considerarmos a empresa um sistema, & possivel identificar dois
fluxos de informagdes: (1) a informagéo produzida pelo préprio sistema, € (2) a

informag&o recebida de fora do sistema.(Jakobiak, 1988, p.64).

As empresas devem estar atentas na organizacéo de estruturas para a

gestao do fluxo de informagbes internas e externas.

Lesca (1986) observa que esta gestdo operacional, indispensavel ao
bom funcionamento da empresa, gera uma informagéo de pouco interesse para
diagnosticar-se a posicao da empresa em relacdo a seu ambiente externo. Esta
informacdo pode alertar sobre uma disfungdo interna, mas ela ndo permite,
certamente, uma mudancga de posi¢cdo em relagao a seus concorrentes. E, portanto,

o fluxo de informagdes exterior & empresa que vai canalizar essas informacoes.

A gestdo de informagbes externas a empresa € 0 unico meio de
decisores estimarem a evolugéo dos mercados, dos produtos, das tecnologias, da

economia, das tensdes sociais, etc.
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O termo “vigilia” é, frequentemente, empregado para designar esta
atividade de “escaneamento” do meio ambiente das empresas. Os termos “business
intelligence” (inglés); “intelligence économique” (francés) tem aplicagcdo mais ampla
e englobam os diferentes tipos de ‘“veille” (‘stratégique, technologique,
concurrentielle,...”) de aplicagdo mais especifica, conforme os fins a que se

propbem.

Este trabalho tem sua abordagem concentrada no método conhecido

por vigilia tecnolégica. Para melhor entendé-lo, é preciso conhecer sua relagdo com

o de vigilia estratégica.

Quoniam (1993) define a vigilia, em termos gerais, como a totalidade
de atividades de escaneamento do meio ambiente de uma empresa para fornecer

dados uteis a definicao de suas estratégias de evolugao.
Lesca (1994) refere-se a Vigilia Estratégica (VE) como o pilar da
inteligéncia econdmica.

Este método parte da busca de informagdes de natureza muito variada:
econdmica, financeira, comercial, cientifica, técnica, tecnologica, sociolégica,

politica, juridica, dos clientes, dos fornecedores, dos empresarios, etc.

Dentre os diversos setores possiveis de escaneamento no ambiente
externo, destacam-se aqueles relativos & economia, as finangas e ao comercial, em
comparagdo ao setor industrial. isto porque a tendéncia mundial de globalizagao

premia informagdes sobre aqueles setores em detrimento de outros.

Entretanto, & possivel observar-se que a literatura ja da énfase a
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informagao tecnoldgica como fator primordial para o desempenho industrial e a
competitividade de empresas. O mundo industrial passou a conscientizar-se da

importancia da dimensdo tecnologica na elaboragéo de estratégias industriais,

baseadas em informagdes relevantes.

5.2.3 Vigilia Tecnologica

Quoniam (1993) define a Vigilia Tecnolégica (VT) como a atividade
que consiste em coletar e tratar as informacoes externas a empresa, uteis a tomada
de decisdes estratégicas.

A finalidade maior da VT é auxiliar a inovagdo. O processo de

inovacéo faz parte da seguinte cadeia:

TIPOS DE INFORMAGCAO E FINALIDADES

Informacgao Informacgé&o Informacéo
Cientifica Técnica Tecnologica
Pesquisa Inovagao Produgéo

Fonte: QUONIAM, Luc. L’Information en Veille Technologique (1993)

A primeira fase, puramente cientifica, utiliza-se, conseguentemente, da

informagao cientifica.

Os artigos, semindrios e relatorios sdo os principais documentos
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cientificos, cujos conteldos informam perfeitamente o estado das pesquisas

fundamentais ou aplicadas.

A segunda fase refere-se a colocagdo em pratica das pesquisas

fundamentais em escala de laboratério. Esta reveste-se, principalmente, de um
carater técnico. E sendo a técnica um dos elementos determinantes da produgéo, as
empresas tém por habito proteger-se juridicamente, ou pelo menos assim deveriam
fazé-lo. Esta protecdo ocorre através do registro de patentes. Estes documentos
nao tém apenas um carater juridico, pois, forcosamente, a empresa deve descrever,
de modo preciso, o procedimento a proteger. Desta forma, eles sédo uma fonte de

informagdo muito detalhada e muito completa das técnicas empregadas.

A terceira e Ultima fase corresponde ao desenvolvimento. Isto €, a
colocacdo em pratica, j@ em escala de produgado industrial, das técnicas de
laboratério. As informagdes referentes ao desenvolvimento s&o convertidas em
patentes que, por sua vez, s&o licenciadas, € em técnicas de protecdo aos

procedimentos industriais, chamados sigilo ou segredo industrial.

A VT pode fornecer informagdes sobre o “savoir-faire’ | de uma
determinada area do conhecimento. Trata quase que exclusivamente com as
informagdes exatas e seletivas sobre a estrutura de informagéo sistematizada, isto
é a que esta registrada nos diferentes suportes do conhecimento, como por

exemplo, as que podem ser recuperadas em bases de dados.

No momento em que as necessidades de VT estéo estabelecidas, é
importante considerar os principios que permitem um melhor resultado desta

atividade. Os principios enunciados por Quoniam (1993) néo restringem-se
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unicamente a VT, mas a qualquer outra atividade de “escaneamento” da informagéo
aplicavel a outra érea do conhecimento. S&o principios gerais relativos a elaboragéo

de informagdes estratégicas num ambiente industrial.

Um pressuposto fundamental para a VT, que é praticamente consenso
na literatura dessa area, € a segmentacdo da atividade de vigilia. Isto quer dizer
que a empresa deve limitar seu foco de atengdo a area de atividades preferenciais,
ou atividades fim. Esta setorizagdo da vigilia n&o refere-se a restricdes geograficas,

mas principalmente a areas de concentragdo criticas que devem levar a empresa a

ganhar vantagens sobre os seus concorrentes.

Cabe a questdo: quais seriam 0s aspectOs a vigiar prioritariamente?
Para responder esta questdo, &€ preciso conhecer esses pontos criticos que, num
futuro mais ou menos proximo, seréo responsaveis diretos pela prosperidade da

empresa.

Um procedimento, particularmente adaptado a determinag&o das
informagbes criticas necessarias & empresa, pressupbe a andlise de suas

atividades.

As informacgdes criticas s&o areas de prioridade estratégica para a
empresa. Sao vitais para a permanéncia da empresa no mercado e devem ser
extremamente bem definidas. Elas dever&ao levar a empresa a determinacéo dos
Fatores Criticos de Sucesso (FCS), que s&0, por sua vez, um numero limitado de
areas nas quais os resultados, se forem satisfatérios, garantir&o sucesso ao
desempenho competitivo da empresa. Eles s&o poucas areas, onde “as coisas

devem dar certo” para o progresso dos negocios (Rockart, 1979).
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Assim, enquanto os FCS s&o um numero restrito e dependem de uma
analise profunda de longo prazo, considerando todo o desempenho da empresa
(financeiro, marketing, clientes,...), as informagdes criticas s&o em numero muito
maior, de grande diversificacdo (sobre produtos especificos, inovagao,

concorrentes,...).

Apos a identificacdo das informagdes criticas, a metodologia de VT

prevé, a posteriori, a programagéo das agdes a serem desenvolvidas, a execucéo e

o controle do seu funcionamento.

Este estudo se limitara, em fungdo do tempo disponivel, ao

levantamento e a andlise das informagdes criticas para a Empresa X.

A finalidade de um sistema de VT é, pois, produzir uma informagao
destinada aos decisores, que lhes permita construir por si mesmos seus pontos-de-

vista sobre a situagéo.

Para que estas informagdes lhes sejam acessiveis, & necessario tratar
a informacdo bruta de maneira a obter os esclarecimentos descreventes das
mudancgas. E, para que as informagdes sejam pertinentes, € indispensavel que os

decisores estabelecam as informagdes criticas.

Pode-se, a partir da VT, estruturar-se uma analise concorrencial que,
na verdade, corresponde ao que se denomina de Vigilia Concorrencial (VC), como

ira ser tratado a seguir.

5.2.4 Vigilia Concorrencial
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Uma sociedade de producio foi substituida por uma sociedade de

consumo que, por sua vez, parece estar sendo substituida por uma sociedade de

competicao.

E, numa sociedade de competi¢cao, alguns momentos de mudancga sao
particularmente importantes para situarmos, de forma breve, as novas necessidades

das empresas.

Mudangas bruscas e permanentes no cenario economico, novos
critérios de organizagao e administragdo de recursos humanos e a abertura,

crescente e irreversivel, para o exterior sdo alguns desses momentos de mudanga.

Face a todo este novo cenario, muitas vezes adverso, as empresas
devem ter posicionamentos reativos, ou seja, suscetiveis a mudangas a todo
instante e enfrentar a neopatia, ou “doenga da novidade”, que manifesta-se pelo
excesso de novidades inserido em seu contexto sem um exame mais meticuloso,

dizem Guerney e Delbés (1993).

O ambito de atuacdo das empresa também mudou em virtude das
novas fronteiras geogréficas do mundo. O ciclo de vida dos produtos acelerou-se; a
pesquisa pela diversificagdo num mesmo segmento é confrontada, a todo instante,

com a vocagao inicial da empresa, na busca de espago entre a concorréncia.

Morin (1985) relata que estamos num mundo de ciladas permanentes,
pelo cruzamento, a nivel mundial de empresas, de seus clientes e seus

concorrentes.

A mudanga nos mercados tradicionais, assim como o acesso ao nivel
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industrial de novos paises, criaram novos mercados e possibilidades de novas
parcerias. O que se vé ndo é apenas um reflexo das mudangas geograficas dos
mercados e dos concorrentes, mas um novo estado de espirito, cultural e

tecnologicamente popular, no qual o mais importante € saber reconhecer,

rapidamente, as tendéncias e oportunidades.

A priori, ha uma mudanga radical na natureza e nas caracteristicas
entre a informagao tradicional necesséria e esta que deve manter-se disponivel,

quando se precisa estar em posig&o de abertura ao exterior.

Lesca (1986) compara a informagéo tradicional as novas necessidades
de informacdo, ressaltando que esta é prospectiva, majoritariamente extrovertida,
qualitativa e resultante de sinais fragmentarios e incertos na forma de sintese, em
relacdo aquela que é retrospectiva, essencialmente quantitativa e precisa, ou

referendada como tal.

Varios métodos sdo apresentados para gerir, dentro de empresas,
estas informagdes estratégicas. Os métodos classicos séo oriundos da Harvard
Business School e de |. Ansoff (1987), além daqueles de andlise de portfolio. Estes
métodos consistem em comparar as forgas e debilidades da empresa em relagéo as
oportunidades e ameagas do meio ambiente, ou considerar, por um lado, a evolugao
do ciclo de vida dos produtos e, por outro lado, a competitividade relativa das
empresas a partir de seus custos e da importancia que eles tém no segmento de

mercado analisado.

Porter (1991), em sua analise, propde como pontos a observar, as

forcas que movimentam a concorréncia dentro de um setor e 0s grupos estratégicos
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que a compdem e aos quais a empresa pertence como uma cadeia de valor.

Guerny e Delbés (1993) acrescentam &s cinco forgas referidas por
Porter, uma sexta: os fatores sociais e politicos determinantes no mundo dos
negbcios. esta sexta forca pode ser identificada pelos organismos internacionais,

como CEE, ou pelo proprio governo do pais.

Desta forma, a nova fronteira do gerenciamento é esta da gestao

concorrencial. Por gestdo concorrencial entende-se o sistema de pesquisa e de
exploragdo das informagdes externas a empresa, visando a acdo, suscetiveis de
exercer uma influéncia significativa no desempenho da empresa, a curto ou longo
prazo.

Guerney e Delbés (1993) utilizam a express&o Vigilia Concorrencial
para qualificar a metodologia que fornece insumos a um sistema de gest&o
concorrencial para a empresa.

No caso do presente estudo, a Vigilia Tecnologica devera apontar
empresas concorrentes que poderao ser, numa outra etapa, objeto da atengéo da

Vigilia Concorrencial.

525 A Bibliometria: técnica de elaboragdo de indicadores de tendéncias em

Vigilia Tecnoldgica

A Bibliometria € a técnica que responde as lacunas, perguntas e
procedimentos do sistema de VT. Provavelmente, ela n3o € o unico meio, mas

adapta-se perfeitamente &s exigéncias da VT.

O termo Bibliometria foi usado pela primeira vez por Paul Otlet, em seu
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“Traité de Documentation”, de 1934, para designar mensuracao fisica do livro, isto
€, quantas palavras foram citadas por linha e quantas linhas por pagina. Mas foi

Pritchard (1969) quem propds o neologismo Bibliometria para ser usado com o
objetivo de designar a aplicagdo de metodos matematicos e estatisticos a livros e
outros meios de comunicac¢ao, aconselhando sua utilizagdo explicitamente em todos

os estudos que busquem quantificar o processo de comunicagao escrita.

Coutinho (1991) refere-se as trés leis basicas da Bibliometria, como:

(1) Lei de Bradford (1934), que descreve a distribuigdo em periddicos,

de artigos publicados sobre determinada area do conhecimento;

(2) Lei de Zipf (1929), sobre a frequéncia do uso de palavras em um

texto;
(3) Lei de Lotka (1934), sobre a produtividade de autores.

A adaptacéo da Bibliometria &s exigéncias da VT, referenda-se no fato
do decisor ter trés solugdes para avaliar as tendéncias num dos dominios do mundo
técnico-cientifico. Sao elas: (1) demandar ajuda a um especialista ou a um grupo de
especialistas; (2) fazer realizar os dossiés de sintese, procedimento corrente, mas
n&o adaptavel a um sistema VT. Este trabalho impde coleta, analise de um grande
numero de documentos, de forma cuidadosa e detalhada, exigéncias de uma VT
eficaz. E importante ressaltar que a influéncia da competéncia das pessoas que
realizam o dossié néo é negligenciavel sobre os resultados; (3) seguir seus proprios
instintos. Se a empresa deseja implantar um sistema de informag&o sistematica, seu

instinto sera influenciado, fortemente, pelos dossiés de informacdes que recebe
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regularmente. Mas isto ndo vai lhe dar mais que uma visdo parcial da situagao

geral.

E importante que o julgamento do decisor seja completo por uma

opinido maior e mais objetiva que aquela que lhe € proposta.

A Bibliometria é a técnica estatistica de medida das tendéncias da
ciéncia, das técnicas e das tecnologias. Em relagéo a cadeia de ajuda a inovagao,

ela foi desenvolvida para melhor cercar a ciéncia e seus programas de pesquisa;
mais recentemente, ela foi integrada ao tratamento de documentos de patentes, que

tornaram-se fontes privilegiadas de certos autores em tratamento bibliométrico.

A Bibliometria responde totalmente a necessidade, no que se refere ao
tratamento de informagdes do tipo texto publicado e cobre, ao mesmo tempo, 0s

dominios das ciéncias e das técnicas.

A metodologia da Bibliometria baseia-se no tratamento de referéncias
de documentos. A partir dos anos 70, é possivel acessar as versoes informatizadas
de grandes publicagbes sinaléticas via telecomunicagbes. Esses repertorios
informatizados de referéncias sdo chamados bases de dados. As bases possuem
um dominio gigantesco de informagdes diferentes sobre ciéncia, tecnologia,
economia, direito, administragdo, normas técnicas, financas, meio ambiente,

ciéncias humanas e sociais, enfim, praticamente todas as areas do conhecimento.

As vantagens da utilizagdo das bases de dados como fonte de
informagéo sdo inimeras. Dou (1993) refere-se as vantagens que determinam seu

emprego num sistema de VT, como:
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(1) exaustividade: as bases de dados oferecem uma exaustividade de
informagdes sobre o plano de cobertura temética, geografica e temporal. Jakobiak
(1991) estima que estas sao as primeiras fontes em ciéncia, técnica e tecnologia.
Em seu primeiro trabalho (1988), ele qualifica a cobertura das bases cientificas
como excelentes; as bases técnicas (patentes) como muito boas e as bases

tecnoldgicas (engenharia) como claramente insuficientes. A parte esta ultima

categoria, a qualidade da exaustividade destas bases & notavel,

(2) qualidade de conteudo: estas referéncias ja se constituem numa
etapa em diregdo a uma informacdo elaborada. Com efeito, a indexagéo cujas
referéncias sao resultado, € um tratamento da analise de documentos originais. A
analise dos documentos é feita com dois objetivos: a extragéo de conceitos maiores
expressos pelo documento, pela transcricdo em descritores da pesquisa e a

redugéo do texto, em forma de resumo, para a difus&o da informacao;

(3) qualidade de entrada num mesmo formato: esta vantagem e
primordial para o tratamento bibliométrico. O fato de que as referéncias sao
expressas dentro de uma estrutura rigida permite a automag&o dos tratamentos. O
conhecimento, situando-se nos diferentes dominios da referéncia e, sendo as regras
proprias e rigidas, permite um tratamento bibliométrico totalmente automatizado. E
fundamental, num processo de VT, reduzir ao minimo o tempo de execugdo de cada

etapa do plano de agdo sem perder a qualidade;

(4) tempo de acesso: dentro do mesmo espirito, € muito interessante

que a fase de coleta possa ser feita praticamente de forma instantanea.

Em contrapartida a todas estas vantagens, a consulta a bases de
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dados é cara e necessita de qualificagéo, experiéncia e grande rigor.

A analise bibliométrica de bases de dados de patentes tem sido
relatada com bastante freqiiéncia. Quoniam (1993) refere-se aos trabalhos de Narin
com andlise estatistica de citagdes em patentes como bastante conhecidos.
Entretanto, esta abordagem so é possivel com bases de dados incluindo citagoes.

Tais andlises s30 mais orientadas para a sociologia da ciéncia e tecnologia do que
para a analise dos assuntos das patentes.

Quoniam (1993) ressalta alguns pontos importantes sobre a analise

estatistica de patentes. S&o eles:

(1) bases de dados de patentes s&o construidas com propdsitos
documentais. Assim, alguns dos dados, quando analisados em bases estatisticas ou
estratégicas, tém pouco sentido ou conduzem a interpretacbes erradas. E
necessario uma conversao ao formato bibliométrico, antes de iniciar-se uma analise
bibliométrica. Este formato tem uma forma fisica computadorizada, mas isto também

é de interesse estratégico e estatistico;

(2) quase todos os dados dos campos de uma patente, na base de
dados, podem ser usados no método bibliométrico, desde que seja feita a
conversdo primeiro, bem como qualquer arranjo desses campos. Isto proporciona

um grande numero de analises possiveis;

(3) todas as analises podem ser produzidas por um grande numero de

métodos estatisticos, aumentando o ranking de opgdes e a quantidade de trabalho;

(4) todas as anadlises bibliométricas s&o capazes de produzir
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informagbes de algum interesse, quando se esta trabalhando com um numero

suficientemente grande de documentos.

Os pontos listados conduzem a necessidade operacional de focar-se

no que constitui uma anélise relevante.

A andlise bibliométrica deve ser desenvolvida pela cooperagao entre

diferentes especialistas.

Usando-se o tomador de decis@o e um especialista na area de estudo,
é possivel reduzir-se o numero de analises com consideragdes estratégicas. Um
especialista em informagao é importante para reduzir-se 0 numero de analises

necessarias para a produgéo de um resultado util.

A andlise bibliométrica necessita de tratamento informatico. E
impossivel pensar em analisar estatisticamente um grande nimero de documentos,

com um grande ndmero de métodos estatisticos, sem a automagéo deste processo.

Infelizmente, apesar dos inUmeros softwares disponiveis para bases
de dados e andlises estatisticas, ha somente uns poucos que convertem dados de

bases numa forma conveniente para analises numeéricas.

Quoniam (1993) relata que a colaboragdo de algumas empresas para
melhorar quaisquer consideragdes teérico-;:ientificas pela introduggdo de dados
reais, vem forcando a procura por solugbes técnicas para procedimentos
automatizados. De outra maneira, analises bibliométricas e estatisticas reconstituem
teorias que sdo insuficientes para ajudar qualquer tipo de desenvolvimento em

pesquisa.
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5.2.6 A Fungéo dos Especialistas

Para a Vigilia Tecnolégica, € imprescindivel a intervengdo dos
especialistas para validar, ou invalidar, os resultados de um tratamento automatico
da informagdo, porque as informagdes levantadas nas bases de dados necessitam

de adequacdo ao contexto onde serao aplicadas, além do fato de se tratarem de
informac®es hiper especializadas, dominadas unicamente pelos “experts” da area

em questao.

No caso da Empresa X, esses especialistas estao representados pelos
quimicos do Laboratério de Pesquisa & Desenvolvimento e pela perfumista,
farmacéutica de formacéo, responsavel pelo Desenvolvimento de Novos Produtos,

que intervém facilmente no refinamento das informagées.

5.3 Informagao de Patentes

A patente € o titulo que exprime um privilégio concedido pelo Estado a
um interventor, assegurando a este, o direito de usar, ou explorar, com

exclusividade 0 seu invento por um prazo determinado.

No Brasil, o Estado, pela Lei n® 5.772/71, reconhece e declara, através
da patente, a existéncia de um direito de propriedade do inventor sobre 0 seu
invento. Este pode referir-se & concepgao de: (1) novos produtos e processos

produtivos; (2) solugbes para problemas técnicos de um modo geral, (3) alteragbes
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nas formas de produtos conhecidos para dota-los de outro estilo e funcionalidade.

A patente confere a seu titular o monopdlio temporério da exploragao
dessas concepgdes. Este monopolio, garantido pelo Estado, tem como contrapartida

a descrig&o formal da invengdo em documentos de acesso publico, 0 que equivale

ao pedido de patentes durante O processo de concessdo e, depois, a propria

patente.

No territorio do pais concedente, o objeto descrito na patente somente
podera ser usado, fabricado ou comercializado com a autorizagao do seu titular,
enquanto estiver em vigor a protegdo legal. Terminado o prazo de protegdo, a
invengdo cai em dominio publico, podendo ser explorada por qualquer pessoa,
independente da autorizagédo ou pagamento. O prazo de validade das patentes
situa-se entre 10 e 20 anos, na maioria dos paises, variando conforme o pais € 0

tipo de patente.

A legislagdo basica, ainda hoje em vigor no Brasil, é dada pela Lei n°
5.772, de 1971 - Cbdigo de Propriedade Industrial. Entende-se por propriedade
industrial, o conjunto de direitos relativos as patentes (de invengéo, modelos e
desenhos), as marcas e expressdes de propaganda, a repressdo a falsas

indicagbes de procedéncia de produtos € a concorréncia desleal (art. 2).

O termo industrial a que se refere o Codigo. deve ser entendido por
seu sentido mais amplo, envolvendo também O conceito de comércio, servicos,

industrias agricolas e extrativas.

Barbieri (1990) refere-se aos diversos argumentos usados para
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justificar o privilégio do inventor que trata-se de um direito patrimonial do autor
sobre 0 objeto patenteado. Segundo o autor, os argumentos sdo: (1) todo ser
humano possui um direito natural de propriedade sobre as suas criagoes
intelectuais; (2) o monopdlio estabelecido através da patente & uma justa
remuneragéo pelo trabalho do inventor; (3) a patente constitui um incentivo &
produgdo de invengdes uteis; e (4) promove o enriquecimento do acervo de
conhecimentos disponiveis, pois a patente torna publico o invento patenteado.

A regulamentacéo, a nivel internacional, da propriedade industrial veio
com a Convengado da Paris para a Protegéo da Propriedade Industrial, um acordo
intergovernamental assinado em 1883 por 11 paises, entre eles o Brasil. Outros

paises aderiram depois da Convencao de Paris, sendo que em 1989 constavam 99
paises signatarios.
Barbieri (1990) salienta alguns aspectos na Convencéo de Paris que

reforcam a importancia das patentes.

(1) Estado de Unido: os paises contratantes se constituem em estado

de Unido para a Propriedade Industrial;

(2) Tratamento Nacional: todos os paises-membros devem conceder
a0s cidadZos de outros paises-membros os mesmos direitos e vantagens que

concederem ou vierem a conceder aos seus nacionais;

(3) Prioridade Unionista: o depositante de um pedido de privilégio de
invencdo, em qualquer pais-membro, gozara do direito de prioridade para

apresentar o mesmo pedido nos outros paises-membros durante certo prazo - doze
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meses para patentes de invencdo e modelos de utilidade e seis meses para 0s

demais tipos de patentes e marcas,

(4) Independéncia das Patentes: as patentes requeridas nos diversos
paises-membros, referentes a mesma invengdo sdo independentes, ou seja, 0 fato
de um pais conceder a patente a uma invengdo nao obriga os demais a conceder

também.

A Conven¢do de Paris vem sendo administrada, desde 1963, pela

Organizagdo Mundial da Propriedade Industrial - OMPI.

De um modo geral, as legislacoes nacionais de patentes estabelecem
COmMO requisito para a concessao de patentes a novidade do objeto patenteado e a
sua aplicabilidade industrial. Nem todas as invengbes de produtos ou pProcessos,

novos ou aperfeigcoados, podem ser patenteadas em virtude de proibicdes legais.

A legislago brasileira relaciona um conjunto de invengdes e modelos
que nao podem ser patenteados, tais como as substancias, materiais, misturas, ou
produtos alimenticios, quimico-farmacéuticos e medicamentos, bem como seus
respectivos processos de obtengdo ou modificagdo. Além disso, nem todos 0s
conhecimentos tecnolégicos podem ser patenteados por sua propria natureza, tais
como os conhecimentos referentes a manutencéo de um equipamento, elaboracéo
de projetos, métodos administrativo e assisténcia técnica. Outras vezes, a patente
nao interessa ao inventor, quer por tratar-se de uma protegao legal temporaria, quer
para evitar a publicidade do seu invento e, com isso, impedir que outros possam
utilizar as informacdes reveladas para desenvolver outras solugdes técnicas mais

aperfeicoadas que tornariam obsoleta a sua invencdo. Quando a patente nao e
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possivel ou viavel, a exclusividade de uma tecnologia somente sera garantida se ela

for mantida em segredo. Nesse Caso, chama-se “know-how’, segredo de comeércio

ou de industria.

No Brasil, a legislaggo admite quatro tipos de patentes: Patente de
Invencdo, Modelo de Utilidade, Modelo Industrial e Desenho Industrial, de acordo

com INPI (1975). A Patente de Invengao (P!) refere-se as concepges de produtos

ou processos Novos € qué podem ser aplicados na pratica, ou modificacbes

importantes nos ja conhecidos, bem como em seus componentes, por exemplo,
processo para aproveitamento de rejeitos siderurgicos. A novidade de invengao
deve resultar do exercicio da capacidade de criagdo e Nao de uma Obvia
decorréncia do estado da técnica (Ato Normativo INPI n°17/76, item 1.1). Sua

vigéncia é de 15 (quinze) anos.

O Modelo de Utilidade (MU) é toda disposi¢éo ou forma obtida ou
introduzida em objetos conhecidos, desde que se prestem a um trabalho ou usoO
pratico (art. 10). O MU aplica-se a ferramentas, instrumentos de trabalho e
utensilios conhecidos, onde foram realizados pequenos aperfeicoamentos. Tem

vigéncia de 10 (dez) anos.

O Modelo Industrial (MI) refere-se a toda forma plastica que possa
servir de tipo para fabricacdo industrial e caracteriza-se por nova configuracao
ornamental, por exemplo, nova forma de uma lanterna para automovel, vidros de

perfume. Sua validade também é de 10 (dez) anos.

E. finalmente, o Desenho industrial (D1) é toda disposigao ou conjunto

novo de linhas e cores que possam ser aplicados a ornamentacéo de produtos com
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fins comerciais ou industriais, como desenhos de azulejos, estamparias. Como o MU

e o MI, é valido também por 10 (dez) anos,.

O Ml e o DI ndo se confundem com a Pl e o MU. Enquanto estes

Gltimos objetivam introduzir solugbes novas e originais de carater técnico, o Ml e o

DI referem-se as transformagdes de caréter formal e estético capazes de imprimir
a0s produtos em que forem aplicadas uma configuracao ornamental propria que 0s

distinguira dos demais produtos similares. De um modo geral, o fundamental da Pl é

a idéia em si, enquanto que no MU, € a sua forma.

Se as caracteristicas dos diversos tipos de patentes podem ser
particularizadas, sem que haja confusdo entre elas, uma mesma criagdo podera ser
privilegiada com mais de um tipo de patente, cada qual protegendo um aspecto

desta criacao.

O processo administrativo necessario para a concessado de patentes
tem inicio com a apresentagéo do pedido de patente ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI). O pedido de patente devera ser encaminhado ao INPI,
através de um requerimento em formulario padronizado, e devera conter relatério
descritivo, reivindicagdes, desenho, se for o caso, resumo € guia de recolhimento da
retribuigdo devida ao INPI. O relatorio descritivo devera descrever o estado da
técnica, a invengdo, modelo ou desenho que o depositante deseja patentear € o
requisito de novidade. Deve, ainda, delimitar o problema a que se propde
solucionar, bem como descrever as solugdes ja conhecidas. Para isso, O
depositante deve descrever o seu invento de forma clara e precisa, permitindo que

os técnicos da area sejam capazes de reproduzi-lo. Deve constar também a defesa
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da invencao, ou seja, a apresentagdo das vantagens que a tecnologia descrita tem

sobre as solugdes conhecidas anteriormente.

As reivindicacbes caracterizam as particularidades da invengao,

modelo ou desenho, definindo o objeto para o qual é solicitada a protec@o legal,
estabelecendo e delimitando o direito do fitular da patente. A quantidade de

reivindicagdes deve ser suficiente para definir corretamente a invengdo requerida,

sendo tanta quanto os detalhes a proteger.

Sempre quando for necessario a compreens&o do pedido, este deve
conter desenhos ilustrativos, fluxogramas, diagramas e esquémas. O resumo é um
sumario do que foi exposto no relatério descritivo, nas reivindicagbes, nos
desenhos, e deve indicar o setor a qué pertence a invengdo. O resumo facilita o
reconhecimento do assunto objeto do pedido. Todo pedido de patente apresenta, na
sua primeira pagina, os seguintes dados bibliograficos: nimero do pedido, tipo de
patente, data do deposito, titulo da invencdo, nome do(s) inventor(es), nome do
depositante ou requerente do privilégio, pais de origem, data do primeiro deposito
original € o numero do processo no pais de origem, codigo da Classificagao

Internacional de Patentes, definindo o assunto por area tecnoldgica.

Desta forma, € possivel afirmar a importancia da documentacao
constituida pelos documentos de patentes, reconhecida mundialmente. Admite-se
que 80% da informagéo € publicada somente nas patentes. Entao, pode-se concluir
que as patentes constituem a memoria técnica do mundo, uma meméria orientada
para o futuro, visto representarem elas, antecipadamente, a técnica de amanha e,

mais ainda, que nao refletirem elas a atual.
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De acordo com Savignon (1983), os documentos da patentes fornecem

sobre as invengdes uma informagéo centralizada, formalizada, ordenada e
publicada em data precoce. Informagéo centralizada porque, em cada pais, ou em
cada organizagdo regional, apenas um organismo publica os documentos de
patentes, qualquer que seja o ramo da técnica com a qual se relacionem.

Informacao formalizada, porque regras de alcance quase universal orientam a
redagdo e a apresentagdo dos documentos de patentes, e uma normalizacao
consistente dos elementos bibliograficos facilita grandemente a utilizacdo de
documentos de origens diversas para uma mesma busca. Informagéo ordenada pela
aplicacdo de uma classificagdo internacional cobrindo toda a extensao de invencdes
patenteaveis. E, finalmente, a informacao publicada em data precoce, porque o
solicitador de patente, com receio de ser precedido por um concorrente, deposita o

pedido o mais cedo possivel.

A literatura cita inimeros casos em que o depésito e publicagédo do
pedido de patente precederam em varios anos a publicacéo de artigos em revistas
especializadas, como, por exemplo, a televiséo, patenteada em 1923 e publicada
em revistas em 1928; cartdes perfurados, patenteados em 1889 e publicados em
revistas em 1914; motor a reacao, patenteado em 1936 e publicado em revistas em

1946.

Desta forma, & possivel admitir-se uma defasagem entre a publicacao
da informacdo do documento de patente em relagéo as revistas de, em média, dois

anos. E, de cinco a dez anos, em relagéo a manuais e livros técnicos.

A documentagdo de patentes & extremamente rica, pois o total de
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documentos somados em todo o mundo alcan¢a varias dezenas de milhdes.
Savignon (1983) afirma que o numero de novas publicacbes de documentos de

patentes € de 800.000 a 1 milhdo por ano, correspondendo de 3 a 400 mil novas

invengoes.

Conclui-se, entdo, que a patente € um documento extremamente rico e

existe um potencial de utilizacdo da documentacéo de patentes a ser explorado.

Aratjo (1984) refere-se as trés funcbes basicas de uma patente,

enquanto bem econdmico. S&o elas:

(1) do ponto de vista técnico, pela descricao precisa e detalhada que
faz de uma novidade, pode, ao mesmo tempo em que permite sua difuséo através
da publicacéo do pedido/patente, fixar de forma minuciosa o estado dessa técnica

em um dado momento;

(2) no plano legal, protege o inventor da exploragdo abusiva da
novidade, conferindo-lhe um direito de propriedade exclusivo, mais ou menos

extenso, segundo a area de protegao requerida;

(3) sob o angulo econdmico, permite ao inventor rentabilizar sua
descoberta, explorando-a diretamente ou, na impossibilidade, fazé-lo de forma

indireta através de licenciamento.

A forma tradicional como a patente € vista, isto €, exclusivamente sob
seu aspecto legal de proteg&o a novidade técnica, vem sendo alterada nos ultimos
anos. Sob uma ética mais dinamica, a patente aparece integrada a uma politica

industrial e comercial agressiva, da qual ela € um dos principais pontos de apoio e
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no qual tem a responsabilidade de garantir uma melhor rentabilidade & inovagao.

Segundo Araljo (1984), a patente passa a ser a forma pela qual a
tecnologia circula na sociedade. A autora ainda destaca que ai & que reside a
importancia da documentagdo de patentes, com toda sua riqueza de informacgao

técnico-econdmica, e constitui o meio através do qual os paises em

desenvolvimento podem e devem utilizar o sistema de patentes em seu favor.

A documentacdo de patentes constitui uma das mais importantes

fontes de informagdo tecnoldgica para o setor produtivo. Através das patentes, a

empresa tem possibilidade de responder questbes tao diferentes e importantes

como:

1. orientac&o de trabalhos de pesquisa técnica;

2. estado em que se encontram as invengdes de um determinado
inventor,

3. estado em que se encontram as invengdes de uma determinada
empresa,

4. estado em que se encontra a tecnologia em relagdo a um pedido de

determinada patente,

5. validade de um pedido de patente em relagdo & novidade e a

atividade inventiva;
6. estado em que se encontram os direitos sobre patentes;

7. liberdade de exploracéao;
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8. territorios onde existe esta liberdade de exploragao;
9. fiscalizagcéo da concorréncia;

10. previsdes tecnologicas e econdmicas;
11. pesquisas de novos nichos de mercado;

12. pesquisa de novos segmentos de produgio.

As informacdes de documentos de patentes sao utilizadas largamente

pelas grandes empresas, que chegam ao nivel de sofisticagdo de criar estruturas
organizacionais especificas para a atividade de vigilia tecnologica que se apoia,

prioritariamente, nesse tipo de fonte de informacgéo (Jakobiak, 1994).

No Brasil, a difus&o dessa informagéo € assegurada pela busca direta
em bases de dados de patentes ou pela documentagao tornada disponivel ao

publico pelo INPI e suas delegacias regionais.

Entretanto, aqui no Brasil e ainda em muitos paises, os documentos de
patentes ndo sdo uma fonte de informac&o difundida no meio cientifico e
tecnologico. Barbieri (1988) aponta as principais causas como sendo. (1) o
desconhecimento, por grande parte dos pesquisadores € mesmo dos especialistas
em ciéncia da informacédo, do tipo de conteido do documento de patente; (2) o
elevado numero de documentos de patente publicados anuaimente; (3) a dificuldade
de localizagéo, o custo e 0 tempo necessario para obtencdo da copia desejada; (4)
o conceito enraizado de que o documento de patente ndo descreve a parte mais
importante da tecnologia patenteada; (5) dificuldades como leitura dificil e

deficiéncias dos 6rgaos de propriedade industrial.
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Os documentos de patentes apresentam, ainda, certas peculiaridades
que os tornam de grande utilidade como fonte de informag&o tecnoldgica, como
mostra Andary et al.(1980); resumo do conteudo, facilitando uma escolha rapida dos
documentos desejados; bibliografia extensa, descrigdo do estado de arte,
necessaria para demonstrar que o invento tem caracteristicas de novidade; o nome
e endereco do inventor, permitindo contatos futuros; data, que permite identificar se

a patente ainda esta em vigor.

E interessante notar que a existéncia dessas informagbes em
documentos de patentes de praticamente todos os paises, decorre da padronizacéo
dos documentos em nivel mundial, e é justamente o formato dos documentos um
dos fatores inibidores do seu uso. Alegam os potenciais usuarios que O0s

documentos s&o de dificil leitura e que tem um formato muito complexo.

Na verdade, a metodologia da VT trabalha perfeitamente com bases de

dados de tais documentos por terem eles uma forma de campos mais estruturados.

Se esta claro que, no atual contexto industrial e econdmico, a
sobrevivéncia das empresas e seu desenvolvimento dependem de sua capacidade
para enfrentar a concorréncia internacional, também esta claro que a inovagado é a
palavra-mestra da politica industrial, e que a invengéo, primeira etapa da inovagao,
constitui um elemento essencial da competitividade e do crescimento. Em cada
etapa do processo de informar-se e de inventar, a patente € um suporte

indispensavel.
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6 METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho é composta pelos objetivos
(descritos no Capitulo 3), pelo método de pesquisa (estudo de caso, descrito no
item 6.1) e pelas etapas da pesquisa, no item 6.2, os quais seréo especificados a

sequir.

6.1 Método de Pesquisa

A pesquisa consiste num estudo de caso, pois se trata de um estudo
desenvolvido especificamente numa empresa industrial de higiene pessoal e

perfumaria.

O estudo de caso é um dos muitos modos de fazer pesquisa nas areas
de ciéncias sociais e administracdo. Eisenhardt (1989) diz que os estudos de caso,
tipicamente, combinam métodos de coleta de dados, como arquivos, entrevistas,
questionarios e observagdes. Os dados podem ser qualitativos, isto €, palavras, ou

quantitativos, isto €, numeros, ou mesmo ambos.

Os estudos de caso podem ser usados para agrupar diferentes
objetivos. Os autores, citados por Eisenhardt (1989), como: Kinder (1982), que fala
em proporcionar descrigdes; Pinfield (1986) e Anderson (1983) em testar teorias; ou

mesmo, para gerar teorias, de acordo com Gersick (1988) e Harris & Sutton (1986).

Yin (1989), em seu trabalho sobre a teoria do estudo de caso, diz que
ele esta caracterizado quando a questao “como”, ou “por que” é feita com relagéo a

um grupo de eventos atuais, sobre os quais o pesquisador tem pouco ou nenhum
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controle.
Eisenhardt (1989) aconselha o estudo de caso, particularmente,

quando: o fendmeno é amplo e complexo; o conhecimento estabelecido é

insuficiente para permitir o posicionamento de questdes eventuais; e o fendmeno

n&o pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre.

Para esta pesquisa, 0 método de estudo de caso visa embasar, com

rigor cientifico, a aplicabilidade da metodologia de Vigilia Tecnologica (VT) num

ambiente de uma empresa industrial brasileira.

6.2 Etapas da Pesquisa

A pesquisa foi estruturada em quatro etapas consecutivas: estratégia

de busca, tratamento bibliométrico e de conteudo, indicadores de tendéncias e

analise.

A Figura 1 ilustra a metodologia da Vigilia Tecnoldgica, usada nesta
pesquisa e parte de uma das atividades da Inteligéncia Competitiva das empresas.
As etapas de andlise e recomendagdes sdo descritas nos capitulos 6 e 8,

respectivamente.
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6.2.1 Estratégia de Busca

a) Determinagao das Informagoes Criticas

Como foi referido anteriormente, a determinacao das informagoes

criticas é de vital importancia para o desenvolvimento do processo de VT. Estas

informagdes podem referir-se a diferentes aspectos da empresa, como produtos,

inovagdes, concorrentes e outros.

Para a Empresa X, definiu-se como informagé&o critica essencial, as
informacdes relativas a desenvolvimento de novos produtos, em fungdo de fatores
como: a exiguidade de tempo da pesquisa, o alto custo do acesso a bases de dados
e a real e premente necessidade de informagbes sobre determinado produto, que a
Empresa ja tem até planta-piloto, ou seja, 0s equipamentos necessarios para a

produgéo em escala piloto.

A informag&o critica, especificamente, delimitou-se & expressdo
“sabonete sintético”, equivalente & “synthetic soap’, em inglés. Foram necessérias
trés entrevistas com uma especialista da empresa (no caso, a perfumista) para a

delimitacdo desta informacao critica.
b) Acesso a Bases de Dados

A partir da delimitagdo da informac&o critica necessaria a empresa, a

VT prevé a busca das informagdes pela interrogagéo de bases de dados.

Este acesso tem como ponto de partida a estruturagcdo de uma
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equagao logica, ou pergunta légica, o modo de formular as questdes para torna-las
compreensiveis ao sistema central, ou seja, o0 gerenciador do centro servidor a ser

interrogado.

A equagdo logica pode incluir sinais, nomes de pessoas, nomes de
organizagdes, elementos de codificagdo, ligados entre si por chamados operadores

boleanos (AND, OR, NOT em inglés).

Desta forma, a expressao selecionada, sabonete sintético, teve de ser
desdobrada em termos equivalentes, uma vez que nao se conhecia 0 termo exato
usado para indexag¢do das informagdes nas bases de dados, o que permitiu uma

procura mais abrangente.

Para toda a base de dados a ser consultada, € aconselhavel a
formulagdo de uma equagao logica, primeiramente, no papel de “off-line”, em fungéo

do alto custo da consulta “on-line”.

A equacéo légica para o sabonete sintético resumiu-se a:

SOAP (W) SYNTHETIC OR COMBAR/DE

SYNTHETIC (W) DETERGENT (W) BARS

OR SYNDET (W) BAR?/DE

(vide Anexo 1)

Estabelecida a equacéo logica a ser pesquisada, passa-se a selegdo
das bases de dados mais adequadas. Para este estudo, foram selecionadas do
Banco de Dados DIALOG, as bases de dados WP/ (World Patent Index) e a WPIL

(World Patent Index Latest).
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A base de dados WPI, produzida por Derwent Publications Ltd.,
possibilita 0 acesso a informagfes de cerca de 7 milhdes de documentos de
patentes, fornecendo detalhes de cerca de 3 milhdes de invengdes. A cada semana,

dados de aproximadamente 12.000 documentos de 31 autoridades registradoras de

patentes, bem como as patentes relacionadas ao item de Research Disclosure e

International Technology Disclosures, sé&o adicionados ao arquivo.

Cada registro na base de dados descreve uma simples “familia de
patentes”, contendo dados da publicag&o original da ocorréncia de uma invengao,
conhecida como a “patente basica’, bem como qualquer patente adicional

publicada, relacionada a invengéo, chamada de “equivalentes’.

Esta base de dados deriva das publicacdes impressas: Central Patents
Index, WPI Gazette Service, World Patents Abstracts e Eletrical Patents Index. A
WPI cobre familias de patentes, cuja patente basica foi registrada antes de 1980,

enquanto a WPIL (World Patent Index Latest) cobre o periodo, a partir de 1981.

Os assuntos cobertos pela WP/ referem-se a toda tecnologia
patenteavel, classificada nas categorias: (1) quimica; (2) elétrica; (3) mecanica; (4)
assuntos gerais (agricultura, fumo, saude, 6tica, fotografia, modelagem em metal e

nao-metal).

Os documentos de patentes, descritos na base, provém de autoridades
registradoras da Argentina (somente os anos de 1975/76), Austria, Bélgica, Brasil,
Canad4g, Checoeslovaquia, Dinamarca, Alemanha (Oriental e Ocidental), Irlanda
(periodo de 1963 a 1969), Escritério Europeu de Patentes, Finlandia, Franga,

Hungria, Israel, Italia, Japdo, Luxemburgo, Holanda, PCT ou Tratado de
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Cooperagdo de Patentes ou Patentes Mundiais, republica Popular da China,
Portugal, republica da Coréia, Roménia, Espanha, Africa do Sul, Ex-Uni&o Soviética,

Suica, reino Unido e Estados Unidos.

A base de dados WP/ é alimentada mensalmente, e até outubro de

1987 (ultimo dado que se tem) incluia 2.006.000 registros, enquanto a WPIL ganha

novos registros semanalmente, num total, até igual periodo, de 1.995.000 registros.

O DIALOG (1990) informa que, em adi¢ao & informagéo bibliogréfica, o
registro da patente basica inclui o abstract completo, para as novas patentes
registradas a partir de 1981, um titulo informativo, os cddigos da Classificacdo
Internacional de patentes e dos assuntos de Derwent. Estes registros tambéem
permitem acesso as patentes equivalentes, agrupadas pela familia de patentes no

registro da patente basica.

As patentes farmacéuticas forma incluidas a partir de 1963; as
patentes quimicas de agricultura, a partir de 1965; e polimeros e plasticos, desde
1966. Todas as patentes quimicas s&o cobertas de 1970 em diante e as referentes

aos demais campos do conhecimento, a partir de 1974,

No Brasil, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI - possui
um Cadastro de patentes, de acesso via RENPAC, telefone ou fax, com informag¢es

sobre pedidos e registros de patentes (EMBRATEL, 1987).

As patentes em bases de dados bibliograficas sdo indexadas com
muitas classificagdes documentarias. Quoniam (1993) ressalta o aspecto

interessante destas classificagcdes, por ndo serem atribuidas ao mesmo escritério
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nem ao mesmo grupo de pessoas, mas sim pela leitura de diferentes partes da
patente. elas podem ser também grandes fontes de informagdo, muito mais que as

palavras individuais do titulo normalizado.

A base de dados WP/ tem mais descritores que outras bases de dados

bibliogréficas, como trés classificagdes documentarias, titulo (normalizado ou néo),

resumo, uso e vantagens. As andlises estatisticas de todos estes descritores tém

sido desenvolvidas individualmente. Nas empresas, as pessoas nem sempre sabem

qual a classificagdo relevante e se todas, ou algumas, classificagbes s&o

equivalentes.

Um estudo de Quoniam (1993) detectou, de forma automatica e
estatistica, complementariedades e similaridades entre trés classificagbes com
diferentes estruturas, significados e uso. As 3 classificagbes usadas foram: (1)
International Patent Classification (CIB ou IP Class ou IC), classificagdo hierarquica
internacional de patentes, atribuida por escritérios oficiais usando todo o texto da
patente. E, provavelmente, a mais poderosa classificagdo documentaria jamais
existente; (2) Manual Codes (MC), que possui uma relagdo significativa com a
aplicacao, atribuida pelo produtor da base de dados usando o texto completo da

patente; (3) Derwent Codes (DC), atribuida a partir da leitura do abstract.

A opc¢éo pelo acesso ao DIALOG também foi decidida em fungdo da
disponibilidade deste sistema na Biblioteca Central da UFRGS, a custos

subsisdiados, mas assim mesmo bastante significativos.

Consultadas as bases de dados WP/ e WPIL, tivemos como resultado

um total de 102 patentes sobre o0 tema “.sabonete sintético.”. A primeira patente
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registrada ocorreu em 1968 e a ultima, em 1995. Para fins de tratamento estatistico
e analise considerou-se o total desses documentos, ou seja, o universo de 102

patentes.

6.2.2 Tratamento Bibliométrico das Informagées

As informagbes relativas a “sabonete sintético’, num total de 102
patentes, foram extraidas do banco de dados DIALOG, possibilitando, desta forma,

o tratamento e a andlise bibliométrica. A medida em que esses dados eram
extraidos, efetuava-se um trabalho de anélise complementar, com um dos

especialistas selecionados da Empresa X.

Foram identificadas patentes e termos ndo relacionados com o
interesse principal, o que foi considerado como ruido da pesquisa (vide Quoniam,
1993). Essas informagdes eram relacionadas com o assunto mineragéo e foram

descartadas para fins do presente estudo.

Posteriormente, as informacdes foram tratadas pelos programas
INFOTRANS e DATAVIEW. Os programas informaticos foram disponibilizados pelo
CRRM, através de um acordo de cooperagdo cientifica entre aquele o6rgao e o
PPGA/UFRGS. Esta pesquisa representa uma das Unicas aplicagbes destes
programas em nosso pais. O INFOTRANS tem como finalidade eliminar todos os
campos que ndo serdo analisados, assim como retirar sinais e termos

desnecessarios, “limpando” a base de trabalho.

Apos esta fase, foi usado o programa DATAVIEW, que elabora o

tratamento bibliométrico das informagdes. Utilizou-se como técnicas estatisticas
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para tratamento dos dados:

v a freqliéncia simples dos termos;

v’ o célculo de porcentagens,

v a andlise fatorial de correspondéncias (AFC) que permitiu a
correlagéo intra-campos (ou seja, entre termos do mesmo campo extraido da base
de dados) e inter-campos (isto &, o cruzamento entre diferentes campos da base de

dados). Né&o foram agregados dados para obterem-se resultados, do ponto de vista
estatistico, normalmente considerados consistentes, porque as células zeradas nos

cruzamentos realizados tinham valor para a pesquisa.

Estas correlagées permitem estabelecer termos comparativos entre os

diferentes campos estruturados das bases de dados de patentes.

A seguir, serdo explicados os tipos de analises efetuadas a partir das

frequigncias, porcentagens e das correlag0es de termos.
a) Analise Univariada

Apbs a selegdo dos campos de interesse, elaborou-se o primeiro

tratamento, ou seja, a analise dos campos selecionados, individualmente.
Os campos tratados foram:
1) Author (Inventor) - autores/inventores da patente;
2) Patent Assignee - empresa(s) que registrou (aram) a patente;

3) Patent Country Code, Designated States - paises onde a patente foi

registrada;
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4) Index Terms - termos de indexacdo ou palavras-chaves que

identificam a patente;
5) Priority Data - ano de registro da patente;
6) Abstract (Basic) - resumo do texto da patente.

Sao finalidades deste tratamento::
v isolar os itens dos campos estruturados;

v’ tornar mais compreensivel 0 assunto que se esta estudando.
b) Analise Bivariada

Para realizar a analise bivariada, foram cruzados os seguintes

campos:
1) Autores/Inventores x Empresa(s) que registrou(aram) a patente;

2) Empresa(s) que registrou(aram) a patente x Numero de Patentes

registradas;
3) Paises onde a patente foi registrada x Ano de registro da patente;

4) Palavras-chave que identificam a patente x Empresa(s) que

registrou(aram) a patente;
5) Palavras-chave que identificam a patente (cruzamento intracampo).
A anélise bivariada permite:
v assegurar a consisténcia das relagées;

v evitar a inclusdo de cruzamentos de fraca importancia.
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Com a elaboracdo das andlises univariada e bivariada, passou-se &

fase posterior, ou seja, de interpretagéo dos resultados.
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7 RESULTADOS DA PESQUISA

Apbs a extracdo das informagbes das bases de dados, do tratamento

bibliométrico e da analise de conteudo, foram analisados e validados os resultados.

A analise dos resultados consiste nas interpretagdes destes de acordo

com os objetivos especificos (vide item 3.2).

A validaggo é o trabalho de confirmagéo da utilidade das informagoes

para a area de Pesquisa & Desenvolvimento da Empresa X, realizado em conjunto

com os especialistas da empresa.

A seguir, serdo analisados e interpretados, detalhadamente, os

resultados da pesquisa.

7.1 Andélise dos Resultados

A analise dos resultados da pesquisa, a partir da base de dados, pode
ser efetuada de duas formas. A primeira, na forma de elaboragéo de resumos, isto
é, quando o responsavel pela pesquisa efetua a interpretacéo e a andlise dos
resultados, sem interferéncia dos especialistas da empresa. Desta analise, s&o
selecionados os documentos interessantes para serem examinados na integra e

solicitados, a posteriori, &s fontes de informag&o originais.

A segunda forma de anélise, a de exame dos documentos completos, é
aquela e, que, apoés uma rapida analise dos resultados pelo responsavel pela
pesquisa, 0 grupo de especialistas da empresa passa a andlise, que acontece em

reunides previamente agendadas, para as interpretagdes convenientes. As reunides
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sdo de fundamental importancia, porque permitem um acompanhamento conjunto
das interpretacdes. Nas reunides, é trabalhada a esséncia da informagéo. O
conjunto de elementos essenciais, que resultardo destes encontros, deverao ser
apresentados aos dirigentes da empresa, fornecendo subsidios para a tomada de
decisdo estratégica. Adicione-se a esses elementos, as opinides dos especialistas

sobre as agdes mais convenientes de serem tomadas, a curto e médio prazo na
empresa.

Para efeito desta pesquisa, optou-se pela primeira forma, ou seja, a
interpretagdo das informagdes coletadas, na forma de resumos, baseados nas
entrevistas com os especialistas, e na pesquisa mais aprofundada da informacgao

critica “sabonete sintético”.

A opcao por essa forma também foi determinada pela exiguidade do
tempo de realizag&o da pesquisa, assim como pelo desconhecimento, por parte da

empresam da metodologia a ser aplicada

A anélise dos resultados é descrita pelos itens a seguir.

7.1.1 O Registro de Patentes como Indicador de Desenvolvimento

Tecnol6gico da Empresa

As estatisticas de conjunto de patentes ndo fornecem uma distingao
entre as patentes que conduzem a inovagdes basicas e aquelas que conduzem
apenas a pequenbs melhoramentos tecnoldgicos. Uma inovacéo basica pode ser

explicitada pelo surgimento de uma nova classe de patentes € um melhoramento
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tecnologico por duas ou mais patentes, ou mesmo, ndo necessariamente

patenteada.

O Gréfico de Schmookler (1975), Figuras 2A e 2B, interpreta os dados
do total de patenteamento em diferentes setores com muito cuidado e sup6e que
eles devam indicar atividade inventiva. Mas mesmo se as inovagfes sao excluidas
das interpretacdes, a questdo permanece sendo se as estatisticas de patentes

indicam invengdes basicas, melhoramentos, invengbes menos importantes, ou

mesmo, difusdo de tecnologia.

E possivel argumentar-se que a invengao basica que conduz a patente
podera ser precedida e sucedida por patentes menos importantes, dentro de uma
mesma area tecnolégica. O pico no conjunto da atividade de patenteamento podera,

entéo, presumivelmente indicar o avango tecnoldgico.

A Figura 2A mostra que se for preciso tragar a atividade de inovagéo

em geral, o uso do conjunto de estatisticas de patentes podera ser insuficiente.

Schmookler (1975) nao distingue entre patentes que conduzem a
inovacbes e aquelas que nunca s&o usadas. E possivel afirmar que inovagdes
basicas flutuardo diferentemente do total da atividade de patenteamento, como é
mostrado de forma geral na figura 2B. Nesta figura, as inovagbes basicas
produzirdo a atividade de patentes mais tarde, e o tempo da mudanga tecnologica
sera outro de quando as estatisticas do total de patentes s&o interpretadas de forma

isolada.
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Diferentes autores estudaram este modelo aplicado a diferentes
setores industriais. Walsh (1982) estudou o modelo a partir da industria quimica,
observando o movimento de flutuagdo das patentes, assemelhando-se a Figura 2B.
Basberg (1982) encontrou, para a industria baleeira norueguesa, que o momento

das inovagoes basicas e o pico do patenteamento foram coincidentes.

Provavelmente, é impossivel fazer quaisquer generalizaces nestas

relagGes, sem o conhecimento detalhado sobre a indUstria ser investigada, quando

relaciona-se com o conjunto das estatisticas de patentes.

Nossa analise da industria de produtos de higiene pessoal, segmento
sabonete sintétiéo, identifica um pico no ano de 1976, com 9 patentes, percentual
de 8,82% do total de 102 patentes registradas, o que significa 0 avango tecnolégico

do desenvolvimento do produto (Gréfico 3).

Comparando-se a trajetéria das trés empresas mais importantes
identificadas no setor de higiene pessoal e perfumaria, a saber Procter & Gamble,

Colgate Palmolive e Unilever, conclui-se que:

a) a Procter & Gamble vem desenvolvendo uma trajetéria ascendente,
em relacéo ao numero de patentes registradas cada ano. Teve um pico no ano de

1993, com o registro de 4 patentes;

b) os picos de desenvolvimento da Procter & Gamble acompanham os
picos da atividade conjunta de patenteamento. Isto demonstra a sua participagao

efetiva no desenvolvimento da tecnologia neste setor,

c) a Colgate Palmolive vem tragando uma trajetéria “timida” em relagao

85



onsibai
ap ouy

S6 6 ©6 6

6

18

«$661 © 896} op
opoyad ou sepensifay
sajuajed ap OJSWINN,, :€ 0IYRID

98 S8 8 €8 T8 ie 08 6 9 U

L

sl

L

e U

V2

b

<1

oL

sepesjsifos sayuajed ap N



a atividade conjunta e a0 desempenho da Procter & Gambie. Mantém-se num nivel

intermediario com relagdo as outras duas empresas;

d) a Unilever mostra um desempenho semelhante ao referido por
Schmookler (1975), em sua Figura 2B, onde as inovacdes basicas flutuam na
proporga@o inversa do conjunto da atividade de patenteamento. Esse desempenho

tem relagdo com o registro de patentes basicas e um posterior aumento da familia

de patentes;

e) apesar do fraco desempenho da Unilever em relagdo as outras duas
empresas e ao total do setor, ela esta se mostrando a empresa mais “agressiva e
inovadora”, sob o aspecto mercadoldgico. Langou, no mercado brasileiro, em 1994,
o sabonete Dove, primeiro produto de higiene pessoal com componentes sintéticos,
de configuracdo muito particular. As outras duas empresas, que embora
demonstrassem até tal data desempenho mais favoravel, ndo foram as pioneiras

dessa iniciativa.
A partir da anélise destes dados, € possivel inferir-se que:

1. as empresas lideres no mercado partem em busca de informagdes
no inicio do processo de patenteamento do setor, com o objetivo de ndo perder
oportunidades de mercado. Isto € observado no Grafico 4, pois apds 0 registro de
uma patente, nota-se um movimento das empresas concorrentes em patentear

novos produtos para conquistarem novos nichos e manterem-se no mercado;

2. 0 desenvolvimento da tecnologia € extremamente importante para o

langamento do produto, antes dos demais concorrentes. isto permite uma vantagem
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competitiva sobre a concorréncia para a empresa pioneira;

3. ha um indicativo de que o controle e a analise sistematica da
informacao, pratica utilizada pelas trés grandes do setor, permite um avango
consideravel da tecnologia do setor e do préprio produto. Fica assim demonstrada a
pertinéncia e a fidelidade dos dados coletados através das bases de dados de

patentes, para representar a evolugdo tecnolégica de um setor. tal fonte de

informagdo pode ser, portanto, um instrumento de vital importancia para o

mapeamento da concorréncia e evolugao do setor industrial.
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7.1.2 O Registro de Patentes e a Estratégia de Prioridades Tecnoldgicas de

um Pais

As empresas apresentam comportamentos diferenciados ao que s¢
denomina fendmeno extens&o, ou seja, estender o registro de uma patente a mais
de um paie. A politica de extensdo de patentes tem por objetivo racionalizar 0s

gastos, economizando no pagamento do registro. Neste caso, a empresa elege

quais os paises onde sua patente pode vir a ser desrespeitada, ou onde a
industrializacdo do produto e/ou a adogéo do processo podem reverter em licencas
ou contratos de transferéncia. Isto equivale a dizer que a politica de extensao visa a

colonizagdo de novos mercados.

A analise dos dados de registro de patentes (n° de patentes) versus
paises de registro esclarece a posicdo estratégica das empresas concorrentes,
porque mostra as tendéncias expansionistas de cada pais registrador e os cuidados

com a protecéo de suas invengdes.

A partir do tratamento dos campos PN (Patent Country Code and
Number) e DS (Designated States National/Regional), extraidos da base de dados
WP! / WPIL, obteve-se uma cobertura mais completa e foi possivel identificar das

102 patentes, aqueles paises com maior numero de patentes.

Do resultado da andlise do cruzamento desses campos, obtivemos a

seguinte classificagéo:
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Deste ranking resulta o Grafico n° 5, que ilustra o cruzamento do

nimero de familias de patentes com os paises de extensdo.
Observa-se, da andlise deste grafico, que:

a) o Japdo é o pais onde mais familias de patentes sao registradas
(49% do total ou 50 patentes), demonstrando uma preocupagéo generalizada das
empresas em proteger seus inventos, evitando copias. Este resultado confirma a

“parte do ledo” para o Jap&o, conforme classifica Jakobiak (1991);

b) os registros de patentes, neste segmento especifico de sabonetes
sintéticos, ainda sado efetuados, predominantemente na Europa, um mercado

consumidor ja consolidado;

c) a Franga, grande exportador de esséncias, da qual se poderia

pensar tivesse um desempenho significativo no setor, encontra-se em 5° lugar;

d) ja é notavel a preocupagéo com o registro de patentes, do setor de
produtos de higiene pessoal, no Brasil. Do total, 19 patentes foram registradas
neste pais. Este interesse pelo registro de patentes na América Latina, em especial
no Brasil, pode demonstrar a politica expansionista das empresas estrangeiras do

setor e seus interesses de protegéo internacional;

e) os Estados Unidos aparecem com 40 familias de patentes,
confirmando a necessidade de protecdo num pais de alto poder de consumo, muito
embora seja ultrapassado por outras poténcias econdmicas, mais preocupadas

ainda com o registro de seus inventos tecnol6gicos.

f) a falta de interesse em registro de patentes em outros paises da
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América Latina, o que pode refletir como um mercado sem poder aquisitivo..

Estes resultados séo significativos, pois trata-se, no caso estudado, de
uma empresa exportadora que esta, permanentemente, tendo que garantir seu

espago no mercado internacional.
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7.1.3 A Meméria Técnica das Empresas

A memdria é a producdo intelectual dos pesquisadores, aqui

autoresfinventores, enquanto recursos humanos de empresas.

No cago avaliado, a producdo intelectual dos autoresfinventores de
cada empresa, obtida pelo cruzamento dos campos “PA’ (Patent Assignee) e ‘AU’

(Author/inventor), das bases de dados WPl e WPIL, pode revelar:

v’ 0 grau de desenvolvimento dos centros de pesquisa e laboratdrios

das diferentes empresas que produzem o sabonete sintético.

A Tabela 2, elaborada a partir do cruzamento, mostra 0s principais
autores/inventores e as empresas que desenvolvem pesquisa no segmento de

sabonete sintético, e que tem seus produtos patenteados.

E possivel, a partir de uma analise mais detalhada das Tabelas 2

(ANEXO 10) e 3.(ANEXO 11), concluir que:

(1) a empresa Unilever aparece com 13 (treze) autores/inventores
registrados, para um total de 9 (nove) patentes, onde cada autor participou de
apenas um trabalho. O que se observa é uma presenca ndo significativa desta
empresa, e uma forma de trabalho mais individual, pois nota-se que Os autores

trabalham individualmente;

(2) a empresa Procter & Gamble registra 26 (vinte e seis)
autores/inventores, para um total de 17 (dezessete) patentes, onde 10 (dez) autores
participam em mais de uma patente. Este resultado demonstra a grande equipe de

pesquisadores que esta empresa mantém para o desenvolvimento de novos
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produtos;

(3) a empresa Colgate-Paimolive aparece com 7 (sete)
autoresfinventores, para um total de 9 (nove) patentes, onde 3 (trés) participam de 2
(duas) patentes. Observa‘-se, neste caso, a presenga de uma pequena equipe,
provavelmente muito especializada, com alta producdo patenteavel, € uma empresa
tecnologicamente avangada, pois nota-se uma elevada relagdo do numero de
patentes com 0 namero de autores/inventores;,

(4) as demais empresas nao apresentam um numero expressivo de
patentes, nem de pesquisadores, no segmento sabonete sintético do setor de
higiene pessoal e perfumaria. Tratam-se de empresas consagradas no mercado

(General Eletric, Henkel,...), mas que ndo apresentam mais que duas patentes

registradas, em todo o periodo analisado.

Apos, para aprofundar a analise de produgdo cientifica dos
autores/inventores de cada empresa, consultou-se 0 “Science Citations Index”. Esta
publicagdo anual apresenta nomes dos pesquisadores, em todas as areas do

conhecimento, e o numero de citagdes de sua produgao intelectual.
Os objetivos principais desta busca foram:

v identificar as mais novas e recentes linhas de pesquisa destes

mesmos autores/inventores;

v localizar a produgao cientifica destes autores/inventores;

v relacionar as publicagdes destes autores/inventores com suas

empresas de origem,
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v tentar identificar os novos componentes quimicos, ou Seus
substitutos, novos produtos e processos, estratégias mercadologicas das empresas

recuperadas através dos cruzamentos anteriores.

Foram encontradas, no periodo de 1968 a 1971, as seguintes
informagdes:
| (1) dos 13 autores da Unilever, apenas 4 s&o mencionados no Science
Citation Index. destes 4, sé um, P.J. Russell teve 18 citagcdes em 1970 e 17 citagbes
em 1971. Observa-se, mais uma vez, que esta empresa ndo apresenta resultados
expressivos em termos de registro de patentes nessa area. Entretanto, esta mesma
empresa langou o primeiro sabonete sintético, o DOVE, no Brasil, 0 que demonstra

sua opgdo pelo melhoramento tecnolégico e néo pela pesquisa basica;

(2) dos 7 autores da Coigate-Palmolive, apenas 2 aparecem no
Science Citations Index, e somente um deles (D.P. Joshi com 3 em 1968, 7 em 1969

e 5 em 1970) tem citagdes um pouco significativas;

(3) dos 26 autores da Procter & Gamble, 10 autores constam no
Science Citations Index, dos quais 4 deles aparecem com grande numero de
citagdes: G. Gordon (99 citagbes em 1968, 66 em 1969, 83 em 1970 e 70 em 1971);
D.B. Wilson (108 citagdes em 1968, 140 em 1969, 177 em 1970 e 225 em 1971),
M.W. Evans(20 citagdes em 1968, 16 em 1969, 9 em 1970 e 18 em 1971) M.K.

Williams (8 citagdes em 1986, 10 em 1969, 13 em 1970 e 5 em 1971).

A partir desta informagdes, é possivel, como ja foi mencionado,

localizar a produgao cientifica de cada pesquisador e verificar, através desta, as
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solugdes de problemas enfrentados na produg&o em escala industrial dos produtos
patenteados. Desta forma, a produgdo cientifica dos pesquisadores, localizada
através do Science Citation Index , complementa a pesquisa empreendida na

consulta a bases de dados e a analise do texto das patentes.

Algumas empresas internacionais, como a L'Oreal, citada por Quoniam
(1994), utilizam-se dessas informagdes acerca da produgéo intelectual dos
autoresfinventores para localizar competéncias e otimizar suas capacidades de

P&D. Essas empresas recrutam recursos humanos, altamente capacitados, através

desse tipo de conhecimento.

No caso da empresa, foco de atengdo deste estudo, a pesquisa
limitou-se a identificar apenas algumas informagdes iniciais sobre os
autores/inventores das patentes registradas, que parecem ser significativas para a
continuidade da pesquisa e da empresa, uma vez que analisou-se somente 4 anos

do Science Citation index.

7.1.4 Estratégias Empresariais de Inovagéo de Produtos

Foram realizados, por meio da andlise bibliométrica, dois tratamentos
que tinham por objetivo a identificagéo das diferentes estratégias de inovacao de
produtos, pelas empresas atuantes na area critica selecionada, ou seja, a area do

sabonete sintético.

Efetuou-se: a) uma analise univariada, baseada na ocorréncia simples

dos termos do item INDEX TERMS , das bases de dados WP/ e WPIL; b) uma

o8

Faculdade da Cignaing “-~"dmicas
Biblioteca Gladis V/. do A.iaral



analise bivariada, baseada nos cruzamentos: intracampo dos termos (formulando

uma matriz de correlagdo) e dos termos e 0 ano em que eles aparecem.

A analise univariada, representada pela Tabela 4, apresenta a
quantidade de vezes que o termo € citadoe a frequéncia com que o termo aparece
no item. Esta andlise mostra os termos de indexagdo das patentes, partindo dos

termos mais genéricos, ou de maior frequiéncia, aos mais especificos, ou de menor

freqiéncia. A nivel estratégico, a analise univariada mostra os melhoramentos

efetuados pelas empresas no desenvolvimento, ou mesmo, na pesquisa de novos

produtos.

A analise bivariada, referente a Tabela 5 (ANEXO 13), mostra o
cruzamento dos termos com o periodo, ou ano de registro da patente indexada. A
simples ocorréncia dos termos, ou o numero de vezes que a palavra-chave é citada,
pode ser considerado um parametro importante, mas ndo permite efetuar uma

classificagao seletiva dos termos.

Boff e Vargas (1995) dizem que a ocorréncia revela apenas a
quantidade dos termos, dentro da base de dados, mas ignora o seu comportamento
ao longo do periodo analisado. Para observar o comportamento dos termos, do
inicio ao fim do periodo, ou seja, de 1968 até 1995, examinamos a Tabela 5. A partir
deste tratamento, os termos foram classificados em: importantes, obsoletos e

emergentes.

Os termos importantes apresentam dois tipos de comportamentos: a)
muito citados e acompanhando o numero de publicacdes da area - triviais, mas

consagradas, ex: synthetic (Gréfico 6); b) de ocorréncia linear - comportamento de
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tendéncia constante, ex: soap, bar (Grafico 7).

Os termos obsoletos tém como tendéncia diminuir @ ocorréncia durante o periodo,

representando, desta forma, termos ou areas que perdem importancia e deixam de

ser citados. Sao termos obsoletos, na pesauisa, resin, foam, calcium, olyethylen. O

Grafico 8 exemplifica um termo absoluto: resin.

Os termos emergentes, mesmo com ocorréncia reduzida, apresentam

uma curva de crescimento acentuada. Na pesquisa, s&o termos emergentes:
sodium, alkye, chain, liquid, mild, organic, solid, aliphatic, person, sulphate, alkali,
isethionate, polimer, coconut, ethoxylate. O Grafico 9 mostra o termo isethionate.
Este crescimento demonstra que os termos ganham evidéncia devido as inovagoes
e as mudancas na area. No caso especifico das patentes do sabonete sintético, os
termos mais genéricos, agueles consagrados, aparecem nas primeiras patentes
registradas, e, @ medida que O produto vai ganhando desenvolvimento, vao
aparecendo 0s termos mais especificos ou emergentes. Se considerarmos somente
a ocorréncia, e ndo o seu comportamento, os termos emergentes poderiam passar
por irrelevantes, como “barulho’. O critério de classificagéo dos termos permitiu que,
para esses termos, pudesse ser identificado o aparecimento de novos assuntos de
interesse na area, podendo caracterizar alguns desses termos como indicios de
inovacdo. Para a empresa X, o aparecimento de termos como isethionate e coconut
s3o indicios de inovacdo, e podem ser utilizados para o desenvolvimento de novos

produtos.
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7.2 Validagao dos Resultados

A validacdo, isto &, a confirmacdo da relevancia dos resultados,

permite que a informagéo ganhe o aval dos especialistas, sob o ponto de vista da

técnica e da tecnologia.

Jakobiak (1988) afirma que néo existe uma metodologia unica para
todos os casos de tratamento da informag&o, pois as fontes e os interesses de

pesquisa sdo multiplos. A utilizagdo de diferentes fontes de informagéo e suas
interrelagdes conduzem & diferenciagéo das informagdes, das andlises e da
validagdo. A necessidade de correspondentes de diferentes especialidades e de
“antenas’ de captacdo de informagdes sobre os principais paises industrializados
sdo evidentes. A Vigilia Tecnologica, como meétodo, trata, portanto, do modo de
colocar em pratica a exploragdo sistematica da informagéo industrial, através da

analise e da validagdo dos.resultados da pesquisa..

A validacdo das informagdes que deram suporte a esta pesquisa
ocorreu pela apresentac&o dos resultados, ao grupo de especialistas da Empresa X,
do qual fizeram parte: uma Farmacéutica (a perfumista da empresa), uma Assistente
de Marketing, a Chefe da Pesquisa e Desenvolvimento, o Diretor de Marketing e o
Diretor Superintendente da empresa. Na reunido, foram apresentados: a) os
objetivos da pesquisa; b) a metodologia de Vigilia tecnologica; c) a estratégia de
busca e o tratamento das informagdes; d) os programas informaticos e as bases de

dados utilizadas; e) os resultados obtidos.

Durante toda a apresentagao, o grupo da Empresa X demonstrou muito
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interesse pela metodologia de exploragéo da informagéo industrial e, igualmente, no

valor, inexplorado pela empresa, dos documentos de patentes.

Da apresentagéo dos resultados descritos no item 7.1.1, relativos a

curva da tecnologia do produto em andlise, © grupo confirmou as informagdes
fornecidas por empresas fornecedoras de insumos (no caso, esséncias), ou seja,
acerca da posicdo das trés maiores empresas produtoras deste segmento de
mercado, a Procter & Gamble, a Unilever e a Colgate-Palmolive. Causou surpresa a
posicd0 de.ponta, até o momento desconhecida, da empresa Procter & Gamble. A
empresa Unilever, avaliada pelos especialistas como empresa lider do setor, ocupa
a 3* posicdo no que se refere ao registro de patentes de sabonete sintético.
Embora, como citado anteriormente, seja conhecida produtora e comercializadora
do sabonete DOVE, no Brasil. O produto da Unilever € um sabonete sintético muito
diferenciado dos demais, quanto & sua composi¢éo e efeito de uso, razdo de seu

sucesso de vendas.

Os resultados da analise do cruzamento das familias de patentes com
os paises de registro, descritos no item 7.1.2, revelaram ao grupo a politica
expansionista das empresas concorrentes. De certa forma, esta orientagdo dos
concorrentes pode vir a ameagar os planos da Empresa X, com relagao a expansao
de seus produtos no MERCOSUL. A posigéo dos Estados Unidos, no ranking geral
de registro de patentes na &rea de estudo, confrma o carater de um pais

extremamente consumidor e cauteloso com o registro de propriedade industrial.

A analise do item 7.1.3, Memoria Técnica das Empresas, provocou

impacto no grupo, uma vez que mostrou claramente quem sd0 o0s pesquisadores e 0
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provavel tamanho da estrutura de pesquisa e desenvolvimento de cada uma das
empresas concorrentes internacionais. A partir da produgdo intelectual dos
pesquisadores das diferentes empresas é possivel avaliar-se os investimentos
empresariais em P & D, recursos humanos, equipamentos e outros. Essas

informacdes forneceram subsidios para a Empresa X avaliar o nivel de
desenvolvimento dos seus concorrentes internacionais na area de produgao de
sabonetes sintéticos.

As estratégias empresariais de inovagédo de produtos, conforme item
7.1.4, mostraram-se extremamente significativas para a Empresa X, pois apontaram
termos emergentes na area quimica industrial, ou seja, componentes quimicos que
identificam a composigdo dos produtos finais. Os especialistas da Empresa X
identificaram, pela sequéncia das patentes e dos termos nelas explicitados,
componentes que diferenciavam e marcavam, distintamente, o produto final dos

concorrentes.

Pela analise dos documentos de patentes ficou demonstrada a
novidade com relago ao que existia, ou melhor, ao que se conhecia, uma vez que

identificou-se o avango na tecnologia do sabonete sintético.

As informagdes fornecidas a empresa foram extremamente relevantes,
pois ela encontra-se em fase de produgéo do sabonete sintético em planta piloto.
Tais informagdes possibilitaram-lhe um maior conhecimento dos concorrentes e
seus estagios de desenvolvimento e, por conseqliéncia, uma revisdo em seu

posicionamento estratégico num mercado altamente competitivo.

Os documentos de patentes permitiram a Empresa X diminuir seu
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“gap” tecnoldgico, abreviando anos de pesquisa em laboratério.
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8 CONCLUSOES

E incontestdvel o papel da tecnologia na defesa, ou mesmo
manutencdo, de posi¢des competitivas. Ndo é admissivel que, nos dias atuais, as
empresas invistam no desenvolvimento de novos produtos e descuidem-se de seus
concorrentes. Entretanto, dentre as muitas formas de monitorar o ambiente externo
das empresas, optamos, nesta pesquisa, pela exploragéo das informagdes dos
documentos de patentes, fontes ricas de informagdes tecnologicas e concorrencias,

ainda pouco exploradas, de forma sistematica, no Brasil.

O uso das informacdes, advindas dos documentos de patentes,
mostraram-se extremamente eficientes como subsidios para a tomada de decisoes

estratégicas de empresas industriais, como a Empresa X, objeto deste estudo.

A partir desta pesquisa, é possivel elaborar-se conclusées de ordem

acad&mica, de ordem pratica para a empresa e sobre o assunto pesquisado.
Em relagdo as conclusdes de ordem académica, observou-se que:

v o método de Vigilia Tecnolégica mostrou-se extremamente
adaptavel aos documentos de patentes, pelo carater estruturado dos registros
destas informagoes;

v o método de VT comprovou sua utilidade e aplicagéo pratica na
identificacio de novas perspectivas de mercado e utilizagoes empresariais no setor
em estudo;

v as etapas do trabalho de VT s&o facilitadas quando o responsavel

pela pesquisa possui: interagdo com 0s especialistas, conhecimentos sobre a
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estrutura, o contetido e o modo de acesso as bases de dados;

v os instrumentos informaticos, basicamente o0s programas

INFOTRANS e DATAVIEW, facilitaram a extragio e tratamento das informagdes

retiradas das bases de dados, permitindo o tratamento bibliométrico;

v a bibliografia nacional sobre VT ainda € muito incipiente;

fundamenta-se nos métodos de prospecgdo tecnolégica, de origem norte-
americana; o0 que nem sempre adapta-se 4 situagdo analisada;

v a pesquisa confirmou a necessidade de um constante
monitoramento dos concorrentes, como forma de obter-se vantagem competitiva,
conforme observaram Jakobiak (1991), Lesca (1994) e Quoniam (1993). No caso da
Vigilia Tecnolégica, confirma-se também a necessidade desse acompanhamento

permanente como forma de mapeamento de novas tecnologias e desenvolvimentos;
De ordem prética para a empresa, pode-se concluir que :

v o uso das informacdes de documentos de patentes, coletadas nas
bases de dados, s3c de uso estratégico para as empresas, tanto para a
identificagdo de tendéncias e usos tecnolégicos como O desenvolvimento de
inovagoes;

v os dados, a partir das bases de dados sao legais, confiaveis,
publicos, e que podem ser utilizados pela empresa para o mapeamento de sua

concorréncia;

v & possivel estruturar-se um processo permanente de busca e

analise de informagdes estratégicas, com os dos proprios especialistas da empresa,
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Y 0 tratamento bibliométrico e a andlise de contetido podem nortear a

area de Pesquisa & Desenvolvimento da empresa, apontando melhoramentos

tecnoldgicos, inovagdes de produtos, ou ainda sinais significativos de mudanca

tecnoldgica.

E, finalmente, sobre o assunto pesquisado evoluiu-se no sentido de
obtengo de mais informacdes, pois:

v foram identificadas as bases de dados, na area de patentes, no
segmento de sabonete sintético, do setor de higiene pessoal;

v pela anélise de conteudo das patentes, 0s termos emergentes foram
destacados, apontando melhoramentos tecnologicos, efetuados pelas empresas, na

forma de novos componentes, ou mesmo, a especificagéo de termos genericos;

v foi verificada a aplicabilidade da metodologia de Vigilia Tecnologica,

numa empresa industrial, como forma de auxiliar no planejamento estratégico,

v quanto ao setor de higiene pessoal e perfumaria ficou comprovado 0
alto indice de investimento em P & D de novas tecnologias e produtos, como forma

de enfrentar a concorréncia em nichos muito especificos de mercado.
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9 RECOMENDAGOES

A partir desta pesquisa, pode-se recomendar:

a) a nivel académico

v a verificagdo da aplicabilidade e validade da metodologia de Vigilia
Tecnologica a outros campos de interesse e a outras situagdes empresariais do
mesmo setor,

v o aperfeigoamento dos instrumentos informaticos para dados nao
estruturados que também podem ser de importancia estratégica para a empresa, ja

que foram trabalhados, especialmente, dados oriundos de campos estruturados de

bases de dados de patentes;

b) a nivel da Empresa estudada

v a estruturacdo de um processo permanente de monitoramento de
informagdes tecnoldgicas pela importancia estratégica que pode representar em

termos de competitividade e qualidade do produto final para a empresa.
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SYSTEM:OS - DIALOG OneSearch
File 351:DERWENT WPI 1981 - 1995 / UD=9541,UA=9535;UM=9530

(c)1995 Derwent Info Ltd
File 350:Derwent World Pat. 1963-1980/UD=9540
(c)1995 Derwent Info Ltd
Set Items Description

?0s soap(w)Synthetic or combar/de

11533 SOAP
136945 SYNTHETIC

77 SOAP(W)SYNTHETIGC

0 COMBAR/DE
S1 77 SOAP(W)SYNTHETIC OR COMBAR/DE

?0s synthetic(w)detergent(w)bars or syndet(w)bar??0]/de

136945 SYNTHETIC
19480 DETERGENT
61394 BARS
12 SYNTHETIC(W)DETERGENT(W)BARS
0 SYNDET/DE
120816 BAR?/DE
0 SYNDET/DE(W)BAR?/DE
S2 12 SYNTHETIC(W)DETERGENT(W)BARS OR SYNDET (W)BAR??/DE

?0s synthetic(w)detergent(w)bars or syndet(w)bar??0/de

136945 SYNTHETIC
19480 DETERGENT
61394 BARS
12 SYNTHETIC(W)DETERGENT(W)BARS
0 SYNDET/DE
70612 BAR?/DE
0 SYNDET/DE(W)BAR?/DE
S3 12 SYNTHETIC(W)DETERGENT(W)BARS OR SYNDET (W)BAR??/DE

?0s s1 or s3

77 $1
12 83
S4 87 S1 OR S3
?0s syndet(w)bar??or combar

21 SYNDET
168295 BAR? ?
11 SYNDET(W)BAR??
6 COMBAR
S5 15 SYNDET(W)BAR? ? OR COMBAR
?00s s4 or s5

120



87 S4
15 S5
S6 102 S4 OR S5

70t s6 0/9/1-102
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6/9/3 (item 3 from file: 351)
DIALOG(R)File 351:DERWENT WPI
(¢)1995 Derwent Info Ltd. All rts. reserv.

010298386 WPI Acc No: 95-199646/28
XRAM Acc No: €85-092274

New isethionate ether cpds. - are useful as mild surfactants in

personal cleansing compsns., shampoos, body washes or shower gels
index Terms: NEW ISETHIONATE ETHER COMPCUNC USEFUL MILD
SURFACTANT PERSON

CLEAN COMPOSITION SHAMPQOO BODY WASHING SHOWER GEL
Patent Assignee; (COLG ) COLGATE PALMOLIVE CO
Author (Inventor): GU B, SUBRAMANYAM R
Number of Patents: 001
Number cf Countries: 001

Patent Family.

11D-00+/12 (B)

!

Patent No Kind Date Week Applic No Date LA Pages'®
US 5417892 A 950523 9526 US 267337 40628 3C

Priority Data (CC No Date): US 267337 (9405628)
Abstract (Basic): US 5417892 A

isethionate ether surfactant cpds. of formula o
ROCHZCH(OH)CHZOCHZCHZSOS(-)X(+) are new. in (), R = 8-22 (pref.
10-20)C alkyl or alkenyl; and X = alkali or alkaline earth metal or
opt. substd. ammonium.

Also claimed are cleansing compsns. contg. ().

() can be obtd. by the following known methods. (i) catalysed
reaction of Na isethionate with an appropriate epoxide or chlorohydrin;
or (ii) reaction of the ethoxylated deriv. of the bromohydrin with
Na2S03 in water.

USE - () are mild surfactants prepd. by known methods and used
together with a soap, synthetic surfactant, colourant, preservative,
fragrance, chelating agent, antibacterial agent and/or emollient to
form a personal cieanser, shampoo, body wash or shower gel.

Dwg.0/0

File Segment: CPi
Derwent Class: D21; E16; E12;
Int Pat Class: CO7C-309/08; CO7C-309/09: C11 D-001/12
Manual Codes (CPVA-N): D08-B04; D08-BOSA; D08-B13; D11-AQ1E; E10-AL9BC
Chemicai Fraament Coaes ( M3).

*04* 14 H401 H481 H5 H582 H721 H8 KO K4 K431 M220 M221 M222 M222
Mz2«

M392 M416 M520 M630 M710 MO03 MAD4 Q254 Q616 9526-D2801-N
tf,\* AAAM AMAN £MRAMA E¥al i~ il 4 [~Tats] -~
M73%. A115 AS4C C1iC1 108 C5535 C 30 C801 C302 C804 C205.Ce07 N411
MOO3 Mi210 Q421 1512-8
”3;(13’ C101 €108 C316 C540 C730 C300 C801 C80z C804 C305 M411 MT730
Vidww
W10 Q4z21 17714-0
*04* p350 A240 CO17 C100 C730 M411 M730 MCC3 Q427
Derwent Registrv Numbers: 0195-U: 1512-3; 1714-8: 1886-U
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régquence U

AL AL AR

1 O VICLL CTIICHIOMETRIZ AMOUNT REC.THT
i : MPOSITION FREDC PHOSF 27
1 TRANSLUCENT S0P CTfT SYNTHETIZ TOILE™
1 NON STICKY DETEAGE. 7 FLLLET CONTAIN WAT
i HT O COMDINATION CO0ff 07 THETIZ DETERGENT G
RFA“TAHT BEWICIC ACID [STER  IMPROVD CLEAR
; Sl
1
1
A
1
1

[N

RENTT AL

) 0 T GOAP CAKE COIMIOTITI.  TRANSPARENT

. 0 7 ANTI BACTERIS SOAD 177 PR:memrxon

i 1 Y COMPOSITION IORTAT O CATTY ACID S0AD BV
1 o roSoAn BAR TALRLS

EA T MINT COMPOZITION
oVRTHO S - CLTLRGENT BAR 0o LoD PR

s Il ot
E\J -t Fv‘.l.- "'s." I [N
i
i

SYNTHIT O Q"*ER:EV* BaR TONTéE. L E LEYL SULPHATE
i 1 mranTUTOCT pUMp LIGUID €0 THTT T T TTIRGENT ZOMPOCIT

LTIIN WATOR OPTION SALT REATT CTTION TavTy aclt
i i oL DITIRLDNG LOMPOCIT DT
i f mov T T LTIDDTT TGN L T L
LSNME DT AMINT TOTRN ACDTIC L4.7 DOLE METAL .ol LLInT
L : o STaVE BILD DAR Ciie D77 T TRIISS
' . < Gl CORTAETR POR TLUDAD I UTTHER COMPOUND
. i o .. TIRSCH ILEA TOILT! A
s o COITION REDUCE 070 177, 070 OUFCCT CLEAR
i i ¢ COMPCSIT I
: 1 C4 PRTTARATION ALEYL LITDRGD . COMPOSITION SULPHD
i 1 508 LUCRICATE PROFILE JOINT C3HTAIN ADD POTASCIUN
: soer

Py
CTROLATUM AaLXALD TaLL CI.
1 1 ¢ REMOWVC CIL EMULSICH COCLINE WAITL
i 1 1 PRODUCI TLASTIC LMVLRICATC LU 0T MIN SPCCIrIED OI
GRAPHITE MELT COOLING HOMOGENIELD
1 1 0 PREPARATION PULVERISE INGOT RASLD LARTH ELEMENT CONT
1 1 1 OIL BASED HEAVY DUTY LUBRICATL LT TAIN ADD SPECIFIC
THERMAL STADILISED
1 1 1 NOM DUS™ FROD FLOWw CCTEDTZINT TCO¥PISITION COMPRISE #
THAIN ALIPHATIC ALCOHOL
1 1 o NEW LIQUID DETERGENT COMPQOSITIO LETERGEMT CLOTHING
1 1 1 NEW ISETHIONATE ETHER CCMPOUNL USEFUL MILD SURFACTA
IOWER GEL '
1 1 0 MORE FLIXIBLE EASY DREPARSTION LESS PRONE CRAC
1 1 1 MILL MILI S0AP SYNTHETIZ BAR CINMTARISE SO&P CATICN P
INIC DETERGENT SURFACTANT ACYL ISETHIONATE DETERGENT SURF& i ,
1 1 i MIui: PERSON CLEAN SIAP SVLTHETIU HR COMPRISE SELEC

.

~ ~ Py ~ .
Frequencia: frequencia das referencias onde o termo aparece
Ocorréncia: numero de termos na referencia

Hapax: numero de vezes que O termo aparece uma soO Vez citado

Forme: termos
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“NUMBER OF COUNTRIES’
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NE VIO
NG - GGl
...3.,,

NE - 0CL
NG - 001

NP - 001
NC - GOl

NP o~ GG
N 0CL

oo 000

NC - 05l

i
N Cox
Mo - OO
.
)
NP QoL
N G1a
[ I

NP - 008
NC - 043
. l:-

NP - 001
NG - 001

- A -
A

NP~ OCL
NC - 036

Xl e

I e
~

- Ao o

NP: "Number of Patents" (numero de patentes)

NC: "Number of Countries" (namero de paises)
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Base de trabalho dos campos “/INDEX TERMS’,
“PATENT ASSIGNEE”, “NUMBER OF PATENT, " e

“NUMBER OF COUNTRIES’

128



- LUBRICATE COOLING CONCENTRATE PRESSURE CAST NOX FERROUS ALLCY CONTAIL
MINERAL OIL THIOUREA TRI ETHANOL AMINE POLYOXYETHYLATED ALKYL PHENOL

POLYSILOXANE FLUID ALKALI SOAF SUNTHETIC FATTV ACID ADD OLEIC ACID
WATER
. - (ASME=) AS USSR METAL SUPER-PLASTICITY PROBLEMS
) - 001
© - 001
_ SOLID CLEAN COMPOSITION COMPRISE ACYL ISETHICNATE LONG CHAIN FATTY

ACTD SALT STABILISED INCLUSION ETHYLENE DI AMIXE TETRA ACETIC ACID

i

SALT SOLE METAL CHELATE AGENT
{COLG ) COLGATL PALMCLIVE CO

P
|

- 001
- 001
[ - NEW ISETHIONATE ETHER COMPOUND USEFUL MILD SURIACTAXT PERSON CLEAN
COMPOSITION SHAMPOO BODY WASHING SHOWER GEL
5 - (COLG ) COLGATE PALMOLIVE CO
o - 001
- - 00t
T - LUBRICATE COLD PRESS METAL CONTAIN SODIUM SOATD SYNTHETIC FATTY ACID
BORAX TALC WATER VAT RESIDUE PURIFICATICN STAGL FREON PRODUCE
A - (VERK=) VERK NESALDINSK METAL PRODN ASSOC
r - 001
c - 001
T - COMPOSITION CONTAIN SOAP SYNTHETIC PARTICLE ACT SCOURING AGENT
4 - (BOLL/) BOLLEN F I L J
F - 001
c - 001

T - SYNTHETIC DETERGENT BAR MANUFACTURE PROCESS REQUIRE ENERGY WORK STEP

PERSON WASHING
'a - (UNIL ) UNILEVER NV; (UNIL ) UNILEVER PLC

Fo- 002
C - 051
‘T - LUBRICATE HEAVY LOAD MECHANISM CONTAIN CHANNEL BLACK COLLOID GRAPHITE

MINERAL OIL THICKEN ALUMINIUM SOAP SYNTHETIC FATTY ACID
>4 - (UKHT=) UKHTA IND INST
P - 001
i - 001

IT: "Index Terms" (termos indexados)
PA: "Patent Assignee" (empresa registradora)
NP: "Number of Patents" (nimero de patentes)

NC: "Number of Countries" (numero de paises)
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Base de trabalho dos campos “INDEX TERMS' e

“PATENT ASSIGNEE”
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. _ LUBRICATE COOLING CONCINTRATE PRISSURE CAST NCN FERROUS ALLOY cox
MINERAL OIL THIOUREA TRI ETHANOL AMINE POLYCXVETHYLATED ALKYL PHENTL
POLYSILOXANE FLUID ALKALI SOAP SYNTHETIC FATTY ACID ADD OLEIC ACI

WATER
, - (ASME=) AS USSR METAL SUPER-PLASTICITY PROBLEMS

* - SOLID CLEAN COMPOSITION COMPRISE ACYL(ISETHIONATE)LONG CHAIN FATTY
ACID SALT STABILISED INCLUSION ETHYLENE DI AMINE TETRA ACETIC ACID

SALT SOLE METAL CHELATE AGENT
- (COLG ) COLGATE PALMOLIVE CO

- NEW(?EETHIONATE)ETHER COMPOUND USEFUL MILD SULRTACTANT PERSON CLEAN
COMPOSITION SHAMPOO BODY WASHING SHOWER GEL
\ - (COLG ) COLGATE PALMOLIVE co

S
3-
[

4-
I - LUBRICATE COLD PRESS METAL CONTAIN SODIUM SOAT SYNTHETIC FATTY ACID
BORAN TALC WATER VAT RESIDUE PURIFICATION STACE FREO: PRODUCE

(VERK=) VERKHNESALDINSX METAL PRODX Assoc

W
|

COMPOSITION CONTAIN SOAP SYNTHETIC PARTICLE ACT SCOURING AGENT
(BOLL/) BOLLEN F 1 L1J

3N - th
1

— SYNTHETIC DETERGENT BAR MANUFACTURE PROCESS REQUIRCZ ENERGY WORK STEL

PERSON WASHING
A - (UNIL ) UNILEVER NV; (UNIL ) UNILEVER PLC

T - LUBRICATE HEAVY LOAD MECHANISM CONTAIN CHANNLL BLACK COLLOID GRAPHITE
MINERAL OIL THICKEN ALUMINIUM SOAP SYNTHETIC FATTY ACID
A - (UKHT=) UKHTA IND INST

8-
T - APPARATUS EXTRUDE SOFT SOLID SOAP SYNTHETIC DETERGENT EXTRUDE EFFECT

THROUGH PRESSURE PLATE SLIT APERTURE REDUCE CRACK FINAL PRODUCT
A - (UNIL ) UNILEVER NV; (UNIL ) UNILEVER PLC

.C—
-

‘T - PRODUCE PLASTIC LUBRICATE SEAL HOT MIX SPECIFIED DISPERSE MEDIUM i
SODIUM SOAP SYNTHETIC FATTY ACID ADD GRAPHITE YELT COOLING HOMOGENISE
>A - (UFOI=) UFA OIL REFINERY
-10- ‘
[T - AQUEOUS ISOTROPIC LIQUID CLEAN COMPOSITION COMPRISE TRI ETHANOLAMINE
FATTY ACID SOAP SYNTHETIC SURFACTANT ANION ELECTROLYTIC SALT

>A - (PROC ) PROCTER & GAMBLE CO

IT: "Index Terms" (termos indexados)

PA: "Patent Assignee" (empresa registradora)
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Fréquence Coouriinis Hapa:.  Torus
16 16 i3 - {PROC ) PROCTER & GAMLILZ CO
T 5 3 - (C LG ) COLGATE PALMCLIVE CO
4 4 2 - (UNIL ) UNILEVER RV
3 3 2 - (L\I ) UNILEVER PLC
3 3 3 - (HENK )} HENKEL . CIE GHBH
3 3 0 (KUNI-) KUNIMINE K3GYO KI
Z 2 0 - {LIOY ) LION F~7T & OIL KK
2 2 2 - (KAOS ) KAO CORF
2 z 2 - (ISHC/) ISICHUK YU L
2 2 1 - {GENA ) GAF CORT
2 2 2 - (DAII ) DAIICHI ROGYC SIIYARU CO
2 2 0 (UVIL ) UNILEVER FLC
2 2 0 (COLG ) COLGATE TALMOLIVD CTO
i 1 1 - (ZHDa=) ZHDANOV MITALLURGY
1 1 1 - {74DA=) ZEDANC' IIZTAL IXST
{ 1 i - (LSAJ ) W SIBE TIZ™ DRILL
1 1 1 - 00G/) G L WOl
i 1 1 - (“OO -) WOOLCOMLERS LTL
i i i - (WITC ) WITCO CEELi COR:I
1 1 1 - (VOL -) VOLGOGRAD POLYTLCHNIC
1 1 1 - (\ERR=) CERKHNLIAIDINSY MITAL PRODN A5S8CC
1 1 1 - (UsDA ) US SEC Or AGRICULTURE
1 1 1 - (URAM ) NOVOK URALS CCIL.5 MA
1 i i - \VxI' * LEVER BRCTHERS CO
1 1 1 - \D\IL ) LEVER BRSS CO
1 1 1 - (UKHT=) UKHTA IXD 1INST
1 1 1 - LFOI ) UFA OIL REFINERY
1 1 1 - (TAK /) TAKAHARA M
1 1 1 - (SUNO ) SUN VEITURES INC
1 1 1 - (SUMO ) SUMITOMT CHEMIC-~L KK
1 1 0 - (SING/) SINGH-VERMA S
1 1 0 - (SHIZ ) SHINAGAWA NENRYD KK
1 1 1 - (SHIS ) SHISEIDY KK
1 1 0 - (SHIE ) SHINET3T CHEM IXD CO LTD
1 1 1 - (RAFI-) INST RAFTINAR INSTAL
1 1 1 - (PRCC ) PROCTER AND GAMBLE CO
1 1 0 - {PROC ) PROC
1 i 1 - (NIOF ) NIPPON OILS & FATS KKk
1 1 1 - (NIOF ) NIPPON OILS & FATS CO LTD
1 1 R - {(MIYO ) MIYOSHI YUSHI KK
i 1 i - (MICN ) MILLMASTER ONYX CORF
i - C - (MINN ) MINNESOTA MINING & MFS CC
i N L - {MESL ; LESSERSCFMITT—BOLRO“ -BLC
N N N — (MELN,/ ;] MLLNIK N A
- X J - {MAZD-) MAZIR CHEMICALS IXC
1 1 i - {MATU/) MATUSHKIN K M
! : ¢ - fLI0ov ) LICXN COP"
: 1 i - {(LEEC ) RAYMCND LEE ORGAX ZATICXH

Fréquence: frequéncia das referencias onde a empresa aparece

Occurrence: numero de empresas na referencia

Hapax: numero de vezes que a empresa aparece uma so vez

Forme: empresa

Fsculdade do Cidasiaz bR L 1
Biblioteca Gladis W, 63 . .14
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- (PROC )
- (COLG )
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- {UNil )
- (UNIL ) U
- (HENK )
- (COLG )
\KUNI-

PROCTER & GAMBLI C
COLGATE PALMOLIVL CO
PROCTER & GAMBLE CC
J(ILE\EA NV

ILEVER PLC
HENKEL . CIL GMEL
COLGATE PALMOLIVE CO

\UNIMINE KOGYO KK

(KUNI-) KUNIlIhL KOGYO Kk

- {UNIL )
- (PROL )
- (PROC )
- (PROC )
- (LIOY )
- (LIOY )
- (KaO0S )
- (ISHC/)
- (ISHC/)
- HE\IK\ )
- \GEV ]
- (DAIl )
(DAIL )
(LL\IL ]
(UNIL )
(COLG
- (ZHDA=)
- (ZHDA=)
- (ZHDA=)
- (ZHDA=)
- (WSID=)
- (WSID=)
- (WO0G/)
- (W00G/)
- (WOO -)
- (wWoo -)
- (WITC )
- (WITC )
- (VOL -)
- (VoL -)
- (VERK=)
- (VERK=)
- (UsSbA )
- (USDA )
- (URAM )
- (URAM )
- {UNIL )
- (UNIL
- {(UNIL )
- {(UNIL )
- {(UNIL )
- {UXIL )
- (UNIL )
- {U¥1L
- eIl )
- (UKHT=,

UNILEVER NV

PROCTER & GAMBLZI CO
PROCTER & GAMBLI CO
PROCTER & GAMELE CO

LION FAT & OIL K&

LION FAT & OIL Kx

KAO CORP

ISHCHUK YU L

ISHCHUK YU L

HENKEL & CIL GMEE

GAF CORP

DAIICHI KOGYO SLIVAKU CO
DAIICHI RO3VO SZIVAKU CO

UNILEVER PLC
UNILEVER PLC
COLGATE PALMCLIVL 0

ZHDANOV METALLURGY
ZHDANOV METALLURGY
ZHDANOV METAL INS3T
ZHDANOV METAL INST

W SIBE DEEP DRILL

W SIBE DEEP DRIL.

G L WOO

G L WOO

WOOLCOMBERS LTD
WOOLCOMBERS LTD

WITCO CHEX CORI

WITCO CHE! CORP
VOLGOGRAD POLYTECINIC
VOLGOGRAD POLYTECHNIC
VERKHNESALDINSK MZTaAL PRODX ASSOC
VERKHNESALDINSK XMZTAL PRODN ASSOC
US SEC OF AGRICULTURE
US SEC OF AGRICULTURE
NOVOK URALS CCXZ MA
\O\Or\ LI\AA_S LO\S Ma
UNILEVIR PLC

—y e ™Y -~

\.A\.LML\A.AA\ J Y VA
UNILEVER PLC

UWILEV E;\ N

UNILEVER NV i

e O MIIT O
LEVER EROTHIRS Co
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T TVUTTRTY T DI ATIITD O .-
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Paire: correlagao da empresa / numero de patentes
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EMPRESA

UNILEVER

Autores citados, sequndo “SCIENCE CITATION INDEX”

137

AUTOR - N° PATENTES ANO N° DE

CITACOES

CHAMBERS, J.G. 1968 3 citagdes
(1Patente) 1970 3 citagdes
1971 4 citagdes

1968 1 citagé&o

STEER, D.C. 1969 1 citagéo

(1 Patente) 1970 2 citagdes
1971 4 citagOes

RUSSELL, P.J. 1969 1 citagéo
(1 Patente) 1970 18 citagdes
1971 17 citagOes

AUGUSTIIN, G.J.P. 1968 1 citagao

(1 Patente) 1970 1 citagao
1971 2 citagdes



EMPRESA

PROCTER

&

GAMBLE

AUTOR - N° PATENTES ANO N°DE
CITACOES
—M
1068 4 citacoes
GILBERT, LA 1969 1 citacao
(3 Patentes) 1970 2 citag0es
1971 1 citaga@o
1968 99 citagdes
GORDON, G. 1969 66 citacoes
(1 Patente) 1970 83 citagbes
1971 70 citagdes
1968 108 citagbes
WILSON, D.B. 1969 140 citagles
(2 Patentes) 1970 177 citagbes
1971 225 citagOes
DUMBAR, J.C 1968 1 citagéo
(2 Patentes) 1970 2 citagbes
JORDAN, N.W. 1970 1 citagao

(1 Patente)




EMPRESA

PROCTER

&

GAMBLE

AUTOR - N° PATENTES ANO N°DE
CITACOES
M

1968 1 citagao

REED, G.L. 1969 1 citacao

(1 Patente) 1970 2 citagbes

1971 1 citagao

1968 1 citag@o

SCHWARTZ, J.R. 1969 5 citagdes

(3 Patentes) 1970 4 citagOes

1971 1 citagao

1968 20 citagbes
EVANS, MK 1969 16 citagdes

(1 Patente) 1970 9 citagbes
1971 18 citagbes

RIDLEY, G. 1970 1 citacao

(1 Patente)
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EMPRESA AUTOR - N° PATENTES ANO N°DE

CITACOES

PROCTER 1968 8 citagoes
& WILLIAMS, M.K. 1969 10 citagbes
GAMBLE (1 Patente) 1970 13 citagcdes

1971 5 citagdes

JOSHI, D.P. 1968 3 citagdes

COLGATE- (2 Patentes) 1969 7 citagdes
PALMOLIVE 1970 5 citagbes

SUBRAMANYAM, R. 1969 1 citagdo

(2 Patentes)

GAF CHAKRABARTI, P.M. 1968 1 citagéo

(1 Patente) 1970 1 citagao

SCHUBERT, RW. 1968 1 citagéo

ARMOUR (1 Patente) 1970 1 citagcao
1971 1 citagao
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Tabela 2: Cruzamento dos campos
“Autores/Inventores” e

“Empresas Registradoras de Patentes”
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Tabela 2.1 Cruzamento dos campos “Autores / Inventofes” (parte 1)

e
“Empresas Registradoras de Patentes’
Empresas| PROC #UNILEVER COLG | #HENKEL , GENE . SINGH | TOTAL
AUTOR-1 ! ! ! |
_____ ECCARD | 2. 0 0y 0. ___ 0. ___0) 2
..... G lL?ER.T_-__,_____3_1__*__9ﬁ_____O.L_“_P_:___-,O_L_____°~_____§_
| __ SCHWARTZ _ | 3. 0______ O ____ 00 0. ___ ¢ 0 ____ 3]
_____ T_ANER_'__________2_1_____9,-_-__0_’____9_2_____0_l__~__0______2_
_____ BAKKEN | 2 0. 0 01 0. 0p 2]
| eaRTOLO | 2. . 0 ____ 0 0. ___ 07 ! ol . 2 |
..... D PN%AB_______-__2_:___-_9“-___O.L____9_1__-__QL_____°______Z_
JORDAN 1 0 0, 0. ____ o, 1| 2|
_____ josH [T ToTTTe o2y oo o0l 0 2]
NIEDERBAUMER 2 0 0 0 0 0 2
““““““““““““““ |""'”"""‘1‘"'”"““""T“"““'_"‘
| PICHARDO 1 ___: 2 0 0, 0. 0. .. ¢ ‘1’ ______ 2]
SINGH 0 0 0 0 0 1
| SUBRAMANYAM_ | | 0, ___. 0 20 0. 0, ! ol . 2 |
R VAN 0, ___. [ o .0 0: 0F ____ 1]
| WEIPERT | ] 0. ___. o ____ 0, 0. ____ 1o 0\ ____ 1]
_____ wisoN [ "2~ o o, o5 0. 0L . .2
___AWMED ] 0 ____ o _____ o0 0. ___ 1 0| ____ 1)
_____ ANDREE | o, _ o o, 1, 0. 0, 1]
T TAuGUSTIN T[T o - 1 R o o o 1]
_____ BEERSE | 1. ___ 0 "o, 0, 0. 0, 1
| __ BORRELLO | | o ____ 0 ____._ o0 0 0 ____ L
| ____BroM | 0. ____ 1. 0. ___0._____ 0., ___ 0 ____ 1)
CAFE 0 1 0 (O ,_O.L _____ ol 1]
" GWawBERS | 0 1 _To T 0Ll 0. o ____ 1]
DAWSON 1 0 . 0 0! 0, 0 1
TOTAL 25 | 5 6 ! 1 1 2 40
Os valores da tabela sio os numeros de citagdes de cada dupla de
modalidades.
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Tabela 2.2 Cruzamento dos campos “Autores / Inventores” (parte 2) e
“Empresas Registradoras de Patentes’

Empresas| PROC #UNILEVER COLG | #HENKEL | KAOS AUSIMONT, FINETEX | TOTAL

AUTOR-2 | | : ‘ |
_____ N | _ o . 1. o ___o ___o o o 1
| ___DIVONE | ____ o, o0, _ __to___0.____ o __ o, ___0[ ___ 1
ELNOKALY 1 0! 0! 0! 0 0! 0 1
—————————————————— T el it e afei il al b utl AN
| _EsPOSTO | . o, 0, 0 0. 0, o ...
_____ EVANS | ot ___ov_ __or o 0f .0+ 0oL _ __1
[___GORDON _ | ___ (R ol o[ "ol __o[_ __o0o[___0p 1
_____ *_*A_Q__-,______0_‘_-___1_'_____Q'_____Q‘__-__QL“__O_'_____0______1_
HWANG 0 0 1! 0' 0 0’ 0 1
—————————————————— U TS S U S g B it el nll it
_____ JAHR____-_--ﬂ_0_‘_____0_'_____0_‘_____1_’__-_-0_".__-_0_'_____0______1_

: { | b : i
A S R 0. ____ 1_r____°_r____°_r_-__Q _____ o, ___0p ___ 1
| _MANOHARAN | __ o, oty 9. ___ 0, ___0. ___0._____ o 1
MCCOY 1 0! 0! 0! o o' ol ____ 1
[ T OMONTAGUE | _ o 1. " "o____0_ __O0_____ oL___of ___ 1
N MORIKAWA v_O‘_‘_ ‘Oﬂ‘_p_‘_O_w _____ O_w _____ 1_‘ _____ 0_= _____ 0_ __‘_1‘
"~ MoRIKWA [ T - S S S-S - E '
[T MORONEY_ _ | __ R o, or_ __ 0. 0. ____ or __ ol _ _ ~ 1
_____ NAK ) 1 o' 0 ~ o' 0! 0 1
Z:@AIKZ\'V'_'A:TéU::::iQﬁ::_Q[____Q[___MQ[_A_J ______ o.___o|_ 1
NOKALY ____1 ______ 0_"___0_'___‘O_‘r_____O_‘r____O_‘____0_ _____ 1_
|~ _Novakovic _ | __ 0. "ol Tol  Tel "ol __ o[ __ti___. 1
| __Nozakl_ | __ __ o _o0v___0v_ __ 0+ ___ LR o ____ ol _ ___ 1
[ __PANTINL | o "ol "ol __op o .t __Op ___ 1
PAS 0. 1. 0. 0 0 0 0 1
il el -l R Y EY o T T T T T T T T TR T T T AT T T T4
_____ R_E_ED__,____-__1_h____O_L_H_O.L___-O_P__-_Qh____o_h____Q_-___l
RIDLEY 1, 0, 0, 0, 0. 0, 0 1
TOTAL g 7! 2! 1 4 1 2 25

Os valores da tabela s3o os nimeros de citagdes de cada dupla de

modalidades.
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Tabela 2.3 Cruzamento dos campos “Autores / Inventores’ (parte 3) e
“Empresas Registradoras de Patentes’

Empresas| PROC #UNILEVER, #HENKEL , KAOS ARMO  AUSIMONT, SINGH | TOTAL

AUTOR-3 | | [ | i
. RMVIERE. | 0_: _____ 0 _: _____ 1 _j _____ 0" 0 _j_____OJ 0] 1
RUSSELL 0, 1 0, ____0_, _____ 0 _,_____O_l____p___’_J_
_____ SaD 4T "o " "or 0 0 0] 0 1
SAVONELLI 0 0, 0, 0 0 ' 0 1
" T T SCHUBERT | o 0 01 R A W N RN
T SINGHVERMA | _ o "o "o mTTTon T oiT o Toh o Al 1]
| _SOSSNA | 0 ___ 0 ___ 0 ___ & 0. ____ | 0, o0, Ay ___1]
STEER 0 1! 0 0 0 0! 0 1
T TAKMRATA [ T o o, T o T TTanTTTToo oo o] 1]
TERECK 1 01 0! 0: 0! 0! 0 1
L S N R R N N L 2 SO O X B N
VANDENBROM 0 1 __0_\ _____ 0. 0 _i_____f)—; o 0— ___J_
| VANDERGREE _ | o 1 0, 0 ! o/ o' o} 1]
VERMA 0, 0, 0, 0 0, 0, 1 1
[T VERMAN | "o o T o T_o0 o0 oAl A
Tweew | R R A TR IR D) RO
WILLIAMS 1 0. 0! 0 0 0 0 1
TOTAL 4 4 2’ 1 1 7 2 7
Os valores da tabela sdo os numeros de citagdes de cada dupla de

modalidades.
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ANEXO 11

Tabela 3: Relagao de autores por empresa
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Tabela 3: Relacao Empresa x Autores

EMPRESA NUMERO DE AUTORES | N° DE TRABALHOS POR
AUTOR
UNILEVER 13 autores cada um com apenas 1
trabalho
COLGATE-PALMOLIVE 07 autores 03 com 2 trabalhos e
04 com 1 trabalho
PROCTER & GAMBLE 26 autores 02 com 03 trabalhos,
08 com 2 trabalhos e
16 com apenas 1 trabalho
GAF CO 02 autores
ARMOUR 01 autor com apenas 1 trabalho
KAO 04 autores cada um com apenas 1
trabatho
AUSIMONT 02 autores cada um com apenas 1
trabalho
HENKEL 04 autores cada um com apenas 1
trabalho
FINITEX 02 autores cada um com apenas 1
trabalho
SINGH/EAU 03 autores cada um com apenas 1
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ANEXO 12

Tabela 4: Freqiiéncia dos termos indexados
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Tabela 4.1 Freqiiéncia dos termos indexados (parte 1)

torms 1 Qt. cit. Freqiiéncia
SOAP 65 64%
| SYNTHETIC | s 62%
ACID 41 41%
______ DETERGENT | 40 40%
FATTY 32 32%
~BAR | 26 26%
______ SURFACTANT | 14|  14%_
WATER 14 14%
T ow o 13%
| LUBRICATE 12 12%
"""""" CLEAN | 10|  10%
| METAL |10} 10%
"""" SALT 8 8%
- RESN__ | 8| 8%
"""""" SODIUM 9 9%
""""" ALCOHOL | 7| 7%
'''''' ALKYL 6| 6%
“““““““ FOAM | 5| 5%
- cwAN | 5| 5%
"""""" uoauo 1 7|l %
o MID | 8| 6%
‘‘‘‘‘‘ ORGANIC | 6| 6%
- sotb | 8| &%
””””””” TOLET | 7| 7%
“““““““ MINERAL 6 6%
TOTAL OBS. 101

O numero de citagbes é superior ao numero de observagdes devido as

respostas multiplas (25 no maximo).

Os percentuais s&o calculados em relagéo ao numero de observagdes.

A soma dos percentuais & diferente de 100 devido as respostas

multiplas e as supressoes.
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Tabela 4.2 Frequéncia dos termos indexados (parte 2)

terms 2 Qt. cit. Frequéncia
SKN | 5 | 5%
. AUPHATIC | 4 | 4%
_______ ALUMNIULM | 5| 5%
________ CALCIUM | & %%
EMULSION | 4 _f1°/<_>
EXTRUDE 4 4%
_____ OXIDATION | 5| 5%k
PERSON 5 5%
| POLYMERISE | 5 5%
SULPHATE | 5| 5%
- AKALL | 4| 4%
 ANION |4 4%,
BACTERIA 1 2 2%
- cARBOXYLIC | 4| 4%
| CcooLNG | 4| 4%
CRACK | 4 4%
"""""" NONIONIC 1} 4 4%
""" SULPHONATE 1 4| 4%
" TRANSPARENT | 4| 4%
""""" acYLOXY | 3| 3%
U AKANE | 3| %
""""" aviNE | s %
T aqueous | 3| 3%
T ETHANOLAMINE | 2| 2%
_____ GLYCERIDE 2 2%
TOTAL OBS. 101

O numero de citagdes é superior ao numero de observagdes devido as
respostas muitiplas (25 no maximo).

Os percentuais sdo calculados em relagéo ao numero de observagoes.

A soma dos percentuais é diferente de 100 devido as respostas
multiplas e as supressoes.
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Tabela 4.3 Frequéncia dos termos indexados (parte3)

terms 3 Qt. cit. Freqliéncia
_____ HOMOGENISE | = 3| = 3%
- HYDROXY | 3 3%
______ ISETHIONATE | 3 3%
POLYMER | 3 3%
___PURIFICATION | 3| 3%
ROSIN 34 3%
_____ TRANSLUCENT | 3] 3%
ADDITVE | 2 2%
BATH 2 2%
| CONCENTRATE | 2| 2%
''''' CONDITION 2 2%
. CORROSION | 2| 2%
B COSMETIC | 2 2%
" "pbry | 2| 2%
“““ ETHANOLAMIDE | 1| 1%
""" ETHOXYLATION 2] 2%
”””””” FLLED | 2| 2%
- fOW | 2| 2%
"""" FORMATON | 2| = 2%
L FORMING | 2| 2%
[ INJECTION | 2 2%
[ IsoTROPIC | 2| 2%
T AaNoLN | T 1 1%
""""" PARAFEN | 2| 2%
””””” PARTICLE | = 2| = 2%
TOTAL OBS. 101

O numero de citagdes é superior ao nimero de observacbes devido as
respostas multiplas (25 no méximo).

Os percentuais s&o calculados em relagdo ao numero de observagées.

A soma dos percentuais é diferente de 100 devido as respostas
multiplas e as supressoes.

150



Tabela 4.4 Frequéncia dos termos indexados (parte 4)

terms 4 Qt. eit. Freqliéncia
______ PLASTICISED | 2 2%
POLYETHYLENE 2| 2%
 POLYOXYALKYLENE | 2 2%
~ POTASSIUM 2 2%
PRESSURE 2 2%
| _RESISTANCE 2 2%
| SAPONIFICATION | 2| 2%
__________ SOFT | .. _.2| 2%
______ SUGAR | 2| 2%
- TAuow | 2| 2%
| UNSATURATED 2| 2%
AERATE11%
- ALKALNE || 1%
ANTIBACTERIAL 1 1%
O UANTIFOAM | 1%
’ CASTOR | 1| 1%
""""" CHELATE | 1| 1%
________ COCONUT | 1| 1%
""""""" COLLOID BTN R 7
- comB | 1] 1%
______ CONTINUOUS 1l %
""""" CRYSTAL | 1| 1%
______ ETHOXYLATE | 1] 1%
TTTTTRAT T %
TOTAL OBS. 101

O numero de citagdes & superior ao numero de observagdes devido as
respostas multiplas (25 no méximo).

Os percentuais sdo calculados em relagdo ao numero de observagdes.

A soma dos percentuais é diferente de 100 devido as respostas multiplas e
as supressoes.
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Tabela 4.5 Frequéncia dos termos indexados (parte 5)

torms 5 Qt.cit. | Frequéncia
IRRITATE 1 1%
ISOCYANATE 1 1%
NICKEL@ 1 1%
NOODLE 1 1%
NOZZLE 1 1%
POLYOXYETHYLATED 1 1%
POLYOXYETHYLENE 1 1%
POLYSILOXANE 1 1%
SHOWER 1 1%
STEARATE 1 1%
STEEL 1 1%
SUCCINATE 1 1%
SURFACE 1 1%
SWELLING 1 1%
SYNERGISTIC 1 1%
TALC 1 1%
THICKEN 1 1%
TOTAL OBS. 101

O numero de citagdes é superior ao numero de observagdes devido as
respostas muitiplas (17 no maximo).

Os percentuais séo calculados em relagéo ao numero de observagdes.

A soma dos percentuais é diferente de 100 devido as respostas
multiplas e as supressoes.
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ANEXO 13

Tabela 5: Cruzamento dos termos indexados e

das empresas registradoras
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Tabela 5.1 Cruzamento dos termos indexados (parte 1) e das empresas

registradoras
Empresas| PROC :#UNILEVER}‘ COLG ' #HENKEL KAOS 1 ARMO ;‘AUSIMONT‘ FINETEX; GENE SINGH TOTAL

terms 1 ! !
SOAP ol 8 3 _3____1‘_ R 1 1 0 1 26
T TewTHETIC . | A 2 R S A rh S e L L %
—————————————————————————————————————————————————————— Lo~ —
ACID §! 171 ry 1_____1T___o_‘ I R K 13
Zi)@@@@:iﬁ:::ii::}]:::EEZZZQ___EI_ 1 0 { ! R ! .
FATTY FT T T ol TTACI e T T eI TeC Il TIer T T TATT 0
T N DR 377730 o T TTaTT T TeC T Ton T IATTTTo T Tl 2
SURFACTANT 51 0! 1 N 0! 0! R T T T T o] T T T 9
L S g0 ICETCIICIIIDIIIITCIIDIITIRCIIIoIIIRIC e
= S S 1 A N A IR N . 0 01 0 0 2
'_"m@@@__":__QL__J;_-_9;_-_t_-_PL___QCiI}I:i:ﬁi:::i:::?:::ié
|~ _ ciEm T4 T e 2o __ob o 0r 0 o __ o __0op __¢8
= 17 ol T T CAC T o __ol___0on I S LX) ]
S R R 2 I S S A R E R E R ) 5
T T RSN [T o 0 0 S L X R RER KN ) RS 0
ZZIE@@[ZZT:::EC::]Z___9;___t,__PL___QL-_J;___Q;___l__-ﬁ _____ 1
-_-&LC_O'iOL___*___0_'____0_,__2-____1_____°L___0_‘____°J___9L__,‘_=____° _____ 2
ALKYL 41 Dl_ﬁ_gL___O_____pl___(J_L____0_‘___g*____o_|____0 _____ 4
C- ko[- Co -T2l "ol TTTo T Tor_ o _or 0L 00 B 2
T 20 0 1 0 01 N SRS IR R 4
:Z:E@@ZZZI:ZZEC::?:Z::§[::ii:::]l:i_iu~_ﬂ;_~_9;___%___9 _____ 8
| ___Mwo 1 “_l____0____1;___0_____01___0_‘__-_0;__#9____0_'__-_0 _____ 5
ORGANIC 0 2 0 0 1 0| 0. 0 0 0 3
:::Z@@Z:Zi:::Eii:3]i::é[:::i:::@li::i[::EIZ:ZEi:i:@::i@ﬁi::i
| _ _ TJOMET_ _ | _ _ _ 3_I~_~_2_‘_u_EL,__0___-_01.___‘1'_‘_-0____9-___°_i_~__° _____ 5
MINERAL 0 1 [ 0 0 | 0 i 0 0 i 0 0 1
TOTAL 75 | 39 . 34 14 9 4 1. 6 . 4 5 191

Pelo menos uma modalidade ndo tem nenhuma frequéncia e deve ser
suprimida antes de analisar a tabela.

Os valores da tabela sdo os numeros de citagdes de cada dupla de
modalidades.

O total de citacdes é superior ao numero de observagdes, pelo menos
uma das questdes é de respostas multiplas.
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Tabela 5.2 Cruzamento dos termos indexados (parte 2) e das empresas
registradoras

Emprosas| PROC |#UNILEVER' COLG | #HENKEL '~ KAOS ' ARMO TAUSIMONT | FINETEX ' GENE ~ SINGH | TOTAL

corms 2 i ! ! i [ | | f
SKIN 2 0 0 1 0 0 0! 0’ 0 1 4
T~ TaupmATC | _ _ o‘“"’o""'67"_1'__‘_07”_o'"“'_o""_ﬁr"ﬂ _____ o] =~ * 2
T TatummioM T 1 T T o‘“’“‘o""“‘El‘"‘o“"“‘oT"”o‘""’o"‘"‘or‘“‘o “““ ol ” 7 7 0
iZiEAEC'IJM:iIiiZZ@‘::ZI:I§E:ZOI‘ZZ‘]T"’°_'“"'0“_'_5r_"0 """ 3 1
EMULSION 0 0" o' 0 _Zfiiiiiiii}]ZZZEEZZZ@iZZELZZ*Q
":_Exr’RQng:j':::[l_:_"F*”’”TI'"'o'I- o] 0! o] 0! 0 0 3
R It L ueir A il L 1butuie N i AN S SR E S S
’I‘E@@EZIiZIIiCI:DJ-I_lL___w___pi___QL-__N__-QL_ZiQiII}“”Z‘i
I~ "POLYMERISE 21 __o_s___gL___o_w____pi____o_w_g__o_l___gl____o_-____o::_:z:
[T TsupaE D [ T30 D L A X I A KR DN REPUDI RS P ‘4
ALKALI 11 0! 0! 0! 0 o __oi___et__ o __ oL _._ 1
o e e R R Y X 0! 0 0/ 0! 0 2
- TgacTERA [ D T T o‘w’"‘07":71‘1‘:0‘["::07_':“qf""o‘l""ﬁr"‘o“"“o """" 1
[~ TcamsoxYlc” _ [ D _ 0"""ZOIZI_EE_Z_E'_I__H_i_iO.C'IIOEZZZT"i'"0"""0 """ 3
"‘é@@é:ﬁ::i[ZI_0:_-_9'____0_*___91___9!_i__0_~_-j[_:o:i::o:iii
7 eRaCK 01 1] 01 11 1 01 R N ORI 4
iZIEO@OB@ZZfZIIZCZZZOEI:iﬁ[::o}:IZEII::ECZ:}J___QL___°_=__-_0 ..... 2
SULPHONATE 0! 0 0 0 0 0t 0 01 11 0 1
"TRKN?:PKRE'NT_Z'ZZIIEI:ZOIIIIEEIIZOIZIZOIIZZ@CZIIO]IZIEEZZZOIZZZOIIZZ{
T T T ACVLOXY 1 o____g!____o_|~___tJi___c>_1____0_1___g|____1_»-___0 _____ 2
T T ALKANE 1 0] 0 01 A T 2N N N SN o 2
T TamNe . o“f_"07_'“77“—'0'\_'_'07" 0 0 0 0 0 1
I V=T 1“7"I"ZIZZZ@EZZZOZC:EJT_ZZZEC:IZOIIZ@E:IOICZZEJI:Zii
T T ETHANOLAMINE _ | 777 T 0 0, 0 0 0, 0 0 0. 0 1
- GLYCERDE | oﬂ""o';"‘?T"‘o’,"“of“‘oi‘“’o’."‘af"‘o‘f""o ““““ i)
TOTAL 20 . 6 8 4 3. 0, 1 2 4 1 49

Pelo menos uma modalidade n&o tem nenhuma frequéncia e deve ser
suprimida antes de analisar a tabela.

Os valores da tabela s&o os numeros de citagbes de cada dupla de
modalidades.
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Tabela 5.3 Cruzamento dos termos indexados (parte 3) e das empresas

registradoras

Empresas| PROC THUNLEVER' COLG | HHENKEL = KAOS ' ARMO TAUSIMONT | FINETEX ' GENE ' SINGH TOTAL

ems 3 | ! | i ! | | | |
HOMOGENISE 0’ o o' _ 0 0’ 0 0' 0’ 0! 0 0
""mﬁ&V'_':ZZEEIZ}]___EZ_IIQZZIETiiii'IZ}”Z"BV"'D“‘E """ 2
i et K At LA SO Uit ALy S X L. SR
Z'_%ﬁﬁiiiIZiiiCZZE]ZﬁiE[ZI:E:,_QI__ ol o] ol 0 0 2
_ PURIFICATION _ _9'__JJ___EL___@-__Pl__ZatiiﬁjiiiﬁiiiiﬁiI:EIZII@
I < I R N A S S A T U ERURIL ISR S t
7 TRANSLUCENT __1_t____o_\___gl_~__0_1____()l_ﬁ_o_l____o_‘____oi_~_o_\____0 _____ 3
T Toomve D] QL_-ﬁJ-ﬁ_QL___M___91___QL_-)j__-EL___@___P ..... U
BATH 0! ~0~|___g\___w__o_'w___p‘w____QI____Ol__ QL__ 0,’_ w_() _ 0
::Q@@@@@:::::QC::JJ___EL_-_E,_,Pl___LL__J]_,:QL,_:U_:_PI_::L
CONDITION T 01 or~__o_*____0\____o_i___wo_i___gl__ﬁ_o_\____o _____ 1
""@ﬁ®@iiiIZI@CIZ)]IZ:EEﬂ__@_ﬁ_pi___qu__ﬁj-__gL-__@_-Wﬁ _____ o
™ T T COSMETIC 0! 0l 01 1! 0! 0! 0l _on____o_\____o _____ 1
"""ﬁV'ZITZZiiCZIEEZIZEE:ZZ@iiI}IZ:IEV"WW': 0l 0! 0 1
| ETHANOLAMIDE _ | -_QL__JJ___QL_,_@___BL___QCZIEIZ_I§ZZZZ@ZIZEIIZiE
™ T ETHOXYLATON _ | _ T o1 g&____0_‘____0L~__0_|____01___g;____o_‘____o _____ 1
T S L T R 0! ol 0 o Cor o __o0b 1
I o ol ol o  TThIITIeC o0 0Lt )
" TFORMATON  _ [ _ __ T __ o 5 T To T _or_CleClllon e ol LT %
“"%ﬂﬁé“’““'“ECZZ]]::iEL___%__-QL___Qu__)J_-_QL‘__M___P _____ 2
T Twuecton [ C 2 _01___gL___o_‘____ol___o_\___*o_;____oL___o_|____o _____ 2
::]@@@@::t:::ic:_]]___QL___%,__PL__-QL__ﬂJ___EL_,_@___P AAAAA 2
| _ _LANOLN _ | _ _ _ 0,1__-_0_'___1'_,__0_‘#__PL___0_\_,_,0_\___91___,0_>_-,_0 _____ 1
PARAFFIN 1 01 0 0. I R IR K 1
T TBARTICLE |~ 6,'"_“07"_’67“”'0"_"_01 0 0. 0 0 0 0
TOTAL 13 | 3 7. 2 0 1 0 : 0| 1 0 27

Pelo menos uma modalidade n&o tem nenhuma frequéncia e deve ser
suprimida antes de analisar a tabela.

Os valores da tabela sdo os numeros de citagdes de cada dupla de

modalidades.
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Tabela 5.4 Cruzamento dos termos indexados (parte 4) e das empresas

registradoras
Empresas| PROC  #UNILEVER = COLG ' #HENKEL ' KAOS T ARMO _ AUSIMONT @ FINETEX ' GENE '@ SINGH ' TOTAL !
PLASTICISED 1 0 1 07 0 0 0’ 0 0! 2
"'%ﬂﬁmﬂﬁiZ:I:CZi:EIiZ:@E22}112:E[ZI:EZZZEZ‘Z‘J“”_ET“_"5'_‘77
" POLYOXYALKYLENE | ~ _ o: _ _o0f 0! ___0_'___91____0__-Ag__ :D“:‘“ﬂ"’o_"‘ﬂ
"~ ~ TpoTassuM | 0 0 [ 2 B B T T T T RT T T TeT T T e
" " TPRESSURE ~ | 0! 17 0! 0l 0 0 _g____o_!___}:I:::([_~~:1“'
- MmenGT T[T TeTTIBICIIECIINIIIIECIINITIRITT T T T TR Te
™~ SAPONIFICATION 0! 0 0! 01 ol Pty S S I N L
""855'"“Z:i'_::’:::@::::@Z:_9LIZZOZI:EZI:ICZZE’IIIIZ:]:
T T T sUeAR” [ 117 0 0! 0l 11 0 0 0 01 0 2]
Rt 7. al Dt X et Nt At Sttt At Rl St Ry IR X M 3
T UNSATURATED | X I _o_1___gr____o____g____o_\_::}zz_io_:"”'o‘
m T ARaTE [ T 07 01 0| 0 0 0 01 01 0 17
“'KLK‘ALWE"'"':o'z:"‘ﬂ"_o":':o”]:::E[:'“o":"of‘*‘oﬂ'__"o"."‘o'"_"‘U
R i T AN Wbt St RN N Sl N KD N N SRR § N
ANTIFOAM b___o_[____o____o_____oJ___gy____o_____or___ﬁo_;_ 0 0 0|
—___CAET"’R_—_____"_i____°_-__°_____°_1___9!_-__0__-__0‘____°_'_:::°I:::°:::i:°1
T T T CHEWATE 0 0 _1~_“_0_|___g.~___0_;_“__0____0_:_~ 0 0 1]
::CZOCZOEUT::Z::ZO_C::OIZZAE_-__O_I_-_EI__-_°____9-__,°_z-_23>7_1::<i::u
| __gcouoo | __ _ °_z__-_°_w___°_»____04__-EL___0_-__9_-__°_u___°1___°_ _____ 0]
| __.coms | __ _ °_-__-,°4-__°_____04n___L___O_M__9_4__0__-__01_-_0__,,_“;
| _ CONTINUOUS | _ 0. __ 0 -_-_1_\____0_1_-_QL_-_O___-E___,°_<~___°J.___°______1J
CRYSTAL 1, 0 0. 0 __EL___O_‘____O.‘_-__O_\___.OJ.---O---——1~
:::ETBO—}YEAiE::::::1:.::::0_:::(z::::o_l:_-gl___._o_,_,9,_,__0_‘,_-_0i-_,0__.___‘_
| _ _ _FAT L °_:__,j’;,__°_k____°4_-_91__ﬁ_°__,_E__-_"_‘_,__M___O__,__“-
GEL 0. 0, 1, 0, 0, 0 0. 0 0, 1]
TOTAL 7 4 6 1, 1, 0 0 1 0 0! 20 .

Pelo menos uma modalidade n&o tem nenhuma frequéncia e deve ser
suprimida antes de analisar a tabela.

Os valores da tabela sdo os numeros de citagbes de cada dupla de
modalidades.
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Tabela 5.5 Cruzamento dos termos indexados (parte 5) e das empresas

registradoras
Empresas | PROC ' #UNILEVER' COLG " #HENKEL KAOS ' ARMO TAUSIMONT ! FINETEX ' GENE SINGH TOTAL

kerms 5 1 i I i | | |

IRRITATE L _o'_ _o‘_ _o*____o____g__o_o_'___y ___o~1_~__o____o_ _ 0|
R S S X X A L XA RER AU LA N DU § B
[T T hckeg [ __ 0/ _ oI ___o___ o ___0 R L A TS IR ) IR
L R I R T B SRR, A SRR R S AR

NOZZLE H 11 0! 0! 0 0 0! 0! 0! 0 0 9
7 S A K N L IR L. S S I
POLYOXYETHYLATED 0! 0! 0| _0____g‘__n_O_i___Qi_____O_i____O____0-‘____0_
| POLYOXYETHYLENE | _ _ _ -l TCeC T T T Toer o _od_ ot eio 0 00
|~ POLYSILOXANE _ | _ _ _ X Bt XA S A B NN S S § N
[ T T SWOWER | _ I X N L N D EU DN SR | M,
| STEARATE _ _ | _ _ _ I N N . N O N AU DU SR . 5
I == R X X R S USSR S U RN SR S
| T SUCCINATE _ L _ I X R X N RN D N IR KNP S RS
| _ _SURPACE | _ _ @_,_91___QL,_jJ“_,EL___Q___BL__-%___E_-_-Q---f-
DT TswRume T T I S X S N B H I NN SRS 1 M,
G T (R T T Ty CCe Tyt CTelCTonl Ty o0 01
| ___TMcC .. °_i____°_>___‘LI_,__°_=,--2-__,_°.i____°r____°_r_,__°_-__fl____°_

THICKEN 0 0. 0, 0 0, 0 0, 0, 0 0 0

TOTAL 1, 0, 2, 0. 1 0, 0 0 0 0 §

Pelo menos uma modalidade ndo tem nenhuma freqiéncia e deve ser
suprimida antes de analisar a tabela.

Os valores da tabela s3o os numeros de citagdes de cada dupla de
modalidades.
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