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RESUMO

0 presente estudo versa sobre a alocagdo dos custos da
administrag¢do central das empresas comerciais. A pesquisa
abrangeu 30 empresas comerciais com administragdo central,
localizada em Porto Alegre e grande Porto Alegre, possuindo cada

empresa uma rede de lojas.

0 trabalho se desenvolve apresentando as caracteristicas
das empresas, os procedimentos adotados para aloca¢do dos custos
centrais, os motivos da escolha de um método de aloca¢do, a
aceitacd3o do método e as afirma¢des relativas a ndo utilizagdo de

um método de alocagdo dos custos da administragdo central.

De posse das informacfes obtidas foi possivel proceder
uma analise, a luz da teoria existente, e destacar alguns pontos
considerados de grande relevancia para o conhecimento dos
procedimentos adotados pelas empresas sobre alocagdo dos custos

da administra¢cdo central.

Considerando 0o total das empresas examinadas, foi
constatado que mais da metade, 353,3%, alocam o0s custos da
administracd3o central para as lojas. A maioria das empresas que

alocam o0s custos centrais utilizam o método de alocagdao global,
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sendo que a base de alocagdo mais utilizada e a Receita Bruta da

lLoja.

Os resultados do estudo evidenciam informacoes uteis e
necessarias para a execucdo do controle gerencial de uma
organizagao, atendendo a um dos principais objetivos da

Contabilidade, que & o de fornecer subsidios para a tomada de

decistes sobre a gest3o do patrimdénio da entidade.



ABSTRACT

This study addresses the process employed by retail
organizations for allocating their indirect corporate costs to
their various outlets. Thirty retail firms localized in the Porto
Alegre metropolitan area and having central management, form the
subject of this analysis. The text will show the characteristics
of these firms, the methods used for allocating the cosﬁs of
their central administration, the reasons for adopting a certain
method and, finally, present the reasons given by those
enterprises which opted for not allocating at all their expenses

of central management.

Based on information obtained from the firms which
participated in our inquiry, and, taking in account the existing
theories, certain aspects deemed of special relevance will be
analyzed. From a total of 30 firms, only a little more than half,
or exactly 53,3%, do allocate the costs of their central
management. The majority of these firms prefer the simple method
of global allocation, selecting the value of total sales as their

criterion.

The results of this study should provide important and

useful information to the managers who control such



organizations,

XV

keeping in mind one of the principal objetives

accounting which is supplying elements for decision making

asset control.

of

and



1. INTRODUGRO

Este estudo apresenta a analise dos resultados e
conclusdes da pesquisa realizada pelo autor sobre alocacao dos
custos da administracdo central em empresas de varejo. D trabalho
tem como objetivo verificar os procedimentos adotados eelas
empresas que possuem administragao central, para distribuir os

custos desta administracdo para as lojas ou subunidades.

A pesquisa foi realizada em Porto Alegre, atingindo
empresas comerciais que possuem administragao central e uma rede

de lojas.

No desenvolvimento do trabalho s3o abordados, sob o
aspecto contabil, alguns pontos como: os custos da administrac¢ao
central estao sendo debitados para as lojas ou subunidades,
critérios que a empresa utiliza para orientar os debitos dos
custos da administracd3o central para as lojas e o nivel de
percepcdo das empresas em relag3o aos motivos de escolha ou nao

de um método de alocacao dos custos da administracao central.

0 trabalho se apresenta subdividido em 5 capitulos, a
saber: Capitulo 1 - Introdugd3o, Capitulo 2 - Referencial Tedrico,

Capitulo 3 - Método da Pesquisa, Capitulo 4 - Analise e



Interpretacdo dos dados e Capitulo 5 - ConclusOes.

i.1.

Sabe-se que, no mundo de hoje, para o desenvolvimento

Importdncia e justificativas do estudo

de

qualquer setor, tanto em paises em desenvolvimento como em paises

desenvolvidos, @ preciso que se tenha uma base sdlida de
conhecimentos passados, atuais e das disponibilidades futuras.
Tais conhecimentos S0 ser3o adquiridos através do estudo a da

pesquisa.

Sendo a

o que &, sem duvida, indispensével como fonte de

a execuc3o das atividades necessdrias a geragao e otimizacdo

recursos de uma entidade e,

que

representado pelo volume relativamente pequeno

gerenciais necessarias ao planejamento macro e

das

estudo.

Isto posto, pode-se dizer que esta & uma

se buscou, através da utilizag3o de um método

conjunto de dados e com base numa teoria,

procedimentos contabeis utilizados pelas

distribuic3o dos custos da administracdo central

Justifica—-se, ainda, a importdncia da

estudo pela caréncia de conhecimentos sobre o

sendo que um dos maiores

atividades da entidade, justifica-se a op¢ao

contabilidade a ciéncia que estuda o patriménio,

informag3o para
dos

obstaculos

os executivos enfrentam nas tomadas de decis®es no Brasil e

de informacoes

micro econfmico

pelo presente

pesquisa na qual
aplicado & um
identificar os

empresas para

para as lojas.

execucao deste

tratamento dado



pelas empresas comerciais aos custos da administrag3o central,

como e enfatizado no artigo "A ALOCAGAD DE CUSTOS CENTRAIS", em

que Ornstein se refere a uma pesquisa desenvolvida pela National

Association

indiretos

of Accountants (EUA) sobre alocacdo de custos

da empresa, onde cita: "No Brasil, ainda nao existe

estudo algum sobre o assunto." (1987, p.18).

1. 2. Objetivos do estudo

0

presente estudo tem como objetivo averiguar quais os

procedimentos adotados pelas empresas que possuem administracdo

central em relac3o a distribuigao dos custos desta administragao

para as lojas ou subunidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar se as empresas comerciais utilizam algum

método para alocagao dos custos de sua administragdo

central.

Identificar quais os procedimentos mais utilizados

para alocagdo dos custos da administragdo central.

Identificar a existéncia de relagdes entre as
caracteristicas das empresas e os métodos de alocagao

dos custos da administragdo central utilizados.

Identificar a importancia dos motivos que originaram a

adog3o de determinado método de alocacdo dos custos da



administragdo central.

Identificar o grau de importancia de afirmacOes que
influenciam no processo de decisao da empresa para a

ndo utilizac3o de um método de alocagao dos custos da

administragdo central.

ncias Econdmicas

Faculdade de Cié
W. do Amaral

Biblioteca Gladis



2. REFERENCIAL TEORICO

2.4{. Consideragdes preliminares

0 desenvolvimento das organizagdes, verificado atraves
dos anos, ocasionou a adog3o de varios procedimentos. Tais
procedimentos envolvem a utilizag83o de tecnologias avangadas,
além de mudangas na propria estrutura das organizac8es, como a
criac3o de divisSes especificas para producd3o de determinados
produtos, no caso das inddstrias, e a criagd3o de lojas (filiais)

no caso de empresas comercials.

Esta mudanca na estrutura das empresas, cCcom a criaga® de

divisBes ou lojas, foi ocasionada por varios motivos, entre os

quais a necessidade de manter o contraole do desempenho destes

centros de lucro.

De acordo com Ornstein, no seu artigo "PREGOS DE
TRANSFERENCIA": "Entende-se por centro de lucros um segmentn
(divisa©®: setor, departamento, etc.) de uma empresa
descentralizada, possuindo certa autonomia operacional e tendo
administrac3o propria, tanto gerencial como comercial." (1983,

p.0OA).

Os centros de lucro possuem uma determinada autonomia



para o desenvolvimento das atividades relacionadas com a sua Area
de  atuagdo e se utilizam, juntamente com 0s outros centros de
lucro, de varias atividades desenvolvidas pela administragio

central .

Entende-se por administraclo central o setor central de
uma  organizagdo que possul divigdes/lojas ou centros de lucro,
ande se localiza o controle da organizacgdo, além de varias
atividades-mein destinadas a manter o funcionamento dos centros

e lucro, isto @, da organizagio como um todo.

Para o desenvolvimento de suas atividades a administragdo
central realiza varios gastos que sdo computados no resultado da
mesma. Fstes gastos se relacionam direta ou indiretamente com 08
heneficios (servigos) recebidos pelos centros de luoro, ja que os
nesmnos necessitam das atividades da administragdo centfal para o

ey proprio funcionamento.

s gastos da administracao central, que aen algumas
organizagles SA0 chamados de despesas € emn outras SAQ

denominados de custos, seriao tratados neste estudo como custos da

administracio central ou custos centrais.

Conftorme Ornstein, em sew artigo "A ALOCADBD  DE  CUsTOS
CENTRATS" . Cnpustos  Centrais" sio todos os custos e despesas
relacionadas com  as atividades exercidas pela administracdo
central de uma corporacio, particulavmemte nas areas da gestdo,
de marketing e finangas, juridica ou qualquer outra atividade de

controle od de suporte das divistes da organizacio. Eata



defini¢do inclui centros de PFED, de F & D, programas de

treinémento de executivos, relacBes pablicas etc." (1987, p.0R).

O custos centrais, gerados pelo desenvolvimento das
atividades da administracio central e que servem de suporte para
o funcionamento dos centros de lucro, devem ser considerados na

formagdo do resultado dos mesmos de acordo com critérios

1

relacionados com o uso da atividade pelo centro de lucro ou com o©
resultado do mesmo, tendo como principails objetivos A
determinacio dos precos de venda das mercadorias comevcializadas

@ a avaliagio do desempenho do centro de lucros.

Considerando que os custos da administracdo central sdo
custos indiretos, ja que normalmente ndo possuem uma relagdo
direta com o centro de lucro beneficiado, os mesnos ,ﬁevem SE
cdistribuidos para as lojas ou subunidades através de determinados
procedimentos de rateio (alocagdo), no sentido de que possa ser
efetuado um controle gerencial do resultado de cada loja, divisio

ou centro de lucro.

Fostes procedimentos, adotados para distribuigdo dos
custos centrais, compfem o tema deste estudo e serdo objeto de

analise nos ilens seguintes.

2.2. Procedimentos para alocagao dos custos da
administra¢ao central

Considerando que o aobjetivo principal da contabilidade é

o forpecimento de subsidios para tomada de decises relativas a



gestio do patrimonio da entidade, tem-se, a partir dai, que é& de
extrema importincia a utilizacdo de procedimentos gerencialis para
avaliar & quantificar o desempenho dos centros de lucro e da

@gupresa como um todo.

Desta forma, a wutilizagdo de procedimentos para
distribuicio dos custos da administragdo central para as lojas
e/ou divisBes, nada mais & do que a utilizag3o da contabilidade
gerencial para apurar o resultado real obtido por cada centro de

lucro da organizagao.

(RES custos centrais decorrem de varias atividades
desenvolvidas pela administracdo central. Esta tem COmo
principais objetivos fornecer suporte aos centros de lucro & a

. .
toda organizagio.

De acordo com Ornstein, no seu artigo "A ALOCALAD DE
CUSTOS CENTRAISY, os principais grupos de custos centrais s30:
pesquisa e desenvolvimento, funglies da administrac3o dé reCurs0s
humanos, fungBes contdbeis, relages pablicas e promo¢cio em nivel
da corporacio, funcio de aquisicio (compras), vencimentos dos
executivos de cupula, fungio financeira (tesourarial, fungio
juridica e fiscal, imposto de renda, imposto predial (e outros

custos de espaco) e centro de processamento de dados.

Poderiam, ainda, ser citados outros custos de atividades
desenvolvidas e utilizadas pela administracio central, tais como:
publicidade e propaganda, distribuicio (entrega) de mercadorias e

auditoria interna e externa.



E  importante salientar que existem as fungles basicas
exercidas na administragio central que sdo comuns a todas as
pmpresas, além da situagio daqueias atividades cuja existéncia
estd relacionada diretamente com o tipo de atividade desenvolvida

pela organizacdo.

A distribuicio dos custos das atividades da administracao
central para os centros de lucro & uma questio bastante complexa,
ja que envolve custos indiretos a serem distribuidos para as

divisbes atraves de um critério mais justo possivel.

~

Considerando a posicio de Ornstein, no artigo "A ALOCACHD
DE CUSTOS CENTRAIS": "0 problema basico da alocagio dos Custos
Centrais aos segmentos da entidade & ligado a escolha de um
critério satisfatorio para o procedimento do célculm.b 0 termo
ngatisfatorio" neste contexto significa que as chaves de rateio
aplicadas convencem os administradores de cuipula que as
finalidades estabelecidas Ser§0 alcangadas, mas, também, do oulro
lado, que os critérios selecionados sdo aceitaveis pelos gerentes

divisionais." (1987, p.03-04).

Nos procedimentos destinados & distribuigio dos custos
centrais para os centros de lucro, as empresas podem adotar trés
critérios basicos que produzem efeitos distintos no resultado dos

gsegmentos (centros de lucro) das mesmas.

No primeiro procedimento a empresa soma todos os custos
da administrac3o central e distribui os mesmos para as lojas

(divisBes, centros de lucro), de acordo com uma base de alocagio
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global. Entende-se, neste estudo, que base de alocagdo € um
parametro utilizado para distribuig¢3o dos custos da administragdo
central, relacionado com valores contabeis e dados relativos a um

rentro de lucro de uma organizagan.

0 outro procedimento que pode ser utilizado pelas
empresas & aquele em que 0s custos das atividades desenvolvidas
pela administragdo central sdo distribuidos para as lojas de
acordo com a caracteristica dos mesmus; Este processo @ chamado
de método de alocaclo especifica e utiliza bases de alocag8o

wepecificas para distribuicio de cada espécie de custos centrais.

0 terceiro procedimento que pode ser adotado pelas
empresas & o de distribuir alguns custos da administracio central
através do método de alocacdo global e os outros custos através

de um método de alocacio especifica.

No  item seguinte _serdo examinados 08 procedimentos
inerentes a cada um dos métodos de alocag8o dos custos da

administrac3o central.

2.2.1. Método de alocagdo global

A distribui¢iio dos custos da administragdo central,
através do método de alocag3o global, consiste em somar todos 08
custos das atividades desenvolvidas na administracdo central e
distribuir para os centros de lucro através de uma unica base de

alocag3o global.
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Conforme a posicio de Ornstein, as mais importantes bases

ot

de alocaclo a serem utilizadas no mélodo de alocacBo global sdo

as  seguintes:

- Receita das divisoes

- Ativo total das divisOes

- Ativo liquido das divisBies (ou investimento liguido)
- Ativo permanente das divisOes

~ Contribuicio divisional (também denominada "margem')
- Custos fixos das divistes
~ Capacidade das divisbes de suportar os custos centrais

~-

Existem, ainda, algumas outras bases de alocacdo gque
podem ser utilizadas, tais como: custos totais das divisbes,
custos varidveis das divistes e sgqliitativamente pelo namero de

lojas (divis3o dos custos em partes iguais pelo ndmero de lojas).

A escolha de uma determinada base de alocagdo esta
relacionada com alguns - itens basicos, tais como: as
caracteristicas da empresa, a édocgo de uma base de alocacio mais
justa para distribuir os custos indiretos da administragdo
central e o nivel de interesse e disposicio da empresa em apurar

um resultado mais preciso dos centros de lucro.

De acordo com Ornstein, no artigo “A ALOCACAO DE CUSTOS
CENTRAIS" “"Na pratica, as empresas que utilizam o método global
para alocacio escolhem, de preferéncia, a primeira base de
alocac¥o, acima citada, ou seja um rateio dos custos centrais

como percentual da receita. " (1987, p.035).



(omo paode-se verificar existem diversas bases de
alocagdo, sendo que existem aquelas mais ou menos utilizadas e as
consideradas mais ou menos justas. Uma base de alocagdo global é
considerada menos Justa na medida em  que Quorrer Lma
distribuigio desigual dos custos da administraglo central para os
centros de lucro, de forma a discriminar um centro de lucro em
prol de outro. Isto significa qua‘a distribuic3o dos custos ndo e
proparcional  ao desempenho e ao nivel de utilizacdo das
atividades da administraglo central por cada um dos centros de

lucro.

Una base de alocacio serid mais justa na medida em que
permitir distribuir os custos da administracio central para os
varios centros de lucro de acordo com & posigHo de cada um dos

_ o~ .
mesmos ou, ainda, através do nivel de utilizag3o dos varios tipos

de atividades da administraclo central pelas divisdes.

E importante salientar que, quando se busca LIma
distribuicio mais Jjusta de acordo com os tipos de atividades
desenvolvidas pela administragdo central, tem—se que o método de
alocacio global passa a ser. inadequado para a distribuigio dos
custos, tornando-se necessaria a adocdo do método de alocagio

especifica, o que é tratado no item seguinte.

2. 2.2. Método de alocagdo especifica

0 método de alocacio especifica, utilizado para

distribuiclo dos custos da administragio central para os centros
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de  lucro, consiste em separar as atividades desenvolvidas pela
administragio central de acordo com as caracteristicas das
nesnas e distribulr os custos destas atividades atraves de bases
de alocaclo individuais relacionadas com as caracteristicas. de

cada uma das atividades.

De acordo com Ornstein, no artigo "A ALOCACAD DE CUSTOS

CENTRAIS", © método de alocacdo especifica Ffunciona em duas
etapas: "No primeiro passo os custos centrais sfo analisados de
acordo com as espécies de custo que os complem e agrupam-se todas
as espécies idénticas ou iguais em subtotais. Segundo, procede-
se a escolha de uma base de alocaclo especifica e individual para
cada um destes grupos, que serd usada como quociente de rateio
mais apropriado para as caracteristicas das espécies." (1987,

p.0&).

~
Através do método de alocacfo especifica os custos de
cada atividade da administraglio central s3o distribuidos através
e uma base de alocacdo especifica, relacionada diretamente com a
caracteristica da atividade que produziu o custo.
E importante saiientar que, enquanto no método de
-~
alocacg¥o wlobal o problema consiste em encontrar uma base de
alocaclo mais Jjusta para distribuicdo de todos os custos
centrais, no método de alocagdo eapecifi&a a problematica se
situa na utilizacio de uma base de alocaclo especifica mais justa
para distribuir o custo de cada tipo de atividade da

administracio central.
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As bases de alocacdo especifica ‘“aceitaveis" para
distribuigdo dos "grupos de custos centrais" (custo de cada
atividade desenvolvida na administracglo central), estlo expressas
na relagdo apresentada a seguir, considerando o artigo “A

ALOCACARD DE CUSTOS CENTRAIS", escrito por Ornstein:
GRUPDS DE CUSTOS CENTRAIS BASES DE ALOCACAD

Paegquisa e desenvolvimento Tempo estimado da utilizagdo,
Receita, Ativo Total, Nimero de
novos produtos desenvolvidos

Funeties da Administragdo de Namero de empregados, folha de

Recursos Humanos pagamento, numero de admisstes
Fungdes Contabeis Tempo estimado ou utilizacHo,

Receita, Ativos, dados sobre
ocupacoes

Relactes Piblicas e promogao Receitas
en nivel da corporacio

Funcio de Aguisicdo (Compras) Valor das compras, numero de
‘ ~pedidos, tempo utilizado (esti-
mativa), custo das compras

Vencimentos dos Executivos Receitas, Ativo Total, Contri-
da clpula buicio das divisfes
Fungdo Financeira (Tesouraria) Receitas, tempo estimado, Ativos

ou Passivos (Exigivel)

Fungiio Juridica e Fiscal - Tempos estimados, utilizacio,
Ativos Totais

Imposto de Renda Lucro tributivel das divisdes

Imposto Predial Area ocupada, valor dos imdveis
(e outros custos de espaco)
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(Is custos referentes a um centro de processamento de
dados, (CPD), existente na administracdo central, podem ser
distribuidos através de bases de alocacglo que se enquadrem

diretamente com as caracteristicas de funcionamento do CFD.

As  principais bases de alocagdo especifica para
distribuicdo dos custos do CFD para as divisfes sdo o tempo
actimadn de processamentn da U.C.P., tempo de impressdo, numero

de folhas impressas, horas de digitagdo, namero de atendimentos
fornecidos as divisbes, alem dagquelas mais abrangentes como

receita e resultado dos centros de lucro.

E importante salientar que as bases de alocacio
especifica que melhor se adaptam e podem ser utilizadas para
distribuicd3o de um maior grupo de custos centrais sio: o tempo
estimado de utilizaglo da atividade para cada loja (divisdo),
a receita bruta da loja e o vresultado liquido (contribuigdo
divisional) da loja.

~—

2.3. Motivos para alocagdo dos custos centrais

A distribuicdo ddﬁ custos da administracio central para
s centros  de lucro  em uma ehpresa ocorre em decorréncia de
varios motivos, todos relacionados com o fornecimento de
informacBes mais precisas para o controle gerencial das divisfes

-
@ da organizaclo como um todo.

Os principais motivos para alocacio dos custos centrais

citados por Ornstein no seu trabalho “A ALDCACRAO DE  CUSTOS
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CENTRAIS" s30 os seguintes:
- Determinagio da rentabilidade das divistes.

- Determinacio de precos de venda dos portadores de

custos produzidoes pelos centros de luero.

- Avaliac3o e controle do performance das divisdes

mensurar o desempenho dos seus dirigentes.

- fAnalises para Fins de planejamento e decistes sobre

investimentos futuros nos centros de lucro.

- Lenbrar os dirigentes dos centros de lucro que custos
indiretos existem e que os ganhos dos centros de lucro
devem ser adequados para cobrir uma parcela destes

custos.

Além das finalidades acima mencionadas, pode-se, ainda,
considerar algumas oudtras de determinada importincia para a
adogiio de um mélodo de alocacglo dos custos da administracio
central, dentre as guais: o valor que os custos da administragdo
central representam em relagdo 3 receita, solicitagdo da diregdo
da empresa e solicitacdo dos dirigentes das divistes. Sendo estes

: ~
dois Ultimos motivos originados pelo interesse de determinados
setores da empresa no controle e avaliagdo do desempenho do

centro de lucro.

E importante salientar que a utilizagdo de um processo de

alocagio proporcionara a empresa instrumentos de controle e



avaliag3o dos seus centros de lucro, sendo que na implantacio e
manutencdo deste processo de alocaglo existe a questlo do custo-
beneficio destas atividades, ndo previsto teoricamente, mas
constatado na pratica, gque pode tolir os dirigentes da empresa de
informagtes gerenciais necessarias ao processo de tomada de

decisBes relativas a otimizagHo do patrimdnio da organizacio.

2.4. Tratamento dado, nos centros de lucro, aos custos da
administrag3o central

A administracdo central de uma empresa, pode Ser
considerada como um centro onde 3o desenvolvidas atividades
destinadas i servir a organizacio como um todo e, principalmente,
ans centros de lucro. Quando a empresa adota algum procedimento
para alocar os custos centrais, ocorre  uma distribuiago dos
custos da administracdo central, que ndo possui receita propria,
para os centros de lucro ou lojas, por onde ingressa a principal

veceita da organizagdo.

O centros de lucro, possuindo veceita propria @
utilizando as atividades da administragclo central, devem ter
apropriados &@m seu resultado os custos dasg respectivas

altividades utilizadas pelo mesmo.
- SN

A  apuracdo do resultado dos centros de lucro ocorre
através de um processo ho qual sdo considerados inicialmente os
gastos do proprio centro de lucro e depois os custos apropriados

tda administracdo central.
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A apresentacdo do resultado da Divisao (loja, centro de

lucro), pode ocorrer atravées da demonstragio apresentada abaixo:
DEMONSTRAGRD DD RESULTADO DA DIVISAD

Receita Bruta da Divisdo
{(-) Impostos Sobre Vendas
(-) C MV
(=) Margem Bruta da Divis8o
(—-) Custos da Divisdo

Salarios

ComissBes

Encardgns

Aluguel

Imposto Predial

Energia Elétrica

Agua

Outros
(=) Contribuigio Divisional
(—-) Custos Centrais

(s:) Reédito Divisional

fPartindo da contribui¢io divisional (margem de
contribuigdo) e deduzindo os custos da administracio centiral,
pbtidos atraves do uso de um éétodm de alocacio global ou
especifica, chega-se ao valor do rédito divisional ou resultado

liquido (lucro ou prejuizo) do centro de lucro.

FE  importante salientar que, se foram deduzidos da
contribuicio divisional do centro de lucro os custos da
administracdo central, e se estes custos forem obtidos através de

uma base de alocagi3o bastante justa, serd possivel dimensionar o



N
resultado real gerado pela divisio (CL) através das suas proprias

atividades.

1

0 resultado liguide (rédito divisional) gerado por cada
centro de lucro é uma informacio gerencial que permite & direcHo
da empresa dimensionar o desempenho dos mesmos e dos  seus
dirigentes, podendo, desté’forma, tomar decistes mais seguras

sobre os procedimentos a serem adotados em relacdo a cada uma das

lojas, divisBes, centros de lucro.



3. METODO DA PESGUISA

0 presente estudo tem comp objetivo conhecer os

A,

procedimentos adotados pelas empresas para distribuir 08 custos

da administraciao central para as lojas ou subunidades.

Para tanto, optou-se por um estudo, segundo TRIPODI et
alii, quantitativo-descritivo; basicamente, um estudo de
descrigdo de populagcio.

-~

3.14. Universo e amostra da pesquisa

0O wuniverso alvo da presente pesquisa estd constituido
pelas empresas comerciais que possuem uma administrac3o central e
uma  rede de lojas, segundo dados fornecidos pelo Sindilojas e

Clube de Diretores Lojistas — CDL.

A partir destas informagBes fol composta uma amostra de
30 empresas, com administragcdo central e uma rede de lojas com
sede  admninistrativa localizada em Porto Alegre e grande Porto

Alegre.
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3.2. Instrumento de pesquisa

Foi wutilizado, como instrumento de coleta de dados, um
questionario estruturado (ANEXO 1), composto por 73 questles, com
gquestbes fechadas de escolha simples, questdes de ordenamento e

questes abertas.
As questBes apresentadas no instrumento se subdividem em:

~ Caracteristicas das empresas

Contém questBes que permitem tracar o perfil das empresas
@m estudo, compn  natureza Jjuridica da empPIresa, ANO de
constituicio, area de atividade, questBes que identificam o
tamanho da empresa e gquestOes que apresentam informagdes

contabeis das empresas.
—~ Métodos de alocac3o dos custos da administrag3o central

Onde se identifica a existéncia ou ndo da adogio de um
método de alocagdo dos custos da administraclo central e os
0 / 0 - . Easd
procedimentos adotados pelas empresas para distribuicdo dos

custos centrais.
- Motivos da escolha de um metodo

Consta de afirmagies tedricas e consideracgdHes a respeito
da teoria. E solicitado ao entrevistado que atribua grau de
importancia aos motivos que influem na decisao da empresa em

adotar um método de alocacd3o dos custos da administracd3o central.
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- Aceitagdo de um método

Conteém questoes relécionadas com 0s procedimentos
adotados pelas empresas quanto & avaliagi3o do desempenho dos
centros de lucro e aceitagdo do método de alocagdo pelos
dirigentes das lojas.

- N3ao utilizagd3o de um método de alocagdo dos custos da
administrac3o central

Refere~se a questdes que medem, em ordem de importdncia,
afirmacoes que podem influenciar no processo decisorio pela ndo
adogdo de um mélodo de alocac8o dos custos da administracio

central.

3.3. Coleta de dados

O questionarios foram pré-testados pelo proprio
pesquisador e aplicados por entrevistadores, treinados para o©
estudo em questdo, aos responsaveis pelas atividades contabeis e

financeiras das empresas.

3.4. Tratamento estatistico

B N
Os dados colhidos das respostas as questbes componentes
do instrumento de pesguisa aplicado foram, inicialmente,

modificadasle tabulados.

Foram adotadas no tratamento estatistico teécnicas de
estatisticas descritivas e nos ilens que se relacionam a opinifes

—~
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foi usado teste de cnmparacgb de médias — ANOVA.



4. ANALISE E INTERPRETAGHRD DOS DADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dados colhidos
junto as empresas atraves de uma pesquisa destinada a verificar
s procedimentos utilizados pelas mesmas na . distribuigdo dos

custos da administraglo central, o que @ o objetivo deste estudo.

Os dados foram criticados e transtferidos para um banco de
dados, a fim de permitir a computaglo. lnicialmente construiram-
s  tabelas de distribuicdo de freqdéncia; a seguir, para
verificar a tendéncia das amostras, usou-se a variavel de
controle que identifica os critérios de alocagio. Em algumas
variaveis aplicou-se testes de médias para proporcionar melhores
condicdes de interpretacdo dos dados, tanto a nivel de grau

guanto de ordem de importincia atribuida pelas empresas.

A analise é descritiva, apresentando-se em sete itens, a
saber: (4.1) caracteristicas das empresas; (4.2 procedimentos
pspecificos adotados pelés empresas; (4.3) métodos de alocagio
dos custos da administracdo central; (4.4) motivos da escolha de
um  método; (4.9 aceitagdo de um método de alocagdo; (4.6) ndo
utilizacdo de um método de alocacdo dos custos centrais e (4.7)
relacdo entre o tamanho da empresa € os procedimentos inerentes a

pxisténcia de alocagdo dos custos da administracio central.



No  primeiro item, (4.1), sdn  apresentadas asg
caracteristicas das empresas, considerando a existéncia ou ndo de
alocagdo dos custos da administragdo central; no segundo item,
(4.82), apresenta-se alguns procedimentos especificos adotados

pelas enpresas, considerando a existéncia ou ndo de alocacdo dos

’

custos da  administragdo central; o terceiro item (4.3) versa
sobre métodos e procedimentos utilizados pelags empresas para
distribuigio dos custos da administracio central para as lojas;
no guarto item, (4.4), & examinada a importancia de determinados
motivos, constantes na teoria existente, sobre a decis3o da
enpresa  de adotar um método de alocagdo dos custos centrais; no
item (4.95) s83o apontadas as reacles dos dirigentes das lojas
frente & adogHo de um determinado método de alocaglo; no item
(4.6) s3o avaliados em ordem de {aportancia.os principéis motivos
da n3o utilizagdo de um método de alocagdo dos custos da
admini%tracﬁm central; por Gltimo, o item (4.7) demonstra a
relagdio entre o tamanho da empresa e o0s procedimentos inerentes a

existéncia de alocaglo dos custos da administracio central.

. . -
4.1. Caracteristicas das empresas

Com a finalidade de verificar as relagdes existentes
entre as particularidades das empresas ¢ o metodo de alocacio
utilizado, s30 apresentadas as distribuicBes de freqiiénecia das
enpresas segundo a existéncia ou ndo de alocacdo dos custos da

administracido central em relacdo as caracteristicas das mesmas.

Os procedimentos adotados pelas empresas quanto a
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distribuicio dos custos das atividades desenvolvidas pela
administracio central foram evidenciados através de informagdes
fornecidas pelas mesmas, por intermeédio de um  instrumento de

coleta de dados (guestionario).

Considerando as informagdes prestadas pelas 30 empresas
examinadas, verifica-se que 53,3% das empresas alocam os custos

da administracio central para as lojas ou subunidades e 46,7% ndo
distribuen estes custos, conforme consta no Brafico Namero i-
"EXISTENCIA DE ALDCACAD DOS CUSTOS DA ADMINfSTRACﬁD CENTRAL",

apresentado a seguir.

E importante salientar que mais da metade das empresas,
16, do total examinado, distribui os custos da administracdo
central através do critério de "Alocacio Global', isto &, estas
enpresas  somam o0s custos da administracao central e distribuem

para as lojas de acordo com uma determinada base de alocagcaon.

Todos os valores referentes a contabilidade das empresas
ftoram colhidos tomando como referéncia o encerramento do
exercicio de 31.12.1990 e, Ppara ser possivel manter um
referencial relativo a estes dados, os valores obtidos foram
convertidos em dolar (US$) considerando a cotacl3o do dolar

comercial para compra (Cr$ 170,06) na data das demonstracies

contabeis.
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TABELA 1 - Distribuigiio de freqiéncia das empresas, segundo a
existénecia de alocagdo dos custos da administracio
central em relacdo 3 sua natureza juridica.
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Conforme a distribuigio de fregliéncia da Tabela acima,
observa-se que, das 30 empresas besquisadas, 16 empresas alocam
os  custos da administracio central para as lojas (subunidades).
Das 16 empresas que alocam, 10 s30 empresas Limitadas, 4 sao
Sociedades Andnimas de. Capital Fechado e 28 s3o Sociedades
Andnimas de Capital Aberto. Considerando as empresas que ndo
alocan os custos centrais, verifica-se que 7 empresas s3o do
tipo Sociedade Andnima de Capital Fechado, 4 s@o do tipo limitada

2 3 sio do tiro Sociedade Andnima de Capital Aberto.
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TABELA 2 - Distribuicdo de frquéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocagdo dos custos da administragio
central em relaclo ao ano de constituigdo.
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Verifica-se que 43,3% das empresas pesquisadas foram
constituidas no periodo de 1960 a 1986, sendo que 20,04 alocam
os custos da administracdo central e 23,3% ndo alocam. Nas
empresas mais antigas (ano de constituigdo de 41883 a 1927)

constata—-se que 6&6,7% das empresas nido alocam os custos centrais e

W

16,7% alocam. Das 10O enpresas constituidas no periodo de 19359
1959, 5 empresas alocam os custos centrais e 3 nio executam a

referida alocagdo.
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TABELA 3 ~ Distribui¢do de freqiencia das empresas, segundo a
existéneia de alocag83o dos custos da administracio
central em relag8o A& participag3o em algum grupo

empresarial.

" G0 $4 A9 SOUE 49004 Fags Seeeb S4nee B0RRS Sa0Y
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| I |
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5 I M {4 13,3 | 4 13,3 | B 26,7
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NAO ! i2 40,0 | 10 33,3 t @2 73,3
TOTAL {167 93,3 | 14 46,7 1 30 4100,0
! ; :

Observa—-se que B2 empresas ndao pertencem  a GIrUP o
empresarial, sendo que, destas, 12 alocam os custos da
administracgo central e 10 ndo alocam. Constata-se, ainda, que B8
gnpresas  pertencem a algum grupo empresarial, sendo o mesmo de
origem nacional, conforme respondido, em questio especifica pelas

referidas empresas.

Com a Fformulagido da questdio que originou a Tabela a
segulir, teve-se por objetivo verificar quais as empresas, dentro
o universo pesquisado, podem ser consideradas como familiares.
Nambe  watucdo,  conwlderou-we cono empraess  famlbidr avyiela goe
plssla em cargos e direcio mais de um membro da familia dos

proprietarios.
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TABELA 4 - Distribuiclo de freqliéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocacdp dos custos da administracdo
central em relacdo 3 existéncia de membros da familia
em cargos de direcdo.
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Constata-se que 90,0% das empresas examinadas s3ao0 do tipo
familiar, 90,0% alocam o0s custosAcentrais para as lojas oOu
subunidades e 40,0% n3do adotam o coritério de alocagio. Em
contrapartida, 10,0% das empresas ndo caracterizam empresas

familiares, isto &, ndo possuem em cargos de direg3o mais de um

membro da familia do proprietario,
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TABELA 9 - Distribuiclio de freqliéncia das empresas, segundo a
gxisténcia de alocacdo dos custos da administragio
central em relagdo ao numero de familiares que
trabalham na empresa.
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DE 2 A 4 12 44,4 i1 40,7 23 89, 8
DE O A 43 3 ii,1 i 3,7 4 14,8
TOTAL 135 99, 6 ia 44,4 27 100,0
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Na Tabela 4 observa-se a existéncia de empresas do tipo
familiar. Na Tabela acima, apresenta-se o numero de familiares
que atuam nestas empresas. Comprova-se, agqul, que B83,8% das
enpresas familiares possuem de 2 a 4 membros da familia em
atividade, sendo  44,4%  empresas que alocam os custos da
administracio central e 40,7% ndo alocam. Verifica-se, ainda, que
14,8% das enpresas possuem de 5 a 13 membros da familia atuando
am  cargos de direcdo, e, dessas, somente i empresa (3,7%) ndo

aloca os custos da administrac3o central.

& Fim de classificar as enpresas segundo suas Areas de

atuacdo, foram solicitados os principais tipos de produtos
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comercializados. De acordo com esses produtos foram montadas,
para efeito de anidlise deste estudo, cinco &reas de atuagio, a

seguir apresentadas.

TABELA 6 — Distribuicdo de freqléncia das empresas, segundo a
existéncia de alocaclo dos custos da administracdo
central em relagdo a Area de atuagio.
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Em relacdo a4 area de atuacao da empresa, verifica-se que
9 pupresas atuam na area de moveis, decoragfes, eletrodomésticos
e outros materais, sendo gue, destas, 3 empresas alocam 0s custos
da administragdo central e 6 ndao alocam, Constata-se que 8
empresas  atuam na area de vestuario e tecidos e 7 atuam na drea
de calgados e materiais esportivos. Fercebe-se que na area de
equipamentos de cine, foto e som @ na area de remédios, artigos
de higiene e cosméticos as € empresas que pertencem a cada uma
das Areas, respectivamente, alocam os custos da administracio

central para as lojas (subunidades).

TABELA 7 — Distribuicido de Freqlléncia das empresas, segundo a
existéncia de alocaclo dos custos da administracio
central em relacdo ao namero de lojas ou subunidades.
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Quanto ao nimero de lojas por empresa, ve-se que 40,0%
das 30 empresas pesquisadas possuem de 3 a 9 lojas (subunidades),
sendo que 20,04 destas alocém‘cs custos da administragdo central
e os outros 20,0% nBo alocam. Representando 36,7% das empresas,
estio as que possuem de I8 a 87 lojas, sendo que 16,7% adotam o
processe de alocagdo e 10,04 ndo utilizam esse critério; enquanto
10,0% das empresas possuem de 54 a 101 lojas, destas, 5,7% alocam

os custos centrais e 3,3% ndo alocam.

Para a identificacdo do capital prébrim das enpresas
pesquisadas, elaborou-se uma quest%o no instrumento de coleta de
dados, com © intuito de enquadraﬁ as empresas dentro de
determinadas faixas de valores que possibilitassem a
classificaglo do tamanho das empresas. Conforme Jja exposto

anteriormente, a cotacdo do délar usado na conversao do valor do

Patrimbnio Ligquido em 34 .4i2.90 F0i de Cr$ 170,06.
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TABELA 8 - Distribuigdo de freqiéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocag8o dos custos da administragao

central em relagdo @0 Patrimdnio Ligquido.
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85956 .027,00 7 23,3 3 10,0 10 33,3
2.9500.499,00 < 16,7 b 16,7 i0 33,3
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15.343.753, 00 4 13,3 é 20,0 i0 33,3
TOTAL 16 93,3 14 46,7 30 100,0
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Das empresas em estudo, 10 possuem um Fatrimonio Ligquido
que se enquadra na faixa de US$ 35.734,00 a US$ 556.027,00, sendo
que, destas, 7 empresas alocam os custos da administracio central
e 3 n3o alocam. No intervalo de US$ 6i9.41i5,00 a USs 2.500.199,00
de Capital Proprio tem—se 10 empresas, dentre as quais a metade
aloca os custos centrais e a outra metade ndo aloca os referidos

custos.
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TABELA 9 - Distribuicio de 4reqiéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocacio dos custos da administracdo
central em relacao ao Faturamento Total.
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Analisando as empresas quanto ao faturamento total, temos
que 10 empresas possuém‘um faturamento gque se enguadra no
intervalo de US$ 1.085.860,00 a USs 3.547.786,00, das quais 6
pnpresas alocam os custos da administracdo central e 4 emnpresas
nio alocam. As 10 empresas que possuem um faturamento de uss
4 249 334,00 a US$s 10.R99.562,00 distribuem—se em 7 enpresas que
alocam 0% custos da administragdo central e 3 empresas que nao
alocam. Entre as empresas situadas na faixa de faturamento entre
LUS$  10.697.974,00 a US$ 40.576.115,00, 3 empresas adotam método

de alocaclio de custos e 7 ndo alocam.
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TABELA 10 - Distribuigdo de freqliéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocagdo dos custos da administragdo
central em relagdo ao Resultado Liquido (Lucro ou
Prejulzo).
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Verifica—-se, segundo o resultado liquido, que $0% das
enpresas pesquisadas apresentaram lucro e os outros 50%
apresentaram prejuizo no periodo examinado (exercicio de 1990).
Considerando as empresas com prejuizo, constata-se que 8
pmpresas apresentaram um prejuizo na faixa de US$ ~4.628.679,00 a
LSs ~404.688,00, sendo que 3 empréaas alocam os custos centrais @

Y empresas ndo alocam. Das empresas que apresentaram lucro, 7
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empresas apresentaram um resultado positivo de US$ 2.448,00 a US#
131.45%0,00; destas, 9 empresas alocam os custos da adminitragdo

central e 2 empresas ndo alocam.

Nas informaclies expressas na Tabela ii, a seguir, sdo
demonstrados os valores dos custos e despesas das atividades
desenvolvidas  pela administragdo central de 2@ enpresas
pesquisadas, ja que 4 empresas ndo informaram os valores dos

gastos da administracdo central.

TABELA ii - Distribuiclo de freqliéncia das empresas, segundo a
existéncia de g}ocacgo dos custos da administracdo
central em relaglio aos custos e despesas da
administracdo central.
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Verifica~se, na Tabela anterior, que 9 empresas possuem
custos da administracdo central na faixa de US$ 27.100,00 a US$
463 618,00, sendo que, destas, & empresas alocam 0% Custos
centrais e 3 empresas nio alocam. Na faixa de US$ 540.699,00 a
USs 994.943,00 encontram—-se 8 emereaas, 19,8% que utilizam método

de alocaclo e 11,5% que nd3o usam tal procedimento. Repetindo o
percentual da primeira faixa, temos 9 empresas que possuem custos

centrais de US$ £.445.770,00 a US$ 4.948.578,00, distribuido am 3

enpresas que alocam os custos centrais e &6 empresas que nao os
distribuemn.

Considerando as infd?macﬁes obtidas quanto aos custos ]
despesas da administraglo central, pode-se constatar que a média
destes gastos representa 11,64% da média do Faturamento das 30
empresas pesquisadas, o que nos leva a inferir que a partir desta
informacio ¢ possivel dimensionar a importancia da aldcacﬁo dos

custpns da administraclo central para as lojas ou subunidades .

A seguir, na Tabela 1P, sdo dados os valores das
depreciacies eventualmente incluidas nos custos e despesas da
administracio central fornecidos por 17 empresas do total de 30

enpresas consultadas.
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TABELA IR - Distribuigdo de Ffreqléncia das empresas, segundo a
existéncia de alocagao dos custos da administragdo
central em relagdo ao valor das depreciacoes
eventualmente incluidas nos custos centrais.
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Nesta Tabela vé-se que & empresas possuem depreciactes
com valores de US$ 13.6148,00 a UsSs 41 .357,00, sendo que 4
empresas  alocam os custos da administracdo central e 2 empresas
ndo alocam. Na faixa de valores de depreciagdes entre US$
S52.818,00 e US$ 81.716,00 aparece o mesmo percentual de 17,6%,
tanto de empresas que alocam o0s custos da administragcdo central
quanto de empresas que ndo alocam. Vé-se, ainda, que § empresas
possuem os valores das depreciacdes na faixa de US$ 133.583,00 a
LUss 76&64.437,00, e, destas empresas, 3 alocam os custos da

administracdo central e 2 ndo alocam.



TABELA 13 - Distribuiclo de freqliéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocagio dos custos da administracio

central em relagdn ao numero total de funcionarios.
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- Percebe-se que, do total das empresas examinadas, 43,3%
possuen de 100 a 430 funcionarios, sendo que 50,04 alocam os
custos da administraclo central e os outros 50,04 ndo alocam. Em
referéncia as empresas que possuem de 55 a 80 funcionarios em sua
totalidade 10,0% alocam os custos da administrag@o central. Entre

a5 enpresas gque possuem um numero de funciondrios na faixa de 500

a 14564, representando 36,7% da amostra em estudo, 16,7%
declararam alocar os custos da administracio central e 20,04 ndo
alocam.

Considerando a importncia de verificar o numero de
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funcionarios que atuam na administragdo central, foi elaborada no

guestiondrio uma gquestio através da qual sdo obtidas estas

informagoes.

THRELA {4 - Distribuicis de frpafléneia  das empresas, segundo a
existéncia de alocag3o dos custos da administracao

central em relagdo ao numero de funcionarios da
administracio central.

ALOCACAD DOS CUSTOS CENTRAIS

|
:

NUMERDO DE b e e 2o et e e e o s o e e e ot A e £ e 5 2 et i e e o
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DE 5 A 30 B R6,7 Y 4 43,3 1 12 40,0
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: i :
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DE B0 A 340 Coo4 0 43,3 1S 16,7 | 9 30,0
TO0OT AL oi6 53,3 1 44 46,7 ! 30 100,0
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Constata—se que 1P empresas possuem, na administracdo
central, de 5 a 30 funcionarios, sendo que 8 empPIresas alocam os
custos da administracdo central e 4 ndo aldcam. Verifica-se,
ainda, gue 9 empresas possuem de 35 a 70 funcionarios na
administragio central e um igual nunero de empresas possui de 80
a 240 funcionarios, sendo gqgue Nos dois grupos 4 empresas alocam
os custos da administraclo central e 5 empresas nao alocam os

referidos custos.
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4. 2. Procedimentos especificos adotados pelas empresas

Neste item, ser3o apresentados alguns procedimentos
pspecificos utilizados pelas empresas na determinagdo dos
resultados e desempenho das lojas, considerando a condigdo da
empresa como utilizadora ou ndo de algum método de alocag8o dos

custos da administragdo central,

TABELA 13 ~ Distribuicio de freqiéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocac3o dos custos  da administracio
central em relag8o a_contabilizacH8o em separado do
faturamento por loja.

ALOCACAD DOS CUSTOS CENTRAIS
CONTABILIZAGAD EM

SEPARADD DO SIM : NAO ! TOTAL
FATURAMENTO POR LOJA + o L B
PoFr % fr % 1 %
! ~ t : S
! ! !
S 1 M i 14 46,7 1 1B 40,0 { 26 B6,7
! ! !
NA D PR 6,7 1 B 6,7 1 4 13,3
TOTAL i 16 53,3 1 14 46,7 1 30 100,0
! ! !
! : !
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Tem—-se, aqui, que, do total das empresas pesquisadas, 26
contabilizam em separado o faturamento por loja e destas, 14
alocam o0s custos da administrac3o central e 128 empresas néaoe

alocam. Das 4 empresas, 13,3% que declararam ndo contabilizar em



separado o faturamento, 6,7% alocam os custos da administragio

central e os outros 6,7% ndo utilizam tal procedimento.

Na Tabela abaixo & apresentado o quantitativo de empresas
gque mantém na contabilidade um controle sobre o resultado liguido
de cada loja, considerando os procedimentos adotados pelas mesmas

para distribuir os custos da administragd3o central para as

subunidades .

TARELA 16 -~ Distribuicio de frezxliéncia das empresas, segundo a
existéncia de alocagclo dos custos da administracio
central em relag3o ao controle contabil do resultado
liquido de cada loja.
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Das %&,7% das empresas que mantém um controle contdabil do
resultadeo liguido de cada loja, 83,3% alocam os custos centrais e

23,3% nd3o alocam. Constata—-se, ainda, gque 43,3Y% das empresas nao
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mantém na contabilidade um controle do lucro ou prejuizo liguido
de cada loja, sendo que B20,0% destas alocam os custos da

administracio central e 23,3% ndo alocam.

RPode-se  salientar que a maioria das empresas gue mantém
um controle contdbil do resultado liquido de cada loja alocam os
custos da administraci@o central, isto e, existe o interesse da
organizacado em manter um controle gerencial sobre o resultado das
Injas wv  subunidades, De acordo com Ornstein, no seu  artigo "A
GLOCACAD DE CUSTDS CENTRAIS': .. .as alocagBes tem finalidades

precipuamente gerenciais, .. ." (1987, p.19).

TABELA 17 — Distribuicio de Ffregléncia das empresas, segundo a
existéncia de alocagdo dos custos da administragido
central em relagdo ao recebimento ou  nao de
gratificacio pelos dirigentes (gerentes) das lojas.
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Quanto ao recebimento de gratificacio pelos gerentes das
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30 empresas pesguisadas, 12 fornecem gratificacdo aos gerentes
(dirigentes) das lojas, sendo gque deste total 5 empreéa% alocam
ws custos da administracio central e 7 empresas ndo alocam.
Verifica-se, ainda, gque 1B empresas ndo concedem gratificagdo aos
gerentes das lojas e, destas, il empresas alocam o0s custos

centrais e 7 empresas nao alocam.

Constata-se que a maior parte das empresas que alocam o0s
custos da administraglo central ndo fornecem gratificagdo aos
gerentes das lojas, o que contrapde a afirmadao do  artigo "A
ALOCACAD DE CUSTOS CENTRAIS", de Ornstein, de que “..., o rédito
demonstradeo por cada divisdo serve como elemento principal para a
avaliagdo do performance e do desempenho dos dirigentes das
mesmas . . .e  serve inclusive para a fixacdo da remuneragio dos

responsiaveis pelos segmentos. " (4987, p.04).
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TABELA 18 - Distribuigdo de freqliéncia das empresas, sesundo a
existéncia de alocac3o dos custos da administracio
central em relacdo a interferéncia dos custos da
administracdo central no resultado das lojas.
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Fercebe—-se na Tabela que 66,7% das empresas declaram que
0s custos da administragBo central afetam o resultado das lojas,
isto &, todas as empresas que alocam, (53,3%), pdssuem 0s
resultados das lojas afetados pelos custos centrais e O
restantes 43,3% das empresas, que tém o resultado das lojas
alterados pelos custos centraiﬁ, nio alocam os referidos custos.
E 33,34 das empresas as ﬁuaiﬁ declararam . que o0s custos da
administracio central n3o interferem no resultado das lojas, ndEo

utilizam alocag3o dos custos centrais.

Observa-se que na totalidade das empresas que alocam oS
custos da administragdo central o resultado das lojas & afetado

pelos custos centrais. No item "Tratamento dado aos custos
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" centrais nos centros de lucro', apresentado no referencial
tedrico, tem—se que através da apuracio do resultado dos centros
de lucro & obtida a contribuigio divigional g desta sau deduzidos

‘0% custos centrais para chegar-se ao rédito divisional.

Com o objetivo de verificar qual o tratamento dado pelas
empresas  aos  custos da administracio central em relacio aos
precos dos produtos comercializados pelas lojas, foram formuladas

as 2 Tabelas a seguir (19 e £20).

TOHRELA 19 -~ Distribuigdo de freqlléncia das enpresas, segundo a
existéncia de alocagio dos custos da administragido
central em relagdo & interferéncia dos custos da
‘administracio central no prego de venda dos produtos
comercializados pelas lojas.
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Em relaglo aos custos centrais afetarem o prego de venda

dos produtws, 36,74 das empresas  declararam ter o pre¢o de venda



dos produtos comercializados pelas lojas afetados pelos custos da

administragdo central, sendo que, destas, 16,7% alocam o0s custos
~

centrais e 20,04 ndo alocam. Das 63,3% das emnpresas que
desconsideram a interferéncia dos custos centrais no prego de
venda dos produtos comercializados pelas lojas, 36,74 alocam o0s

custos centrais e 26,7% ndo alocam os referidos custos.

A maioria das empresas «que alocam 0s  custos da

administragdo central ciéam que o prego de venda dos produtos
comercializados pelas 1mja5 ndo sdo afetados pelos custos
centrais. Esta afirmacdo tem coeréncia na medida em que as
enpresas pesquisadas ndo possuem os precos de venda de cada loja
diferenciados de acordo com a parcela dos custos centrais

distribuidos i3s mesmas.

Contudo, se forem considerados os pregos de venda dos
produtos comercializados por toda a vrganizaciao, pode-se
constatar e os mesmos sio afetados pelos custos da

administracdo central.

E importante salientar que o prego dos produtos
comercializados pelas lojas s3do tabelados para toda &
organizacdo, nio existindo nas emnpresas examinadas a
possibilidade dos mesmos serem diferenciados em cada loja de

acordo com os custos centrais distribuidos 4 mesma.



TABELA PO - Distribuigio de freqléncia das empresas que ndo
alocam os custos da administracio central em relacio
ap procedimento utilizado para imputar os custos
centrais as mercadorias comercializadas.
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Considerando as empresas que nNao alocam o0s custos da
administfac%o central para as lojés, constata—se que das 12
pmpresas que regponderam gquals os procedimentos utilizados para
imputar os custos centrais as mercadorias comercializadas pelas
lojas B83,3% criam uma determinada margem sobre o custo do produto
vendido, para cobrir os custos da administragdo central e 16,7%
das empresas ndo incluem os custos centrais na formacdo do prego

das mercadorias comercializadas pelas lojas.



4.3 Método de Alocac3o dos Custos da Administracdo Central

Neste tdpico sdo apresentados os procedimentos utilizados
pelas empresas para distribuir os custos da administragdo central
para as lojas e subunidades. S30 também evidenciadas as bases de
alocag8o inerentes & utilizaclo do método de alocagido global e
do método de alocagio especifica, além de caracteristicas

relativas 4 adogdo e utilizag80 dos métodos de alocagio.

- » . . . he . ” . '
TABELA 24 — Distribuigdo de freqgllencia das empresas, segundo a
existéneia de alocac3o dos custos da administracio
central

ALOCAGCAD D05 CUSTOS CENTRAIS ' fr %
g }
G I M ! 16 55,5
N A O ! 14 44,7
TOTAL ! 30 100, 0
1
'
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Conforme ja apresentado no decorrer deste estudo e
salientado com o Grafico ndmero 4, evidencia~se na Tabela gque
53, 3% das enpresas pesquisadas distribuem os custos da
administracio central para as lojas e 46,74 ndo distribuen os
referidos custos para as subunidades. E importante salientar que

os  procedimentos adotados pelas 16 empresas as quais distribuem
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os custos da administracdo central para as lojas se constituem em
somar o0s gastos da administracdo central e distribuir para as

lojas, de acordo com uma determinada "Base de Alocagaon”.

A  utilizagio do método de alocagdo global, como
procedimento utilizado por 93,3% das empresas para distribuirem
ps custos centrais para os centros de lucro, pode ser explicado
na medida em que este método @ o de mais simples implementag3o,

comparando com os outros procedimentos existentes.

Esta questido deve ser considerada na medida em que existe
por parte das empresas um interesse bastante grande em reduziv
custos e a manutencio do método de alocag3o global ndo exige a

utilizacdo de setores ou técnicos especificos.
Na Tabela a seguir serido apresentadas as bases de
alocaclo utilizadas pelas empresas através do método de alocacio

global.



TABELA 2R - Distribuigdo de freqiiéncia das enpresas que
alocam os custos da administracdo central em relagio
as hases de alocacdo utilizadas na alocacdo global
dos custos centrais.

L T T T T R

BASES DE ALOCACALD

UTILIZADAS

RECEITA BRUTA DA LOJA
RESUL.TADD LIQUIDD DA LOJA
MARBGEM DE CONTRIBUIGCAO DA LDJA

ATIVD PERMANENTE DA LOJA

PATRIMONIO LIGUIDO DA LOJA

CUSTOS FIX0S8 DA LOJA . ~
CUSTOS VARIAVEIS DA LOJA

CUSTOS TOTAIS DA LOJA

CAPACIDADE DA LOJA DE SUPORTAR 08
CuUsTOS CENTRAIS

EGUITATIVAMENTE FELDO Ng DE LOJAS

NUMERO DE FUNCIONARIDS DA LOJA

e

16 100, 0

£
1
1
i
{
1
1
i
'
|
]
!
]
3
P |
ATIVO TOTAL DA LOJA H - -
]
]
]
!
:'
TOTAL |

Vaerifica~-se que, do total das empresas que utilizam

método de alocagdo dos custos da administragio central, 93,8%
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utilizam como base de alocagdo global a Receita Bruta da Loja.

Desta forma, evidencia~se a posicdo apresentada por
Ornstein no artigo “A ALOCAGAD DE CUSTOS CENTRAIS", em que: "Na
pratica as empresas que utilizam o meétodo gimbal para alocagdo
escolhen, de preferéncia, a primeira base de alocagdo, acima

citada, ou seja um rateio dos custos centrais como percentual da

receita.® (1987, p.05).

E importante salientar que a utilizagdo da base de
alocagdo "Receita Bruta da Loja" pode ser considerada um
procedimento  bastante Jjusto para a distribuicdo dos custos da
administracio central para as lojas, na medida em que o centro de
lucro gue mais vende recebe mais custos centrais e o gue vende
menos recebe uma parcela de custos menor, considerando que a loja
que mais vende wutiliza uma maior quantidade de atividades

desenvolvidas pela administracio central .

Salienta-se que 6,34 das empresas gque distribuem o0
custos centrais se utilizam de uma outra base de alocagido, ndo
citada na teoria, como parimetro para distribuicido dos custos na
alocagio global,que é o numero de funcionarios existentes nas
lojas. Conforme esclarecimentos fornecidos pela empresa e
wtilizam como base de alocacdo o numero de Ffuncionarios, este
parametro foi adotado na medida em que o numero de funciondrios

de cada loja & proporcional ao tamanho e ao faturamento da mesma.

A ‘teoria existente descreve tipos e atividades

desenvolvidas na administracdo central. Algumas dessas atividades
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foram selecionadas pelo pesquisador e inseridas no instrumento
de coleta de dados com a intengdo de verificar as caracteristicas

das empresas  segundo suas atividades @ constatar s algumas

subunidades.

Na Tabela 23 tem-ze a distribuicio de fregllencia  da
existencia das atividades desenvolvidas na administracsas central

em relacfo as empresas que alocam ou ndo os custos centrais.
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Na analise da Tabela 23, vé-se que das 30 empresas
axaminadas 25 possuem um centro de processamento de dados e 3 nao
utilizam servigos de informalica, sendo que dessas empresas 13

alocam os custos da administracdo central e {2 ndo alocam.

Ponstata-se, ainda, que do total das enprasss posauisadas
# possuem atividades de pesquisa e desenvolvimento e destas

enpresas 3 alocam os custos centrais e 5 n3o alocam estes custos.

0 reduzido nimers de empresas que possuem atividades de pesquisa
e desenvolvimento pode ser explicado pela natu?eza das enmpresas
examinadas, isto &, empresas comerciais que possuem uma forma de
atuagio distinta das empresas industriais, onde é mais provavel a

existéncia de atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Temn-se que 920,0% das empresas possuem, nNa administracdo
central, fungbes de administracio de recuwrsos humanos, sendo que,

deste total, 46,7% alocam os custos centrais e 43,3% ndo alocam.

Percebe-se que a quase totalidade (96,7%) das empresas
possuem  fungdes contabeis na administragio central, sendo que
50,0% destas alocam 0s ﬁustos da administracio central e 46,7%
ndo alocam.

Observa-se que as atividades de relages publicas s3o
desenvolvidas somente por 7 empresas das 30 pesquisadas, sendo

que, destas, 3 alocam os custos da administracdo central e 4 ndo

alocam.

Verifica-se que B80,0% das empresas possuem as atividades
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de publicidade e propaganda, functes Jjuridica e fiscal &
auditoria externa e/ou interna, respectivamente, salienta-se que
nessas atividades os 20,0% restantes das empresas nao alocam os

custos da administragdo central.

Entre og 90,0% das empresas que possuem na administracio
central atividades de aguisigdo de mercadorias (setor de
compras), o custo destas atividades sdo distribuidos para as

lojas por 950,0% das 30 empresas pesquisadas.

Em relagio &g atividades de distribuic3o de mercadorias,
das 30 empresas examinadas 19 possuem na administracdo central
wutas atividades, sendo gue, deste total, 9 empresas alocam 0%

custos destas atividades para as lojas e 10 empresas nao alocam.

Por +im, s83o0 analisadas as fungdes financeiras, onde se
vé gque em 96,7% das emnpresas pesquisadas existe o desenvolvimento
destas atividades na administracfo central, sendo o custos destas
atividades distribuidos para as lojas através da alocagdo global
por 50,0% das empresas e todas as empresas que ndo possuem
funcles financeiras nd3o alocam nenhum dos custos da administragio

central para as lojas ou subunidades.
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TABELA 24 ~ Distribuicdo de freqléncia das empresas, segundo a
existéneia de alocaglo dos custos da administragio
central em relagdn a distribuigdo em separado
(Alocacio Especifica) do custo de algumas atividades
desenvolvidas na administragdio central.

Aines ovcas badns bates 0ses Srene A SHrRS FASY SHIRE AN FRARS SOIES e 00rt SRISE Hhvee 4 ee deem fhuse boe

ATIVIDADES DESENVOLVI-

DAS NA ADMIN. CENTRAL,

i
5IM ' NAD ' TOTAL
DISTRIBUIDAS SEFARADA-! Vo Ve
] ] ]
] 1 ]
MENTE FARA AS LOJAS i fr % H 1 % H fr %
] [] 1
4nsas sose ssse sanes esas onsas ehens e ven Sose HISH s S0 SIS ueFY 34000 0400 e SRS 100N 040 mm ek .: [ ......,,_«».....,.._.....,.._...,...,.: vees 44958 P84S Soore soum v S4TLS S0 S000 uvke S04 Stss reme ; avtna e4et o100 ek ansas b ves e Psn S5 o440 o wsed ense etes
FUBLICIDADE E FROPAG. ! i 25,0 H 3 79,0 ! 4 L00,0
| | |
AQUISICHD DE MERCAD. | 2 100,0 i - - H & 100,0
1 H H
DISTRIBUICAD MERCAD. ! 4 44,4 - 5 55,6 H 2 100,0
1 ] §
§ 1 §

Quanto a distribuicio de freqiéncia das empresas, segundo
a existéncia de alocacio dos custos centréis, en relagio a
distribuicio em separado do custo das atividades da administracio
central, salienta-se, inicialmente, gue tanto as empresas que S
ultilizam da alocagio global para distribui¢io dos custos centrais
gquanto as empresa gue ndo utilizam a alocacdo global para
distribuigdno dos custos distribuem separadamente os custos de
algumas atividades para as lojas ou subunidades de acordo com

critérios especificos (Alocagio Especifica).

Considerando a coluna "TOTALY da Tabela 24, constata-se

que 19 empresas distribuem separadamente o custo das atividades
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despnvolvidas na administracio central para as lojas. Em  uma
analise mais detalhada entre as empresas respondentes, constatou-

se a existéncia de empresas que distribuem mais de uma atividade

especificada  na Tabela, Assimg © tetal de  empresas  que

gistribuem separadamente o custo de algumas atividades
desenvolvidas na administracdo central para as lojas, na

realidade 8 10.

Verifica—se na Tabela 24 que das 30 empresas pPesquisadas

4 empresas distribuem separadamente para as lojas 08 custos das
atividades de publicidade/é propaganda, sendo que, destas, 3
enpresas distribuem separadamente estes custos para as lojas e
r¥o utilizam o método de alocaglo global, isto &, ndo distribuem
todos os custos centrais e 1 empresa utiliza o método de alocagio
global, distribuindo separadamente os custos de publicidade e

propaganda para as lojas ou subunidades.

Constata-se, ainda, qlie e empresas distribuesm
separadamente 0% custos das atividades de aquisicao de
mercadorias desenvolvidos na administracdo central para as lojas,
utilizando o método de alocagdo global para distribuir os custos

das outras atividades da administraglo central.

Parcebe-se que 9 empresas, de todas as pesquisadas,
distribuem separadamente para as lojas os custos das atividades
de distribuicio de mercadorias, sendo que, destas, 4 empresas
distribuen separadamente estes custos, além de distribuirem todos

ns  outros custos da administracio central através do método de



alocagdo global; as outras 5 empresas'diﬁtribuem os custos da
atividades de distribuicdo de mercadorias e n3o alocam o restante

dos custos centrais para as lojas.

Considerando a analise da Tabela 24 constata-se que,

conforme apresentado no Referencial Tedrico, existem trés
procedimentos que  podem ser adotadbs pelas empresas para
distribuicas dos custos da administraclo central. As ewpresas
podem utilizar apenas o métodg de alocag3o global, apenas o
metodo de alocaclo especifica ouw, ainda, distribuir parte dos
custos através do método de alocacﬁo aglobal e alguns custos de

determinadas atividades através do mélodo de alocacglo especifica.



TABELA 25 — Distribuicio de freqiiéncia das atividades
desenvolvidas na administracdo central em relacio as
bases de alocacdo especifica utilizadas.
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1 e v o e e st st 8 com it e B et s s R s S R RS G Srn st it - [

BFASES D E

PUBLICIDADE Et AGUSICAD DE | DISTRIBUICAD

i i i
i i i
i PROPAGANDA | MERCADORIAS (DE MERCADORIAS
ALOCACAD S SN S
| l |
i % Pt % i fr %
“““““ e s e | s e e s et s s . s I i e e e et
' 1 i
{ i i
RECEITA BRUTA DA  LOJA: 3 75,0 | - - H i 11,1
CUBTO COMPRAS POR LOJAN - - i i 90,0 - -
1 ~ i '
VALOR COMFPRAS FOR L.OJAI - - i i 50,0 4 - -
i i i
NUMERO FEDIDOS F/LOJAL - - i - - : b& bé, b
DISTANCIA FERCORRIDA ! - - i - - : i 11,1
PARA ENTREGA i ! H
i i i
EQUITATIVAMENTE FELO! i~ 85,0 | - - d -
NUMERO DE LOJAS g ! i
CUSTOD  DAS MERCADDRIASH - - H - - i 1 ii,1
ENTREGUES F/CADA LOJAL i i
i i ] :
TOTAL i 4 100,00 2 100,00 | 9 100,0
! i i
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Nesta Tabela temos a distribuic3o de Freqlléncia das
atividades desenvolvidas na administraclo central em relacio as

bases de alocacdo especifica utilizadas, isto é, das 30 empresas
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examinadas 10 wutilizam algun critério para a distribuicio em
gpparado de determinados custos de atividades desenvolvidas na

administragio central.

As atividades desenvolvidas pela administragio central
gque tiveram seus custos distribuidos para as lojas através de uma
determinada base de alocagdo (Alocagdo Especifica) foram as

seguintes: atividades de publicidade e propaganda, atividades de
aquisigio de mercadorias e atividades de distribuigdo de

mercadorias.

Os custos das atividades de publicidade e propaganda
foram distribuidos por 3 empresas que utilizaram como base de
alocacdo a receita bruta da loja e por i empresa que distribui
os referidos custos eqliitativamente pelo namero de- lojas. E
importante salientar que das 4 empresas gque utilizam a alocacdo
espacifica para distribuicdo em separado dos custos de
publicidade e propaganda somente uma delas utiliza a alocacdo
global par% distribuir os custos centrais: a mesma empresa due
distribuiu os custos eqliitativamente pelo ndmero de lojas. As
outras 3 empresas que utilizam a receita bruta da loja para
distribuicio dos custos de publicidade e propaganda n3o ulilizam
o método de alocacio global para distribuir o restante dos custos

da administracdo central.

Evidencia-se que o custo das atividades de publicidade e
propaganda s3o0 distribuidos através de 8 bases de alocagao

especifica, isto é, algumas empresas utilizam a receita bruta da



loja e uma empresa os distribui eqfiitativamente pelo numero  de

lnjas.

Quanto as £ empresas que distribuem os custos de
aquisigio de mercadorias, verifica-se que as mesmas utilizam como
base de alocacdo o custo das compras por loja e o valor das

compras por loja.

\

Considerando as 9 empresas que alocam os custos de
distribuicio de mercadorias, constata-se que & empresas utilizam
cono base de alocacdo o numero de pedidos por loja e as outras 3
utilizam como base de alocaciio a receita bruta da loja, &
distncia percovrida para a entrega das mercadorias e o custo das
mercadorias entregues para cada loja, respectivamente.

TABELA 26 ~ Distribuig¢do de freqgléncia das empresas cjLe

alocam o0s custos da administracdo central em relagdo
a0 ano de adogdo do método.

AL.OCAGAD DOS CUBSTOS CENTRAIS
AND DE ADOCHN DO METODO
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]
H Cfr %
i 926 0 A i 9 & 9 ] 3 i8,8
1970 A 1979 i 6 37,5
!
|
L 980 A L 990 | 7 43,8
i
TOTAL H 16 100,0
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Na Tabela 26 verifica-se que, das 16 empresas que
distribuen os custos da administraciio central para as lojas, 3

empresas  adotaram 3 sistematica de distribuiglo dos custos da
administragio central na década de &0. J& no periodo de 1970 a
1979, observa-se que b empresas passaram a adotar algum método de
alocagdo dos custos centrais, e no periodo de 1980 a 1990 7

empresas passaram a adotar a sistematica de alocaclo de custos.
e

Assim, tem-se que a deécada de 80 alcancou © maior
percentual (43,8%) de empresas que passaram a utilizar a alocagdo
dos custos da administracdo central como instrumento de controle

gerencial da organizagdo.

Na Tabela a seguir sdo apresentadas as informagdes
referentes a utilizaglo, pelas empresas pesquisadas, de algum
outro método de alocacio dos custos da administrac3o central. Sdo
apresentados, ainda, os métodos anteriormente utilizados e 08
motivos que originaram a mudanga do método de alocacio dos custos

da administracio central.
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TABELA 27 - Distribuivdo de freqléncia das empresas, segundo a
existéncia de alocac3o dos custos da administracao
central em relagdo & utilizacdo anterior de algum

outro método de alocacio.

~
nnnnnn e ___”“T — e e e i - — .
i ALOCACAD DOS CUSTOS CENTRAIS
A EMPRESA UTILIZOU | e e e e o st e o it o ot i st st 1 s e
! i i
ANTERIORMENTE ALGUM | &5IM i NAD H TOTAL
t 1] |
R ere ste0 4o coms 0en 400 ks n00 4 ope poon 080 eni 0 raersovo s svo e s 4200 0900 4000 ete S0 40000 00 1 srrewsase entn seen o st s 400e 0 mes cet W0 1t ot
OUTRO METODD : ' {
P fr % iV fr % 1 fr %
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm o e et 4 o s e ot e e e e e |t e s e e o e
H H H
8 I ™ H i 3,3 | e 6,7 i 3 10,0
1 ] ]
N A O HE R &7 S50,0 V42 40,0 | =27 20,0
r 0 T A L HE X~ 53,3 1+ 14 46,7 | 30 100,00
___________________________ I e e e o eem e e e et e e e e e o e et e
Verifica-se que 90,0% das empresas nao utilizaram

anteriormente algum outro método de alocagdo dos custos centrais,
sendo que, destas, 50,0% alocam atualmente os custos ol

administracio central e 40,0% ndo alocam.

Constata-se, também, que 3 empresas Jja utilizaram
anteriormente algum outro método de alocagdo dos custos da
administracio central, sendo que i empresa aloca atualmente os
rustos centrais e as outras 2 empresas abandonaram o processo  de
alocagdo dos referidos custos. 0 respondente da empresa que ja
utilizou um outro método e atualmente aloca os custos centrais
informou desconhecer o meétodo utilizado anteriormeﬁte pela

empresa, mas afirmou qle houve umd mudanga de método de alocagio
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en virtude de determinagles da diretoria da empresa.

Considerando as 2 empresas gue adotavam anteriormente
¢ ¥ " \\ "ne
algum metodo de alocagio e atualmente ndo alocam 05 custos
centrais, tem-se que uma delas utilizava um método de rateio

pela receita bruta e rateio pelo numero de funciondrios. Deixou

de utilizar a alocagdo dos custos centrais por considerar que as
lojas s3o0 auto-suficientes para cobrir os seus custos préprios e
que os  custos centrais vio existir sempre e independentemente,

citando que na época em gue utilizavam o método de alocacio

existiam problemas na medida em que algumas lojas davam prejuizo.

A outra loja gque utilizava wum método de alocagio
anteriormente e atualmente n3o aloca os custos centrais informou
que 0 método anteriormente utilizado consistia na soma Qeral dos
custos da administragdio central dividido pelo ndmero de lojas e
que deixouw de utilizar o referido método por causar problemas

no momento de repassar os custos centrais para as lojas.

4.4, Motivos da escolha de um método de alocagdo

Para a avaliagdo do grau de importdncia dos motivos que
possam ter influéncia na decislo da empresa em adotar um método
de alocagdo dos custos centrais foram consideradas algumas
atirmagtes com pressupostos tebdricos e solicitado que as
empresas se posicionassem em relagdo s mesmas. Fara tanto, foi
utilizada wma escala com trés nivels de importincia, conforme
apresentado na Tabela 28, em gue as empresas classificaram as

afirmactes como importantes, indiferentes e sem importincia.
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Das empresas pesquisadas, 30,04 acreditam ser importante
na decisiio da escolha de um método de alocagdo dos custos da
administracdo central & possibilidade de utilizagdo da teoria
existente sobre alocaclo dos custos. Entre ég empresas  que nao

alocam 33,3% acham importante a utilizagdo dessa teoria.

Como se vé, a “determinagdo da rentabilidade das lojas ou
divisBes" como motivo para a decisdo da adogdo de um método de
alocagdo & vista como importan?é por 50,0% das empresas que
alocam os custes da administracdo central e por 40,04 das
empresas que nao‘alocam. 0 conceito indiferente é apresentado por

2 empresas, 1 gque aloca e 1 gue nio aloca os custos.

A avaliagl3o do desempenho dos gerentes das lojas é
considerado como motivo igportanta por 80,0% das | Sempresas
entrevistadas. Sendo 43,3% das empresas gue alocam os custos e
36,7% das gue nd3o alocam. Considerada indiferente por 1 empresa
que aloca e 1 gue ndo aloca os custos. 0 conceito sem importancia
é atribuido por 4 empresas, 2 que Usam O processo de alocagdo e &

gque nio utilizam esse Processo.

Quanto a “determinagio do prego de venda dos produtos”
como motiveo na decislo de escolha de método de alocacdo, é
considerado “sem importincia" na opinido de 43,3% das empresas,
sendo 33,3% das empresas que alocam os custos e 10,04 das
enpresas  gue n3o alocam. As outras empresas concentraram suas
opinides em "importante": 13,3% das empresas que alocam e 26,7%

das empresas que nio alocam os custos. Como "“indiferente" & visto
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wor  6,7% das empresas que alocam e 10,0% das empresas que ndo

utilizam o processo de alocagdo.

0 item “"valor que os custos da administracgao central

1

representam  em relagdo a4 receita", é apresentado como importante
por B86,7% das empresas, sendo que, deste total, a metade aloca os
custos centrais e a outra metade nao. Nenhuma das eenpresas

pesquisadas atribuiu 0 grau sem importancia a este item.

Em r@lacan &0 motivo “s0licitaesn Hi diregdo da empresa®,
& considerado importante, tanto pelas empresas que alocam, 30,0%,
como pelas gque nido alocam, 80,0%; E percebido como indiferente
por 16,7% das empresas gue alocam e por 10,0% das que ndo alocam.
Com grau “sem importincia®" & vista com o mesmo percentual de &,7%

pelas 2 amostras em estudo.

A “solicitaclo dos dirigentes das lojas" é vista como sem
importdncia por 20,04 das empresas que nio alocam e por 23,34 das
papresas que alocam os custbs da administracio central. Tem—se,
ainda, gue £3,3% do total das empresas consideram esta afirmagdo
como indiferente na decisio da empresa em adotar um método de

alocagdo.

Ja& o motivo "conscientizar os dirigentes das lojas que
os rustos indiretos existem e que os ganhos das lojas devem ser
adequados para cobriv uma parcela destes custos" Ffoi considevado
comon importante por 93,3% das empresas, sendo que, destas, 350,0%
s¥o empresas que alocam e 43, 3% s¥o empresas que nao distribuem

os custons da administracgdo central para as lojas.



Para verificar a existéncia de diferengas de opinides
entre as empresas que declararam wtilizar algum metode de
alocacdo dos custos da administracdo central e as empresas que
ndo utilizam tal procedimento, usou-se o teste de ANOVA - teste
de cowparacdo de médias. Com o uso destas médias, expressas na
Tabela 29, foi possivel ordenar e comparar o0s motivos que ddo
origem & adozlo de um método de alocacio dos custos centraig,
ronsiderando a importlncia dada pelas empresas, a estes motivos.

Na Drdenagﬁo da média geral, usou-se o desvio padrao para a

classificacio das varidveis que apresentaram a mesma media.



TABELA 29 - Teste de comparagdo de médias - ANOVA - em relagdo
ans motivos da escolha de um método de alocacio dos
custos da administracio central.
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Verifica-se na Tabela B9 que no processo de comparagao
das médias a varidvel "utilizagdo da teoria existente sobre
alocagdio dos custos da administracdo central' nas empresas que
nio alocam o0s custos centrais apresenta uma média superior,
2,71, As empresas que alocam os referidos custos, 2,50. Entre o0s
motivos apresentados, para gue o0s entrevistados se posicionassem,
pete item ficou no Sg lugar entre as empresas que adotam algum

método de alocacio, em 40 lugar entre as empresas que ndo
utilizam nenhun método de alocag3o e em 59 lugar no  "ranking®

geral das empresas.

Comparadas as médias atribuidas A “determinagio da
rentabilidade das lojas", percebe-se dque as empresas que alocam
ws  custos da administracio ceptral tém esta variavel num
conceito de 2,93 de média,.cnnsiderandmwa comg i motivo da
escolha de um método de alocacio. J& as enpresas que NAo usam o
processn de  alocacdo a consideram em 30 lugar no processo de
decisio de escolba de um método de alocacio, com uma média de
2,78. No total das empresas esta variavel se destaca em 20 lugar
na ordem de importdncia na decisdo, com uma média de 2,86 @ um
desvio padrio de 0,43. Nesse caso utilizou-se o desvio padr3o por

ter outras variaveis com o mesmo valor de media.

0 item "avaliaclo do desempenho dos dirigentes das lojas”
apresenta um baixo grau de diferenciacdo. As empresas que alocam
atribuem uma média de 2,68, enquanto as empresas que nao alocam
atribuem média de 2,64. No geral esta variavel atinge uma média

de 8,66. Quanto & ordem de importancia, as empresas e



distribuem o0s custos da administracdo central a consideram em 4Q
lugar como motivo que poderia interferir no hfocesso de escolbha
do  método a ser adotado. Entre as empresas gque nao  usam  um
processo  de  alocagdio, este item se classifica em 39  lugar na
ordem de importincia. De forma geral esta classificado em A4g

lugar com uma média de 2,66.

A "determinagdo do prego de venda dos produtos", como se
vé na Tabela, & uma variavel considerada pelos respondentes das
enpresas gque usam um método de alocagdo, com um grau  irrelevante
de importincia na escolha de um mélodo de alocacio, apresentando
uma média de 1,62, enquanto as empresas que ndo alocam atribuem
uma nédia de 2,35. Comparando as médias, vé-se que o grau de
importancia desta variavel difere no conceito das duas
populacbes. Se considerada a ordem de importdncia, vé-se que este
item assume o 8g lugar na opinido dos respondentes das empresas
gque alocan os custos e o 70 lugar entre as empresas  que Nnéao

e
alocam os custos.

Fara a variavel “"valor que os custos da administragdo
central representam em relag3o 3 receita”, as empresas que alocam
atribuem wuma média de 2,81 e a consideram como JQ ilem na
ordem de motivos que poderiam influenciar na escolha do método de
alocacSo. Ja para as empresas gue ndo utilizam um méltodo de
alocacio essa variavel & elevada, com uma média de 2,982 ao grau
de maior importincia no processo decisorio da empresa na adogio
de um método de alocagio. No “ranking" geral, posiciona-se no 10

lugar com uma média de 2,86 e um desvio padrao de 0,34.



0 motivo da escolha do método “solicitacio da direglo da
empresa" @& considerado pelas empresas que adotam um meétodo de

alocacio com uma média de 2,43; para as empresas que ndo alocam a
média & de 2,50. Comparando as duas médias, verifica-se que as
SNPresas que nao alocam apresentam um grau de consideragio maior
a esta varidvel, o gue n3o impede a sua classificag3o no 69 lugar

no "ranking' analisado.

Em relacio ao motivo “solicitacdo dos dirigentes da lojas
ou divisbes", na opinido dos respondentes das émpresaa examinadas
neste estudo & uma variavel com baixo grau de gsignificancia na
pscolha de um método. As empresas que alocam atribuem uma média
de 1,93, enquanto que as empresas que ndo alocam atribuem média
de 1,B5. Na ordem de importdncia, na interferéncia de adogdo ou
niEo de um método, as empresas que jé& adotam método de alocacio a
consideram em 70 lugar; para as empresas que nado utilizam nenhum
matodo a classificam em 8 lugar. Na opinido geral das

enpresas, estd classificada em 8 lugar.

GQuanto ao item “conscientizar os dirigentes das lojas que
0s custos indiretos existem e gue 0s ganhos das lojas devem sevr
adequados para cobrir uma parcelé destes custos" é uma varidavel
que se destaca por sua relevancia e caracteristica. Se comparadas
as medias tanto das empresas que alocam como das empresas que nao
usam métodos de alocagaon, percebe-se que a diferenga 1)
insignificante 2,87 e 2,85. E relevante por ter sido apontada em
20 lugar, entre os motivos apresentados, pelas 2 amostras em

estudo. E importante salientar a caracteristica dessa variavel,
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escolhida como B2 motivo de influéncia na decisdo de adog3o de um
método de alocaglop, por se perceber ai a necessidade de
conscientizar ps gerentes das lojas da necessidade e importincia
da existéncia de uma administracdo central que fornega suporte

@ oriente as agDes desenvolvidas pelas lojas.

Na analise geral dos motivos da escolha de um método de
alocacdo dos custos da administracio central, percebe-se que 0%
conceitos diferem segundo a caracteristica da amostra. Quanto aos
3 primeiros motivos, considerados de maior  importincia na
classificacdo geral, tem—se’»a caracteristica de que as empresas
que alocam possuem uma média, atribuida aos respectivos motivos,
superior a média dos motivos atribuidos pelas empresas que Macn
alocam, enquanto entre os motivos classificados do 40 ao 80 lugar
a média mais alta & atribuida pelas empresas que ndo adotam
nenhum  processo de alocaclo. O gque chama a ateng3o, ainda, & a
inversio de valores vista nas varidveis que ocupam o ig e 30
lugar em grau de importlncia, na opini3o dos respondentes das
enpresas consultadas; a variavel considerada como iQ motivo, isto
é, o motivo mais importante no processo decisorio de escolha do
método, & vista como 30 motivo pelas empresas que ndo alocam. Em
contrapartida, © 30 motivo na ordem de importdncia para  as
pmpresas  gue alocam @ considerado pelas empresas que ndo  alocam
como © 1p motivo a ser avaliado no processo decisdrio de adogido

de um método.

Apds a andlise da classificacgo dos motivos da escolha de

un métode de alocacBo dos custos da administrac3o central, & de
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extrema importancia  inferir  algumag  observacOes sobre

determinadas informagoes apresentadas.

: ~
0 motivo considerado de maior importancia pelas empresas
que  alocan os custos € a "determinacio da rentabilidade das

lojas", isto #, esta € a posiclo de quem usa e conhece as

caracteristicas e beneficios do processo de alocaclo dos custos

I

da administragio central. J& as empresas que nao alocam o0s
custos centrais  apresentam como motivo de maior importancia
"valor que o0s custos da ad%inistrac%o central representam em
relacio & receita". Este fato justifica-se na medida em que as
empresas que ndo alocam os custos centrais desconhecem o valor
destes custos, além de ndo conhecerem os beneficios trgzidms pela
utilizagdo de um método de alocagio, como, pPOv exemplo,

"determinagdo da rentabilidade das lojas".

Quanto aop motiveo "conscientizar os dirigentes das lojas
que os custos indiretos existem e due 08 ganhos das lojas devem
ser adegquados para cobrir uma parcela destes custos", pode-se
constatar que tanto as empresas que alocam quanto as empresas que
nio alocam os custos da administrag3o central consideram este
mnotivo como segundo na ordem de importancia, isto &, existindo &
alocacao dos custos da administragio central os dirigentes das
lojas terd3o contato com os valores destes custos e terdo
consciéncia da importancia e necessidade da administragio
central, ja que a preocupacdo principal dos gerentes das lojas

esta mais relacionada com a area de vendas.
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4.5. Aceitag3o de um método de alocagao

Neste item, 3o examinadas guestBies relativas a aceitagio
de  um método de alocagdo dos cuétms da administragdo central
pelos dirigentes das lojas. Desta forma pode ser quantificado o
processo  de envolvimento dos gerentes das lojas nas decisties da

' ' 4
administragao central.

TABELA 30 -~ Distribuigio de freqidéncia das SeNpPIrresas que

L . -
alocam os KHSLDS da adm1n15£racam cénkﬂél g& W&lﬂ&ﬂ&
A participagido dos dirigentes no processo de decisdo
na adordo de um mélodo de alocacio de custos.

PARTICIPQEﬁU DOS DIRIGENTES

+vees oveos soatn $90 39059 voaee Sraet SOORP PEISE veaws FHONS $4F0D S4FOD S4PCO SRRF Bumen eews SHEed Bumes Grmee SUS4Y Sesse TASS SOUTP 0008 Teate SOESH Sraes 0TS SRetS Mba baoth

DAS LOJAS NO PROCESSD DECISORIO

: fi- %
& I ™M . ' i 6,3
N Fal 0 ! 19 93,8
|
H
T 0 T A L. ! 16 100,0
!
Como se pode constatar na Tabela 30, NAao Mouve

participaclo representativa por parte dos dirigentes das lojas no
processo de decisdo para adocio do método de alocagio dos custos
da administracio central. Das 16 empresas que adotam um método de

distribuicio dos custos, 93,8% declaram que o gerente da loja ndo
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participou da decisdo, enquanto que i empresa, representando é&,3%
da amostra, responded que 0 dirigente da loja participou do
processo de decisdo na adogdo de um méltodo de alocacio dos custos

centrais.

TARELA 314 — Distribuicio de freqgiiéncia das anpresas que
alocam os custos da administracio central em relacio
4 solicitacgio dos dirigentes das lojas para a mudanga
do melodo de alocacio dos custos.

eneen coume S040% $0081 S040¢ vEeve Shium SO4PS SO4IE PO0SE 001 PORSE $OSNS 003 FESAS bAdmS EO0w SFOSH SA4RS B000s FHERL LEmes Dived FORNE Fures POASE ases $URID FrO00 SERD SRRCD FROSe S4sTE SORND 000Pe oo s vieon ovves brons onvne cesre. w0002 sress shess arent sboge ssses

:
: .
SOLICITACAD DO GERENTE FARA A |  ALOCACAD DOS CUSTOS CENTRAIS
MUDANGA DO METODO DE ALOCAGKO |
H v %
e
;
g I M : i 6,3
N A O ; L5 93,8
F'o T A L : T 100, 0

A distribuig3o de freqiéncia dessa variavel demonstra
gque ou o0 dirigentes dés lojas aceitam o método de alocacio
implantado, ou n3o manifestam interesse em discuti-lo, uma vez
que somente em uma empresa a diretoria ja recebeu solicitagdo do

gerente para mudanca do método de alocagio utilizado.

Considerando gque a alocaglo dos custos centrais altera o

recultado das lojas, 11 das 16 empresas (Tabela 17) que alocam os
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AN
custos da administracio central ndo fornecem alguma gratificacdo
ans dirigentes de acordo com o resultado da loja, o que pode
Justificar a pouca expressividade da solicitagdo do gerente da

loja para a mudanga do método de alocacio dos custos centrais.

TABELA 3P - Distribuicdo de freqiéncia das atitudes tomadas pelas
empresas em relagdo 3 solicitagio dos dirigentes das
lojas para a mudanga do método de alocagdo dos custos
da administracdo central.

t

ATITUDES DA DIRETORIAI

i SIM i NAD i TOTAL
DA EMPESA  FRENTE A oo oo | i e e e e | o e s e s e e e e
SOLICITARAO DO GERENTE!  fr % . % ] fr %

i ‘ :
ESTUDOU A SOLICITACAD | i 6,3 15 23,8 | 16 100,0
REESTUDOU A  EBOLICIT. | - - 16 100,04 16 100,0
ALTEROU A SOLICITACAD - - i 16 100,0 i6é& 100,0
DESCONSIDEROU A SOLIC. ¢ - - i 16 100,01 16 100,0
ATENDEU A SOLICITARAO ! i &H,3 1 48 23,8 & 100,0

Observa—-se, na Tabela acima, gque, entre as alternativas
apresentadas, a empresa que recebeu a splicitagio do gerente da
loja para mudanca do método de alocacio, foi raeceptiva,

considerando que estudou e atendeu a solicitacgdo.
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4. 6. N3o utilizagdo de um método de alocagdo dos custos
da administracdo central

L 1 '
Para as SNPresas dgque nao utilizam nenhum pIroacesso de’:‘

alocagdo dos custos da administragido central, foram aplicadas
algunas proposigdes relacionadas com a ndo utilizacio de métodos
de alocagdo, com a intengio de verificar quais as principais
afirmagtes que levaram a émpresa a ndo utilizar um método de

o o ' 1] ne
alocaclo dos custos da administracao central.

13

A essas proposicdes, foli solicitado as empresas cue
indicassemn, em ordem de importancia, AL variaveis que
contribuiram para a ndo utilizaglo de um método de alocagio dos
custos da administracdo central, como se vé a seguir na Tabela

33.
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Quanto A& afirmagio "a empresa ndo acha interessante a
utilizacdo de métodos contdbeis para controle do desempenho das
lojas", 90,0% das empresas respondentes declaram ser o item de
"menor  importéncia“ na decisdo em nﬁo‘adotar nenhum método de
alocagdo, enquanto os outros 50,0% restantes se distribuem, em
igual percentual de 14,3%, entre as ordens de importancia 2, 4 e
S5 (mais importante), respectivamente, e 7,1% no grau 3. Entre os$
itens apresentados, este é o que apresenta o menor grau de

influéncia com uma média de 2,29 e uma dispersao de 1,195,

Em relacdo ao item "a empresa nao considera os custos da
adninistracio central na avaliagio e controle do desempenho das

lojas" as respostas das empresas se posicionam na escala, 4 @ 3
mais importante -  74,4% d;s empresas, no grau 3 - 14,3%. As
escalas de 2 a 1 - menos importante — contém o mesmo percentual -
7,1%. Essa afirmaclo & acusada como o principal fator, com uma

média de 3,71 para a ndo utilizac3o de um método de alocacio dos

custos centrais.

Ja a afirmacio "a empresa acha desnecessario imputar os
custos da administracd3o central aos pregos de venda das
mercadorias comercializadas pelas lojas" estd na ordem de
importancia, no processo de decisfo da nfo utilizagd3o de um

método de alocaglo dos custos centrais, em 49 lugar, com uma
média de 2,89 e uma dispersdo de i,14. Ficando suas preferéncias
assim distribuidas: 21,4% das empresas consideram como tendo grau
1 - menos importante, 90,0% lhe atribuem a ordem de importancia 2

@ 14,3% a ordem 3. Na ordem de importincia 4 e 5 slo vistas por
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ApeNas £ enpresas.

Em segundo lugar, como motivo de influéncia para ndo
utilizaclo de um método de alocac3o dos custos centrais, esta a

atirmagdo "o custo operacional nao compensa. a implantacdo de um
nétodo de alocacl3o dos custos da  administragdo central para

avaliagdo do desempenho das lojas". Atribuem o grau de
importancia o - mais importante - 42, 9% das EMpresas

entrevistadas, o grau 4 -~ 7,14 das empresas; no grau b se

localizam 44,3% das empresas , no grau & 24,44 @ no grau § -
v ~

menos importante — 14,3%. Esse item fica, no conceito geral, com

uma média de 3,42 e um desvio padrao de 1,460.

A opinido sobre a afirmaclo "a empresa ndo uliliza um
método para a alocacio dos custos da administragdo central, pols
considera desnecessério pste procedimento para otimizar )
desempenho da empresa" & um dos motivos considerados em terceiro
lugar na ordem de importincia, para justificar a nao utilizagdo
de um método de alocacio dos custos centrais. A maior parte das
pmpresas, 50,0%, atribuem o grau 3 para essa afirmagio, no grau 4
e lmcalizam' 21i,4% das empresas € no grad maximo, % -~ mais
importante - & considerado por 14,3% das empresas em estudo. Com
a opinifSo na ordem 2 a 1 —~ menos importante -~ encontram—se

somante £ empresas.



4.7. Relacio entre o tamanho da empresa e os
procedimentos inerentes a existéncia de alocacao dos
custos da administragdo central

Verificado o comportamento das empresas = quanto &
distribuico dos custos da administracdo central, examina-se
neste item seu posicionamento, considerando o tamanho da empresa.
As  empresas foram classiticadas, neste estudo, como pejuenas,
medias @ grandes, considerando alguns critérios relacionados com

as caracteristicas das mesmas.

0 critério gque norteou o enquadramento das empresas, de
acordo  com o seu tamanho, baseou-se em atribuir um  determinado
peso a trés dados relativos &s caracteristicas da propria

empresa, ou seja: o faturamento tetal, o numero de funciondrios e

o patrimbrnio ligquido.

A estes dados foram atribuidos pesos distribuidos da
seguinte forma: faturamanto total, com um peso 35, numero  de
funcionarios da empresa, com um peso 3, e patrimdnio liquido da
empresa, cbm um peso P. 0s pesos atribuidos aos itens citados

-
foram determinados considerando a importdncia gque cada um dos
mesnos representa na definiclo do tamanho de uma empresa. 0 item
numero  de  funcionarios foi ajustado para manter-se na mesma
grandeza do faturamento e patrimdnio liquido; este ajuste +foi

obtido multiplicando-se o ndmero de funcionarios por 10.000.

Para obter a relagio das empresas, e ordena-las de acordo

com © seu tamanho, foram somados os valores dos trés  itens



considerados, ja multiplicados pelos seus respectivos pesos.
Foram obtidos, assim, determinados valores para cada empresa, Aas
quais foram ordenadas em forma de intervalos e enquadradas em
faixas de grandeza, qualificando o tamanho de empresa (peguena,

média e grande), conforme apresentado no Grafico numero 2.

A partir dos intervalos, acima especificados, foi
possivel efetuar o cruzamentos dos dados relativos a4 existéncia
da  aloespis dew pustes da adminictracio central com o0&  tamanhos

das empresas, conforme apresentado nas tabelas de distribuigdo de

freqiiéncia e consideractes inferidas sobre as mesmas.

Graficamente, pst¥o representados os tamanhos das
anpresas, segundo o seu percentual, sobre o total das 30 empresas
pesgquisadas . As emprresas consideradaé de tamanhm> Peguenc
representam  33,3% do total examinado, as empresas meédias Sao

conpostas  por 36,74 e as empresag‘de tamanho grande representam

30,0% do total.
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TABELA 34 — Distribuiclio de Afreglléncia das empresas, segundo a
existéneia de alocag3o dos custos da  administragio
central em relagdo ao tamanho da empresa.

Sotas saian daies ohets hete siate dbod HbI0h ahats DS SHBAE W4Bke IHISE MOOIS 44CH HO0 1400G 4bob 100YS OOOLE OIADH SOUAS LOuLE 1008 A0S H4060 04000 O4ADH 0006 MOS0 AHHID 4004 64O DOGRO UOMN o000 HhaRe Shind 400L6 SOSOE DOUOH RHONO SO CAINO S5ON0 DSUMM OSANM SORI0 UURAN OUOAE ONIAN SHFOD NUOR WAUD HLA0 4BANY 04O SHIMO 1OGHE HIOE 1SN0 BRI 11aNE OO WSS

ALOCACAD DOS CUSTOS CENTRAIS

esar sores L1300 Setas Soste 4RSS B4RS SHbee SeRED mOSS $00EP $0004 0ORS Sens KD $9004 SHRUS SeRME Leoes FHOSS enes VEIRS oS VO S0SSF US4RS EHice S04CS brope SOARY Saves Nl 04SSP OOVS Fesd S0eSS SHUSS LOOBR SHB IR Mt PSR sasds

]

TAMANHO DA

i
!
]
1
i | i
! 5IM | NAD ! TOTAL
E p" P R E S A : NS 010 DTS TN (1190 TUIOY ISE 1OHIE JOP) 99O DI BINYY M : 08 UUE UHIIC aalat SHI4 1OFOY 4O FOINN SIHH WEOE BIOIY VEIN $OONY : V400 §4000 $I000 00N FU0S0 VHORY Gaber S9000 SUNOR FHKRD 0164 Bered BROD nbeey
i ] t
' ] i
v fr % o fr A ! tr %
. g { i .
i : g
: i : !
PEGUENA i b 20,0 | 4 13,3 10 33,3
MEDTIA i 7 23,3 | 4 13,3 11 36,7
i ! : g
G RANDE i 3 16,0 | b 20,0 | 7 30,0
o7 AL t 16 33,3 + 14 46,7 | 30 100,0
3 o :

Ver;fica*se, na Tabela, gue a maioria das 1é6 enpresas que
alocam os custos da administragio central se engquadram como
peguenas (&) e médias (7) empresas. Donsiderando as empresas de
tamanho grande (9), constata-se que 66,7% deste tipo de empresa

P
Nao aloca os custos da administragdo central.

Tem—se, ainda, nas empresas pequenas e médias que ndo
alocam os custos da administragdo central, uma representatividade

de 13,3%, respectivamente, do total das empresas pesquisadas .
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TABELA 35 ~ Distribuicﬁo de freqliéncia do tamanho das empresas
em relagdo ao ano de adocio do mélodo de alocacdo dos
custos da administracio central.

evime bosen S044% Sha04 eims $oiat baiod 40eme BRORE Sess F0ere SUSED dosed S4490 SA400 SSANR POVED Uesve S00T4 4100 F4e0d 10RO 4O SOPRS dores SOrHd FH4sd SRPR SURMR NSO FS04R TR Gonké S04S4 Osed Gosté SETRS GOrRS Cola? GBrRS 0a4 SIPE IPPD TSRO SHOTU ST SEARG SOVER SORER SOTRS SOmRd FPORR BHATE D6 0000 SROPY TSAES SOOTU $11GH SRROY Becks ses HRSS sbans berte

TAMANHD DA EMFRESA

404 S6ATR G40BS OOH SHARR G400 424eq SHVED GaimS SORER SBNND res S0404 $54RT $500Y YUY §eben SOVD $0001 RAPS o0t SAeeD Seamt Svore

s sarte seaee eve enees snone vine saeet

AND DE ADDCAD DO

! ' ! !
i PEQUENA | MEDIA | GRANDE | TOTAL
METODO DE ALOCAGAD .o oo b e, e Ve
1 t i ]
[} t 1 i
Vo Y U fr % 1 fr 4 1 %
______________________________ S S S S
: E | :
1960 A 41969 H 2 2,5 | - - H i 6,3 3 18,8
[] ] ) ]
1970 A 1979 H 3 18,8 . 1 6,3 | 2 12,3 1 & 37,93
) : ] 1]
2 : 5 ;
1980 A 1990 H i 6,3 | & 37,5 |} - - H 7 43,8
t ) 1] )
5 ! : )
TOTAL i 6 37, Y 7 43,8 1 3 18,8 | 16 100,0

4081 0a0n 14000 $120s sewwe 40800 “Esy S000% S000e F4NO S400s Semee S4dce S00e0 A0 AUNOS ROR 4004 eSS SREH eSS T 0400 S 40007 Boews A0 4000 Bevel 20050 P004® bures aovee S5404 S0444 4evoe Suses ses Sisre sosts s4att sreee B seuem Lesms dvvee sesen (voen sHese buss sesen orses SovRe

A distribuiclo das empresas em relaglo ao ano de adogdo

do método de alocagdo dos custos da administragi3o central,
‘ I3 \ 0 . I3

segundo o tamanho da empresa, & bem distinto, considerando que ha
una diferenciacio entre o periodo no qual as empresas pegquenas,

midias e grandes adotaram um método de alocacio.

Entre as pequenas empresas, 12,9% iaplantaram o processo
de alocagio dos custos de 1960 a 1969; nos anos 70, ig, 8%
passaram a utilizar o método e de 1980 a {990 { empresa adotou

método de alocacdo.

AT medias enpresas que alocam adotaram método de
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alocacdo uma década depois das empresas pequenas. Essas emnpresas
iniciaram no periodo de 1970 a 1979 a adocdo do método, com §
ampresa. Na década de 80, as & empresas médias restantes adotaram

algum método de alocagio.

fs  emnpresas classificadas de tamanho grande foram as
primeiras empresas que iniciaram @ concluiram a implantacio do
metodo de alocacio, sendo que entee as décadas de &0 @ 70 todas

as empresas em estudo ja tinham implantado método de alocaglo dos

custos da administracao central.

TABELA 386 — Distribuigdo de freqléncia do tamanho da empresa
em relagdo & ulilizagio anterior de algum outro
método de alocagido dos custos da administragcio
central . :

o0ss S000a smstm saees seabe fecod incen WU N0 SHSTR Seses SR Sonbe H4INR SH0E0 $000% 0004 0000 T04RE SrOSE Sries Sied NOTL 00U FRRIA TREES Srise Sesed 4000 S4F9S Sarma Tems lnve

TAMANHDO DA EMFPFREZSA
A EMPRESA UTILIZOU

vostt wibn Se0w 40300 4VA08 S90S S0stR S4EES HESHD SUSwS S9P00 S4ORS SHed Sevbe Shues SHNRY fnand 80300 S9RHS 41000 S49OS Teien TERSS Sebes SOPO G9POO BOBEE Sebes 0000 SHMP beee H0an SOIRS Teeds SH RSP LESTY SHNRE S TUTH H3se 0TS Seett Tere

;
: : : :
ANTERIDRMENTE ALGUM | PEQUENA | MEDIA | GRANDE | TOTAL
OUTRD METODO : ! o T
Vofr w4V Fr %o fr A4 Fr %
R B A S S S
g I M PR 6,7 0 - - 1 4 3,3! 3 10,0
! : ! :
NOOBD B 26,7 | i1 B6,7 1 8B B6,7 L B7 90,0
: ; : ;
: | : :
r o T A L 40 33,3 1 41 36,7 ¢ 9 30,0 ! 30 100,0
] i 1 ]
] ] i '
| : : ;

nses ohood svocs Sheke c104% saves S140e Soree Shere Seost | ovses senbe S9see Sveee siber sesee 4eren Suses Sveet 4ove

Das 3 empresas que afirmaram ter utilizado algum outvro
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metodo  de  alocagio anteriormente, 2 estdo classificadas como
empresas  de  tamanho  pequeno & 1 empresa enquadrada cono de
tamanho grande. Esta informagdo esté relacionada com a situagio
da maioria das empresas que alocam 08 custos centrais serem de

tamanho pequeno e medio (Tabela 34).

TABELA 37 - Distribuigdo de freqléncia dos procedimentos
adotados pelas empresas que nao alocam os custos,
para imputar 0% custos da administragdo central as
mercadorias comercializadas em relagdo ao tamanho da
enpresa., :

N~

© amt o oot eons ton « Sonb Seene sares Soees fasms $O9RE Fosm Suind 200 GVERS FIOSH 000 SOSNE 4000 Seupe SONN 2004 FESAE NHISH SHIS HOSNA 50140 Gores Wmerd LGN F40s S0Py BVHVS SHOFe BHSNS 00008 00004 PITD SmST4 Seare S4eee S00e8 Gannd $0004 SHRde Gusm Sesse SIS Gonnd 004 460SS C0se) 008 SONER SERES SHTER SHAGS SERES BVIRS B00RS SHATR SEINS SHers T4 Seane

:
H TAMANHDO DA EMPFREZSA
PROCEDIMENTOS PARA e e e e e e st o et et e e et 5 e et e e et 3 S et e et e et 1 e
] 1 $ ]
[ 1 1 1
IMPUTAR 0S5 CUSTOS AS | PEQUENA | MEDIA VO BRANDE | TOTAL.
] ] 1 ]
B e veme sere serm ross cote sosn sere sous sosne | sases mote o1ms ape0a sonn soven s00 aseos sosn st & snose crnts e sbons osan sove aross mren 4200 sason b ser00 st unks nnn omis s ssa some s hvos
MERCAD . COMERCIALIZ. | | t
i fr % t Fr % iV Fr % it b
T SN RS H S DU,
H H H {
! P H H i
CRIA UMA DETERMINADA | H / |
MARGEM SOBRRE O CUSTO | H H H
DO PRODUTO PARA | 2 16,7 ¢+ 3 25,0+ 9 44,7 + 10 83,3
COBRIR 08 CUSTOS DA | { ! H
ADMINISTRACAD CENTRAL! H : H
H i i {
H H H i
NAQ INCLUI 0% CUsTOsS | H 1 !
DA ADMINISTRACAD | 2 46,7 1 - - - - B 16,7
CENTRAL i | H H
H H H H
! H i H
{ 0 T A L. i 4 33,3 1 3 25,0 v 0B 44,7 1 12 100,0
i i i }
H H N I

Das empresas que nio adotam método de alocagio dos custos

da administracio central e apontaram procedimentos que a emprasa
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adota para imputar s custos centrais as mercadorias
comercializadas, somente as  pegquenas Empresas apresentam
procedimentos diferentes. Estas empresas se dividem entre os @2
procedimentos adotados: 16,74 declara que "cria uma determinada
margem sobre o custo do produto para cobrir os custos da
administracio central" e as outras, 16,7% "ndo inclui os custos
da  administragdo central". As empresas médias e grandes em sua
totalidade adotam o primeiro procedimento apontado como 0
critério para  imputar os custos da administragio central as

mercadorias comercializadas pelas lojas.
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As empresas  de tamanho pequeno que adotam o processo de
alocacdo dos custos da administragdo central consideram a
"ytilizagdo da  teoria existente sobre alocagde dos custos da
administracdo central” sem importancia em 6,3% das empresas, como
indiferente em 12,9% e importante em 1B,8% das empresas. AS
empresas de tamanho médio s3o de opinido que @ indiferente 1i8,8%,
g para £25,0% & importante a utilizac3o da teoria existente. Nas
grandes enpresas 18,9% consideram importante e 6.3% consideram

indiferente.

Como instrumento no  auxilio da "determinagio da
rentabilidade das lojas ou divisbes" este motivo & considerado
importante por todas as emnpresas pequenas e grandes. Nas empresas
de porte médio, 6,3% a consideram indiferente, enquanto as outras
b enpresas  consideram importante. As 3 empPresas grandes
consideram o motivo como importante para ado¢io de um método de

alocacdo dos custos da administragio central.

Na "avaliaglo do desempenho doaldirigentes das lojas" as
peguenas empresas, 31,3%, sdo de opinido que & importante e 6,3%
sem importincia. Fara as médias egppresas, 5 delas (34,3%) avaliam
como importante, as 2 outras empresas ee dividem em 6,3% como sem

inmportédncia e 6,3% como indiferente.

Em relagdo 4 ‘“determinagio do prego de venda dos
produtos"  as  pequenas e grandes empresas desconsideram esta
varidvel como motivo de escolha de um método, enquanto gque nas

.
médias empresas 12,9% consideram importante e 18,9% consideram
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indiferente, prevalecendo o conceito de sem importincia em 18,8%
delas, referindo-se estes percentuais ao total das empresas que

alocam os custos da adminigtracio central .

No motivo “valor que os custos da administracdo central
representam em relaclo 3 receita, as pequenas empresas, 37,5Y%,
consideram importante. Entre as médias empresas 37,5% sdo de
opini3o que € importante e &,3% acham indiferente. Entre as
grandes PIPresas, 12,3%, consideram gata variavel como

indiferente e 6,3% como importante.

Em referéncia ao molivo “solicitag3o da diregdo da
enpresa", 25,0% das pequenas empresas s3o de opini3o que é
importante no processo de adocio de um método de alocacio. Entre
as médias empresas i8,8% consideram este motivo indi?erente &
25,5%  importante. Nas empresas de grande porte a solicitacdo da
direcio da empresa @ insignificante, uma vez que das 3 enmpresas

AN

grandes gue responderam cada uma se posiciona em uma escala: SEM

importincia, indiferente e importante.

Quanto ao motivo de escolha de um método de alocagio
"gplicitagio dos dirigentes _das lojas! as pPegquenas enapresas
declaran ser sem importdncia, 18,8%; 6,3% véemn como indiferente e
12, 9% como importante. Na opinifio das médias empresas o grau  sem
importincia e indiferente correspondem, juntos, a 25,0% das

enpresas e 18,8% representam o grau importante.

0 motivo “"conscientizar os dirigentes das lojas que o0s

It
]

rustos indiretos existem e gue os ganhos das  lojas  devem
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¢ e,
adequados para cobrir uma parcela destes custos" assume o g a&kl

importante para todas as empresas indiferentemente do tamanho.
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Aplicado o teste de comparagdo de médias -  ANOVA -
verificam-se as diferehcaﬁ entre as médias atribuidas pelas
enpresas gue adotam algum método de alocagdo e as que nao aplicam
método de alocagio dos custos da administracio central:em relacgio

ap tamanho da empresa, comp se vé na Tabela 39.

Comparando-se as médias atribuidas pelas peguenas
enpresas  em  relagdo A "utilizagdo da teoria existente sobre
alocaglio dos custos da administragio central", vé-se que as
médias diferem quanto & adocdo ou ndo de um método de alocacio.
As  enpresas pegquenas que alocam atribuem o grau  importante com
wma  média de 2,33, enquanto que as pequenas empresas que nao
alocam atribuem o mesmo grau de importancia com uma média maior,
2,50. Os médias empresas apresentam a mesma percepcio  das
pequenas empresas, isto @, as empresas que alocam tém uma média
de 2,97 e as empresas que ndo alocam véem esta variavel com uma
média superior, 3,00. 0 mesmo n3o acontece com as  enpresas
classificadas como grandes, gue apresentam o mesmo grau  de

inportincia e ndo diferem quanto & média - 2,67,

No motivo apresentado "determinacio da rentabilidade das
lojas ou divisbes', as pequenas empresas que  usam mélodo de
alocacio e as que nao adotam nenhum método ndo diferem em suas
opinides, a8 2 amostras coreditam u] arau “importante',

) ‘ ’ " - - . .
apresentando a mesma média 3,00. As empresas médias e grandes
apresentam diferencas, sendo que as empresas que alocam atribuem
médias mais altas. As empresas médias que alocam atribuem média

2,86 e as grandes atvibuem média 3,00. Enquanto que as eempresas
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médias que ndo alocam atribuem média 2,75 e as grandes uma meciia

2,67.

“avaliacio do desempenho-dos dirigentes das lojas" como

v

um motivo a ser considerado na decisdo dea escolha de um método, é

visto de forma diferente segundo o tamanho da empresa. Nas

pegquenas empresas diferem quanto ao tipo de procedimento usado na

alocagio dos custos: peguenas empresas que alocam possuem média
SR, A7, empresas gue ndo alocas possdem média 3,00, As  enpresas
medias que alocam apresentam uma média superior, 2,57, as
pnpresas gue ndo alocam, B,50. Nas grandes empresas a diferenga é
mais forte: as empresas que alocam apresentam uma média de 3,00,

as enpresas gue ndo alocam atribuem média de 2,50

Dentre as opinides sobre “determinaclo do prego de venda
dos produtos” percebe-se uma diferenca bem acentuada entre o
tamanho das empresas, salientando-se que, com excegdo das grandes
empresas, prevalece a mais alta média entre as empresas que nao
utilizam método de alocacio de custos da administragio central.
Entre as pequenas empresas que alocam o motivo da escolha de um
mdtodo "determinagio do prego de venda dos produtos” &
considerado como sendo sem importdncia a indiferente, média 1,67.
Para as empresas gque ndo alocam esta varidvel tem um conceito, na
decisio de escolha de um méltodo, de indiferente a importante com
uma média de 2,50. Nas empresas classificadas como tamanho médio,
S as gque alocam os custos da administracio central apresentam média
1,86 e as empresas que ndo alocam os custos uma média de 2,50

As  grandes enpresas apresentam uma diferenca tanto no grauw  de
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importincia atribuido ao motivo gquanto na media. Fara as empresas
grandes gue alocam este motivo é sem importdncia, e sua meclia @
1,00, para as grandes empresas dque nio alocam o grau e de

indiferente a importante, apresentando uma média de 2,417.

As médias do "valor que o0s custos da administragdo
central representam em relacdo & receita" ndo diferem na opinido
das empresas classificadas como pequenas, apresentando media 3,00
nas duas amostras em estudo. En@fe as empresas de porte médio a
média das empresas que alocam é de 2,86, enquaﬁto quUe as empPresas
que  ndo alocam atribuem média 3,00. Entre as grandes enpresas,
mantém-se a 'diferenca nas médias: aé grandes empresas que alocam
atribuem média de 2,33 e nas grandes empresas que ndo alocam vé-

se uma média de 2,83.

Com referéncia ao motivo “solicitaglo da diregdo da
empresa’,  Aas pequenas empresas diferem em suas médias quanto A
caracteristica da empresa em adotar ou ndo um método de alocacio
dos custos. As empresas que alocam os custos apontam uma média de
2,50, enguanto as emnpresas gue ndo alocam apontam uma média de
2,75 (média igual & apresentada pelas empresas de tamanho medio
gue ndo alocam). As empresas médias que alocam atribuem uma média

de 2,57 a esta variavel.

A "solicitagdo dos dirigentes das lojas" como um motivo &
ser considerado na decisS3o de adogcio de um método de alocacio dos
custos da administracio central & vislo pelas pequenas emnpresas

que alocam os custos com uma média de 1,83, com uma leve
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diferenca das empresas que nao alocam, gque apresentam uma media

de 1,73. Nas empresas de porte medio a diferenga é de 0,11, sendo
que as empresas que alocam apresentam média de 2,14 enquanto que
as empresas que ndo alocam atribuem uma média de 2,85. Ja as
gmpresas  de  grande porte nao apresentam diferengas em suas
upiniBes; tanto as empresas gque alocam como as que nao alocam
inferem uma nédia de {,6467.

e

Quanto ao motivo "conscientizar os dirigentes das lojas
que  os custos indiretos existem e que os ganhos das lojas  devem
ser adequados para cobrir uma parceia destes custos", suas médias
diferem nas peguenas & grandes empresas, niao se diferenciando nas
popresas médias. E importante salientar que as diferengas entre
as  emnpresas que alocam os custos da administragdo central e as

e
gue ndo alocam apresentam médias inversas, segundo o poarte da
empresa. A peqgquenas empresas que alocam e as grandes empresas
que ndo alocam apresentam médias iguais, 2,67, enquanto que as
pequenas emnpresas que niao alocam e as grandes que alocam

apresentam o mesmg compoartamento, ambas com meédia 3,00.
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Verifica-se, nesta Tabela, o0 grau te importancia
atribuido pelas empresas que nao adotam nenhum método de
alocagdo dos custos da administracio central aos motivos que
contribuem para a utilizagdo de um método de alocaglo dos custos

centrais, de acordo com o tamanho da empresa.

0 motivo "utilizaclo da teoria existente sobre alocagio
dos custos da administracdo central" é considerado por 50,0% das

enpresas pequenas  como indiferente e 350,04 como importante do
total deste tLipo de empresa que respondeu esfe item. Fara as
enpresas de médio porte este motivo é visto como importante. Nas
grandes empresas, 28,64 - a maioria - consideram importante e

AN

i4,3% indiferente.

A "determinagdo da rentabilidade das lojas ou divisaes“ €
vista por todas as empresas pequenas como importante. Nas médias
emﬁregaﬁ, 21,4% consideram importante e 7,14 a classificam com
peso 2, isto &, consideram indiferente, enquanto que as enmpresas

grandes, em sua maioria, 335,7% atribuem o grau importante.

Como motivo de escolha “"avaliagio do desempenho dos
dirigentes das lojas" as peguenas empresas acreditam SE T
importante , 28,6%. Nas médias empresas, 3 empresas, ou seja,
24,4%, véem como  importante e {1 empresa considera SEMm
importancia. Na opinido das grandes empresas, £8,6% consideram

importante, 7,1% indiferente e 7,1i% sem importancia.

A "determinagdo do prego de venda dos produtos", como

motivo na decisio da empresa em adotar um método de alocaclo



103

apresentou  graus bem variados. FPara as pequenas emnpresas, 7,1%
acham sem importéncia e 24,4% a consideram importante. Nas
empresas  medias, 14,3%  conmsideram  indiferente e  14,3Y%
importante. Nas empresas grandes, a opinido é ainda mals
diversificada, ficando 14,3% com o grau sem importancia, 7,1%

indiferente e 21,4% ilmportante.

Quanto ao motivo "valor que os custos da administragdo
central representam em relagio a receita" é vista pelas emnpresas,

independente de seu porte, como importante.

A decisico de adogio de um mélodo de alocaglo via
"splicitaclo da direcio da empresa", tanto para as peduenas como
para as médias empresas € importante. Nas grandes empresas esta
varidvel assume todos os graus de importdncia estabelecidos pelo
pesquisador: 14,3% consideram sem_importdncia, 7,4% indiferente e

24.,4% importante.

A adoc%u de um método de alocacdo dos custos da
administragiio central por "solicitaclo dos dirigentes das lojas"
& vista em liphas gerais como sem importdncia. Nas peguenas
BMPresas, 14,3% consideram sem importdncia, 7,1% indiferente e
7.1i%  importante. Para médias empresas, £1,4% s3o indiferentes &
solicitagdo dos gerentes e 7,4% acham importante. Nas grandes
enpresas 8, 6% desconsideram este motivo num processo de decisdo
de adocdio de um mélodo de alocagio e 414,3% atribuem grau

importante.

0 motivo "conscientizar os dirigentes das lojas dque os
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custos indiretos existem e que 0% ganhos das lojas devem ser

adequados  para cobrir uma parcela destes custos" @& considerado
o [ § .

pelas pequenas, medias e grandes empresas como motivo importante

no processo de decisdo de escolha de um método.
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Em relagdo a& ndo utilizagdo de um método de alocacl3o de
custos centrais, observou-se somente as opinides das empresas que
nao  fazem uso de nenhum método de alocaglio dos custos da
administragdo central, isto é, ndo usam nenhqm procedimento para
distribuiciio dos custos, buscando-se, assim, verificar o

comportamento das empresas segundo o seu tamanho.

Como ja& se havia constatado na Tabela 33, a afirmacio “a
ehprega ndo acha interessante a utilizagHo de métodos contabeis
para controle do desenpenho das lojas" se qualificmu em  auinto
lugar na ordem de importancia para a decisdo de n3o adogS3o de um
método de alocacdo. Esta afirmagio & indicada pelas empresas
consideradas de tamanho pequeno com uma média de importéncia de
2,30, baixando para média de 2,285 no conceito das empresas
consideradas de tamanho médio; as empresas grandes atribuem a

menor importancia, 2,17, a esta afirmagio no processo decisdrio.

Quanto ao item "a enpresa Ndo considera os custos da
administragdo central na avaliagio e controle do desempenho das
lojas", considerado cbOmo motivo Jue mais contribuiu para a n3o
utilizag3o de um mélodo, atinge o conceito mais alto na opinio
das pequenas empresas, 4,23, seguido das empresas médias, 3,75, e
nas  empresas grandes consideradas com uma média de 3,33, Fato
este que se justifica pelas emnpresa pequenas atingirem a maior
média, estd relacionado com a situaglo da maioria das eopresas

peguenas alocarem os custos da administracio central.

Em quarto lugar na ordem de importdncia estd "a empresa
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acha desnecessario imputar os custos da administracio central aos
precos  de  venda das mercadorias comercializadas pelas lojas'.
Esta afirmagdo, como as anteriores, mantém diferencas nas médias

entre os e tamanhos de empresas. As pequenas empresas manifestam
seu  grau de importancia com uma média de 3,00, ja para as médias

enpresas esta  varidvel representa um baixo grau de importancia
1,30 e as grandes empresas consideram-na a um nivel de média

2,33.

"0 custo operacional ndo compensa a implantac3o de um
método de alocagio dos custos da administrac3o central para
avaliagdo do desempenho das lojas", segundo lugar no grau de
importancia na contribuiclo da decisio da n3o adoglo de  um
método, apresenta  uma média alta e bem diferenciada entre as
anpresas.  Esta afirmagdo aparece'com maior grau de importancia,
média 4,285, entre as empresas de porte médio, seguido pelas
enpresas grandes, mnadia de 3,17, @ nas empresas pequenas aparece

com uma média de 3,00.

A  afirmacdo "a empresa nd3o utiliza um método para
alocagdo dos custos da administrac3o central, pois considera
desnecessario este procedimento para otimizar seu desempenho

g ~
apresenta uma caracteristica diferente das outras. De todos os
motivos anteriormente apresentados, predomina a atribuicio das
mais altas‘ médias pelas empresas classificadas como pegquenas,
seyuidas das empresas médias e grandes. Nesta variavel, perceba-—
HE O Inversn: as pequenas empresas a consideram com uma média de

2,25, subindo no conceito das enmpresas médias com uma média de

e
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3,823, engquanto é vista pelas grandes empresas com uma importlncia

de média 4,00.



5~ CONCLUSUES

Com base na andlise e interpretacio dos dados da pesquisa
sobre alocaclo dos custos da administracio central em empresas
comerciais com administracio central sediada em Forto Alegre e na
grande Porto Alegre, o que foi objeto deste estudo, é importante
destacar alguns pontos considerados de grande relevancia pelo
autor para o conhecimento das caracteristicas e procedimentos
adotados em relagdo A alocacdo dos custos da administragio

central.

Nag 30 empresas comerciais examinadas, cada uma com uma
administracdo central, localizada em FPorto Alegre e grande FPorto
Alegre, possuindo uma rede de lojas, constatou-se que mais da
metade, 53,30%, utilizam procedimentos para distribuicio dos
custos da administracdo central para as lojas (subunidades,

centros de lucro)d.

Considerando as caracteristicas das empresas examinadas e
a existéncia de alocacio dos custos da administragdo central,
serda aprasentado um perfil das empresas que utilizam um método de

alocacgio dos custos da administracio central.

Estas empresas’ comerciais™em estudo que alocam os custos
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da administracdo central para as lojas ou subunidades 3o, na sua
maioria, empresas de forma  juridica do tipo Limitada,
constituidas no periodo entre 1935 e 1986 (empresas mais novas
trente A0 total examinado), pertencentes a algum Grupe
pmpresarial de origem nacional, consideradas como empresas do
tipo familiar com um gquantitativo de 2 a 4 membros da familia que
trabalham na empresa, com uma Area de atuagdo variada

predominantemente nos | ramos de moveis, decoracles,
eletrodomésticos, vestuario, tecidos, calgados e materiais
esportivos, com um numero de lojas (subunidades) variando de 3 a
27 (empresas com um nimero de lojas reduzidos, considerando que a
enprasa maior possui 101 lojas), um numero de funcionarios total
na Ffaixa de 100 a 450 e com um  numero de’ funciondrios da
administracdo central na faixa de 9 a 30 (empresas éom menoy

numero frente ao total examinado).

De acordo com os dados contabeis, a maioria das empresas
que alocam o0s custos centrails possuem 0 2 seguinte perfil :
| patrimdnio liquido na faixa de US$ 35.734,00 a US% 556.027,00
(empresas de menor patrimdnio liqdido frente ao total examinado),
faturamento na faixa de US$% 4.249.334,00 a UsS$s 10.259.35362,00
(empresas na faixa média de Ffatwramento), resultado liguido
positivo com alguma concentragdo na faixa de US$% 2.448,00 a US$
131 .450,00, custos e despesas da admihistracﬁw central na faixa
de US$ 27.400,00 a US$ 463.648,00, valor das depreciacOes
incluidas nos custos centrais na faixa de US$ 13.648,00 a US$

44 .85%7,00 (custo das depreciagies).
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0s custos da administracio central representam, em todas
as empresas pesquisadas, uma média linear de 1i,64% em relaglo ao
faturamento, sendo que o menor percentual de custos em relagdo ao
faturamento & de 8,50%‘6 o maior 31,47%. Nas empresas que alocam
ps  custos da administraclo central, esses representam uma média

-~

de 10,89% sobre o faturamento e nas empresas que ndo alocam o0s
custos centrais esta média e de 13,2i%. Esta constatagdo
'("'E':‘FJ resenta Limaea C:C)I'lt'l"adi(:ﬁﬁ), Lma ver quie a5 EMmpPirasas que
apresentam maiores custos da administragido  central deveriam
manifestar maior interesse por uma anidlise de custos (alocagio

dos custos da administracdo central).

Os procedimentos utilizados pelas empresas pesquisadas
que alocam os custos da administrac3o central para as lojas sdo

08 seguintes:

1) Distribuic30 de todos os custos atraves do método de

alocagio glabal.

#) Distribuiglo da maioria dos custos atraves do método
de alocaglo global e distribuicio de alguns atraveés do

método de alocagio especifica.

3) Distribuiglo de apenas alguns custos da administragcio
central através do método de alocagd3o especifica,

sendo gque o restante dos custos ndo s3o alocados.

Considerando as 30 empresas examinadas, 16 alocam os

custos da administracio central atraveés do método de alocagio
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global, sendo que, destas, 15 (93,73%) utilizam como hase de

alocagdo global a receita bruta da loja e uma (6,23%) wutiliza

’\n; i \ ! {
como base de alocagio global o ndmero de funcionarios de cada

loja.

Das 16 empresas que utilizam o método de alocacHo global,
S distribuem em separado o custo das atividades de publicidade e
propaganda, aquisicio de mercadorias e distribuigdo de
mercadorias. As bases de alocacdo especifica utilizadas estdo
distribuidas da seguinte Fforma: os custos das atividades de
publicidade e propaganda s80 distribuidos eqliitativamente pelo
numero de lojas; os custos das atividades de aquisigdo de
mercadorias 30 distribuidos pelo valor das compras por loja e
pelo custo das compras por loja; o custo das atividades de
distribuicio de mercadorias s3o distribuidos pelo numero de
pedidos por loja ou pelo custo das mercadorias entregues para

cada loja.

Do total das 14 empresas que nao alocam os custos da
administragio central, através do método de alocacido global, 9
utilizam o método de alocaglo especifica para distribuir os
custos das atividades de publicidade e propaganda e 0s custos das
atividades de distribuicio de mercadorias para as lojas. 0 custo
das atividades de publicidade e propaganda s3o distribuidos para
as lojas pelo valor da receita bruta das mesmas e o custo das
atividades de distribuicio de mercadorias sdo distribuidos para
as  lojas através das seguintes bases de alocacdo especificas:

distincia percorrida para entrega, numero de pedidos de cada loja
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e receita bruta da loja.

Quanto & aceitagio de um método de alocacio pelos
gerentes das  lojas, fol constatado que nas 16 empresas  que
alocam o8 custos da administracio central, os gerentes das lojas
participaram do prmmeéﬁu decisdrio para implanta¢io do método em
somente uma empresa. B importante éalientar que houve solicitagao

dos dirigentes das lojas para a mudanca do método de alocacio em
gomente umna empresa, sendo gue a mesma estudou e atendeu a
solicitaclo. Fstas informagbes evidenciam a nﬁé participacio dos
gerentes na adogio do processo de alocagdo & o desconhecimento
dos mesmnos sobre a possibilidade de adogio de algum outro método

de alocacgio dos custos da administracdo central.

Apds expostas as consideragdes acima sobre métodos
Wutilizados pelas enmpresas para distribuir os custos centrais para
as lojas, serdo apresentados, a seguir, alguns procedimentos
caracteristicos adotados tanto pelas empresas que alocam quanto
pelas enpresas que ndo utilizam nenhum método para distribuir os

custos centrais.

Considerando o ano de adogclo do método de alocaglo, a
maioria das empresas que alocam o0s custos da administracdo
central passaram a utilizar o método de alocagdo nas décadas de
70 e 80, salientando que grande parte das empresas gque alocam
foram constituidas no periodo de 1935 a 1984. Isto demonstra que
o procedimento de alocaclo foi adotado varios anvs apds as

enpresas terem sido constituidas.
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Quanto & wutilizaglo anterior de algum outro método de
alocagdo, foi verificado que 3 das 30 empresas examinadas
wutilizaram algum outro método de alocaglo, sendo que, destas, uma
aloca os custos da administragdo central e 2 ndo utilizam,
atualmente, o processo de alocaclio. Us métodos de alocagio
utilizados anteriormente pelas empresas consistiam em: rateio dos
custos pela'receita bruta da loja, rateio dos custos pelo ndmero

de funcionarios das lojas e rateio dos custos eqlitativamente
pelo niamero de lojas. Os motivos apresentados para eliminag3o do
método utilizado anteriormente foram o0s seguintes: existéncia de
problemas para débito dos custos para as lojas, na medida em que
algumas lojas davam prejuizo, e existéncia de problemas no

momento de repassar os custos centrais para as lojas.

[~

Das 1ié6 empresas que alocam, somente 5 empresas fornecem
gratificacio aos gerentes de acordo com o resultado liquido da
loja, o gue evidencia a situacdo de que a maioria das empresas
gue alocan n3o utilizam © resultado liguido da loja como
parametro para avaliar 0 desempenho dos gerentes. Em informagcOes
complementares, algumas empresas citaram gque os gerentes sdo
gratificados de acordo com metas de vendas estabelecidas pela

enpresa .

Entre as 16 empresas que alocam 0s custos da
administracio central, 11 empresas citam que os custos centrais
distribuidos para as lojas nao afetam os precos de venda dos
produtos comercializados pelas mesmas, em virtude das referidas

organizagoes trabalharem com os pregos tabelados para todas as
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lojas.

0s procedimentos utilizados pela maioria das empresas que
nio alocam o0s custos centrais para imputar os custos as
mercadorias  comgrcializadas o se conétituem em criar  uma
doterminada margem sobre o custo do produto, para cobrir QS

custos da administragdo central. _

fApresentados os  procedimentos adotados pelas empresas
estudadas, passa-se a examinar as relacdes existentes entre o
tamanho da empresa e os procedimentos inerentes a existéncia de

alocacio dos custos da administracio central.

Considerando a diviﬁgo das emnpresas em pequenas, médias
grandes, de acordo com o faturamento, numero de funcionarios e
patrimOnio liquido, foi constatado que a maloria das empresas que
alocam o8 custos da administracdo central se enquadram como
pequenas e médias empresas. A maioria das pequenas empresas que
alocam foram constituidas no periodo de 1960 a 1969 e a maioria
das médias empresas que alocam foram constituidas no periodo de

1980 a 1990.

Quanto & utilizaclo anterior de algum outro método, foi
verificado que as 3 empresas que Jja utilizaram algum outro
procedimento de alocaclo sdo caractevizadas como: 2 empresas
pequenas, sendo que uma aloca os custos centrais, atualmente, e a
cutra ndo aloca, @ uma empresa grande que ndo aloca os custos

centrais.
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Quanto & importancia dos motivos que influenciaram as

pequenas & médias empresas para adog3o do método de alocacgdo dos
[ ] N (] [ [ . " .

custos da administracio central, foi verificada a existencia de 4

motivos com o mesmo grau de importéncia:
1) Determinacio da rentabilidade das lojas ou divisties.

2) Valor e ps  custos da administracdo centiral
: ~
representam em relaglo 4 receita.

) Conscientizar os dirigentes das lojas gque o0s custos

indiretos da administracio central existem.

4) Conscientizar o0s dirigentes das lojas que o0s ganhos
das mesmas devem ser adequados para cobrir uma parcela
7 .

dos custos centrails.
No caso da maioria das empresas que ndo alocam, gue podem
S consideradas as grandes emnpresas, foi constatada A
importancia de afirmacoes gue influenciaram para a nﬁw‘utilizacﬁo
de  um método de alocaglo dos custos da administragdo central,
sendo gque a primeira afirmaclo mais importante é a de dque "a
empresa nao utiliza um métqdo para alocagdo dos custos da
administracdo central, pois considera desnecessario este
procedimento para otimizar seu desempenho" e a segunda afirmagdo
considerada relevante é a de que “a empresa nao considera os
custos da administracdo central na avaliagdo e controle do

desempenho das lojas".

Apds o exame dos principais topicos referentes & situacdo
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das pequenas, médias e grandes empresas frente ao processo de
alocacio, serdo apresentados os motivos da escolha de um metodo
de alocaglio pelas empresas que alocam os custos centrais e pelas
enpresas  gue atualmente ndo alocam, mas que futuramente possam
vir a adotar tal procedimento.. Bera, também, apresentada uma

comparacgio entre os motivos apresentados pelas mesmas.

As empresas que alocam os custos da administragde ecentral
para as lojas citaram como primeiro motivo para adogdo do método
de alocaclo a ‘“determinacdo da rentabilidaﬂe das lojas ou
divisfes", que seria a principal causa da existéncia de um
processo  de alocacdo, na medida em que o0 uso do processo de
alocagdo dos custos da admintstracd3o central apropria &0
resultado da loja a parcela dos custos centrais A ela

correspondente .

0 segundo motivo apresentado pelas empresas que alocam os
custos centrais @ o de “conscientizar os dirigentes das lojas que

s rustos indiretos existem & gue os ganhos das lojas ou divisdes

deven ser adequados para cobrir uma parcela destes custos®. Esta
motivo assume uma capital importancia em virtude de que a
preccupacio dos gerentes das lojas esta direcionada para a ared
de vendas e a partirc do uso de um processo de alocacda os mesnos
terio conhecimento dos valores dos custos da administracio
central @ da importancia de suas atividades para o funcionamento

das lojas.

0 terceiro motivo apresentado pelas enpresas que utilizam
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0 processo de alocagdo @ o “"valor que os custos da administragio
central representam em relacdo 4 receita". A importancia deste
motive pode ser evidenciada no sentido de que a4 media doz  custos
centrais das empresas pesguisadas representa 11,64% da média do
faturamentn, condo que  em uma empresa estes custos chegam a

S35, 47% do faturamento.

As  empresas que atualmente ndo alocam os custos da
administracdio central apresentaram como primeiro motivo para a
possivel e futura adogio de um méltodo de aldcac%o dos custos
centrais o “valor gque o0s custos da administragdo central
representam em relacdo a recedita". 0 grau de importéncia
atribuido a este motivo pode ser representado pela falta de
conhecimento das mesmas sobre a representatividade destes custos
& sobre os beneficios do processo de alocagio, como, por exemplo,
a "determinag¥o da rentabilidade das lojas", gue foi considerado
por estas empresas como terceiro motivo na ordem de importancia.

-

0 segundo motivo apresentado pelas empresas que nNAO
alocan os custos da administracdo central, para uma eventual
utilizagHo do processo, € o de “"conscientizar os dirigentes das
lojas que os custos indiretos existem e que os ganhos das lojas
ou divisBes devem ser adequados para cobrir uma parcela destes
rustos” . Este motivo apresenta o mesmo grau de importancia entre

as empresas que alocam os custos da administragio central.

Examinados os motivos que originaram a adogdo de um

método de alocacio pelas empresas que alocam e que possam  vir a
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originar a adogdo futuwra do processo de alocacgo pelas empresas
gue nao alocam o0s custos centrais, passa-se a apresentar as
afirmaches que levam as empresas a nao utilizar um método de

alocacio dos custos da administragdo central.

A primeira afirmagdo, em ordem de importancia, citada
pelas empresas que ndo alocam, que contribuiu para a naon
utilizacio de um método de alocaglo dos custos centrais foi "a
gnpresa niao considera os custos da administragio central na
avaliagdo e controle do desempeaha das lojas“. Esta afirmacio
pode ser justificada, na medida em que o0 principal motivo
apresentado pelas empresas que alocam para adogdo do processo de

alocagdo & a ‘“determinagio da rentabilidade das lojas o

divistes". Isto &, se as enpresas ndo alocam os custos centrais,
consegiienterente elas ndo tém interesse em determinar ©

rentabilidade das lojas.

, -
A afirmacio de que "o custo operacional ndo compensa &

implantacio de um método de alocaglo dos custos da administracio
central para avaliag3o do desempenho das lojas" & considerada em
segundo  lugar pelas empresas que ndo alocam, em virtude de que,
sando a alocagdo de custos da administracio central Lim
instrumento da Contabilidade Gerencial para controle e avaliacdo
_
da empresa, o0 mesmo nio & considerado como necessario por  uma
parcela dos profissionais que estio preocupados somente com ©

cumprimento de exigéncias legais, delegando o controle gerencial

a um segundo plano, para reduzir custos de escrituragdo.
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A afirmagdo considerada em terceiro lugar pelas empresas
que nao alocam & a de que “"a empresa ndo utiliza um método para
alocagdo dos custos da administracdo central, pois considera
desnecessario este procedimento para otimizar o desempenho da
gnpresa", Esta afirmagao pode ser corroborada pelo
desconhecimento das empresas que nido alocam os custos, sobre os
beneticios oriundos de um processo de alocagdo, principalmente
quante ap contrele gerencial do desempenho e das atividades

cesenvolvidas pelas lojas.

Sumarizando as cvonclus®es, pode-se dizer que as empresas

pstudadas se engquadram dentro das seguintes consideragfes:

i) Todas as empresas examinadas reconhecem a importincia
do processo de alocacio, mesmo agquelas que ndo debitam os custos

da administrac3o central para as lojas.

R) As empresas gque nio utilizam o processo de alocacio,
especialmente as grandes empresas, mesmo reconhecendo =1R R
importancia, nao uwtilizam este processo, devido ao custo
operacional da implantagdo de um sistema de alocacido. A esta
posicio o autor se opde, uma vez que 0% custos operacionais sdo
reduzidos, considerando os recursos existentes e disponiveis na
aArea de processamento de dados. Este fato pode ser comprovado, na
medida em que a maioria das empresas se utilizam de processamento
ge  dados na contabilidade e a inclusio de uma pequena rotina no
processamento poderia viabilizar o processo de alucacﬁo dos

custos da administracio central. D autor considera que a ndo
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utilizacdo de um método de alocagio dos custos da administragio

central nas grandes empresas @ decorrente de motivos de carater

oroganizacional, gue impeden a adocdo do referido processo.

) Foi verificado que a técnica da inclusfo dos custos da
administragdo central nos pregos de venda das mercadorias
comercializadas pelas lojas & considerada de menor importancia
pelas empresas no rol de atirmactes sobre a ndo utilizagido de um
matodo de alocagido dos custos centrais. Este posicionamento
adotado pelas empresas e revela contrario ao éue & apresentado
na literatura internacional que trata do assunto e pode ser visto
como  fruto de uma situacdo inflaciondria dos dltimos anos que

transformou o processo de formacdo do prego de venda das empresas

em um procedimento pouco racional.

As afirmacdes apresentadas na conclusdo deste estudo
evidenciaram Fatos relacionados com o processo de alocagdo dos
custous da administraclo central das empresas comerciais, obtidos
através da andlise dos procedimentos adotados pelas empresas, sob

a luz da teoria existente. ~

E  importante salientar a necessidade do desenvolvimento
de estudos no sentido de verificar os métodos de alocaclo dos
cusbtos centrais utilizados por outros ramos empresariais.
Enfatizando que deve ser senpre considerada a necessidade de
aprofundar conhecimentos e fornecer informagdes para gue a

. - . .
contabilidade possa  cumprir um  dos seus mals importantes

objetivos, gque é o de Ffornecer informagbes aos USWATrios,

Faculdade de Cidncias Econdomicas
Biblioteca Gladis . do Amaral
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principalmente as relacionadas ao controle gerencial do

patrimdbnio da organizagio.
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ANEXO I

Instrumento de coleta de dados composto por um

' N ] . L] ! M
questionario estruturado com 74 questoes que fo1 apl:cada payr
entrevistadores aos responsaveis pelas atividades contabeis e

financeiras das empresas.



QUESTIONARIO

Este questicnario tem como objetivo coletar dados sobre
determinadas caracteristicas da empresa, relativos  aos
procedimentos adotados na alocagdo dos custos da administragao
central, isto &, a maneira pela qual si3o atribuidos ou ndo a cada
lL.oja, Divis3o ou Centro de Lucro a parcela correspondente aos
custos da administracio central.

Oz  termos Loja, Divisao ou Centre de Lucrs serdo
considerados neste trabalho como sendo subunidades (filiais) gue
comercializam os produtos da empresa, sendo administradas por  um
gerente (dirigente), dependendo de wuma seérie de atividades
desenvolvidas pela administraclo central.

0 presente trabalho se destina a esclarecer, sob o
aspecto contabil, as seguintes questies: :

a) Se os custos da administracado central estio sendo
totalmente ou parcialmente debitados para as Lojas ou
Subunidades;

) Se a afirmativa "a" for positiva, verificar quais sdo
ns  critérios gque a empresa utiliza para orientar os débitos dos
custns da administragdo central para as Lojas;

c) Se a afirmativa "a" for negativa, verificar quais 0%
motivos que contribuiram para a ndo utilizaclo de algum coritéerio
para distribuiclo dos custos da administragdo central;

Para o esclarecimento das questdes acima especificadas
foi elaborado (] presente questionario, cujo preenchimento
fornecerd subsidios para & consecucio dos objetivos desta
pesquisa. ’

Todas as informagdes prestadas através das respostas Aas
guesties serido consideradas estritamente confidenciais. Com
relacio a andlise das respostas, os resultados serdo apresentados
de forma agregada, de maneira a tornar impossivel identificar os
respondentes individuais.

Os participantes desta pesquisa receberio, se desejarem,
um  exemplar do relatdrio final, que contera todos os resultados
obtidos no presente estudo.

CARACTERISTICAS DA EMPRESA:

1. Natureza juridica da esmpresa:
10 ) Ltda.
20 ) 8.A. - Capital Fechado
3C )Y 8.A. - LCapital Aberto
A4C ) Outra. Qual®. e

3. A empresa faz parte de algum grupo? 1( ) sim 2( ) nao
Em caso afirmativo, sua origem é:
1( ) nacional 20 ) estrangeira
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& .

10.

i1i.

12.

129

A enpresa & do tipo familiar (empresa que possul em cargos de
diregiio mais de um membro da familia do(s) proprietariol(s) da
emnpresa)l’?

LC) sim 2( ) ndo

" ' . ' [} ‘
Be positivo, guantos membros da familia trabalham na empresa®

Areas em que a enpresa atua:
Observacdo: podem haver respostas multiplas.
01¢ ) moveis e decoracOes '

OR( ) eletrodomésticos

03( ) produtos de audio e video

04( ) produtos cinematograficos e fotograficos
05( ) vestuario

040 ) tecidos . ~

070 ) calgados e bolsas

08( ) produtos alimenticios

OR¢ ) artigos de bazar

10 ) perfumes e cosméticos

11¢ ) remédios

12¢ ) livros

13 ) material escolar

14( ) material de escritdrio

15¢ ) material de construgdo

16( ) material elétrico

£7C ) oubtras. QUaILST . . e e e e

Numero de Lojas, de DivisBes ou de Subunidades da Empresa:

Valoyr do Fatrimdnio Liguido da empresa em 34i.1i2.%0:
0% e

Valor do Faturamento Total da empresa em 1990 (31.i2.90):
B . e e e e e :

Valor do Resultadeo Liguido Total (Rédito) em 1990 (31.4i2.90):
O - - e e e e e e e

A empresa contabiliza, em separado, o Faturamento por Loja
ol Subunidade?
20 ) sim 2 ) nao

A empresa mantém, na contabilidade, um controle sobre o
Resultado Ligquido (Rédito) de cada Loja ou Subunidade?
1¢C ) sim 2( ) niao

Valor total dos custos e despesas da administracio central em
1990
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13,

16.

o
~i

ig.

19.
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Valor das depreciactes eventualmente incluidas nos custos da

administracdo central em 1990

Crd . e

Ndamaero total de funcionarios da empresa: . ...............

Numero de funciondrios da administracdo central:............

METODOS DE ALOCAG&RO DOS CUSTOS DA ADMINISTRACHO_CENTRAL:

Existe na empresa uma distribuicao  dos  custos  da

administracio central sobre as Lojas ou Subunidades?

1 )Y nio 20 ) sim

Go a resposta for negativa, qual o procedimento que a empreasa

adota para imputar os custos da administracdo central as

mercadorias comercializadas?

Se a resposta for positive, como a empresa distribui @ a

totalidade dos custos da administracio central para as Lojas

ot Subunidades?

L0 A empresa soma Lodos os custos da administragido central
g distribui para as Lojas ou Subunidades.

20 ) A empresa sona parke dos custos da administragio
central e distribui as Lojas ou Subunidades.

30 ) A enpresa disboibui ful tarupns  de cushos [ P
administracio central’ (custos da administracdo central
com caracteristicas samelhantes como: administracio de
recursons humanos, processamento de dados, fungdies
contabeis, publicidade e propaganda, etc...) sohee as
LRias. de acocdn com as cacackecisticas das cusias..

A Lotalidade dos custos da administracﬁm central sdo

distribuidos a cada Loja, de acordo com uma ou vérias das

seguintes ‘“bases de alocagdo". Entende-se que as “"bases de
alocacio” sio fornecidas pela contabilidade de cada Loja.

1( ) Receita Bruta da Loja

2( ) Resultado Liquido da Loja

3( ) Margem de contribuicdo da Loja

4 ) Ativo Permanente da Loja

5 ) Ativo Total da Loja

4 ) Patrimbnio Ligquido da Laja

70 ) Custos Fixos da Loja

#( ) Custos Variaveis da Loja

2¢( ) Custos Totais da Loja

10( ) Capacidade da lLoja de suportar os custos centrais
11 ¢ ) Egliitativamente pelo nUmero de Lojas
120 ) Qutras. QUAaIS . L e e e e e e e e
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A emnpresa  possdi, na administracdo central, um centro de
processamento de dados?

. Ll
L10) sim 2( ) nao

Se a resposta for positiva, a empresa acha necessaria a
disteibuicda emn separada dos custos do centro de
processamento de dados para as Lojas?

i( ) sim 2( ) ndo

Se a resposta for positiva, quais das bases de alocacio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos do centro de processamento de dados?

() Tempo estimado de processamento da U.C.F.

2C ) Tempo de impressdo

3C ) Nimero de folhas impressas

4( ) Horas de digita¢do

5( ) Namero de atendimentos

H( )y Dutras. Quais®. . ... .. .. . o L. S e e

A empresa possui, na administragio central, as atividades de
pesqulisa e desenvolvimento?
¢ ) sim 2( ) nio ~

Se a resposta for positiva, a empresa distribul separadamenie
os custos de pesquisa e desenvolvimento para as Lojas ou
SubunidadesT

10 ) sim 2( ) nio

G2 a resposta for positiva, quais das bases de alocagio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos de pesquisa e desenvolvimento?

i( ) Tempo estimado da utilizaglo para cada Loja

2( ) Receita Bruta da Loja

3 ) Resultado Liquido da Loja

4( ) Ativo Total da Loja

5( ) Namero de novos produtos desenvolvidos

H( ) Outras. QuUals . @ e e e e e e e .
A emnpresa possui, na administragdo central, fungdes da
administracio de Recursos Humanos?

1 ) sim 2( ) n3o

Se a resposta for positiva, a emnpresa distoibul

sepacadanente os custos das fungBes de administracio de
Recursos Humanos para as Lojas ou Subunidades?
£C ) sim 2( ) nao
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G2 a resposta for positiva, quais das bases de alocagio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuigdo dos
custos das fungbes de administracdo de Recursos Humanos?

i) Tempo estimado para cada Loja

#( ) Numero de empregados de cada Loja

3( ) Valor da folha de pagamento da Loja

4( ) Namero de admisstes de funcionarios nas Lojas

SO0 Oubras. QUALS T . . e e e

........................................................

A empresa possui, na administragdo central, a execugdo de
funedes comtabeisT

£0 ) sim 2( ) ndo

Sa a resposta for positiva, a empresa distrihul separadamente
oS custos das fungbes contabeis para as Lojas ou
Subunidades?

i( ) sim 2 ) nao

Se a resposta for positiva, quais das bases de alocac3o
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicio dos
custos das funedes contdbeis?

10 ) Tempo estimado para cada Loja

#2( ) Receita Bruta das Lojas

B( ) Resultado Liquido das Lojas

4( )y Ativos Totais das Lojas

() Ativos Permanentes das Lojas

G ) Dubras,. QUALS T . . e e e e e e e e e e

A empresa possul, na administracio central, as atividades de
relages piblicas?
1¢ ) sim 2 ) nio

Be a resposta for positiva, a empresa distvibul sseparadansnie
os custps das atividades de relagies pdblicas para as
lLojas od Subunidades?
i) sim 2 ) nio

Se a resposta for positiva, quais das bases de alocagdo
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos das atividades de-relactes publicas?

1¢ ) Tempo estimado para cada Loja

#( ) Receita Bruta da Loja

3( ) Resultado Liguido da Loia

4C ) Outras. QuUAaLs T . e e e e e

........................................................

A enpresa possdi, na administragdo central, as atividades de
publicidade e propaganda®
i) sim 2( ) nao
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S2 a resposta for positiva, a empresa distrihul separadansntie
08 custos das atividades de publicidade e propaganda para Aas
L.ojas ou Subunidades?
10 ) sim 2( ) ndo

Se a resposta for positiva, quais das bases de alocagio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos das atividades de publicidade e propaganda®

L0 Tempo estimado para cada Loja

B2 Y Receita Bruta da Loja

3¢ ) Resultado Liquido da Loja

40 ) Dutras. QUAaLs . . . . e e e e e

A empresa  possui, na administracio central, as fungdes de
aquisicdo de mercadorias?
10 ) sim 2( ¥ n3o

S a resposta for positiva, a empresa distribui separadanente
os  custos das fungbes de aquisiciao de mercadorias para as
Lojas ou Subunidades’?
¢ ) sim 2( ) ndo

S a resposta for positiva, quais das bases de aloca¢io
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos das fungdes de aquisicdo de mercadorias?

1( ) Tempo estimado para cada Loja

2(¢ ) Valor das compras por Loja
3( ) Namero de pedidos por Loja
4¢ ) Custo das compras por Loja
S0 ) Oubras. QUALS ™. L . e e e e

A empresa possul, na administeacio central, as atividades de
entrega (distribuicdo) de mercadovias?
1¢ ) @im 2( ) ndo

Se a resposta for positiva, a empresa distribul separadamente
ne  custos das atividades de distribuigio de mercadorias
para as Lojas ou Subunidadesg?

L0 ) sim 2¢ ) ndo

Se a resposta For positiva, quais das bases de alocagio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos de distribuicdo de mercadorias?

1¢ ) Tempo estimado por Loja

2 Distédncia percorrrida para entrega

3¢ Namero de pedidos por Loja

4 Custo das mercadorias entregues por Loja

5D¢ OUbras . GUALS P . . e e e e e e

A empresa possui, na administracdo central, custos com
vencimentos dos executivos de cldpula®?
1¢ ) sim 2¢ ) nao
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Ca & resposta for pesitiva, a amprasa distribhul sesacadansnte
os  custos com  vencimentos dos executivos de cupula para

as lL.ojas ou Subunidades?
i) sim 2( ) ndo

e a resposta for positiva, quais das bases de alocagio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicio dos
custos com vencimentos dos executivos de cupula?

10 ) Receita Bruta da Loja

#( ) Resultado Liquido da Loja

d{ 1 Ativo Total da Loja

40 ) Outras. QUALS . L e e e

........................................................

A empresa  possui, na administracio central, a execugio de
fungoes financeiras?

1(C ) aim 2( ) nao

Se a resposta for positiva, a empresa distocibul sepavadamente
Os custos das fungiies Ffinanceiras para as Lojas ou
Subunidades?

¢ ) sim 2( ) nédo

82 a resposta for positiva, guais das bases de alocagdo
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos das fungdes financeiras? :

10 ) Tempo estimado para cada Loja

2( ) Receita Bruta da Loja

3(C ) Resultado Liguido da Loja

4¢ ) Ativo Circulante da Loja

(¢ ) Passivo Exigivel da Loja

GC ) OQutras. Quais@, ... ... ... .. e

A empresa  possui, na administragio central, as fungdes
Juridica e Fiscal?
1¢ ) sim 2( ) nio
o ~
Se a resposta for positiva, a empresa distribul sepacadamente
s custos das fungles Juridica e Fiscal para as Lojas ou
Subunidades™
0 sim 2( ) ndo

G2 a resposta for positiva, quais das bases de alocacdo
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos das fungdes Juridica e Fiscal?

10 ) Tenpo estimado para cada Loja

2 ) Utilizag3o das fungdes Juridica e Fiscal pela Loja

P( ) Receita Bruta da Loja

3 ) Resultado Liguido d& Loja

4( ) Ativos Totais da Loja

() Numaro de solicitacoes das Lojas

HC ) Dutras. QUails T . e e
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0 Imposto de Renda total recolhido pela empresa @ distribuido
sepacatdanente sobre as Lojas ou Subunidades?
10 ) sim 2( ) nao

S a resposta for positiva, quais das bases de aloca¢io
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribui¢do dos
valores do Imposto de Renda total recolhido?

10 ) Receita Bruta da Loja

2( ) Resultado Liquido da Loja

3¢ ) Lucro tributavel da Loja

40 ) Outras. QUAaisT . .

A empresa possui, na administracio central, custos com
pagamento de Imposto Predial?
10 ) sim 2( ) nao

Se a resposta for positiva, a empresa dishcihul sepavadamente
ns custos com pagamento de Imposto Predial para as Lojas
ol Subunidades?

1( ) sim 2( ) nio

Se a resposta for positiva, quais das bases de alocagio
abaixo especificadas a empresa utiliza para distribuicdo dos
custos com pagamento de Imposto Predial?

i) Receita Bruta da Loja

20 ) Resultado Ligquido da Loja

3(C ) Area ocupada pela Loja :

4C ) Valor dos imdveis ocupados pelas Lojas

SC ) Outras. QUAaLIST. . . e

........................................................

A empresa possui, na administracdo central, as atividades de
Auditoria Interna/Externa?
10 ) sim 2( ) nao

Se a resposta for positiva, a empresa distivihui ssparadamente
o5 ocustos das  atividades de Auditoria para as Lojas  ou
Subunidades?

10 ) sim 2¢ ) ndo

Se a resposta for positiva, quais das bases de alocagio
abaixn especificadas a empresa utiliza para dl%tTIbUI&aU doss
custos das atividades de Auditoria®

10 ) Tempo estimado por_Loja

2( ) Receita Bruta da Loja

3( ) Resultado Ligquido da Loja

4¢C ) Ativos Totais da Loja

S0 ) Oubras. QUALST . . e,

Guando o método de alocacio dos custos da administracio
central atualmente em uso foi adotado na empresa®?

.............................................................
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A empresa ja wtilizou anteriormente algum outro método de
alocacdo dos custos da administragio central?
1¢ ) mim 2( ) n3o

Se positivo, gual o método utilizado anteriormenta?

HSe positive, gue motivo originou a mudanca do método de
alocacdo dos custos da administracio central?

.............................................................

MOTIVOS DA ESCOLHA DE UM METODO:

Indigue 0 grau de importancia, dos motivos abaixo
relacionados, na decisdo da eopresa em  adotar un  pétodo de
alocacdin dos custos da administracio central, de acordo com a
escala de importancia apresentada a seguir:

1. Importante

2. Indiferente

3. Sem Importancia

10 ) Utilizac3o da Teoria existente sobre alocagdo dos custos
da administracio central.

2( ) Determinagdo da rentabilidade das Lojas ou Divisles.

3( ) AvaliacB3o do desempenho dos divigentes das Lojas.

4( ) Determinaciio do prego de venda dos produtos.

SC ) Valor que os custos da adainistraclo central representam

em relagdo 3 receita.

6( ) Solicitacio da direcdo da empresa.

7( ) Bolicitacio dos dirigentes das Lojas ou Divisfes.

8( ) Conscientizar os dirigentes das Lojas ou Divisbes que os
custos indiretos existem e gue os ganhos das Lojas  ou
Divisdes devem ser adequados para cobrir uma parcela
destes custos.

ACEITACAD DE UM METODO:

O dirigentes das Lojas ou Subunidades recebem alguma
gratificagdo de acordo com o resultado (Rédito Ligquido) da
mesma’

L0 ) sim 2( ) nao

Os  custos da administracdo central afetam o resultado das
s . T ~

L.ojas ou Subunidades?

L0 ) mim 2( ) ndo

Os  custos da administragdo central afetam o preco de venda
dos produtos comercializados pelas Lojas ou Subunidades?
10) sim 2( ) nido
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Os dirigentes das Lojas ou Subunidades participam do processo
de decisdo na adogio do método de alocagio dos custos da
administragdo central?

1C ) gim 2( ) nido

A diretoria da empresa ja recebeu alguma solicitaclo dos
dirigentes das Lojas ou Subunidades para mudanca do método
de alocagdo dos custos da administracdo central atualmente
utilizado?

£ ) &im 2¢ ) ndo

Sa positivo, qual a atitude da diretoria da empresa frente a
gnlicitacdo dos dirigentes (gerentes das Lojas)?

Observacdo: podem haver respostas mdltiplas.

1( ) Estudou a solicitagdo

2( ) Reestudou a solicitagdo

3( ) Alterou a solicitagdo

4( ) Desconsiderou a solicitagdo

5 ) Atendeu a solicitaglo

&0 ) Adotouw outva atitude. Qual™. .o .

........................................................

NAD UTILIZACAO DE UM METODO DE ALOCACADO DOS CUSTOS CENTRAIS:

Coloque em ordem de importancia, de £ a 5, as afirmacoes
abaixo mencionadas que conbcibuibam para & nde uwhilizacio de
um metade de alocacdo das cushas da adainistracie central:

10 ) A empresa nao acha interessante a utilizacio de métodos
contabeis para controle do desempenho das Lojas.

2( ) A empresa nio considera os custos da administracio
central na avaliagdo e controle do desempenho das
Lojas ou Divisdes.

3 ) A empresa acha desnecessario imputar os custos da
administracgio central A0S RPregos de venda das
mercadorias comercializadas pelas Lojas, DivisBes ou
Centros de Lucro.

4¢ ) 0 custo operacional ndo compensa a implantagio de
um  método de alocacio dos custos da administracio
central para avaliaglio do desempenho das Lojas.

5 ) A empresa ndo wutiliza um método para alocacio dos custos
da administraclo central, pois considera desnecessdrio
gste procedimento para otimizar seu desempenho.

o ~-

Oualgquer comentdrio de vossa parte seria recebido com
satisfacdo e teria grande importincia para o esclarecimento
das guestdes abordadas nesta pesquisa:
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