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Resumo

Através de pesquisa bibliografica e de reflexdo sobre o cotidiano vivido, o presente
escrito surgiu a partir de algumas reflexdes sobre o trabalho realizado nos Centros de Aten¢ao
Psicossocial (Caps), principalmente no que diz respeito aos contratos dos trabalhadores em
saude mental e sua consequencia sobre os contratos terapéuticos dos usudrios. Retoma-se a
questdo da ética e da crise contemporanea em que ela estd submersa a partir da crise atual do
capitalismo, quando fica evidenciada principalmente a dimensdo ética que hd nesta crise.
Aborda-se, em seguida, o tema da burocratizacdo do trabalho, acrescido de uma discussao
sobre o cuidado e a satide das equipes de trabalhadores. Aponta-se, entdo, a necessidade de
constru¢do de dispositivos que permitam a producdo de vida para a equipe de trabalhadores,
sendo a alegria um dispositivo que além de alivio, gera vida, necessdrios para manter os
trabalhadores em satde mental em seu oficio. Apresenta-se o histérico de um Caps e se

conclui o trabalho com questdes que abrem para novas producdes.

Palavras-chave: Atencdo Psicossocial. Cuidado. Etica. Saide do trabalhador. Sadde

mental.



Introducao

O presente trabalho surgiu da escolha dentre as muitas inquietagdes geradas pelo
trabalho de uma psicéloga em um Centro de Atencdo Psicossocial - Caps II'. As inquietagdes
sempre foram presentes ali, no cotidiano das vivéncias de atendimento, espagos com a equipe
e de aprendizagem. Ao longo do periodo trabalhado nesse servigo, circulou-se por diferentes
papéis enquanto profissional e sempre foi buscado o aprofundamento nos conhecimentos
tedricos relativos a cada uma das fungdes exercidas.

Ap6s um periodo de trabalho, que foi posterior a um estidgio profissionalizante
realizado no mesmo local, surgiu a oportunidade de ingressar em um curso de Especializacio
para esta pratica — o presente curso de especializacio em Educacdo em Saidde Mental
Coletiva. A proximidade com a educagdo foi um atrativo a mais, tendo em vista o histérico de
pesquisas cientificas realizados nessa drea e o gosto pessoal por estar sempre em
envolvimento com semindrios e supervisao de estdgios profissionais também.

Tal curso foi responsdvel por suscitar muitas outras inquietagdes, as quais foram
tomando forma mais consistente em func¢do, principalmente, das discussdes realizadas em
aula e das indicacdes de materiais bibliograficos. A partir do convénio da UFRGS com a
Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo € que tal realizagc@o tornou-se possivel.

E evidente que se torna impossivel descrever todas as inquietacdes e questdes
pensadas. Mas houve uma linha que seguiu, de certa forma, constante, que € sobre a questao
do cuidado em saidde mental nos servigos publicos. Algumas vivéncias que compuseram os
ultimos meses deste ano de trabalho tomaram a frente e ocuparam mente, corpo e alma — se é
que pode haver uma separagdo entre eles. Invidvel voltar dedicacdo e pensamento para outra
questdo que nao a da minha saida desse servico, no qual por anos trabalhei com muito amor.

Pelo “andar da carruagem” as situagdes foram se tornando muito mais dolorosas nas
ultimas semanas, e isto atravessa com muita forca a presente escrita, que, longe de querer ser
um discurso reclamatério, pretende lidar com a realidade que foi se apresentando. Também
pretende ser um retorno a conceitos tedricos, tendo em vista a crenca na poténcia humana de

ndo se submeter a certos fatos que diminuem e menosprezam a capacidade de trabalho que

' Segundo a portaria GM/MS 336 de 19/02/2002, que regulamenta os Caps no Brasil, eles sio divididos em trés
modalidades, conforme o nimero de habitantes do municipio e os atendimentos ofertados. Os Caps atendem
pacientes com transtorno grave e persistente, sendo que os Caps I situam-se em municipios com nimero de
habitantes entre 20.000 e 70.000; os Caps II em municipios de 70.000 a 200.000 habitantes — tanto os “I” quanto
os “II” funcionam cinco dias por semana, em dois turnos, manha e tarde. J4 os Caps III sdo para municipios com
mais de 200.000 habitantes e atendem inclusive pacientes em crise, funcionando 24 horas por dia, sete dias da
semana.



tém os trabalhadores em sadde publica, considerando, dentre outras questdes, os baixos
saldrios, as cargas hordrias elevadas, a falta de condi¢des materiais e principalmente a falta de
cuidado humano para com os trabalhadores e, em consequéncia, de forma mais prejudicial
ainda, para os usudrios.

Nesse sentido, a questdo que foi se delineando com mais forga foi a dos contratos. Os
de trabalho e, diretamente ligados a eles, os contratos terapéuticos de cuidado. Em saide
mental, para que seja possivel um tratamento ter €xito, trabalha-se basicamente, durante anos,
em cima do contrato estabelecido entre o usuédrio e o servi¢o. Contrato este que € flexivel em
termos de objetivos, hordrios, frequéncia, etc, mas que é extremamente rigoroso no que diz
respeito a ética em relagdo ao usudrio e a todo contetido que for trazido para ser tratado. Por
isto, foi considerado fundamental retomar primeiramente a questdo ética e a crise
contemporanea em que ela estd submersa. Em seguida e ainda dentro de um plano mais
proximo do tedrico, a questdo da burocratizacdo do trabalho, para encerrar a teorizagcao com a
discuss@o sobre o cuidado. Esses trés campos foram tomados em considera¢do, sempre
atravessados pelo contexto da sociedade contemporanea e seus efeitos nos sujeitos.

Reservou-se ainda um quarto momento para descricdo de um recorte puramente
vivencial — apesar de ser recorte, foi o preponderante para a escrita deste trabalho como um
todo. E, no encerramento, sdo colocadas questdes que ndo querem e ndo precisam apenas de

teoria para serem respondidas. Ao contrdrio, precisam sair do papel e ser exercidas na prética.



1 Nao reconhecimento do outro: crise ética e as perdas de sentido

E importante que se considere o contexto da sociedade contemporinea, onde se pode
analisar, com a colaboracdo de diversos autores, a crise ética da pds-modernidade. O que
pode ser considerado como progresso econdmico no desenvolvimento capitalista, ndo o pode
ser nas outras dimensdes da sociedade: a politica, a cultural e principalmente a ética. Luz
(2008), a partir do estudo da sociologia da cultura, aponta que, com a crise atual do
capitalismo — o qual, alids, sustenta-se de crises —, fica evidenciada principalmente a
dimensdo ética que hd nesta crise, quando o que se vivencia € um esboroamento de certos
valores considerados fundamentais para a coesdo social, levando a perda ou a colocacdo em
segundo plano de valores sociais milenares e propiciando a interiorizacdo de valores
originados na racionalidade de mercado: competi¢do, sucesso, vitéria, individualismo, lucro,
vantagem, consumismo, ter ou aparentar ter como exposicao méxima do ser.

A competi¢cdo entre 0s sujeitos (ndo necessariamente sujeitos que se colocam como
trabalhadores, mas que as vezes colocam-se como burocratas — termo que serd melhor
trabalhado adiante) torna o local de trabalho, onde se concentra a maior parte das atividades
das pessoas, “um lugar hostil a vida social e a propria vida individual como totalidade
bioldgica e psiquica”. O processo de interiorizagdo desta 16gica (econdmica) leva a ruptura
paulatina do tecido social, “destr6i bases de sociabilidade historicamente enraizadas em
institui¢des e coletividades, e produz, literalmente, perdas de sentido culturais” (Luz, 2008,
p.-13).

O que entra em questdo € a produtividade por si s, e desencadeia-se um processo de
estimulo ao individualismo, ou o “individuo” como unica saida; o que se converte em
desagregacao de lagos tradicionais de solidariedade, esgarcamento do tecido de sociabilidade,
desconfianca mutua gerada pela competi¢do; desestabilizando, portanto, as relacdes no
trabalho. Uma “ditadura institucional da produtividade” que inibe a vida social distendida e
impede relagdes cordiais, ndo competitivas e de expressao de sociabilidade solidaria. Uma vez
que isola os agentes no seu mundo individual, perdem-se sentidos relativos ao estar juntos,
pertencimento a um grupo, ao ndés — tanto quanto se perdem os significados relativos as
proprias atividades de trabalho (Luz, 2008).

A psicandlise se soma a esta reflexdo naquilo que pensa corroborar com uma crise da
ética contemporanea, que diz respeito ao atual ndo reconhecimento da lei (Kehl, 2002). Esta
teoria, sob um outro ponto de vista, no qual considera a responsabilidade (ou falta dela) do

sujeito contemporaneo sobre sua vida, seus atos e seu desejo, aponta uma das questdes



pertinentes ao ser humano hoje: a dificuldade no reconhecimento do outro e, portanto, a
abertura a sociabilidade.

O nido reconhecimento da lei € referéncia, ndo as leis constitucionais, ou as leis que
estdo no papel em cada pais, mas a unica lei universal que funda a condicdo dos seres
humanos como seres de cultura: a que impde rendncia ao excesso de gozo, na forma de
interdi¢ao do incesto. Essa lei delimita e legitima a existéncia social, d4 sustentabilidade para
que o ser humano possa se relacionar e conhecer e reconhecer existéncia de um outro
diferente de si. A incidéncia da lei sobre os sujeitos tira-lhes uma parcela de gozo e inscreve a
eles na cultura, ou seja, na linguagem e na vida em sociedade.

A cultura das sociedades modernas tem “na liberdade, na autonomia individual e na
valorizagdo narcisica do individuo seus grandes ideais, pilares de novos modos de alienagao,
orientados para o gozo e para o consumo” (Kehl, 2002, p.13). Cada nova geracdo vai se
constituindo pelo rompimento com o que teria restado de tradi¢ao das geracdes anteriores. Os
individuos nio tém compromissos com os antepassados € ndo reconhecem o peso do lagco com
os seus semelhantes, vivos e mortos, na sustentagio da sua posi¢ao subjetiva.

Para a autora, a crise atual se agravou no final do século XX, com a mudanca da
economia, o declinio da era industrial, do trabalho, do sacrificio e da cultura de adiamento do
prazer. A nova economia gera seus lucros a partir de outras formas (informdtica,
comunicacdo, etc.) e também do consumo de bens supérfluos, servigcos e lazer. Nesta situagao,
ndo significa que haja indiferenca ao imperativo da lei, mas que a lei vai perdendo sustentacao
na cultura.

Uma vez que o sujeito estd regido pelo principio de gozo a qualquer custo, ndo ha o
reconhecimento da lei. Isso significa dizer que ndo ha o reconhecimento do outro, semelhante
e a0 mesmo tempo diferente, ou de um grupo, ou de uma sociedade. Este quadro ndo implica
um sujeito feliz, ao contrario, ha cada vez menos possibilidades para ele de encontrar recursos
simbodlicos que acalentem o desamparo de sua existéncia; acabando por restar-lhe apenas
repetir as tentativas de saciar um gozo inesgotdvel e dominador. O sujeito passa envolvido
consigo préprio, sem condi¢des de olhar ao seu redor.

Esta crise contemporanea, principalmente no que diz respeito a crise ética atual,
engendra as mais diversas préticas, sejam elas novas ou velhas. Seus efeitos se espalham. Os
servicos de saude, as rotinas didrias de trabalho e do cotidiano das pessoas sdo tomados e
transformados tal como a economia foi. Porém, para que se possa fazer a diferenciacdo
necessdria e para que se possa dar um passo atrds, antes de mergulhar nessa maré, é urgente

colocar-se em posi¢do de pensar, e ndo de agir sem reflexdo. Tal como é a proposta do



presente trabalho, partimos agora para andlise e consideracdo da realidade brasileira de
trabalho em saudde publica, mais especificamente sob o ponto de vista de um pesquisador

dedicado ao trabalho relacionado a saude mental.
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2 Da manutencdo do narcisismo a impossibilidade de pensar: a burocratizacio

profissional

Costa (1991) coloca em questdo a psiquiatria burocratica no Brasil; questdo, porém,
que ndo esta restrita apenas aos asilos, mas a um fator social ainda maior, a uma maquina
burocritica que circunscreve a sociedade brasileira. “Minha hipétese € de que o exercicio
burocratico da profissdo ou da cidadania insere os sujeitos num tipo de ‘montagem perversa’
das relagdes sociais, conforme a nog¢do criada por Contardo Calligaris (1986-1988)” (Costa,
1991, p.42). O autor retoma Arendt (1973; 1976; 1979) no seu conceito de “homem
supérfluo”, aquele individuo expulso da sociedade em que vivia, por motivos histéricos ou
politico-econdmicos. Na origem da burocracia totalitdria estariam a despossessao da cidadania
de numerosas multidoes e, portanto, a criacdo da superfluidade. Supérfluo é o homem
desprovido de qualquer direito enquanto cidadao.

Como resposta ao estado de superfluidade, pode-se encontrar a delinqiiéncia e a
obediéncia. A obediéncia envolve tanto os sujeitos que ocupam o lugar de opressor quanto os
que ocupam o lugar de oprimido. A partir de Levi (1988) obedecer significa “ocupar-se de
imediato com o imediato. Significa ndo poder parar para pensar nas conseqiiéncias do que é
feito” (Costa, 1991, p.44). Diante dos designios de um “império”, devem se calar os
administrados e também os administradores — administradores dos quais se exigem rendncia a
individualidade prépria e indiferenca aos reclamos da individualidade dos outros. Nas

palavras de Costa:

Obtido este grau de eficiéncia e coesdo, a burocracia estava pronta para funcionar.
Tinha aniquilado a idéia de individuo, lei € mundo comum, pondo no lugar a idéia
do funciondrio obediente aos regulamentos e dedicado a administragdo e a causa
expansionista. (...) Foi esta idéia de burocracia como “dominio de Ninguém” ou de
“dominio de um intrincado sistema de departamentos no qual nenhum homem, nem
0 Unico nem o melhor, nem poucos nem muitos, pode ser o responsdvel (Arendt,

1973)” (Costa, 1991, p.46).

As institui¢des asilares brasileiras passaram por um periodo de autoritarismo, no qual
o cotidiano de maus tratos dentro do asilo parece ter relacdo direta com os contratos de
trabalho precdrios (apadrinhados), com a falta de técnicos especializados, com os baixos
saldrios e baixo status social do hospital psiquidtrico. Tanto do lado da administracdo quanto

do lado dos técnicos, disso resulta a insatisfacdo e descontentamento, refletida em praticas
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burocriticas de rotinas e protocolos, sem empenho ou sentido de produtividade. Neste
contexto os atos abusivos e violentos, sexuais e fisico-morais, tornam-se naturalizados e
impuniveis. Para Costa (1991, p.51), “formou-se uma comunidade de ‘condenados’ da cidade,
vivendo num universo fechado e promiscuo, onde as distingdes de papéis e fungdes diluia-se
na mesma falta absoluta de sentido do que ali se vivia ou fazia”.

O autor faz uma diferenciacio entre técnicos e burocratas. Os profissionais técnicos
s30 os que prestam assisténcia em saude e realizam seu trabalho especifico com empenho e
responsabilidade. J4 os burocratas também sao profissionais, tanto da administracdo quanto da
assisténcia em sadde, mas, na prética, prestam seu trabalho a manutencao da burocracia. Nas

palavras de Costa (p.52), desenha-se a imagem do burocrata no exercicio do seu oficio:

No mais, todos estavam naquele lugar para nada. Os burocratas da assisténcia
sabiam que os colegas da administraciio eram ociosamente supérfluos e vice-versa.
E, juntos, todos sabiam que estavam no hospital, ndo para tratarem de loucos ou
clientes, mas para sobreviverem. Apartando-se do mundo de fora em troca da
‘estabilidade do emprego publico’, haviam perdido o lugar e a habilidade de poder
viver neste mundo. Isolados dos ‘valores sociais estabelecidos e jogados a mercé de
si mesmos’ em ‘nada acreditavam, mas podiam chegar a crer em tudo (Arendt,
1976,p.99). Tinham perdido todo suporte de suas identidades de cidadaos, restando-
lhes, apenas, a paixdo pela burocracia. A indiferenca para com a degradagdo dos
internos; a rendncia a qualquer objetivo pessoal e o anonimato em que viviam, para
escapar do trabalho e ocultar a desqualificacdo profissional, igualava-os, em

superfluidade, aos pacientes cronicos ou candidatos a cronificacdo.

Neste momento retoma-se a conceituacdo inicial do autor: para entender o jogo
burocratico é preciso compreendé-lo como uma forma de perversao. Conforme se referencia
em Calligaris (1986), Costa (1991, p.62) utiliza a no¢do de perversao como lago social, ou
seja, ndo se trata de considerar como uma estrutura perversa do individuo, mas sim como a
facilidade com a qual o sujeito entra em “formacdes ou montagens perversas’, no sentido de
“abandonar sua singularidade” para perseguir ao “gozo do Outro”. Nestes termos, retorna-se
aquilo ja descrito anteriormente, a perversao da posi¢ao do burocrata tem ligacdo direta com a

obediéncia.

O risco da “banalidade do mal” estd inscrito na disponibilidade da neurose em
deixar-se capturar pela “montagem perversa” e na exigéncia do social, que para

funcionar eficazmente tende a reificar “um Outro” heter6nomo as “leis humanas” e
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dissolutor da singularidade do sujeito e de seu desejo. Sob este aspecto, a perversido
como laco social renova a equacdo do Mal-estar na Cultura, mostrando que a

destruicdo passa pela ilusdo do gozo do Outro (Costa, 1991, p.66).

Ou seja, trata-se de uma falsa idéia de liberdade transgressora, pois aquele “senhor”
que o perverso imagina ser superior e, portanto, “senhor” dele, s6 € “senhor” as custas de sua
propria submissdo e obediéncia. Nao hd, também para o perverso, ser sujeito de seu proprio
desejo. Pode-se aprofundar mais esta discussdo apontando que, nesse estado de superfluidade,
ao qual se responde com obediéncia (burocrata), também estd em jogo uma estratégia

narcisica de sobrevivéncia.

O burocrata, pela obediéncia, ndo s6 goza fazendo imaginariamente gozar o Estado-
Burocracia. Também goza imaginariamente, encenando o papel de cortesdo, no pétio
dos milagres em que se transforma a sociedade brasileira, incapaz de destronar uma

casta que vegeta em meio ao horror e a desesperanca dos mais fracos (Costa, 1991,

p.71).

As leis, por mais loucas ou perversas que sejam, devem ser cumpridas, ndo importa os
principios que a orientam, e sim a sua forma regulamentar. A lei burocrética tem mao unica,
pois, quando se trata de volti-la contra o burocrata, transforma-se em casuismo e nao se aplica
a ele porque a prépria burocracia impede. E desta 16gica que o burocrata extrai seus elementos
imagindarios para sustentar a indiferenca e o alheamento diante das necessidades humanas.

Disto, o aspecto mais truculento € que a lei burocritica se apresenta como dado
natural, tendo a Burocracia normatividade prépria, ndo sendo passivel de julgamentos ou
quetionamentos. Por isto a Burocracia-Lei € impermedvel a discussao sobre valores. A ética é
inserida naquilo em que se trate de aplicar regulamentos. O resultado? Atrofia-se a tarefa

humana de pensar.

Pensar, ao contrario de obedecer cegamente, é procurar o impossivel. E buscar uma
homologia consigo mesmo, esta sim, verdadeiramente votada ao insucesso. Mas é
nesta busca constante do “melhor”, do “mais justo”, do “mais belo” ou do “mais
verdadeiro”, que o mundo humano dos valores é construido. Num universo em que
esta tarefa pragmaticamente dispensdvel é desqualificada ou negada em sua
importancia, tudo corre o risco de tornar-se igualmente sem valor, e pensar torna-se
desnecessario. Por isso, o burocrata nao pensa, obedece. E ao obedecer, ele alcanga,

nido a homologia consigo mesmo, impossivel de ser alcancada, mas a homologia
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com a Burocracia. Obedecendo, ele estd imediatamente com a verdade e na verdade.
Quando se invoca o regulamento burocritico, toda divida é expurgada e toda
imprevisibilidade, banida. O novo, o imprevisto, o surpreendente, sdo o pesadelo do
burocrata. Seu sonho € o da sociedade totalmente administrada, onde tudo e todos

sejam previsiveis (Costa, 1991, p.73).

Esta estabilidade im6vel, almejada pelo burocrata, se justifica pela satisfagdo narcisica
que o apazigua diante da contingéncia do mundo. Porém ela tem um preco caro ao sujeito: a
rendncia a singularidade. Em se tratando do amortecimento existencial do burocrata, diante

deste custo ele parece nao se questionar e Costa conclui (p.73)2:

Pouco importa a rentncia a sua singularidade, se, na orgia burocrdtica, o sujeito
libera-se do fardo do desejo, da falta, ou da castracdo. Enquanto objeto de gozo da
Burocracia e enquanto sujeito que supostamente sabe fazer a Burocracia gozar, o
burocrata encontra imaginariamente a resposta ao mal-estar do desejo e o mal-estar
da cultura. Donde sua repulsa vigorosa a tudo que evoque o mundo humano da

diferenca, da falta, do prazer e do sofrimento.

Trata-se, portanto, de uma falsa questdo, onde o que estdi em jogo € manter no
imagindrio a falsa idéia de senhor de si mesmo e de outros, e ndo a verdadeira capacidade de
se dispor a construir uma relacdo com a realidade, a qual se pauta pela falta e pela falha, mas
que permite o contato com outros € também consigo mesmo, possibilitando uma vivéncia
permeada por afetagdes e que segue a via do desejo proprio, uma vivéncia que vai mais ao
encontro da condicdo humana do sujeito.

Dispor-se a construir uma relagcdo com a realidade, tal como apontado anteriormente
por Luz (2008) e Kehl (2002), implica disposi¢do em se abrir para o estranho, o desconhecido
que a relacdo social impde. Portanto, reconhecer-se como ser que necessita de outro para se
constituir e para crescer; e, neste sentido, ser pautado pela falta e pela falha.

Ao considerar a existéncia da realidade do mundo, dos outros, € que o sujeito pode se
colocar a pensar, porque se pensa na diferenca. Na igualdade e na extensdo de si proprio
(como o fazem os narcisistas em relacdo aos outros “seus objetos”) ndo ha pensamento, ha

satisfacdo de um gozo. Para cuidar é necessdrio constituir capacidade de pensar e nao de

% As observagdes feitas por Costa datam de outro momento da realidade brasileira, quando, para citar um
exemplo, ainda ndo estavam instituidos os Centros de Atengdo Psicossocial, o que torna necessdrio relembrar e
considerar as substanciais mudangas ocorridas no trabalho em satde mental de 1991 até o presente ano. Porém,
ainda que significativas diferencas marquem o periodo atual, as consideragdes feitas pelo autor seguem validas e
auxiliam a pensar préticas ainda presentes.
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gozar. Cuidar tanto no sentido do cuidar do outro, quanto do cuidar de si, que sdo dois lados
de uma mesma moeda. Segue-se agora para a ampliacdo da discussdo sobre o cuidado em

saude.
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3 Cuidado: capacidade de pensar

Integralidade é um termo ético, plural e democratico. Nao é possivel pensd-lo sem
considerar a relacdo com o outro, € ndo € possivel exercer a integralidade sem “agir” em
didlogo, sem ter disponibilidade para a polissemia, para o encontro com o outro, desejante e

na sua diferencga.

Quer tomemos a integralidade como principio orientador de praticas, quer como
principio orientador da organizacdo do trabalho, quer da organizacdo das politicas,
integralidade implica uma recusa ao reducionismo, uma recusa a objetivacdo dos
sujeitos e talvez uma afirmacdo da abertura para o didlogo (Mattos, 2001, p.61 in

Guizardi e Pinheiro, 2008, p. 40).

A agdo integral em cuidado com a saude (tratar, respeitar, acolher, atender o ser
humano em seu sofrimento) € entendida como “entre-relagdes” de pessoas. O dialogismo é
um dos elementos constitutivos da agdo integral, resulta do embate de muitas vozes sociais e
quando eficaz, produz efeitos de polifonia — ou seja, quando essas vozes se deixam escutar e
ai se explicita o campo privilegiado para acdo da integralidade: o cuidado (Pinheiro, 2008).

Cuidar é sempre em relacdo e na relacdo. Nao tem a ver com intervenc¢do (técnica),
mas sim com a relacio que foi possivel se formar. E necessdrio reconhecimento da autonomia
e da singularidade dos multiplos pdélos da relagdo. Reconhecimento da autonomia nao no
sentido tratado anteriormente como aquele “cultuado” pela sociedade contemporanea, que
envolve a autonomia numa demanda por um gozo ininterrupto e a qualquer custo — e entdo o
sujeito “autdbnomo” quer gozar sempre, € ndo percebe o quanto se coloca passivamente
submetido a este imperativo. Aqui, na perspectiva apresentada por estes autores, trata-se de
autonomia como reconhecimento do outro, nas suas diferencas e naquilo que ele tem de ativo
e criativo, por parte do sujeito, responsdvel pela sua vida e seu desejo. Essa concepc¢do €
consoante com a no¢do de autonomia cunhada por Tikanori (1996) no contexto da reforma
psiquidtrica, como a capacidade de multiplicar as relacdes de dependéncia, ou seja, mais
autdbnomo € o sujeito quanto maior o nimero de pessoas com quem estabelece relacdes de
troca, o que implica reconhecimento do outro.

Para explicitar melhor a relacdio de cuidado, Mehry (2003, p.77, in Guizardi e
Pinheiro, 2008, p.40) refere:
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Qualquer abordagem assistencial de um trabalhador de satde junto a um usudrio-
paciente se produz através de um trabalho vivo em ato, em um processo de relacdes,
isto €, hd um encontro entre duas “pessoas”, que atuam uma sobre a outra, e no qual
opera um jogo de expectativas e producdes, criando-se intersubjetivamente alguns
momentos interessantes, como os seguintes: momentos de falas, escutas e
interpretacdes, no qual hd a producdo de uma acolhida ou ndo das inten¢des que as
pessoas colocam nesse encontro; momentos de cumplicidades, nos quais hd a
producdo de uma responsabilizacdo em torno do problema que vai ser enfrentado;
momentos de confiabilidade e esperanga, nos quais se produzem relagdes de vinculo

e aceitacdo.

Mehry coloca em questdo de forma clara que o cuidado se d4 através um trabalho, que
ele chama de “vivo em ato”. Trabalho, pode-se pensar, no sentido de que esse encontro se deu
porque ha um entorno profissional que o cerca, e vivo em ato porque requer disponibilidade,
de ambos os lados, de se abrir para o reconhecimento do outro, para a compreensdo e a
relacdo que surge apenas quando o encontro € possivel. A “simples” disponibilidade de se
colocar para encontrar com o outro, diferente de si mesmo, € o cuidado. A intervencao técnica
€ um recurso que dara resolutividade a uma parte da demanda. Cuidado € mais amplo do que
intervencdo, ele requer poder encontrar e dividir um sofrimento que pode passar a ter, depois
disto, um novo lugar para o sujeito, um novo lugar talvez ndo tao aterrorizador e mortifero, tal
como tinha antes.

Porém, em se tratando da saide, atualmente no Brasil, hd que se fazer um outro
contraponto, apontando para um aspecto real das relacdes atuais entre usudrios € governo.
Para ampliar mais esta discussdo, pode-se tomar a questio da dddiva trazida por Mauss (1974,
in Guizardi e Pinheiro, 2008, p.42), na sua pesquisa sobre as sociedades “arcaicas”, onde
havia uma triplice e paradoxal obrigacdo: o dar, o receber e o retribuir. Nesse mercado, os
bens que circulavam eram secundarios aos vinculos e as relagdes criadas. O que importava era
0 que se estabelecia entre as pessoas, 0 objeto da troca era a criacdo de vinculo de amizade ou
de surgimento de rivalidades e obrigacoes.

Nesse tipo de sociedade as trocas de mercadorias estavam diretamente vinculadas a
rede social. A dddiva inscrevia as trocas na rede social como ac¢des dotadas de sentido. Uma

citacdo de Guizardi e Pinheiro (2008, p.42) explicita:

Se antes do advento do mercado a producdo se realizava inserida nas relagdes
sociais, em fung@o de vinculos comunitdrios diretos e direcionada unicamente pela

utilidade social imediata, a partir dele inverte-se esse sentido de finalidade. [...] (e
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se) instituiu a producdo como finalidade social maior subordinando a ela os vinculos

que anteriormente a determinavam.

Nas palavras citadas, tem-se a descricdo de que as coisas passam a valer por si,
independente das relacdes sociais através das quais circulavam, e entdo tornando o valor
monetdrio o valor supremo. O lugar dos sujeitos sociais € assim esvaziado.

Seguindo os estudos de Mauss, na sociedade mercantil a dddiva, no sentido de
“qualquer prestacdo de bem ou de servigo, efetuada sem garantia de retorno, tendo em vista a
criacdo, manuten¢do ou regeneracdo do vinculo social” (Guizardi e Pinheiro, 2008, p.43), é
expulsa da circulagdo das coisas, mas se mantém em outras relacdes, como as trocas de
servicos e as demais relacdes. Porém, com a vinda do Estado moderno, os servicos sao
também liberados das obrigagdes dos vinculos sociais, de dar, receber e retribuir. Pode-se

pensar a nova participacao do Estado da seguinte forma:

Com o Estado democritico e previdencidrio, as relacdes de servicos entre as pessoas
ndo abrangidas pelo mercado sdo assumidas pelo aparelho estatal, que, desse modo,
também as exclui do universo da dadiva. Tal fato nos leva a concluir que, através do
Estado, a relacdo mercantil foi estendida a fronteiras antes intocadas pelo mercado,
mesmo que isso se tenha dado pelo caminho da consolidag@o de direitos (Guizardi e

Pinheiro, 2008, p.43).

Ou seja, tal como a nova func¢do exercida pelo mercado, o Estado se coloca com a
mesma postura diante dos “produtos” que agora pode — ou deve — oferecer. As autoras trazem

uma hipétese interessante que aprofunda mais este tema, uma hipotese,

[...] segundo a qual o viés da redistribuicdo que fundamenta o aparelho estatal
também produz uma ruptura nas relacdes pautadas na dadiva. Isso porque, na forma
como sdo dispostos tais servigos, o Estado transforma o vinculo — fundado em
relagdes Unicas, pessoa a pessoa — em responsabilidade formal, assegurada por

direitos juridicos e efetivada por estranhos, como no caso da assisténcia em satide

(p.43).

A saide, junto com as demais responsabilidades estatais, é colocada na mesma
“mdquina”, sem consideracdo com as diferentes dreas das quais ddao conta, e sem critica do
papel social que o Estado deixa de cumprir quando insere seus “produtos” na légica mercantil.
O Estado e a democracia representativa, tal como o mercado, introduzem uma polarizacao

entre produtor e usudrio, pois, ao tornar-se cidaddo, o sujeito se assume como governado e
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como consumidor de bens politicos e sociais. Extingue-se a singularidade do vinculo social.

Nas palavras das autoras:

Também a isso se verifica o recurso ao intermedidrio: onde havia o vinculo
comunitdrio interpde-se uma classe de nomeados que, por meio da
profissionalizacdo e da burocratizag¢@o, tornam-se responsaveis por transpor o fosso
entre governados e governantes, por meio da producdo de servicos. Dessa forma,

toda uma rede de vinculos € esvaziada, com a introducdo do estranho no trabalho

z

social e sua conseqiiente despersonalizagdo. Tal aspecto é muito acentuado pela

N N

tendéncia a profissionalizagdo e a especializacdo da relagdo, que resulta em
converté-la apenas numa prestacdo, devida, de servigos — num mecanismo

“asséptico” de “solidariedade delegada” (Guizardi e Pinheiro, 2008, p.44).

Dito de outra forma, ndo se encontram ai presentes a reflexdo e capacidade de pensar
em cuidado, tal como proposto por Mattos e Mehry (citados por Guizardi e Pinheiro, 2008,
ainda no presente trabalho). Nesta 16gica assumida pelo Estado, ndo entra em questao aquilo
que Luz (2008) vé como potencial da satde: atualmente talvez a uUnica drea que tenha
ferramentas para dar sentido a sociabilidade e ser um local de resguardo da demanda
contemporanea pelo individualismo.

Ao contrdrio, refletindo sobre a descri¢do citada acima, pode-se pensar que se cria uma
“tecnoburocratizacdo” das relacdes e esterilizacdo dos vinculos sociais, num processo de
objetivacdo do mundo, a partir do qual tudo pode transformar-se em bem ou produto,
inclusive a saude e as rotinas de “cuidado”. Porém, quando se tem o foco na atencdo em satde
e no trabalho que esta exige que seja feito para que de fato a cura, a prevencao e a promog¢ao
de sadde possam ser atingidas, constata-se que ndao ¢é lograda vitéria com a
tecnoburocratizacao.

Como visto anteriormente, a tal “tecnoburocratizacdo” enquadra-se na ldgica
capitalista e burocrética (sendo redundante) da sociedade contemporanea, onde o sujeito nao €
reconhecido, onde se excluem os espacos de sociabilidade e onde também o sujeito
passivamente goza ao imaginar ser tratado do seu sofrimento sem que haja um esforco ativo
de sua parte (um dos exemplos disto é a aumentada e crescente demanda por medicacdes e
desvalorizacdo de outras formas terapéuticas). Contudo, trata-se de um engodo, tanto para o
Estado quanto para o usudrio. Nessa ldgica, ndo se produzem mudancas ou transformacoes

que permitam ao sujeito ir ao encontro de sua satde, que estd em varios lugares e espacos de
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sua vida, se esta puder ser ampliada por ele. A saide é uma producdo a ser feita por cada
sujeito, e as vezes ela se dard no encontro com um profissional de sadde.

Pensar a saide s6 possivel se pensarmos na légica da dadiva, e ndo do mercado. Ou
seja, nos vinculos das relacdes estabelecidas. Relagdes que sdo fundadas pelo encontro, pelo
reconhecimento do outro e pelo didlogo. A confianca na relagdo € o que produz saide. O que
se da sdo assisténcia, procedimentos e intervencdes, o que se recebe e se retribui sdo respeito,
gratidao, gentilezas. Novas atividades de saide — tanto novas préticas, quanto antigas, mas
com um novo olhar, voltado para o respeito e para troca de ambas as partes na relacdo

usudrio-técnico — indicam-nos que

[...] ainda € possivel que as redes sociais — que nunca deixaram de existir — invadam
o logos das estruturas estatais, tornando-as, de fato, espagcos de constru¢cdo de outra
referéncia publica, capaz de difundir e vitalizar diversas formas de solidariedade e
trocas pessoais, sem que o burocratismo do intermedidrio despersonalizado e
estranho esvazie o sentido de vinculo dessas relacdes (Guizardi e Pinheiro, 2008,
p.56).

7

E necessdrio que se preencha com vida, no sentido daquele trabalho que € “vivo em
ato”, e que pode suscitar transformacdes nos valores éticos das vidas dos sujeitos, que nao
precisam se pautar pela vantagem ou lucro que tiram das relacdes, pois elas podem estar
preenchidas de sentido de solidariedade e troca, ndo de bens, mas de afetos. Nas palavras

ainda dessas mesmas autoras:

Escapando da mercantilizacdo e objetivacdo da vida, talvez tenhamos ‘sucesso
préitico’ na constru¢do de um Sistema de Satide (porque, acima de tudo, trata-se de
uma construcdo coletiva) pautado pela integralidade. Um sistema que seja espago de
cuidado, de encontros desejantes e de producdio de redes e novos saberes, ndo
enrijecidos pela frieza que desconsidera o humano no cdlculo utilitdrio, e que, com
isso, anula os participantes de sua relacdio, principalmente o usudrio/comunidade

(p.56).

Saude e cuidado devem andar juntos, ndo porque sao intrinsecos um ao outro pela sua
natureza, e sim porque, para que de fato sejam exercidos e pensados em sua maxima poténcia

e integralidade, ambos necessitam da complementariedade um do outro.
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4 Recorte de um percurso

A trajetéria que se passou durante este curso de Especializagao foi rica e também, em
muitos momentos, dolorida (nao pelo curso em si — que foi muitas vezes o tnico alivio — mas
pelos momentos no trabalho em saide mental). Cabe, agora, refletir sobre a rotina que incitou
a procura de tal referencial tedrico. Pensar o cuidado para os usudrios sempre foi uma questdao
considerada chave para a autora do presente trabalho; também sempre houve desejo de ndo
reduzir o pensamento e as reflexdes tedricas sobre isto, e sim cada vez mais ampliar e crescer
conceitualmente. Porém, a vivéncia impde, ndo algo que difere deste trajeto, mas um caminho
novo a ser pensado dentro deste campo. O pensar significa tentar buscar um “sentido” nas
ferramentas conceituais — sentido, significacio, que possa ajudar a dar conta do vivenciado, o
qual, em muitos momentos, apenas foi “sentido” com a sensibilidade fisica, concreta, de um
corpo. Falar-se-4, portanto, de agora em diante, sempre sob o ponto de vista desta vivencia.

O apaixonamento pela satide mental realizada em servigos de satde publica tem longa
data, ndo é novo, tem histéria. Histéria que iniciou diretamente do desejo, se € possivel dizer,
mais “interno” do sujeito. Aqui o interno € entre aspas literalmente, pois indica, como ensinou
Foucault, a subjetividade como dobra do fora. O desejo como vontade de poténcia, vontade de
conhecimento, de pratica, de aprofundamento em um tipo de trabalho. Mas ndo foi apenas o
desejo que fez com que histérias pudessem ser tracadas. Foi o trabalho “bracal”, ou o trabalho
propriamente dito, o debrugar-se sobre a praitica tanto para pensd-la quanto para executa-la.
Vivéncias e aprendizados que puderam compor uma formacao profissional.

Dar sequéncia ao trabalho nesta drea foi uma escolha, tendo em vista o desejo ainda
pulsando nas veias, que ndo tinha se diminuido nem um pouco apds o término do estagio
profissional, e esta experiéncia prévia fez produzir mais pensamentos e reflexdes — foi um
amadurecimento que tinha se iniciado. Havia identificagdo com o trabalho como um todo, o
publico atendido, os colegas, os locais referenciados em forma de rede, e também havia a
pretensdo em colaborar com mudancgas e melhorias para uma realidade encantadora, mas
muito distante daquilo que era sonhado, inclusive teoricamente.

A satide mental de Novo Hamburgo, longe de ser perfeita, representava — e representa
até hoje — um importante ponto de referéncia para o estado do RS. Dentre as pioneiras na
implantacdo de servicos que trabalhassem na logica de cuidado aos usudrios dentro de sua
propria comunidade, antes mesmo dos Centros de Atencdo Psicossocial existirem nas
legislagdes estadual e federal, a saide mental neste municipio contou sempre com equipes que

defenderam e implantaram a luta antimanicomial; equipes que lancavam mao, além do desejo
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pessoal, de referenciais tedricos importantes para fundamentarem e sustentarem a ousada
tarefa iniciada, de inserir no contexto desta cidade a participacdo e circulagdo de pessoas
portadoras de sofrimento psiquico severo e persistente.

Inicialmente o esfor¢o era pela implementacdo deste novo modo de tratar e cuidar dos
usudrios, a necessidade de constituicdo de equipes, de garantia de espago e materiais para real
execucdo deste trabalho. Esta primeira tarefa se inseria tanto no ambito politico quanto no
técnico. O ambito politico era no sentido de pactuagdo com a gestdo e também de criagdo de
meios legais que sustentassem e garantissem este tipo de trabalho (sendo que este ultimo
aspecto ndo se dava apenas no plano municipal, mas no coletivo primeiramente estadual e
posteriormente federal). No plano técnico tratava-se de constituicdo de equipe formada por
profissionais que concordassem em militar nesta nova e necessdria causa de modificar a
realidade local, e também brasileira, de tratamento dos loucos. A postura profissional ndo
poderia manter na clinica, desde as mais complexas as mais simples intervencdes, atitudes de
segregacdo, de “patologizacdo”, de preconceito e de descrédito em relagdo as capacidades
pessoais e dos familiares daqueles usudrios; ou seja, nao poderia ser nem em ato nem em
pensamento, uma postura manicomial e encarceradora.

Naquele contexto, nenhuma destas duas partes da tarefa foi simples. E pode-se
considerar que ambas as questdes mantém-se ainda presentes em alguns momentos atuais,
embora, obviamente, com muitas diferencas em relacdo aquele primeiro momento, pois muito
se construiu e se conquistou nesse periodo. Depois de garantidos varios meios para que fosse
possivel iniciar a execug¢do, o trabalho em saide mental s6 foi crescendo e se
complexificando. A demanda era variada e exigia da equipe (que ainda era unica no
municipio) a dificil tarefa de atender ao mesmo tempo diferentes faixas etdrias (criangas,
adolescentes, adultos e idosos), diferentes motivos de procura (sofrimento mental severo e
persistente, abuso de substincias psicoativas, sofrimento mental agudo, orientacdo pontual
sobre problemas situacionais, etc.) e diferentes modalidades de tratamento (intensivo, semi-
intensivo, ndo intensivo e ambulatorial — nomenclaturas estas que sdo conhecidas atualmente
mas que nao eram naquele momento).

Conforme a demanda aumentava e as legislacdes dos Caps eram garantidas, também
foram sendo estruturados, no municipio, outros servigos, oportunizando especializar cada um
em um tipo de atendimento. Assim iniciaram, a partir da Casa de Saude Mental, o Calps—i3

(que inicialmente era ambulatério infantil), o Caps-ad”, as Oficinas de Geracdo de Renda e

3 Caps-i: Centro de Atengdo Psicossocial para Infincia e Adolescéncia.
* Caps-ad: Centro de Atencdo Psicossocial para Usudrios de Alcool e Outras Drogas.
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por ultimo os Caps Santo Afonso e Canudos. Contemporaneo a esse processo, foi a
participacao das equipes de saide mental na aten¢do bdsica em sadde, a qual teve ja vérios
modelos e atualmente estd passando por novo planejamento.

Histéria que foi sendo construida com muito esforco, luta e suor por parte dos
trabalhadores, que por diversas vezes estiveram sozinhos, sem a parceria da gestdo, tentando
sustentar um trabalho que pudesse melhorar a vida dos usudrios, a0 mesmo tempo que
tentando sustentar, diante do municipio (gestores e politicas municipais), a importancia de
garantir tais servicos a populacdo. Nesse interim, também se apresentava a questdo das
contratagdes dos trabalhadores, pois 0 municipio nao realizava, ao longo de sucessivos anos, a
nomeacdo de novos funciondrios estatutdrios. Os contratos de trabalho de empresas
terceirizadas sempre foi algo rotineiro, comum a este municipio, e, se considerado os ultimos
dois anos, em torno de 80% dos funcionarios eram contratados.

Para esses funciondrios contratados, que, em se tratando da saide mental, eram todos
selecionados pela sua experi€ncia prévia no servico (geralmente como estagidrios) ou por
processo seletivo gerenciado pelas equipes de cada servigo, a questdo dos contratos era muitas
vezes motivo de sofrimento, no sentido da constante ameaca de interrup¢ao do convénio junto
a empresa conveniada.

Nessas situacdes, conjecturas eram comuns de serem feitas pelo grupo de
trabalhadores, e as hipéteses circulavam desde a manutencio de uma forma de
dominio/amedrontamento sobre quem ndo garantia filiacdo politica (os profissionais
técnicos), até a visualizagdo de um cendrio que nada tinha de conjectura, e sim de uma dura
realidade apresentada, como a auséncia de uma politica de recursos humanos para tratar de
forma técnica e ética questdes que abalam pessoas (funciondrios) e estouram e pioram e vida
de milhares de usudrios — sendo este o maior e mais incalculdvel prejuizo.

Atualmente o municipio passa por uma reorganizacdo dos contratos de trabalho,
missdo para o qual a gestdo propds que fosse feita selecao publica através de provas, de forma
muito parecida com um concurso publico, porém ndo disponibilizando cargos em regime
estatutdrio, e sim contratos regidos pela CLT (consolidacdo das leis do trabalho). Tal proposta
causa insatisfacao aos funciondrios que ja trabalhavam nos servigcos, em func¢do do tipo do
contrato, da escassez de beneficios, dos baixos saldrios e da carga horaria elevada — todos
dados que, se comparados com funciondrios estatutdrios, apresentam grande defasagem.

A partir desta reestruturacdo, foi se organizando uma nova constituicao de equipes nos
servicos, o que resultou na substitui¢do de quase cem por cento dos trabalhadores de cada

servico. Assim, tornou-se obrigatdrio para os profissionais contratados construir sua saida dos
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servigos, o que nem sempre pdde acontecer, pois, em virtude do encerramento contratual estar
proximo, esses profissionais iniciaram a busca por outras possibilidades de trabalho antes do
contrato ser interrompido, e em diversas situagdes isto precipitou saidas, sem tempo
necessario para realizar o processo de desligamento do terapeuta. Este momento, de fato,
apresentou-se € vem se apresentando de forma multipla; o que, porém, € igual € a tristeza
demonstrada pelos usudrios em relacdo as saidas de pessoas tdo queridas a eles.
Particularmente tratando da forma escolhida para saida de quem escreve estas linhas, a
constru¢do do encerramento da rotina de trabalho no servico (o que nao significa
encerramento desta carreira, que pode seguir em outros locais, pois ainda existem muitos
espacos para serem habitados e cultivados) deu-se inundada de tristeza e também de vontade
de vida, no sentido de sair para melhorar. A percepcao do lugar que era reservado aos
trabalhadores foi a chave para a decisao: um lugar de desvalorizacdo da histéria construida
por esses trabalhadores dentro dos servigos; também um lugar de indiferenca em relacdo as
conquistas realizadas historicamente pelos servicos (e seus trabalhadores) no que diz respeito
ao avango técnico clinico para com os usudrios e também no avanco em relacdo ao
aprofundamento na luta antimanicomial. Obviamente que essas equipes, que construiram
longa e fecunda histdria, ndo o fizeram sem erros, tensdes e desentendimentos, porém 0s
frutos que se mostram atualmente remetem a que seja considerado o crescimento realizado
por essas equipes em cada um dos servi¢os. Contudo, a tristeza sentida surgiu da constatagao
de que tais constru¢des nao eram consideradas, ndo serviam como parte de estratégia de
planejamento gestor. Nao era mais possivel, entdo, produzir no trabalho tal como antes,
quando havia uma aposta didria e um esfor¢o continuo. A tristeza impede que se possa dar aos
usudrios aquilo que eles mais precisam: vida. Neste sentido é que foi tomada a decisdo de
saida do trabalho, e, para poder pensar esta experiéncia e apontar para um caminho possivel,
utilizando a teoria para ampliar a capacidade de entender a realidade e pensar saidas novas,

inclui-se aqui outra exploragdo tedrica.
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5 Espaco para construcao de vida: a alegria como dispositivo para as equipes

Merhy (2004), em um de seus textos, nomeia, discute e reflete de forma bastante bem-
sucedida e realista (na opinido pessoal da trabalhadora em saide mental que escreve o
presente texto) o cotidiano dos trabalhadores em satde mental — refere-se especialmente aos
Caps. Inicia retomando um estudo anterior, que ndo foi seu, mas do qual se utiliza, e propde
pensar sobre os sujeitos trabalhadores que se situam na contramao das l6gicas hegemonicas
dominantes dos servicos de sadde, que estdo nos lugares que se propdem como formas
alternativas e substitutivas de cuidado em saude. Servicos estes que se colocam como uma
op¢ao diferenciada em relacdo aos conhecidos modelos de atendimentos previamente
existentes e que também ousam apontar que se faz necessdria uma troca, uma mudanca, uma
substituicao de certas ldgicas que, embora histéricas, ndo cumprem sua funcio social e seu
papel ético de cuidado integral.

O autor refere que os trabalhadores desses servicos, quando exercem e trabalham de
forma critica em relagdo as praticas hegemonicas do fazer em saude, s6 podem estar no “olho
do furacdo”, posicdo oposta a tranqiiilidade, a estabilidade e a calma. No olho do furacao,
pode significar tanto estar na mira das criticas dos defensores das praticas “dominantes”,
quanto estar proximo das intensidades demandadas pelas instituicdes e pelos usudrios

atendidos. Nas palavras de Merhy (2004, p.3),

estarem no “olho do furacdo” antimanicomial, tornam- os lugares de manifestacio
dos grandes conflitos e desafios, como venho apontando no decorrer do texto; e
ousar dar conta destas missdes, gigantescas, € estar aberto a operar no tamanho da
sua poténcia e governabilidade, adotando como um dos principios o de ser um
dispositivo para isso, o que implica em produzir novos coletivos para fora de si

mesmo.

Pode-se pensar, a partir do que o autor aponta, que a0 mesmo tempo que estar no
“olho do furacdo” representa lidar com tarefas que ndo sdo pequenas, nem simples nem sem
grandes conflitos; para poder executar estas “missdes” ha que se usar, a favor dos
trabalhadores e do trabalho, a poténcia contida nesta situacdo: a de ser um dispositivo, ou seja,
utilizar o contexto do trabalho e todas as situagdes decorrentes dele como um instrumento,
uma alavanca para novas construgdes didrias de modos de trabalhar, a cada dia mais

amadurecidos e mais pensados — sendo o dispositivo um instrumento nao instituido e, sim,
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que possibilita instituir outras inimeras formas de resolver os problemas e de planejar
estratégias.

Para poderem se utilizar do momento atual em que os Caps se encontram em relacio a
luta antimanicomial e para transformar seu trabalho em um dispositivo, os trabalhadores
precisam se abrir para o coletivo e, junto com isto, também produzir novos coletivos.
Precisam olhar em volta, para o outro, e compor com ele, para além do narcisismo
individualista.

Ainda seguindo as idéias do autor, esta postura de abertura para o outro, de colocar seu
trabalho como um dispositivo e como algo que necessita reflexdo permanente, passa por uma
escolha dos trabalhadores, que t€ém governabilidade sobre isto. Significa dizer que os
trabalhadores podem, entdo, se colocar ativos nesta realidade ou omissos e alheios a ela.

Sintetizando com as préprias palavras de Merhy (2004, p.4):

Apostar alto deste jeito, € crer na fabricagdo de novos coletivos de trabalhadores de
saide, no campo da satde mental, que consigam com o seus atos vivos, tecnoldgicos
e micropoliticos do trabalho em saidde, produzir em mais vida e interditarem a

producdo da morte manicomial, em qualquer lugar que ela ocorra.

Especificando mais a “fabrica¢do” destes coletivos de trabalhadores:

Refor¢o que este trabalho humano tem que ser portador de capacidade de vivificar
modos de existéncias interditados e antiprodutivos, tem que permitir que vida
produza vida, implicacdo dltima de qualquer trabalho em sadde, enquanto trabalho
que opera na sua dimensdo tecnoldgica, centralmente, modos em ato de trabalho
vivo, que podem e devem, na minha concep¢do, adquirir sentido na medida que a
sua “alma” seja a producdo de um cuidado em saudde dirigido para ganhos de
autonomia e de vida dos seus usudrios. Para quem a vida, como utilidade, faz muito

sentido (Merhy, 2004, p.5).

A tarefa dos trabalhadores em satde mental € ardua, devem transformar a morte em
vida, a exaustdo em alivio. Como € possivel que o trabalhador exerca seu trabalho, utilize sua
capacidade técnica e pessoal para realizar estes objetivos diariamente sem titubear e sem

deixar-se exaurir pela demanda infinddvel que necessita ser atendida?

Caminhar nestas linhas tem colocado, sobre o ombro dos trabalhadores, “pesos”
importantes para o seu agir, e que facilmente geram fazeres drduos, que os fazem
experimentar, o tempo todo, sensagdes tensas e polares, como as de poténcia e
impoténcia, construindo no coletivo de trabalhadores situagdes bem paradoxais, nas
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quais cobram de si e do conjunto posicionamentos profissionais e estados de animos
muito dificeis de serem mantidos, durante todo o tempo do trabalho;
particularmente, para aqueles que ofertam seu trabalho vivo para vivificar o sentido
da vida no outro (Merhy, 2004, p.8).

Sobre isto, o autor segue refletindo que ha necessidade de se construir um campo de
protecdo para estas pessoas que tém que inventar coisas nao pensadas e nao resolvidas, que
tém que construir sua propria caixa de ferramentas muitas vezes no ato do trabalho, e, para
tanto, € preciso permitir criar um lugar que abarque o novo, o incerto, o acontecer em aberto,
experimental, um lugar que possibilite ao cuidador ser cuidado.

Este lugar pode ser pensado, segundo Merhy, como um espaco que possibilite aos

trabalhadores se encontrarem com a alegria. Tomando emprestado de Spinoza a idéia de que,

[...] a vida em produgdo, como lugar de expressdo do divino que €, se manifesta de
véarias formas. Que a alegria ¢ uma destas manifestacdes das mais interessantes,
porque um corpo alegre estd em plena producio de vida, estd em expansdo. Por isso,
tomo este empréstimo, para sugerir que s6 pode estar implicada com um agir
antimanicomial uma equipe de trabalhadores alegres. Ou seja, s6 um coletivo que
possa estar em plena produg@o de vida em si e para si, pode ofertar, com o seu fazer,
a produgdo de novos viveres ndo dados, em outros. Ou, pelo menos, instigd-los a

isso (2004, p.10).

A alegria dda aos trabalhadores o combustivel para que enfrentem as situagdes
paradoxais, que beiram a vida e a morte, a satide e o enlouquecimento, a unido e a soliddo, a
construgdo coletiva e a discordia; sem fazer com que seja preciso a exaustdo de suas proprias
vitalidades e poténcias, sem fazer com que se perca o sentido e a conexao com o trabalho, ao
contrério, podendo assim produzir mais vida, disposicdo, produ¢do e autonomia para estes

trabalhadores e, em consequéncia, também para os usudrios.

Por isso, agrego, sem fundir, a idéia de exaustdo ou, melhor, de combustido do
trabalhador e da equipe. Aqui, o empréstimo € das linhas de investigacdo que véem,
no campo da satide do trabalhador, pensando o seu “burn out” como expressdo de
processos de trabalho altamente exploradores e alienadores. Isto €, trago como
indicador analitico a nocdo de exaustdo do trabalhador, para se agregar ao de
alegria/tristeza, no sentido de que um produtor de novas possibilidades de vida, que
para isso consome a sua propria, se ndo produzi-la o tempo todo, exaure. Ou seja,

provoca combustio total de sua energia vital. (Mehry, 2004, p.11).
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Permitir a equipe um espago de construcio e inven¢do de alegria é uma condicio de
alivio produtivo, necessdrio para gerar a vida que o trabalhador utiliza para executar seu
trabalho. Para ele dar vida necessita ter vida. Nas palavras de Merhy, alegria e alivio
produtivo sdo dispositivos analisadores, sdo “um desafio para aqueles coletivos sociais que
‘operam no olho do furacao’ e se propdem como geradores de anti-manicémios” (ibidem, p.
17).

A teoria permite um novo reposicionamento diante dos fatos vividos, tal como o mirar
um caleidoscépio, porém ndao por um efeito Optico, mas pela ampliagdo das vias do
pensamento e da reflexdo, também pelo distanciamento e pela objetivacdo que ela permite.
Ampliagdes e distanciamentos necessarios para que se continue produzindo e que ndo haja
paralisacdo nem engessamento. A partir do campo tedrico, também é possivel indagar
situagcdes “‘emaranhadas”, na tentativa de buscar esclarecimentos e desamarrar inquietagdes,
dando chance a que se possa produzir ainda mais. Neste sentido é que seguem as proximas
paginas que concluem, mas que, a0 mesmo tempo, disparam perguntas nao respondidas (e, de
fato, ndo se coloca, como objetivo deste trabalho, a pretensdo de respondé-las) — perguntas

que sdo ao mesmo tempo linhas que permitem tecer outras costuras e produgdes.
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Consideracoes finais

No intuito de possibilitar mais alegria e mais vida € que a decis@o de saida do trabalho
foi tomada, mas também foi pensando nos efeitos que a permanéncia, com descontentamento,
poderia provocar nos usudrios. Had que se buscar construir espacos de alegria para que se
possa manter o trabalho vivo em saide mental. Porém, também € necessdrio que se possa
fazer questdes de algumas inquietacdes, e sdo elas que fazem o encerramento deste trabalho.

Pode-se entender esse movimento na histdria da satide de Novo Hamburgo a partir dos
referenciais tedricos trazidos ao longo deste trabalho. Pode-se, alids, analisar este e outros
fatos a partir de diversas outras correntes tedricas, mas foi dada preferéncia aqui aos autores
citados anteriormente por parecer que iam ao encontro, de forma simples e direta, com o
desejo de reflexdo da autora que aqui escreve. Foi de fundamental importancia pensar e
recolocar a ética em lugar privilegiado nesta discussao.

Luz (2008), a partir do apontamento da crise ética na sociedade contemporanea, langca
luz sobre a questdo do mal-estar dos trabalhadores, mostrando a atual perda de sentidos
relativos ao estar e agir social no mundo e sobretudo no trabalho, sendo sua hipétese de que
sd0 essas as questdes que geram sentimentos e sensagdes de confinamento, limitacdes e
inseguranga nos sujeitos. A forma como a sociedade, ou, reportando-nos a realidade
vivenciada, a forma como os contratantes lidam com seus funciondrios € espelho dessa crise
ética, quando o que prima ndo € o respeito e muito menos a consideracdo para com oS
“outros” (trabalhadores) envolvidos.

A preocupagdo sempre presente € que € inspiradora deste trabalho ndo diz respeito a
realidade “financeira” desses trabalhadores, mas, sim, aos efeitos que estas formas de
“relacdes” (entre aspas porque, conforme o que foi amplamente discutido, quando ndao ha
consideracdo de um outro nio hd relacdo) tém para com o contrato’ do trabalhador, sua
seguranca para com o trabalho e, em contrapartida, o investimento que esse trabalhador fard
em troca. Ndo seria nada estranho se os trabalhadores passassem da posi¢ao de cuidado para
com o outro para apenas cuidar da sua sobrevivéncia. Efeito com certeza h4, talvez ainda nao
bem mensurado, mas os usudrios nao seriam os mais prejudicados? E, pior, eles ndo tém outro

servigo com que contar.

5 ~ 2 o . . .
Neste caso, ndo € o contrato de terceirizado ou concursado — como vimos acima — todos os trabalhadores eram
tratados da mesma forma.
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Uma usudria, neste periodo de saidas de varios funciondrios do servigo (que foram
geradas justo por situacdes similares as descritas na se¢do anterior), referiu, enquanto era
escutada individualmente em sua crise: “Vocés sairdo daqui, mas nés s6 temos o SUS para
recorrer, ¢ s6 com os profissionais do SUS que temos com quem contar, para quem pedir
ajuda. Como € que a gente fica nessa confusdo?”

Corroborando com isto, Luz (2008) aponta que esta crise desestabiliza as relacdes de
trabalho, as do trabalho e as fora do trabalho. Ndo ha como nio envolver os usuarios. Ndo ha
como evitar que eles ndo sintam, de forma muito prejudicial para suas vidas, as
transformagdes que o esboroamento de certos valores considerados fundamentais para a
coesdo social faz. Transforma-se o conquistado em sem sentido.

Seguiu-se, na sequéncia, com a busca tedrica sobre a burocratizacdo do trabalho e
também os imperativos de gozo, que esteriliza as relagdes e os vinculos sociais. Para tornar
possivel a questdo do vinculo do profissional com o usudrio, hd que se pensar antes e se
viabilizar um vinculo de confianga desse profissional com seu contrato de trabalho. Isto quer
dizer, ndo necessariamente com uma ‘“‘estabilidade” de emprego, mas sim com a clareza no
didlogo que o contratante tem para com o profissional, o respeito pelas suas necessidades,
tanto materiais e tedricas (estudos), como pessoais (0 saldrio precisa ser condizente com o que
o profissional necessita para estar ali sem precisar estar em mais de um emprego).

Do contrério, como referiu Costa (1991), tanto do lado da administracdo quanto do
lado dos técnicos, o resultado € a insatisfacdo e descontentamento que se reflete em praticas
burocraticas de rotinas e protocolos, sem empenho ou sentido de produtividade. Uma rotina
ociosa e supérflua, que vai no sentido de sustentar a indiferenca e o alheamento diante das
necessidades humanas.

Para cuidar € necessdrio pensar, estar disponivel para o encontro com o outro. Mas
como manter a capacidade de cuidar, se submersos em uma rotina de contrato que trata as
pessoas diretamente com falta de respeito?

Neste momento, talvez a forma entendida como médxima de cuidado pudesse ser a
saida, o desligamento do pacto de trabalho contratado, que representasse 0 rompimento com
essa forma de funcionamento, que goza perversamente, ndo considerando o outro. O cuidar,
no sentido do cuidar do outro e no sentido de cuidar de si, ndo seriam dois lados de uma
mesma moeda? Porém, sair traz de fato algum tipo de mudanga ou de melhora para a
qualidade de vida e para o tratamento dos pacientes?

Luz (2008, p.21) aponta uma das fungdes sociais dos trabalhadores em sauide:
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A “‘saide” estd preenchendo fungdes culturais ligadas ao registro simbdlico do viver
e do morrer coletivos, antes “partilhadas™ por outras instincias da sociedade em sua
dimensdo cultural. A saide tornou-se, no mundo capitalista contemporineo, um
depositario de significados e sentidos que ndo encontram guarida na ordem
racionalizada. A demanda pela saide é uma demanda por simbolos, por um universo

simbdlico que estd desencantado pela racionalidade econdmica do capitalismo.

Pode-se pensar que a autora estaria referindo que a satde estd no lugar das relacoes de
empatia entre os sujeitos, das atividades de congracamento e festa, legitimando situagdes de
cuidado. Mas, diante das vivéncias experimentadas, que ndo sdo privilégio de um ou outro
municipio apenas, mas de muitos, infelizmente, como os trabalhadores conseguiriam se
colocar a disposicdo para exercer de fato seu verdadeiro papel? Nao por falta de competéncia
ou de formacao, mas, considerando os maus tratos que passam, € possivel considerd-los em

condicdes de trabalhar vivamente?



31

Referéncias bibliograficas

Brasil. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 336, de 19 de fevereiro de 2002. Estabelece
os Caps no territério brasileiro. Disponivel em:

<http://www.saude.mg.gov.br/atos _normativos/legislacao-sanitaria/estabelecimentos-de-

saude/saude-mental/Portaria_336.pdf > Acessado em novembro de 2010.

Guizardi, Francini Lube; Pinheiro, Roseni. Quando dddiva se transforma em satide: algumas
questdes sobre a integralidade e o cuidado nas relagdes entre sociedade e Estado. In:
Pinheiro, Roseni; Mattos, Ruben Araujo de. (orgs). Cuidado: as fronteiras da

integralidade. Rio de Janeiro: CEPESC/UERJ, ABRASCO, 2008.

Kehl, Maria Rita. Sobre ética e psicanélise. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002.

Luz, Madel T. Fragilidade social e busca de cuidado na sociedade civil de hoje. In: Pinheiro,
Roseni; Mattos, Ruben Araujo de. (orgs). Cuidado: as fronteiras da integralidade. Rio de

Janeiro: CEPESC/UERJ, ABRASCO, 2008.

Merhy, Emerson Elias. Os CAPS e seus trabalhadores: no olho do furacido antimanicomial.

Alegria e alivio como dispositivos analisadores. Texto eletronico. 2004.

Pinheiro, Roseni ; Guizardi, Francini Lube. Cuidado e integralidade: por uma genealogia de
saberes e praticas no cotidiano. In: Pinheiro, Roseni; Mattos, Ruben Araujo de. (orgs).
Cuidado: as fronteiras da integralidade. Rio de Janeiro: CEPESC/UERJ, ABRASCO,
2008.

Tikanori, Roberto. Contratualidade e reabilitac@o psicossocial. In: Pitta, Ana. (org).

Reabilitagdo psicossocial no Brasil. Sdo Paulo: Hucitec, 1996.



