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RESUMO

Trata da preservacdo de documentos arquivisticos produzidos e mantidos no meio digital
através da analise do Portal de Gestao da Prefeitura Municipal de Porto Alegre tendo por base
teorica a diplomatica contemporanea. Parte da origem do termo arquivo a andlise da
sociedade contemporanea sob os pontos de vista da sociedade da informacdo, sociedade do
controle e da sociedade de vigilancia. Diferencia os paradigmas Custodial e Pds-Custodial e
discute a proposta da arquivistica integrada. Analisa a diplomatica voltada aos documentos
medievais, a diplomatica especial e a diplomatica arquivistica contemporanea, que une os
preceitos da Diplomatica e os conceitos da Arquivologia. Apresenta o Projeto InterPARES,
sua base teorico-metodologica e os resultados ja obtidos pelo projeto e aplicados na presente
pesquisa. Discute a preservacao de acervos documentais, tradicionais e digitais, destacando as
peculiaridades da preservacao dos documentos arquivisticos digitais, fidedignos e auténticos.
Apresenta os resultados da pesquisa realizada concluindo que o Portal de Gestio ¢ um
documento arquivistico digital, que mantém outros documentos, e pela necessidade do

estabelecimento de um plano de preservacao para garantir seu acesso de longo prazo.

Palavras-chave: Arquivologia. Diplomadtica. Preserva¢do de documentos arquivisticos

digitais. Projeto InterPARES. Sociedade da informacao.



ABSTRACT

This paper focuses on the preservation of archival documents produced and maintained in the
digital environment trough analysis by the Porto Alegre City Hall Management Portal based
on theoretical contemporary Diplomatic. It sets off from the origin of the term archive to the
analysis of contemporary society from the views of information society, society of control,
and surveillance society. It distinguishes Custodial and Post-Custodial paradigms and
discusses the proposal of an integrated archival. It analyzes the Diplomatic focused on
medieval documents, the Special Diplomatic and the Contemporary Archival Diplomatic,
which gathers the precepts of the Diplomatic and the concepts of Archival. It presents the
InterPARES Project, its theoretical and methodological basis, and the results already achieved
by the project and applied in this research. It discusses the preservation of documentary,
traditional and digital collections highlighting the preservation of digital archival documents
peculiarities while maintaining its reliability and authenticity. It presents the results of the
survey, concluding that the Management Portal is a digital archival document which holds
other documents, and that it is necessary to establish a preservation plan to ensure its long-

term access.

Keywords: Archival science. Diplomatic. Preservation of digital archival documents.

InterPARES Project. Information society.
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1 INTRODUCAO

A Arquivologia brasileira comemora, em 2011, vinte anos da promulga¢do da Lei n°
8.159, de 08 de janeiro de 1991 (BRASIL, 1991). Essa, chamada Lei dos Arquivos, dispde
sobre a politica de arquivos publicos e privados no Pais, fator que impulsionou o
reconhecimento do profissional e, como reflexo, na academia, multiplicou-se o niimero de
cursos de graduagdo no Pais, passando de trés cursos, em 1991, para quinze.

Nas duas décadas transcorridas, das mudangas ocorridas no cenario arquivistico do
Pais, enfatizamos a criagdo de cursos de pds-graduagdo na area; a multiplicagdo dos eventos
académicos; a criacdo de associacdes profissionais em estados diversos; a mudanca positiva
no mercado de trabalho, com maior niimero de concursos publicos e a abertura de vagas na
iniciativa privada.

Foi ainda nesse periodo que o Arquivo Nacional Brasileiro passou por um processo de
modernizacgdo, buscando atender novas demandas impostas a instituicdo. Dentre as mudancas
ocorridas, destacamos a passagem da sua subordina¢do do Ministério da Justica a Casa Civil
da Presidéncia da Republica, no ano 2000, ¢ a transferéncia para sua atual sede em 2004. O
Arquivo Nacional permaneceu vinculado a Casa Civil até o inicio de 2011, quando o Decreto
n° 7.430, de 17 de janeiro (BRASIL, 2011), transfere a instituicdo e o Conselho Nacional de
Arquivos para o Ministério da Justica, fato que despertou protestos na arquivologia do Pais.
Esse vinculo a Presidéncia da Republica, no entanto, oferece melhores condigdes de cunho
or¢amentario e politico ao desenvolvimento do trabalho de gestdo das informagdes
governamentais.

Também, o proprio objeto de estudo da Arquivologia sofreu uma significativa
mudanca: o documento arquivistico, tradicionalmente produzido em papel, passou a ser
gerado e mantido no meio digital, exigindo do profissional qualificacdo adequada para o
tratamento desses acervos, e, da Arquivologia, uma revisdao de suas metodologias.

Mediante a fragilidade evidenciada em relagdo ao risco de perda do patrimonio digital,
no ano de 2003, na 32* Conferéncia Geral da UNESCO, temos, dentre suas resolugdes, a
Carta de Preservagdo do Patrimonio Digital (ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA, 2003). Nela, a
necessidade de preservacdo desse patrimonio ¢ manifestada, bem como a importancia de
serem estabelecidas, pelos paises membros, politicas locais ¢ agdes protecionistas para esses

acervos, a fim de reduzir os riscos de perda do patrimonio digital.
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Na sequéncia, o Conselho Nacional de Arquivos (2010), CONARQ, aprova, em 2004,
a Carta para a Preservagdo do Patrimdnio Arquivistico Digital, que tem por objetivos a
conscientizacdo para a necessidade de adocdo de medidas para a preservacdo de longo prazo
desse patrimdnio e a proposta de ampliar a discussao sobre o patriménio cultural brasileiro em
formato digital. Em consonancia com o documento da UNESCO, nesta carta, manifesta a
necessidade de estabelecer politicas, estratégias e agdes que garantam a preservagao de longo
prazo e o acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais, acesso esse que ¢ um direito
garantido ao cidaddo pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2010). O documento
aponta problemas identificados advindos da ado¢do massiva da tecnologia, tais como a
dependéncia social da informagdo digital, a rapida obsolescéncia e a incapacidade dos
sistemas de assegurar a preservacdo de longo prazo. Para a solugdo dessas questdes, propde a
elaboracdo de estratégias e de politicas, o estabelecimento de normas e a promog¢dao do
conhecimento, através da pesquisa e da disseminagao dos resultados.

Decorridos alguns anos dessas manifestagdes, a necessidade da viabilizagdo da
preservacdo de documentos arquivisticos digitais segue na pauta de discussdo da area, sendo
urgente a definicdo de metodologias para tratamento, preservacao e acesso desses acervos. A
adesdo as tecnologias da informagao pelas empresas publicas e privadas e pelo cidadio reflete
na producgao, em escala cada vez maior, de documentos criados com o uso dessas tecnologias,
exigindo novas formas de uso e preservacdo dos mesmos. Porém, ndo ha garantias para a
preservacdo das informagdes e dos documentos no longo prazo, seja por questdes de
seguranga € acesso aos arquivos, seja por obsolescéncia tecnoldgica de hardware e de
software, dentre outros tantos fatores que poderiamos enumerar, que comprometem a
autenticidade e a fidedignidade dos documentos digitais.

Nesse cenario, torna-se inadiavel que estudos referentes ao tratamento e a preservacao
de documentos digitais sejam desenvolvidos. Por definicdo, documento ¢ a informacao
afixada em um suporte, sob uma forma fixa. O documento arquivistico agrega o fato de ser o
documento elaborado ou recebido, no curso de uma atividade prética, como instrumento ou
resultado de tal atividade, e retido para acdo ou referéncia, independente de qual seja o
suporte. Assim, o documento arquivistico digital ¢ aquele produzido no meio digital e
gerenciado como um documento arquivistico. E ¢ esse que, devido as suas caracteristicas e
peculiaridades, principalmente em relacdo a sua preservacao e ao acesso de longo prazo, vem
sendo pauta de discussdes na area, a fim de que acervos ndo sejam perdidos em meio a rapida

evolugdo e a consequente obsolescéncia dos softwares e dos hardwares.



11

Reconhecendo a importancia dessa discussdo sobre documentos arquivisticos digitais,
o presente estudo enfoca o Portal de Gestao da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2008).
Criado em 2005, um ano apds a aprovagdo da Carta para a Preservacdo do Patrimdnio
Arquivistico Digital do CONARQ, esse sistema registra e gerencia a implantagdo do
planejamento estratégico ¢ do modelo de gestdo da administragdo municipal. O Portal de
Gestdo ¢ uma pagina web que mantém um banco de dados com registros referentes aos
Programas e A¢des de Governo, bem como as atas de reunides e informagdes gerais sobre o
modelo de gestdo administrativa. Organizado conforme o Plano Pluri Anual, os dados
relativos ao orcamento ¢ ao desembolso financeiro do municipio também sdo mantidos no
sistema, favorecendo a transparéncia administrativa.

As caracteristicas do Portal de Gestdo como sistema que registra as atividades
desenvolvidas na Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), levam-nos a percebé-lo como
um documento arquivistico e digital, ja que ¢ criado, utilizado ¢ mantido no ambiente digital.

A preservacdo dessas informagdes € o nosso foco de andlise, suscitando algumas
questdes. Se ainda hoje sdo preservados e mantidos registros documentais do passado em
variados suportes, sera possivel manter acessivel o patrimonio digital atualmente produzido?
Assim como hoje acessamos documentos e acervos de periodos anteriores, que condi¢des de
acesso ao nosso patrimdénio documental teremos, mediante as fragilidades e as incertezas que
os atuais suportes tecnologicos apresentam?

A pesquisa realizada teve como objetivo geral verificar as condigdes de preservacdo
das informagodes do Portal de Gestdo para acesso de longo prazo, a partir da identificacdo de
suas caracteristicas que garantam a fidedignidade e a autenticidade do documento. Para tanto,
foi realizada a identificacdo dos ambientes digital e contextual no qual o Portal de Gestdo esta
inserido, mediante a coleta de informagdes do contexto de produgdo das atividades que as
originam e o reconhecimento dos produtores de informagdes. Em paralelo, foi realizada a
analise diplomatica do documento para avaliagdo e categorizagao.

A preservagdo de documentos ¢ ponto definidor da manutengdo e da promog¢do de
acesso aos acervos, sejam esses convencionais ou digitais. Preservar documentos significa
trabalhar com principios, politicas e estratégias que possibilitem orientar as atividades
projetadas de modo a assegurar a estabilidade fisica e tecnologica e a prote¢ao do contetdo
intelectual dos materiais. A preservacdo de documentos objetiva garantir a autenticidade e a
fidedignidade da informacdo, ou seja, que o documento seja o que diz realmente ser e que

realmente represente os fatos nele atestados. Além disso, para que o acesso aos documentos
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seja possivel, é preciso que esses tenham condicdes de uso e, principalmente, de
compreensao.

A defini¢do de diretrizes na manutencao e preservagdo de documentos digitais busca
assegurar o acesso aos documentos que devem ser preservados por longo periodo de tempo.
Ao tratarmos da preservagdo de documentos arquivisticos digitais, temos que projetar agoes
em prol da preservacao antes que esses documentos sejam produzidos, isto €, no momento em
que os sistemas sdo planejados e criados, de modo que acompanhem todo seu ciclo vital,
preferencialmente estando, este plano de preservacdo, inserido num sistema de gestdo de
documentos.

A analise do Portal de Gestao foi realizada com a utilizagao dos conceitos teoricos e da
metodologia definida pelo Projeto InterPARES (International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic System — Pesquisa Internacional sobre Documentos
Arquivisticos Auténticos em Sistemas Eletronicos). Coordenado pela Universidade de British
Columbia, Canada. O projeto estd em desenvolvimento desde o ano de 1999 e estuda as
possibilidades de preservacdo de documentos arquivisticos auténticos ao longo do tempo e de
maneira confiavel.

Considerado um dos projetos de maior relevancia na area, a base teérico-metodologica
do projeto, integra os preceitos da Diplomatica e os conceitos da Arquivologia. A metodologia
de trabalho do Projeto InterPARES permitiu contemplar os aspectos de investiga¢do propostos
com a aplicacdo dos roteiros de pesquisa de Estudo de Caso, possibilitando que os objetivos
iniciais fossem cumpridos (THE INTERPARES PROJECT, [20077]).

Dentre as revolugdes causadas pelo irreversivel uso de tecnologias, a burocracia
também sofreu alteracdes. A burocracia, conforme Max Weber, ¢ a organizacdo eficiente e
racional das atividades, com o fim de obter a maxima exceléncia administrativa.
Caracterizada pela formalizagdo das normas e dos regulamentos, com rotinas e procedimentos
padronizados e com a administragao baseada no registro documental, essa estrutura formal
burocratica também sofreu alteracdo na forma de criacdo dos documentos, ¢ em funcao das
novas praticas de trabalho. O Portal de Gestdo ¢ um exemplo de mudangas que o uso da
tecnologia pode causar, tanto na producdo quanto no acesso do documento. Acessado via web,
o mesmo pode ser consultado para leitura ou alteracdo, sem que o responsavel esteja presente,
sendo necessario apenas o /og in do usuario para tal.

As mudangas ocorridas com a adesdo massiva as tecnologias da informacdo sdo
percebidas ndo somente nas organizagdes: essas afetam outros aspectos sociais. Assim, Gilles

Deleuze (1992) lembra que, na chamada “sociedade de controle”, a expansao tecnologica e
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das redes, principalmente da web, favorece o exercicio do poder, agora de forma
descentralizada. Diz o filésofo que o essencial, para quem acessa ou deixa de acessar
determinada informag¢do ou determinado documento, deixou de ser uma assinatura para ser
uma senha. A senha tornou-se um mecanismo regulador da sociedade, revelando quais sdo as
informagdes recebidas e quais sdo aquelas rejeitadas pelo utilizador. No caso do Portal de
Gestao, as senhas sdo verticalizadas conforme o nivel de responsabilidade do usuario, indo do
acesso irrestrito permitido aos membros do Nucleo Gestor até o nivel de leitura pelo cidadao
comum.

Finalmente, no conceito de sociedade de vigilancia, David Lyon (1995) enfatiza que,
embora a vigilancia social seja uma pratica que antecede os tempos atuais, a criacao de
grandes bancos de dados, privados ou governamentais, viabilizados pelas tecnologias da
informagao, possibilitou que a vigilancia fosse acentuada, penetrando mais intensamente na
vida privada do individuo. Por outro lado, a mesma tecnologia baseada em sistemas de
informacao permite, como o Portal de Gestdo, a transparéncia no desenvolvimento das agdes
da PMPA.

A presente dissertagdo esta estruturada da seguinte maneira: no capitulo dois
apresentamos o embasamento tedrico de nossa pesquisa, dialogando com Jacques Derrida,
Fernando Ilharco, Guiles Deleuze, Max Weber ¢ David Lyon na explanacao sobre informagao
e a sociedade de informacao, e a relagdo dessas com o segredo e a transparéncia, o secreto € o
que ¢ acessivel. Na se¢do seguinte, a discussdo sobre o paradigma pds-custodial, através de
Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro, da arquivistica integrada, tendo por base Luis
Carlos Lopes, e da autenticidade documental e seu formato, numa introdugdo a diplomatica,
através de Luciana Duranti, Heloisa Bellotto e Roselli Rondinelli. Em sequéncia, a
diplomatica tradicional e a diplomatica especial sdo protagonistas da explanacdo, quando
Heather MacNeil dialoga com as demais autoras mencionadas. O projeto InterPARES ¢
apresentado na ultima sec¢ao do capitulo, sendo as fases 1 e 2 descritas, com apresentacao de
suas bases tedrico-metodoldgica e os resultados alcangados em cada uma delas. A terceira fase
do projeto, que estd em desenvolvimento, tem sua base tedrica apresentada, e destacamos a
participagdo do Brasil na pesquisa e o presente Estudo de Caso.

No capitulo trés, Porto Alegre ¢ o foco da nossa atencao. Aspectos de sua criagao e da
trajetoria historica do municipio sdo descritas, com énfase especial dada as agdes e as
iniciativas em relacdo ao tratamento documental e as transformagdes na estrutura da
administracdo. A criacdo dos dois arquivos municipais ¢ descrita em uma se¢do especifica,

vista a situacao atipica que ¢ a existéncia dos dois 6rgaos, com vinculos hierarquicos distintos.
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Esse capitulo embasa o capitulo seguinte, onde nosso objeto de pesquisa é apresentado, o
Portal de Gestao.

Assim, o Portal de Gestdo ¢ descrito no capitulo quatro, bem como o modelo de gestdo
administrativa e o planejamento estratégico que originaram o sistema. A ferramenta ¢
detalhada, desde sua estrutura de informagdes a sua operacionalizacdo e funcionamento, bem
como os meios de leitura e manipulacao da informacao sao explicados. Os subsidios tedricos
utilizados para tal foram os Manuais do modelo de gestdo e o do usudrio do sistema, e os
tutoriais do modelo de gestdo, disponiveis no proprio Portal de Gestao.

A preservacao de documentos digitais ¢ o tema abordado no capitulo cinco, iniciando
com o embasamento tedrico da preservacdo de documentos de arquivo em papel e, em
seguida, focando a preservacdo de documentos digitais e suas implicagdes. Os trabalhos
produzidos pela Camera Técnica de Documentos Eletronicos (CTDA) do CONARQ e da
UNESCO, os textos publicados por Claudia Lacombe da Rocha ¢ Humberto Innarelli sdo
trazidos ao didlogo. Em seguida, a metodologia do projeto InterPARES ¢ apresentada e as
etapas do Estudo de Caso realizado do Portal de Gestao sdo descritas. A aplicagdo dos roteiros
de pesquisa e os resultados atingidos em cada uma das etapas da andlise sdo apresentados. As
conclusdes resultantes do estudo de caso nas plenarias do TEAM Brasil sobre o status do
documento e o quanto as condigdes existentes sao favoraveis, ou ndo, a preservagao do objeto
de pesquisa para acesso de longo prazo sdo apresentadas.

Por fim, tecemos nossas consideracdes finais acerca da pesquisa realizada, seguida do
glossario, dos apéndices e dos anexos. O glossario facilita o entendimento dos termos
utilizados no decorrer da pesquisa, sendo, muitos desses, de origem do glossario do Projeto

InterPARES e das demais obras consultadas no decorrer do trabalho.
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2 DO SEGREDO DOS ARCONTES AO LIVRE ACESSO NA REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES

Nesse capitulo, apresentamos a base tedrica do trabalho. Partimos dos conceitos
iniciais da palavra “arquivo”, chegando a discussdo da sociedade contemporanea, que
informa, controla e vigia o cidaddo. Analisamos as mudangas sociais advindas da adesdo
tecnologica que exigem, da Arquivologia, uma nova postura, quando o objeto da area ¢
atingido diretamente por essas alteragdes. Em seguida, a Diplomatica ¢ abordada. Essa
disciplina que surge frente as suspeitas de falsificacdo de documentos medievais, hoje, com
seus principios revisitados pela Arquivologia, ¢ fundamental ao estudo dos documentos
arquivisticos digitais. Por fim, tratamos do projeto em desenvolvimento que debruga-se sobre
esses mesmos documentos, o Projeto InterPARES, que embasa tedrico e metodologicamente

nossa pesquisa.

2.1 Arquivo: informacgao, controle e vigilancia

Na ocasido do coloquio internacional intitulado Memoria: a questdo dos arquivos,
promovido pela Sociedade Internacional da Historia da Psiquiatria e da Psicanalise, do Museu
de Freud e do Instituto de Arte Courtland, em 05 de junho de 1994, o fil6sofo Jaques Derrida
proferiu a conferéncia “O conceito de arquivo. Uma impressdo freudiana”. Essa conferéncia
teve seu titulo alterado e originou a obra “Mal de Arquivo: uma impressao freudiana”, publi-
cada em 1995, sendo a edigdo brasileira de 2001. Nessa obra, Jacques Derrida (2001) discute
a questdo da memoria sob dois aspectos. No primeiro deles, relacionando-a com as questoes
técnico-cientificas e a repercussdo que estas podem ter no campo da psicanalise. Ja, no segun-
do, relaciona a memoria com a pulsdo da morte e com o poder, sob a ilustragdo da psicanalise
ser, ou ndo, uma “ciéncia judiica”.

Da obra, destacamos a origem trazida pelo autor da palavra arquivo, vinda do termo
arkhé que designa o comeco e o comando ao mesmo tempo. Arkhé coordena “[...] dois princi-
pios em um: o principio da natureza ou da historia, ali onde as coisas comegam [...], mas tam-

bém o principio da lei ali onde os homens ou os deuses comandam, ali onde se exerce a auto-
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ridade, a ordem social nesse lugar a partir do qual a ordem ¢é dada [...]” (DERRIDA, 2001, p.
11).

Complementa o autor que Archivum ou Archium, termos latinos originados do grego
arkheion, t€ém seu sentido como “[...] inicialmente uma casa, um domicilio, um enderego, a re-
sidéncia dos magistrados superiores, os Arcontes, aqueles que comandavam.” (DERRIDA,
2001, p. 12). Os arquivos ficavam, portanto, nas residéncias dos denominados Arcontes, o lo-
cal onde os documentos eram depositados. Esses “guardides” deviam zelar fisicamente pelos
documentos, além de deter o poder de interpreté-los.

A andlise da origem da palavra arquivo coloca em pauta a relagdo do arquivo com o
poder; poder de quem dispde acesso aos documentos e as informagdes mantidas nos arquivos,
“A morada, este lugar onde se de-moravam, marca esta passagem institucional do publico ao
privado, o que ndo quer sempre dizer do secreto ao ndo-secreto.” (DERRIDA, 2001, p. 13),
sendo esse o poder arcontico, de custodia, dos arquivos, o lugar onde estdo depositados os do-
cumentos.

O filésofo ainda lembra que, junto com o poder arcontico, caminha o poder de consig-
nac¢ao, esse considerado como o ato de consignar reunindo signos. Esses poderes sdo coorde-
nados em sincronia ou articulados como num sistema, “Num arquivo, ndo deve haver dissoci-
acdo absoluta, heterogeneidade ou segredo absoluto. O principio arcontico do arquivo ¢ tam-
bém um principio de consignagdo, isto €, de reunido.” (DERRIDA, 2001, p. 14). A defini¢ao
dada por Derrida (2001) a consignacdo aproximar-se-ia do conceito dado ao fundo de arquivo,
quando destacamos a “reunido dos signos” (conjunto de documentos), o fato de nao haver “se-
gredo absoluto” (acesso aos documentos custodiados) e a questdo assinalada da “ndo hetero-
geneidade” (principio da proveniéncia). Trata-se da defini¢do de arquivo de um fildsofo.

Em relagdo as questdes técnico-cientificas, Derrida (2001) compara o bloco magico,
usado por Freud, como um meio de exteriorizacdo da memoria, através do que o autor chama
de “as maquinas de arquivar”. Tragando questionamentos sobre as mudangas que essas maqui-
nas podem, ou ndo, trazer a propria psicanalise, através dos escritos de Freud chamados de ar-
quivo psicanalitico. Questiona o autor a respeito da evolugdo das tecnologias da informacdo e

comunicagao (TIC):

podemos sonhar ou especular sobre os abalos geo-tecno-l6gicos que teriam tornado
irreconhecivel a paisagem do arquivo psicanalitico de depois de um século, se [ . . . ]
Freud, seus contemporaneos, colaboradores e discipulos imediatos, em lugar de es-
crever milhares de cartas a mao, dispusessem de cartdes telefonicos, MCI ou ATT,
de gravadores portateis, computadores, impressoras, fax, televisdo, teleconferéncias
e sobretudo correio eletronico (E-mail). (DERRIDA, 2001, p. 28).
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O autor ressalta que, no passado, a psicanalise teria sido diferente se o e-mail ja exis-
tisse e antecipa que o futuro ndo serd mais o previsto por Freud e seus pares pelo uso dessa
tecnologia. Ainda ressalta que “[...] o correio eletronico estd hoje, ainda mais que o fax, em
vias de transformar todo o espago publico e privado da humanidade e, portanto, o limite entre
o privado, o segredo (privado ou publico) e o publico e o fenomenal” (DERRIDA, 2001, p.
29-30). Ainda, a possibilidade “[...] de producao, de impressao, de conservagao e de destrui-
¢do do arquivo ndo pode deixar de se acompanhar de transformacdes juridicas e, portanto, po-
liticas.” (DERRIDA, 2001, p. 30). Assim, nos remetemos a sociedade atual, onde o uso pleno
das tecnologias da informacao faz-se presente no cotidiano das empresas e da vida privada do
cidadao, a denominada Sociedade da Informagao.

Fernando Ilharco (2003, p. 9), na obra “Filosofia da informac¢do: uma introducao a in-
formag¢do como fundagdo da ac¢do, da comunicagdo e da decisdo”, discute a informagdo como
um fendmeno, “[...] como manifestagdo primaria e fundamental que parece estar a marcar a
nossa época, a qual, sintomaticamente, ¢ referida por ‘sociedade da informagao’.”. Para o au-
tor, na sociedade contemporanea, o computador pode ser considerado a forma mais comum de
manifestacdo do fendmeno da informacgao e, mesmo ndo sendo a unica, ¢ uma forma de mate-
rializacdo da informagdo de extrema relevancia para a investigacao da sociedade atual. Assim
temos que “A informagao tecnoldgica € hoje a matéria-prima do trabalho [...] os novos desen-
volvimentos, as proprias possibilidades de progresso, estdo dependentes de ser gerada nova
tecnologia, novo hardware e novo software capaz de por sua vez gerar novos dados, novos de-
talhes, novas diferencas.” (ILHARCO, 2003, p. 11). Essa dependéncia tem como consequén-
cia um processo continuo de obsolescéncia tecnologica.

Nesse contexto, segundo o autor, a filosofia da informagdo “[...] surge no contexto da
emergéncia de um novo tipo de informacao, a informacdo gerada, manipulada, armazenada,
distribuida pela tecnologia.” e que “Ela surge como uma nova aproximag¢ao de topo ao ho-
mem e ao mundo, isto €, como um novo paradigma [...]” (ILHARCO, 2003, p. 17). Assim, a
filosofia da informagdo pretende abordar velhos problemas, pois a informagdo ¢ inerente ao
ambiente do ser humano. Ao mesmo tempo, novos problemas emergem pelo uso massivo das
tecnologias. Diz Ilharco (2003, p. 20-21): “A filosofia da informagdo ¢ assim, a um tempo, a
filosofia a pensar a informagdo e a informagao a entrar pela filosofia.”, devendo “[...] ser in-
vestigada, reflectida, pensada em termos primarios e fundadores, ou seja, como filosofia da

informacao.”.
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O autor enumera alguns problemas sobre os quais a area deve debrugar-se; desses, des-
tacamos o proprio problema fundador da filosofia da informagao (o que ¢ informagdo?), os
problemas ontologico e epistemoldgico, os problemas da verdade e dos niveis de abstragdes
da informagdo, os problemas do conhecimento, da acdo e da comunicagdo, os problemas da
tecnologia em geral e das tecnologias da informagdo e da comunicagao.

Com a adesao as tecnologias de forma massiva, principalmente nos paises desenvolvi-
dos, a sociedade contemporanea passou a ser chamada de Sociedade da Informacgdo ou Socie-
dade do Conhecimento. Conforme defende o autor, a denominacdo recebida, pela época em
que vivemos, ¢ de extrema importancia, pois demonstra o quanto a vida nas sociedades con-
temporaneas estd vinculada as tecnologias da informacao: “A presenca vastissima da tecnolo-
gia de informagdo e comunicacdo na sociedade contemporanea ¢ um fendémeno que perma-
nentemente e de uma forma substantiva se tem vindo a constituir no modo, meio € contexto da
accdo dos homens no mundo.” (ILHARCO, 2003, p. 76).

O contexto das organizagdes vem passando por um processo de substitui¢ao em rela-
¢do ao uso das tecnologias. Essa substituicdo € vista como uma nova realidade, uma vez que

jaum fato consumado e, por que nao, irreversivel:

a absorcdo das tecnologias de informag@o e comunicacdo pelas organizagdes nao so6
acelera e automatiza a execugdo de tarefas, redesenha os processos de trabalho e fa-
cilita a implementagdo da estratégia [ . . . | ela muda substantivamente, porque sendo
que o que as coisas sdo depende do contexto em que elas surgem, o contexto infor-
macional e comunicacional, dada a sua genuina novidade, mostra necessariamente
um novo mundo e por isso uma nova organizagdo. (ILHARCO, 2003, p. 124-125).

Para o autor (ILHARCO, 2003, p. 173), o fenomeno da informagao pode ser revelado
pelo seu proprio nome, que “aponta a coisa em causa”, ¢ destaca duas areas para classificar o
significado da palavra “[...] por um lado a informacdo como aquilo que ¢ comunicado, [...],
por outro lado a informagdo como resultado de actividades de procura e de recolha de dados
[...]”, estando, portanto ligada a uma acao, movimento ou intencionalidade.

As mudangas sociais causadas pelo uso ou recusa da informag¢do podem ser entendidas
sob a proposta de Jules Deleuze (1992) referente a “Sociedade de Controle”. Conforme o
autor, nessas sociedades o poder é exercido de maneira descentralizada, nos mais diversos
locais e em rede, ou seja, hd uma suposta auséncia de limites definidos € um tempo continuo.
Diferentemente do que acontece nas sociedades disciplinares trazidas por Foucault, o

enclausuramento era ponto fundamental & defini¢do dos moldes sociais.
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A adesdo tecnologica e a expansao das redes, principalmente o uso da web, sdo fatores
que propiciam que o controle atinja propor¢des ainda maiores quando “[...] as sociedades de
controle operam por mdquinas de uma terceira espécie, maquinas de informatica e
computadores, cujo perigo passivo ¢ a interferéncia, e o ativo a pirataria e a introdugdo de
virus. Nao ¢ uma evolugdo tecnoldgica sem ser, mais profundamente, uma mutacdo do
capitalismo.” (DELEUZE, 1992"). O poder passa a ser exercido de forma difusa numa rede
planetaria, sem uma hierarquia, de forma horizontal. Com isso, o poder passa das instancias
comumente detentoras de poder para os individuos. O poder delegado aos Arcontes
mencionados por Jacques Derrida (2001) foi dissolvido nos infinitos nos da web.

O controle da sociedade ultrapassou as instituicdes disciplinares de confinamento para
os demais espacos sociais, mudando a fabrica para a empresa “o essencial ndo ¢ mais uma
assinatura e nem um niimero, mas uma cifra: a cifra ¢ uma senha [...]. A linguagem numérica
do controle ¢ feita de cifras, que marcam o acesso a informagao, ou a rejeicao.” (DELEUZE,
19922). O uso da informagio e dos interesses de quem as acessa definem quem € o individuo e
ndo a assinatura, o nome ou o endereco. Os sites acessados, as senhas utilizadas ou ao usuario
impostas, o uso do cartdo de crédito na rede sdo registros que, interligados, definem o perfil
do usuério da rede e criam grupos de usuarios. Conforme Rogério da Costa (2004) a diferenca
que existe entre a assinatura e o uso de cddigos ou senhas ¢ de que a assinatura ¢ criada pelo
individuo e o codigo ou a senha ¢ criado para o individuo pelo sistema.

Na sociedade de controle “[...] nunca se termina nada, a empresa, a formagdo, o
servigo sendo os estados metaestaveis e coexistentes de uma mesma modulagdo, como que de
um deformador universal.” (DELEUZE, 1992°), com caracteristicas de rapidez, das agdes
serem continuas e ilimitadas. Nesse sentido, o tempo flui como algo continuo, onde nada ¢
concluido, pois as pessoas estariam enredadas em atividades que ndo terminam, em formagao
permanente, em dividas impagaveis. Na Sociedade de Controle ndo existiria o direito ao
esquecimento, pois tudo esta registrado nos historicos dos sistemas.

Informacao, controle e vigilancia fundamentam uma mesma sociedade que emerge
com as TIC. David Lyon (1995, p. 18) lembra que “[...] dados precisos de nuestras vidas que
recogen, almacenan, recuperan y procesan diariamente dentro de enormes bases de datos
informaticos que pertenecen a grandes empresas y departamentos gubernamentales. Esto es la
denominada ‘Sociedad de la Vigilancia’.”. As nogdes de cidadania e privacidade acabam por

ser alteradas, havendo ainda um questionamento sobre o que ¢ publico e o que ¢ privado, ja

123 Documento eletronico.
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que os individuos sdo cada vez mais controlados e vigiados. Essa vigilancia é anterior aos
tempos modernos, sendo acentuada com o desenvolvimento das organizacdes militares, das
populagdes, da administragdo governamental e da empresa capitalista e das cidades
industriais. Com as TIC, foi possivel aprofundar a forma de vigilancia sobre as pessoas e as
sociedades, pois oferecem meios mais eficazes de penetrar na vida privada das pessoas.

Conforme Lyon (1995), a vigilancia ¢ uma coleta sistematica de dados e informacdes
que podem gerenciar, manipular ou influenciar e controlar grupos e individuos, sendo
portanto dirigida ou em massa. Nesse processo as novas e velhas tecnologias interagem,
como, por exemplo, a midia televisiva e as operadoras de telefonia celular.

Em artigo publicado, Lyon (2002) afirma que “As informagdes pessoais precisam ser
coletadas, armazenadas manipuladas, recuperadas e distribuidas para tirar proveito dos
beneficios do sistema, e, com isso, surgem muitos riscos, especialmente a dignidade e a
democracia.”. O autor chama atengdo para a questdo de que a internet oferece uma certa
liberdade, mas, de forma ambigua, esse meio também se caracteriza pela vigilancia e pelo
controle: “Nao ha davida que, pela sua propria constituicdo, as sociedades da informagao sdo
sociedades de vigilancia.”.

A alteragdo nas estruturas e nas formas de controle e vigilancia social também repercu-
tem na burocracia. Weber vincula a vigilancia a burocracia, caracterizada pela eficiente e raci-
onal gestdo das atividades no ambito das organizagdes. As rotinas formalizadas e procedimen-
tadas e a previsibilidade do funcionamento das institui¢des sofrem modificacdes com as trans-
formagdes sociais. Se, por um lado, a burocracia pode ser favorecida com maior controle e vi-
gilancia sobre os individuos, por outro as organizacdes burocraticas sdo afetadas diretamente
se considerada a adesdo tecnoldgica, a utilizacao da rede web e a subvercao do limite fisico.

Max Weber dé énfase ao desenvolvimento e as implementagdes de arquivos nas orga-
nizagdes, como meios de armazenar e recuperar dados e informacgdes, sendo que muitos des-
ses arquivos referenciam dados da populacao e, portanto, tornam-se capazes de auxiliar o vi-
giar e o controlar da sociedade.

As bases de dados e os documentos digitais alteram a criagdo e a manutencao dos
acervos, requerendo novas formas de tratamento e de organizacao interna das instituigdes. Os
documentos passaram a ser mantidos também no meio digital, tornando-se, em muitos casos,
hibridos ou apenas digitais, sendo necessario adequacao aos meios de trabalho. Além disso, o

uso da web como ferramenta de trabalho permite que as organizagdes ultrapassem seus limites

* Documento eletronico.
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fisicos, seja no acesso as informagdes, seja na efetivacdo de contatos e reunides, por exemplo,
através de videoconferéncias.

As tecnologias da informagdo e da web como meio de trabalho nas organizagdes ¢ fa-
tor que favorece a transparéncia administrativa. E possivel que mais de uma pessoa, de forma
simultanea, tenha acesso aos documentos digitais e as informagdes mantidas nesse meio, sem
estarem no mesmo local ou dentro dos limites fisicos das organizagdes.

Com as mudancas da sociedade contemporanea, o termo arkheion, que designa a ori-
gem da palavra arquivo trazido por Derrida (2001), ndo ¢ mais aplicavel. O secreto e a restri-
¢do de acesso aos documentos de arquivo ndo sdo mais praticas admissiveis. Além disso, a le-
gislacao favorece o acesso a informacao, acesso esse universal e fundamental ao exercicio da
cidadania e da pratica democratica. Favoravel a nova forma de perceber o arquivo, afirma
Derrida (2001, p. 16) “A democratizagdo efetiva se mede sempre por este critério essencial: a

participagdo € 0 acesso ao arquivo, a sua constituicao e a sua interpretagdo.”.

2.2 Arkhé digital

Diferentemente da defini¢cdo de arquivo de Derrida (2001), que identifica dois princi-
pios, do lugar e da ordem, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica o define como
“Institui¢do ou servigo que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conser-
vagdo e o acesso a documentos.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27). Ja o glossario do
TEAM Brasil — Projeto InterPARES 3 define-o como “Uma agéncia ou institui¢do responsa-
vel pela preservagdo e comunica¢do de documentos arquivisticos selecionados para preserva-
cao permanente.” (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

As atividades de classificagdo, organizacao e descrigdo de acervos, correspondem ao
principio da ordem de Derrida (2001) e ao processamento técnico da defini¢do do Arquivo
Nacional (2005), ndo sdo consideradas na definicdo do Projeto InterPARES 3. A custddia e a
preservacao dos acervos correspondem ao principio de lugar na primeira defini¢do e sdo men-
cionados nas demais, prevalecendo a ideia de espaco fisico institucional. A meng¢ao de acesso
e comunicacao nao era considerada na definicdo do Arkheion, mas vai ao encontro da atual le-
gislagdo, incisos XIV e XXXIII, do artigo quinto, da Constituicdo Federal (BRASIL,2010), e
da Lei Federal n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991 (BRASIL, 1991), que garante o acesso irres-

trito aos documentos de arquivo.
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Sao comuns a organizagdo, o acesso € a manutengdo dos acervos arquivisticos, prati-
cas que moldaram a Arquivologia contemporanea. Esse cenario, em que héa a primazia do do-
cumento, caracteriza o Paradigma Custodial, também chamado de Histérico-Tecnicista, no
qual as noc¢des elementares da tradicional Arquivologia fundamentaram seus principios teori-
co-metodoldgicos.

Com a crescente utilizagao das TIC, acompanhar essa evolugdo tornou-se fator indis-
pensavel aos profissionais da Arquivologia. A migracdo da informagdo de suportes estaticos e
estaveis para suportes digitais passou a exigir uma revisdo nas praticas arquivisticas, pois o
objeto de estudo da area migrou para esse ambiente. Nas palavras de Fernanda Ribeiro (2005,
p. 4) “A visdo tradicional entrou definitivamente em colapso e a tecnologia esta na génese de
um novo paradigma em que o objeto ‘documento’ [...] estd rapidamente a ser substituido pelo
objeto ‘informag¢ado’[...]”. O paradigma que emerge, chamado Pés-Custodial, tem como foco a
analise das informagdes ¢ dos conteudos, colocando em questionamento a nogao classica do
documento, e desafiando os profissionais da area a assumirem um papel de gestores € nao
mais de guardides dos documentos e de informacdes. O Paradigma Po6s-Custodial propde uma
alteracdo significativa e profunda na perspectiva do objeto da Ciéncia da Informagao, em rela-
¢do ao paradigma convencional; muda o foco do objeto do documento, para a informagao.
Com a mudanga de paradigma, muda também o estatuto da Arquivologia, que ¢ chamada a as-
sumir-se como uma disciplina da area das Ciéncias da Informagdo e ndo permanecer somente
como uma técnica que possui especificidades proprias.

A pratica, dentro do ambito desse novo paradigma, tem ligacdo direta com a adesdo as
TIC. Reforcando a necessidade de uma mudanca de paradigma das Ciéncias da Informacgao
frente a inovagao tecnoldgica, Ribeiro (2001, p. 7), no artigo “Os arquivos na era pos-custodi-

al: reflexdes sobre a mudanga que urge operar”, afirma que:

“a simbiose entre a informacao e a tecnologia digital veio por em causa a no¢ao es-
tatica e duradoira de “documento” (tendencialmente identificado com mensagens re-
gistadas num suporte papel) como conceito operatdrio e como objecto de estudo e
marcou a entrada dos arquivos e da Arquivistica na chamada “era poscustodial”.

Armando Malheiro da Silva (2006) enumera caracteristicas do Paradigma Pos-Custo-
dial que o diferenciam do Paradigma Custodial, tais como: a valorizagdo da informagdo como
fendmeno humano e social, o constante dinamismo informacional, a priorizagdo do acesso a

informagdo, o imperativo de questionar, compreender ¢ conhecer a informagao social, o qua-
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dro tedrico-funcional em maior sintonia com as Ciéncias Sociais ¢ na compreensao do social e

da cultura. Destacamos a seguinte afirmagao:

A informacdo social esta implicada no processo de gestdo de qualquer entida-
de organizacional e, assim sendo, as praticas informacionais decorrem e arti-
culam-se com as concepgdes e praticas dos gestores e actores e com a estru-
tura e cultura organizacionais, devendo o cientista da informagao, em vez de
estabelecer ou impor regras operativas, compreender o sentido de tais prati-
cas e apresentar dentro de certos modelos tedricos as solugdes (retro ou) pros-
pectivas mais adequadas. (SILVA, 2006, p. 22).

A informagdo esta contextualizada em organismos que requerem analise, estudo e co-
nhecimento de suas praticas de gestdo, que embasem a busca de solugdes ao tratamento da in-
formacao, apoiadas cientificamente em modelos teoricos existentes. Com isso, as praticas de
cunho técnico, aplicadas e sedimentadas até o momento, sdo revistas para devidamente aten-
der as necessidades do Paradigma Pds-Custodial.

Com a adesdo tecnoldgica, a preservacdo da memoria social, antes registrada apenas
nos documentos em suporte papel, também necessita de uma revisdo em sua metodologia,
sendo necessario um planejamento prévio ao registro da informagao e ndo mais apos a criagao
do documento. Conforme Ribeiro (2005, p. 8), “Na era do digital, a conserva¢ao da memoria
passou a ser um imperativo imediato, uma decisdo a tomar no acto da criacdo da propria infor-
macdo, sob pena de, posteriormente, ndo ser possivel manté-la, em condigdes de
integridade.”. Em outras palavras, ¢ necessario um planejamento, em relagdo a preservacao
dos documentos, antes da sua cria¢do. O Projeto InterPARES sugere a implementacdo de pla-
nos de preservagdo, vinculados aos sistemas de gestdo de documentos, conforme veremos na
ultima se¢ao desse capitulo.

No Brasil, na década de 1990, Luis Carlos Lopes passa a promover discussoes no ce-
nario da Arquivologia, referenciando a necessidade de maiores pesquisas na area, e de revisao
teorica. Propde uma redefini¢do do termo “arquivo”, na busca de uma adaptagdo da teoria
classica arquivistica ao periodo atual, esse repleto de mudangas que refletem diretamente no
objeto da arquivologia.

A proposi¢do trazida pelo autor é que “[...] liberta-se o conceito da tradi¢cdo de conce-
ber o documento como o objeto de estudo fundamental da arquivistica. Valoriza-se a informa-
¢do, sem perder de vista sua organicidade” (LOPES, 2009, p. 40). Além disso, abre-se a possi-
bilidade para a utilizagdo de novos suportes € nao somente o textual, enfatizando a informacao
“[...] existente e mensuravel de modo bindrio [...]” (p. 41), ou seja, os documentos digitais.

Conforme o interesse dessa pesquisa, destacamos as seguintes palavras do autor, em relagdo
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as bases de dados, ao afirmar que “Elas sdo, em qualquer organizagao publica ou privada, re-
gistros arquivisticos elaborados de acordo com suas estruturas, fungdes e atividades.” (LO-
PES, 2009, p. 42).

Essas proposi¢des de Lopes (2009) tém origem na Arquivistica Integrada, desenvolvi-
da pelos canadenses Caroul Couture e Jean Yves Rousseau (1998). A proposta feita parte da
existéncia na América do Norte de areas e profissionais distintos ao tratamento documental,
sendo uma delas com foco na idade corrente, os records management € outra, a tradicional,
com vistas ao valor permanente. Assim, Arquivistica Integrada ¢ aquela que “[...] permite as-
segurar a unidade e a continuidade nas intervengdes no ambito de uma politica de organizacao
dos arquivos.” (COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 70). Os autores ressaltam que, para a via-
bilizacdo dessa proposta, atingir objetivos em torno da unidade e da continuidade do trata-
mento documental durante as trés idades do documento, essas a¢des estejam articuladas numa
politica de arquivos nas organizagdes, e que os valores primdrio e secundario estejam integra-
dos, alargando a definicao de arquivos.

Refor¢ando a proposta de uma revisdo na pratica arquivistica, afirmam os autores que
“Numa época em que a informagao se tornou um objecto estimavel, ¢ cada vez mais urgente
que a arquivistica defina claramente o lugar que pretende ocupar no tabuleiro da informagao.”
(COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 71).

No Brasil, mesmo que sem uma denominag¢do como a trazida por Lopes (2009) basea-
do na teoria canadense, a Arquivologia e os sistemas de arquivos em pratica focam o trabalho
continuo em todo o ciclo dos documentos. A diferenca que podemos perceber em relagdo ao
Canada esté na revisao tedrica proposta pelos autores para a area e na formagao profissional, o
que ndo ocorre no Brasil.

Por outro lado, Rosely Rondinelli (2007) discute a P6s-Custodia e a Arquivistica Inte-
grada, a partir da abordagem da Universidade de British Columbia, Canada. A autora referen-
cia a mesma questao da existéncia nos paises anglo-saxdes de duas areas distintas que traba-
lham conforme a idade documental, relatando como consequéncia o surgimento, na Australia,
do conceito de Documentos Continuos, e que esses originaram, no Canada, a Arquivistica In-
tegrada. O conceito de Documentos Continuos seria, ainda, derivado do conceito de Poés-cus-
todia, criado por Peter Scott e assimilado na Australia. A autora menciona que esse conceito,
segundo Cunnhingham, ¢ baseado no entendimento de que, estando os documentos no ambi-
ente eletronico, as institui¢des arquivisticas ndo necessitam mais assumir a custodia fisica dos

documentos.
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Conforme Rondinelli (2007, p. 72), “Tanto o conceito de documentos continuos como
os de pos-custodia baseiam-se na premissa de que os documentos eletronicos arquivisticos de-
vem ser tratados como um todo, isto ¢, sem a divisdo de corrente, intermedidria e permanente,
e, uma vez cessado o seu uso didrio, os mesmos permanecem sob a responsabilidade da insti-
tuicdo que os criou.”. Podemos identificar pontos divergentes sobre a pds-custddia entre as
colocagdes de Rondinelli (2007) e aquela proposta por Silva (2006) e Ribeiro (2001, 2005).
Esses ultimos enfatizando a necessidade de revisdes tedricas na arquivistica frente ao uso das
tecnologias da informacao, que provocam a mudanca do proprio objeto da Ciéncia da Infor-
macao. Rondinelli (2007), por sua vez, trata a pos-custddia a partir do conceito de documen-
tos continuos.

Em relacdo a Arquivistica Integrada, Rondinelli (2007, p. 74) afirma que a mesma
“[...] chegou a ser trazida para o Brasil, onde soou no minimo curiosa, uma vez que, para a ar-
quivologia aqui praticada, documentos continuos soam como sinénimos de ciclo vital.” e, ain-
da, em complemento sobre as praticas arquivisticas no pais, diz que “[...] a questdo da custo-
dia pode ser analisada sob o ponto de vista das implicacdes tecnoldgicas que envolvem a
guarda de documentos eletronicos de valor permanente, mas ndo como uma grande discussao
teorica.”. Percebemos que, para autora, essas propostas ndo sao interessantes a discussao no
pais, ja que as praticas desenvolvidas no Brasil abrangem o ciclo vital de documentos, ndo
significando mudancas ou necessidade de revisdo tedrica.

E indiscutivel que a adesdo tecnoldgica nas organizagdes e na vida privada dos indivi-
duos trouxe significativas discussdes na Arquivologia e nas Ciéncias da Informagao, perante a
necessidade de revisodes teodricas e metodologicas em fungdo da evidente modificagcdo no obje-
to de estudo. No entanto, ¢ indispensavel que a informagdo retida no documento arquivistico,
esse em suporte convencional ou digital, seja auténtica, que o documento seja o que realmente
diz ser. Independente da mudanga sofrida pelo suporte ou pelo formato do documento, a au-
tenticidade do mesmo ¢ fator incontestavel no cumprimento de sua caracteristica de ser fonte
de prova. A autenticidade esta ligada aos momentos de criagdo, manutencao e de preservagao

do documento.

2.3 Diplomatica: as dobras da informacao
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Na andlise do objeto de pesquisa, utilizamos o embasamento tedrico-metodologico do
Projeto InterPARES. O mesmo tem um numero significativo de conceitos e defini¢des, sendo
embasado pela Diplomadtica, disciplina que surgira mediante suspeitas de falsificacdo e exis-
téncia de duvidas quanto a autenticidade de documentos medievais que, por isso, necessita-
vam ser verificados e analisados.

A origem da palavra diplomatica, segundo Duranti (1995, p. 11) “[...] vem do grego
diploo, verbo que significa ‘eu dobro’, o qual d4 origem a palavra diploma, que significa do-
brado, isso porque, na Antiguidade classica, essa palavra se referia a documentos escritos em
duas tdbuas unidas por uma dobradica, chamada dipticos [...]”. No Império Romano, a mesma
palavra fazia referéncia a alguns documentos emitidos pelo Imperador ou pelo Senado; diplo-
ma entdo significava documento emitido por autoridade soberana e de forma solene.

A defini¢do da Diplomatica tem ligacdo com o Arkhéion, relacionada ao segredo, a au-
toridade instituida e ao local de guarda. Nesse sentido, Bellotto (2002, p. 13) afirma que, por
defini¢do, a diplomatica se ocupa “[...] da estrutura formal dos atos escritos de origem gover-
namental e/ou notarial.”, ou seja, sdo documentos emanados por autoridades supremas, dele-
gadas ou legitimadoras que sdo submetidos ao sistema juridico, sendo esses documentos dota-
dos de fé publica.

A Diplomatica refere-se ao estudo do documento escrito. Segundo Duranti (1995, p.
17, tradugdo nossa), “O adjetivo ‘escrito’ ndo se usa na Diplomatica no sentido de um ato per
si[...]”, acrescentando que “[...] se refere ao proposito e o resultado intelectual da ag¢do de es-
crever, isto € a expressao de ideias em uma forma que € por sua vez objetivada (documental) e
sintatica (regida por regras de ordenagdo).”. De acordo com a autora, o documento escrito cor-
responde a evidéncia sobre um suporte por um meio de escrita ou “[...] de um aparato que gra-
va imagens, dados e/ou vozes.” (DURANTI, 1995, p. 17), aplicavel ao objeto em estudo.

A Diplomatica Geral tem por objeto as no¢des fundamentais e a exposi¢do do método
diplomatico, sendo um corpo de conceitos que, ao ser aplicado a casos individuais “[...] cons-
titui a funcdo da critica diplomatica, isto €, da diplomatica especial.” (DURANTI, 1995, p. 6).
Essa, uma area da diplomadtica na qual “[...] os principios tedricos formulados e analisados
pela diplomatica se individualizam, desenvolvem-se e classificam-se para serem aplicados a
documentos singulares, concretos, reais, existentes e facilmente exemplificaveis, mais do que
a documentacgdo geral, abstrata e atipica.” (DURANTI, 1995, p. 5). A autora ainda afirma que
“[...] a teoria (Diplomatica Geral) e a critica (Diplomatica Especial) se influenciam mutua-

mente.” (DURANTI, 1995, p. 6), ou seja, a critica utiliza-se da teoria na analise de situacdes
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especificas e a Diplomatica Geral orienta e controla a critica diplomatica, ao mesmo tempo
em que ¢ alimentada por ela.

Heloisa Bellotto (2004, p. 46) afirma que “[...] documentos escritos, legalmente vali-
dos e revestidos de determinadas formalidades; sendo prova juridica ou administrativa de um
ato, sdo objetos da diplomatica.”. Assim, ndo apenas aos documentos de carater medieval s3o
aplicaveis os principios e métodos da Diplomatica, mas também aos documentos contempora-
neos.

Conforme Rondinelli (2007, p. 45), o final do século XX marca essa nova fase da Di-
plomatica “Trata-se, na verdade, de uma reinvengao da diplomatica pela arquivologia, com o
objetivo de melhor compreender os processos de criagdo dos documentos da burocracia mo-
derna.”. Foi na Europa que os primeiros paises passaram a aplicar os principios da Diplomati-
ca aos documentos do século XX e na América do Norte essa iniciativa veio do Canada, mais
precisamente da Universidade de British Columbia (UBC), em Vancouver: “Ali, a professora
Luciana Duranti desenvolveu um estudo profundo da diplomadtica e das possibilidades de inte-
gracdo dos seus principios e conceitos aos da arquivologia. Com isso, acabou gerando o que
ela mesma chama de 'diplomatica arquivistica contemporanea'.”. (RONDINELLI, 2007, p.
45)

A autora lembra as palavras de Duranti ¢ Macneil (DURANTI, MACNEIL. 1996.
p.46-47 apud RONDINELLI, 2007, p. 45-46)° quando referencia essas mudangas da diploma-
tica, pois a disciplina “[...] evoluiu para um sistema sofisticado de idéias sobre a natureza dos
documentos, sua origem e composi¢ao, suas relacdes com as agdes e pessoas a eles conecta-
dos e com o seu contexto organizacional, social e legal.” e lembra que o documento que inte-
ressa a diplomdtica ¢ o documento arquivistico. A Diplomatica trabalha com a unidade docu-
mental e a Arquivologia debruga-se sobre o conjunto de documentos orgéanicos.

A Diplomatica, portanto, atesta, através da aplicagdo dos seus métodos de andlise, a
autenticidade do documento arquivistico, autenticidade essa, atribuida primeiramente pelo
ambiente onde o documento ¢ produzido e armazenado e, posteriormente, através das caracte-
risticas do proprio documento, ou seja, com a andlise diplomatica.

A andlise diplomatica de documento arquivistico, eletrénico ou ndo, “[...] pressupde
uma relagao entre a palavra e o mundo, o que significa buscar entender o mundo através do
documento. Para tanto, ¢ preciso decompor esse documento nos seus elementos

constitutivos.” (RONDINELLI, 2007, p. 56). Ainda conforme a autora, nos dias atuais os “[...]

> DURANTI, Luciana; MACNEIL, Heither. The protection of the integrity of electronic records: an overview of
the UBC-MAS researh project. Archivaria, Ottawa, v. 42, p. 46-47, Fall 1996.apud RONDINELLI, 2007, p.
45-46
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documentos convencionais e eletronicos apresentam os mesmos elementos constitutivos dos
documentos estudados pelos primeiros diplomatas, sendo apenas um pouco mais elaborados”.

A aplicacdo da andlise diplomadtica aos documentos arquivisticos digitais passou a ser
realizada através da identificagdo e da avaliagdao dos elementos desses documentos. Essa ana-
lise, segundo MacNeil (MACNEIL, 2000, p. 90 apud RONDINELLI, 2007, p. 55), é um
“[...] processo de abstracao e de sistematizagdo cujo objetivo ¢ identificar os atributos essenci-
ais ou ideais de um documento e transportd-los para diferentes contextos historicos e docu-
mentarios.”. Para que a andlise diplomatica seja efetivada, o documento deve ter seus elemen-
tos constitutivos — o suporte, o conteudo, a forma, a agdo, as pessoas envolvidas, a relagao
organica e os contextos — decompostos.

O detalhamento da analise diplomatica de documentos ¢ parte do capitulo cinco dessa
dissertagdo, sendo parte da metodologia do Projeto InterPARES utilizada no estudo realizado.
O Projeto InterPARES, a ser descrito no item sequente, ¢ um exemplo do desenvolvimento de
pesquisa cientifica onde o conhecimento teorico sobre a Diplomatica Contemporanea e sua in-
terrelagdo com a Arquivologia, principalmente com a informac¢do em meio eletronico, desen-

volvida pela Professora Luciana Duranti, na UBC.

2.4 O Projeto InterPARES: o desafio das praticas

O Projeto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic System — Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos em
Sistemas Eletronicos) € uma acao colaborativa internacional de pesquisa referente a documen-
tos arquivisticos auténticos em sistemas informatizados, composto por equipes regionais, na-
cionais e multinacionais. A dire¢do geral do Projeto estd sob responsabilidade da Prof* Lucia-
na Duranti, sendo financiado pela Canada s Social Sciences and Humanities Research Coun-
cil’ s Community — University Research Alliances Grant.

O projeto estd em desenvolvimento desde o ano de 1998 e tem como objetivo desen-
volver conhecimento tedrico e metodologico para preservacao, de longo prazo, de documen-
tos arquivisticos auténticos, produzidos e armazenados no ambiente digital, de maneira a
manter sua confiabilidade intacta. Participam do projeto, professores e pesquisadores das

Américas, Asia, Europa e Africa, sendo a colaboracao internacional uma caracteristica do pro-

8 MACNEIL, Heither. Trusting records: legal, historical and diplomatic perspectives. Dordrecht: Kluwer

Academic, 2000. apud RONDINELLI, 2007, p. 55
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jeto. Em resumo, o projeto ¢ uma agdo colaborativa multidisciplinar em nivel internacional e
requer a participacdo de profissionais de areas distintas para que os objetivos tracados sejam
alcancgados.

Antes de descrevermos o projeto InterPARES, faremos uma breve explanagdo sobre o
projeto desenvolvido pela Universidade de British Columbia, Canad4, em colaboracdo com o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Esse projeto ocorreu no periodo de 1994 a
1997, pelo Programa de Mestrado em Estudos Arquivisticos da mencionada universidade. O
projeto “A prote¢do da integridade dos documentos eletronicos”, que ficou conhecido como
Projeto UBC, tinha por objetivos definir o que ¢ um documento arquivistico, como esse pode
ser reconhecido num ambiente eletronico e que tipo de sistema gera esse documento, formular
critérios para separar apropriadamente documento arquivistico dos demais tipos de informa-
¢cdes nos meios eletronicos, articular meios e técnicas para implementacdo dos requisitos e
avaliar os métodos em relagao as diferentes concepcdes administrativas, juridicas e disciplina-
res. A base teodrica da pesquisa parte da integracdo da arquivologia e da diplomatica, sendo o
cerne da mesma os conceitos de documento arquivistico, a fidedignidade e a autenticidade
(RONDINELLI, 2007).

Como resultado da pesquisa, o Departamento de Defesa elaborou o DoD Standard
5015.2, um formato padrao utilizado para certificar vendedores de softwares de gerenciamen-
to eletronico de documentos. As descobertas conceituais podem ser divididas em duas catego-
rias, uma delas referentes aos métodos para assegurar a fidedignidade e a autenticidade dos
documentos e as questdes de gerenciamento em relagdo a manuteng@o e a preservacao de do-
cumentos digitais fidedignos e auténticos. Essas ltimas, instigaram os pesquisadores a um
novo projeto, o Projeto InterPARES (RONDINELLI, 2007).

O Projeto InterPARES encontra-se na terceira fase de desenvolvimento, essa iniciada
em 2007. As fases anteriores compreenderam os seguintes periodos de pesquisa: o InterPA-
RES 1 de 1999 a 2001 e InterPARES 2 de 2002 a 2006. Cada uma dessas fases teve objetivos
e produtos especificos, bem como contou com pesquisadores de areas e de paises distintos.

O InterPARES 1 partiu do ponto de vista do preservador, focando-se em documentos
arquivisticos de valor permanente, de natureza administrativa, tendo como objetivo identificar
requisitos conceituais em prol da autenticidade dos documentos digitais. Esses documentos
digitais, na sua maioria textuais, eram analogos aos documentos em papel, mantidos em um
sistema de gestdo de documentos e em banco de dados. O foco do InterPARES 1 foi a anélise

diplomatica e arquivistica dos estudos de caso selecionados. A equipe de pesquisa era consti-
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tuida por 60 pesquisadores, em sua maioria arquivistas, além de cientistas da computagao e
advogados, oriundos de 13 paises (DURANTI, 2005).

A pesquisa foi dividida em quatro areas ou dominios de investigagdo, esses com metas
e metodologias de trabalho especificas: dominio de autenticidade, dominio de avaliagdo, do-
minio de preservagdo e dominio de estratégia. O dominio de autenticidade identificou os re-
quisitos conceituais para acesso ¢ manutengdo da autenticidade dos documentos eletronicos.
O segundo deles, dominio de avaliagcdo trouxe determinacdes em relagdo a selegdo de docu-
mentos eletronicos, partindo do questionamento se essa poderia ser baseada nos mesmos crité-
rios usados para a selecdo dos documentos convencionais, e como as tecnologias digitais afe-
tam a metodologia de avaliacdo de documentos. O terceiro dominio, o de preservagdo, desen-
volveu métodos de preservacdo de documentos digitais auténticos, gerando produtos como o
documento “Survey of Preservation Practices and Plans” (Pesquisa de praticas e planos de
preservacao) e “Media”, que faz uma analise das midias disponiveis no mercado. O dominio
da estratégia desenvolveu um quadro intelectual de articulagdao internacional, nacional e de
politicas, estratégias e normas organizacionais para preservagdo de longo prazo de documen-
tos arquivisticos auténticos. Os relatorios e os produtos de cada um desses dominios estao dis-
poniveis no site do Projeto InterPARES 1 no endereco <http://www.interpares.org/ipl/ipl go-
als&methodologies.cfm> (DURANTI, 2005).

Muitos dos conceitos utilizados pelo projeto t€ém suas defini¢cdes originadas de outras
areas e ndo somente da arquivistica tradicional, mesmo que, na pratica, os arquivistas tenham
agido de acordo com os mesmos. Defini¢des desenvolvidas pelo Projeto UBC foram utiliza-
das pelos pesquisadores, quando destacamos os conceitos de fidedignidade e de autenticidade.

Conforme Duranti (2005), a equipe de pesquisa definiu que o primeiro passo de traba-
lho seria estabelecer a natureza do objeto de estudo, ou seja, ter um consenso sobre a defini-
¢do tradicional de documento arquivistico, mesmo sendo essa uma hipoétese a ser mantida ou
derrubada. Adotada pelo grupo de pesquisa a definicao tradicional de documento arquivistico
(glossério) e definindo conceitualmente documento arquivistico eletronico, a equipe partiu
para a analise do seu objeto de estudo e, para compreender o conceito de documento arquivis-
tico eletrdnico, optou por utilizar a andlise diplomatica. Essa analise teve como resultado a
identificacdo das caracteristicas do documento arquivistico.

Aceitando como hipdtese de trabalho a presun¢do da diplomatica de que todos os do-
cumentos arquivisticos sdo parecidos, de maneira a possibilitar a concep¢ao de uma forma do-
cumental ideal, com todos os elementos possiveis de um documento arquivistico, a equipe de

pesquisadores levantou a hipdtese de que “[...] os mesmos elementos formais que estao pre-
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sentes em documentos tradicionais também existem, explicita ou implicitamente, em docu-
mentos eletronicos, € que todos os documentos eletronicos compartilham os mesmos elemen-
tos formais.” (DURANTI, 2005, p. 7). Tal defini¢do originou um modelo, uma decomposi¢do
do documento ideal nas suas partes constituintes, em seus elementos formais, e ainda os atri-
butos dos documentos arquivisticos e componentes digitais. As partes do documento com-
preendem: a forma documental, com seus elementos intrinsecos e extrinsecos, as anotagdes, €
os contextos. Num primeiro momento o suporte foi considerado uma dessas partes, porém,
devido a natureza do documento digital a equipe de pesquisa optou por analisar o contexto
tecnologico.

Umas das conclusdes do InterPARES 1 ¢ que “[...] ndo € possivel preservar o docu-
mento eletronico. SO € possivel preservar a capacidade de reproduzi-lo.” (DURANTI, 2005, p.
13), ou seja, para preservar o documento eletronico, ¢ necessaria a criacdo de copias auténti-
cas dos documentos originais produzidos. Ainda, foi consenso da equipe, o fato de que a des-
cricao arquivistica ¢ a mais importante fonte de autenticidade dos documentos, diferenciando-
se do certificado de autenticidade, em relagdo a sua fungao. A descri¢ao, sendo “[...] um ates-
tado coletivo da autenticidade dos documentos de um fundo e de todas suas inter-relagdes
conforme explicitadas por sua histéria administrativa, custodial e tecnologica, objetivo, conte-
udo, e a representacdo hierdrquica dos conjuntos documentais.” (DURANTI, 2005, p. 14), ¢
prova de autenticidade. A fun¢do da descri¢do arquivistica como fonte de autenticidade docu-
mental ressalta o quao importante ¢ o papel de tal atividade na preservacdo de documentos.

Esta primeira fase do projeto originou diversos produtos tais como: requisitos concei-
tuais para avaliar a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais; modelos de processos
de selecdo e preservagdo de documentos arquivisticos digitais auténticos; glossario; sitio na
Internet e a publica¢do intitulada The long term preservation of authentic electronic records:
findings of InterPARES Project. A maioria desses produtos esta disponivel a consulta publica
no sitio do projeto, no enderego <http://www.interpares.org/book/index.cfm>.

No InterPARES 2, a perspectiva tomada foi a do produtor, sendo os documentos arqui-
visticos correntes o foco de trabalho, tratando de documentos digitais no contexto das areas
artisticas, cientificas e governamentais, em sistemas experimentais, interativos e dinamicos,
de forma fluida e contetido instavel.

A composi¢do do grupo de pesquisadores foi multiplicada, ficando dividida em trés
grupos, quais sejam: produtores de documentos arquivisticos, compreendendo artistas, cientis-
tas, administradores e estudiosos de ciéncias e arte; conservadores de documentos arquivisti-

cos, sendo gestores de documentos e da informagdo, arquivistas e estudiosos de conservagao;
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e especialistas em tecnologia, esses engenheiros, cientistas da computagdo, especialistas em
organizacao do conhecimento, em sistemas de informagao e em multi-meios. Foram cem pes-
quisadores que participaram da pesquisa, originarios de vinte paises diferentes.

Os principios metodologicos dessa fase foram de interdisciplinaridade, capacidade de
transferéncia, pesquisa aberta e projeto de multi-método, sendo adotada uma variedade de me-
todologias advindas das disciplinas envolvidas nessa fase do projeto.

Na aplica¢do conceitual das defini¢des do InterPARES 1, foram identificadas dificul-
dades pela equipe. Um exemplo ¢ o conceito de documento arquivistico digital que demons-
trou ser problematico a equipe do InterPARES 2 no momento da sua aplicagdo as entidades
em estudo. Conforme Duranti (2005), a auséncia de contetudo estavel e/ou forma fixa dos do-
cumentos em andlise foi a caracteristica que mais sobressaiu, isso em fun¢do de sua natureza
no cumprimento de seus objetivos.

Conforme o documento “Arcabouco Intelectual” (THE INTERPARES PROJECT,
2007), o InterPARES 2 esclareceu acerca de “componente digital” e outros termos foram deli-
mitados: codificacdo digital, dado digital, documento arquivistico digital armazenado, objeto
digital. O tltimo deles teve dois tipos especificos identificados: objetos digitais estaticos e ob-
jetos digitais interativos, no qual se enquadra o Portal de Gestdo. As defini¢des aqui mencio-
nadas constam no glossario desta dissertagao.

Assim como sua fase antecessora, produtos foram gerados pelo InterPARES 2, que
sd0: base de dados de terminologia; modelos conceituais de preservacao; sistema de anélises e
registro de diversos esquemas de metadados; diretrizes para produgdo, manutengdo e preser-
vacao de documentos digitais auténticos € um conjunto de estratégias voltadas para a preser-
vagdo de documentos digitais de longo prazo. Os produtos gerados estdo disponiveis na area
publica do site do Projeto no seguinte enderego <http://www.interpares.org/ip2/ip2_pro-
ducts.cfm>. Destacamos o livro “International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (InterPARES) 2: Experiential, Interactive and Dynamic Records”, obra
que traz a descricdo metodologica e os resultados obtidos durante o desenvolvimento do pro-
jeto. O livro esta disponivel no endereco <http://www.interpares.org/ip2/book.cfm>. Ainda os
documentos “Creator Guidelines: making and maintaining digital materials: guidelines for
idividuals” e “Preserver Guidelines: preserving digital records: guidelines for organizations”
produtos do InterPARES 2 estdo traduzidos e disponiveis para download no site do TEAM
Brasil — InterPARES 3, no endereco <http://www.interpares.org/ip3/ip3_documents.cfm>.

O InterPARES 3 iniciou em 2007, com previsdo de término em 2012, ¢ objetiva a ca-

pacitagdo de programas e organizagdes arquivisticas publicas e privadas a preservar, ao longo
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do tempo, documentos arquivisticos auténticos em relagdo a um registro confiavel do passado.
Essas organizacgdes sdo responsaveis pela produ¢do e manutencao de documentos arquivisti-
cos digitais, resultantes de atividades de governo, de negocios, de pesquisa, artisticas e de en-
tretenimento, sociais e/ou comunitarias. O trabalho desenvolve-se conforme a premissa de que
o conhecimento tedrico-metodolégico desenvolvido nas duas primeiras fases do projeto sera
colocado em pratica, aplicando os conceitos nos estudos de caso.

Em outras palavras, o InterPARES 3 esta traduzindo a teoria e os métodos de preserva-
cao digital, definidos nas fases anteriores da pesquisa, em planos de agdo concretos para con-
juntos documentais mantidos a longo prazo. No processo estabelecido, conhecimentos serdo
elaborados em relacao a adaptagdo da teoria e dos métodos gerais as necessidades e contextos
de organizagdes de pequeno e médio porte, aos fatores que determinam o tipo de implementa-
cdo apropriado para cada conjunto documental, e quais habilidades profissionais serdo neces-
sarias para conduzir estas operagdes.

Para implantacao dessa fase, foi estruturada a Alianga Internacional, composta pelos
chamados TEAM’s, num total de 12, sejam esses regionais, nacionais ¢ multinacionais. Os
TEAMSs da Alianga Internacional compdem-se pelos membros do Projeto da mesma jurisdi-
¢do. O termo “TEAM” que designa as equipes internacionais tem sua origem no titulo da ter-
ceira fase do Projeto: Theoretical Elaborations into Archival Management (TEAM): Imple-
menting the theory of preservation of authentic records in digital systems in small and me-
dium-sized archival organizations (Elaboragdo Tedrica no Gerenciamento Arquivistico: im-
plementando a teoria da preservacdo de arquivos auténticos de sistemas digitais em organiza-
¢oes arquivisticas de pequeno e médio porte).

Nessa fase do projeto, os produtos esperados giram em torno de politicas, estratégias,
procedimentos e diretrizes para arquivos de pequeno e médio porte; planos de a¢do aos estu-
dos de caso em desenvolvimentos; analise sobre validade, aplicabilidade ou capacidade desses
planos serem adaptados por diferentes institui¢des, € comparagdo dos planos de preservagao
desenvolvidos aos documentos de arquivo nas diferentes fases do ciclo vital; critérios para de-
terminar que materiais se encontram em maior risco; modelos para avaliar o grau de sucesso
da agdo de preservagdo, de custo-beneficio para os diversos tipos de arquivos, documentos
e/ou sistemas e modelo éticos que identifiquem e tornem explicitas as consequéncias dos tipos
de medidas de preservacao ou a sua falta; disseminag@o de conhecimento teérico e metodolo-
gico em preservacao digital; diretrizes de requisitos de preservagdo aplicaveis somente a tipos
especificos de documentos arquivisticos digitais e que possam ser utilizadas em ambientes

com recursos limitados; material educacional para arquivos, associagdes profissionais e pro-
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gramas universitarios e material para sensibilizag¢do e treinamento para ndo arquivistas; dispo-
nibilizagdo dos produtos da pesquisa num website; e documento aos organismos responsaveis
por regulamentacdo, controle, auditoria e elaboragdo de politicas, apontando a necessidade da
integracao do planejamento de preservagao digital nas diretrizes por eles emitidas.

Sob a coordenacdo do Arquivo Nacional, o Brasil passou a integrar o projeto com a
criacdo do “TEAM Brasil” durante a realizacdo do Seminario Internacional de Especialistas
de Gestdo e Preservacdo de Documentos Digitais, em agosto de 2007. A Diregdo do TEAM
Brasil esta sob a responsabilidade da Sr* Claudia Lacombe da Rocha. O TEAM Brasil conta
com a participacao de instituigdes que atuam como parceiras de teste, além de pesquisadores
académicos, profissionais e colaboradores. As instituigdes parceiras selecionam os objetos de
estudo nos quais sera aplicado o conhecimento teérico-metodologico desenvolvido pelo Inter-
PARES, sendo esses objetos os sistemas eletronicos que produzem e preservam os documen-
tos digitais e os proprios documentos, no contexto da sua confiabilidade, autenticidade, aces-
S0, € preservacao ao longo do tempo.

Para atingir os objetivos tracados e obter os produtos desejados, estio em desenvolvi-
mento Estudos Gerais, realizados pela Alianga Internacional, e Estudos de Caso pelos TE-
AM’s participantes. O TEAM Brasil participa com os outros TEAM’s da Alianga Internacio-
nal no desenvolvimento do Estudo Geral — Base de Dados de Terminologia e desenvolve Es-
tudos de Casos com os parceiros locais.

A participagdo do TEAM Brasil no Estudo Geral ¢ no GS02: International Termino-
logy Database General Study 02 (Estudo Geral GS02 — Base de Dados Internacional de Ter-
minologia), atividade proposta a todos os TEAM’s participantes. Esse estudo consiste no de-
senvolvimento de uma Base de Dados de Terminologia Multilingiie, tendo por base os instru-
mentos elaborados pelos pesquisadores do InterPARES 2, que sdo um glossario e um diciona-
rio. Na pratica, os pesquisadores estdo traduzindo aos seus idiomas os termos ¢ as defini¢des
do Glossario, tendo como objetivo facilitar a comunicacao entre os pesquisadores, consideran-
do, para tanto as diferengas culturais e as fronteiras existentes. Conforme Rocha (2009, p. 7)
“Esta ¢ uma importante tarefa, pois para disseminar a teoria, a metodologia e os resultados do
InterPARES sdo necessarios usar uma ‘linguagem comum’ e um significado preciso para con-
ceitos basicos, especialmente quando envolve diferentes paises e diferentes linguas.”. O traba-
lho de terminologia ¢ fundamental as reunides de interacdes entre os membros da alianga in-
ternacional, ocorridos semestralmente.

Algumas dificuldades desse trabalho sdo trazidas por Rocha (2009), lembrando que

tais dificuldades ocorrem em func¢do da auséncia de termos correlatos em portugués, outros
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pela impossibilidade da tradugao literal do termo por ter significado diferente na pratica arqui-
vistica de determinado pais, e, ainda, ha os termos que sdo compreensiveis somente em outra
lingua, isso em funcdo do contexto no qual estd inserido. Ainda torna-se presente a questdo
dos varios profissionais envolvidos na produ¢do e manuten¢do dos acervos digitais “Docu-
mentos arquivisticos digitais necessitam do envolvimento de muitos atores de diferentes cam-
pos, sendo necessario um vocabulario que seja claro e preciso para uso de todos.” (ROCHA,
2009. p. 11). Com isso, a simples traducdo ¢ insuficiente, sendo necessaria a defini¢do e a ex-
plicag¢do conforme a lingua técnica de cada pais.

Os Estudos de caso do TEAM Brasil envolvem as entidades parceiras, estando em de-

senvolvimento os estudos descritos no Quadro 1 a seguir.

Instituicao Estudo de caso

Ministério da Saude - Sistema de CSO01 - Procedimentos para a gestdo e preservacao da Autorizagdo

Informagao Hospitalar Descentralizado | de Internagdo Hospitalar (AIH) no Sistema de Informagéo
Hospitalar (SIH)

UNICAMP - Reportagens Fotograficas | CS02 - Assessoria de Comunicacdo ¢ Imprensa da Universidade
Estadual de Campinas — Registros fotograficos digitais

UNICAMP - Radio e Televisdo da CSO03 - Registros audiovisuais digitais: programas de TV

Universidade Estadual de Campinas

UNICAMP - Teses e Dissertagoes CS04 - Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de
Campinas — Teses e dissertagdes digitais

UNICAMP - Boletim de nota e CSO05 - Diretoria de Servico de Registro e Gerenciamento

freqiiéncia dos alunos de graduagéo Académico da Diretoria Académica da Universidade Estadual de
Campinas — Boletim de nota e freqiiéncia dos alunos de graduacdo

UNICAMP - Prefeitura da Cidade CSO06 - Projetos de arquitetura e engenharia

Universitaria Zeferino Vaz da
Universidade Estadual de Campinas

UNICAMP - Demonstrativos de CS07 - Diretoria Geral de Recursos Humanos da Universidade
pagamento de pessoal Estadual de Campinas — Demonstrativo de pagamento de pessoal
Camara dos Deputados Federais CSO08 - Secretaria Geral da Mesa e Diretoria Legislativa:

Proposicéo legislativa

Departamento de Gestdo do Sistema de | CS09 - Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de
Arquivos do Estado de Sao Paulo

(DGSAESP) Documentos e Informagoes (SPdoc)

Arquivo publico da esfera municipal CS10 - Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(Poder Executivo)

Quadro 1: Estudos de Caso do TEAM Brasil.
Fonte: http://www.interpares.org.

A presente pesquisa também ¢ parte dos estudos de caso do TEAM Brasil, desde
setembro de 2009, assim identificado: CS10 - Arquivo publico da esfera municipal (Poder

Executivo) — Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Tanto o quadro
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tedrico desenvolvido pelo InterPARES, quanto a metodologia do Projeto foram utilizadas na
analise do Portal de Gestao. A metodologia do projeto esta descrita no capitulo cinco, bem
como os resultados de sua aplicagdo.

A sociedade de informacao, que cada vez mais depende das TIC no seu cotidiano, pas-
sa a ser controlada e vigiada por meios mais sofisticados a partir do uso dessas mesmas tecno-
logias. Os documentos produzidos e utilizados nesse cotidiano podem agregar caracteristicas
que os definam necessarios a preservacdo, exigindo, com isso, novas praticas e cuidados
quanto a sua autenticidade e fidedignidade. Hoje, o secreto ndo permanece plenamente secre-
to, quando somos controlados e vigiados, e a custdodia de documentos tem seu sentido pleno
quando esses estdo acessiveis a sociedade. Verificar a veracidade das informagdes que acessa-
mos requer a observacdo de novos elementos que os primeiros diplomatas sequer imaginavam

ao estudar os codices medievais.
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3 PORTO ALEGRE: REGISTRO DE SUAS ACOES NOS DOCUMENTOS
MUNICIPAIS

O municipio de Porto Alegre, desde sua criagdo, em 1772, produz e¢ acumula
documentos mesmo antes de ser desmembrado do municipio de Viamao. Analisando-se a
historia do municipio, desde o0 momento de sua criagdo, percebemos tanto a evolugao politica
e administrativa, como suas conseqiiéncias, através dos registros das atividades do municipio
que formam os acervos acumulados em instituicdes de memoria. Esses documentos, em
suporte papel, muitos ainda feitos de trapos, t€m proveniéncia na Camara Municipal, sendo o
mais antigo criado em 1764, e acessiveis a consulta no Arquivo Histérico de Porto Alegre. A
maioria desses documentos produzidos em papel permanece no seu suporte de origem,
conservada e disponivel a populagao.

Nesses mais de dois séculos de histéria da cidade muitos foram os crescimentos e
melhorias da mesma forma que muitas foram as alteragdes no fazer administrativo, quando
destacamos, a partir da década de 1970, do uso das TICs. Com a adesdo tecnoldgica, tem
inicio o processo de migragdo do registro da informagao, ou seja, da criagdo dos documentos,
nos suportes digitais. Nesse caso, ndo basta que os suportes sejam mantidos, € preciso a
combinacdo do sofiware e do hardware especifico para tornar possivel o acesso ao
documento.

Neste capitulo, apresentamos um breve histérico da cidade de Porto Alegre e, na
segunda secdo, a trajetdria das duas instituicdes arquivisticas existentes na estrutura
municipal. Esse historico tem como base a segunda edi¢do do Guia do Arquivo Historico de
Porto Alegre Moysés Vellinho (GEHLEN, 2009), que foi elaborado a partir de pesquisas

realizadas no acervo mantido na instituigao.

3.1 Do bico de pena aos bits; da Provisio Episcopal aos documentos digitais

Data de 1764 o documento mais antigo existente no Arquivo Histérico de Porto
Alegre, uma correspondéncia avulsa da Camara Municipal, recebida quando a cidade ainda
pertencia a Viamao. Porto Alegre fora desvinculada da cidade de Viamao, através de uma

Provisdao Episcopal assinada pelo bispo Dom Frei Antonio do Desterro, em 26 de marco de
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1772, quando recebeu o nome de Freguesia de Sao Francisco do Porto dos Casais. A Provisao
que criou Porto Alegre encontra-se no Arquivo da Curia da cidade do Rio de Janeiro, havendo
no Arquivo Histérico de Porto Alegre uma cépia do documento.

Questdes estratégicas e militares levaram o governador da Capitania a transformar a
recém-criada freguesia na capital do Rio Grande de Sao Pedro. Em 1773 instala-se a Camara
na entdo Freguesia da Nossa Senhora da Madre de Deus de Porto Alegre, ocorrendo no dia 06
de setembro a primeira sessdo na capital da Capitania. Somente em 07 de outubro de 1809 ¢
criada a vila de Porto Alegre, através de uma Provisdo Real, que chegou a Vila somente em
1810, quando for erguido o pelourinho, o simbolo da autoridade municipal. Tal Provisao Real,
que dividiu o Rio Grande do Sul em seus quatro primeiros municipios, elevou Porto Alegre a
Vila, juntamente com as cidades de Rio Grande, Rio Pardo e Santo Antonio da Patrulha.

Porto Alegre foi elevada a categoria de cidade em 14 de novembro de 1822 com a
assinatura de uma Carta de Lei por D. Pedro I. No dia sete de setembro de 1884, a escravidao
seria abolida no municipio, quatro anos antes da assinatura da Lei Aurea, fato esse contestado
por alguns historiadores. Os documentos que registram esse feito encontram-se no Arquivo
Historico de Porto Alegre, sendo que os principais livros sdo o do Centro Abolicionista, doado
a Camara Municipal pela entidade, e o Livro de Ouro dos Escravos.

Com a Proclamacdo da Republica em 1888, a Camara Municipal ¢ fechada em 20 de
janeiro de 1890, instalando-se para a administragdo do municipio uma Junta Municipal,
provisoria, que permaneceu até junho de 1892. No dia 12 de outubro desse mesmo ano, o
Intendente ¢ empossado. Depois é promulgada a Lei Organica do municipio, instalando a
Intendéncia Municipal, e criando uma nova estrutura administrativa no municipio, com novos
orgdos e, posteriormente, as secretarias municipais. A Lei Organica de 1892 determina a
divisdo do territorio de Porto Alegre em quatro distritos, e posteriormente o ato n° 07 de 01 de
dezembro do mesmo ano, ampliou esse nimero para seis distritos, estando cada um desses
sob a responsabilidade de Subintendentes, termo posteriormente alterado para Subprefeito.

O ato n° 149 de 15 de outubro de 1919 distribui os servi¢os da Intendéncia em cinco
diretorias independentes, estando essas subordinadas a um Diretor Geral. A nova Lei
Organica, sob o n° 207, é publicada em 1928, dando ao Intendente a possibilidade de nomear
um Secretario Municipal como cargo de confianga. O ano de 1930 ¢ marcado pelo decreto
federal n° 19.399, de 11 de novembro, que determina que as fungdes executivas e legislativas
sejam de responsabilidade do Prefeito, que ¢ nomeado pelo Interventor Federal do Estado. Em

1939 o decreto-lei n° 10, de 30 de dezembro, reorganiza os servigos internos da prefeitura.
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A divisdo de Porto Alegre em distritos permanece até o ano de 1948, quando ¢
promulgada uma nova Lei Organica no municipio. Assim, desaparecem as Subprefeituras da
estrutura municipal e, consequentemente, sdo extintos os cargos de Subprefeitos.

A Lei n° 1.413, de 11 de junho de 1955, “reorganiza os servicos da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre”, promovendo uma reforma administrativa significativa no Poder
Executivo, com a reestruturacdo e¢ a criacdo de secretarias municipais. A Secretaria do
Governo Municipal ¢ criada para prestar assisténcia ao Prefeito, ligada direta ou indiretamente
ao mesmo, cujas atribui¢cdes passam pelo controle e manutencdo de arquivos de forma
sistematizada nas unidades administrativas. A promulgacdo dessa lei influenciou diretamente
as atividades de tratamento da documentacdo, transformando a Diretoria do Arquivo e
Biblioteca em Servigo de Documentacdo que, juntamente com a “Seccdo de Comunicacao e
Arquivo”, ficou vinculada ao Departamento de Administragao.

No final do ano de 1955, a lei municipal n® 1516 altera os nomes dos Departamentos
para Secretarias, termo que permanece em uso ainda hoje na denominagdo das pastas da
administracdo municipal.

As fontes pesquisadas estdo custodiadas e conservadas no Arquivo Historico de Porto
Alegre e contam as mudangas ocorridas na administracdo municipal. Além da existéncia dos
documentos normativos que ditam as transformacgdes, os documentos que registram a pratica
das mudangas ocorridas, da mesma forma estdo disponiveis ao acesso. Trazer a trajetoria da
PMPA, contextualiza a origem e a proveniéncia de nosso objeto de pesquisa, € nos mostra o
momento em que o documento ¢ criado, fruto de nova transformagao no fazer administrativo
do municipio.

A atual Lei Organica de Porto Alegre, que rege as atividades dos poderes Legislativo e
Executivo ¢ datada de 04 de abril de 1990. A estrutura do Poder Executivo Municipal ¢
composta pela administragdo centralizada e descentralizada, além dos Conselhos Municipais.
Conforme o Manual do Servidor do ano de 2005, “a administracdo centralizada ¢ formada
pelos servigos integrados da estrutura administrativa, a administracdo descentralizada ¢ aquela
constituida dos servigos atribuidos a Pessoas Juridicas da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2005, p. 11). Os Conselhos
Municipais sdo orgaos de cooperagcdo governamental, com objetivo de planejar, interpretar,
julgar, orientar ou deliberar sobre matérias especificas. Criados por leis, ficam ligados as areas
administrativas relacionadas com sua area ou matéria de atuacao.

A Figura 1 corresponde ao organograma atual do municipio. A administracio

centralizada compreende as secretarias municipais, indicadas na Figura 1 em vermelho, ¢ a
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administracdo descentralizada compreende quatro autarquias, indicadas em azul, duas
sociedades de economia mista, na cor amarela, uma fundagdo, na cor rosa, € uma empresa
publica, na cor verde. As siglas que representam os 6rgdos da administragdo municipal sdo

explicitadas no texto seguinte ao organograma abaixo.

Direcdo Geral :
N° 01 j
Organograma |
do Poder Executivo PMPA i Caonselhos
da PMPA/RS

- 2008 -

Prefeito . Municipais

i

Flanejamento & Coordenagdo

s =i

Smcpgl ' :
. | !

Atividades Meio

Assesp

' ] ¥
Inovapoa [ Smf } [ Sma ] [ Pgm )
' ' ' ' ' v
Dep J [ Seacis J [ Smam J [ Smc J {Demhab} [ Dmae ]
' i { } ' '
[Smdhsu] [ Sme ] [ Smed ] [ Smic ] [ Dmliu ] {Previmpa}
¢ ' ' v A
[ Smj ] [ Smov [ Sms ] [ Smt J [ Eptc J
! ' ' ;
[ Secopa } [ Smtur ] [Pmcempa] [ Ca:ris ]
Matureza dos Orgaos do Executivo da Prefeitura: Tipo de Relagao entre PMPA (Prefeito) e Orgaos: /

(T Secretaria da Administragio Cenfralizada ou Direta
() Autarquia da Administragio Descentralizada ou Indireta
() Sociedade de Economia Mista da Adm. Desc. ou Indireta

Autoridade Integral (subordinacio)

------------------- Controle Finalistico (vinculagao)

{____ Empresa Piblica da Administragao Descenfralizada ou Indireta =~ — — LarachacGon sl e de Acomoant amanic
& Fundagio da Administraggo Descentralizada ou Indireta . — .. —.. — Resporsabilidade Administrativa
Chutubro/ 05

Figura 1: Organograma da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Fonte: Secretaria Municipal de Administragao
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As atividades desenvolvidas pelos o6rgaos estao classificadas em:

a)

b)

atividades de controle e assessoria ao Prefeito, correspondendo aos
Gabinetes do Vice-Prefeito, de Programacdo Or¢camentaria, de Planejamento
Estratégico, de Inovacdo e Tecnologia, Gabinete de Comunicagdo Social,
Assessoria Especial e Coordenagao da Defesa Civil;

atividades de planejamento e coordenagdo de acdes de gestdo, de
responsabilidade das Secretarias Municipais de Gestdo e Acompanhamento
Estratégico, de Planejamento e Coordenagdo Politica e Governanca Local;

atividades meio, de competéncia das Secretarias Municipais da Fazenda e
da Administracdo e da Procuradoria Geral do Municipio, Orgdos esses
vinculados a administracdo centralizada. As atividades meio ddo suporte ao
desenvolvimento das atividades fim da institui¢do, que estdo, por sua vez,

relacionadas diretamente a missao da Prefeitura Municipal.

As atividades fim sdo desenvolvidas por 6rgaos da administragao centralizada e da

administracao descentralizada, esses relacionados a seguir:

a)

b)

d)

2)

h)

as Secretarias Municipais da Cultura; dos Direitos Humanos e Seguranca
Urbana; de Educacdo; de Esportes, Recreacao e Lazer; da Juventude; do Meio
Ambiente; de Obras e Viagao; da Producao, Industria e Comércio; da Saude; de
Turismo;

Secretaria Extraordinéria da Copa de 2014;

Secretaria Especial de Acessibilidade e Inclusdo Social;

os Departamento de Esgotos Pluviais; Departamento Municipal de Agua e
Esgotos; Departamento Municipal de Habitacdo; Departamento Municipal de
Limpeza Urbana; Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Porto Alegre;

Fundagao de Assisténcia Social e Cidadania;

Companhia Carris Porto-Alegrense;

Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(PROCEMPA); e

Secretaria de Mobilidade Urbana Empresa Publica de Transporte e Circulagao

(EPTC).

Acompanhando o desenvolvimento tecnologico desencadeado na década de 1970, a

Prefeitura Municipal de Porto Alegre criou, em setembro de 1977, a Companhia de

Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre (PROCEMPA), identificada na Figura
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1 em amarelo. A PROCEMPA tem como principal objetivo suprir as necessidades
tecnolodgicas do Poder Executivo e, ainda, promover o desenvolvimento de “agdes para dotar a
administracdo municipal de estrutura adequada de sistemas de informacdo”. Sua missdo ¢
“gerenciar as tecnologias da informag¢do e comunica¢do promovendo e garantindo a continua
modernizacdo e eficiéncia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre ¢ demais clientes”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, [200-]).

Com a criagdo da Companhia, tem inicio, a mudan¢a de suporte dos documentos
produzidos na PMPA, quando os documentos em papel, primeiramente escritos com bico de
pena e caneta tinteiro, depois datilografados, sdo migrados para o meio eletronico. Na época
em que foi criada, a empresa operava com a utilizagdo de mainframes, evoluindo para fibra
Otica, que atualmente interligam os mais de 80 prédios da administracdo municipal. Ainda
hoje hd a produ¢do de documentos em papel, pois, apesar de, na grande maioria, 0s
documentos serem produzidos no meio digital, necessitam ser impressos e validados com
assinatura ou carimbo de autoridade, havendo, portanto, o acumulo de acervo hibrido. O
desenvolvimento da ferramenta em estudo, o Portal de Gestao, bem como a manutencao e os
controles em relagdo ao acesso e alteracdo das informacgdes sdo feitos pelos profissionais da
companhia. Assim, os controles de seguranca fisica e loégica do documento, a realiza¢dao de
back ups, as atualizagdes tecnologicas sao realizadas pela PROCEMPA, sendo essencial, em
nossa pesquisa, a busca dessas informagdes na aplicacdo dos roteiros de pesquisa.

Em 2004 foi criada a Secretaria Municipal de Gestdo e Acompanhamento Estratégico
(SMGAE) pela Lei 9.693, de 29 de dezembro (PORTO ALEGRE, 20047). Implantada em
janeiro do ano seguinte, tem por objetivo “fomentar a intersetorialidade, buscar exceléncia
nos processos administrativos € operacionais e garantir uma comunicagdo eficaz com a
sociedade”. Essa Secretaria foi responsavel pela implantacdo e coordenacdo do Modelo de
Gestdo e Planejamento Estratégico implantado pela administragdo municipal no periodo de
2005 a 2010. Na Figura 1, a secretaria estd indicada pela sigla SMGAE, na area de
Planejamento e Coordenagao, lado direito do organograma.

O Gabinete de Planejamento Estratégico foi criado pelo Decreto n° 16.672, de 30 de
abril de 2010 (PORTO ALEGRE, 2010a), recebendo a competéncia, até¢ entdo da SMGAE, de
coordenar as atividades do planejamento estratégico e o Portal de Gestdo. Essas atribuigdes
sdo executadas através das unidades do Eixo Ambiental (UEA), do Eixo Social (UES), do
Eixo Economico-Financeiro (UEEF), e do Eixo Gestao (UEQG). A legislagdo aqui mencionada

foi pesquisada no web site da PMPA, com a utilizagdo do Sistema Integrado de Referéncia

" Documento eletronico.
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Legislativa (SIREL), no endereco
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/netahtml/sirel/avancada.html>. Também a pesquisa no
Diario Oficial de Porto Alegre, DOPA, ¢ outro meio de busca a legislagdo que pode ser feita
no web site da PMPA no endereco <http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/dopa/>, edi¢des a partir
de 03 de setembro de 2003 estdo disponiveis em arquivo formato pdf.

Vinculados as areas de atividades fim estdo os dois arquivos existentes na
administracdo municipal, o Arquivo Municipal, ligado a Secretaria Municipal da
Administragdo, e o Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho, vinculado a
Secretaria Municipal da Cultura. A trajetoria das instituicdes, bem como suas fungdes e
atividades, estdo descritas no item seguinte.

Com a adesdo tecnoldgica nas reparticoes da Prefeitura de Porto Alegre e a expansado
da utilizagdo de sistemas eletronicos, gradativamente, os meios de registro da informagao
foram sendo substituidos nos 6rgdos municipais: do uso dos meios convencionais aos meios
digitais. Assim, os documentos, antes criados ¢ mantidos em papel, tiveram sua origem e
manuten¢do migrados para os sistemas digitais, de natureza mais complexa e fragil do que os
documentos produzidos, até entdo, nos meios convencionais. Essa mudanga dos instrumentos
de registro requer que novas praticas de criacdo, guarda e preservagdo de acervos documentais

sejam postas em desenvolvimento e pratica.

3.2 Dos documentos em papel ao Portal de Gestiao: os arquivos municipais

Na atual estrutura administrativa, compete as secretarias, Secretaria Municipal da
Administragdo e Secretaria Municipal da Cultura o desenvolvimento de atividades que
circundam o fazer arquivistico. Sendo recente a criagao do Sistema de Arquivos de Porto
Alegre, SIARQ/POA, efetivado com a assinatura do Decreto 16.798, de 21 de setembro de
2010 (PORTO ALEGRE, 2010b), as atividades de tratamento documental em
desenvolvimento nos dois 6rgaos, ainda ocorrem sem uma sistematica ou interagdo entre os
mesmos.

Retrocedendo as primeiras iniciativas da administracio municipal em relagdo ao
tratamento documental, percebemos a origem conjunta das duas instituicdes e 0 momento em
que essas passam atuar de forma independente. Os primeiros registros referentes a

organizacao de arquivos e de documentos na correspondéncia da Camara Municipal de Porto
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Alegre datam do ano de 1830, em conseqiiéncia de uma demanda do Imperador D. Pedro 1.
Apo6s 11 anos, somente em 1841 um profissional foi contratado para realizar a escrituragdo da
documentacao.

No ano de 1896, através do “Acto n° 97, de 15 de junho, fica aprovado o regulamento
da Secretaria da Intendéncia, que formaliza sua estrutura e as respectivas atribui¢cdes dos
orgaos. Com esse ato, o Diretor da Diretoria Central tem como uma de suas competéncias
“Inspeccionar o Archivo da Intendéncia”, conforme prevista no §5° do artigo 21. A presenca
de um servidor responsavel pelo “Archivo” no quadro funcional ¢ definida no artigo n° 33 do

documento, quando a ele sdo dadas as seguintes competéncias:

§ 1° - Receber, emassar e rotular todos os documentos que lhe forem entregues;

§ 2° - Mandar encadernar os jornais, relatorios, mensagens, leis e mais papéis que o
Diretor da Diretoria Central designar;

§ 3° - Fornecer, mediante recibo em livro especial, os documentos que lhe forem
pedidos pela Diretoria;

§ 4° - Catalogar todos os livros e documentos pertencentes ao Arquivo;

§ 5° - Passar, com autorizacdo do Intendente, as certiddes que houverem de ser
extraidas de livros e documentos arquivados (GEHLEN, 2009, p. 12).

Esse “archivista” fica diretamente subordinado ao Diretor da Diretoria Geral,
conforme determinado no artigo subsequente desse mesmo ato.

Novos Atos, agora datados no século XX, nomeiam e delegam competéncias ao
arquivista, como o artigo 20 do Ato n° 23, de 05 de outubro de 1919, e 0 Ato n° 284, de 17 de
fevereiro de 1925, que regulamenta os vencimentos de funcionarios, entre esses, dois
“archivistas”, estando lotados na Diretoria do Expediente e na Procuradoria Municipal.

Passados trés anos, modificagdes na estrutura municipal sdo formalizadas através do
Decreto n° 145, de 27 de julho de 1928, que “cria a Biblioteca e reorganiza o Arquivo
Municipal”. Com esse decreto, fica determinado pelo Intendente que “os documentos, livros
e demais papéis do Arquivo do Municipio requerem uma organizacdo e catalogacdo sob
novos moldes, no intuito de fornecer rapidas informagdes ao publico”. Neste periodo,
registros frequentes sobre as dificuldades em relagdo as condigdes de conservacao e de
preservacao dos acervos sdo encontrados, bem como a higiene precaria dos locais de guarda
dos acervos.

Com o Plano de Reorganizacdo Administrativa, regulamentado pela Lei n° 1.413, de
11 de junho de 1955, a Diretoria do Arquivo e Biblioteca ¢ transformada em Servico de
Documentagdo e ¢ criada a Sec¢do de Comunicacio e Arquivo, estando ambas vinculadas ao

Departamento de Administragdo do municipio. Conforme definido no artigo 25, cabem, a
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Seccdo de Comunicagdo e Arquivo, atividades de protocolo, tais como recebimento, registro,
distribuicdo, emissdo de correspondéncia, préstimo de informacdes e controle do fluxo
documental, estando explicitada no §9° a seguinte competéncia: “arquivar os processos, livros
e outros documentos provindos dos demais oOrgdos da Prefeitura”. Ao Servico de
Documentagdo, dentre outras atividades descritas no artigo 31, destacamos “§ 5° manter e
administrar uma biblioteca especializada a qual tera também sob sua guarda a documentagao
histérica do Municipio” (GEHLEN, 2009, p. 13).

Analisando as competéncias de cada uma das areas criadas, podemos identificar o
desmembramento do acervo do arquivo municipal, conforme estabelecido pelos artigos dessa
lei, quando documentos considerados de valor historico foram separados dos demais, ficando
sob custodia da biblioteca especializada. A partir de entdo, passam a existir, formalmente, dois
setores com competéncias voltadas ao trato e a guarda de documentos de arquivo.

O Servico de Divulgagdo Historica, vinculado a Secretaria Municipal da
Administragdo, foi criado em 08 de margo de 1968, area onde permaneceu a maioria dos
documentos considerados de interesse historico da cidade. Com o processo interno n° 38.976,
aberto em 20 de junho de 1968, ficou formalizada a transferéncia da documentagdo existente
na Divulgagdo Historica, do Setor de Documentacdo, para a Secretaria Municipal de
Educagao e Cultura. Com o oficio n® 014/68, tratativas foram iniciadas para decidir quais
documentos seriam transferidos e de que forma aconteceria o tramite entre as secretarias. A
efetivacdo da transferéncia aconteceu em junho de 1969, quando o processo foi dado por
encerrado.

Em 1973 o Arquivo Histérico de Porto Alegre ¢ criado informalmente, sendo
responsavel pela classificagdo, inventério e catalogacdo da documentagdo sob sua guarda, que
compreende os documentos que, em 1955, foram destacados do acervo da antiga Diretoria de
Arquivo e Biblioteca para o Servico de Documentagdo. Dois anos depois, separa-se
definitivamente do Servigo de Divulgacao Histdrica no ano de 1975, quando o primeiro Livro
de Registro de Consulente ¢ aberto.

O Arquivo Histérico permanece vinculado a Secretaria Municipal de Educagdo e
Cultura até 1988, quando ¢ criada a Secretaria Municipal de Cultura (SMC), através da Lei n°
6.099, de 03 de marco. Conforme definido nessa lei, o Arquivo Histérico da Cidade de Porto
Alegre fica vinculado a Coordenagdo da Memoria Cultural, sendo designado como seu
“equipamento”. No ano seguinte, a Lei n° 6.387, de 11 de abril, “dd o nome de Moysés

Vellinho ao Arquivo Historico de Porto Alegre”.
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A Sec¢do de Documentagdo e Arquivo permanece no Departamento de Administragao,
denominada, em 1955, de Secretaria Municipal da Administracdo (SMA), correspondendo a
atual Coordenacdo de Documentag¢do. O Manual do Servidor (PORTO ALEGRE, 2005, p. 14)
explicita que a SMA, “administra a documenta¢do oficial do municipio, conservada no
Arquivo Municipal, devidamente controlada e numerada pelo Protocolo Central, e realiza a
triagem e microfilmagem dos papéis oficiais”.

Conforme artigo 19 do decreto n® 15.639, de 23 de agosto de 2007, estdo subordinados
a Coordenagdo de Documentacdo o Arquivo Municipal, o Protocolo Central e o Centro de
Microfilmagem. O Arquivo Municipal tem suas competéncias determinadas no artigo 21 do
mesmo decreto, englobando: arquivamento da documentagdo, cadastro de processos e
atualiza¢do de informagdes, arquivamento e recuperacdo das informacgdes de documentos
microfilmados, além do desarquivamento de processos, conforme solicitagdes.

As atividades de microfilmagem e de descarte estdo regulamentadas pelo Decreto n°
12.510 de 04 de outubro de 1999. Com a criagao do SIARQ, a microfilmagem documental
estd suspensa até a realizacdo da avaliacdo de documentos e a criagdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos, na qual os documentos a serem reproduzidos serdo indicados.

A Ordem de Servico n® 004, de 15 de fevereiro de 1993, alterada pela Ordem de
Servico n® 011 de 15 de abril de 1993, estabelece critérios para formagao, estrutura e dinamica
das informagdes e pareceres, tramite dos processos administrativos na PMPA, bem como a
emissdo de copias, retirada de documentos ou vistas aos mesmos. Conforme informacao
recebida do Coordenador de Documentagdo da SMA, a ordem de servico em questdo esta
sendo revista de modo a atender, com maior exatiddo, as necessidades da administracao
municipal.

Assim, os arquivos existentes na Administragdo Centralizada da PMPA estio
vinculados a secretarias distintas e, com isso, possuem fungdes especificas que sdo
desenvolvidas de forma independente, e apartada de um sistema de arquivos municipal ou de
rotinas de gestdo documental. Essa situagdo significa, na pratica, a inexisténcia de técnicas
formalizadas favordveis a organizacado, preservacao e, até mesmo, ao acesso de informagdes e
documentos publicos.

O decreto que institui o Sistema de Arquivos de Porto Alegre (STARQ/POA) vincula o
sistema a SMA, pois dentre as competéncias dessa secretaria estd inclusa a gestdo
documental. Conforme o decreto, o SIARQ/POA estrutura-se da seguinte maneira: Comité
Estratégico, composto pelos Secretario Municipal de Administragdo, que serd o presidente,

Secretario Municipal da Cultura, Secretdrio Municipal da Fazenda, Secretdrio Municipal da
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Educacdo, Secretario Municipal da Satde e pelo Procurador-Geral do Municipio; Comité
Gerencial com dois representantes da SMA, sendo um deles o titular da Coordenacao de
Documentagdo (CD), que o presidird; dois da Secretaria Municipal da Cultura, sendo um do
Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho; dois da Secretaria Municipal da Fazenda
(SMF), sendo um da Controladoria-Geral do Municipio (CGM), e por representantes de
outros 6rgios que sejam convocados; Orgdos executivos, que sdo os 6rgios da Administragio
Centralizada, através das unidades de apoio administrativo; ¢ Comissdo Permanente de
Avaliagdo Documental (CPAD): presidida pelo titular da CD, da SMA, com o seguinte
conjunto de servidores: um servidor com formacgao de nivel superior em Historia, um servidor
com formagao de nivel superior em Arquivologia, um Procurador da Procuradoria-Geral do
Municipio (PGM), um Contador da CGM, da SMF; e por outros integrantes, conforme
necessidade.

Sao essas as instancias que irdo definir, conforme as competéncias de cada uma delas,
a politica municipal de arquivos de Porto Alegre, onde destacamos a integracdo dos dois
arquivos do municipio através dos secretarios das pastas onde estdo vinculados, dos
representantes da Coordenacdo de Documentacdo e do Arquivo Historico de Porto Alegre.

Ao transpormos essa realidade para o Portal de Gestdo, identificamos ag¢des que
refletem as atividades desenvolvidas pelos dois arquivos da seguinte maneira: o Arquivo
Municipal, SMA, tem vinculo com a A¢do Gestdo de Estrutura, Processos e Informag¢do; do
Programa Gestdo Total, do Eixo Econdmico; ja o Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés
Vellinho, da SMC, esta vinculado a A¢gao Memoria da Cidade, no Programa Cidade Integrada,
do Eixo Ambiental, sendo a segunda agao mencionada o foco da pesquisa realizada.

A escolha realizada justifica-se pelo fato de ser nessa a¢do que encontramos registros
das atividades em pratica desenvolvidas no municipio em prol da preservacdo dos
documentos arquivisticos permanentes do municipio, sendo as etapas correspondentes dessa
atividade de responsabilidade do Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho. A
definicdo da andlise de uma Acdo especifica permite compreender o funcionamento de toda
estrutura do Portal de Gestdo, pois 0 mesmo tem formato idéntico em todos seus Programas e

Acgdes de Governo, permitindo conhecer o funcionamento do mesmo.



48

4 NAVEGANDO NO PORTAL DE GESTAO

Nesse capitulo apresentamos nosso objeto de estudo, o Portal de Gestdo da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. Criado em 2005, o Portal de Gestao (PORTO ALEGRE, 2008) ¢ a
ferramenta que centraliza, gerencia, registra e da acesso ao andamento das atividades relativas
a implantacdo do planejamento estratégico da administracdo municipal. Assim, ap6s a analise
da trajetoria da administragdo, das mudancas mais significativas na estrutura e das institui¢des
de arquivo formalizadas, responsaveis pelo tratamento dos documentos tradicionais no
municipio, chegamos ao objeto que ¢ foco de nossa analise. A descri¢ao de suas fungdes, da
sua estrutura e operacionalizacdo, bem como, da relacdo do documento com o modelo de
planejamento estratégico em implantacdo, encontra-se neste capitulo. Essa descri¢do ¢
importante para a compreensdo da analise realizada, por trazer as caracteristicas do objeto.

A utilizagdo da ferramenta favorece a transparéncia administrativa, pois permite o
acompanhamento das a¢gdes em desenvolvimento pelo governo. O conceito de Arkhé se perde
nos nés da web e os diplomas tém suas dobras desmistificadas com o acesso as informagdes.
As caracteristicas dos documentos tradicionalmente criados em papel sofrem alteragdes e

merecem atengao especial.

4.1 Entre Eixos, Programas e A¢des de Governo: o acesso ao Portal de Gestiao

O atual Modelo de Gestdo administrativa de Porto Alegre conta, para sua implantagdo
e gerenciamento, com o “Portal de Gestao”. Esse portal centraliza as informagdes e os
registros do desenvolvimento das atividades do municipio. O Portal ¢ acessado remotamente
no endereco <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/> pelos publicos interno e
externo da PMPA.

As informagdes que nele sdo registradas dizem respeito as atividades que estdo em
desenvolvimento pelos 6rgaos da PMPA. Para acesso e atualizacao das informagdes no Portal,
desde o momento da implantac¢do, cada gerente de programa e cada lider de agdo tém um
perfil de acesso definido, um log on, que lhes permite leitura ou alteracdo dos dados da base.

Compete aos responsaveis, o registro de informagdes referentes aos tramites e fluxos dos
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programas, acdes ¢ etapas no Portal de Gestdo, bem como, as atualizagdes dos registros,
conforme o desenvolvimento pratico das atividades.

Assim, o Portal de Gestdo ¢ uma ferramenta que tem por finalidade a centralizagdo das
informagdes e registros de operacionalizacdo das atividades da gestdo municipal, de modo a
facilitar sua incorporagdo as rotinas da organizacdo, além do gerenciamento ¢ do controle do
desenvolvimento dessas atividades em favor da transparéncia administrativa. Fator a ser
destacado ¢ que o Portal de Gestao reflete o Plano Plurianual (PPA) da Prefeitura Municipal,
que ¢ elaborado conforme a estrutura dos programas de governo e das agdes respectivas.

Os Programas de Governo que estruturam o Portal de Gestdo estdo organizados no
Plano Plurianual (PPA), por sua vez, dividido em trés tipos de programa, quais sejam:
finalisticas, de gestdo de politicas e de apoio administrativo. Cada programa ¢ administrado
por um gerente e composto por diversas agdes, essas distribuidas pelas vérias Secretarias
Municipais. Ou seja, um mesmo Programa de Governo pode ter agdes que estejam sob a
responsabilidade de 6rgaos variados, esses da administracdao centralizada ou descentralizada.
As agdes sdo administradas por lideres e “devem ser planejadas e implementadas de forma
conjunta e ordenada para garantir a otimizagdo dos recursos, assim como a maximiza¢ao dos
resultados alcangados” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, [20057]b, p. 38).
Por sua vez, cada acdo estd configurada em etapas e subetapas, que detalham as atividades em
desenvolvimento.

Dessa forma, o orcamento de cada exercicio também se torna publico através do Portal
de Gestao, pois em cada Programa ¢ em cada Ac¢do de Governo havera a informagdo da
disponibilidade or¢amentaria prevista e aprovada no PPA. Durante o exercicio, o processo de
liberagdo financeira fica vinculado ao portal, ja que os recursos sdo liberados somente apds a
publicacdo das informagdes que explicitam a atividade a ser desenvolvida. Também os valores
j& gastos s3o publicados em cada Programa e Ac¢do de Governo, e poderdo ser visualizados
nas imagens que utilizamos para explicar a ferramenta. Essa informagdo corresponde ao
campo “Execucdo Orcamentaria”, dos Programas e A¢des de Governo.

As informagodes publicadas no Portal de Gestdo retratam as atividades em andamento
na administragdo municipal. O registro ¢ a manutencdo das informagdes referentes ao
planejamento estratégico em desenvolvimento, das atas de reunido dos varios grupos gestores
contendo defini¢des sobre os Programas e A¢des de Governo e das metas definidas e medidas
pelos indicadores no Portal de Gestdo possibilitam a recuperagdo da relagdo organica
existente mediante a navegagao no proprio Portal de Gestdo. Com a navegagao nos Programas

e A¢des de Governo e nas atas de reunides, a sequéncia das atividades em pratica ¢ percebida,
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seja pelo registro corrente nas etapas e subetapas de acdo, seja pelo registro mantido nos
historicos de cada uma dessas.

Conforme explicitado no capitulo anterior, o Portal de Gestao era de responsabilidade
da Secretaria Municipal de Gestdo e Acompanhamento Estratégico (SMGAE), no periodo de
2005 até meados de 2010, quando o Gabinete de Planejamento Estratégico (GEP) foi criado,
vinculado ao Gabinete do Prefeito para responder a essa fungao.

Desde a implantagdo da ferramenta, algumas alteragdes foram realizadas, tanto com o
foco no desempenho do gerenciamento das fun¢des, como na propria estrutura do Portal de
Gestdo. Assim temos, no periodo de 2005 a 2007, alteragcdes que ocorreram em favor do
gerenciamento do portal e maior envolvimento dos servidores nesse gerenciamento, buscando
criar um ambiente mais amigéavel entre o sistema e o usuario. Em 2007 foi implantada uma
nova pratica, a Evolugdo do Gerenciamento dos Programas (EGP), que consiste na avaliagao
mensal de cada programa, considerando seus registros gerais € o correto preenchimento dos
campos da base de dados. Essa avaliacdo, inicialmente com parametros de analise genéricos,
passou da observacdo dos registros gerais dos programas as informacdes das agdes e seus
indicadores e as questdes pertinentes ao preenchimento dos campos em todos os niveis de
registro.

Nos anos que seguiram, outras alteracdes foram efetivadas no Portal de Gestao,
visando maior controle e padronizacdo das informacdes. A partir de 2008, todas as alteragdes
realizadas nas etapas e subetapas das A¢des de Governo passaram a ficar registradas em
historicos, disponiveis a leitura pelos usuarios. Quanto ao periodo anterior, de 2005 a 2007,
apenas o historico de aprazamento das datas para execucdo das atividades permanece
registrado e disponivel a consulta, nas situacdes em que foi necessaria a ampliacdao do periodo
para execugao da atividade.

A figura nimero dois mostra o histérico da etapa “Promocdo e Valorizagao do
Patrimonio Cultural”, no plano de fundo, e em destaque o historico da subetapa “Programa de
Educacao Patrimonial do Arquivo Histérico de Porto Alegre”, essas partes da A¢do Memoria

da Cidade, demonstrando o registro dos historicos das atividades.
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Figura 2: Registro de histérico de etapa e subetapa

Em janeiro de 2009, mediante analise do desenvolvimento dos programas por parte
dos gestores do planejamento estratégico, o numero de programas de governo foi alterado,
passando de 21 para 13. Até o ano de 2008 a A¢do Memoria da Cidade estava vinculada ao
Programa Porto Verde. Com a extingdo desse, em 2009, a acdo passou a fazer parte do
Programa Cidade Integrada, onde permanece, ambos com vinculo ao Eixo Ambiental.

Além disso, as etapas de agdo concluidas at¢ dezembro de 2008 foram aglutinadas,
constituindo uma nova etapa de acdo, conforme instru¢cdes dos gestores e Gerentes de
Programa. Com esse procedimento, o registro disponivel, ou seja, a nova etapa gerada, da
qual informagdes originais e detalhadas sao excluidas, recebe o nome de “Histérico de
atividades 2005 — 2008

A Figura 3 corresponde ao Portal de Gestdo de 2008, no qual aparecem os 21
Programas de Governo. J& a Figura 4 demonstra o Portal de Gestdo 2009 com o nimero de
Programas de Governo reduzido. Pode-se observar que os Programas mantidos, na figura de
nimero quatro, ja estavam em desenvolvimento, com exce¢do do Programa “Porto Alegre
Copa 2014”7, criado posteriormente. Ainda, na figura nimero trés, a énfase era dada ao
Programa de Governo e ao Orgdo Responsavel; na fase posterior (Figura 4), temos como
informacao complementar ao nome do Programa de Governo (Programa Estratégico) o nome
do servidor que ¢ o Gerente do mesmo, responsavel pelo acompanhamento das suas

atividades.



Portal de Gestdo 2008

Bem-vindo Sr{®).:

Karine Georg Dressler

Area: Secretaria Municipal da Producdo, Inddstria e Comércio - SMIC

Dbjetivos

Programas

Programa de Governo

A Receita & Sadde

Bem-Me-Quer

Carinho nao tem Idade
Cidade Acessivel
Cidade Integrada

Cresce Porto Alegre

Desenvolvimento Municipal - PDM

Gestdao Total

Governanca Solidaria Local

Gurizada Cidada

Integrado Entrada da Cidade -
PIEC

Lugar de Crianca € na Familia e na
Escola

Mais Recursos, Mais Servicos

Orcamento Participativo

Porto Alegre da Mulher
Porto da Inclusdo
Porto do Futuro

Porto Verde
Sdcioambiental - PISA

Viva o Centro

Vizinhanca Segura

| Agbes | Atas

Orgéo Responsavel

Secretaria Municipal da Saade - SMS

Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania - FASC

Fundacdo de Assisténcia Social 2
Cidadania - FASC

Secretaria Municipal de Transportes
- SMT

Secretaria Municipal de Obras e
Viagdo - SMOV

Secretaria Municipal da Producdo,
Indistria e Comércio - SMIC

Secretaria Municipal de Gest3o e
Acompanhamento Estratégico -
SMGAE

Secretaria Municipal de
Administracdo - SMA

Secretaria Municipal de
Coordenacdo Politica e Governanca
Local - SMCPGL

Secretarna Municipal da Cultura -
SMC

Secretaria Municipal de Gest3o e
Acompanhamento Estratégico -
SMGAE

Secretaria Municipal de Educacdo -
SMED

Secretaria Municipal da Fazenda -
SMF

Secretaria Municipal de
Coordenacdo Politica e Governanca
Local - SMCPGL

Secretarna Municipal da Producdo,
Inddstria e Comeércio - SMIC

Departamento Municipal de
Habitac3o - DEMHAB

Secretaria de Planejamento
Municipal - SPM

Secretaria Municipal do Meio
Ambiente - SMAM

Departamento Municipal de Agua e
Esgotos - DMAE

Secretaria de Planejamento
Municipal - SPM

Secretarnia Municipal dos Direitos
Humanos e Seguranca Urbana -
SMDHSU

Figura 3: Programas de Governo 2008
Fonte: Portal de Gestao
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Tire suas diwvidas!
Fale com a Gestdo.
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Portal de Gestdo 2009

Bem-vindo 5r(®).: Karine Georg Dressler Tire suas dividas!
Area: Secretaria Municipal da Cultura - SMC Fale com a Gestdo.
Objetivos | Programas | Agdes | Atas
Programas @
e e
Programa Estratégico Gerente do Programa
A Receita & Saide Raul Alves Buarque
Cidade Inovadora Enio Jose€ Mariani (]
Cidade Integrada Glénio Vianna Bohrer
Cidade Soliddria e Participativa Eloisa Helena Chaves Strehlau
Cresce Porto Alegre Adel Dionisio Silva Goldani
Gestdo Total Julio César Lopes Abrantes
IEugar de Crianca & na Familia e na R BT 6 S SErT S
scola

Mais Recursos, Mais Servicos Maria Gorete da Costa Castro
PORTO ALEGRE COPA 2014 Izabel Christina Cotta Matte
Porto da Inclusdo Marcia Regina Salva Boeckel
Porto do Futuro Denise Bonat Pegoraro
Transforma Porto Alegre René José Machado de Souza
Vizinhanca Segura Lorecinda Ferreira Abrdo

Figura 4: Programas de Governo 2009
Fonte: Portal de Gestéo

A cada final de exercicio, a versdo do Portal de Gestdo correspondente ao ano
finalizado ¢ mantida de forma independente da versdo corrente do documento. Ou seja, uma
versao estatica do Portal de Gestao ¢ mantida disponivel a leitura quando a fase corrente do
documento ¢ finalizada, permanecendo as informagdes inalteradas. Como mencionado, o
decreto que cria o Sistema de Arquivos de Porto Alegre ¢ bastante recente, de setembro de
2010, nao havendo defini¢des referentes a classificacdo de documentos nem a prazos de
guarda do Portal de Gestdo at¢é o momento. Ainda assim, percebemos que a iniciativa da
administracdo de registrar as versdes da ferramenta dos exercicios passados, demonstra uma
intencdo de manter esses documentos disponiveis ao acesso para leitura/pesquisa por maior
tempo.

Podemos considerar o Portal de Gestdo do ano em exercicio como a versao corrente do
documento. Essa versdo corrente passa o ano em constru¢do, sendo permanentemente
alimentada, e sua funcdo esta, ainda, ativa. Terminado o ano, o Portal de Gestdo tem sua
atividade do periodo encerrada e assume uma versdo estatica, entrando na fase intermediaria,
quando passa a ser acessado apenas para consulta dos publicos interno ou externo da PMPA.
Nessa fase, nenhuma informagdo pode ser alterada ou acrescentada, sendo o perfil de leitura

comum a todos os usuarios.
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Assim, com excecao do ano da implantacdo, temos os seguintes enderegos para acesso

as versoes estaticas do Portal de Gestao, a partir de 2006:

a) 2006: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2006/
b) 2007: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2007/
c) 2008: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2008/
d) 2009: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2009/

Para que a implantacdo do planejamento estratégico do modelo de gestdo tenha
sucesso, a ferramenta precisa ser utilizada tanto pelo publico interno, no registro das
informagdes, como pela sociedade, através do acesso remoto. As responsabilidades de
publicar informagdes ¢ manté-las atualizadas foram também incumbidas aos lideres de etapas
e subetapas de acdo, aumentando ainda mais a descentralizacdo do gerenciamento da
ferramenta e fortalecendo a idéia de transversalidade. A Figura 5 mostra a interface da

ferramenta, que detalhamos em seguida:

HOME Portal de Gestao 2010 SATR
Prefeitura de vindo Sr(?).: Karine Georg Dressler
Secretaria Municipal da Cultura - SMC
4 Programas
Secretarias / Orgédos
Hitleos da roliticas Programa Estratégico Gerente do Programa
Yisdo Sistémica @ A Receita & Saide Raul Alves Buargue
] = Cidade Inovadora Enio José Mariani a a
Hapatsieategicy @ Cidade Integrada Glénio Vianna Bohrer
Tutorial Cidade Solidaria e Participativa Eloisa Helena Chaves Strehlau
Modelo de Gestao — » per: =
SEE e S Cresce Porto Alegre Adel Dionisio Silva Goldani
B |—|J S Gestdo Total Jdlio César Lopes Abrantes
s S e Lugar de Crianca & na Familia e na Carla Guerreiro dos Santos
Escola
Mais Recursos, Mais Servicos Maria Gorete da Costa Castro
FT':E ek Porto da Inclusdo Marcia Regina Salva Boeckel
ale com a Gestdo.
Porto do Futuro Denise Bonat Pegoraro
Transforma Porto Alegre René losé Machado de Souza
Vizinhanca Segura Lorecinda Ferreira Abrdo
4| Noticias de Gestdo
» Nicleo de Politicas conclui debates sobre actes municipais B
MODELODE . » Projeto Tua Casa, Meu Trabalho apresentado no Nicleo de Politicas
GE T » Nilcleo de Politicas debate acdes do Eixo Ambiental
» Modelo de Porto Alegre é referéncia para paulistas - 1°/10/2009
» Paranaenses conhecem o modelo de gestdo - 30/09,/2009
» Fogaca apresenta governanca solidaria a prefeitos do mundo - 23/09/2009 -]
» veja mais noticias =

Figura 5: Interface Portal de Gestao
Fonte: Portal de Gestdo

A interface da ferramenta estd estruturada da seguinte forma: possui duas areas de

menus fixos e um frame central, onde se localiza a base de dados principal, administrado


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2007/
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2006/
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2009/
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2010
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2008/
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pelos servidores responsaveis pelo gerenciamento de programas, acdes e etapas. Os dois
frames fixos (menus) encontram-se na lateral esquerda e na area superior da pagina, ambos
gerenciados pelos administradores do sistema juntamente com os gestores dos eixos de
atuagdo. Essas dreas contém informagdes sobre o0 Modelo de Gestdo, abrangendo os eixos de
governo, visdo sistémica de governo, os manuais e tutoriais da gestdo estratégica, além de
links para os 6rgaos da Prefeitura Municipal, noticias, agenda e links para sitios correlatos. No
menu superior destacamos o link “atas” que possibilita o acesso, conforme perfil do usuério,
para as atas das reunides locais, dos Programas, do Nucleo de Politicas e do Comité Gestor
Local.

No frame principal estdo concentradas as informagdes sobre os programas e agdes de
governo, ou seja, a base de dados principal do portal, refletindo a organizagdo administrativa
em desenvolvimento. Nessa area, conforme Figura 5, podemos observar a listagem com os
nomes dos Programas de Governo, esses em ordem alfabética e ndo separados pelos eixos; os
nomes dos Gerentes de Programa e o desempenho dos mesmos, medido pelo cronograma
fisico (prazos de execucdo) e pelo indicador (metas), e indicado por sinaléticas colorida. As
cores das sinaléticas sdo interpretadas da seguinte forma: verde — prazo em dia, amarelo —
resta 25% do prazo previsto e vermelho atividade em atraso, servindo para a classificacao de
desempenho de Programa, Ac¢do, Indicador, etapas e subetapas de agao.

Cada nome de Programa de Governo corresponde ao /ink para acesso especifico ao
mesmo, bem como as respectivas A¢des, isto €, quando o usuario clicar no nome de qualquer
um dos programas, tera acesso ao seu detalhamento. Nossa andlise foi efetuada através do
acesso a Ac¢do Memoria da Cidade, do Programa Cidade Integrada, vinculado ao Eixo
Ambiental. Nessa Acado, estdo alocadas as atividades referentes & memoria e ao patrimoénio do
municipio. Salienta-se que a estrutura acessada e demonstrada através das figuras, mesmo que
especifica de uma Acgdo, reflete a estrutura da ferramenta, comum a todas as Acdes ¢
Programas de Governo.

As informagdes do Programa estdo dispostas da seguinte forma: um “cabecalho” com
informagdes de gerenciamento e de execugdo orgamentdria, a relagdo dos indicadores, que
correspondem as metas a serem atingidas pelo Programa, e, por fim, a relagdo das agdes que o
constituem. As agdes estdo classificadas conforme sua situacdo de desenvolvimento, da
seguinte maneira: acdes correntes, ndo detalhadas, ndo or¢camentérias, ndo validadas,
finalizadas e administrativas. Para acessar as diferentes modalidades de agodes, deve-se clicar
no botdo correspondente ao nome da classe de agdo. A Figura 6 mostra a situacdo descrita,

sendo que a relagdo de agdes nao estd completa, servindo apenas para ilustragao.
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~
HOME Portal de Gestao 2010 SATR
Prefeitura de Bem-vindo sr(?).: Karine Georg Dressler
F ey Area: Secretaria Municipal de Obras e Viacdo - SMOV
J | Objetivos | [ —— | Acdes | Atas |
AIGRIEE -
Secretarias / Orgdos © voltar
Nicleos de Politicas » 4| Programas
s
. e > Programa: |Cidade Integrada
Mapa Estratégico
i
Tutorial @ i E-mail i
Modelo de Gestdo 'Glénio Vianna Bohrer |glenio@gestao.prefpoa.com.br 193642676

Dotacdo Inicial | 421.543.099,00

Dotacio Atual b 421.403.099,00
Resultado do Empenhado (aprovado nivel 5) | 10.093.619,92
|Resultado do Liguidado | 6.300.565,33
[Resuitado do Pago 3.420.682,29

|Acidentes a cada 10 mil veiculos da frota efetiva de Porto

|Conservacdo e manutencao de vias pavimentadas ]
Cumprimento das viagens de énibus
Melhorias na rede de abastecimento de dgua L]
MODELODE Pontos de Gnibus qualificados ]
sz Demandas Orcamento. Participativo |
PARADELTURD
Projetos Especiais

& Nenhum
" Viva o Centro

Acies Relacionadas:

Correntes | NSc Detalhadas | NSc Orcamentirias |

N3o validadas | Finalizadas | Administrativas |

|ADEQUACAO E
|REVISAO DA

| Secretaria Municipal PPA ® @

3{:2“[2"\0\0 DAS de Transportes - SMT orcamentaria 1047 1426

ESTRUTURADORAS

i Departamento PPA |

|AGUA CERTA Municipal de Agua e tari 1055 (1256

; [Esgotos -pmag  [oreamentara) | |
|SECRETARIA |

|GERENCIAMENTO DO  |[EXTRAORDINARIA DA PPA | e

|PROJETO COPA 2014 |COPA DE 2014 — orgamentaria | 1803 1517 a
SECOPA |

[IMPLANTACAO DE
INOVAS AREAS VERDES Secretaria Municipal

|DE ACESSO PUBLICO |do Meio Ambiente - | _PPA . 11076 1433
E QUALTFICACAO DAS SMAM < |

|MEMORIA DA CIDADE |[Secretaria Municipal PPA T 1
- FUMPAHC |da Cultura - SMC__ orcamentaria| *09° 2544 L

Figura 6: Programas de Governo
Fonte: Portal de Gestdo

Situagdo semelhante ocorre na escolha de uma ag@o para consulta. Ao clicar no nome
da agdo, o usudrio terd acesso a pagina onde seu detalhamento ¢ visualizado, com o respectivo
indicador e a relagcdo das etapas que constituem essa agdo. Chamamos atengdo aos campos
“Informacdes PPA”, no lado superior direito da pagina, e “Codigo Ag¢ao PPA”, terceira linha
abaixo do titulo da acdo, que indica a posicdo da a¢cdo no plano, traduzindo o vinculo das
acdes ao PPA do municipio. A Figura 7 mostra o detalhamento e a relagdo de etapas da Acao
Memoria da Cidade.
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HOME Portal de Gestao 2010 SAIR
Prefs;tura de Bem-vindo sr(?).: Karine Georg Dressler
Area: Secretaria Municipal da Cultura - SMC

Objetivos | Programas | Acbes ‘ Atas |

AL GRE voltar
Secretarias / Orgdos |informacées PPA

Niicleos de Politicas Acdo: MEMORIA DA CIDADE - FUMPAHC

Visdo Sistémica Programa / Grupo de Trabalho: Cidade Integrada
Percentual de 65
Mapa Estratégico @ Responsabilidade:
[ —— | Cddigo Acdo PPA: 1086
Tutorial ; -
Modelo de Gestdo @ Projeto Atividade: 2544

Atividades de Transversalidade da Acdo:

A definir A definir (@prefpoa.com.br)

Equipe de Trabalho:

Tire suas dividas!
Fale com a Gestido.

Data Prevista 01,’01}'20 10 31/12/2010

Dotacao In|C|aI 987.579,00
Dotacao Atual 987.579,00
MODELODE 7
= Resultado do Empenhado (aprovado nivel 5) ] 0,00
(7E TAO |Resultado do Liquidado 0,00
PARACSERVIDOR i B
PARAQCIDADAD Resultado do Pago 0,00
PARAQFITURD.
Piblico recebido nas instituicbes e nas atividades de educacio
patrimonial

Incluir sugestio de evento e/ou acio de comunicaciao

Evento/Comunicacdo

Etapas da Acdo

Nro.

Etapas Orgao| Desem-|
Responsavel| Sub-

I s Brac m“-m Btapas penho

Em 24/06/2009

Organizacio e 2 & Atividade permanents

conservacido  02/01/2009 31/12/2009 Dfarg‘:ler“"g |SMC  |nas instituicSes sobre B

de acervos. os acervos

|custodiados.

Normatizacio | | | Em 14/07 /2009

de Desenvolvimento de

procedimentos |Karine Georg pesquisas para =
op, (B 02/01/2009 21/12/2000 [*T1 SMC  |alaboracdo de 1

preservacio e procedimentos

|de gestdo. 1 B! 1 técnicos.

Em 27/10/2009
Desenvolvimento de

atividades nos
Pragrama

|Luiz AntBnio equipamentas _
5 |pnedradods 4012008 31/12/2009 Bolcato SMC |(Arguiv Histarico & 8
i |Custadio Memarial do
Patrimonial Mercada);

plansjamento de

imbmrmeSa e SMER

Figura 7: Acdo de Programa de Governo
Fonte: Portal de Gestao

O cabegalho da pagina da A¢ao ¢ semelhante ao de Programa de Governo, havendo os
dados do Lider da Acdo, as informagdes or¢amentarias e financeiras, periodo de implantagao
das atividades, o(s) indicador(es), espaco para sugestao de evento ou comunicacao, e, por fim,
a tabela com a relacdo das etapas da Ag¢do. Cada etapa de acdo tem prazo para execugdo
proprio e um responsavel, que podem ser distintos do prazo da agdo, desde que ndo o
ultrapasse, e do lider da mesma. Também haé a indicagdo do niumero de subetapas de cada uma
das etapas, e a medi¢dao do desempenho individual de cada etapa.

Ao acessar uma dessas etapas, essa pode desdobrar-se em até cinco niveis de

subetapas. Esse desdobramento facilita o entendimento das atividades colocadas em pratica na
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realizacdo das agdes que visam atingir os objetivos dos Programas de Governo. Na Figura 8
seguinte temos o detalhamento de uma etapa em dois niveis distintos de subetapas.

Na primeira tela, temos o cabegalho da etapa “Organizacdo e conservagdo de acervos”,
com dados gerais da mesma e a relagdo do primeiro nivel de subetapas. No quadro em
destaque, aparece o desdobramento da subetapa de nimero 01 — “Elaboracdo de projetos —
Assessorias especializadas”, chamada de subetapa principal, — em trés subetapas de nivel dois.
Conforme demonstrado na tabela, as mesmas ndo estdo desdobradas em novo nivel de
subetapa (campo “Nro. subetapas”). Percebe-se também que ha um lider de subetapa nivel 02
diferente do lider de etapa e de subetapa nivel 01, sendo esse o responsavel pela atualizacao
das informacgodes referentes a mesma, o inico usudrio com permissao de acesso para alterar as

informacdes até a conclusao da atividade.

5
HOME Portal de Gestao 2010 SAIR
Prefeitura de Bem-vindo Sr(*).: Karine Georg Dressler
Area: Secretaria Municipal da Cultura - SMC

Objetivos | Programas
ALIGRE

Secretarias / Orgdos

4 Acompanhamento das Etapas

Programa: Cidade Integrada
Nicleos de Politicas Acdo: MEMORIA DA CIDADE - FUMPAHC
Etapa: Organizacdo e conservacao de acervos.
Yisdo Sistémica @ Orgdo Responsavel: Secretaria Municipal da Cultura - SMC
5 - Responsavel pela etapa: Karine Georg Dressler
Data Prevista de inicie: 02/01/2009 Data Prevista de fim: 31/12/2009
Mapa Estratégico @

Acompanhamento do Histérico da Situacdo

Tutorial =

e voltar

& mcluir Subetapa de nivel 1 Ordenar Subetapas
Sigla
= Nro. Desem-
Subetapa do |Responsavel
o N I-mﬂ- Bt ERy e
Fale com a Gestado. Em 14/07,/2009

Contratacio de
profissionais
Elaboracdo de para assessorar

projetos - Karine Georg o
1|Assessorias  (02/07/2009/15/12/2009/SMC |, ___\_ |desenvolvimento *
Especializadas e - Pl -
voltar
syt Eas B tncluir Subetapa de nivel 2 Ordenar Subetapas
Busca do
2 fempo 10/08/2000 31/12/2000 SMC Subetapa Principal: Elaboracéo de projetos - Assessorias Especializadas
Perdido. .
Nivel: 2

Sigla

- - o = MNro. Desem-
Manutengdo Subetapa do |Responsavel Situacdo

de Acervo da I- Orgdo Subetapas| penho

3 Hemeroteca - |26/10/2009 15/12/2009 5MC T

servico
: de Assessor Em 05/10/2009

Femen: Museslogo Encaminhamento
para o Museu Luiz Antdnio ﬁ: p‘ﬁ_“;a .
1 Joaguim José 02/07/2009 15/12/2009 |SMC  Bolcato Jale;raefzar"-‘: 0
Felizardo, 5 a
Skt Custédiocontratacto,
determinacio Aguardando
foual liberacio,
Contratacio
de Assessor
Arquivista Em 14/07/2000
para o Encaminhamento
Arguivo de PL3s para
2 |Histérico 02/07/2000 15/12/2000 smc | _"orine Georg liberacio dos 0
Moyseés Dressler valores para
vellinho, contratacio.
conforme Aguardando
determinacio liberacdo.
legal.
Contratacio
de Assessor
Bibliotecsrio Em 14/07/2009
para o Encaminhamente
Arguivo de PL para
i Karine Georg liberag3o dos o
3 |Historico 02/07/2000 15/12/2009 SMC 0
Moysés Dresslar valores para
vellinho, contratacio.
canforme Aguardando
determinacio liberacdo.
legal.

Figura 8: Etapa de Ag¢do: detalhamento
Fonte: Portal de Gestao



59

Para o preenchimento dessas informacgdes, a tela de edigdo tem o mesmo formato e
campos iguais para adicdo ou atualizacdo de etapas ou subetapas, havendo, no caso das
subetapas, um campo especifico para indicar o nivel que a subetapa assume dentro da agdo,
esse indicado automaticamente pelo sistema. O campo “Encaminhamento” ¢ o unico com

preenchimento nao obrigatorio. O formulario para preenchimento estd demonstrado na Figura

9.

HOME Portal de Gestao 2010 SAIR

Prefeitura de Bem-vindo Sr(?).: Karine Georg Dressler
Area: Secretaria Municipal da Producdo, Indistria e Comércio - SMIC

Objetivos | Programas Acdes ‘ Atas

ALIGRE | —

Acdo: MEMORIA DA CIDADE - FUMPAHC
Secretarias / Orgdos Etapa:Organizacdo e conservacdo de acervos.

Niicleos de Politicas — : 5
Acompanhamento do Historico da Situacdo

Yisdo Sistémica
Yehesktmie &/ |y

Mapa Estratégico @

Tutorial
Modelo de Gestdo @

Subetapa: I

K3

_| Responsavel: |selecione... =]

Orgdo [ |
responsavel:

E-mail : |

Telefone: I

Tire suas dividas! Equipe: |
Fale com a Gest3o.

Data Prevista:

=
Situacdo atual:

=
Etapa concluida? ' sim & N3o
Ordem: I

Praenchimento automatico!

Nivel: & nivel 1 € Nivel 2 © Nivel 3 € Nivel 4 € Nivel 5
Sub-etapa Principal:

=
Encaminhamento:

=

Figura 9: Formulario de registro
Fonte: Portal de Gestdo

A logica do Portal de Gestdo segue as premissas do Modelo de Gestao implantado no
municipio no ano de 2005. A estrutura aqui apresentada tem sua origem nesse modelo que
altera a forma de elaboracdo do PPA e, também, a forma de relacionamento entre os 6rgaos de
governo. Uma vez que descrevemos nosso objeto, vamos agora conhecer sua origem

administrativa.
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4.2 Planejamento estratégico: onde o Portal de Gestio comeca

O Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre foi criado junto com o
Modelo de Gestao implantado no ano de 2005. Desde sua implantagdo, a ferramenta vem
sendo utilizada como o principal meio de gerenciamento do Modelo de Gestao.

Como proposta de gestdo governamental, o Modelo de Gestao objetiva qualificar os
servigos prestados pelo municipio a populacdo, a moderniza¢ao administrativa, a melhoria das
financas e a otimizagao dos recursos financeiros. Para tanto, os gestores foram incentivados a
direcionar o estabelecimento de objetivos estratégicos, indicadores e o alcance de metas
estabelecidas de forma a atingir os objetivos dos programas de governo.

O Modelo de Gestdo implantado no municipio visa @ modernidade administrativa,
buscando a cooperagdo entre governo e sociedade por meio da integragdo entre os Orgdos
municipais e desses com a sociedade. A busca desses objetivos da-se através da integracao da
Gestdo Estratégica, da Gestdo por Processos, da Gestdo do Conhecimento e do
desenvolvimento da Governanga Solidaria Local. O termo Governanga ¢ definido como “o
instrumento de gestdo com base territorial que promove a integracdo entre o governo € a
sociedade” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, [2005?]b, p. 10), fator que
favorece a transparéncia administrativa. Dessa forma, a Governanga Solidaria estabelece a
relacdo entre o governo e a sociedade, através de uma estrutura formada por “atores publicos
e pela sociedade civil organizada (incluindo Conselhos Municipais e Orgamento
Participativo) que visa coordenar e facilitar a relacdo entre as partes, para atingir objetivos
comuns” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, [2005?]b, p. 12).

Conforme percebido na descri¢cdo do Portal de Gestdo, o Modelo de Gestao estrutura
as atividades desenvolvidas pelo municipio em eixos de atuagdo. Os eixos estdo constituidos
por Programas de Governo e esses por Acdes. As acdes sao formadas por etapas e subetapas
que traduzem o fazer na administragdo municipal.

Assim temos os eixos econdmico, ambiental e social, além do eixo de gestdo, esses
coordenados por gestores e constituidos pelos Programas de Governo. Os Programas de
Governo foram criados para possibilitar a execucdo das estratégias de governo, estabelecidos
no Manual do Modelo de Gestao como “conjunto de esfor¢os estratégicos que visam cumprir
os objetivos do Mapa (Estratégico), de forma a preencher lacunas de desempenho entre a
performance atual e as metas futuras” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE,
[2005?]b, p. 38).
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O Modelo de Gestdo da PMPA foi criado mediante parceria com o Programa Gaucho
da Qualidade e Produtividade do Rio Grande do Sul, PGQP/RS. As metodologias e
ferramentas utilizadas foram o gerenciamento matricial de despesa e receita, a metodologia

5SW2H e o Ciclo PDCA. A metodologia SW2H consiste em responder sete perguntas, que sao:

a) What? (O que?) — descri¢ao da agdo conforme o PPA;

b) Who? (Quem?) — quem participa das ac¢des: Lideres;

C) When? (Quando?) — quando sera executada e concluida a acdo:
Cronograma;

d) Where? (Onde?) — onde serdo conduzidas as agdes: Transversalidade —

os Orgaos envolvidos;

e) Why? (Porque?) — justifica a acdo em questdo: PPA;

f) How? (Como?) — descreve as atividades a serem executadas: etapas e
subetapas;

g) How much? (Quanto?) — define quanto sera gasto para execugao:

orcamento anual.

As atividades do Portal de Gestdo sdo definidas pelos padroes de sistemas de
qualidade estabelecidos Ciclo PDCA, que significa: P de Plan ou Planejar, D de Do ou
Executar, C de Check ou Verificar e A de Action ou Agir.

O Modelo de Gestao propde a descentralizagdo do controle das atividades e das
responsabilidades distribuidas entre os gestores, gerentes e lideres de niveis hierarquicos
diversos. A descentralizacdo ocorre em favor da transparéncia da administragao publica e da
facilitagdo do acesso as informacodes referentes ao fluxo e ao desenvolvimento das atividades,
propondo “garantir uma comunicacdo eficaz com a sociedade” (PREFEITURA MUNICIPAL
DE PORTO ALEGRE, [2005?7]b). Com o modelo de gestdo, visando a modernidade
administrativa e a transversalidade através da integragdo entre os 6rgaos municipais ¢ desses
com a sociedade, a adesao e pleno uso das tecnologias da informacao e da comunicagao sao
cruciais para que os objetivos do planejamento sejam atingidos, justificando a adesdo ao
Portal de Gestdo como ferramenta de implantacdo do modelo de gestao.

O objeto desta pesquisa é a preservacdo de documento digital a partir da analise do
Portal de Gestdo do Municipio de Porto Alegre, tendo como recorte a A¢do Memoria na
Cidade, do Programa Cidade Integrada. Assim como os documentos da administracdo
municipal produzidos no formato convencional permanecem conservados e acessiveis no
Arquivo Histdrico de Porto Alegre Moysés Vellinho, da Secretaria Municipal da Cultura, e no

Arquivo Publico Municipal, da Secretaria Municipal da Administracdo, faz-se necessario



62

oferecer maiores garantias a preservagdo da documentagdo produzida e mantida em sistemas
eletronicos ou, do contrario, corremos o sério risco de perder registros significativos
referentes a0 municipio de Porto Alegre. A implantacdo do sistema de arquivos no municipio
favorece a preservagdo dos documentos digitais na medida em que a organizagao e a descri¢ao

desses sdo fundamentais na manutencao do acesso de longo prazo.
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5 APRESERVACAO DE DOCUMENTOS

Apoés a contextualizacdo e a apresentagdo de nosso objeto de pesquisa, passamos a
analise realizada. Nesse capitulo apresentamos as questdes teoéricas da preservagdo de
documentos e, mais precisamente, as questoes que permeiam a preservacdo de documentos
digitais, esses arquivisticos ou ndo. Também a metodologia de pesquisa do Projeto
InterPARES ¢ detalhada, focando na metodologia de estudo de caso de documento
arquivistico e na analise diplomatica. Os resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos
do InterPARES 3 sdo explicitados em seguida, além das conclusdes quanto as condigdes
existentes em favor da preservacdo do Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre.

5.1 A preservacao do arkhé

As preocupacdes com a preservacdo de documentos deveriam ser constantes nas
instituicdes que custodiam acervos documentais, esses arquivisticos ou ndo. Preservar os
acervos ¢ uma responsabilidade atribuida a essas institui¢gdes, pois a manutengao dos suportes
dos documentos convencionais, como o papel ou os suportes magnéticos, possibilita o acesso
do publico aos documentos, ja que esses devem oferecer condi¢des de manuseio. J& no
Arkheion, os Arcontes eram responsaveis pela integridade fisica dos documentos e do
deposito, e ndo apenas pela guarda dos acervos.

As questdes que giram em torno da preservacdo de documentos sdo constantes nos
eventos e dentre os profissionais da area, desde os planos de preservagdo as agdes de
intervengdo nos acervos, quando faz-se necessario a recupera¢do dos documentos através da
restauragao.

Conforme definicdo do Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005),
preservacao ¢ a “Preven¢ao da deterioracao e danos em documentos, por meio de adequado
controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
135). Numa segunda definicdo, no texto de apresentacdo da obra ‘“Preservacdo de
documentos: métodos e praticas de salvaguarda” temos as palavras de Robert Howes (2009)

ao dizer que a preservagao “[...] propde cuidar de todos os assuntos relacionados ao combate a
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deterioragdo dos documentos. Compreende uma politica global, desde aspectos
administrativos e financeiros, até as investigagdes cientificas sobre a constituicdo dos
materiais e as mais simples medidas de higieniza¢do.” (HOWES, 2009. p. 11). Ambos os
conceitos trabalham com a preven¢do da acdo de agentes que possam agredir os acervos,
porém, percebemos que o primeiro enfatiza a a¢do pratica de prevencdo a deterioracdo aos
acervos, enquanto o segundo traz uma visao mais ampla, focando questdes administrativas, de
planejamento de agdes e de investigacdo, para auxiliar na conservacdo dos acervos e ao
conteudo dos mesmos, a informagao.

Ainda, segundo Howes (2009), ha diferencas conceituais em relacdo ao valor do
documento representado pelo objeto e as informagdes ou o conteudo intelectual do mesmo.
Essa situacdo ocorre porque ha situagcdes que o documento tem valor em si e em outros o
interesse ¢ realmente pelo texto. Diferenca essa que tem relevancia para a preservacao, pois
influencia nas medidas a serem tomadas, de manutengdo do suporte original ou migragdo da
informacao para outro suporte. Com isso, considerar o valor do documento, sua situacao
fisica, a condicdo de raridade e a importancia da informacdo registrada, sdo fatores que
determinam as prioridades no planejamento do plano de preservagdo de um arquivo.

Dentre as causas que ocasionam deterioracdo nos documentos, ha fatores internos e
externos ao suporte, ou seja, inerentes ao proprio material e aquelas causadas pelo ambiente
onde os acervos estdo acondicionados. Podemos citar dentre os fatores internos a propria fibra
do papel e o seu processo de fabricagdo, que deixam o papel com tendéncia a acidez. Quanto
aos fatores externos, a temperatura ¢ a umidade relativa do ar, além da presenga de micro-
organismos ¢ de insetos nos locais de acondicionamento dos acervos, influenciam na
preservacdo. Aos fatores externos acrescentamos o manuseio inadequado dos documentos e
habitos contrarios a preservagdo, tais como efetuar anotagdes no texto e produzir um nimero
significativo de copias.

Howes (2009) divide as medidas preventivas aos acervos em trés grupos, quais sejam:
medidas de combate a deterioragdo, que visam reduzir suas causas; as medidas corretivas, que
abrange as acdes de conservacdo e de restauragdo de documentos; e as medidas de
substitui¢do, quando o suporte € substituido, com o uso da microfilmagem, por exemplo, e
ainda nos casos em que o conteido do documento ¢ mais importante do que o documento
fisico, no caso das bibliotecas.

Sérgio Conde de Albite Silva (2006) lembra que inicialmente a preservagdo voltava-se
a recuperacao do suporte dos documentos, restauracdo dos documentos; num segundo

\

momento a conservagao, ou seja, a salvaguarda, e mais tarde a conservagdo preventiva, o



65

gerenciamento do ambiente. Hoje a preservagdo esta voltada a solucionar a equagdo “[...]
precisdo e rapidez na transferéncia e acesso da informagdo versus seguranga e qualidade
(condigdes de uso) da informagdo.” (SILVA, 2006, p. 43). Numa definicdo acerca da
preservacao, conclui o autor que a essa consiste em “[...] toda e qualquer agdo que, recorrendo
a plataforma tecnologica disponivel, aos conhecimentos técnico-cientificos existentes e as
politicas institucionais, visa a garantir estabilidade quimica e resisténcia mecanica aos
materiais que compdem os suportes onde estdo registradas as informagdes.” (SILVA, 2006, p.
43).

Em relagdo as condigdes de preservacao dos documentos custodiados nos arquivos da
PMPA temos duas situagdes distintas, sejam em relagao a estrutura dos locais de guarda e suas
fases. O Arquivo Municipal custodia documentos que estdo na fase intermedidria, na sua
maioria em suporte papel, excetuando um acervo de microfilmes referentes a um acervo
cartografico. O acervo consiste em processos administrativos e esta organizado no formato de
macos, esses dispostos em estantes de aco, que ocupam salas diversas. Algumas dessas salas
sdo revestidas com carpete, fator desfavoravel a higienizacdo dos espagos devido o acimulo
de poeira. Os microfilmes estdo acondicionados individualmente em caixas de papel e essas
dispostas em gavetas de um arquivos de aco especificos para tal. As salas ndo recebem
iluminagdo natural, nem mesmo indiretamente, e a iluminacdo ¢ feita por lampadas
fluorescentes. O sistema de climatizagdo ndo ¢ suficiente para manter a temperatura do local
estavel e a umidade relativa do ar ¢ medida com um termo higrometro. Outra questdo a ser
mencionada ¢€ a localizacdo, no centro da cidade, local onde ha alto indice de poluigao.

O Arquivo Historico de Porto Alegre custodia os documentos permanentes do
municipio, em suporte papel, na sua maioria textuais, havendo, entretanto, um pequeno
percentual do acervo constituido por mapas e plantas. Os documentos textuais avulsos sdao
acondicionados, primeiramente, em pastas feitas com papel de PH neutro e organizados em
pastas de plastico polionda. O acervo cartografico estd acondicionado em mapotecas de ago
verticais e horizontais. O local onde o acervo ¢ mantido foi projetado e construido para a
guarda de documentos permanentes, com cuidados em relacdo a temperatura, havendo
climatiza¢do do espaco nas 24 horas do dia, ¢ o controle de umidade relativa do ar. O
ambiente recebe luminosidade natural, de modo que ndo haja incidéncia de luz solar nos
documentos e a luz artificial ¢ fluorescente. O terreno onde esta construido o prédio, bastante
umido, merece especial atengdo, pois pode gerar focos de umidade na constru¢do. A avenida
onde o arquivo localiza-se tem fluxo de veiculos significativo, o que pode prejudicar a

conservagao do acervo.



66

Carol Couture e Jean-Yves Rousseau (1998, p. 38) chamam atencdo ao fato de que a
histéria dos arquivos tem forte vinculo com os suportes de informagdo e que esses sdao
importantes “[...] na medida que se deve a sua durabilidade ou a sua fragilidade o facto de se
ter ou ndo conservado o testemunho e de se poderem consultar os vestigios do passado.”. A
preservacdo desses suportes ¢ definidora ao acesso a informagdo. Num retrospecto aos
principais suportes de documentos, os autores partem das placas de argila, passando pelos
suportes eletronicos, chegando, por fim, aos documentos digitais. Lembram os autores que o
uso desses novos suportes ainda sdo desconhecidos e que necessitam para o acesso, o uso de
equipamento apropriado que “Tecnicamente frageis, levantam novos problemas relativos a
organizacdo da informagdo, bem como a sua conservacdo. Eles exigem uma nova
especializacdo por parte dos gestores da informagdo.” (COUTURE, ROUSSEAU, 1998, p.
39-40).

Com isso, nossa atengdo ¢ chamada para o novo desafio das institui¢des arquivisticas e
das organizagdes: a preservacao dos documentos produzidos € mantidos no meio digital. Além
dos problemas relacionados aos arquivos em suporte papel e das medidas preventivas
propostas, os documentos produzidos e mantidos nesses ambientes exigem dos profissionais
uma revisao teorica ¢ metodoldgica. Os documentos digitais requerem ndo somente cuidados
posteriores a sua criagdo, mas principalmente um planejamento de preservagao que a
antecede. Passemos agora a agregar aos conceitos de preservagdo acima expostos, as

especificidades dos documentos digitais.

5.2 O desafio da preservacio do arkhé digital

Atualmente, a adesdo as TIC e a proliferagdo dos documentos digitais ¢ fato
irreversivel na sociedade contempordnea. Com o crescimento desses documentos, faz-se
urgente a pesquisa e o estabelecimento de meios que promovam a gestdo e a preservacao dos
documentos digitais. Além das questdes ja levantadas sobre a fragilidade dos documentos em
suporte papel, da vulnerabilidade em relacdo a acdo humana e a degradagao do suporte,
somamos a obsolescéncia tecnoldgica e a intervencdo humana nesses documentos como
outros fatores de vulnerabilidade. Na qualidade de fonte de prova, esses fatores comprometem
caracteristicas essenciais dos documentos arquivisticos, quais sejam a autenticidade e a

fidedignidade do documento.
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Diante da percep¢do da fragilidade do suporte ¢ do risco de perda do patrimonio
digital, foi aprovada, na 32* Conferéncia Geral da UNESCO, em 2003, a Carta de Preservacao
do Patrimonio Digital. O documento enfatiza a necessidade de preservar esse patrimonio em
prol do acesso publico pela sociedade atual e das geragdes futuras, afirmando que a rapida
obsolescéncia dos softwares e hardwares, as incertezas em relagdo aos recursos, a
responsabilidade e os métodos de conservacdo e manutengdo, além da falta de legislacao
especifica a esses processos, colaboram com a eminéncia de perda do patrimdnio digital. Ha
na Carta, a mencdo de medidas preventivas que incidam sobre todo o ciclo vital da
informagdo digital e a necessidade de selecionar quais os documentos a serem preservados.
Além disso, como meio de protegdo a esses documentos, sugere que a legislacdo referente a
arquivos, bibliotecas e outras instituigdes publicas responsaveis pela conservagdo de acervos
nos paises membros da UNESCO, seja aplicada aos acervos digitais. Tal legislagdo ¢
considerada um elemento essencial & politica nacional de preservagdo, fator que ¢ facilitado
quando o documento esta inserido num sistema de gestdo de documentos. Merece destaque a
importancia dada, pela Carta de Preservagdo, que esteja disposto na legislagdo a protecao
quanto a manipulacdo ou modificagdo do conteido dos documentos, ou seja, que a
autenticidade esteja protegida. Também a importancia do refor¢o de cooperagio e da
solidariedade internacional como garantia da criacdo, difusdo e preservagao do patrimdnio
digital, bem como do acesso constante.

Portanto, o foco da Carta de Preservagdo do Patrimonio Digital da UNESCO ¢ de que
o patrimonio digital seja preservado de modo a manter a autenticidade dos documentos ¢
informacdes e que essas devem estar disponiveis ao acesso, proporcionando as geragdes
futuras o conhecimento das atuais sociedades e culturas.

Aqui no Brasil, no ano de 2002, a Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE), criada em agosto de 1995, foi reformulada pelo CONARQ. O objetivo da Camara ¢
definir politicas, normas e instrumentos técnicos e legais relacionados a gestao arquivistica e a
preservagdo de documentos digitais e submetendo-os ao Conselho. A partir de entdo, a CTDE
passou a produzir instrumentos que auxiliam os profissionais na gestao desses documentos.

Chamamos atengdo ao “Glossario de termos relacionados a documentos digitais”
elaborado pela CTDE e publicado no site do CONARQ, elaborado com base nos relatorios do
Projeto InterPARES e nas “Diretrizes para preservacido de documentos digitais” da UNESCO,
tendo como objetivo definir o entendimento dos termos utilizados nos trabalhos da CTDE. O
glossario abrange termos da Tecnologia da Informacgao, da Arquivologia e da Diplomatica que

tenham relagdo com a gestdo arquivistica e a preservagao de documentos digitais. Documento
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arquivistico, documento arquivistico digital, confiabilidade e autenticidade, sdo termos
considerados essenciais aos trabalhos da CTDE e a preservacao de documentos digitais. O
Glossario esta disponivel para download, no site do CONARQ, em formato .pdf, no endereco
http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?
infoid=73&sid=5>, nesse enderego hé as versdes do documento a partir de 2004.

Destacamos a Carta para a Preservagao do Patrimonio Arquivistico Digital, aprovada
pelo Conselho em 2004, motivada pela Carta anteriormente publicada pela UNESCO. A Carta
da CTDE tem como objetivo “[...] conscientizar e ampliar a discussdo da instabilidade do
documento digital, além de manifestar a necessidade de estabelecer politicas, estratégias e
acles, que garantam a preservacdo de longo prazo e o acesso continuo aos documentos
arquivisticos digitais.” (ROCHA, 2008, p. 112). Ha na Carta de Preservacdo o alerta aos
segmentos publicos e privados para alguns problemas, tais como a dependéncia social da
informagdo digital, a rapida obsolescéncia da tecnologia digital, a fragilidade intrinseca do
armazenamento digital, a complexidade e os custos da preservacao digital e a multiplicidade
de atores envolvidos na promogao da preservagdo do documento arquivistico digital.

A Carta propde a elaboragdo de estratégias e politicas, o estabelecimento de normas e
a producdo do conhecimento. Em 07 de novembro de 2006, a Carta recebeu do Instituto do
Patrimonio Historico Artistico Nacional (IPHAN), do Ministério da Cultura, o Prémio
Rodrigo Melo Franco de Andrade na categoria Preserva¢do de Bens Moveis e Imoveis. A
Carta também estd disponivel para download no site do CONARQ no endereco
<http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>.

O Glossario do Projeto InterPARES (THE INTERPARES PROJECT, 2008a) traz
definicdes diferenciadas para os termos preservagdo, preservagdo arquivistica e preservagao
digital. Preservacdo ¢ o “Conjunto de principios, politicas e estratégias que orienta as
atividades projetadas para assegurar a estabilidade fisica e tecnoldgica e a protecdo do
conteudo intelectual dos materiais (dados, documentos ou documentos arquivisticos).”.
Preservagdo arquivistica ¢ a “Estabilizacdo fisica e tecnoldgica dos documentos arquivisticos,
bem como protecdo de seu contetido intelectual, de forma a manter sua cadeia de preservagao
continua, duravel, estavel, permanente, ininterrupta ¢ inquebravel por tempo indeterminado.”.
Preservacdo digital ¢ o “Processo especifico de manutenc¢ao de materiais digitais ao longo do
tempo e através de diferentes geracdes de tecnologia, independentemente do local de
armazenamento.”. Percebemos nas trés defini¢des a preocupagdo com protecdo a estabilidade
fisica e tecnoldgica, bem como, a men¢do ao conteido intelectual. Chamamos atengdo na

segunda definicao em relacdo a protecdo do conteudo intelectual do documento e destacamos
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na ultima delas a referéncia a manutencao de materiais digitas através de diferentes geragoes
de tecnologia. Ou seja, faz-se necessario a mudanca do suporte dos contetidos, sem que haja
perda devido a evolucdo dos sistemas e equipamentos, de modo que permanegam acessiveis
ao longo do tempo.

De fato, o documento digital possui caracteristicas diferenciadas dos documentos em
papel. Agora a informagao e o suporte sdo separaveis, “[...] a leitura, antes direta, passou a ser
indireta, isto ¢, dependente de software e hardware e a visualizacdo simultanea de suporte e
informacdo deixou de existir [...]” (RONDINELLI; ROCHA, 2006, p. 33). E a grande
diferencga para a preservagdo do documento digital ¢ de que o mesmo traz uma contradi¢ao:
“[...] para ser preservado, precisa ser reproduzido. O bindomio obsolescéncia
tecnologica/fragilidade do suporte exige intervengdes como migragdes, emulagoes, refreshing,
de maneira a garantir o acesso a informacgdo gerada em meio digital.” (RONDINELLI;
ROCHA, 2006, p. 33-34).

Diferentemente dos documentos em papel, no ambiente eletronico ou digital, nao basta
que apenas conservemos o suporte, além da preocupagdo com o meio fisico, o contetido, o
contexto e a estrutura dos documentos também devem ser mantidos, e para tanto,
metodologias devem ser definidas e normatizadas.

Conforme Innarelli (2007) os projetos de preservagao digital elaborados ndo tem uma
visdo imediatista, j& que os sistemas de backup hoje utilizados possibilitam a recuperacdo das
informagdes de sistemas em uso, ou seja, ainda correntes. Porém, a recuperagdo de sistemas
que nao sdo mais utilizados € impossibilitada “[...] documentos, informagdes e sistemas de
valor permanente ¢ fundamentais para pesquisa estao sendo perdidos com mais frequencia do
que podemos imaginar [...]” e dentre as causas, o autor enumera “[...] descuido com as midias
(deteriorizagdo pelo tempo), por falta de migragdo tecnoldgica ou por falta de qualquer
politica de preservacao digital existente na institui¢ao.” (INNARELLI; 2007, p. 25). A perda
das informacdes e dos documentos digitais reflete diretamente nas pesquisas historicas, que
serdo impossibilitadas, em arquivos permanentes “[...] o qual ndo esta preparado para receber
esse tipo de documento e, consequentemente, preserva-lo e acessa-lo.” (INNARELLI, 2007,
p. 28). Dessa forma, sem o planejamento de preservacdo digital, os documentos nio sao
preservados ou por falta de preparo dos arquivos para recebé-los, ou porque nem chegam a ser
recolhidos por deixarem de existir prematuramente.

A utilizagdo de suportes confidveis ¢ imprescindivel a preservacao digital e, para tanto,
compete aos profissionais terem conhecimento prévio sobre as ferramentas utilizadas, a fim

de “[...] determinar as possibilidades de falha, vida 1til, durabilidade, desempenho, condi¢des
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de operacdo, manutencao etc, seja de um componente ou de um sistema. Estes atributos sao
importantes para garantir de forma desejavel o funcionamento de processos e/ou componentes
que necessitam de indices de confiabilidade pré-definidos, seja qual for o motivo.”
(INNARELLI, 2007, p. 34). Também as varidveis externas afetam as midias e, portanto,
comprometem a preservacdo dos documentos digitais, que sdo: a temperatura, a umidade
relativa do ar, o tempo de uso, a qualidade da midia, os campos magnéticos, a manipulacao e
a poluicdo. Algumas dessas varidveis sdo comuns aos documentos em papel, porém ¢
necessario um prévio conhecimento da qualidade do suporte a ser utilizado e da possivel
existéncia de campos magnéticos no local de guarda, fatores esses que, se desconhecidos ou
percebidos tardiamente, podem comprometer a preservagcdo da informacao. Complementa o
autor, que “[...] a composi¢do fisica de cada midia ¢ determinante na sua durabilidade e
confiabilidade, pois os materiais sd3o mais ou menos resistentes as variaveis que influenciam
seus elementos fisicos.” (INNARELLI, 2007, p. 36).

A tecnologia tem como caracteristica o fato de ser mutavel, ja que o avanco de seus
recursos ¢ constante. Com isso, gerenciar os documentos arquivisticos produzidos e mantidos
nos ambientes digitais ndo pode ser baseado nesses recursos, antes disso, deve ter como base
o proprio documento, sua natureza e suas caracteristicas. Rondinelli (2007) argumenta que a
dimensao social e humana da Arquivologia e a caracteristica testemunhal da informacao
arquivistica, os documentos arquivisticos constituem fontes de prova das acdes que as
originam, “[...] exige um gerenciamento rigoroso de sua criagdo, transmissdo e guarda, de
maneira que se possa, a todo o tempo, prestar contas dessas mesmas acdes, atender as
demandas dos cidadaos e garantir a sociedade o conhecimento sobre si mesma.”
(RONDINELLI, 2007, p. 20). Para que possam, portanto, manter a caracteristica de ser fonte
de prova, devem ser fidedignos e auténticos. Essas duas caracteristicas garantem a
confiabilidade do documento.

A fidedignidade ¢ “capacidade de um documento arquivistico sustentar os fatos que
atesta” (MacNeil, 2000, p. 100 apud Rondinelli, 2007, p. 64)¢, estando “[...] relacionada ao
momento da criacdo do documento e, portanto, refere-se ao grau de completude da sua forma
intelectual e de controle dos seus procedimentos de criagdo.” (RONDINELLI, 2007, p. 64). E
ainda, partindo-se da diplomdtica, para a completude e garantia de fidedignidade, os
documentos arquivisticos eletronicos devem indicar: a data do documento, hora e lugar de

criagdo, transmissdo e recebimento, identificagdo dos nomes do autor, destinatario e escritor,
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nome do criador, titulo ou assunto, identificagdo da classe documental e qualquer outro
elemento necessario por exigéncia de procedimentos do criador ou do sistema juridico. Assim,
o controle dos procedimentos no momento da criagdo do documento constituem elementos de
fidedignidade, e esses devem ser mantidos até sua destinacdo final. Portanto, quanto maior o
numero de regras e de controle no momento da cria¢do, mais fidedignos sd@o os documentos
resultantes.

Para ser fidedigno o documento deve ser idoneo. A idoneidade ¢ garantida a partir de
dois métodos, um referente a prevengdo e o outro a verificacdo. Quanto a prevencao “[...]
inclui limitacdo de acesso a tecnologia que envolve o sistema e definicdo de regras de
workflow.” (RONDINELLI, 2007, p. 65). A prevencao define o que sera feito, como sera feito
e por quem sera feito, integrando procedimentos administrativos e documentarios. O segundo
método consiste de uma trilha de auditoria, onde os acessos e qualquer tipo de interveng@o no
documento sdo registrados, configurando-se em mais uma garantia de autenticidade do
documento arquivistico digital.

Quanto a autenticidade, esta ¢ a “Credibilidade de um documento arquivistico
enquanto tal, isto é, a qualidade de um documento ser o que diz ser e que estd livre de
adulteracdo e corrupcdo.” (THE INTERPARES PROJECT, 2010). Ou seja, ¢ a garantia de que
o documento arquivistico ndo foi adulterado depois de criado, que continua sendo tao
fidedigno como no momento de sua criacao.

Duranti (1995) explica as diferencas entre autenticidade diplomatica da autenticidade
legal e, ainda, da autenticidade historica. A primeira situacdo refere-se aos documentos que
foram escritos de acordo com as praticas do tempo e local indicados no texto do documento e
assinados por quem ¢ competente para tal. Os documentos legalmente auténticos sdo os que
dao testemunho sobre si mesmo por intervengdo de autoridade competente, durante ou depois
de sua criacdo. Ja a autenticidade historica refere-se aos documentos que atestam fatos que
realmente aconteceram ou informagdo verdadeira. Os trés tipos de autenticidade sao
independentes entre si. Ainda conforme a autora, um documento ¢ auténtico quando apresenta
todos os elementos que sejam estipulados para prové-lo de autenticidade, sendo genuino
quando ¢ verdadeiramente o que se propde a ser.

Rondinelli (2007) traz a afirmac¢ao de MacNeil (2000) que considera que “[...] um
documento eletronico arquivistico auténtico ¢ aquele que ¢ transmitido de maneira segura,
cujo status de transmissdo pode ser determinado, que ¢ preservado de maneira segura e cuja

proveniéncia pode ser verificada.” (MacNeil, 2000, p. 102 apud Rondinelli, 2007, p. 67)°.
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Entende-se por transmissdo de documento arquivistico o modo, a forma e o status. O que
significa: como os documentos entram e circulam no ambiente; a forma fisica e intelectual do
documento quando recebido pelo destinatario e que devem ser mantidas na transmissao do
documento; e o grau de desenvolvimento e de autoridade, que pode ser minuta, original ou
copia. Portanto, os meios de transmissao do documento devem ser seguros, de modo a evitar
perda na qualidade da informacao.

Dessa forma, os meios e as condi¢des de preservacdo e de custdodia do documento
arquivistico digital sdo elementos de autenticidade e, para os documentos manterem-se
auténticos, devem passar por processos continuos de copia e migragdo, sendo “[...] a
confianca depositada pela institui¢do nos processos de copia e migragao por ela adotados que
assegura a autenticidade dos documentos copiados ou migrados.” (RONDINELLI, 2007, p.
71).

Em relagdo ao nosso objeto de estudo, o Portal de Gestdo, as responsabilidades com as
informacdes do mesmo estdo divididas. De um lado ha os responsaveis em publicar e atualizar
as informacdes, por outro lado temos os responsaveis pela sua criagdo e manuten¢do, no que
diz respeito as questdes logicas de desenvolvimento e manuten¢do da ferramenta. Dessa
forma temos: os servidores responsaveis pela publicagdo de informacgdes fidedignas e os
servidores responsaveis pela manutencao da autenticidade do documento.

As informagdes devem ser publicadas no Portal de Gestdo pelos usudrios que tém
responsabilidade para tal. Ou seja, os gestores, os gerentes e os lideres tém seu perfil de
acesso definido, de leitura e de alteragdo, conforme as responsabilidades desempenhadas nos
Eixos, Programas, A¢des de governo e as etapas de acdo. Assim, o lider de etapa ndo pode
alterar ou publicar informagdes em etapas ou subetapas aos quais ndo seja o responsavel, além
do fato de que essas informagdes devam ser verdadeiras, para que o documento mantenha
informagdes fidedignas e auténticas. Ou seja, as informagdes publicadas devem relatar as
atividades em desenvolvimento, os fatos ocorridos, e devem ser publicadas pelas pessoas que
realmente tenham autoridade para tal, requerendo controle efetivo das permissoes de acesso as
areas do Portal de Gestao.

Conforme mencionado, ha ainda os profissionais responsaveis pela criagdo e
manutencgdo da ferramenta, esses vinculados 8 PROCEMPA. E previsto, portanto, que haja
interagdo entre os profissionais da darea de gestdo e de tecnologia de forma que as

necessidades de estrutura e organizagdo da informacao sejam atendidas.
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A analise do Portal de Gestdo, com a aplicagdo metodoldgica do Projeto InterPARES
3, ¢ descrita na secdo sequente. A analise contextual permite conhecer o ambiente onde o
documento estd inserido, servindo de subsidio & andlise diplomatica do mesmo. A andlise
diplomatica confirma ou nega a posicdo do Portal de Gestdo como documento arquivistico
digital. O questionario para Estudo de Casos de Documentos Arquivisticos compila
informacdes dos demais roteiros, auxiliando na elaboracdo do plano de preservagdo e no

relatorio do estudo de caso realizado.

5.3 Metodologia do Projeto InterPARES 3

O Projeto InterPARES, conforme descrito na se¢do 2.4, trabalha no desenvolvimento
de praticas, processos e ferramentas para apoiar a manutencdo de ambientes protegidos para
documentos arquivisticos digitais. A metodologia da atual fase do projeto consiste na
aplicagdo teorica dos conceitos do InterPARES I e II. Com isso sera possivel perceber sua
aplicabilidade nos mais diversos contextos e ambientes.

A metodologia do projeto possibilitou analisar o objeto de estudo na confirmagao ou
recusa de sua definicdo como documento arquivistico, através da analise diplomatica. Com a
analise contextual do Portal de Gestdo ¢ possivel reconhecer as condi¢des do ambiente no qua
o mesmo ¢ criado e mantido e as possibilidades de preservacdo para acesso de longo prazo.

A metodologia geral do projeto ¢ a Pesquisa Acao, definida como “[...] um conjunto de
praticas rigorosas que envolvem didlogo colaborativo, tomada de decisdo participativa, deli-
beragdo democratica inclusiva e o maximo de participacdo e representagdo de todas as partes
envolvidas.” (THE INTERPARES PROJECT, [2007?]').

O projeto segue quatro principios metodoldgicos orientadores, sendo o primeiro deles
a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade; o segundo a transfe-
rabilidade; o terceiro ser uma investigagdo aberta e o quarto principio € o modelo de multiplos
métodos.

A interdisciplinaridade ocorre na medida em que os objetivos do projeto serdo alcanca-
dos mediante a contribuicao de diversas disciplinas, integrando metodologias, conceitos, prin-
cipios e técnicas de campos variados. O projeto ¢ multidisciplinar a0 examinar 0 mesmo pro-

blema no contexto das disciplinas envolvidas em separado e resolvé-lo em cada uma delas,
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sem nenhuma integragdo de teoria ou métodos. J4 a transdisciplinaridade ¢ multirreferencial e
multidimensional, o “trans” envolve pensar ao mesmo tempo dentro, fora e através de cada
disciplina e além de todas elas, tendo como objetivo entender a realidade atual sob o imperati-
vo da unidade do conhecimento.

Em relacdo a transferabilidade, tem-se em foco que a finalidade do projeto é a arqui-
vistica e o desenvolvimento de sistemas de gestdao e de preservagcdo de documentos arquivisti-
cos que assegurem sua autenticidade ao longo do tempo. Com isso, o trabalho desenvolvido
ao longo do projeto deve “[...] ser constantemente traduzido em termos arquivisticos e relacio-
nado aos conceitos arquivisticos, que sao os fundamentos no qual sdo projetados os sistemas
para proteger os documentos arquivisticos.” e, por outro lado “[...] os resultados da pesquisa
terdo que ser traduzidos nas linguagens e nos conceitos de cada uma das disciplinas envolvi-
das.” (THE INTERPARES PROJECT, 2007, p. 8). Todas as areas envolvidas nos estudos de
caso devem ter os resultados descritos conforme seus conceitos especificos, quando lembra-
mos da importancia da elaboracao do Glossario do projeto, pois, apesar de serem areas distin-
tas, os conceitos que norteiam o projeto devem ser mantidos nos paises e disciplinas envolvi-
das.

O terceiro principio metodologico é que o InterPARES ¢é uma investigagao aberta, que
permite aos pesquisadores identificar em cada estudo de caso e em cada estudo geral as pers-
pectivas e os métodos considerados mais adequados a investigagdo. O projeto ¢ concebido
para funcionar como um ambiente de conhecimentos em camadas. Uma camada ¢ construida
sobre conhecimento desenvolvido ao longo do projeto; outra parte apropria-se de questdes si-
milares de outros projetos de pesquisa e de outras areas, que sao trazidos e relacionados a pro-
ducdo e preservacdo de documentos arquivisticos; finalmente uma camada explora novas
questdes e “[...] estudar entidades ainda ndo examinadas, desenvolvendo um conhecimento in-
teiramente novo.” (THE INTERPARES PROJECT, [2007?]").

O ultimo principio ¢ o modelo de multiplos métodos onde os estudos de caso e o estu-
dos gerais sao realizados de acordo com métodos e ferramentas considerados mais apropria-
dos pela equipe responsavel. H4, ainda, a realizacdo de surveys (levantamentos e pesquisas),
estudos de caso, modelagens, prototipos, analise diplomadtica e arquivistica e analise de textos,

conforme orientagdes € instrumentos produzidos pelo TEAM Internacional.
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5.4 Desvendando o Portal de Gestao: aplicacio metodologica do Projeto InterPARES

O projeto apresenta trés modalidades de pesquisa, quais sejam: estudo de caso de poli-
ticas arquivisticas, estudo de caso de sistemas de gestdo arquivistica de documentos e estudo
de caso de documentos arquivisticos. Sendo o Portal de Gestao estudado como um documento
arquivistico, o estudo de caso, portanto, ocorreu nessa modalidade.

A metodologia do Estudo de Caso no ambiente do projeto compreende sete etapas,
quais sejam a identificacdo do problema, o levantamento de dados, primeiras interagdes e
comparac¢do das primeiras interagdes (realizadas entre os membros do TEAM local), segunda
interagdo e comparagdo das segundas interac¢des (realizadas com membros da comunidade in-
ternacional, buscando solugdes aos contextos semelhantes) e reflexdo, analise e sintese.

Sendo a analise do Portal de Gestdo um Estudo de Caso do TEAM Brasil, a pesquisa
realizada cumpriu com as etapas de identificacdo do problema, de levantamento de dados, rea-
lizagdo das primeiras interacdes e comparagao das primeiras interagdes.

O Portal de Gestao foi o documento definido e analisado sob a perspectiva do projeto
InterPARES 3. A primeira etapa, de identificacdo, compreende a definicdo do documento ou
do conjunto de documentos analisado, para o qual desenvolve-se o plano de preservacao, e a
identificacdo da necessidade de projecdo e implementacdo de uma politica ou um sistema de
arquivos.

Conforme a politica estabelecida pelo InterPARES 3 ha duas categorias de encontros
plenarios: os Encontros Plenarios dos TEAMs e as Reunides de Coordenagdo Internacional
em ambos casos realizados duas vezes no ano. A primeira categoria corresponde a terceira eta-
pa da metodologia de Estudo de Caso, chamada de “Primeiras interagdes: testando diferentes
solucdes em diferentes contextos”, quando os membros do TEAM reunem-se para a analise e
reflexdo conjunta dos estudos de caso (THE INTERPARES PROJECT, [2007?]").

A andlise do Portal de Gestao passou a ser um Estudo de Caso do Projeto InterPARES
3 no més de setembro de 2009, possibilitando a participagdo na 5* Reunido Plenaria do TEAM
Brasil no periodo de 03 a 06 de novembro, do mesmo ano, no Arquivo Nacional. Nessa ocasi-
a0, o documento foi apresentado aos demais pesquisadores do grupo e foram definidas as

acoes de pesquisa. A apresentacdo da ferramenta foi feita através do acesso a mesma e por
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uma explanacdo sobre a origem e as fungdes a serem cumpridas pelo Portal de Gestdo, bem
como a hierarquia de usuarios e de acesso de leitura e de alteracdo as informacdes.

Como definicdo de acdes a serem realizadas, as pendéncias foram a coleta de dados
para andlise contextual e diplomatica e as respostas ao questiondrio de perguntas sobre docu-
mentos arquivisticos. Em outras palavras, foi definido o tipo de estudo a ser realizado (Estudo
de Caso de Documento Arquivistico, de Sistema ou de Politicas) e, dessa forma, as pendénci-
as focaram-se nas respostas aos roteiros de pesquisa propostos pelo Projeto InterPARES 3,
para discussdo com o grupo de pesquisadores na proxima reunido plenaria do TEAM Brasil.
Além disso, foi providenciado o registro da pesquisadora no site do projeto e a proposta de
gestionar a formalizacdo de acordo de Cooperagdo Técnica do Arquivo Nacional com a Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul.

A 6 Reunido Plenéria do TEAM Brasil também foi realizada no Arquivo Nacional, no
periodo de 9 a 11 de junho de 2010. Por dificuldades de ausentar-se do trabalho para compare-
cer a mesma, nao foi possivel a participagdo na plenaria. De qualquer forma, em ocasido pos-
terior, o roteiro de andlise contextual foi apresentado, quando estava parcialmente respondido,
a Diretora do TEAM, a fim de que orientagdes quanto a sequéncia das atividades de pesquisa.

Nos dias 16 e 17 de novembro de 2010, foi realizada a 7* Reunido plenaria do TEAM
Brasil, também no Arquivo Nacional. Nessa ocasido os roteiros respondidos da analise con-
textual e da analise diplomdtica foram apresentados aos membros do TEAM Brasil, o terceiro
roteiro de pesquisa nao foi apresentado devido a falta de tempo para tal. Foi nessa reunido que
o test bed (campo de testes) foi alterado da PMPA, como estudo estava sendo canalizado, para
o Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete do Prefeito, trazendo como consquéncia
a revisdo de varias questdes do roteiro de andlise: inclusdo de legislacdo, alteracdes na descri-
¢do das responsabilidades no campo “recursos fisicos”, alterar os campos “func¢des”, “politi-
ca” e “reconhecimentos”, inclusdo dos responsaveis no campo de testes e da PROCEMPA, na
parte II da andlise contextual. Em relagcdo a analise diplomatica, algumas alteragdes também
ocorreram na identificacdo de documento arquivistico, na relagdo orgénica, nas pessoas envol-
vidas na cria¢do do documento e nos contextos.

A maioria das alteragdes ou acréscimos ocorreu em fun¢do de que, somente apds a rea-
lizagdo da reunido plendria, tivemos acesso as informacoes referentes a area de tecnologia,
mesmo que estivéssemos em contato com a empresa a bastante tempo. Algumas das altera-
¢des ocorreram de imediato nos roteiros, as demais foram feitas e encaminhadas para andlise

da Diretora do TEAM Brasil. As resolugdes tomadas nas reunides plenarias ficam no docu-
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mento “Registro” de cada reunido, documento que estd disponivel no site do projeto, porém
na area restrita aos pesquisadores.

As demais etapas da metodologia do estudo de caso compreendem segunda interagdo e
comparagdo das segundas interagdes, que ocorrem em nivel internacional, chamadas de Reu-
nido de Coordenacao Internacional e realizadas por um TEAM diferente da Alianga Internaci-
onal, podendo ser realizado um workshop, um semindrio ou conferéncia para disseminar os
resultados do InterPARES do pais anfitrido. Aqui no Brasil a Reunido de Coordenagao Inter-
nacional ocorreu no segundo semestre de 2009.

Posteriormente, a etapa de reflexo, analise e sintese ¢ o momento em que ¢ feita a re-
flexao teorica sobre os resultados obtidos, bem como elaborar consideragdes tedricas acerca
das atividades desenvolvidas. Os resultados atingidos na pesquisa irdo compor o relatdrio dos
TEAMs que fardo parte do relatorio final dessa fase do projeto, com término previsto para
2012. Assim, as conclusdes obtidas com a aplica¢do dos roteiros de pesquisa embasam os pla-
nos de preservagao. A aplicabilidade desses no ambito dos test beds ¢ percebida quando colo-
cados em pratica, embasando a reflexdo teodrica sobre os resultados.

A fase do levantamento de dados envolve o levantamento do contexto e das limitag¢des
do Portal de Gestao utilizando métodos da area de arquivos. Também levantamento de dados
a respeito do documento selecionado, incluindo forma documental, restricdes tecnologicas,
importincia cultural e funcional e a modelagem diplomatica. Para o desenvolvimento dessa
etapa foram seguidos os trés roteiros de pesquisa formatados pelo projeto InterPARES 3. Sdo
eles: Roteiro para andlise contextual dos estudos de caso (Anexo A), Modelo para analise di-
plomatica (Anexo B) e Perguntas que os pesquisadores devem responder nos estudos de caso
de documentos arquivisticos (Anexo C). Esses roteiros estdo disponiveis no site do projeto,
sob o titulo “TEAM Brazil Documents”, no endere¢o <http://www.interpares.org/ip3/ip3_do-
cuments.cfm?team=4>.

O primeiro roteiro respondido foi o Roteiro para Analise Contextual dos Estudos de
Caso (Apéndice A). Esse roteiro tem por objetivo possibilitar o acimulo da informagdo con-
textual relevante, criando uma visao geral e permitindo conhecer os tipos de produtores de do-
cumentos ¢ as atividades em estudo. O roteiro estd dividido em duas secdes, a primeira delas
referencia o chamado test-bed, ou seja, a unidade do objeto do estudo de caso, incluindo in-
formagdes sobre a criacdo, trajetoria, condi¢des legais e regime juridico, estrutura administra-
tiva geral e as fungdes e as atividades desenvolvidas pelo test-bed. Estando o Portal de Gestao
sob a responsabilidade do Gabinete do Prefeito, através do Gabinete de Planejamento Estraté-

gico, foi a partir dessa perspectiva que realizamos a analise contextual do documento. Num
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primeiro momento, o foco havia sido dado a toda estrutura da PMPA, sendo revisto posterior-
mente e redefinido seu foco apenas a area responsavel pela sua gestdo. As informagdes refe-
rentes ao tratamento documental na administracdo municipal sdo descritas nessa se¢do do do-
cumento, tanto em relacdo as rotinas aos documentos considerados tradicionais como aos di-
gitais. A situacdo descrita na segunda se¢ao do capitulo trés esta relatada no roteiro de pesqui-
sa no Apéndice A.

A segunda parte do roteiro enfocou as atividades que resultam na criagdo do Portal de
Gestao, estando dividido em duas subsecdes distintas: a primeira delas trata da andlise da es-
trutura administrativa e gerencial, e a outra da entidade digital. Nessa se¢do do documento o
foco da andlise ¢ o 6rgao diretamente responsavel pelo objeto digital, pela sua criagao e ge-
renciamento. O grande desafio da andlise realizada deu-se justamente pelo fato de que o Por-
tal de Gestdo foi estruturado e tem suas agdes coordenadas por uma area especifica, mas €
operacionalizado por usuarios de toda estrutura da PMPA. Assim, temos como exemplo 0 nos-
so recorte, a Acdo Memoria da Cidade que esta sob a responsabilidade de profissionais da Se-
cretaria Municipal da Cultura e tem algumas etapas com vinculos com outros 6rgdos munici-
pais, o carater transversal da gestdo e da proposta de uso da ferramenta. Ainda toda a estrutura
existente em relagdo as Tecnologias da Informacao utilizadas ¢ descrita nesse roteiro, trazendo
as questoes especificas do Portal de Gestao e de toda politica institucional referente ao assun-
to. A responsabilidade tecnologica de criagdo e manutengdo do Portal de Gestao ¢ da PRO-
CEMPA, um terceiro 6rgdo envolvido.

Esse roteiro ¢ apenas descritivo, nao levando a conclusdes especificas. As informagdes
coletadas para responder esse roteiro sdo o suporte para a realizagdo da analise diplomatica,
que ird definir o status do Portal de Gestao como documento.

O segundo roteiro de pesquisa € o “Modelo para Andlise Diplomatica para Estudo de
Caso”, instrumento que objetiva avaliar o status da entidade digital, auxiliar na determinagao
das medidas de preservagdo, além de determinar quais caracteristicas necessitam ser protegi-
das por um Plano de Preservacao.

Para responder a esse roteiro, o conhecimento contextual coletado na Analise Contex-
tual ¢ de extrema importancia, pois € nesse momento que os contextos onde o documento esta
inserido foram descritos, as pessoas envolvidas sao identificadas e a questdo de maior re-
levancia ¢ verificada: a entidade digital em estudo ¢ um documento arquivistico?

A andlise diplomatica ¢ realizada para verificagdo da autenticidade juridica e da fide-
dignidade do contetido. Conforme ja mencionado, na analise diplomatica o documento ¢ de-

composto nas suas partes constitutivas. Segundo Bellotto (2004) o documento diplomatico ¢
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resultado da unido de trés partes: o protocolo inicial, o texto propriamente dito € o protocolo
final, sendo essas as partes constituintes do documento ideal. Rondinelli (2007) explica que o
mesmo método utilizado pelos primeiros diplomatas, no reconhecimento e anélise dos docu-
mentos “[...] pode auxiliar os arquivistas de hoje a analisar os documentos eletronicos criados
num ambiente tecnoloégico igualmente diversificado e confuso.” (RONDINELLI, 2007, p. 55).
Os elementos constitutivos dos documentos, principalmente eletronicos sdo o suporte, contet-
do, a forma ou estrutura, a a¢do, as pessoas envolvidas, a relagdo orgénica e os contextos.

O roteiro para andlise diplomatica abrange os elementos constitutivos do documento
ideal, sendo 0 mesmo decomposto em seus elementos constitutivos. O roteiro respondido cor-
responde ao Apéndice B desta dissertagao.

A primeira questdo ¢ voltada a defini¢ao do status do objeto digital, necessitando pos-
suir conteudo estavel e forma fixa, e estar fixado em uma midia estavel, situacdes atendidas
pelo Portal de Gestdo. O documento possui conteudo estavel pois, apesar das informagdes pu-
blicadas sofrerem atualizagdes constantes, no término dos exercicios, essas permanecem dis-
poniveis a consulta numa versao estatica do Portal de Gestdo. Ou seja, quando o documento
cumpre com sua fase corrente e entra na fase intermediaria, ndo € possivel a realizacdo de no-
vas altera¢des. Além disso, as atualizagdes feitas nas etapas e subetapas de acdes sdo mantidas
em historicos, constando as informagodes quanto a situagao da atividade, data e horario de atu-
alizacdo. A forma do documento também ¢ fixa, pois com o término do exercicio, a versao do
ano encerrado ¢ mantida apenas para consulta, ndo sofrendo mais alteragdes e as informagdes
permanecem estaticas conforme a posi¢do do dia em que o Portal é estagnado. A midia que ar-
mazena o Portal de Gestdo ¢ estavel, compreendendo dois servidores mantidos pela PRO-
CEMPA, no Data Center, um que mantém o banco de dados e outro que ¢ um servidor de apli-
cacdo, tanto a versao corrente do documento como as versoes na fase intermediaria. Conclui-
mos, portanto, que o Portal de Gestdo ¢ um documento arquivistico digital, pois atende a essas
trés caracteristicas.

O documento arquivistico deve participar de uma ag¢ao, sendo resultado natural dessa
acdo. Assim, conforme descrito no capitulo anterior, o Portal de Gestdo estd vinculado a im-
plantagdo do Modelo de Gestdo como a ferramenta que centraliza, gerencia, registra e da
acesso as informagdes sobre o andamento das atividades de implantagcdo do planejamento es-
tratégico. A estrutura ¢ criada conforme o Plano Pluri Anual, com isso a liberagdo or¢amenta-
ria e o controle financeiro também estdo vinculados a ferramenta.

O proximo item da analise diplomatica € a relagdo organica do objeto digital, o Portal

de Gestao. Centralizando informagdes sobre a implantagdo do planejamento estratégico atra-
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vés dos registros dos Programas e A¢des de Governo, das atas de reunido que trazem as defi-
ni¢des do andamento das atividades, além da medicao das metas através dos indicadores, foi
entendido que a relagdo organica pode ser recuperada e reconhecida com a propria navegacao
no Portal de Gestdao. A navegagdo nos Programas e A¢des de Governo e nas atas de reunides,
possibilita a percep¢do da sequéncia das atividades, seja pelo registro corrente nas etapas e su-
betapas de acdo, seja pelo registro mantido nos historicos de cada uma dessas.

Quanto as pessoas envolvidas na criacdo do documento convencional, h4 a necessida-
de de que ao menos trés pessoas participem da criagdo. No caso dos documentos digitais, o
nimero aumenta para cinco, identificadas como autor, destinatario, redator, produtor e origi-
nador. Assim temos:

a) autor: Gabinete de Planejamento Estratégico do GP (ver Figura 1) na
qualidade de gestor dos processos inerentes ao modelo de gestdo e ao planeja-
mento estratégico no ambito do Executivo Municipal;

b) destinatario: sdo os servidores do Gabinete de Planejamento Estratégi-
co, GP e os servidores responsaveis pelo controle, publicacdo e atualizacdo das
informacgdes, além do publico externo da PMPA que tem permissdo de leitura
com acesso ao Portal de Gestio;

C) redator: todos servidores que sao responsaveis pela publicagao de infor-
magoes no Portal de Gestdo, fator que os dota de autoridade e capacidade para
realizagdo das atividades, que implica na fidedignidade do documento;

d) produtor: no caso do Portal ¢ a mesma pessoa que o autor, ou seja, o
Gabinete de Planejamento Estratégico do GP;

e) originador: o redator utiliza /ogin para permissao de acesso ao Portal de
Gestao, identificamos que o originador ¢ o dono do /ogin utilizado para registrar
essas informacgdes, portanto, o redator e o originador s3o a mesma pessoa, que
aumenta a garantia de confiabilidade.

O proximo elemento de analise refere-se aos contextos em que o documento arquivis-
tico estd inserido. Esse contexto deve ser identificavel, pois € o ambiente que envolve a agdo
da qual o documento participa. Os cinco contextos que envolvem o Portal de Gestdo serdo
agora descritos.

O primeiro deles ¢ o contexto juridico-administrativo, correspondendo ao sistema le-
gal e organizacional ao qual a instituicdo pertence. As competéncias do Municipio de Porto
Alegre estdo descritas nos artigos 8 ¢ 9 da Lei Organica de 1990 (PORTO ALEGRE, 1990).

No periodo de 2005 a 2010, a Secretaria Municipal de Gestao e Acompanhamento Estratégico
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(SMGAE) foi a responsavel pela implantacdo do planejamento estratégico e do Portal de Ges-
tao e, portanto, pelo acompanhamento das atividades desenvolvidas para tal. A partir de entao,
o Gabinete de Planejamento Estratégico (GPE) ¢ o responsavel pela coordenagdo das ativida-
des do Portal de Gestdo. O GPE foi criado pelo Decreto n° 16.672, de 30 de abril de 2010
(PORTO ALEGRE, 2010)e tem sua finalidade basica e suas competéncias estabelecidas com
a Lei n° 11.035 de 13 de janeiro de 2011 (PORTO ALEGRE, 2011). Ainda as leis que apro-
vam o PPA 2006-2009 e o PPA 2010-2013, e suas alteragdes fazem parte do contexto juridico-
administrativo.

O segundo contexto € o de proveniéncia, que se refere a entidade produtora, seu man-
dato, estrutura e funcdes. Assim, o GPE ¢ identificado como a entidade produtora do docu-
mento. Para tanto, a Lei n° 11.035 de 13 de janeiro de 2011 (PORTO ALEGRE, 2011) atribui
a missdo de gerir os processos inerentes a0 modelo de gestdo e ao planejamento estratégico da
PMPA, e estabelece as competéncias do 6rgdo. A estrutura do Gabinete também faz parte do
contexto de proveniéncia: Unidade do Eixo Ambiental (UEA), Unidade do Eixo Social
(UES), Unidade do Eixo Economico-Financeiro (UEEF) e Unidade do Eixo Gestdo (UEQG).
Essa estrutura estd descrita na se¢do 3.1 do capitulo 3.

O terceiro contexto analisado refere-se aos procedimentos relativos as atividades as
quais o Portal de Gestao esta vinculado, trata-se do contexto de procedimentos. As atividades
do Portal de Gestao sdo gerenciadas pelo GPE cujas competéncias estdo descritas na Lei n°
11.035 de 2011 (PORTO ALEGRE, 2011). Ainda o Manual do Modelo de Gestao (PORTO
ALEGRE, [20057]b), e seus tutoriais, ¢ o0 Manual do Usuario do Portal de Gestao (PORTO
ALEGRE, [20057]a), ambos publicados em 2005, tratam das informacdes do planejamento
estratégico ainda em implantagdo. A relagdo da estrutura do Portal de Gestdo com o PPA faz
parte desse contexto, pois 0 mesmo define os Programas de Governo e as A¢des respectivas.

O quarto contexto na analise diplomatica é o contexto documental, que identifica o
fundo arquivistico ao qual o documento pertence e sua estrutura interna. O Portal de Gestao
pertence ao fundo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre — Gabinete do Prefeito. Quanto a
estrutura, levamos em consideragcdo a criagdo do Sistema de Arquivos de Porto Alegre, SI-
ARQ/POA, em 21 de setembro de 2010, através do Decreto n® 16.798 (PORTO ALEGRE,
2010), sendo ainda incipientes as atividades de gestao documental. Portanto, o nivel hierarqui-
co e a classe documental do Portal de Gestdo ainda ndo estdo definidos.

O quinto e ultimo contexto analisado ¢ o contexto tecnologico que foca nas caracteris-
ticas dos componentes tecnoldgicos do sistema informatizado onde o documento ¢ criado. O

portal ¢ uma pagina web, em linguagem .xml, constituido por banco de dados My SQOL Server,
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estando armazenado em dois servidores compartilhados: um que armazena o banco de dados e
o outro ¢ um servidor de aplicacdo Apache. Os servidores estdo mantidos no chamado Data
Center, um espaco na PROCEMPA com controle e restricdes de acesso. As versdes estaticas
ou finalizadas do documento também permanecem nesses servidores para acesso e consulta
do cidadao. O documento ¢é acessado pela web, tendo melhor desempenho com uso do nave-
gador Internet Explorer, sendo a rede da PMPA uma rede Windows.

A principal conclusdo que chegamos com a andlise diplomadtica ¢ de que o Portal de
Gestdo ¢ de fato um documento arquivistico digital, atendendo as necessidades de ter contet-
do estavel, forma fixa e estar fixado numa midia estavel. O Portal pode ser considerado um
grande documento complexo, incluindo a pagina web e o banco de dados que armazena regis-
tros € documentos. Pode também ser entendido como um sistema que gerencia os dossiés das
varias acdes do PPA, realizadas no ambito da PMPA, relativas a um determinado ano, consi-
derando que, cada dossié ¢ formado por documentos e registros no banco de dados do anda-
mento das agdes. Mesmo que ainda nao tenha instrumentos de gestdo formalizados, entende-
mos que o Portal de Gestdo mantenha armazenado documentos que requeiram a guarda per-
manente em fun¢do da natureza da informagao que registra. O encerramento anual do portal,
“congelando” o conteudo e sua apresentagcdo foi uma boa saida para garantir a forma fixa e
conteudo estavel. No entanto, como estes documentos apresentam caracteristicas que apontam
sua guarda permanente, seria importante rever a forma de manutencdo de alguns deles. Verifi-
cou-se que parte dos documentos, como atas e relatérios, sdo armazenados em sua forma ma-
nifestada (em PDF), mas outros sdo produzidos no momento da consulta, a partir do banco de
dados, sendo que o PDF produzido ¢ descartado apds a consulta. A falta de uma politica for-
malizada de back ups também ¢ um fator que nos chama aten¢do, bem como, o fato de ndo
haver inser¢do manual de metadados, que sdo fundamentais para apoiar os procedimentos de
gestdo e de preservacao, além da presungdo de autenticidade dos documentos.

Pelas conclusdes acima, verificamos que ha necessidade da elaboracao de um plano de
preservagdo para o Portal de Gestdo, a fim de manter a forma manifestada de todos documen-
tos, conservando a relacdo organica entre os diversos documentos relativos a uma agdo, que
atualmente ¢ mantida na navegacao do portal. Portanto, as condigdes atuais do Portal de Ges-
tdo ndo garantem sua preservagao para acesso de longo prazo.

O terceiro e Ultimo modelo de andlise tem o seguinte titulo “Questdes a serem respon-
didas pelos pesquisadores com relagdo aos Estudos de Caso de Documentos Arquivisticos”
(Apéndice C). Conforme recomendagdes, estas questdes foram respondidas apos a analise di-

plomatica completa da entidade digital. O roteiro compila informagdes coletadas na andlise
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contextual e na andlise diplomatica, servindo de apoio para elaboragdo do relatdrio final do
Estudo de Caso. As questdes abrangem informagdes sobre as atividades, as fungdes, o aparato
tecnologico, os usudrios, relacdo organica do documento e questdes de tratamento documen-
tal. Ou seja, as questdes sdo respondidas com informagdes que ja foram coletadas para res-
ponder os outros roteiros.

As primeiras questoes referem-se as atividades e aos objetivos que geram o documento
digital em estudo, informacdo coletada na andlise contextual e na andlise diplomatica nas
questdes sobre a¢do e relacdo organica do documento. Apos, ¢ indagado sobre para quais os
usuarios o documento ¢ criado, informagdo que corresponde as cinco pessoas identificadas na
analise diplomatica, que foi primeiramente obtida na andlise contextual, ao ser estudado o
quadro funcional.

As questdes sobre o ambiente tecnologico focam os elementos formais, atributos e
comportamentos chave do documento, que correspondem os campos de preenchimento do
formulario de programa, acao, etapa e subetapa. Ainda sobre a existéncia de metadados inseri-
dos de forma manual ou automadtica, que no caso do portal identificamos apenas metadados
automaticos, gerados no momento em que a informagao ¢ atualizada. Em seguida os formatos
de arquivos produzidos sdo questionados, sendo que no caso do portal sdo .pdf, .xls e .gif. Os
componentes digitais do documento sao questionados, bem como, a forma de identificagao do
documento digital, que sdo os aplicativos e as tabelas do banco de dados e identificadas pelo
log in de acesso do usudrio. O contexto tecnologico engloba essas informagdes e todos os da-
dos solicitados no roteiro de analise contextual referentes as politicas de TI na PMPA.

As medidas tomadas para garantir a precisdo, a confiabilidade e a autenticidade do do-
cumento arquivistico digital, e ainda sobre a utilizacdo e armazenamento do mesmo sdo abor-
dadas, além do questionamento sobre como se d4 o registro e as alteracdes realizadas no do-
cumento arquivistico. Essas questdes foram respondidas com informagdes sobre a forma fixa,
a estabilidade do contetido e do suporte da andlise diplomatica e, na andlise contextual, os
itens referentes ao ambiente tecnoldgico e a utilizagdo do Portal de Gestao.

Em sequéncia, a abordagem do roteiro foca-se na relacdo organica do documento ar-
quivistico e na existéncia de sistemas de arquivos da organizacdo, questionando como se da o
vinculo do documento e como essa ¢ explicitada. Apos a custddia do documento arquivistico
digital ¢ analisada sob duas perspectivas, se 0 mesmo foi recolhido e quais foram essas condi-
¢oes, situagdo que ndo corresponde ao nosso estudo, e sobre quando o documento sera recebi-

do pelo arquivo da instituicdo para guarda permanente. Essas questdes correspondem a rela-
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¢do organica do documento e ao contexto documental, também detalhadas no roteiro da anali-
se contextual.

Com os roteiros de pesquisa respondidos, percebemos que, apesar das pontos levanta-
dos na conclusdo da andlise diplomatica, sobre auséncia de politicas de back ups e a recente
criagdo do Sistema de Arquivos na PMPA, pontos positivos a preservagdo do Portal de Gestao
também foram identificados: a manuten¢ao das versdes estaticas do documento de forma in-
dependente do documento corrente e o controle eficiente dos perfis de acesso para leitura e al-
teracdo das informacdes no Portal de Gestao.

Esses dois pontos garantem a autenticidade e a fideginidade do documento arquivisti-
co. Estando o documento mantido de forma estatica apos o encerramento do exercicio, apenas
com acesso a leitura, as informagdes ndo sofrerdo novas alteracdes, o que significa que essas
permancerdo auténticas. Em relacdo as permissdes de acesso para altera¢do ou leitura, essas
sdo definidas de acordo com as responsabilidades dos usuarios que acessam o Portal de Ges-
tao, ou seja, quem publica ou altera uma informacao tem competéncia e autoridade para tal,
dando o carater de fidedignidade ao documento.

A preservacao de documentos, independente do suporte, ¢ facilitada mediante a exis-
téncia de politicas efetivas de gestdo de documentos e planos especificos de preservacdo. Os
documentos arquivisticos digitais requerem esses mesmos quesitos, que, conforme percebe-
mos, sdo ampliados pelas necessidades do seu suporte e da natureza da informacao.

A adesdo tecnoldgica nas organizagdes ¢ uma realidade irreversivel e a produgdo de
documentos, informagdes ¢ dados nesses ambientes estd cada vez mais ampliada. Com acer-
vos digitais em nimero cada vez maior, os profissionais precisam estar preparados para o ge-
renciamento desses documentos e, ainda, que esse gerenciamento ultrapasse as idades corren-
te e intermediaria. Ou seja, que o estudo e as pesquisas para a preservacao dos acervos produ-
zidos e mantidos no meio digital, trazendo maior garantia de que esse patrimonio tenha o ris-

co ¢ o indice de perda reduzido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Copa do Mundo de 2014, a ser realizada no Brasil, tem movimentado as capitais dos
estados brasileiros que irdo sediar esses jogos. Ao chegarmos em Porto Alegre, nos deparamos
com a obra de recuperagdo do viaduto Tunel da Conceicao. Para conhecer as atividades que
envolvem essa obra, podemos abrir os jornais, podemos ir as repartigdes municipais, podemos
acessar diversos sitios na web ou, entdo, podemos entrar no Portal de Gestdo da PMPA e
conhecer o Programa de Governo responsavel por todos os empreendimentos para a
realizagdo da Copa do Mundo, o Programa Copa 2014, e as Ag¢des que compdem esse
Programa. Ao entrar no Portal de Gestdo, o cidaddo tem a sua disposi¢do para serem
navegados a lista de Programas de Governo e links para informagdes gerais do Modelo de
Gestao Administrativa disponiveis. Existe, também, disponivel um link que permite entrar em
contato com a gestao do Programa Copa 2014, a fim de sanar duvidas sobre as informagdes.

Sendo o Portal de Gestdo um documento complexo, que abriga outros documentos que
contam sobre as atividades da PMPA, ele deve cumprir com a fun¢do para qual foi destinado,
ou seja, a de centralizar informagdes sobre o Modelo Administrativo e ser a principal
ferramenta para o gerenciamento das atividades da administracdo do municipio. Apesar de
que em sua fase corrente o acesso ao publico apresenta algumas restri¢cdes, a transparéncia das
atividades em desenvolvimento ¢ uma caracteristica impar que ¢ oferecida com o uso dessa
ferramenta. Com a adesdo das organizagdes as TIC, algumas praticas foram reformuladas,
tanto no que compete ao trabalho dos profissionais, como na forma de prestagdo de servicos a
populagao.

Tendo como base tedrica a Diploméatica contemporanea, analisamos o Portal de Gestao
enfocando sua preservacdo para acesso de longo prazo, entendendo-o como um documento
arquivistico que, devido a natureza das informagdes que registra, deve ser de guarda
permanente. Para tanto, utilizamos a metodologia do Projeto InterPARES 3, que trata da
preservacdo de documentos arquivisticos auténticos em sistemas eletronicos, unindo os
preceitos da Diplomatica e os conceitos da Arquivologia.

Através da origem do termo arquivo trazido por Derrrida (2001), temos no Arkhé um
conceito que enfatiza, por um lado, a funcdo histdrica do arquivo, e de outro, como um local
de ordem, de comando. Amalgamado ao conceito de arquivo, os Arcontes seriam os guardides
dos acervos, os responsdveis tanto pela guarda fisica como pela interpretagio dos

documentos. Dessa forma, o poder estava atrelado ao conceito de arquivo e o acesso restrito
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aos documentos, que eram mantidos pelos Arcontes em seus lares, ocorrendo de forma nao
democratica, na Grécia antiga. Somado ao poder arcontico, temos o poder de consignacao do
arquivo, o poder de reunido dos signos, caracteristica esta que aponta para o conjunto de
documentos e para o conceito de fundo arquivistico que hoje reconhecemos como basico na
pratica arquivistica.

Ainda na mesma obra, Jacques Derrida (2001) relaciona o Bloco Mdagico de Freud
com as “maquinas de arquivar”, questionando sobre qual teria sido o passado e o presente da
psicanalise se as tecnologias que hoje conhecemos ja estivessem disponiveis a época,
principalmente o e-mail. As questdes levantadas pelo filésofo, nos levaram a analise da
sociedade contemporanea sob os pontos de vista da Sociedade da Informacao, Sociedade do
Controle e da Sociedade de Vigilancia.

Para entendermos nossa atual sociedade dialogamos com Fernando Ilharco (2003) que
discute a informagdo como um fendmeno, como uma manifestacdo que marca a sociedade
contemporanea, denominada de Sociedade da Informagao. Segundo o autor essa denominagao
da sociedade contemporanea demonstra o vinculo estabelecido com as tecnologias através do
uso massivo das TIC e de nossa dependéncia em relagdo a elas. Propondo que essa discussao
se passe no ambito de uma area chamada de Filosofia da Informagdo, discute o que
caracteriza de antigas questdes, j& que a informagao ¢ uma caracteristica humana, e de novos
problemas, advindos da informag¢do que tem origem tecnoldgica. Ilharco visualiza duas areas
para classificar a informacdo: aquilo que ¢ comunicado e o resultado de uma atividade, de
uma ag¢do. Lembramos que independente do suporte onde foi registrada a informagdo de um
documento, este ¢ resultado de uma ag¢ao, uma das caracteristicas da informag¢ao arquivistica.

E fato inquestionavel que o uso das TIC no cotidiano trouxe mudancas significativas
em varios segmentos sociais. Julles Deleuze (1992) alerta para o fato de que o exercicio do
poder ¢ facilitado com a proliferacdo dessas tecnologias, agora exercido de maneira
descentralizada e em rede, numa auséncia de limites e num tempo continuo, caracteristicas do
que chama Sociedade de Controle. O controle social extrapola as institui¢cdes disciplinares e o
exercicio do poder torna-se horizontal. A aceitacdo da informagdo, ou sua recusa, definem o
perfil do individuo, identificado por uma senha e ndo mais por uma assinatura. E é somente
com o uso de uma senha que ¢ possivel que os servidores responsaveis acessem as
informagdes mantidas no Portal de Gestdo da PMPA. Navegar no web site através do link
disponivel ao cidaddo, define o perfil desse usudrio, ndo interessando a procedéncia desse
acesso, o endereco ou o nome do individuo e sim o grupo de usuério ao qual pertence. Em

outras palavras, o perfil do usuario define o nivel de acesso na navegacao no site.
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4

Criado e mantido para o uso exclusivamente no ambiente digital, o Portal de Gestao ¢
um exemplo de mudangas ocorridas no fazer das organizacdes, que trazem conseqiiéncias a
propria burocracia. Isso porque, mesmo que favorecida por novos meios de controle e
vigilancia, a capacidade de previsibilidade da burocracia ¢ reduzida com a utilizagao das redes
e pela perda do limite fisico da organizagdo. Ao acessarmos o Portal de Gestdo de nossas
residéncias, ou de qualquer outro ponto externo a PMPA, estamos subvertendo o limite fisico
e dialogando com a administragdo. Os responsaveis pela publicagdo e atualizacdo das
informagdes, podem acessa-lo da mesma maneira, tornando ainda mais enfatica a perda dos
limites fisicos institucionais e a perda, ou dissolucao, do poder verticalizado.

Frente as mudangas postas, as diferencas existentes entre os paradigmas Custodial e
Pos-Custodial sdo de grande importancia as areas que diretamente tém seu objeto na
informacdo e no documento. O conceito de arquivo apresenta forte vinculo com a
organizacdo, o acesso, a custddia e a preservagdo dos documentos considerados tradicionais.
Essas atividades embasam a Arquivologia, mantendo-a no Paradigma Custodial. Ribeiro
(2005) e Silva (2006) defendem a necessidade de um novo paradigma a Ciéncia da
Informacdo, denominado de Paradigma Po6s-Custodial, que tem como foco a andlise das
informagdes e conteudos. Os autores entendem que, com adesdo das TIC, o documento passa
a ser substituido pela informacdo, pois ¢ no ambiente digital que a informacao passou a ser
criada, necessitando de planejamento prévio ao seu registro. Essa necessidade ¢ justamente a
de preservacao da informagao produzida no meio digital.

A proposta da Arquivistica Integrada, trazida ao Brasil por Lopes (2009) na década de
1990, esta em acordo com a valorizagao da informagdo, ressaltando a importancia de nao se
perder a organicidade dessa informagdo. A Arquivistica Integrada trata do documento
arquivistico em todo seu ciclo vital, pratica desenvolvida no Brasil antes da proposicao feita,
porém ndo impedindo a discussdo teorica defendida por Lopes (2009), necessaria ao
fortalecimento da area.

Entendemos que o olhar voltado para a informacgdo, ndo anula o conceito de
documento. No caso da informagdo do ambiente digital, essa estd registrada nesse suporte.
Conforme os conceitos aqui tratados, a soma “suporte + informacdo” resulta em um
documento, estando esse imerso no ambiente digital, temos um documento digital.
Acrescentando ao documento digital os elementos que caracterizam um documento
arquivistico, temos o documento arquivistico digital. Esse documento merece o mesmo
tratamento daquele produzido em outro suporte, portanto, também deve ser inserido num

sistema de gestdo de documentos e nos planos de preservacao.
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Com a proposta de analisarmos o Portal de Gestdo, tendo como base o Projeto
InterPARES, uma analise Diplomatica foi essencial ao entendimento da base teorica-
metodoldgico do projeto. Tendo surgido inicialmente para o estudo de documentos medievais
suspeitos de terem sofrido falsificacdes e, portanto, mediante dividas quanto a autenticidade
de suas informacdes, a disciplina assume um novo e importante papel ao ter seus principios e
métodos aplicados aos documentos contemporaneos, incluindo os documentos arquivisticos
digitais. Segundo Rondinelli (2007), foi no final do século passado que a Diplomatica iniciou
uma nova fase, quando, a partir de estudos da Professora Luciana Duranti, referentes a
integracdo dos preceitos da Diplomatica ¢ dos conceitos da Arquivologia, a Diplomatica
Arquivistica Contemporanea foi gerada. Sendo o documento arquivistico o objeto da
Diplomatica, com seus métodos de andlise, a autenticidade do documento arquivistico pode
ser atestada, através da chamada analise diplomatica.

A aplicagdo desses conceitos aos documentos digitais tem seu maior expoente no
Projeto InterPARES. A credibilidade do projeto pode ser pautada no solido embasamento
tedrico, no sucesso das fases ja encerradas do projeto, com resultados significativos, na
proposta de ser uma discussdo aberta e em processo de construgcdo tedrica permanente.
Quando os conceitos desenvolvidos sdo colocados em pratica e testados dentro das
organizagdes, os pontos fracos e fortes sdo observados e sinalizados, promovendo o avango da
pesquisa

Estando na terceira fase de execucdo, o projeto ¢ uma acdo colaborativa internacional,
que tem como objetivo desenvolver conhecimento tedrico e metodologico para preservagao,
de longo prazo, de documentos arquivisticos auténticos, produzidos e armazenados no
ambiente digital, de maneira a manter sua confiabilidade intacta. Tendo sua primeira fase
iniciada em 1998, os Projetos InterPARES 1 e InterPARES 2 tiveram resultados e produtos
significativos em favor da preservagdo do documento arquivistico digital. Destacamos a
defini¢do conceitual e o desenvolvimento de glossario em ambas as fases, a definicdo de
modelos de processos de selecdo e preservagdo de documentos arquivisticos digitais
auténticos; diretrizes para producdo, manutencdo e preservacdo de documentos digitais
auténticos e um conjunto de estratégias voltadas para a preservagao de documentos digitais de
longo prazo.

As conclusdes do projeto de que apenas a capacidade de reproducdo de documentos
pode ser mantida e ndo o documento eletronico, e a importancia da descri¢do arquivistica,
considerada como a fonte mais importante de autenticidade do documento, reforcam a

necessidade de politicas de gestao de documentos, a fim de regrar esses processos.
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A terceira fase do InterPARES, em desenvolvimento desde 2007, estd aplicando os
conceitos estabelecidos pelas fases anteriores da pesquisa, traduzindo a teoria € os métodos de
preservacdo digital em planos de agdo concretos para conjuntos documentais mantidos a
longo prazo. Sob a coordenagdo do Arquivo Nacional, o TEAM Brasil foi criado, contando
com a participacdo de pesquisadores académicos, profissionais e colaboradores, além de
instituigdes que atuam como parceiras de teste, onde sao selecionados os objetos de estudo.
Esses objetos constituem os Estudos de Caso, como ¢ o caso do Portal de Gestdo. Nossa
participagdo no TEAM Brasil teve inicio em setembro de 2009, correspondendo ao Estudo de
Caso numero dez, assim denominado: CS10 - Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre. A aplicagdo dos conceitos e da metodologia do projeto permitiu a resolucao de
nosso problema de pesquisa. Antes, sua contextualizagdo e seu detalhamento foram
definidores ao éxito da pesquisa.

Conhecer o ambiente onde o documento ¢ criado ¢ indispensavel para o trabalho
arquivistico. Ao nos debrucarmos sobre a trajetoria da PMPA, 6rgdo produtor do Portal de
Gestdo, podemos perceber o crescimento da administracdo, as fungdes que sdo de sua
competéncia e como as mudangas administrativas refletiram na producdo e no tratamento dos
acervos do municipio. Com o conhecimento da trajetdria institucional, percebemos que a
producao de documentos em ambientes digitais no municipio tem inicio em 1977 com a
criagdo da PROCEMPA. Hoje ¢ a companhia responsavel pela manutengdo da estrutura
tecnologica da PMPA e, com isso, ¢ também responsavel pela constituicdo técnica e a
manuteng¢ado do Portal de Gestao.

A existéncia de dois arquivos na administragdo municipal, em secretarias distintas, ¢
fato a destacarmos. Mesmo que o SIARQ/POA esteja institucionalizado, ainda ndo hd uma
politica de gestdo de documentos definida no municipio, sendo dessas instituigdes a
competéncia do tratamento e da custédia de documentos tradicionais, na sua grande maioria
em papel. As condi¢des das instituicdes em relagdo a preservacao sao diferenciadas, quando
temos no Arquivo Municipal caréncias para o acondicionamento e de estrutura do espago, que
prejudicam o acondicionamento dos documentos. J& no Arquivo Histérico de Porto Alegre
uma estrutura mais adequada para a preservagdo de documentos permanentes, favorecendo
suas condi¢des de guarda e de disponibilizacdo aos usuarios. Evidencia-se, portanto, uma
maior importancia dada aos documentos do passado e a desconsideragdo com os documentos
contemporaneos, com nosso presente, o que poderd acarretar em perdas documentais num

futuro préximo.
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Sendo um documento produzido e mantido no ambiente digital, com a atual realidade
no tratamento documental, nosso objeto de pesquisa ndo € contemplado pelas praticas
documentais existentes. Esperamos que, com o desenvolvimento e implantacdo do
SIARQ/POA o olhar dos gestores volte-se as questdes que abranjam o tratamento dos
documentos no ambiente digital, com politicas solidas de gestdo de documentos e de
preservagao.

A preservagao documental € crucial para o acesso aos acervos documentais. O acesso ¢
garantido quando os documentos estdo inseridos numa politica documental eficiente que
contemple diretrizes de preservacdo, independente do suporte do documento. Portanto, o
exercicio do direito de acesso aos acervos publicos passa pelo estabelecimento de uma
politica de preservacdo de documentos eficiente que garanta a manutencdo e perpetuacao
desses documentos pelo maior tempo possivel. Preservar o patriménio documental ¢, entdo,
fator fundamental para o exercicio do direito de acesso a informagao e, como conseqiiéncia,
ao exercicio da cidadania. E fato que, o acesso aos documentos mantidos nos arquivos
municipais ocorre plenamente, mesmo que esses sofram com dificuldades e tenham caréncias
de varias origens. Porém, a preservacdo do documento arquivistico digital requer maior
atencao.

A principal questdo a termos em mente ¢ que no ambiente digital informagao e suporte
sdo separaveis e, portanto, para a preservagdo do documento digital o mesmo precisa ser
reproduzido. Com a obsolescéncia tecnologica e a evolugdo constante desses aparatos, o
documento é a propria base de seu gerenciamento, considerando suas caracteristicas e
natureza. Os documentos devem ser auténticos e fidedignos e ter essas caracteristicas para ser
fonte de prova.

Relacionada com os procedimentos de criagdo do documento, a fidedignidade
relaciona-se com a capacidade do documento arquivistico sustentar os fatos que atesta. O
regramento da criacdao define o que sera feito, como sera feito e por quem sera feito, e ainda
define o controle sobre os acessos e qualquer tipo de interven¢do no documento. Ja a
autenticidade do documento ¢ o atestado de que esse documento ndo sofreu altera¢des depois
de sua criagdo, ou seja, ndo teve seu conteudo adulterado. As formas de transmissdo ¢ as
condi¢gdes de custodia do documento arquivistico digital sdo considerados elementos de
autenticidade do documento.

O perfil do usuario que acessa o Portal de Gestdo, para leitura ou alteragdo, regra
quem pode efetuar as alteragdes e quais alteragcdes podem ser realizadas, mantendo o registro

desses acessos no banco de dados. Dessa forma, apenas os responsaveis pelas informagdes
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terdo permissdo para proceder as alteragdes, dando carater fidedigno ao documento. Ao final
de cada exercicio, o documento ¢ finalizado e o Portal de Gestdo ¢ “congelado”. A partir desse
momento as informagdes ndo sofrem mais alteragdes, sendo mantidas e disponiveis apenas
para consulta. Ou seja, depois de finalizado o exercicio, no caso de alteragdo das informagdes,
o Portal de Gestao teria sua autenticidade comprometida.

Para realizagdo de nossa pesquisa, utilizamos a metodologia do Projeto InterPARES 3,
compreendendo as etapas de identificacdo do problema, de levantamento de dados, realizagao
das primeiras intera¢des e compara¢do das primeiras interagoes.

Com a identificagdo do nosso objeto, partimos para o levantamento de dados, que
compreende a aplicagcdo dos trés roteiros de pesquisa: “Roteiro para andlise contextual dos
estudos de caso”, “Modelo para Andlise Diplomatica para Estudo de Caso” e “Questdes a
serem respondidas pelos pesquisadores com relagdo ao Estudos de Caso de Documentos
Arquivisticos”. O primeiro roteiro possibilitou reconhecer as condi¢des do ambiente onde o
documento ¢ criado e mantido, através da coleta de informagdes sobre a organizagao e o 6rgao
produtor do mesmo, do conhecimento da estrutura administrativa e gerencial, e da entidade
digital estudada. O ultimo deles compila informagdes coletadas na andlise contextual e na
andlise diplomatica, subsidiando a elaborag@o do relatorio final do Estudo de Caso.

Destacamos a Analise Diplomatica, pois ¢ através dessa analise que atestamos a verifi-
cacdo da autenticidade juridica e da fidedignidade do contetido. Esse roteiro nos permitiu res-
ponder as questdes de pesquisa, sendo a principal conclusdo o fato do Portal de Gestao ser um
documento arquivistico digital, atendendo as necessidades de ter conteudo estavel, forma fixa
e estar fixado numa midia estavel. O Portal pode ser considerado um grande documento com-
plexo, incluindo a pagina web e o banco de dados que armazena os registros e os documentos,
como um sistema que gerencia os dossi€s das varias agdes do PPA, realizadas no ambito da
PMPA. Apesar de ainda ndo ter instrumentos de gestao formalizados, entendemos que o Portal
de Gestao mantenha armazenado documentos que requeiram a guarda permanente em fungao
de sua natureza, sendo importante rever a forma de manuten¢ao de alguns desses documentos.
A inexisténcia de uma politica formalizada de back ups também ¢ um fator que nos chama
aten¢do e, ainda, o fato de ndo haver insercdo manual de metadados, que sdo fundamentais
para apoiar os procedimentos de gestdo e de preservacao, além da presungao de autenticidade
dos documentos.

Com as conclusdes da analise diplomatica, verificamos a necessidade da elaboracao de
um plano de preservagao para o Portal de Gestdo, pois as condigdes atuais de manuten¢do do

mesmo nao garantem sua preservagdo para acesso de longo prazo.
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A preservagdo de acervos documentais justifica-se pelos valores que a esses sdo
agregados, de ser fonte de prova e de informagdo sobre fatos ocorridos. A disponibilizagao
dos acervos ao cidadao ¢ a funcao primordial das instituigdes que custodiam acervos publicos,
conforme previsao legal. Para o cumprimento dessa funcao de cidadania, a preservagdo ¢ peca
fundamental, uma vez que, para que os documentos permanecam acessiveis, esses devem ter
condi¢gdes de manuseio e de acesso ao seu conteudo. Os acervos digitais ndo fogem dessa
realidade; fazem parte desse mesmo patrimdnio, sendo que exigem do profissional, cuidados
diferenciados para que o acesso de longo prazo seja garantido.

A auséncia de politicas e de regramento para a preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais acarreta em sérios riscos de perda desses acervos. Uma perda social e
cultural irreversivel as sociedades. Iniciativas de metodologias e politicas implementadas
nessa area estdo despontando em varios paises, por isso nos apoiamos no que acreditamos ser
o projeto em desenvolvimento com maior projecdo e com resultados significativos para
desenvolver esse estudo.

Os documentos digitais, com suas inumeraveis facilidades de producdo e uso, sdo
vulneraveis ao seu proprio criador, a evolugdo tecnoldgica. O Bloco Mégico de Freud atingiu
proporgoes de dificil mensuracdo. O tempo continuo e a auséncia de limites libertam o
individuo nos n6s da web. Liberdade que dispersa o controle exercido na rede e a vigilancia
constante. As senhas e os bancos de dados mantém mais informacdes do que o Bloco Méagico

poderia suportar.
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GLOSSARIO

Acessibilidade: n., Disponibilidade e usabilidade da informagdo. [ Archives ] Term
Equivalent: accessibility (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Condicao ou possibillidade de acesso a servicos de referéncia, informagao, documentacao e
comunicacao (DIBRATE, 2005).

Facilidade no acesso ao conteudo e ao significado de um objeto digital. (I) Accessibility

(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Acesso: Direito, oportunidade ou meios de encontrar, recuperar e usar a informacao

(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Acuracia: n., Grau ao qual dados, informagdes, documentos € documentos arquivisticos sao
precisos, corretos, verdadeiros, livres de erros ou distor¢des, ou pertinentes ao assunto.

[ Archives | Term Equivalent: accuracy (InterPARES).

Arch: termo grego utilizado no sentido de: “[ . . . ] foundation, command, power, authority”

(DURANTI, 1989 apud ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Archeion: termo grego utilizado no sentido de “[ . . . ] government palace, general

administator, office of the magistrate, records office, original records”. (DERRIDA, 2001).

Arconte: primeiros guardides [dos arquivos]. Ndo eram responsaveis apenas pela seguranca
fisica do deposito e do suporte. Cabiam-lhes também o direito e a competéncia

hermenéuticos. Tinham o poder de interpretar os arquivos (DERRIDA, 2001).

Armazenamento: 1. Guarda de documentos digitais em dispositivos de memoria ndo volatil.
2. Guarda de documentos arquivisticos em local apropriado. (I) Storage (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Arquivar: v., Reter um documento, elaborado ou recebido, entre os documentos arquivisticos

que participam da mesma acdo/fato ou se relaciona a mesma pessoa ou outro assunto, de
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maneira que possam ser recuperados para agdo ou referéncia. [ Archives ]. Term Equivalent:

file (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Arquivo: n., [instituicdo] Uma agéncia ou instituicdo responsavel pela preservacdo e
comunica¢do de documento arquivisticos selecionados para preserva¢do permanente; [lugar]
Lugar onde s3o mantidos documentos arquivisticos selecionados para preservacao
permanente; [documentos arquivisticos] Conjunto de documentos produzidos ou recebidos
por uma pessoa fisica ou juridica ou organizacdo na conducdo de seus negocios, e
preservados. [ Archives ]. Term Equivalent: archives (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
orivada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza do suporte; Instituicao ou servigo que tem por finalidade a custddia, o processamento
técnico, a conservagao e o acesso a documentos (DIBRATE, 2005).

Conjunto de informagdes, qualquer que seja a sua data, natureza ou suporte, organizamente [e
automaticamente] reunidas por uma pessoa fisica ou moral, publica ou privada, para as
proprias necessidades da sua existéncia e o exercicio das suas fungdes, conservadas
inicialmente pelo valor primdario, ou seja, administrativo, legal, financeiro ou probatorio,
conservadas depois pelo valor secundario, isto €, de testemunho ou, mais simplesmente, de

informacao geral (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Arkhé: designa ao mesmo tempo o comeco e o comando. Este nome coordena aparentemente
dois principios em um: o principio da natureza ou da historia, ali onde as coisas comecam —
principio fisico, histérico ou ontoldgico -, mas também o principio da lei ali onde os homens
ou os deuses comandam, ali onde se exerce a autoridade, a ordem social nesse lugar a partir

do qual a ordem ¢ dada — principio nomologico (DERRIDA, 2001).

Archivum ou Archium latino: o sentido de “arquivo”, seu tnico sentido, vem para ele do
arkheion gred: inicialmente uma casa, um domicilio, um endereco, a residéncia dos

magistrados superiores, os arcontes, aqueles que comandavam (DERRIDA, 2001).

Arquivo digital: Conjunto de bits que formam uma unidade l6gica interpretdvel por um
programa de computador e armazenada em suporte apropriado (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2010).
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Assinatura digital: n., Assinatura eletronica baseada em criptografia de chave publica.
[ Computer and Information Sciences ]| Term Equivalent: digital signature (THE
INTERPARES PROJECT, 2008a)

Assinatura em meio eletronico, que permite aferir a origem e a integridade do documento
(DIBRATE, 2005).

Modalidade de assinatura eletronica, resultado de uma operacdo matematica, que utiliza
algoritmos de criptografia e permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade do

documento (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Assinatura eletronica: n., Marca digital que tem a fun¢do de uma assinatura, esta anexada ou
logicamente associada a um documento arquivistico, e € usada por um signatario para assumir
a responsabilidade pelo (ou dar consentimento ao) conteudo do documento. [ ] Term
Equivalent: electronic signature (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Geragao, por computador, de qualquer simbolo ou série de simbolos executados, adotados ou
autorizados por um individuo para ser o laco legalmente equivalente a assinatura manual do

individuo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Atributo de um documento arquivistico: n., [Diplomatica] Caracteristica definidora de um
documento arquivistico ou de um elemento do documento arquivistico (exemplo: o nome do

autor). Term Equivalent: record attribute (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Autenticacdo: n., Declaragcdo de autenticidade de um documento arquivistico, num
determinado momento, por uma pessoa juridica investida de autoridade para tal (funcionario,
notario, autoridade certificadora). [ ] Term Equivalent: authentication (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Declaragao de autenticidade, num dado momento, pela adicdo de determinados elementos,
como carimbos, selos, assinatura digital ou eletronica (RONDINELLI, 2007).

Atestacdo de que um documento ¢ verdadeiro ou de que uma copia reproduz fielmente o
original, de acordo com as normas legais da validacdo (DIBRATE, 2005).

Declaragao de que um documento original ¢ auténtico — ou que uma copia reproduz fielmente
o original — feita por uma pessoa juridica com autoridade para tal (servidor publico, notério,
autoridade certificadora) num determinado momento (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2010).
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Autenticar: v., Declarar, seja oralmente, por escrito ou por afixacdo de um selo, que uma
entidade ¢ o que diz ser, depois de sua identidade ter sido verificada. [ General Dictionaries ]

Term Equivalent: authenticate (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Autenticidade: n., Credibilidade de um documento arquivistico enquanto tal, isto ¢, a
qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteragdo e corrupgao. [ ]
Term Equivalent: authenticity (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Capacidade de se provar que o documento arquivistico ¢ o que diz ser (RONDINELLI, 2007).
Credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de um documento
ser o que diz ser e que estd livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrupgao

(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Avaliac¢ao: n., Processo de estimar o valor dos documentos arquivisticos com o propoésito de
determinar a duragdo e as condigcoes da sua preservacao. [ Archives | Term Equivalent:
appraisal (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e a

destinagdo de (DIBRATE, 2005).

Avaliacdo de autenticidade: n., Consiste em avaliar se um documento tem todos os
elementos formais que supostamente tinha quando produzido ou recebido e arquivado pela
primeira vez. [ Archives | Term Equivalent: assessment of authenticity (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Banco de dados: conjunto de dados relacionados entre si, estruturados em forma de base de
dados, gerenciados por programa especifico (DIBRATE, 2005).

Ambiente computacional composto por: a) dados estruturados em bases de dados relacionadas
entre si, segundo um modelo de dados; b) regras que definem as operagdes validas sobre os

dados e garantem sua integridade (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Base de dados: n., Cole¢ao de dados e as relagdes entre eles, estruturados de maneira a
permitir seu acesso, manipulacdo e extracdo por diferentes aplicativos ou linguagens de

recuperagdo de dados. [ Computer and Information Sciences ] Term Equivalent: database

(THE INTERPARES PROJECT, 2008a)
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Conjunto de dados estruturados, processados eletronicamente, ¢ organizados de acordo com
uma sequencia logica que permite o acesso a eles de forma direta, por meio de programas de
aplicagdo (DIBRATE, 2005).

Conjunto de dados estruturados, com as respectivas regras de acesso, formatacao e validacao,
e gerenciados por um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Cadeia de preservacio: n., Sistema de controles que se estende por todo o ciclo de vida dos
documentos, a fim de assegurar sua identidade e integridade (ou seja, a autenticidade) ao
longo do tempo. [ ] Term Equivalent: chain of preservation (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Sistema de controles que se estende por todo o ciclo de vida dos documentos, a fim de
assegurar sua autenticidade ao longo do tempo. (I) Chain of preservation (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Captura: n., Ato de registrar e salvar uma instancia particular de um objeto digital. [ ] Term
Equivalent: capture (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
Incorporagdo de um documento ao sistema de gestdo arquivistica, por meio do registro,

classificagdo e arquivamento (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Capturar documentos: v., Registrar e salvar (isto ¢, fixar num armazenamento ndo-volatil,
em suporte digital, de maneira sintatica estavel) instancias de documentos externos recebidos
ou documentos internos criados pelo produtor no sistema de elaboracdo de documentos, de
acordo com as especificacdes dos procedimentos integrados de negdcio e de documentacio e
dos privilégios de acesso para a elaboragdo de documentos. [ ] Term Equivalent: capture

documents (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Caracteristica de um documento arquivistico: n., Caracteristica inerente a todos os
documentos arquivisticos, tal como: forma fixa, contetido estavel, relagdo organica com
documentos arquivisticos dentro e fora do sistema e contexto identificavel. [ ] Term

Equivalent: record characteristic (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Certificado de autenticidade: Declaracdo de autenticidade das reprodugdes dos documentos
arquivisticos digitais emitida pela instituicao responsavel por sua preservacao (CONSELHO

NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Ciclo de Vida: todos os documentos de arquivo passam por um ou mais periodos
caracterizados pela frequéncia da sua utilizagdo e pelo tipo de utilizagdo que deles ¢ feita.
Fala-se entdo do ciclo de vida do documento. Este ciclo de vida faz parte dos fundamentos
nos quais assenta, enquanto disciplina, a arquivistica contemporanea. O arquivista reparte
assim a vida do documento de arquivo em trés periodos: a actividade, a semiactividade ¢ a

inactividade (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Codificacio digital: uso de valores numéricos definidos (como os valores binérios 1 e 0) no
lugar de um espectro continuo de valores (como os gerados pelo sistema analdgico) (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Completeza: n., Caracteristica de um documento arquivistico que se refere a presenca, nele
mesmo, de todos os elementos exigidos pelo produtor e pelo sistema juridico para que seja
capaz de gerar conseqiiéncias. E, juntamente com primitividade e efetividade, uma qualidade
apresentada por um documento arquivistico original. [ Archives ] Term Equivalent:
completeness (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Atributo de um documento arquivistico que se refere a presen¢a de todos os elementos
intrinsecos e extrinsecos exigidos pela organizacdo produtora e pelo sistema juridico-
administrativo a que pertence, de maneira a ser capaz de gerar consequéncias. (I)

Completeness (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Componente digital: n., Objeto digital que ¢ parte de um ou mais documentos digitais, € os
metadados necessdrios para ordenar, estruturar ou manifestar seu conteido e forma,
requerendo uma determinada acdo de preservagdo. [ | Term Equivalent: digital component

(THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Confiabilidade: n., Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmacao do
fato. Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, e ¢

estabelecida pelo exame da completeza de sua forma e do grau de controle exercido no
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processo de sua criacdo. [ Archives | Term Equivalent: reliability (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Contexto administrativo: n., Estrutura, fungdes e procedimentos do ambiente organizacional
ao qual pertence o produtor de documentos. [ | Term Equivalent: administrative context (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Contexto de proveniéncia: n., A entidade produtora, seu mandato/missdo, estrutura e
fungdes.[ Archives | Term Equivalent: provenancial context (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Contexto documental: n., Fundo ao qual o documento arquivistico pertence e a estrutura
interna desse mesmo fundo. [ ] Term Equivalent: documentary context (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Contexto tecnologico: n., Caracteristicas de hardware, software e outros componentes de um
sistema computacional eletronico no qual documentos arquivisticos sdo produzidos. [ ] Term

Equivalent: technological context (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Controle intelectual: n., Controle estabelecido sobre o material arquivistico por meio de
registros, em instrumentos de pesquisa, de sua proveniéncia, arranjo, composi¢ao, €scopo,
conteudo informacional e relacdes internas e externas. [ | Term Equivalent: intellectual

control (THE INTERPARES PROJECT, 2008a)

Conversao: n., Processo de transformar um documento ou objeto digital de um formato, ou
versao de formato, para outro. [ ] Term Equivalent: conversion (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Converter documentos arquivisticos: v., Transformar documentos digitais de um formato,
ou versao de formato, para outro, com propositos de seguranga, conservagao, superacao da
obsolescéncia tecnoldgica e prevencdo de desastres, garantindo a compatibilidade com
diferentes configuragdes ou geragdes de hardware ou software, ou compactando a informacao

e, a0 mesmo tempo, deixando intacta sua forma intelectual (de outro modo, a atividade nao ¢é
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converter, mas produzir). [ ] Term Equivalent: convert records (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Cépia auténtica: n., Copia certificada por um agente autorizado para desempenhar tal
funcdo, bem como para tornd-lo legalmente admissivel em juizo. [ Government | Term

Equivalent: authentic copy (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Credibilidade: n.,Acuricia, confiabilidade e autenticidade de um documento arquivistico.

[Archives] Term Equivalent: trustworthiness (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Criptografia: n., Pratica e estudo de prote¢do da informacdo por meio de sua transformagao
(encriptagdo) em um formato ilegivel, chamado texto cifrado. Apenas aqueles que possuem a
chave secreta (privada) podem decifrar a mensagem em texto comum. [ | Term Equivalent:

cryptography (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Custddia: n., Responsabilidade pela tutela de documentos arquivisticos, que consiste na sua
posse fisica, e ndo necessariamente em sua posse legal. [ Archives ] Term Equivalent: custody
(THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Responsabilidade juridica de guarda e prote¢do de arquivos, independente de vinculo de

propriedade (DIBRATE, 2005).

Custédia ininterrupta: n., Linha rastredvel e ininterrupta de cuidado, controle e,
normalmente, de posse de um conjunto de documentos arquivisticos, da producdo a
preservagdo, que pode servir como um meio de proteger a autenticidade desses documentos.

[ ] Term Equivalent: unbroken custody (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Dado: n., Menor unidade de informacdo dotada de significado. [ ] Term Equivalent: data
(THE INTERPARES PROJECT, 2008a)
Representagdo de todo e qualquer elemento de conteiido cognitivo passivel de ser

comunicada, processada e interpretada de forma manual ou automatica (DIBRATE, 2005).

Dado digital: n., As menores unidades de informacao dotadas de significado, expressas em
bits que sdo codificados digitalmente e registrados em um suporte digital. [ | Term Equivalent:

digital data (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Descricdo arquivistica: n., Criacdo de uma representagdo acurada de uma unidade de
descri¢do (fundo, série etc) e de suas partes constituintes, por meio da captura, analise,
organizagdo e registro da informagdo que serve para identificar, gerenciar e localizar
documentos arquivisticos ¢ o contexto em que foram produzidos. [ Archives ]. Term
Equivalent: archival description (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Conjunto de procedimentos que leva em conta os elementos formais e de contetido dos

documentos para elaboragdo de instrumentos de pesquisa (DIBRATE, 2005).

Destinatario: n., Pessoa(s) a quem se destina um documento arquivistico [ ] Term Equivalent:

addressee (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Digitalizacao: Processo de conversdo de um documento para o formato digital por meio de

dispositivo apropriado, como um escaner (DIBRATE, 2005).

Diploma: documento que consigna um acto juridico que manifesta a vontade do seu autor,

geralmente selada (C.ILA. 1984 apud ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Diplomatica: disciplina que tem como objeto o estudo da estrutura formal e da autenticidade

dos documentos (DIBRATE, 2005).

Documento: n., Uma unidade indivisivel de informagao constituida por uma mensagem
fixada num suporte (registrada) com uma sintaxe estavel. Um documento tem forma fixa e
contetdo estavel. [ Archives | Term Equivalent: document (InterPARES).

Informacao registrada num suporte (RONDINELLI, 2007).

Unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato (DIBRATE,
2005).

Conjunto constituido por um suporte e pela informagado que ele contém, utilizado para fins de

consulta ou prova (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Documento arquivistico: n., Documento elaborado ou recebido no curso de uma atividade
pratica como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acdo ou referéncia.

[ Archives | Term Equivalent: record (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Informacdo registrada, independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida no
decorrer da atividade de uma instituicdo ou pessoa e que possui conteudo, contexto e estrutura
suficientes para servir de prova dessa atividade (RONDINELLI, 2007).

A informagao registrada, independente do suporte, produzida ou recebida no decorrer de uma
instituicdo ou pessoa ¢ que possui conteudo, contexto e estrutura suficientes para servir de
evidéncia dessa atividade (COMMITTEE ON ELETRONIC RECORDS, 1997, p. 22 apud
RONDINELLI, 2007).

Documento arquivistico autenticado: n., Documento arquivistico cuja autenticidade foi
declarada num determinado momento por uma pessoa juridica com autoridade para tal
(funcionario publico, notario, autoridade certificadora). [ ] Term Equivalent: authenticated

record (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento arquivistico auténtico: n., Documento arquivistico que ¢ o que diz ser e que ¢
livre de adulteracdo ou corrupgdo. [ Archives ] Term Equivalent: authentic record (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento arquivistico completo: n., Documento arquivistico que contém todos os
elementos exigidos pelo produtor e pelo sistema juridico para que seja capaz de gerar

conseqiiéncias. [ ] Term Equivalent: complete record (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento arquivistico confidavel: n., Documento arquivistico capaz de sustentar os fatos
que afirma. [ Archives | Term Equivalent: reliable record (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Documento arquivistico digital: n., Documento digital que ¢ tratado e gerenciado como um
documento arquivistico. [ Archives ] Term Equivalent: digital record (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Documento arquivistico digital armazenado: objeto digital, alocado em um sistema de
armazenamento em midia digital, que ¢ gerido como um documento arquivistico. Possui
informagdes sobre as propriedades do objeto, e também pode apresentar métodos de
realizacdo de operagdes nele e com ele, inclusive possibilitando variagdes (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Documento arquivistico dindmico: n., Documento arquivistico cujo contetido depende de
dados que podem ter variagdes e sao mantidos em bases de dados e planilhas internas ou
externas ao sistema no qual o documento ¢ gerado. [ ] Term Equivalent: dynamic record (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento arquivistico eletronico: n., Documento arquivistico analdgico ou digital que ¢
conduzido por um condutor elétrico e requer o uso de equipamento eletronico para ser
inteligivel por uma pessoa. [ ] Term Equivalent: electronic record (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

E um documento arquivistico sujeito & manipulagio, transmissdo ou processamento por um
computador digital (COMMITTEE ON ELETRONIC RECORDS, 1997, p. 23 apud
RONDINELLI, 2007).

Documento arquivistico oficial: n., Versao ou apresentacdo completa, final e autorizada de
um documento arquivistico. [ Archives | Term Equivalent: official record (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento arquivistico original: n., Primeira copia ou exemplar originario a partir do qual
um outro instrumento ¢ transcrito, copiado ou iniciado. [ Government | Term Equivalent:

original record (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento arquivistico produzido: n., Documento elaborado ou recebido, declarado como
sendo um documento arquivistico, e arquivado para acdo ou referéncia, geralmente num
sistema de gestdo arquivistica de documentos. [ | Term Equivalent: created record (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento digital: n., Um componente digital, ou um grupo de componentes digitais, que ¢

salvo, e que ¢ tratado e gerenciado como um documento. [ | Term Equivalent: digital

document (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Documento codificado em digitos bindrios, acessivelpor meio de sistema computacional

(DIBRATE, 2005).
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Documento eletronico: ¢ o documento processado por meio eletrénico, com formato digital.
Entretanto, hd outros documentos que, embora nao sendo digitais, sdo processados
eletronicamente (RONDINELLI, 2007).

Género documental integrado por documentos em meio eletronico ou somente acessiveis por
equipamentos eletronicos, como cartdes perfurados, disquestes ¢ documentos digitais

(DIBRATE, 2005).

Elaboracido de documento arquivistico: n., Conjunto de principios, politicas, regras e
estratégias que controla o processo de produzir documentos arquivisticos a partir de
documentos elaborados ou recebidos. [ ] Term Equivalent: record-making (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Elemento de forma: n., Parte constituinte da forma documental de um documento
arquivistico, visivel na face do documento. Pode ser tanto extrinseco, como um selo, como
intrinseco, como uma subscricdo. [ | Term Equivalent: element of form (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Elemento de um documento arquivistico: n., [Diplomatica] Parte constituinte da forma de
um documento arquivistico; um elemento ¢ uma expressdo visivel na face do documento
arquivistico (exemplo: assinatura). [ ] Term Equivalent: record element (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Elemento extrinseco: n., [Diploméatica] Elemento da forma documental de um documento
arquivistico que constitui sua aparéncia externa. [ | Term Equivalent: extrinsic element (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Elemento intrinseco: n., [Diplomatica] Elemento da forma documental de um documento
arquivistico que constitui sua composi¢do interna € que comunica a acdo da qual esse
documento participa, bem como seu contexto imediato. V. tb. elemento extrinseco [ ] Term

Equivalent: intrinsic element (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Estavel: a., Refere-se ao conteido dotado de variabilidade limitada, isto ¢, tanto imutavel
quanto mutdvel, de acordo com regras estabelecidas. [ | Term Equivalent: stable (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Fidedignidade: ¢ a capacidade de o documento arquivistico sustentar os fatos que atesta

(RONDINELLI, 2007).

Forma documental: n., Regras de representacdo de acordo com as quais o contetido de um
documento arquivistico, seu contexto administrativo e documental, e sua autoridade sdo
comunicados. A forma documental possui elementos intrinsecos e extrinsecos. [ Archives ]

Term Equivalent: documentary form (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Forma fisica: n., [Diplomatica] Conjunto de atributos formais do documento arquivistico que
determina sua aparéncia externa. [ | Term Equivalent: physical form (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Forma fixa: n., Caracteristica de um documento arquivistico que assegura que sua aparéncia
ou apresentacdo documental permanece a mesma cada vez que o documento ¢ manifestado,
ou pode ser alterada segundo regras fixas (i.e., ¢ dotado de variabilidade limitada).

[ Archives | Term Equivalent: fixed form (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Forma intelectual: n., [Diplomatica] Conjunto de atributos da forma do documento
arquivistico que representa e comunica os elementos da a¢do na qual esse documento se
insere, bem como os clementos do seu contexto imediato, tanto documental como
administrativo. [ ] Term Equivalent: intellectual form (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Formato: Conjunto de caracteristicas fisicas de apresentacdo, das técnicas de registro e da

estrutura da informagao e contetido de um documento. (DIBRATE, 2005).

Fungdo: n., Atividades voltadas para a realizagdo de um objetivo. [ Archives | Term

Equivalent: function (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Fundo: n., Conjunto de documentos arquivisticos acumulados por uma pessoa fisica ou
juridica em razdo de sua func¢do ou atividade. Sindnimo de "arquivo". [ Archives ] Term
Equivalent: fonds (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia. Termo que equivale a arquivo

(DIBRATE, 2005).
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Fundo arquivistico: o conjunto de pegas de qualquer natureza que todo o corpo
administrativo, pessoa fisica ou moral, reuniu organica e automaticamente em virtude das

suas fungoes ou actividade (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Identidade: n., Conjunto de caracteristicas de um documento ou de um documento
arquivistico que unicamente o identifica e o distingue dos demais. A identidade de um
documento, juntamente com sua integridade, se constitui em um componente de

autenticidade. [ Archives | Term Equivalent: identity (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Informacio: n., Conjunto de dados organizado para transmitir uma unidade complexa dotada
de significado. [ General Dictionaries | Term Equivalent: information (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Elemento referencial, nocao, ideia ou mensagem contidos num documento (DIBRATE, 2005).

Integridade: n., Qualidade de ser completo e inalterado em todos os aspectos essenciais.

[ General Dictionaries | Term Equivalent: integrity (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Integridade arquivistica: Objetivo decorrente do principio de proveniéncia que consiste em
resguardar um fundo de misturas com outros, de paecelamentos e de eliminagdes

indiscriminadas. Também chamado integridade do fundo (DIBRATE, 2005).

Manifestar: v., Apresentar um objeto digital numa forma apropriada tanto para uma pessoa
(isto ¢, numa forma legivel para o ser humano) como para um sistema de computador (isto &,
em linguagem de maquina). [ ] Term Equivalent: manifest (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Manutencido de documentos arquivisticos: n., Fun¢do de capturar, armazenar e manter
documentos arquivisticos ¢ informagdo sobre eles, bem como o conjunto de regras que
regulam tal funcdo. [ Archives ] Term Equivalent: recordkeeping (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Metadados: Dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar, gerenciar,

compreender e/ou preservar dados ao longo do tempo (DIBRATE, 2005).
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O termo metadado foi cunhado pela tecnologia da informagdo para designar as informagdes
necessarias para dar significado aos dados armazenados num sistema de computador
(RONDINELLI, 2007).

Constituem-se em componentes do documento eletrdnico arquivistico e em instrumentos para
sua analise diplomatica (RONDINELLI, 2007).

E dado associado com objetos que ajuda seus usuérios potenciais a ter vantagem completa do
conhecimento de sua existéncia ou caracteristicas (IKEMATU, 2001 apud RONDINELLI,
2007).

Metadados do sistema de gerenciamento arquivistico de documentos: informacdes sobre o
documento arquivistico, eletronico ou nao, que ajudam a garantir sua documentabilidade

(RONDINELLI, 2007).

Migracao: n., Processo de mover ou transferir objetos digitais de um sistema para outro. [ ]

Term Equivalent: migration (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Migracao de documentos arquivisticos: n., Processo de mover documentos arquivisticos de
um sistema para outro, para assegurar sua acessibilidade continua caso o sistema se torne
obsoleto, a0 mesmo tempo que deixa intacta suas formas fisica e intelectual. [ ] Term

Equivalent: migration of records (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Objeto digital: n., Uma agregacao discreta (descontinua) de uma ou mais cadeias de bits e
dos metadados sobre as propriedades do objeto e, se for o caso, dos métodos para executar
operagdes sobre o objeto. [ ] Term Equivalent: digital object (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Objeto digital estatico: objetos digitais que permitem mudangas em seu contetdo ou forma
expressos para além da abertura, fechamento e navegacdo dos mesmos. Sdo considerados
documentos arquivisticos quando apresentam as caracteristicas listadas anteriormente (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Objeto digital interativo: objetos digitais que apresentam variagdes de contetido, forma ou
ambos, e cujas regras quanto ao conterso ¢ a forma de apresentacdo podem ser fixas ou

variaveis. SO podem ser considerados documentos arquivisticos se possuirem forma fixa e
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contetido estavel, ou se apresentarem variagdo limitada (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Plano de classificagdo: n., Plano para identificacdo sistematica e arranjo das atividades e dos
documentos arquivisticos em categorias, de acordo com convengdes logicamente estruturadas,
métodos e regras de procedimentos. [ Archives | Term Equivalent: classification scheme

(THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Preservacio: n., Conjunto de principios, politicas e estratégias que orienta as atividades
projetadas para assegurar a estabilidade fisica e tecnologica e a protecdo do contetido
intelectual dos materiais (dados, documentos ou documentos arquivisticos). [ Archives ] Term
Equivalent: preservation (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Prevencdo da deteriorizacdo ¢ danos em documentos, por meio de adequado controle

ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico (DIBRATE, 2005).

Preservacdo arquivistica: n., Estabilizacdo fisica e tecnologica dos documentos
arquivisticos, bem como prote¢do de seu conteudo intelectual, de forma a manter sua cadeia
de preservacao continua, duravel, estavel, permanente, ininterrupta e inquebravel por tempo
indeterminado. [ Archives ] Term Equivalent: archival preservation (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Preservacao digital: n., Processo especifico de manutencdo de materiais digitais ao longo do
tempo e através de diferentes geracdes de tecnologia, independentemente do local de
armazenamento. [ | Term Equivalent: digital preservation (THE INTERPARES PROJECT,
2008a).

Preservacio permanente: n., Estabilizacdo fisica e tecnoldgica e protecdo do conteudo
intelectual de materiais visando sua continuidade, permanéncia, estabilidade, durabilidade,
ininterrupcao e solidez, por prazo indeterminado. [ Archives | Term Equivalent: permanent

preservation (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Presuncdo de autenticidade: n., Inferéncia sobre a autenticidade de um documento

arquivistico feita a partir de fatos conhecidos sobre a maneira como aquele documento foi
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produzido e mantido. [ ] Term Equivalent: presumption of authenticity (THE INTERPARES
PROJECT, 2008a).

Primeira manifestacio de um documento arquivistico: n., Forma documental que um
documento arquivistico tem quando ¢ aberto pela primeira vez ao ser recebido ou depois de
ter sido capturado e declarado como um documento arquivistico. [ ] Term Equivalent: first

manifestation of a record (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Processamento de dados: desempenho sistematico de uma geracdo de uma operagdo sobre
dados, por um ou mais computadores, para atingir um resultado final desejado (DIBRATE,

2005).

Producao de documentos arquivisticos: n., Primeira fase do ciclo de vida de um documento
arquivistico, na qual este ¢ elaborado ou recebido e arquivado para ag¢dao ou referéncia. [ |

Term Equivalent: record creation (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Produtor: n., Pessoa fisica ou juridica que elabora, recebe ou acumula documentos
arquivisticos em fun¢do de seu mandato/missao, fungdes ou atividades. [ Archives | Term

Equivalent: creator (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Protecio de dados: procedimentos derivados de legislagdo especificam que objetivam
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas a informacodes sigilosas ou relativas a autoridade

de outrem (DIBRATE, 2005).

Restricao de acesso: n., Autorizagdo para ler um documento, concedida a uma pessoa, cargo
ou setor dentro de uma organizagdo ou instituigdo publica. [ Archives | Term Equivalent:
access restriction (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Limitacdo de acessoo em virtude do estado de conservagdo, do estidgio de organizacdo ou da

natureza do conteudo (DIBRATE, 2005).

Reter: v., Declarar um documento como sendo arquivistico, retendo -o para uso ou referéncia
futuros, geralmente num sistema de manuten¢do de documentos arquivisticos. [ ] Term

Equivalent: set aside (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Série: n., Dossiés, unidades de arquivamento, ou documentos individuais que: (1) sdo
arranjados de acordo com a classificacdo ou sistema de arquivamento ou (2)sdo mantidos
como uma unidade ou porque resultam do mesmo processo de acumulacdo ou de
arquivamento, e que tém uma forma particular, ou por causa de uma outra relagdo origindria
da sua producdo, recebimento ou uso. [ ] Term Equivalent: records series (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Sistema de arquivos: n., Sistema que compreende os documentos arquivisticos do produtor,
seu sistema de gestdo e de preservagdo e que é controlado pelo proprio produtor. [ Archives |
Term Equivalent: records system (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Conjunto de arquivos que, independentemente da posi¢do que ocupam nas respectivas
estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na persecucdo de

objetivos comuns (DIBRATE, 2005).

Sistema de gerenciamento arquivistico de documentos: Conjunto de procedimentos e
operacgdes técnicas cuja interagdo permite a eficiéncia e a eficacia em produgdo, tramitagao,
uso, avaliagdo e destinacdo de documentos arquivisticos correntes e intermediarios de uma
organizacao (RONDINELLI, 2007).

Sistema de gestdo de documentos: Conjunto de procedimentis e operagdes técnicas cuja
interagdo permite a eficiéncia e a eficdcia na producdo, tramitagcdo, uso, avaliacdo,

arquivamento e destinacdo de documentos (DIBRATE, 2005).

Sistema de preservacido arquivistica: n., Conjunto de principios, politicas, regras e
estratégias adotado pela institui¢do arquivistica ou programa arquivistico para manter, ao
longo do tempo, os componentes digitais e a informagao a eles relacionada, e para reproduzir
os documentos auténticos relacionados e/ou suas agregacdes arquivisticas, o que ¢ feito por
meio da interpretacdo dos controles externos e de sua aplicacdo aos documentos selecionados
para preservagdo. [ Archives | Term Equivalent: archival preservation system (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Sistema de preservacio de documentos arquivisticos: conjunto de atividades referentes a
manutengdo fisica e intelectual dos documentos arquivisticos intermediarios € permanentes

(RONDINELLI, 2007).
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Sistema digital: n., Qualquer sistema que manipule dados binarios, ao contrario de um
sistema analdgico. [ ] Term Equivalent: digital system (THE INTERPARES PROIJECT,
2008a).

Sistema eletronico de gerenciamento arquivistico de documentos: Sistema de
gerenciamento arquivistico concebido eletronicamente para gerenciar documentos eletronicos,

convencionais ou dos dois tipos simultaneamente (RONDINELLI, 2007).

Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD: software que implementa o banco de
dados e permite a realizacdo de operacdes de manipulacdo de dados (inclusdo, alteracgao,
exclusdo, consulta) e administrativas (gestdo de usudrios, copia e restauragdo de dados,

alteragdes no modelo de dados). (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010).

Status de transmissao: n., Grau de perfeicdo de um documento arquivistico, isto €, se se trata
de minuta, original ou cépia. [ Archives | Term Equivalent: status of transmission (THE

INTERPARES PROJECT, 2008a).

Suporte: n., Material fisico ou substidncia sobre o qual a informacdo pode ser ou estd
registrada ou armazenada. [ Archives ]| Term Equivalent: medium (THE INTERPARES
PROIJECT, 2008a).

Suporte digital: n., Material fisico, como um CD, DVD, DAT ou disco rigido, usado para
armazenamento de dados digitais. [ Computer and Information Sciences | Term Equivalent:

digital medium (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).

Transmissao: n., Movimenta¢cdo de um documento arquivistico no espaco (de uma pessoa ou
organizacdo para outra, ou de um sistema para outro) ou no tempo. [ ] Term Equivalent:

transmission (THE INTERPARES PROJECT, 2008a).
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Roteiro para Analise Contextual dos Estudos de Caso

I. TEST-BED

1 Nome
Prefeitura Municipal de Porto Alegre — Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete do
Prefeito: Portal de Gestdo da Prefeitura de Porto Alegre

2 Location
Brasil; Rio Grande do Sul; Porto Alegre. O Gabinete do Prefeito estd situado na Praca
Montevidéo n° 10, no centro de Porto Alegre.

3 Origem

A cidade de Porto Alegre foi criada no século XVIII ao ser desvinculada da cidade de Viamao,
em 26 de margo de 1772, através de uma Provisdo Episcopal assinada pelo bispo Dom Frei
Antonio do Desterro, quando recebe o nome de Freguesia de Sao Francisco do Porto dos
Casais. Em 07 de outubro de 1809 a vila de Porto Alegre ¢ criada através de uma Provisdo
Real, e ¢ elevada a cidade em 14 de novembro de 1822. Com a Proclamagdo da Republica em
1888, a Camara Municipal ¢ fechada e uma Junta Municipal ¢ instalada para administrar
provisoriamente o municipio entre 1890 a 1892. No dia 12 de outubro desse ano, o Intendente
¢ empossado e, dois dias depois, promulga a Lei Organica do Municipio, instalando a
Intendéncia Municipal. Com a Intendéncia instalada, tem-se uma nova estrutura
administrativa com a criagdo de o6rgaos e, posteriormente, de secretarias municipais. A década
de 1950 caracteriza-se por uma significante reforma administrativa, dada pela Lei no 1.413,
de 11 de junho de 1955, e pelo Decreto no 1.410, de 31 de dezembro de 1957. Atualmente a
Lei Organica de Porto Alegre, que rege as atividades dos poderes Legislativo e Executivo é de
04 de abril de 1990.

4 Status Legal
Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete.
As leis que aprovam os Planos Pluri Anual - PPA definem a estrutura do Portal de Gestao.

5 Normas

A Lei Organica Municipal de 1990 rege as atividades da PMPA. As atividades do Portal de
Gestdo sdo definidas pelos Padroes de sistemas de qualidade estabelecidos pelo Programa
Gaucho da Qualidade ¢ Produtividade, PGQP — RS, Ciclo PDCA.

6 Recursos financeiros
Conforme lei organica municipal, as leis de iniciativa do Prefeito Municipal irdo estabelecer o
Plano Plurianual, as diretrizes orcamentarias e os orgamentos anuais. As especificacdes dos
orcamentos estdo descritas nos artigos que seguem:

“Art. 117 — Os orgamentos anuais serdo os seguintes:

I — 0 orcamento da administragdo direta;

IT — os orgamentos das autarquias municipais;

IIT — os orcamentos das fundac¢des mantidas pelo Municipio;

IV — a consolidagao dos or¢camentos previstos nos incisos I, II e III deste artigo.

Art. 118 — Acompanham os orgamentos anuais:
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I — os or¢amentos de investimentos das empresas publicas e das de economia mista, nas
quais, o Municipio detenha a maioria do capital social com direito a voto;

IT — o demonstrativo dos efeitos sobre as receitas e despesas decorrentes de isengdes e
outros beneficios de natureza financeira, tributaria e tarifaria.”

O PPA define a distribui¢do or¢amentaria do aos quadriénios da PMPA. PPA 2006-2009 — Lei
n* 9814, de 29 de agosto de 2005, alterada pelas seguintes leis: Lei n° 10.064, de 10 de
outubro de 2006 € Lei n° 10.279, de 24 de outubro de 2007. PPA 2010-2013 — Lei n° 10.741,
de 18 de agosto de 2009, alterada pela lei n® 10.963, de 13 de outubro de 2010.

7 Recursos (fisicos)

O contexto fisico do test-bed corresponde ao local onde estd o Gabinete de Planejamento
Estratégico do Prefeito, o Paco Municipal. O mesmo est4 localizado na Praca Montevidéo n°
10, no centro de Porto Alegre.

8 Governanga

O test-bed esta submetido a administracdo do Gabinete de Planejamento Estratégico do
Gabinete do Prefeito — GP, que conta com quatro unidades de trabalho: Unidade do Eixo
Ambiental (UEA), Unidade do Eixo Social (UES), Unidade do Eixo Econdmico-Financeiro
(UEEF) e Unidade do Eixo Gestdo (UEG). Essas unidades sdo responsaveis pela gestdo dos
quatro eixos de atuagdo, conforme respectiva denominacdo, ¢ do acompanhamento do
desenvolvimento das atividades dos Programas de Governo de cada eixo, com o uso do Portal
de Gestao.

O Municipio de Porto Alegre ¢ pessoa juridica de direito publico interno, ¢ regido pela Lei
Organica Municipal e por demais leis municipais, respeitando os principios estabelecidos nas
Constitui¢des Federal e do Rio Grande do Sul.

A estrutura da prefeitura ¢ formada pelos conselhos municipais, vinculados ao Gabinete do
Prefeito; pela Administragdo Centralizada que sdo os 6rgdos com atua¢do administrativa
financeira e de gestdo subordinadas ao executivo municipal, e a Administracao
Descentralizada, sejam esses os 6rgaos com autonomia e de autogestdo, podendo ser publicas
(autarquias) ou privadas (empresas publicas e sociedade de economia mista). Os 6rgdos da
estrutura municipal sdo divididos em areas de planejamento e coordenacdo de agdes de
gestdo, atividade fim, essas relacionadas diretamente a missdo da Prefeitura, e atividade meio
relacionadas ao suporte as areas de atividade fim. Atualmente, existem dezoito secretarias
municipais, quatro autarquias, uma fundacdo, duas sociedades de economia mista e uma
empresa publica.
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Cutubro/0g

O quadro de servidores municipais € regido pela lei complementar n° 133 de 31 de dezembro
de 1985 que corresponde ao “Estatuto dos funcionarios do municipio de Porto Alegre”. O
plano de carreira estd regulamentado pela lei complementar n° 6.309 de 28 de dezembro de
1988 e o plano de carreira do magistério pela lei n° 6.151 de 13 de julho de 1988. As areas de
especializacao dos servidores municipais atende as necessidades da prefeitura na realizagdo
das atividades fim e meio da administragdo, definidas no artigo n° 4 da lei n® 6.309/88.

O numero de gerentes que atuam no Portal de Gestdo ¢ limitado aos Programas de Governo,
que sdo 12. A quantidade de lideres ¢ mais ampla e apresenta maior rotatividade, pois podem
administram acgdes, etapas ou subetapas de agdo, as duas ultimas sdo criadas conforme a
necessidade de cada acdo ou por orientacdo de Gerente de Programa, o que multiplica o
numero de servidores envolvidos.

Em relagdo a qualificacdo dos servidores, a Escola de Gestao Publica — EGP, da Secretaria
Municipal de Administragao, regulamentado pelo Decreto n® 16.272, de 08 de abril de 2009, ¢
o 6rgdo voltado a formagdo educacional dos servidores nas questdes estratégicas de gestdo e
na pratica profissional cotidiana, atuando, para tanto, nos eixos de gestdo de pessoas, gestdo
publica, educagdo e informdtica. A qualificacio dos servidores que assumem
responsabilidades de gerente de programas, lideres de acdo ou de etapa ocorre por
treinamentos organizados para otimizar a implantagdo da gestdo administrativa e a utilizagao
da ferramenta de forma mais eficiente.
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9 Mandato

As responsabilidades e competéncias do municipio de Porto Alegre estdo descritas no artigo
n® 08 da Lei Organica do Municipio. O artigo n° 85 da mesma lei, menciona o dever do
municipio de organizar sua administracdo e exercer suas atividades num processo de
constante planejamento, conforme interesse local e os principios técnicos adequados ao
desenvolvimento integrado da comunidade. Ainda, cada 6rgdo da administragdo centralizada e
descentralizada esta submetido a legislagdo municipal especifica, de criagdo e de
regulamentacdo das atividades dos 6rgaos.

Devido ao vinculo do Portal de Gestdo ao Plano Pluri Anual, conforme Capitulo III — Dos
Org¢amentos, da Lei Organica do municipio, as leis que aprovam e alteram o or¢amento
influenciam diretamente o objeto digital em estudo, pois estd refletido nos programas de
governo e nas suas respectivas agdes, que sao: Plano Pluri Anual - PPA 2006-2009 — Lei n*
9814, de 29 de agosto de 2005, alterada pelas seguintes leis: Lei n° 10.064, de 10 de outubro
de 2006 e Lei n® 10.279, de 24 de outubro de 2007 e Plano Pluri Anual: PPA 2010-2013 — Lei
n°® 10.741, de 18 de agosto de 2009.

10 Filosofia

Conforme a Lei Organica Municipal, em seu artigo n° 17, temos o seguinte: “A administracdo
publica direta e indireta do Municipio observara os principios da legalidade, da moralidade,
da impessoalidade, da publicidade, da economicidade, da razoabilidade, da legitimidade, e da
reparticao popular”.

A érea relacionada com o fest bed ¢ de gestdo da administragdo publica municipal.

11 Missao

Conforme preambulo da Lei Organica Municipal, podemos citar “a constru¢do de uma
sociedade soberana, livre, igualitaria e democratica, fundada nos principios da justica, do
pleno exercicio da cidadania, da ética, da moral e do trabalho”.

O Gabinete de Planejamento Estratégico deve coordenar as atividades de implantagdo do
planejamento estratégico da PMPA, focando na obtencdo de éxito do mesmo no cumprimento
das metas propostas, bem como gerenciar o Portal de Gestdo junto aos demais gestores
responsaveis pela utilizacdo da ferramenta.

12 Politica

No modelo de gestao adotado, a Prefeitura de Porto Alegre combina, de forma integrada, a
gestdo da estratégia, a gestdo de processos e a gestdo de conhecimento, o que permite o
alinhamento de esfor¢os para alcance da visdo de futuro, compartilhando a estratégia para
todos os niveis da organizagdo.

O Modelo adota como premissas o conceito de participagdo cidadd (Governanga Solidaria
Local), a estruturagdo da organizagdo por eixos de atuagdo (Visdo sistémica), e a continua
avaliagdo de resultados. O modelo ¢ gerenciado pelo Portal de Gestdo e sustentado por
diferentes ferramentas como Mapa Estratégico (gestao da estratégia), Programas de Governo -
PPA (execugdo da estratégia) e Gestao de Processos.

13 Fungdes

O Gabinete de Planejamento Estratégico executa suas atividades de controle e gerenciamento
do Portal de Gestdo através de suas unidades, quais sejam: Unidade do Eixo Ambiental
(UEA), Unidade do Eixo Social (UES), Unidade do Eixo Econdmico-Financeiro (UEEF) e



123

Unidade do Eixo Gestao (UEG). Cada uma ¢ responsavel pelo eixo de governo, conforme
denominado no nome da unidade, acompanhando as atividades dos Gerentes de Programa e
dos Lideres de A¢ao, bem como, participando dos comités conforme necessidade de sua area
respectiva.

14 Reconhecimentos
Nos ultimos anos 6rgdos vinculados a administracdo municipal tem se destacado no Prémio
Qualidade RS, oferecido pelo Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade — PGQP:
DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgoto: recebeu em 2009 o Troféu Prata,
em 2008 o Troféu Bronze nivel 2 e em 2007 Troféu Bronze nivel 1
CARRIS — Companhia Carris Porto-alegrense: recebeu em 2009 e 2008 o Troféu Prata e
Troféu Prata em 2007
Gabinete do Planejamento Estratégico do Gabinete do Prefeito — PMPA — Troféu Bronze
nivel 1, em 2007
PROCEMPA — Companhia de Processamento de Dados do Muninipio de Porto Alegre —
recebeu em 2008 Troféu Bronze nivel 1

II. ATIVIDADES QUE RESULTAM NA CRIACAO DOS DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS EM ESTUDO

II.a Estrutura Administrativa e Gerencial

1 Descrigdo geral

O objeto desse estudo ¢ o Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Este
portal centraliza informagdes referentes a implantagdo ao planejamento estratégico municipal
e permite que o registro de informacdes e dados seja feito de forma estruturada e padronizada,
além de possibilitar o compartilhamento destes contetidos em tempo real. A estrutura dos
Programas e das A¢des de Governo ¢ definida no Plano Pluri Anual — PPA do municipio.

O Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete do Prefeito é o 6rgdo responsavel pelo
gerenciamento das atividades do modelo de gestao implantado e do Portal de Gestao,
respaldado pela Secretaria Municipal de Gestdo e Planejamto Estratégico. Os demais 6rgdos
da administracdo centralizada e descentralizada do municipio utilizam da ferramenta na
publicacdo e atualizagdo das informagdes dos Programas de Governo.

O Portal de Gestao ¢ uma pagina web, que comporta um banco de dados desenvolvido em
linguagem My SQL Server, acessado no endereco
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/>.

2 Tipo de atividades

O Portal de gestdo centraliza as informacdes referentes a implantacdo do planejamento
estratégico, sendo a ferramenta que possibilita sua operacionalizag¢do, englobando a gestdo e o
gerenciamento das praticas que possibilitam a implantagdo da gestdo estratégica e da
utiliza¢do da ferramenta. Através do Portal de Gestdo ¢ possivel que a gestdo ocorra com uso
de sistema on-line, a descentralizacdo da gestdo, democratizagdo e transparéncia da
informacao.

Mediante o vinculo do Plano Pluri Anual — PPA aos Programas e as A¢des de Governo, ¢ feito
também o controle dos pedidos de liberacdo or¢amentaria e financeira, e ainda a
complementacdo or¢amentarias aos 6rgdos. A operacionalizagdo do Portal de Gestdo ocorre
da seguinte maneira:


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/
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1. Os programas e as agdes sao definidos pelo Plano Pluri Anual, constituindo na estrutura
base do Portal de Gestao;

2. O Portal ¢ formatado conforme os Programas de Governo, cada um deles constituido por
acOes que possibilitam sua execugao;

3. Os programas de governo estdo sob a responsabilidade de um gerente;

4. Cada programa ¢ constituido por acdes que estao sob a responsabilidade de um lider;

5. As acdes estdo divididas em etapas e subetapas, sendo de responsabilidade do lider de agdo
e dos servidores responsaveis pelas etapas e subetapas;

6. A liberagdo or¢amentaria e financeira necessaria ao desenvolvimento das atividades, esta
vinculada a publica¢do das informagdes das atividades no Portal de Gestao;

7. As etapas e subetapas sdao criadas conforme as atividades desenvolvidas para atingir as
metas dos programas e agoes;

8. O langamento e a atualizacdo das informagdes no portal sdo descentralizados, pois os
responsaveis pelos programas, acdes, etapas e subetapas devem publicar e manter atualizado o
Portal de Gestao até que a atividade esteja concluida. O login do usudrio define as permissoes
de leitura e de alteracao;

9. O controle das metas do planejamento estratégico ¢ feito pelos indicadores definidos aos
programas e as agoes, publicados no Portal de Gestdo;

10. As atualizagdes das etapas e das subetapas ficam mantidas em histéricos de cada uma
dessas, para acesso a consulta posterior;

11. No final do exercicio o Portal de Gestao passa a uma versao estatica, onde a situagao dos
Programas e das Acdes de Governo permanecem na situagdo da data do chamado
“congelamento” da versao do portal. Com o inicio de novo exercicio, um novo portal passa a
ser utilizado, correspondendo a versdo corrente do sistema.

3 Documentos que resultam das atividades
As atividades de implantagdo do Planejamento Estratégico tem no Portal de Gestdo o local
que proporciona a descentralizagdo do gerenciamento das responsabilidades, dentro da
proposta de transversalidade e, por outro lado, a centralizacdo das informacdes referentes ao
mesmo.
Assim temos, publicados no Portal de Gestdo, a base dados principal contendo as informagdes
referentes ao desenvolvimento dos Programas e das Ag¢des de Governo, as Atas de reunides,
quais sejam de Reunides Locais, de Programas, de Nucleos de Politicas e do Comité Gestor
Local; os resultados de avaliagdo EGP. Nos frames fixos temos documentos referentes ao
modelo de gestdo, como sobre o Nucleo de Politicas, Visao Sistémica de Gestdo, Mapa
Estratégico e o Tutorial do Modelo de Gestao.
O processo de liberacdo orcamentaria gera os pedidos de liberacdo ou de suplementagao
ocorre com a publicagdo das informacgdes referentes a atividade correspondente no Portal de
Gestao, devendo ser aprovado pelos nucleos gestores responsaveis. Como ocorria
anteriormente a criacdo do Portal de Gestdo, com a liberacdo or¢amentaria processos de
compra, licitagdo, contratagdo de servigos, entre outros, sao efetivados, devendo o fluxo ser
registrado no Portal de Gestao até a conclusdo da etapa ou subetapa de agdo correspondente a
atividade.
A cada ano uma versao do Portal de Gestdo ¢ criada, permanecendo as demais disponiveis ao
acesso em enderecos independentes. Até 0 momento sdao os sequintes:

2006 : http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2006/

2007 : http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2007/

2008 : http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2008/

2009: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao2009/
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4 Existéncia de programa de gestdo de documentos

A implementagdo de gestdo de documentos e de sistema de arquivos estd em
desenvolvimento, desde 2009 quando iniciaram, oficialmente, as tratativas para a criacdo do
Sistema de Arquivos de Porto Alegre — SIARQ/POA, na administragdo centralizada do
municipio, criado com o decreto 16.798, de 21 de setembro de 2010. As atividades referentes
ao tratamento documental sdo, atualmente, de responsabilidade de dois 6rgdos: o Arquivo
Publico Municipal, da Secretaria Municipal de Administragdo, e o Arquivo Historico de Porto
Alegre Moysés Vellinho, da Secretaria Municipal de Cultura.

O Arquivo Historico de Porto Alegre foi criado oficialmente com a criagdo da Secretaria
Municipal de Cultura, Lei n°® 6.099, de 03 de marco de 1988. Conforme definido nessa lei, o
Arquivo Historico da Cidade de Porto Alegre fica vinculado a Coordenacdo da Memoria
Cultural, sendo designado como seu "equipamento". Conforme Manual do Servidor (2005), a
Secretaria Municipal de Administragdo "administra a documentacdo oficial do municipio,
conservada no Arquivo Municipal, devidamente controlada e numerada pelo Protocolo
Central, e realiza a triagem e microfilmagem dos papéis oficiais" (p.14).

O decreto n° 9.048 de 02 de dezembro de 1987, “Dispde sobre arquivamento, microfilmagem
e eliminagdo de documento oficiais na Administragdo Centralizada do Municipio”, e aprova a
Tabela de Temporalidade de Documentos para a atividade meio da administracdo centralizada,
elaborada por uma comissdo de servidores da Secretaria Municipal de Administragao,
apartada de outras praticas de gestdo documental. Conforme informagdes de servidores do
Arquivo Municipal, a tabela existente ndo atende as necessidades a qual destina-se, ndo
sendo, dessa forma, utilizada pelos 6rgaos. A mesma esta configurada em ordem alfabética de
espécies e tipos documentais, sem uma prévia classificagdo documental. O decreto n® 15.639
de 23 de agosto de 2007, que regulamenta o regimento geral da Secretaria Municipal de
Administracdo — SMA, descreve na Secdo IX as competéncias da Coordenagdo de
Documentagdo — CD e do Arquivo Municipal, que focam no controle de processos
administrativos, servi¢os de protocolo e de microfilmagem.

Dos 6rgios da administragio descentralizada, o Departamento Municipal de Agua e Esgoto —
DMAE, ¢ o Unico que tem uma Tabela de Temporalidade para atividade meio, aprovada e
publicada, sendo resultado de um trabalho de trés anos de gestdo documental no
departamento, coordenada pela Comissdo de Avaliagdo de Documentos — CAD / DMAE. O
trabalho englobou realizacdo de diagnostico, elaboracdo de plano de classificagdo funcional,
avaliacao de documentos ¢ a realizacao de treinamento com servidores.

Em relagdo aos documentos eletronicos e digitais ndo ha qualquer definicao técnica a respeito,
sendo que os meios disponiveis de back up e de manutengao ficam a cargo da PROCEMPA,
assim como o desenvolvimento ¢ a manutengdo de sistemas de gerenciamento em diversos
orgdos para o desenvolvimento de diversas atividades sdo feitos pela empresa sem um
planejamento arquivistico adequado.

5 Individuos responsaveis pela manutencao dos documentos

A manutencdo da entidade digital é de responsabilidade da PROCEMPA. O Portal de
Gestao ¢ armazenado em dois servidores compartilhados, um que armazena o banco de dados
e o outro € um servidor de aplicagdo. O local onde os servidores estio mantidos é o chamado
Data Center, um espago na empresa com controle e restrigdes de acesso, porém nao
apresentando caracteristicas de sala cofre.

A sistematica de back up ocorre da seguinte maneira: ha um back up didrio, um semanal,
um mensal e um anual, sendo o ultimo mantido pelo periodo de 5 anos, esse considerado o
periodo maximo para a guarda de back ups na empresa. As fitas DAT que contém os back
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ups, copias originais ¢ de seguranga, ficam armazanadas em dois locais distintos, sendo a
ultimas numa sala cofre. Essa rotina de back up nao esta descrita ou formalizada como regra,
segundo informacgdes obtidas com funcionarios do local.

A manutencao das versdes estaticas do Portal de Gestao ndo obedecem a situagdo descrita.
Conforme informagdes obtidas, as mesmas serdo mantidas enquanto houver interesse da
administracdo municipal, no momento em que houver ordem para sua exclusdo dos
servidores, assim ocorrerd. Vale lembrar que nao ha uma politica arquivistica no municipio,
nao havendo, portanto, periodo de guarda definido ao documento em estudo.

Em relacdo a prevensao da obsolescéncia tecnoldgica, também nao hd uma politica que a
defina. Normalmente a substitui¢cdo de servidores e de equipamentos ocorre a cada 5 anos,
ndo sendo essa uma regra fixa. Ocorre o monitoramento da performance dos equipamentos
para troca e, dessa forma, se solicitado e considerado necessério, podem ocorrer trocas de
hardware fora do intervalo de 5 anos para possibilitar que demandas sejam atendidas.

Sendo o Portal de Gestdo uma pagina web, os usudrios e responsaveis pela publicagdo das
informagdes ndo necessitam manter copias dessas. As responsabilidades de gerenciamento
ficam por conta do Gabinete de Planejamento Estratégico e de funcionarios da administragao
municipal que desempenhem papéis no Portal de Gestao, conforme segue:

h) Comité Gestor: composto pelo Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Representantes da

Composicao Politica;

1) Comité Gestor de Segunda Instdncia: composto pelos Secretarios municipais da
Fazenda, Gestdo e Acompanhamento Estratégico, Gabinete de Programagao
Orcamentaria e Secretaria Municipal de Coordenacdo Politica e Governanga Local
Analise Or¢amentaria;

J) Nucleo de Politicas: composto por Prefeito, Vice-Prefeito, Secretdrios que compdem
os Programas do respectivo Eixo;

k) Comité de Gerenciamento: composto pelos Secretarios que tenham agdo no programa
e Secretarios do Comité Gestor de 2 Instancia;

1) Grupo de Trabalho: composto pelo Gerente do Programa com um ou mais lideres de
acgao;

m) GT Geral: composto pela totalidade dos lideres das agdes do Programa

n) Nucleo Gestor: composto pelo Secretario da pasta em andlise, assessores € um
representante da SMGAE

0) Gerente de Programa de Governo: sdo 12 gerentes, um de cada Programa de Governo;

p) Lider de acdo: um lider ¢ para cada Agao de Programa de Governo;

6 Existéncia de estratégias de manutencao:

O Portal de Gestao fica mantido em servidores compartilhados na PROCEMPA. Sdo dois
servidores, um que mantém o banco de dados e outro é um servidor de aplicacdo Apache. Os
servidores estdo localizados no Data Center, um espago com acesso restrito que oferece
seguranga fisica e aos dados mantidos.

O acesso para publicacdo e atualizacdo das informagdes do Portal de Gestdo ¢ controlada

pelos perfis de usudrio. Esses perfis definem as permissdes de acesso ficando cada alterag@o
registrada no sistema, indicando quem realizou a altera¢do e qual alteracao foi essa.
As versoes estaticas do Portal de Gestao sao disponiveis apenas a leitura, permanecendo nos
servidores de origem. Em relagdo a prevensdo da obsolescéncia tecnologica ocorre também
ndo ha uma politica que a defina. Normalmente a substituicdo de servidores e de
equipamentos ocorre a cada 5 anos, ndo sendo essa uma regra fixa.
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7 Requisitos e restricdes legais

Sendo que a estrutura do Portal de Gestdo reflete o Plano Pluri Anual (PPA) do municipio,
que define os Programas de Governo e suas Agdes, as leis que aprovam e alteram o PPA
impactam diretamente no documento. Essas leis sdo:

- Plano Pluri Anual: PPA 2006-2009 — Lei n* 9814, de 29 de agosto de 2005, alterada pelas
seguintes leis: Lei n° 10.064, de 10 de outubro de 2006 e Lei n° 10.279, de 24 de outubro de
2007.

- Plano Pluri Anual: PPA 2010-2013 — Lei n° 10.741, de 18 de agosto de 2009, alterada pela
lei n°® 10.963, de 13 de outubro de 2010.

Forne¢a uma descri¢do a respeito da influéncia da legisla¢do pertinente na criagdo, forma,
conteudo, identidade, integridade, organiza¢do e manuten¢do dos documentos.

8 Requisitos e restri¢des normativas
8.1 Requisitos e restri¢des cientificos - nio aplicavel ao objeto em estudo
8.2 Requisitos e restrigdes artisticos - nao aplicavel ao objeto em estudo
8.3 Requisitos e restri¢des éticos

9 Requisitos e restrigdes tecnoldgicos - Informa¢coes PROCEMPA

A rede PROCEMPA ¢ a chamada uma Infovia, uma rede de fibras opticas que utiliza
tecnologia de ponta para desenvolver uma infra-estrutura de comunicagdes entre os 6rgdos da
prefeitura, constituindo em 7000 computadores e 2000 impressoras na rede municipal de
informatica de mais de 400 redes locais. A Infovia ¢ formada por uma rede com 323 Km de
extensdo, com o avango da tecnologia wireless, a Procempa capilarizou seu backbone,
integrando estruturas localizadas nos bairros periféricos por meio de redes sem fio ponto-
multiponto. Sendo o Portal de Gestdao um website, 0 mesmo pode ser acessado externamente,
ndo utilizando necessariamente esta estrutura.

Forneca uma descri¢do dos equipamentos utilizados:

O Portal de Gestao ¢ criado e alimentado com a utilizagdo de software de banco de dados My
SQL Server e da web, feito em linguagem xml. O documento € criado e armazenado em dois
servidores compartilhados, um que contém o banco de dados e o segundo o servidor de
aplicagdo.

Os tipos de midia criadas sdo textual, a grande maioria, e grafica. Ja os formatos criados sdo
pdf (relatérios de etapa), .jpg (informagdes da gestdo administrativa) e .xls (graficos gerados
conforme dados dos indicadores).

Fornega uma descricdo a respeito do impacto que os requisitos/restricdes tecnologicos
pertinentes t€m nas politicas e procedimentos que orientam as atividades administrativas.

Fornega uma descricdo a respeito do impacto que os requisitos/restricdes tecnologicos
pertinentes tém na criagdo, forma, contetido, identidade, integridade, organizacdo e
preservacao dos documentos que deles resultam.
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I1.b Entidade(s) digital(is) em estudo

1 Descrigdo geral da atividade
Nome: Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Tipo: Pagina web

O Portal de Gestao ¢ uma ferramenta que foi implantada para gerenciar o novo modelo de
planejamento estratégico da PMPA, em 2005. Esse portal ¢ acessado remotamente e
disponivel aos publicos interno e externo da  prefeitura, no endereco
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/>.

O Portal de Gestdo tem por finalidade a centralizacdo das informacgdes e dos registros de
operacionalizacdo das atividades da gestdo municipal, de modo a facilitar sua adesdo as
rotinas da organizacdo, além da descentralizagdo de gerenciamento e do controle do
desenvolvimento das atividades, em favor da transparéncia administrativa.

O Portal de Gestao reflete o Plano Pluri Anual — PPA da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
que, desde entdo, ¢ elaborado conforme a estrutura dos programas de governo definidos e as
acoes que compdem cada um dos programas. Dessa forma, o or¢camento também esta
publicado através da ferramenta, vinculando a mesma o processo de liberagdo financeira e
orgamentaria.

2 Tipo de atividades

A criagdo do Portal de Gestdo estd vinculada ao Planejamento Estratégico ¢ ao modelo de
gestdo implantado em 2005. O Portal de Gestdo ¢ uma ferramenta que tem por finalidade a
centralizagdo das informagdes e registros de operacionalizagdo das atividades da gestdo
municipal, de modo a facilitar sua incorporacdo as rotinas da organizacdo, além do
gerenciamento e do controle do desenvolvimento das atividades.

As atividades de acompanhamento da implementacdo do planejamento também sdo realizadas
com uso do Portal de Gestdo. Cada um dos Programas de Governo tem seus objetivos
estabelecidos e suas metas medidas através de um ou mais indicador, da mesma forma ocorre
com cada uma das Ag¢des de Governo. Com o indicador ¢ possivel o monitoramento fisico-
financeira e dos resultados das agdes que impactam no Programa, além da proposi¢do de
medidas corretivas e de incorporagdo dessas medidas corretivas nas a¢des que impactam no
indicador.

A elaboragdo ou revisdo do PPA e da Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO, também tem no
Portal de Gestdao fonte para proposi¢des e execugdo das propostas, através da andlise do
desenvolvimento das etapas de acdo e de programas, seja pela analise dos indicadores e do
desembolso or¢gamentario. A liberagdo orgamentdria para os Programas e Ac¢oes estd vinculada
a publicagdo das informagdes no Portal, descritas abaixo.

Os Programas de Governo e as Agdes respectivas refletem o PPA, estando definidos no
orcamento. Cada Programa e cada Acdo possui um responsavel, gerente ou lider,
respectivamente, competindo a esses definir as etapas de agdo que traduzam as atividades
planejadas e sua publicagdo no Portal de Gestdo. Com a publicagdo das etapas ¢ suas
subetapas, o registro de informacgdes referente ao fluxo das atividades deve ser
constantemente atualizado até a finalizag¢do das atividades.


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/
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3 Documentos resultantes das atividades

Os documentos que apoiam as atividades gerenciadas pelo Portal de Gestdo sdo aqueles que
regram a gestdo administrativa e oPlano Pluri Anual 2006/2009 e 2010/2013:

- PPA 2006-2009 — Lei n® 9814, de 29 de agosto de 2005, alterada pelas seguintes leis: Lei n°
10.064, de 10 de outubro de 2006 e Lein°® 10.279, de 24 de outubro de 2007

- Plano Pluri Anual: PPA 2010-2013 — Lei n® 10.741, de 18 de agosto de 2009.

O Portal de Gestao ¢ composto por um banco de dados que armazena informagds acerca do
desenvolvimento de atividades de gestdo na PMPA e ainda mantém as atas de reunides dos
nucleos e comités gestores. Com a publicacdo dos dados dos indicadores, € possivel gerar
graficos que retratam as medi¢des periodicas do desempenho do Programa ou Acgdo. Os
relatérios de etapa de ac¢do sdo gerados em formato pdf.

4 Existéncia de estratégias de manutencao:
As informagdes fornecidas no item 6 (Il.a Estrutura Administrativa e Gerencial) sdo também
aplicaveis a esse item, visto que ja esta referenciado ao documento em estudo.

5 Requisitos e restri¢des legais

A Lei Organica do Municipio preve no artigo n° 85 a organizagdo administrativa e o
planejamento permanente desse processo a fim de cumprir com suas competéncias.
O Plano Pluri Anual — PPA define e regras as alteragdes nos Programas e A¢des de Governo e,
consequentemente, da liberagdo financeira e orgamentaria:

1) artigos n° 06 e 07 — Lei n* 9814, de 29 de agosto de 2005 (PPA 2006-2009)

j) artigos n° 04, 06 e 08 — Lei n° 10.741, de 18 de agosto de 2009 (PPA 2010-2013)
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INTRODUCAO

O Estudo de Caso 10 do InterPARES 3 — TEAM Brasil se refere a andlise da entidade digital
“Portal de Gestdo”, gerenciado pelo Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete do
Prefeito da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA).

O Portal de Gestdo ¢ produzido anualmente e ¢ atualizado diariamente, por diversos
servidores com tal responsabilidade, tendo como fungdo centralizar as informacgdes referentes
a implantag¢do do planejamento estratégico.

A entidade ¢ produzida em base de dados My SQL Server. A entidade ¢ acessada no enderego
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/>, através de login ou no link de acesso a
area publica, ndo havendo emissdo de copias impressas. O Portal de Gestdo fica armazenado
em dois servidores compartilhados, um que mantém o banco de dados e outro servidor de
aplicagdo, ambos sob a manutencdo da PROCEMPA e armazenados no Data Center da
empresa.

Este texto apresenta os resultados da analise diplomatica do Portal de Gestao da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, com o objetivo de avaliar o status desta entidade digital como
documento arquivistico, para determinar se as medidas de preservacdo devem ser voltadas
para a forma armazenada ou manifestada'* do documento, além de determinar quais as
caracteristicas que necessitam ser protegidas por um plano de preservacao.

IDENTIFICACAO DO(S) DOCUMENTO(S)

A versdo atual do glossario do InterPARES define documento arquivistico como “um
documento produzido ou recebido no curso de uma atividade pratica como instrumento ou
resultado desta atividade, e mantido para a¢do ou referéncia”'®. De acordo com esta definigdo,
para ser considerado documento arquivistico, uma entidade digital tem que apresentar
necessariamente cinco caracteristicas, a saber: conteudo estavel e forma fixa, envolvimento
em uma a¢do, vinculo arquivistico'®, cinco pessoas e cinco contextos.

A aplicacdo desta definicdo no Portal de gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
implica em uma andlise feita da seguinte forma:

1. PARA SER IDENTIFICADO COMO UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO, A ENTIDADE DIGITAL TEM QUE POSSUIR
CONTEUDO ESTAVEL E FORMA FIXA”, E ESTAR FIXADA EM UMA MIDIA ESTAVEL.

% O dado que estd armazenado, a partir do qual o sistema computacional interpreta e monta o objeto apresentado
na tela. (nota do tradutor).
'* O que ¢ apresentado ao usuario na tela do computador. (nota do tradutor).

15 InterPARES Terminology Database, http://www.interpares.org/ip2/ip2_terminology db.cfm.
1 “Archival bond” no original em inglés. Existe uma interpretacdo que traduz o termo “archival bond” como o
conceito de relagdo orgénica.

17 Stable content means that the data and the message in the record are unchanged and unchangeable, meaning that data or
message cannot be overwritten, altered, deleted or added to. Fixed form means that the record’s binary content is stored so
that the message it conveys can be rendered with the same presentation it had on the screen when first saved even if its digital
presentation is different. If the same content can be presented on the screen in several different ways in a limited series of
possibilities, we may have either different views of the same stored record having stable content and fix form (different
documentary presentations, e.g. statistical data as a pie chart, a bar chart, or a table, from one digital presentation) or a
several manifested records with stable content and fixed form derived from the same stored record. A situation of bounded
variability occurs if there is no stored record but content data, form data and composition data that are quite separate and
can only be connected by a query, and if changes to the form are limited and controlled by fixed rules, so that the same query
or interaction always generates the same result, and we have different views of different subsets of content, due to the
intention of the author or to different operating systems or applications.
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O Portal de Gestdo tem contetido estavel, apesar de as informagdes publicadas serem
atualizadas constantemente, no final de cada exercicio uma versdo estatica do documento €
mantida para consulta. As agdes devem ser atualizadas de forma a retratar o andamento das
atividades na PMPA. Quando uma etapa ou subetapa ¢ atualizada, a informagao ¢ substituida
pela mais atual, e aquela alterada ¢ registrada automaticamente no histérico da etapa ou
subetapa respectiva, constando as informagdes quanto a situacdo da atividade, data e horario
de atualizacdo. O histoérico mantém as informagdes das atualizagcdes em ordem cronoldgica,
sendo possivel visualizar a sequéncia da realizacdo das atividades através de um link na érea
da etapa ou subetapa em questdo. Para cada acdo, ¢ possivel gerar um resumo/relatorio geral
de seu andamento retratando a situagdo de todas etapas e sub-etapas na data em que o mesmo
¢ gerado. Esse documento ¢ gerado ao clicar-se num link na pagina principal da acdo, o
relatério € gerado em pdf, podendo ser salvo ou impresso.

O Portal de Gestao tem forma fixa. Ao término de cada exercicio, a versao do ano
encerrado ¢ mantida apenas para consulta, em endereco independente da versdo corrente da
ferramenta. Assim, quando o exercicio ¢ encerrado, o Portal de Gestdo ¢ mantido para
consulta “congelado”, ndo sofrendo mais alteragdes e as informagdes permanecem estaticas
conforme a posi¢do do dia em que o Portal é estagnado. As versdes estaticas do Portal de
Gestdo ficam disponiveis a consulta em enderegos independentes, um para cada ano.
Iniciando-se um novo exercicio, um novo portal € criado, correspondendo a versao corrente.

O Portal de Gestdo esta fixado em uma midia estdvel. Os componentes digitais que
compdem esta entidade digital sdo armazenados em servidores de banco de dados e de
aplicacdes, mantidos pela PROCEMPA no Data Center da empresa, local de acesso restrito e
controlado. Com o final do exercicio, uma versdo fixa do sistema fica mantido nos servidores,
por tempo indeterminado, para consulta.

2. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE PARTICIPAR DE UMA ACAO, DEFINIDA COMO O EXERCICIO
CONSCIENTE DE UMA VONTADE PRATICADA POR PESSOA FISICA OU JURIDICA, COM O OBJETIVO DE CRIAR,
MANTER, MODIFICAR OU EXTINGUIR SITUACOES. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO E O RESULTADO NATURAL
DA ACAO.

O Portal de gestao ¢ a ferramenta que centraliza, gerencia, registra e da acesso ao
andamento das atividades relativas a implantacio do planejamento estratégico da
administracdo municipal, ocorrendo da seguinte maneira:

as informagdes mantidas no Portal de Gestdo correspondem a um retrato das atividades em
curso na PMPA;

os programas e as acoes sao definidos pelo Plano Plurianual, constituindo na estrutura base do
Portal de Gestao;

a liberagdo orcamentdria e financeira estd vinculada a publicacdo das informacdes das
atividades no Portal de Gestao

o Portal ¢ formatado conforme os Programas de Governo, cada um deles constituido por a¢des
que possibilitam sua execuc¢ao;

os programas de governo estdo sob a responsabilidade de um gerente;

cada programa ¢ constituido por acdes que estdo sob a responsabilidade de um lider;
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as agOes estao divididas em etapas e sub-etapas, sendo de responsabilidade do lider de acdo e
dos servidores responsaveis pelas etapas e sub-etapas;

as etapas e sub-etapas sdo criadas conforme as atividades desenvolvidas para atingir as metas
dos programas e acdes;

o langamento e a atualizagcdo das informacgdes no portal ¢ feito de forma descentralizada, pois
os responsaveis pelos programas, agdes, etapas e sub-etapas devem publicar e manter
atualizado o Portal de Gestao até que a atividade esteja concluida. O /ogin do usudrio define
as permissdes de leitura e de alteragao;

o controle das metas do planejamento estratégico ¢ feito pelos indicadores definidos aos
programas e as agoes, publicados no Portal de Gestdo;

Dessa forma, no Portal de Gestdo estdo armazenados os dossi€s que registram as agdes do
Plano Plurianual de todas as secretarias relativas ao exercicio de um determinado ano. Esses
dossiés sao formados por documentos em sua forma manifestada, como atas, relatorios, e por
documentos em sua forma armazenada mantidos no banco de dados.

3. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE POSSUIR RELACAO ORGANICA' cOM 0s DEMAIS
DOCUMENTOS, ESTEJAM ELES DENTRO OU FORA DO SISTEMA. A RELACAO ORGANICA E DEFINIDA COMO O
ELO QUE LIGA CADA DOCUMENTO AO ANTERIOR E AO SUBSEQUENTE DA MESMA ACAO E, DE FORMA
INCREMENTAL, A TODOS OS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS QUE PARTICIPAM DE UMA MESMA ACAO.

As informagdes publicadas no Portal de Gestdo retratam as atividades em
desenvolvimento na administracdo municipal. Assim, o registro das informacodes referentes ao
planejamento estratégico em desenvolvimento, das atas de reunido dos varios grupos gestores
contendo defini¢cdes sobre os Programas e A¢des de Governo, as metas definidas e medidas
pelos indicadores, todos mantidos no Portal de Gestdo possibilitam a recuperacdo da relagao
organica existente mediante a navegacdo no proprio Portal de Gestdo. Com a navegagao nos
Programas e A¢des de Governo e nas atas de reunides, a sequéncia das atividades em pratica ¢
percebida, seja pelo registro corrente nas etapas e sub-etapas de agdo, seja pelo registro
mantido nos histéricos de cada uma dessas.

4. A CRIACAO DE DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE ENVOLVER AO MENOS TRES PESSOAS, MESMO QUE
NAO APARECAM EXPLICITAMENTE NO DOCUMENTO. EstAs PESSOAS SA0 O AUTOR, O DESTINATARIO E O
REDATOR; NO AMBIENTE ELETRONICO UMA DELAS DEVE NECESSARIAMENTE ENVOLVER DUAS OUTRAS
PESSOAS: O PRODUTOR E O ORIGINADOR.

O autor do documento é a pessoa fisica ou juridica que tem autoridade e capacidade
para emitir o documento ou em cujo nome ou sob cujo comando o documento foi
emitido.

O Gabinete de Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Porto Alegre ¢ o
autor do documento, na qualidade de gestor dos processos inerentes ao modelo de gestdo e ao
planejamento estratégico no ambito do Executivo Municipal.

'8 No texto original em inglés o termo utilizado é “archival bond” (vinculo arquivistico).
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O redator é a pessoa fisica ou juridica que tem autoridade e capacidade para articular o
contetido do documento.

Os servidores responsaveis pelo gerenciamento dos Programas de Governo, pelas A¢des e
suas etapas sdo os redatores do documento.

O destinatario é a pessoa fisica ou juridica para quem o documento ¢ dirigido ou para
quem foi intencionado.

Os destinatarios sao os servidores da PMPA, através do Gabinete de Planejamento
Estratégico do Gabinete do Prefeito, e os servidores responsaveis pelo controle, publicagdo e
atualiza¢do das informagdes. Também o publico externo a PMPA, que acessa o Portal de
Gestdo, para acompanhar o andamento dos programas e das agdes, com permissao de leitura.

O produtor é a pessoa fisica ou juridica a cujo fundo o documento pertence.

O produtor é o Gabinete de Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.

O originador é a pessoa a quem pertence o endereco eletronico ou a conta de login onde
o documento é gerado ou enviado.

Como o redator utiliza login para ter permissdo de acesso ao Portal de Gestdo,
identificamos que o originador ¢ o dono do login utilizado para registrar essas informagoes.
Neste caso, em geral, o redator e o originador s3o a mesma pessoa.

5. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE POSSUIR CONTEXTO IDENTIFICAVEL, DEFINIDO COMO O
AMBIENTE QUE ENVOLVE A ACAO NA QUAL O DOCUMENTO PARTICIPA. Os TIPOS DE CONTEXTO SAO:
JURiDICO-ADMINISTRATIVO, DE PROVENIENCIA, DE PROCEDIMENTOS, DOCUMENTAL E TECNOLOGICO.

O contexto juridico-administrativo é o sistema legal e organizacional ao qual a
instituicdo produtora pertence.

As competéncias do Poder Executivo Municipal, de estabelecer-se e organizar-se
administrativamente, prezando o desenvolvimento do municipio, estdo descritas nos artigos n°
8 e n° 9 da Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, de 04 de abril de 1990. A
responsabilidade direta do gerenciamento do modelo de gestdo e do Portal de Gestdao ¢ do
Gabinete de Planejamento Estratégico, vinculado ao Gabinete do Prefeito.

A Secretaria Municipal de Gestdo e Acompanhamento Estratégico (SMGAE) ¢ o 6rgao
responsavel pelo fomento a intersetorialidade, pela busca da exceléncia nos processos
administrativos e operacionais, além de garantir uma comunicagdo eficaz com a sociedade,
conforme lei n° 9.693, de 29 de dezembro de 2004. Essa secretaria foi responsavel pela
implantagao do planejamento estratégico e do Portal de Gestdo no periodo de 2005 a 2010,
quando o Gabinete de Planejamento Estratégico — GPE, foi criado, vinculado diretamente ao
Gabinete do Prefeito. O GPE foi criado pelo decreto n® 16.672, de 30 de abril de 2010 e tem
sua finalidade basica atribuida e suas competéncias estabelecidas com a lei n° 11.035 de 13
de janeiro de 2011.

As leis que aprovam e alteram o PPA sao:



135

Plano Pluri Anual: PPA 2006-2009 — Lei n* 9814, de 29 de agosto de 2005, alterada pelas
seguintes leis: Lei n° 10.064, de 10 de outubro de 2006 e Lei n® 10.279, de 24 de
outubro de 2007.

Plano Pluri Anual: PPA 2010-2013 — Lei n°® 10.741, de 18 de agosto de 2009, alterada pela
lei n°® 10.963, de 13 de outubro de 2010.

As atividades de gerenciamento do Portal de Gestdo sdo descentralizadas e de
responsabilidade de um grande nimero de servidores, conforme informacdes do Relatério de
Anélise Contextual.

O contexto de proveniéncia se refere a entidade produtora, seu mandato, estrutura e
funcoes.

O GPE ¢ identificado como a entidade produtora do documento. A lei n® 11.035 de 13 de
janeiro de 2011 atribui missdo e estabelece as competéncias do Gabinete de Planejamento
Estratégico — GPE. O GPE tem como finalidade gerir os processos inerentes ao modelo de
gestdo e ao planejamento estratégico da PMPA e como principais competéncias coordenar os
processos gerais do modelo de gestdo e de planejamento estratégico da PMPA a curto, médio
e longo prazos; monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos dos programas
estratégicos e das acdes da estratégia da PMPA; gerenciar a execugdo fisico-financeira dos
programas estratégicos, por meio da articulagdo com os 6rgaos do Executivo Municipal e das
acdes que compdem o0s programas estratégicos municipais € promover € acompanhar as
estruturas coletivas de gestao.

O Gabinete de Planejamento Estratégico — GP, conta com quatro unidades de trabalho:
Unidade do Eixo Ambiental (UEA), Unidade do Eixo Social (UES), Unidade do Eixo
Econdmico-Financeiro (UEEF) e Unidade do Eixo Gestdo (UEG). Essas unidades sdo
responsaveis pela gestdo dos quatro eixos de atuagdo, conforme respectiva denominagao, e do
acompanhamento do desenvolvimento das atividades dos Programas de Governo de cada
eixo, com o uso do Portal de Gestdo.

O contexto de procedimentos compreende os procedimentos relativos as atividades no
curso das quais o documento é produzido.

O Portal de Gestao ¢ gerenciado pelo Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete
do Prefeito, sendo a ferramenta usada no gerenciamento e na centralizagao das informagdes
referentes a implantacdo do planejamento estratégico no municipio. Suas atividades estdo
definidas no Manual do Modelo de Gestio, e em seus tutoriais, € no Manual do Usuario do
Portal de Gestdo, ambos publicados em 2005.

A estrutura da base de dados do Portal de Gestdo reflete o Plano Pluri Anual (PPA) do
municipio, pois o0 mesmo define os Programas de Governo e as A¢des respectivas.

O contexto documental é definido como o fundo arquivistico ao qual o documento
pertence e sua estrutura interna.

O Portal de Gestao pertence ao fundo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre — Gabinete
do Prefeito. Considerando que a criagdo do Sistema de Arquivos de Porto Alegre,
SIARQ/POA, ocorreu em 21 de setembro de 2010, decreto n® 16.798, e que as atividades de
gestdo documental estdo iniciando, ndo ha resultados quanto o nivel hierdrquico e a classe
documental do Portal de Gestao.
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O contexto tecnoldgico é definido como as caracteristicas dos componentes tecnolégicos
de um sistema informatizado no qual os documentos siao criados.

O Portal de Gestdo ¢ uma pagina web, em linguagem .xm/, constituido por banco de dados
My SQL Server, estando armazenado em dois servidores compartilhados: um que armazena o
banco de dados e o outro ¢ um servidor de aplicacdo Apache. O local onde os servidores estdo
mantidos ¢ o chamado Data Center, um espago na empresa com controle e restricdes de
acesso, sem apresentar caracteristicas de sala cofre.

As versdes estaticas ou finalizadas do documento permanecem nesses servidores para
acesso a consulta.

O documento ¢ acessado pela web, tendo melhor desempenho com uso do navegador
Internet Explorer, sendo a rede da PMPA uma rede Windows.

CONCLUSOES

A andlise realizada indica que a entidade digital em estudo ¢ um documento arquivistico,
pois tem forma fixa, contetido estavel e esta fixado em uma midia estavel. Ao ser navegado, o
Portal de Gestdo recupera a relagdo organica entre os documentos que estdo mantidos no
sistema. Ao final de cada exercicio uma versdo estatica do documento é mantida, ndo
sofrendo mais alteragdes e permanecendo acessivel a consulta.

Apesar de o Sistema de Arquivos de Porto Alegre ter sido formalizado no segundo
semestre de 2010, ainda ndo héd instrumentos de gestdo elaborados e aprovados e,
consequentemente, ndo ha definigdo do prazo de guarda do documento. Porém, os
documentos mantidos no Portal de Gestao apresentam caracteristicas que indicam sua guarda
permanente, pois registram a organizagdo do PPA, o desembolso financeiro do municipio, as
atividades desenvolvidas na administracdo do municipio e a sequéncia do desenvolvimento
dessas atividades de exercicio respectivo.

O Portal (cada um dos portais anuais) pode ser considerado um grande documento
complexo, incluindo a pagina web e o banco de dados que armazena registros e documentos
(atas e relatorios em PDF). Pode também ser entendido como um sistema que gerencia os
dossiés das varias agdes do PPA, realizadas no ambito da Prefeitura de Porto Alegre, relativas
a um determinado ano, considerando que, cada dossié ¢ formado por documentos e registros
no banco de dados do andamentos das agdes.

O encerramento anual do portal, “congelando” o contetido e sua apresentacdo foi uma
boa saida para garantir a forma fixa e contetido estavel. No entanto, como estes documentos
apresentam caracteristicas que apontam sua guarda permanente, seria importante rever a
forma de manuten¢do de alguns deles. Verificou-se que parte dos documentos, como atas e
relatérios, sdo armazenados em sua forma manifestada (em PDF), mas outros sdo produzidos
no momento da consulta, a partir do banco de dados, sendo que o PDF produzido ¢ descartado
apods a consulta.

Além disso, a falta de uma politica regrada de back ups pode colocar em risco a
manutengdo no longo prazo dos portais de anos encerrados.

Outro aspecto importante diz respeito aos metadados, que sdo fundamentais para apoiar os
procedimentos de gestdo e de preservacdo, além da presuncdo de autenticidade dos
documentos. Atualmente nao ha inser¢ao de metadados de forma manual, os existentes sao
aqueles gerados de forma automatica e mantidos com o documento, registrando os acessos ao
Portal de Gestdo e as alteragdes realizadas. E recomendavel a definicio de um perfil de
metadados para os documentos, de forma a garantir sua confiabilidade, autenticidade e
acessibilidade, além de permitir o apoio a a¢des de acesso e preservagdo destes documentos.
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Assim, entendemos que ha necessidade da elaboragdo de um plano de preservagdo para o
portal e os documentos nele contidos, de forma a manter a forma manifestada de todos
documentos, conservando a relacdo organica entre os diversos documentos relativos a uma
acdo, que atualmente ¢ mantida na navegagdo do portal.
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Questoes a serem respondidas pelos pesquisadores com yelagﬁo aos
ESTUDOS DE CASO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
Que atividades geram estes documentos arquivisticos digitais?

A celaboragdo ou revisdo do PPA e da Lei de Diretrizes Orgcamentarias — LDO, o
acompanhamento da implementagdo do planejamento estratégico, a liberacdo orgamentaria.
Cada um dos Programas de Governo tem seus objetivos estabelecidos e suas metas medidas
através de um ou mais indicador, da mesma forma ocorre com cada uma das Acdes de
Governo. Com o indicador ¢ possivel o0 monitoramento fisico-financeira e dos resultados das
acOes que impactam no Programa, além da proposicdo de medidas corretivas e de
incorporagdo dessas medidas corretivas nas agdes que impactam no indicador.

Os Programas de Governo e as Agoes respectivas refletem o PPA, estando definidos no
orcamento. Cada Programa e cada Acdo possui um responsavel, gerente ou lider,
respectivamente, competindo a esses definir as etapas de agdo que traduzam as atividades
planejadas e sua publicagdo no Portal de Gestdo. Com a publicagdo das etapas e suas
subetapas, o registro de informagdes referente ao fluxo das atividades deve ser
constantemente atualizado até a finaliza¢do das atividades.

Com que objetivo estes documentos arquivisticos digitais sdo criados?
k) Centralizar as informagdes referentes a implantagdo do planejamento estratégico
municipal
1) Controlar o desenvolvimento da gestao
m)  Descentralizar a gestdo administrativa
n) Favorecer a democratizagdo de acesso e transparéncia da informacao.

Estes documentos arquivisticos digitais sao produzidos para que usuarios?

Publico Interno da PMPA: Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais, Diretores de
Departamentos, Presidente de Fundacdo e de Autarquia, Gestores de Eixos, Gerentes de
Programa e Lideres de A¢ao e de Etapas. Demais servidores que acessam a ferramenta para
consulta.

Publico Externo & PMPA: para consulta as informacdes dos Programas de Governo acessivel
pela sociedade em geral.

Quais sdo os elementos formais, os atributos e os comportamentos (caso existam) chave destes
documentos arquivisticos digitais?

Informacdes de Programa de Governo
Nome do programa
Nome do gerente
E-mail e telefone do gerente

Execucio Orcamentaria do Programa: Dotacdo Inicial, Dotacdo Atual, Resultado do
Empenhado (aprovado nivel 5), Resultado do Liquidado, Resultado do Pago

Indicadores (relagdo)
Relagdo de Agoes

Informagdes de Agdo de Programa
Nome da agdo
Programa / Grupo de Trabalho
Percentual de Responsabilidade:
Codigo Agao PPA:
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Projeto Atividade:

Orgio

Numero de Etapa e de Sub-etapa
Lider da acdo

E-mail e telefone do gerente
Equipe de Trabalho

Data de inicio

Data de conclusao

Execucao Orcamentaria da Acdo: Dotacdo Inicial, Dotacio Atual, Resultado do
Empenhado (aprovado nivel 5), Resultado do Liquidado, Resultado do Pago

Relagao de indicadores
Quadro de etapas de a¢io
Formulério de Etapas e Subetapas:
Nome da etapa
Nome do responsavel
E-mail e telefone
Orgio responsavel
Equipe
Data de inicio
Data de conclusdo
Situagdo atual
Andamento da etapa — concluida? sim ou nao
Ordem e nivel de etapa com preenchimento automatico pelo sistema

5. Quais metadados sdo inseridos manualmente aos documentos arquivisticos pelo seu autor
ou seu criador? Quais metadados sdo produzidos automaticamente e associados ao
documento? Metadados incluidos manualmente: Metadados incluidos automaticamente:

Conforme entrevista realizada, ndo ha insercdo de metadados, sejam esses automadticos ou
inseridos posteriormente ao documento. Porém, podemos considerar que os registros mantidos
referentes as alteragdes das informacdes no Portal de Gestdo como metadados, ficam
registrados data e horario de alteragdo, qual usudrio fez a alteracdo e qual informacdo foi
alterada.

6. Em que formatos os documentos arquivisticos digitais existem?

A base de dados My SQL Server do Portal de Gestdo ¢ mantida em servidor; sendo os
graficos das medic¢des dos indicadores acessados em formato .xls; os relatérios de etapa de
acdo em formato .pdf e as informagdes dos frames e menus fixos em formato .gif.

q) Quais sdo os componentes digitais destes documentos arquivisticos digitais?

Os componentes digitais sdo os aplicativos (dados de composicao) e as tabelas do banco de
dados (dados de conteudo).

8. Como estes documentos arquivisticos digitais sao identificados?

Os registros das informacdes no Portal de Gestdo sdo identificados pelo log in do
responsavel pela publicacdo e atualizagdo do documento. A pagina € recuperada na sua
forma manifestada através do endereco especifico ao portal de cada exercicio.
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9. Que medidas sdo tomadas pelo criador para garantir a precisdo, confiabilidade e autenticidade do

documento arquivistico digital e sua documentagdo?

O controle da informagdo publicada e alterada no Portal de Gestdo ¢ feito pelo login de
acesso de cada usuario. Conforme as permissoes, o lider de subetapa de a¢do tem permissio
de alteragdo daquela subetapa que ¢ responsavel; o lider de etapa de ag@o tem permissdo de
alteracdo na etapa que ¢ responsavel e nas subetapas que lhe compete. O lider da agdo tem
competéncia ¢ permissdo de acesso para publicar e alterar etapas e subetapas, de designar
lideres de etapa e subetapa na ac¢do de sua responsabilidade. Apds a designacdo de
responsaveis pelas etapas e subetapas de agdo, o lider de acao

O sistema mantém registrado todas as alteragdes realizadas pelos usuarios, informando quem
fez cada uma das alteragdes.

10. Uma vez que um documento arquivistico digital foi criado, como € utilizado? Em outras palavras,

onde é armazenado?

O documento ¢ mantido em dois servidores compartilhados, um que mantém o banco de
dados My SQL Server e outro servidor de aplicagdo Apache, acessiveis via Web. Ambos sdo
mantidos no Data Center da PROCEMPA

Mediante a publicacdo das informagdes no Portal de Gestdo o originador pode altera-las,
quando esse for lider de acdo, ou o usuario indicado para ser responsavel por etapa. A partir
de entdo apenas o responsavel pela agdo, etapa ou subetapa pode alterar as informagdes,
ficando essas alteragdes registradas em historico, e os demais usuarios acessam para leitura.

11. Como sao feitas e registradas as alteracdes nestes documentos arquivisticos digitais?

13.

14.

As alteragdes realizadas no Portal de Gestdo ficam registradas mediante o comando de
execuc¢do de alteragdo da informacgdo, o botdo ‘executar’. Ficam mantidas as informagdes
referentes ao usuario que executou a alteragdo, ou seja, quem fez cada uma das alteragdes,
sendo possivel perceber se as alteragcdes ocorrem em acordo com as permissdes de acesso
definidas aos usuarios do portal, podendo perceber a existéncia de inconsisténcias ou falhas
nas permissoes de acesso.

Estes documentos arquivisticos digitais estao relacionados a documentos em outros suportes por
meio de vinculo arquivistico? Em caso positivo, quais documentos? Como esta relagdo ¢
explicitada?

O Portal de Gestao relaciona-se diretamente com o planejamento estratégico; com o Plano
Pluri Anual — PPA do Municipio e com a Lei de Diretrizes Or¢amentais — LDO, com os
pedidos e processos de liberagdo or¢amentdria e financeira e com o desencadeamento
burocratico dado a partir da liberacao financeria.

Caso o arquivo da institui¢ao tenha a custodia dos documentos arquivisticos em questdo, quando e
como foram recebidos estes documentos? Como foram processados? Como s@o preservados?

Nao se aplica.

Caso o arquivo da instituicdo ndo tenha a custdédia dos documentos arquivisticos em questdo,
quando espera recebé-los?

O Sistema de Arquivos de Porto Alegre — SIARQ/POA, foi criado com o decreto n° 16.798
de 21 de setembro de 2010, estando no inicio de das atividades de gestdo documental, ndo
existindo, portanto, previsdo do para recebimento dos documentos no arquivo da Institui¢ao.
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Roteiro para Analise Contextual dos Estudos de Caso
(Template for Case Study Contextual Analysis)

Dezembro 2007

O objetivo deste roteiro € possibilitar o acimulo da informac¢do contextual relevante para
cada estudo de caso. Por meio deste exercicio serd criada uma visao geral, que permitird
uma imersao nos tipos de produtores de documentos e nas atividades que estdo sendo
estudadas.

O roteiro foi estruturado em duas se¢des. A primeira diz respeito ao “test-bed”’ (institui¢ao
ou unidade objeto do estudo de caso). A segunda diz respeito as “Atividades que resultam
na cria¢do dos documentos em questdo”. Esta segunda secdo, por sua vez, € subdividida em
duas subsecoOes, que tratam da “Estrutura administrativa e gerencial” e das “Entidade(s)

digital(is) em estudo”.

I. TEST-BED

Essa informagao € essencial para a compreensao do “fest-bed”’. O foco da andlise € o
contexto administrativo imediato do estudo de caso (ex. ndo o Departamento de Policia de
Vancouver, mas a unidade responsavel pelos documentos arquivisticos sendo estudados).

Na hipotese de algum item a seguir ndo se aplicar ao estudo de caso em questdo, ou a
informagdo ndo estar disponivel, indique a razdo sempre que possivel. Os itens que se
seguem sdo uma “indicacdo” a respeito do conteiido a ser incluido. Pode ser necessdrio
incluir informacdo adicional que seja relevante para a boa compreensdo do “test-bed”
estudo; neste caso, favor inclui-la. Em outros casos, o contetido indicado pode ndo ser
relevante ao estudo de caso e, desta forma, ndo deve ser incluido. E sempre melhor ser
redundante do que perder uma informacdo que pode ser necessdria.

1 Nome

= Fornecga o nome oficial e outros nomes do “test-bed”.

2 Location

= Fornega o pais, estado e cidade que exerce influéncia legal sobre o “test-bed”.

3 Origem

= Fornega as origens do “test-bed’”’, tais como informagdes a respeito de como e porque iniciou
suas atividades.

= Forneca a data de criagdo e/ou o evento de criagao.
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4 Status Legal

LIS

= Forneca o estatuto juridico. Por exemplo: “pequena empresa com fins lucrativos”, “grupo de

LR N3

pesquisa”, “organizacdo ndo governamental”, “6rgdo da administracio publica federal”.
= Forneca o ano do estabelecimento legal, se aplicdvel.
= Especifique a legislacdo mais relevante que regulamenta o “test-bed”. Por exemplo: “legislacdo

LEINT3

de copyright”, “regulamentacdo de empresas”.

= Forneca informagdo a respeito de algum status legal herdado de outras organizacdes ou
associagdes, algum padrio exigido legalmente, cédigos ou regulamentacdes que se apliquem ao
“test-bed”.

S Normas
= Forneca informacgdo sobre padroes, metodologias, cédigos ou regulamentacdes requeridos de
forma ndo legal aos quais 0 “fest-bed’estd submetido.

= Fornega informagdo sobre padrdes, metodologias, cdigos ou regulamentacdes, requeridos de
forma nio legal, estabelecidos por organizagdes, associagdes profissionais, tradigdes ou
disciplinas aos quais 0 “fest-bed” esta submetido. Por exemplo: “ metodologia arquivistica”.

6 Recursos financeiros

= Fornega informagdo a respeito dos recursos financeiros relacionados ao caso em estudo. Por

LR INT3

exemplo: “subsidios”, “doagdes”, “vendas”.

7 Recursos (fisicos)

» Fornega informagdes a respeito do contexto fisico no qual o “fest-bed” funciona, incluindo
informagdes relevantes sobre equipamentos e infra-estrutura. Por exemplo: “uma sala de
trabalho, compartilhada com outro grupo”.

8 Governanca'

z

= Forne¢a informagdo a respeito de como o “fest-bed” é administrado. Por exemplo:

LR T3

“cooperativa”, “associag¢ao”.
= Forneg¢a informacéo a respeito da estrutura do “test-bed”, incluindo também o organograma,
caso seja relevante.

= Fornega informagdo a respeito dos empregados, membros ou parceiros (quantidade, dreas de
especializacdo, qualificacao, rotatividade)

= Fornega informagdo a respeito da localizag@o do “test-bed” dentro da estrutura organizacional,
se aplicavel.

= Forneca informacgdo a respeito de politicas e regulamentagdes internas.

9 Mandato

= Fornega informagdo a respeito das responsabilidades atribuidas por meio legal ao “test-bed”.
= Forneca informacao a respeito de qualquer mandato estabelecido.

! “Governance” no original em inglés, que significa (1) ato ou efeito de governar, (2) administragio, gestdo,
direcdo.
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10 Filosofia

O niicleo da cultura organizacional do “test-bed” .

= Forneca informacao a respeito da visdo e valores do “test-bed”

= Forneca informacao a respeito das dreas ou disciplinas relacionadas ao “fest-bed”’. Por exemplo:

LR T3

“museologia”, “geologia”.

= Forneca informacao a respeito das escolas de pensamento seguidas pelo “test-bed”, caso isto
influencie suas escolhas e praticas.

11 Missao
A forma estabelecida do “test-bed” alcangar seu mandato.
= Forneca a declaracdo da missdo, que pode ter sido alterada ao longo do tempo.

12 Politica

Uma declaragdo formal da dire¢do de como o “test-bed” ird alcangar seu mandato, missdo,
Sfungodes ou atividades especificas.

= Forneca a declaracdo da politica.

13 Funcoes

= Liste todas as principais fun¢des desempenhadas pelo “test-bed” para cumprir com seu

LEENT3 9% ¢

mandato/missdo/politica. Por exemplo: “administragdo”, “pesquisa”, “treinamento”,
“exposicdes”.
14 Reconhecimentos

* Forneca informagao a respeito de qualquer conquista, homenagem ou prémio que o “test-bed”
tenha recebido em decorréncia de seu trabalho.

II. ATIVIDADES QUE RESULTAM NA CRIACAO DOS
DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS EM ESTUDO

Esta secdo é dividida em duas sub-secdes. A primeira diz respeito a estrutura administrativa
e gerencial na qual cada um dos documentos arquivisticos digitais em questao sao criados.
A segunda tem foco nos documentos arquivisticos digitais em si. Ambas as sub-secdes tem
o0 objetivo de recolher informacao que permita a caracterizagdo dos tipos de atividades e
documentos que dizem respeito ao “test-bed”.

Il.a Estrutura Administrativa e Gerencial

Na hipotese de algum item a seguir ndo se aplicar ao estudo de caso em questdo, ou a
informagdo ndo estar disponivel, indique o motivo no relatério, sempre que possivel.
1 Descricao geral

= Forneca uma descri¢do geral das préticas administrativas pertinentes. Por exemplo: “O produtor
tem que gerar copias em papel e digital”.
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2 Tipo de atividades

= Liste os tipos de atividades relacionadas aos documentos em questdo. Por exemplo:

LR I3

“acompanhar a movimentacao de suspeitos”, “gerar formuldrios para solicitagdo de fundos”.

3 Documentos que resultam das atividades

= Liste os principais tipos de documentos que resultam destas atividades. Por exemplo: “recibos”,

LR N3

“relatérios”, “correspondéncia”.

4 Existéncia de programa de gestao de documentos

= Fornega uma descri¢do da existéncia de atividades relacionadas a gestdo de documentos.

= Fornega informagdo a respeito de qualquer politica que o produtor tenha a respeito de seus
documentos arquivisticos.

5 Individuos responsaveis pela manutencao dos documentos
= Fornega o nome e qualifica¢des dos individuos responsdveis por manter os documentos
arquivisticos apés a criagéo (records maintenance).

= Fornega informagdo a respeito da relag@o dos individuos responsaveis pela manutencio da
criagdo dos documentos®. Por exemplo: “uma vez pronto, o autor mantém o documento em seu
computador”.

6 Existéncia de estratégias de manutencéo

Um conjunto de prdticas articuladas formalmente ou simplesmente implementadas pelo “test-
bed” ,seu plano ou roteiro de gestdo de documentos.

= Indique o local onde os documentos arquivisticos sdo armazenados.

= Indique o suporte onde os documentos arquivisticos sdo armazenados. Por exemplo: “Alguns
documentos sdo armazenados em DVD e outros em papel, mas a maioria estd em formato
digital no HD de cada escritdrio”.

= Forneca a descri¢do da organizacdo dos documentos arquivisticos durante a manutengao feita

pelo criador. Por exemplo: “Documentos sdo separados, com alguns sendo mantidos pela parte

contratada™.

= Fornega uma breve descricdo de qualquer outro método utilizado para manter os documentos.

= Forne¢a uma descricdo breve dos métodos utilizados para tentar prevenir a obsolescéncia
tecnoldgica, ainda na fase corrente ou intermedidria (ativa ou semi-ativa).

7 Requisitos e restricoes legais
= Fornega uma descricdo a respeito do impacto da legislacdo pertinente sobre as politicas e
procedimentos que pdem em prética as atividades de criagdo de documentos.

= Forne¢a uma descricdo a respeito da influéncia da legislag@o pertinente na criacdo, forma,
contetdo, identidade, integridade, organizag¢ao e manutenc¢éo dos documentos.

2« _about the relationship of the individuals responsible for maintenance to the creation of the
records”
? “Records are split, with some records being kept by the contracting party”

Projeto InterPARES 3 pégina 4/ 7



Roteiro para Andlise Contextual Dezembro 2007 (traducdo da versdo original)

8 Requisitos e restricoes normativas

As regras, escritas ou ndo, de uma disciplina ou drea de pensamento especifica da qual o criador é
adepto. As regras, escritas ou ndo, ndo se limitam a requisitos e restri¢oes cientificos, artisticos, e
éticos.

8.1 Requisitos e restricées cientificos

Fundamentos cientificos de uma disciplina com a qual criador se identifica e que requer,

influencia ou proibe determinados procedimentos.

o Forneca uma descricéo a respeito do impacto que os requisitos/restri¢des cientificos
t&m sobre as politicas e procedimentos que pdem em prética as atividades.

o Forneca uma descricéo a respeito do impacto que os requisitos/restri¢des cientificos
pertinentes tém na criacdo, formato, contetido, identidade, integridades, organizacio e
preservacdo dos documentos que resultam destas atividades.

8.2 Requisitos e restricdes artisticos

Fundamentos artisticos ou escolas de pensamento com os quais o criador se identifica e

que requer, influencia ou proibe determinados procedimentos.

o Forneca uma descricdo a respeito do impacto que os requisitos/restrigdes artisticos
pertinentes tém sobre as politicas e procedimentos que pdem em prética as atividades.

o Forneca uma descricéo a respeito do impacto que os requisitos/restri¢des artisticos
pertinentes tém na criacdo, formato, contetido, identidade, integridades, organizacio e
preservacdo dos documentos resultantes destas atividades.

8.3 Requisitos e restricoes éticos

Etiquetas e regras de comportamento adotados na instituicdo ou com os quais se identifica,

que requer, influencia ou proibe determinados comportamentos.

o Forneca uma descri¢ao a respeito do impacto que os requisitos/restricdes éticos
pertinentes tém sobre as politicas e procedimentos que pdem em prética as atividades.

o Forneca uma descri¢ao a respeito do impacto que os requisitos/restricdes éticos

pertinentes tém na criacdo, formato, contetido, identidade, integridades, organizacio e
preservacdo dos documentos que resultam destas atividades.

9 Requisitos e restricoes tecnologicos

Requisitos e restricdes tecnoldgicas relacionados apenas as fungdes administrativas e gerenciais.

Fornega uma descricdo dos equipamentos utilizados:
o Arquitetura (ex.: topologia de rede, infra-estrutura, hardware)
o Ferramentas de criacdo ou entrada de dados (ex. software, cimera, microfone)
o Ferramentas de processamento (ex. software, console)

Fornega uma lista dos tipos de midia criados (ex. géfica, textual, dudio)

Fornega uma lista dos tipos de formato criados (ex. .pdf, .doc, .jpg)

Fornega uma descri¢@o a respeito do impacto que os requisitos/restricdes tecnolégicos
pertinentes t&€m nas politicas e procedimentos que orientam as atividades administrativas.

Fornega uma descri¢@o a respeito do impacto que os requisitos/restricdes tecnolégicos
pertinentes tém na criacdo, forma, contetido, identidade, integridade, organizacio e preservacio
dos documentos que deles resultam.
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I1I.b Entidade(s) digital(is) em estudo

Na hipotese de algum item a seguir ndo se aplicar ao estudo de caso em questdo, ou a
informacdo ndo estar disponivel, indique o motivo no relatério, sempre que possivel.

1 Descricao geral da atividade
= Forneca o nome e tipo da entidade(s) digital(is) sob estudo.
= Forne¢a uma descricdo dos objetivos e fungdes da(s) entidade(s) digital(is).

= Forneca uma descricdo de como a(s) entidade(s) digital(is) se relaciona(m) com o mandato,
missdo, politica ou fun¢des do criador.

2 Tipo de atividades
= Forne¢a uma descricdo das atividades relacionadas com a criacdo da(s) entidade(s) digital(is).

3 Documentos resultantes das atividades

= Forne¢a uma lista dos documentos que apdiam as atividades relacionadas a(s) entidade(s)
digital(is). Por exemplo: “diretivas”.

= Forne¢a uma lista dos documentos que resultam das atividades relacionadas a(s) entidade(s)
digital(is). Por exemplo: “imagens digitalizadas”.

4 Existéncia de estratégias de manutencio

= Fornega uma breve descri¢cdo de qualquer método que seja utilizado para manter a(s)
entidade(s) digital(is).

= Fornega uma breve descri¢do de qualquer método que seja utilizado para tentar prevenir
obsolescéncia tecnoldgica.

5 Requisitos e restricoes legais

= Forne¢a uma descricdo a respeito do impacto que as leis pertinentes t€m nas politicas e
procedimentos que pdem em prética as atividades relacionadas a(s) entidade(s) digital(is).

= Fornega uma descricdo a respeito do impacto que as leis pertinentes t€m na criacio, forma,
conteddo, identidade, integridade, organizacio e preservacdo da(s) entidade(s) digital(is).

6 Requisitos e restricoes normativos

As regras, escritas ou ndo, de uma disciplina ou drea de pensamento especifica da qual o criador é
adepto. As regras, escritas ou ndo, ndo se limitam a requisitos e restri¢oes cientificos, artisticos, e
éticos.

6.1 Requisitos e restricées cientificos

Fundamentos cientificos de uma disciplina com a qual criador se identifica ou que utiliza e

que requer, influencia ou proibe determinados procedimentos.

o Forneca uma descricéo a respeito do impacto que os requisitos/restri¢des cientificos
t&m sobre as politicas e procedimentos que pde em pratica as atividades relacionadas
a(s) entidade(s) digital(is).

o Forneca uma descri¢ao a respeito do impacto que os requisitos/restricdes cientificos
pertinentes tém na criacdo, formato, contetido, identidade, integridades, organizacio e
preservagdo da(s) entidade(s) digital(is) ou dos documentos gerados a partir desta(s).
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6.2 Requisitos e restricdes artisticos

Fundamentos artisticos ou escolas de pensamento com os quais o criador se identifica ou

que utiliza e que requer, influencia ou proibe determinados procedimentos.

o Forneca uma descri¢ao a respeito do impacto que os requisitos/restrigdes artisticos
pertinentes t&€m sobre as politicas e procedimentos que pde em prética as atividades
relacionadas a(s) entidade(s) digital(is).

o Forneca uma descri¢ao a respeito do impacto que os requisitos/restrigdes artisticos
pertinentes tém na criagdo, formato, conteido, identidade, integridades, organizagao e
preservagao da(s) entidade(s) digital(is) ou dos documentos gerados a partir desta(s).

6.3 Requisitos e restricoes éticos

Convengoes e regras de comportamento adotados na instituicdo ou com os quais se

identifica ou que utiliza, que requer, influencia ou proibe determinados comportamentos.

o Forneca uma descri¢ao a respeito do impacto que os requisitos/restricdes éticos
pertinentes tém sobre as politicas e procedimentos que pde em prdtica as atividades
relacionadas a(s) entidade(s) digital(is).

o Forneca uma descricéo a respeito do impacto que os requisitos/restrigdes éticos
pertinentes tém na criacdo, formato, contetido, identidade, integridades, organizacio e
preservacao da(s) entidade(s) digital(is) ou dos documentos gerados a partir desta(s).

7 Requisitos e restricoes tecnologicos

Fornega uma descri¢ao dos equipamentos utilizados:
o Arquitetura (ex. topologia de rede, infra-estrutura, hardware)
o Ferramentas de criacdo ou entrada de dados (ex. software, cAmera, microfone)
o Ferramentas de processamento (ex. software, console)

Forneca uma lista dos tipos de apresentacio documental produzida® (ex. produzido ou recebido,
mantido ou acumulado) (ex. gréfico, textual, dudio)

Fornega uma lista dos tipos de formato criados (ex. .pdf, .doc, .jpg)

Fornega uma descri¢@o a respeito do impacto que os requisitos/restricdes tecnolégicos
pertinentes tém nas politicas e procedimentos que orientam as atividades relacionadas a(s)
entidade(s) digital(is).

Fornega uma descricdo a respeito do impacto que os requisitos/restricdes tecnoldgicos

pertinentes tém na criacdo, forma, contetido, identidade, integridade, organizacio e preservacio
da(s) entidade(s) digital(is) ou nos documentos gerados a partir desta(s).

* «“documentary presentations crated”

Projeto InterPARES 3 pégina 7/ 7



.

10.

11.
12.

13.

14.

- InterPARES 3 Project

Fi 7 International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems

Questoes a serem respondidas pelos pesquisadores com relacao aos
ESTUDOS DE CASO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS'

Que atividades geram estes documentos arquivisticos digitais?*
Com que objetivo estes documentos arquivisticos digitais sdo criados?
Estes documentos arquivisticos digitais sdo produzidos para que usudrios?

. ~ . . 3 .
Quais sdo os elementos formais, os atributos e os comportamentos” (caso existam) chave destes
documentos arquivisticos digitais?

Quais metadados sdo inseridos manualmente aos documentos arquivisticos pelo seu autor ou
seu criador? Quais metadados sdo produzidos automaticamente e associados ao documento?

Em que formatos os documentos arquivisticos digitais existem (ex., arquivos Word ou Excel,
imagens TIFF, arquivos wav, etc.)?

Quais sdo os componentes digitais destes documentos arquivisticos digitais?

Como estes documentos arquivisticos digitais sdo identificados (ex. existe um identificador
Unico persistente)?

Que medidas s@o tomadas pelo criador para garantir a precisao, confiabilidade e autenticidade
do documento arquivistico digital e sua documentacao?

Uma vez que um documento arquivistico digital foi criado, como € utilizado? Em outras
palavras, onde é armazenado (por ex.: no computador pessoal do criador, remetido para um
sistema de informacao, impresso, etc.)?

Como sdo feitas e registradas as alteragdes nestes documentos arquivisticos digitais?

Estes documentos arquivisticos digitais estdo relacionados a documentos em outros suportes por
. , ., .. 4 .. . ~ 2

meio de vinculo arquivistico ? Em caso positivo, quais documentos? Como esta relagdo é

explicitada?

Caso o arquivo da institui¢do tenha a custédia dos documentos arquivisticos em questao,
quando e como foram recebidos estes documentos? Como foram processados? Como sdo
preservados?

Caso o arquivo da institui¢ao nao tenha a custédia dos documentos arquivisticos em questao,
quando espera recebé-los?

' Note que estas questdes serdo respondidas apds a condugio de uma andlise diploméatica completa das
entidades digitais que constituem o estudo de caso. Caso esta andlise resulte na identificacdo destas entidades
como dado, publica¢do ou documentos arquivisticos em potencial, o termo documento arquivistico serd
substituido pelo termo correspondente.

% Pode ser necessario modelar estas atividades para se ter um bom entendimento a respeito da criagdo dos
documentos arquivisticos em questdo. Neste caso, a modelagem serd feita concomitantemente a analise
diplomatica.

3 “Behavior” no original em inglés.

4 «Archival bond” no original em inglés. Existe uma interpretacio que traduz o termo “archival bond” como o
conceito de relacdo organica.
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Modelo para analise diplomatica
(Template for Diplomatic Analysis)

CS|[##]
Estudo de Caso [Titulo do Estudo de Caso]

INTRODUCAO
Pardgrafo 1— Descri¢do geral do estudo de caso.
O estudo de caso nimero # do InterPARES 3...

Pardgrafo 2— Descri¢do do ambiente tecnolégico no qual a entidade digital a ser analisada
estd inserida.

O .... projeto / programa / sistema / banco de dados ...
Pardgrafo 3— Identificacdo e descri¢do geral da entidade digital a ser analisada.

Esse texto apresenta os resultados da andlise diplomética da entidade digital acima
indicada. O objetivo desta andlise € avaliar o status da(s) entidade(s) digital(is) como
documento arquivistico, determinar se as medidas de preservagdo devem ser voltadas para a
forma armazenada' ou manifestada® do documento, além de determinar quais as
caracteristicas que necessitam ser protegidas por um plano de preservacao.

IDENTIFICACAO DO(S) DOCUMENTO(S)

A versao atual do glossario do InterPARES define documento arquivistico como “um
documento produzido ou recebido no curso de uma atividade pratica como instrumento ou
resultado desta atividade, e mantido para agdo ou referéncia™. De acordo com esta
defini¢do, para ser considerado documento arquivistico, uma entidade digital tem que
apresentar necessariamente cinco caracteristicas, a saber: conteido estavel e forma fixa,
envolvimento em uma ag¢do, vinculo arquivistic04, cinco pessoas € cinco contextos.

A aplicacao desta defini¢do na [entidade digital sendo analisada], implica em uma anélise
feita da seguinte forma:

'O dado que estd armazenado, a partir do qual o sistema computacional interpreta e monta o objeto
apresentado na tela. (nota do tradutor).
20 que ¢ apresentado ao usudrio na tela do computador. (nota do tradutor).

InterPARES Terminology Database, http://www.interpares.org/ip2/ip2_terminology_db.cfm.

4 «Archival bond” no original em inglés. Existe uma interpretacio que traduz o termo “archival bond” como o
conceito de relagdo orgénica.
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1. PARA SER IDENTIFICADO COMO UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO, A ENTIDADE DIGITAL
TEM QUE POSSUIR CONTEUDO ESTAVEL E FORMA FIXA’, E ESTAR FIXADA EM UMA MiDIA
ESTAVEL.

* O conteudo da [entidade digital] é estavel ou nao: justificar;
= A forma documental® da [entidade digital] é fixa ou nio: justificar;
» A [entidade digital] esta fixada em uma midia estavel ou nao: justificar.

2. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE PARTICIPAR DE UMA ACAO, DEFINIDA COMO
0 EXERCICIO CONSCIENTE DE UMA VONTADE PRATICADA POR PESSOA FISICA OU
JURIDICA, COM O OBJETIVO DE CRIAR, MANTER, MODIFICAR OU EXTINGUIR SITUACOES.
UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO E O RESULTADO NATURAL DA ACAO.

Indique o nome da a¢do que motivou a criagdo da [entidade digital] e ilustre como participa
na agao.

3. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE POSSUIR RELACAO ORGANICA’ COM 0S
DEMAIS DOCUMENTOS, ESTEJAM ELES DENTRO OU FORA DO SISTEMA. A RELACAO
ORGANICA E DEFINIDA COMO O ELO QUE LIGA CADA DOCUMENTO AO ANTERIOR E AO
SUBSEQUENTE DA MESMA ACAO E, DE FORMA INCREMENTAL, A TODOS OS DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS QUE PARTICIPAM DE UMA MESMA ACAO.

Indique o nome dos documentos ou agrega¢des de documentos com os quais a [entidade
digital] possui relagdo organica e a justificativa. Se a relacdo organica ndo for
explicitamente identificdvel, indique se deveria existir ou nao.

4. A CRIACAO DE DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE ENVOLVER AO MENOS TRES
PESSOAS, MESMO QUE NAO APARECAM EXPLICITAMENTE NO DOCUMENTO. ESTAS
PESSOAS SAO O AUTOR, O DESTINATARIO E O REDATOR; NO AMBIENTE ELETRONICO UMA

5 Stable content means that the data and the message in the record are unchanged and unchangeable, meaning that data or
message cannot be overwritten, altered, deleted or added to. Fixed form means that the record’s binary content is stored so
that the message it conveys can be rendered with the same presentation it had on the screen when first saved even if its
digital presentation is different. If the same content can be presented on the screen in several different ways in a limited
series of possibilities, we may have either different views of the same stored record having stable content and fix form
(different documentary presentations, e.g. statistical data as a pie chart, a bar chart, or a table, from one digital
presentation) or a several manifested records with stable content and fixed form derived from the same stored record. A
situation of bounded variability occurs if there is no stored record but content data, form data and composition data that
are quite separate and can only be connected by a query, and if changes to the form are limited and controlled by fixed
rules, so that the same query or interaction always generates the same result, and we have different views of different
subsets of content, due to the intention of the author or to different operating systems or applications.

® In the InterPARES Terminology Database, cit., the definition of documentary form reads: The rules of representation
according to which the content of a record, its administrative and documentary context, and its authority are
communicated. Documentary form possesses both extrinsic and intrinsic elements.

7 No texto original em inglés o termo utilizado é “archival bond” (vinculo arquivistico).
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DELAS DEVE NECESSARIAMENTE ENVOLVER DUAS OUTRAS PESSOAS: O PRODUTOR E O
ORIGINADOR.

O autor do documento ¢ a pessoa fisica ou juridica que tem autoridade e
capacidade para emitir o documento ou em cujo nome ou sob cujo comando o
documento foi emitido.

Indique o autor e justifique.

O redator € a pessoa fisica ou juridica que tem autoridade e capacidade para
articular o contetido do documento.
Indique o redator e justifique.

O destinatario é a pessoa fisica ou juridica para quem o documento é dirigido ou
para quem foi intencionado.
Indique o destinatario e justifique.

O produtor € a pessoa fisica ou juridica a cujo fundo o documento pertence.
Indique o produtor e justifique.

O originador € a pessoa a quem pertence o endereco eletronico ou a conta de login
onde o documento é gerado ou enviado.
Indique o originador e justifique

5. UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO TEM QUE POSSUIR CONTEXTO IDENTIFICAVEL,
DEFINIDO COMO O AMBIENTE QUE ENVOLVE A ACAO NA QUAL O DOCUMENTO PARTICIPA.
OS TIPOS DE CONTEXTO SAO: JURIDICO-ADMINISTRATIVO, DE PROVENIENCIA, DE
PROCEDIMENTOS, DOCUMENTAL E TECNOLOGICO.

O contexto juridico-administrativo € o sistema legal e organizacional ao qual a
instituicao produtora pertence.

Contexto juridico

Contexto administrativo

O contexto de proveniéncia se refere a entidade produtora, seu mandato, estrutura
e funcoes.
Contexto de proveniéncia

O contexto de procedimentos compreende os procedimentos relativos as atividades
no curso das quais o documento é produzido.

Note que, para descrever este contexto, pode ser necessdrio fazer uma modelagem das
atividades que geram a(s) entidade(s) digital(is) em questdo.

Procedimentos: ........

Procerder a anélise diplomaética das diversas fases de cada procedimento na producio da
[entidade digital].
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a) Inicial: A fase introdutdria de qualquer procedimento € “constituida pelos atos,

escritos ou orais, que iniciam aos passos do procedimento”g.

iguacdo: Es se preliminar “é stitui S S
b) Averiguacdo: Esta fase preliminar “€ constituida pela coleta dos elemento
necessdrios para avaliar a situagﬁo”g.

¢) Consulta: Esta fase “é constituida pelo acimulo de opinides e sugestdes depois

. 10
que os dados relevantes foram recolhidos™ .

d) Deliberagdo: Esta fase “é constituida pela tomada de decisdo fina
e) Controle de deliberacdo: Esta fase “¢é constituida pelo controle exercido na

1”11

esséncia da deliberagdo e/ou na sua forma, por pessoa fisica ou juridica diferente

. s 12
do autor do documento que concretiza a transagdo. =’

f) Execugdo: “Os documentos criados nesta fase sdo os originais dentre aqueles

. ~ 13 5
que concretizam as transacdes. ~ Em outras palavras, a fase de execugao resulta

na emissao do primeiro documento capaz de produzir as conseqiiéncias
pretendidas pelo autor.

= O contexto documental é definido como o fundo arquivistico ao qual o0 documento

pertence e sua estrutura interna.
Contexto documental

* O contexto tecnoldgico é definido como as caracteristicas dos componentes
tecnoldgicos de um sistema informatizado no qual os documentos sao criados.
Contexto tecnoldgico

CONCLUSOES
Conclusdes gerais a respeito do status da entidade digital sendo examinada:

Caso a [entidade digital] ndo seja um documento arquivistico:

= [lustre e explique o status da entidade digital, seja como dado, publicacdo ou um
documento arquivistico em potencial.

= Caso sejam necessdrios procedimentos de preservacdo, descreva as principais
caracteristicas que necessitam ser protegidas por um plano de preservacao.

Caso a [entidade digital] seja um documento arquivistico:

= Recomende e explique se a preservacao deve ser dirigida a forma armazenada ou
manifestada.

= Descreva as principais caracteristicas que devem ser protegidas por um plano de
preservagio.

8 Luciana Duranti, Diplomatics: New Uses for an Old Science, 115.
? Ibid.

' Ibid.

" bid.

2 1bid.

" bid, 116.
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11.
12.

13.

14.

- InterPARES 3 Project

Fi 7 International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems

Questoes a serem respondidas pelos pesquisadores com relacao aos
ESTUDOS DE CASO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS'

Que atividades geram estes documentos arquivisticos digitais?*
Com que objetivo estes documentos arquivisticos digitais sdo criados?
Estes documentos arquivisticos digitais sdo produzidos para que usudrios?

. ~ . . 3 .
Quais sdo os elementos formais, os atributos e os comportamentos” (caso existam) chave destes
documentos arquivisticos digitais?

Quais metadados sdo inseridos manualmente aos documentos arquivisticos pelo seu autor ou
seu criador? Quais metadados sdo produzidos automaticamente e associados ao documento?

Em que formatos os documentos arquivisticos digitais existem (ex., arquivos Word ou Excel,
imagens TIFF, arquivos wav, etc.)?

Quais sdo os componentes digitais destes documentos arquivisticos digitais?

Como estes documentos arquivisticos digitais sdo identificados (ex. existe um identificador
Unico persistente)?

Que medidas s@o tomadas pelo criador para garantir a precisao, confiabilidade e autenticidade
do documento arquivistico digital e sua documentacao?

Uma vez que um documento arquivistico digital foi criado, como € utilizado? Em outras
palavras, onde é armazenado (por ex.: no computador pessoal do criador, remetido para um
sistema de informacao, impresso, etc.)?

Como sdo feitas e registradas as alteragdes nestes documentos arquivisticos digitais?

Estes documentos arquivisticos digitais estdo relacionados a documentos em outros suportes por
. , ., .. 4 .. . ~ 2

meio de vinculo arquivistico ? Em caso positivo, quais documentos? Como esta relagdo é

explicitada?

Caso o arquivo da institui¢do tenha a custédia dos documentos arquivisticos em questao,
quando e como foram recebidos estes documentos? Como foram processados? Como sdo
preservados?

Caso o arquivo da institui¢ao nao tenha a custédia dos documentos arquivisticos em questao,
quando espera recebé-los?

' Note que estas questdes serdo respondidas apds a condugio de uma andlise diploméatica completa das
entidades digitais que constituem o estudo de caso. Caso esta andlise resulte na identificacdo destas entidades
como dado, publica¢do ou documentos arquivisticos em potencial, o termo documento arquivistico serd
substituido pelo termo correspondente.

% Pode ser necessario modelar estas atividades para se ter um bom entendimento a respeito da criagdo dos
documentos arquivisticos em questdo. Neste caso, a modelagem serd feita concomitantemente a analise
diplomatica.

3 “Behavior” no original em inglés.

4 «Archival bond” no original em inglés. Existe uma interpretacio que traduz o termo “archival bond” como o
conceito de relacdo organica.
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