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RESUMO

A evolucdo da sociedade no ultimo século trouxesiggnuma mudanca de paradigma na
gestdo organizacional, percebida pelos propriogymesdores de avaliagcdo de empresas: 0
valor de uma companhia ndo esta sendo corretameptesentado em seu Patriménio
Liquido, uma vez que uma parcela significativa @essativos € constituida de itens
intangiveis ndo gerados de uma base transacicstaliba. Esta dissertacdo buscou, portanto
apresentar o interelacionamento entre ativos ifNasye economia industrial dentro de um
contexto de mudancas organizacionais percebidasltim®s anos.

Palavras-chave:Ativos intangiveis. Planejamento estratégico irderonal. Economia
Industrial.



ABSTRACT

The evolution of society in the last century hasught a change in the paradigm of
organizational management, which is perceived bypany evaluation researchers: the real
value of a company is not being truly representgdtd Equity Capital, since a significant
deal of its assets involves intangible items thatndt come from a historical transactional
basis. This dissertation has tried, therefore, resgnt the relationship between intangible
assets and industrial economy in the context obtganizational changes seen in the last few
years.

Key words: Intangible Assets. International strgtptanning. Industrial economy.
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1 INTRODUCAO

A evolucéo da sociedade no ultimo século trouxeigonuma mudanca de paradigma
na gestao organizacional, percebida pelos propesguisadores de avaliacdo de empresas: o
valor de uma companhia ndo esta sendo corretameptesentado em seu Patriménio
Liquido, uma vez que uma parcela significativa @essativos € constituida de itens
intangiveis ndo gerados de uma base transaciastétiba.

A sociedade e a economia mundial estdo atravessamdperiodo de profundas
transformacdes, em especial nas duas Ultimas dgaqaa esta criando uma interdependéncia
entre os mercados e paises, uma expansado no sesaruicos além de um crescimento e
sofisticacdo dos mercados financeiros. Essas madatecorrem basicamente do avanco da
tecnologia da informacdo e da informacdo e da fafderiqueza proporcionada pela
inteligéncia humana e pelos recursos intelectuaésegtabeleceram um novo cenério no qual
sdo impostas mudancas as organizacdes atuaisde fque o seu capital ndo flua na direcédo
de seus concorrentes.

A passagem da era industrial para a era da inf@magnais recentemente para a era
do conhecimento trouxe consigo, uma simples catstat que a relacdo entre o valor de
mercado e valor contabil das empresas do S&P 50MmEra a crescente participacdo de
ativos intangiveis no valor das empresas, nao @aqsdi pela contabilidade tradicional. Para
eles, a maior parte do valor das empresas estésmypada por marcas, patentes, processos,
conhecimento, clientes, que geram uma mais vateagaompanhia.

Nesse sentido, é importante observar que a caplEctlageracdo de valor dos ativos
intangiveis tem aumentado significativamente, ha&jata o crescente aumento da
materialidade de seus valores na composicao diondaiio das entidades.

A relagdo entre os ativos intangiveis e a vantagempetitiva tem sua origem na
teoria baseada em recursos, cujo trabalho piofaidesenvolvido por Edith Penrose.

Esse novo momento empresarial requer uma nova peE&oo gestor contemporaneo,
redirecionando seu espectro historicamente de w@reepcdo enddgena para uma percepcao
exdgena, ou seja, 0 gerenciamento empresarial fdeee sua atuacdo primariamente no
mercado, na busca da identificacdo do que o cliezdbmente valoriza nos produtos ou
servicos da empresa, especialmente considerandooww rperfil do consumidor
contemporaneo, definido como neoconsumidor. Essa@ss@lade de geracdo de valor

viabiliza a entrega de produtos e servicos inowslodesenvolvidos para satisfazer
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necessidades e expectativas dos clientes. As emspdesem, portanto, trabalharem para que
0s produtos e servicos inovadores desenvolvidos gatisfazer necessidades e expectativas
dos clientes. As empresas devem, portanto traleath@ara que os produtos gerados pelos
seus processos internos tenham seus valores pysgbelos clientes tradicionais e pelos
chamados de neoconsumidores, ou seja, aquelesatioam o comércio eletronico.

A maioria das organiza¢cfes contemplam esse fenduhemapacidade de criacdo de
valor dos ativos intangiveis. De fato, muitas ersgseatualmente ndo podem sustentar sua
vantagem competitiva no mercado global cada ves w@npetitivo sem o uso de valiosos
ativos intangiveis. Em muitos casos, tais emprsdasriticamente dependentes dos mesmos
para entrar em novos mercados e comercializarpedsitos competitivamente.

Tendo em vista organizacdo esses aspectos, dsadhtrebusca destacar a crescente
importancia que os ativos intangiveis vém assumindoatual contexto organizacional,
caracteriza-los e principalmente demonstrar a sopoitancia como fonte geradora de
vantagem competitiva para as empresas, bem compaténcia desses fatores para a teoria

da contabilidade e a gestéo estratégica de custos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar o interelacionamento entre ativos iriteaig e economia industrial dentro

de um contexto de mudancas organizacionais perhias Ultimos anos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar os principais conceitos de ativo intanigive
Apresentar a relacdo entre intangiveis e a econioichigstrial;
Descrever os principais topicos das vantagens ditiups.

2.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho apresenta um estudo do intemetanento entre ativos
intangiveis e a economia industrial dentro de ocdotede mudangas organizacionais
percebidas nos ultimos anos. Justifica-se a escaolbste tema pela importancia que o
conhecimento deste interelacionamento para a edanmaiustrial, devido a um ambiente
extremamente competitivo. Tais ponderacfes sernamo qustificativa para este trabalho,
cujo objetivo € contribuir para a identificacdo stduces destes problemas, melhorando a
capacidade da industria de percepcao dos fatopstamtes deste interelacionamento com os

ativos intangiveis.

2.4 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2000, p.105) a metodmldg pesquisa deve responder,

a um s6 tempo, as questdes como? Com qué? OndatbQua
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Esse breve estudo caracteriza-se pela apresentagho,a Otica da teoria da
contabilidade e da economia industrial, da impaitidos ativos intangiveis como fonte de
geracao de vantagem competitiva para as empresas.

Trata-se, entdo, essencialmente de uma pesquisaghkafica, onde foram coletados,
selecionados, analisados e interpretados os paiscgonceitos relacionados ao tema, bem
como as normas relacionadas a evidenciacdo desatitangiveis nas demonstracdes
financeiras, no ambito internacional.

Além disso, Trujillo (1974) reforca um aspecto muinportante a ser considerado na
conducdo de uma pesquisa bibliografica, ao afiro@ a mesma ndo deve constituir-se em
uma simples repeticdo do que ja foi dito ou escsitbre determinado assunto, mas sim
propiciar o exame de um tema sob novo enfoque oudagem, chegando a conclusdes
inovadoras.

Assim, “O estudo cientifico deve dizer do objetgoatjue ainda nao foi dito ou rever
sob uma otica diferente o que ja se disse, bem @@Enaitil para os demais estudiosos ou
profissionais que atuam nessa area do conhecifi€@a@O 2000, p.22). Em razao disso, sera
utilizada a modalidade descritiva para colocar efidémcia o conceito, a natureza e 0s
principais aspectos econdmicos relativos aos atitasgiveis.

Da sociedade no ultimo século trouxe consigo umdamga de paradigma na gestao
organizacional, percebida pelos préprios pesquisadde avaliacdo de empresas: o valor de
uma companhia ndo esta sendo corretamente re@ésesin seu Patriménio Liquido, uma
vez que uma parcela significativa de seus ativamnétituida de itens intangiveis ndo gerados

de uma base transacional histérica.

2.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em capitulos. O teraeipyincipal capitulo, apresenta
aspectos econdmicos, essencial para a fundamentegéoa. Cabe destacar os modelos
tradicionais de concorréncia, analise da empresistria e mercados. Também a estrutura
de mercado e inovacédo, prevencado estratégicaadargros mecanismos de isolamento.

Por fim, no quarto capitulo, sdo feitas as conaif@s finais de todo o trabalho.
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3 ECONOMIA INDUSTRIAL RELACIONADA A ATIVOS INTANGIV  EIS

3.1 MODELOS TRADICIONAIS DE CONCORRENCIA

O monopolio e a concorréncia perfeita sdo os dodeatos basicos de concorréncia de
acordo com a teoria neoclassica. O monopdlio reptasa concentracdo da producéo, o que
significa possuir poder de mercado e a concorréperdeita representa a atomizacao da
producdo, isto €, a auséncia de poder de mercagonfeiesa € tomadora de precos no
mercado).

As hipoteses gerais que fundamentam o comportaméotagente no modelo
neoclassico, sdo a maximizacdo do lucro e a infp@imacompleta ou perfeita., 0 que
pressupdem que os individuos sdo racionais, istoréidera que os individuos otimizam o
uso de todas as informacdes disponiveis, incluatueelas relativas as politicas vigentes, para

prever o futuro.

3.1.1 Competicao perfeita

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002), no modeloodepeticdo perfeita existe um
grande numero de empresas sem poder de mercagopdhos sdo homogéneos, existe a
livre entrada e saida de empresas (ndo ha bajregempresas maximizam lucros, ha livre
circulagdo da informagédo e existe uma perfeita huale dos fatores, isto €, podem se
movimentar de uma empresa para a outra livremente.

Na competicéo perfeita ndo existe qualquer tipoatedenacao entre as empresas que
atuam no mercado, isto é, as empresas tomam deaddorma descentralizada. Dessa
forma, as empresas sdo tomadoras de precos, os&ejeeguladas pelo mercado, através da
oferta e da procura.

A industria é definida como um grupo de empresas produzem um produto
homogéneo, isto € os produtos possuem as mesnasecaticas e 0 servico relacionado a

venda dos produtos s&o iguais para todas as erapresa
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Assim, a curva de demanda € infinitamente elasticeada empresa pode vender
qualguer quantidade ao preco de mercado. Nao existereiras a entrada ou a saida de
empresas da industria ou do mercado. O lucro, rEsszepcado é a remuneracao do capital
acima da taxa normal de mercado, dada pelo custopddunidade do investimento e a
remuneracao pelo risco. Dessa forma, o lucro seaef diferenca entre as receitas totais e 0s
custos totais, na qual se incluem o custo de opiddde do capital. Assim, se o lucro for
igual a zero (RT=CT) a empresa obtém a taxa nodealucro, se o lucro for positivo
(RT>CT) a empresa tera lucros extraordinarios owlasecondmica, isso fara com que haja
entrada de empresas no mercado até que o lucea/atro.

Além disso, nesse mercado os fatores de produgdenpse movimentar livremente
de uma empresa para a outra e as matérias-prinoasras fatores de producdo ndo sao
monopolizados por nenhuma empresa, bem como aaheatores podem trocar de emprego
livremente, isto €, as habilidades dos trabalhadpmalem ser adquiridas facilmente, sem
custo de aprendizado, sendo que a forca de trabdlhé sindicalizada. Finalmente, todos os
compradores e vendedores possuem informacdo pestdite as condicdes do mercado e a
informacéo é livre de custo. Além disso, ndo existerteza sobre o comportamento futuro
do mercado e ndo existe intervengdo governamental.

Em relacdo ao equilibrio de mercado, ele ocorredpdodas as empresas estdo em
equilibrio. As empresas por sua vez estdao em bquiluando produz na quantidade 6tima,
isto €, aquela que maximiza o lucro. Para detemarequilibrio € preciso derivar a curva de
demanda e de oferta do mercado. A curva de den@ahdazontal ao preco de mercado, isto
€, a precos maiores que o de mercado a empresgende nada e a precos menores a
quantidade limitada de producdo, ndo proporciorandento de receita que justifique a
reducao do preco. Assim, a empresa € tomadoraegegr

No curto prazo, definido pela existéncia de pelmoseum fator de producao fixo, a
funcéo de producao reflete as condi¢bes de opexdgd®i das propor¢cdes variaveis, isto é,
existe um nivel de produto, que uma vez ultrapassasl retornos serdo decrescentes dos
fatores variaveis. Assim, o custo médio (CT / y,eedcusto por unidade de producédo) passa
a ser um ponto de minimo.

J& o custo marginabCT / oy, mede a taxa de variacdo dos custos quando sengam
uma unidade produzida) deve ser menor que o custiiorja que se a média for decrescente,
0s custos de cada unidade adicional devem ser peoe a média até aquele ponto. Por

outro lado se o custo medio estiver crescendopemtéusto marginal deve ser maior que o
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custo médio. Assim, a condi¢do para que o custoonsgja um ponto de minimo € a de que
ele se iguale ao custo marginal.

Para alcancar o equilibrio a empresas deve estduzindo a quantidade na qual a
receita marginaldRT / dy) é igual ao custo marginal, esta € a condicapritheeira ordem,
mas nao basta esta condi¢cao para se obter nobeiguidlém disso para haver a maximizagédo
0 custo marginal deve ser crescente quando sergaiabceita marginab2CT /0y2), esta é
a condicdo de segunda ordem.

No longo prazo, nenhum fator de producdo tem qdané fixa, entdo a empresas
pode ajustar a sua producdo para produzir no pEntainimo da func¢édo de custo médio. No

longo prazo as empresas estardo ganhando somleiste aormal, isto é, zero.

3.1.2 Monopdlio

Monopolio € a estrutura de mercado onde existe nimmoUprodutor. As principais
causas da sua existéncia, de acordo com a temttassica, S&o:

A propriedade exclusiva de matérias-primas ou t&snile producao;

Patentes de produtos e processos de fabricacéo;

Licencas governamentais ou imposicao de barreibaserciais, especialmente aos
produtos estrangeiros;

O monopodlio natural, isto é, quando o mercado n@orsa mais de uma empresa, pois
a tecnologia de producdo impOe que a operacaoemtiicitenha economias de escala
substanciais.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002, p.13), no noodel monopdlio “existe um
anico produtor, os produtos ndo possuem substiitdrimo, existe barreiras a entrada e a
maximizacgéo do lucro”.

No monopolio a demanda da empresa € a demandaddstria. O consumidor so
pode comprar do monopolista, entédo, ele € capampger o seu preco aos consumidores.
Assim, 0 monopolista opera sempre com lucros esdna@rios. Além disso, ndo existem
forcas de concorréncia que forcem o monopolistperas no nivel étimo, isto €, opera no
nivel 6timo, subotimo ou acima do 6timo. Assim, regqon cobrado pelo monopolista sera

sempre maior que o de concorréncia perfeita, eaatglade vendida sempre menor.



18

3.1.3 Competicao monopolista

Devido a insatisfacdo com os modelos existentesngaeexplicavam fatos do mundo
real, os produtos ndo sdo homogéneos,a propagandéras técnicas de vendas criam a
fidelidade do consumidor, as empresas expandem amsios decrescentes etc, surgiram
novos modelos que procuraram conciliar o poder elcado das empresas,com a hipotese de
lucro econdémico zero, no longo prazo. Assim, auasta de mercado deveria comportar
caracteristicas de concorréncia perfeita e de miwop

Na competicdo monopolistica existe a livre entradea curva de demanda é
negativamente inclinada e nao horizontal. Como maclé negativamente inclinada as
empresas possuem poder de mercado.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) o conceito€ldavcompeticdo monopolistica
é a diferenciagéo de produtos. Ela surge a partituéds caracteristicas:

A primeira porque os consumidores pensam que umiuprce diferente dos demais.
Nesse caso, a propaganda e as técnicas de vendasdd@mentais;

A segunda porque os consumidores preferem produtespossuem determinadas
caracteristicas ou atributos diferenciados e edifgostos a pagar um premio em funcéo
disso. Nesse caso, a localizacdo geografica, aspeatnicos e a qualidade do produto sédo
fundamentais.

Nesse mercado, as empresas irdo maximizar seas lggando a receita marginal for
igual ao custo marginal. Quanto maior for a difef@géo, maior sera a inclinacdo da curva de
demanda, j& que os produtos substitutos estdodistasites. Essa maior inclinagdo possibilita

a empresa elevar o seu preco acima do custo margina

3.2 EMPRESA, INDUSTRIA E MERCADOS

3.2.1 Empresa

A questdo da natureza e dos objetivos das empmsamtram uma diversidade

grande de respostas ao longo da evolugdo da Ecanadustrial. Assim, a empresa tem
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varias faces que dependem da visdo do funcionanmntsistema econdmico mais geral

desenvolvido pelas teorias econdmicas.

3.2.1.1 Escola Classica

A empresa na escola classica ndo chega a seri@ddicNessa escola, estdo presentes
como agentes as classes sociais (Proprietarioerdas,t capitalistas e trabalhadores). A
empresa da escola classica se identifica com ¢atiata, cujo objetivo é acumular capital em
um ambiente competitivo. Assim, ndo existia a sa@E@r entre a responsabilidade do
patrimdnio familiar dos compromissos assumidos pelpresa.

Em relacdo as leis de rendimentos, que procuraawioslar a ampliagdo da atividade
econdmica a produtividade, Adam Smith propds quentgu maior o0 mercado (maior
producdo), maior pode ser a divisdo do trabalh@ €fua base da lei dos rendimentos
crescentes. Além disso, Ricardo propds que a digniatapresenta produtividade decrescente
porque as terras mais férteis séo utilizadas prameinte, o que foi denominada de teoria dos

rendimentos decrescentes.

3.2.1.2 Escola Neoclassica

Para a Escola Neoclassica a empresa € o local smd®mmbinam os fatores de
producdo de maneira a gerar os produtos, sendodagéo sujeita a lei dos rendimentos que
sao discutidas dentro de cada unidade produtiVadiaoA lei dos rendimentos decrescentes é
generalizada para qualquer unidade que apresenge aambinacdo de fatores fixos e
variaveis, ndo se restringindo somente a agri@ltdrexisténcia de ao menos um fator fixo
caracteriza o curto prazo.

Ja a versao da empresa de acordo com o equilimad igtroduzido por Walras é a de
empresarios que comparecem no mercado de fatores demandantes e no mercado de
bens como ofertantes dos produtos. No equilibrio nésta ao empresario nenhuma
remuneracdo. Seu papel de auxiliar o leiloeiro W&éno de forma a igualar a oferta a

procura na economia ndo é remunerado.
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3.2.1.3 Empresa como instituicao

A empresa € um arranjo institucional que subs@iutontratacdo intermitente de
fatores no mercado, por exemplo contratacdo de widnemo, por uma outra forma de
contratacao duradoura mediante um contrato, pangieum contrato de trabalho.

Os recursos séo aloca dos de duas formas altexsativ

Pelo mercado, flexivel, elastica, respondendo iaga@p nos precos;

Pela hierarquia interna das empresas, que uttiZatores contratados na produgéo.

Ambas convivem porque possuem vantagens multuasemiygesas economizam
custos de transacao, pois seus contratos evitamnelguenha que recorrer intermitentemente
ao mercado de fatores. Todavia, a medida em guececre numero de fatores o seu
gerenciamento, pela hierarquia, se torna menoeefe; de maneira que em um determinado
ponto o custo da ineficiéncia gerencial suplantebeseficios da redugcdo dos custos de

transacao.

3.2.1.4 Empresa como instituicao (Marshall)

As empresas se desenvolvem ao longo de um cicloidde no qual nascem e
sobrevivem se o0 seu fundador possuir qualidades gstecionem no ambiente. Para ele, o
crescimento das empresas em uma industria se d&madimentos crescentes. As empresas
maiores se beneficiam na compra de grandes volume® uso de instrumentos de
comercializacdo somente acessiveis as empresagesjaizem como pela experiéncia
acumulada, relacionamentos comerciais estabelea@dtsitura organizacional amadurecida.
Assim, quanto maior a empresa mais competitivaéelanas ela ndo cresce a ponto de
monopolizar o mercado.

A explicacdo para a faléncia das empresas € a €egempresas ndo conseguem
manter indefinidamente o seu tamanho, em fun¢c&udasséo, ja que 0s sucessores Nao sao
selecionados pelo mercado, mas sim hereditariamente

O problema é que a partir do século XX surge o rfem® da separacdo da
propriedade e do controle, alterando o ambientgua&foi inspirada essa teoria, a Inglaterra

da ultima década do século XIX.
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3.2.1.5 A visdo gerencialista

Os gerencialistas, na qual se destacam Berle e dylegjeitam a hipdtese de que a
maximizacdo de lucro é a unica determinante do ooi@mento decisorio da empresa. O
elemento-chave nessa corrente é a separacdo eptupréedade e o controle, uma nova
caracteristica das empresas que introduziram aafiglo gerente profissional, o qual
representa o corpo executivo da empresa.

Esses executivos possuem 0s seus proprios objetiéiosnecessariamente idénticos
ao dos acionistas proprietarios. Dessa forma, eafunitilidade dos gerentes, que orienta as
suas decisdes, € composta de outros itens quemafetaua carreira, Seu emprego e sua
remuneracao futura, e ndo somente o lucro, tai®com

Fatia de mercado da empresa,

Grau de risco;

Crescimento das vendas.

Assim, 0s gerentes poderiam trocar um pouco de lper maiores vendas, a fim de
aumentar seu prestigio em relacdo aos demais gerdat economia. Dessa forma, nesses

modelos variaveis associadas ao crescimento daesenfgm um papel central.

3.2.1.6 A visao Penrose

Segundo Penrose (1972), uma gerencialista, a een@res1 ente que relne e combina
recursos, mas nao existe uma relacdo biunivoca eetursos e 0s servicos que dele se
podem obter. Os servicos dependem do ambiente @h a@uempresa esta inserida,
especialmente do conhecimento utilizado no empih@® recursos. Assim, as empresas
acumulam experiéncia e conhecimentos ao longo deaexgisténcia, o que a distingue das
demais, em funcdo da trajetoria por ela escolldda,problemas enfrentados, das estratégias
adotadas e das solucdes implementadas.

Os conhecimentos necessérios para o desenvolvintentempresa sdo em parte
tacitos, conseqiientemente, 0s seus recursos humaauglirem pela experiéncia comum. A
experiéncia comum, por sua vez, exige um trabathoequipe, inclusive no que tange a
elaboracdo de estratégias que depende da expari@gaesada e conjunta dos membros da

empresa. Tudo isso, em um ambiente hierarquizaaenedivisdo do trabalho. Finalmente, o
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objetivo principal perseguido pelos gerentes éeasamento, representado pelo lucro, pela
seguranca e pela fatia de mercado.

3.2.1.7 A visdo Neoschunpeteriana de empresa

Segundo essa corrente, na qual se destacam Ribl@sdn e Sidney Winter, a
empresa é um agente que acumula capacidades @ganis. Essas capacitagfes sdo
apresentadas sob a forma de rotinas. Nessa vigsAonwks da escolha racional e
permanentemente renovada, as empresas se comp@tacordo com rotinas cristalizadas
através da experiéncia. Essas rotinas tém porivbjebordenar as atividades internas dos
membros da empresa, entdo, elas representam o cooeh& da organizacdo. Esse
conhecimento € em parte tacito, ndo sendo tradefgror meios formais, e compondo o
carater idiossincratico da atividade empresarial.

Na analise das rotinas enfatiza-se um aspectoatelttrcomportamento da atividade
empresarial:

N&o bastam equipamentos e seus manuais de utdizaca

A empresa ndo é uma planta operada com custoveiarida forma de trabalho, que
pode ser admitido e demitido sumariamente;

As rotinas expressao o conhecimento da empresalusim a producédo, a transmissao
e a interpretag&o originadas interna e externamente

As rotinas nessa visdo evolucionista ndo sdo imigdWProblemas detectados nas
rotinas atuais acionam rotinas de solucao de pradepodendo inclusive alterar as proprias
rotinas. Além disso, introduzindo-se a inovacawasaotinas podem ser criadas ou as rotinas
anteriores podem ser adaptadas. Finalmente, aiprdpvacdo é uma atividade passivel de

organizacdo em rotinas.

3.2.2 Industria e mercado

De acordo com a teoria neoclassica o0 mercadoadtratomo um espaco abstrato de

encontro de oferta e demanda, adotando-se uma degad@duto bem definida, e passivel de
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ser perfeitamente distinguido pelo consumidor. ssd mercado reflete um conjunto de
empresas produtoras dessa mercadoria, de formaagceda induUstria corresponde um
mercado. Assim, o conceito de industria, expresgmgs delimitados e estanques de
competicao.

J& a suposicdo de um processo de crescimento desmmparcado pela crescente
diversificacdo de produto, sua estratégia fundamhenhsere uma grande dose de
heterogeneidade de produtos no que se refere @&@pgéc dos consumidores. Dai a
importancia da analise da substitutibilidade ewseprodutos passa a ser ressaltada, bem
como o foco do direcionamento dos esforcos connedit Esses aspectos passam a
preponderar na definicdo mais adequada de indéstniarcado.

O mercado corresponde a demanda por um grupo deitpsosubstitutos proximos
entre si, mas para uma empresa diversificada, ia @k mercado envolve também outros
espacos concorrenciais na qual a empresa pode atuar

A industria por sua vez, é definida como um grgeo empresas que produzem
mercadorias substitutas proximas entre si, formscedum mesmo mercado, porém para uma
empresa diversificada a industria pode represemarconjunto de atividades que guardam
alguma correlacdo técnico-produtiva, isto €, engwegue operam meétodos produtivos
semelhantes, incluindo-se uma mesma base tecnaldgic

Dessa forma, mercado e industria representam espeeo concorréncia cuja
delimitacdo ndo € estanque, nem em relacdo a c¢hfirde produto, nem em relacdo aos
objetivos concorrenciais e de expanséo. Do pontdsie metodoldgico a questao é definir o
corte analitico, isto é, qual € o grupo de produtpnee compde o mercado, e
conseguentemente, que empresas fazem parte dseatelconcorréncia. Esse corte, envolve
um certo grau de subjetividade; nesse sentidopfatasenvolvidos os conceitos de cadeias
produtivas e de complexos industriais representantinsdes da idéia de setor econémico na
qual sao privilegiados os movimentos concorrenct@isdo em vista a minimizacdo dessa

subjetividade.

3.2.3 Cadeias produtivas e complexos industriais

A ampliacdo da idéia de setor econémico € relevame funcdo da crescente

interdependéncia econdmica e social entre os agdatsa interdependéncia tem aumentado
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em funcdo da introducéo e difusdo de métodos argeioinais japoneses, da generalizacdo
das formas de parcerias e cooperacao, da crestetrificacdo da sociedade e do aumento
de economias de escala e escopo das empresas.

Dessa forma, como a competitividade das empregsnde do ambiente imediato, a
area de concorréncia se amplia, isto €, extrapolanites dos mercados imediatos de venda
de mercadorias e servigos e aquisicao de insunaos,ipcorporar mercados acima e abaixo
da cadeia na qual a empresa esta inserida. A péetata analise de cadeias produtivas e de
complexos industriais objetivam solucionar essat@ice

As cadeias produtivas resultam da crescente dividdotrabalho e da maior
interdependéncia entre 0s agentes econdmicoss&tasriadas pela desintegracéo vertical e
especializacdo técnica e social, mas as pressdepetiivas por maior integracdo e
coordenacdo entre as atividades ao longo das sadmimentam a articulacdo entre os
agentes.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002, p.37) uma agutedutiva “pode ser definida
como um conjunto de etapas consecutivas pelas paagam e vao sendo transformados e
transferidos os diversos insumos”. As cadeias pasrdivididas em:

Cadeia produtiva empresarial, onde cada etapaseqeeuma empresa,

Sadeias produtivas setoriais, onde cada etapaetd@s econdémicos e os intervalos
sao mercados entre setores consecutivos. Varianddexjue de produtos considerados, nos
setores econdmicos obtém-se diversas cadeias.

O entrelacamento entre as cadeias é bastante coalgumas se repartem outras se
juntam. As cadeias de uma economia nacional po@eragsegadas em conjuntos ou blocos.

Os blocos assim formados sdo denominados de coospledustriais.

3.3 ECONOMIAS DE ESCALA E DE ESCOPO

Os custos considerados pelos economistas sdo tws ales oportunidade, definidos
pelas oportunidades que serdo descartadas, cagoresa nao realize o melhor investimento.
Assim, o custo de oportunidade de uma acédo é daliovalor da melhor alternativa de
alocacéo de recursos empregados em tal acdo. @denento sobre custos é relevante na
analise das relacdes existentes entre as estrutarasstos e as economias de escala e de

escopo.
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3.3.1 Componentes basicos de custos

Os custos fixos (CF) sdo aqueles que serdo gastependentemente do nivel de
producéo, tais como: aluguéis, equipamentos, magabeda fabrica, seguros etc. J& 0s custos
variaveis (CV) sdo aqueles que variam proporcioaatsn com o nivel de producdo, tais
como: matérias-primas, eletricidade etc. A difeiag@o de custo fixo e variavel so faz
sentido no curto prazo, quando determinados fatbeegroducdo ndo podem variar sem se
incorrer em perdas. Ja no longo prazo todos osspsidem ser ajustados sem nenhum custo.

Ja os custos irrecuperaveis (sunk costs) sao aggelstos em ativos fisicos ou
humanos que ndo podem ser transacionados semtpeidau parcial de seu valor, isto €, séo
despesas realizadas cujo custo de oportunidadeiadeitdizacdo € proximo de zero. Um
exemplo de custo irrecuperavel é a assinatura deantrato de locagcdo com clausula de
ressarcimento em caso de resilicdo por um detedmipeazo, mesmo que se decida fechar o
estabelecimento o valor do ressarcimento nao setperado.

Como os custos variaveis se modificam com a vasiagénivel de producéo, eles sao
uma funcdo da quantidade produzida. Ja os cudtis (€t) sdo a soma dos custos variaveis
e dos custos fixos, isto €, quando a quantidad#ugida cresce, 0 aumento dos custos totais é
idéntico ao aumento do custo varidvel necessarmaduzir a quantidade adicional.

O custo médio (CMe) é definido como o custo totalidilo pela quantidade
produzida. Ja o custo variavel médio (CVMe) resdiiadivisdo dos custos variaveis pela
guantidade produzida. O custo fixo médio (CFMe) quma vez resulta da divisdo dos custos
fixos pela quantidade produzida. Assim, o0 custoiméesulta da soma dos custos variaveis
meédios e dos custos fixos médios. O custo marg@islg) representa o custo adicional de
produzir mais uma unidade. Dessa forma, ele indpealo custo fixo e esta relacionado
somente a variagdo do custo varidvel. O custo malrg obtido pela derivacdo parcial do
custo total em relagcéo as quantidades produzfzs [oy).

3.3.2 Andlise dos custos de curto prazo

As relacbes entre as diversas espécies de cust@s dEmonstradas,

exemplificativamente no quadro 1.



Produto | CF CVv CFMe |CVMe |Ct CMe CMg

0 100 0 0 0 100 0 0

1 100 10 100 10 110 110 10
2 100 19 50 9,5 119 59,5 9

3 100 25 33,3 8,3 125 41,7 6

4 100 27 25 6,8 127 33,8 2

5 100 33 20 6,6 133 26,6 6

6 100 45 16,7 7,5 145 24,2 12
7 100 65 14,3 9,3 165 23,6 20
8 100 95 12,5 11,9 195 24,4 30
9 100 140 11,1 15,6 240 26,7 45
10 100 205 10 20,5 305 30,5 65
11 100 320 9,1 29,1 420 38,2 115
12 100 500 8,3 41,7 600 50,0 180

Quadro 1: Relagdes entre os custos no curto prazo
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Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002, p.37)

Baseado nos dados e calculos apresentados no duatkajual se supéem um custo
fixo de $ 100, pode-se elaborar um grafico queciate os diversos tipos de custos com as

guantidades produzidas, conforme o demonstradigmaafl.

Custo
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Figura 1: Grafico das relag6es entre custos n@ guezo
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002, p.37)

Na Figura 1 observa-se que a curva do CFMe apeesema queda continua, isto é, &
decrescente, possuindo a forma de uma hipérboleuka de CVMe inicialmente €
decrescente, em funcdo do aumento da produtividi@sleustos varidveis, atinge um ponto de
minimo quando a planta opera com a combinacdo aterfatores fixos e variaveis, a partir
desse ponto ela passa a ser crescente em funcfieedia de produtividade do fator variavel,

possuindo um formato que se aproxima de um “U”.
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Ja a curva do CMe, que corresponde a soma dasscORfde e CVMe, possui um
formato similar a um “U”, isto €, é decrescenteiaimente, atingindo um ponto de minimo
ao nivel 6timo de operacdo da planta, crescendarta desse ponto. Esse formato de “U”,
das curvas de CMe e CVMe deve-se a lei dos rendomelecrescentes.

Finalmente, a curva de CMg também assume um foroat)”, em funcdo da lei
dos rendimentos decrescentes. E importante desjaeaas curvas de CMg e CVMe partem
de um mesmo ponto, ja que o custo marginal de a#upir a primeira unidade € igual ao
custo variavel médio de se produzir uma unidadémAdisso, verifica-se que a curva de CMg
cruza a curva de CMe no seu ponto de minimo, ent&g € inferior ao CMe quando esse
€ decrescente, e é superior ao CMe quando essescete.

3.3.3 Andlise dos custos de longo prazo

A curva de custos no longo prazo é considerada cumea de planejamento, na
medida que ela pode auxiliar na tomada de decie@xpansdo da producéo no futuro, isto
porque, por definicdo no longo prazo a empresa gsdelher a quantidade de fatores que
serdo utilizados.

No longo prazo é importante o exame do comportasgiobal dos custos em relagédo
a quantidade produzida, isto €, é importante arabscomportamento do custo médio de
longo prazo — CMeLP. Na medida em que o nivel aelygdo aumenta, o CMeLP pode
permanecer constante, aumentar ou diminuir. Seesteduz quando a producdo aumenta, a
empresa possui economias de escala, se ele peenamestante a empresa possui retornos
constantes de escala e se ele aumenta a empsssa @@seconomias de escala.

Assim, se a funcao de producéao estiver sujeitdoan@s crescentes, os CMeLP serao
decrescentes. Da mesma forma se a funcéo de pmdsiféer sujeita a retornos decrescentes
o CMeLP sera crescente. Finalmente, um a funcgwathicdo sujeitas a retornos constantes
gera CMeLP constantes.

A existéncia de economia de escala, segundo Kupfelasenclever (2002, p.37),
decorre da propriedade de subaditividade de custjys,caso geral pode ser formalizado de

acordo com o apresentado na figura 2.
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> cai) >3 i)

Figura 2: Propriedade de subaditividade de custo
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002, p.37)

Em relacdo a figura 2, na qual g1, ..., gn é unorvée producao, verifica-se que é
mais barato produzir varios produtos juntamenteqde produzi-los separadamente. Dessa
forma, admitindo-se uma tecnologia perfeitamentaéstliel, a curva de CMeLP possui um
formato de “U”, conforme o evidenciado na figura 3:

Custc
CMelLP

> Quantidad

q EME

Figura 3: Curva de CMeLP em forma de “U”
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002, p.37)

A teoria tradicional de custos adota esse formao“d’ da curva de CMelLP
assumindo que as economias de escala existem atdeterminado tamanho da planta
produtiva (a planta 6tima), se a planta cresce aditesse ponto, entdo passa a existir
deseconomias de escala, normalmente decorrentesinéiciéncias gerenciais e
administrativas Assim, segundo essa teoria a planoidutiva € completamente inflexivel, ja
que qualquer aumento da producdo, acima desse, @ um crescimento substancial de
custos.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) muitos autemgsndem que esse formato em
“U” é somente tedrico ndo se verificando na pratiedo menos de forma frequente. Para eles
as evidencias empiricas demonstram um formato €npctinforme o apresentado na figura 4,
isto porque, as ineficiéncias gerenciais e adnmatighas, que justificam o aumento dos custos
apés o tamanho 6timo, podem ser evitadas a partimglementacdo de modernos métodos

de geréncia.
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Figura 4: Curva de CMeLP em formato de “L”
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002)

Em relacdo ao gréfico da figura 4 é importante nlaseque existe uma escala minima
eficiente — EME da planta, ao invés de uma unieatpl 6tima. Assim, a EME representa o
nivel da planta na qual todas as economias deaepoakiveis sdo exauridas e representa o
menor nivel de producédo possivel de ser obtidomiksindo-se o CMeLP.

Finalmente, alguns autores, segundo Kupfer e Hbsearc(2002, p.53), propuseram
uma mescla entre as curvas de CMeLP no formatd&Jtie “L”, conforme o apresentado na
figura 5. Assim, existiiam economias e deseconsnta escala, de acordo com a fase
crescente ou decrescente da curva de CMeLP, eadasrbaveria uma faixa de produgédo com
custos constantes por unidade produzida, em fumigexisténcia de uma reserva de
capacidade, existente flexibilizar a operacdo serorrer em aumento de custos
significativos.

A

Custc
CMelLP

v

gl q2

Quantidad

Figura 5: Curva de CMeLP em formato de “U e L”
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002)

Na figura 5 observa-se que as empresas desejagiarggntre o nivel minimo de

producao gl e o nivel maximo de producéo g2 jangsea faixa os CMeLP sdo minimizados.
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3.3.4 Fontes da economia de escala

3.3.4.1 Aspectos gerais

Embora ndo exista um consenso em relacédo ao fomaatorva de CMeLP, existem
duas caracteristicas comuns entre elas:

A existéncia de um segmento decrescente, indicangoesenca de economias de
escala;

A existéncia de uma escala minima eficiente — Ebfifle as economias de escala se
esgotam.

As economias de escala estdo associadas normalandoi tipos de fontes:

As economias de escala reais;

As economias de escala pecuniarias.

As economias de escala séo ditas pecuniarias quaimice uma reducao nos precos
pagos pelos insumos. Assim, 0s custos se reduzasipéo em funcéo de uma mudanca no
método de producdo. Normalmente, refletem ganhassdala reais por parte do fornecedor

de insumos.

3.3.4.2 Economias de escala reais

As economias de escala séo ditas reais quandceaoara reducdo na quantidade de
fatores produtivos utilizados na medida em que atsne producédo, isto €, a quantidade de
insumos utilizados ndo cresce na mesma propor¢as, mama proporgao inferior ao do
aumento na producéo.

As principais fontes de economias de escala réais s

Ganhos de especializagao;

Indivisibilidade técnica;

Economias geométricas;

Economias relacionadas a lei dos grandes numeros.
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3.3.4.2.1 Ganhos de especializacdo

A reducdo do CMeLP com o aumento da producéo pedexplicado pelos ganhos de
especializacdo. Quanto maior for a quantidade ddubo, maior poderd ser a divisdo do
trabalho e mais especializados serdo os trabaksderas maquinas. Os trabalhadores
especializados sdo mais habeis em suas funcdesne@inas especializadas sdo mais

produtivas, gerando menores custos.

3.3.4.2.2 Indivisibilidade técnica

A indivisibilidade técnica esta associada ao tamatihs equipamentos industriais,
embora seja possivel aumentar a capacidade doctgtdal, ndo € viavel reduzi-lo, ja que as
unidades estdo definidas discretamente. Assim,Ingende, ndo € possivel comprar
equipamentos com o tamanho exato para produziraatigade necessaria. Dessa forma,

possiveis subutilizacbes de equipamentos poderit para uma expansao produtiva futura.

3.3.4.2.3 Economias geomeétricas

Também estdo associadas ao tamanho dos equipanrefisgiais e dizem respeito
as propriedades geométricas da unidade processastora, ao expandir o tamanho de uma
unidade processadora individual o produto dess#adritende a ser proporcional ao volume
da unidade, enquanto que o0s custos associadoa predsicao tende a ser proporcional a area
da superficie das unidades processadoras.

Assim, 0s custos aumentam r2, enquanto que o @odaimenta r3.
Conseguentemente, quanto maior for a capacidadetpra dos equipamentos (ou da planta),
menores serdo 0s custos associados a sua aquisigdportante destacar que o CMeLP néo
declina em funcdo do aumento da quantidade produmds sim se reduzem com a compra

de equipamentos.
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3.3.4.2.4 Economias relacionadas a lei dos gramale®ros

Quanto maior for o tamanho da planta produtiva,omsera o nimero de maquinas.
Consequentemente, menor serd o nimero de magesavas, de pecas de reposicdo e de

trabalhadores para a realizagéo de reparos.

3.3.5 Economias de escala dinamicas

As fontes de economias de escala analisadas anterite sdo estaticas, isto €, nédo
incorporam o tempo de producdo despendido. Jandssfale economia de escala dindmicas
incorporam essa idéia. As principais fontes séo:

Economias de reinicio (set up);

Economias de aprendizado.

3.3.5.1 Economias de reinicio (SET UP)

Estdo relacionadas a operacionalizacdo de maqguoinfigarefas para o desempenho
de uma fungédo ou de um produto. Esses equipamdatasn ser reiniciados toda vez que
uma parte especifica do produto final foi produzjdague existe a necessidade de regular a
maquina para a execucao de outra tarefa. O prodessjuste, a cada novo reinicio, envolve
custos e tempo, ja que a regulagem da maquinacang@in ela ndo estar funcionando. Assim,
quanto maior for o volume de producao, por maigtea maquina podera funcionar sem ser
regulada, o que reduzird os custos associadosda pler tempo necessaria ao reinicio da

operacgao.
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3.3.5.2 Economias de aprendizado

Quando um novo produto ou processo € inventadgesi@mbém um processo de
aprendizado. Assim, a producdo das primeiras uagladvolve tentativas e erros, ja que 0s
métodos estdo sendo estabelecidos e as pessoasldeilogo os custos iniciais por unidade
sao geralmente altos. Com o aumento da producéatlmihadores se tornam mais rapidos e
precisos, as maquinas sao adaptadas e ajustadasrde com o melhor sistema de producéo.
Estudos apontam que a primeira empresa a se mavrimeira a ingressar no mercado,
adquirir tamanho substancial e experiéncia comodyip — terd uma vantagem competitiva
em relacdo as demais, em funcéo do aprendizado.

Disso resulta a curva de aprendizado apresentadagnea 6, a qual apresenta um

declinio do custo médio na medida em que a prodacémulada aumenta.

Custc

CMeLP .
Producao

> Acumulada

Figura 6: Curva de Aprendizado
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002)

3.3.6 Economias de escopo

3.3.6.1 Aspectos gerais

Surge em funcéo da producgéo conjunta de mais deroduto em uma mesma planta.
A definicdo formal de economia de escopo é apradanta figura 7
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C(0..,) < C(a,.0)+C(0.q,)

Figura 7: Equacéo de economia de escopo
Fonte: Kupfer e Hasenclever (2002)

Em relacdo a Figura 7, verifica-se que o custo melyzir os produtos ga e gb
conjuntamente € menor do que produzi-los separattaristo €, ao diversificar os produtos
as empresas conseguem reduzir seus custos métfiosdAso, verifica-se que a definicdo de
economia de escopo também decorre do conceitoldelisividade de custos, o que implica
em dizer que a existéncia de economias de escqmsnde, em grande parte, das economias

de escala.
3.3.6.2 Fontes de economias de escopo

As principais fontes de economias de escopo sao:
A existéncia de fatores comuns;

A existéncia de reserva de capacidade;
Complementaridades tecnolégicas e comerciais.

3.3.6.2.1 Existéncia de fatores comuns

Surge quando é necesséaria a aquisicdo de um fat@ratiucdo comum, para se
produzir um determinado produto. Uma vez adquirgl@ posterior utilizacdo na producao
de outro produto é praticamente livre de custoxemmplo da compra de um gerador para
suprir eventuais faltas de energia elétrica na yg@d de um determinado produto. Nesse
caso, a producdo de mais um produto ndo demandardovo gerador. Dessa forma,

diversificando a producédo o custo médio se reduzira
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3.3.6.2.2 Existéncia de reserva de capacidade

Surge, nos casos em que existe capacidade ocioaada@ um insumo pode ser
compartilhado para produzir varios produtos emdono seu processo produtivo ser similar.
Assim, a empresa tem incentivo em encontrar oyproslutos que possam utilizar essa

reserva de capacidade.

3.3.6.2.3 Complementaridades tecnoldgicas e coaigrci

Surgem quando existem complementaridades tecnakgacomerciais na produgéo
de alguns bens. Esse tipo de economia de escogogeodr sinergias na producao de alguns
bens e ocorre quando os produtos séo similaregerenos$ de base técnica e (ou) de mercado.
A utilizacdo de insumos comuns e a propaganda cemradutos sao importantes fontes
desse tipo de economia de escopo.

Em relagéo a propaganda, essa economia surge poageuedida em que a empresa
realiza custos com propaganda de um determinadivfaroe esse passa a ser reconhecido por

sua qualidade, a empresa necessitara menores gastggopagandas de outros produtos.

3.3.7 Economias em nivel de multiplanta

A andlise realizada anteriormente pressupds aéexist de uma Unica planta, porém
as grandes empresas operam com mais de uma pladtistiya. Dessa forma, é razoavel
supor que elas possam tirar algum proveito em &elaceconomias de escala em funcao de
operarem mais de uma planta. Nesse sentido, sed(mofer e Hasenclever (2002, p.63),
podem-se apontar quatro fatores principais:

Economias da duplicacao;

Custo de transporte;

Alcance de especializacdo em nivel de multiplantas;

Flexibilizagdo da operagéo.
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3.3.7.1 Economias da duplicagéo

Como o mercado cresce a uma taxa incremental g@o lda tempo, a empresa deve
planejar seus investimentos de forma a se ajusienmeanda. Para acompanhar a demanda a
empresa tem duas opc¢oes: realizar frequentes adigdeapacidade em pequena escala, o que
pode reduzir o grau de excesso de capacidade pauosadicbes menos frequentes numa

escala maior, 0 que acarretaria menores custaaiositle capital.

3.3.7.2 Custo de transporte

Esta associado a reunido dos insumos e a distiitbugs produtos. J& que existem
diversos mercados separados geograficamente tantdeenos de insumos, quanto de
demanda por produtos, os custos de transportesmpade significativos. Assim, uma

operacdo multiplanta poderia minimizar esses custos

3.3.7.3 Alcance de especializacdo em nivel muhipla

Surgem na medida em que a empresa opera em merc@dosomportamento da
demanda sao inversamente correlacionados, istawandq aumenta a demanda em um
mercado, reduz a demanda no outro. Assim, a emf@eaauma menor variabilidade em sua
receita, bem como reduzindo o risco de operacadifarentes mercados. Além disso, ao se
especializar em nivel de plantas produtivas, a esappode reduzir os custos de reinicio, ja

que ela podera operar mais tempo sem a necessidadgulagem das maquinas.

3.3.7.4 Flexibilizagdo da operacgéo

Empresas que operam em nivel multiplanta possueior fiexibilidade na operacéo,

0 que pode reduzir 0s custos comparativamente agjugie operam em uma Unica planta
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produtiva, isto porque a empresa poderia compemdarxo produtivo entre as multiplas
plantas no caso de flutuagdes produtivas entreessnas, ou ainda no caso de reducao de
demanda a empresa poderia fechar uma planta coor mato e operar somente com uma

outra planta, utilizando a capacidade instaladamo@o mais eficiente.

3.3.8 Deseconomias de escala

Conforme evidenciado anteriormente existem ecor®méescala e de escopo que
fazem com que o CMeLP se reduza a medida em quendairm volume produzido. Todavia,
existem evidéncias de que ele ndo se reduz indefmente, isto €, existem deseconomias de
escala a partir de um determinado nivel de produ@aorincipais fatores que podem gerar
deseconomias de escala séo:

Custos de transporte;

Deseconomias gerenciais.

3.3.8.1 Custos de transporte

O custo de transportar o produto até o local ongeoduto sera vendido é capaz de
limitar as economias de escala em nivel de umaaUplianta, ja que quanto maior for a
quantidade de produto, maior serd a necessidad@cdacar o consumidor, aumentando
assim, o custo de transporte por unidade vendida.

A maginitude do aumento do custo de transporteege drincipalmente aos seguintes
fatores:

O tamanho da planta em relacdo ao tamanho do neeread planta for relativamente
pequena, entdo sera possivel expandir sem auntntarstos de transporte, caso contrario,
nao;

A natureza do sistema de precos: 0s custos degptrdasaumentam com o nivel do
produto quando os precos sao uniformes em todoseosados onde ela opera, ou quando o
preco é estabelecido por um concorrente, que passil@ores condicbes competitivas, em

um mercado distante;
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A possibilidade de a empresa transferir 0s custes tdnsporte para o0s
consumidores:se for possivel, o custo de transpaneentara lentamente com o nivel de
produto.

3.3.8.2 Deseconomias gerenciais

Conforme evidenciado anteriormente, segundo aaewaidicional, ap6s a exaustao
das economias de escala haveria um aumento no CMelLRuncdo das deseconomias
gerenciais, o que explicaria o formato em “U” daveude CMeLP. Isso porque ap0s um
determinado nivel de producdo, um aumento na eqiepgerencia levaria a um aumento
menos que proporcional na producdo, o que causamaaumento do CMeLP. Esse
decréscimo na eficiéncia gerencial pode ser exgicaegundo a teoria tradicional, em
funcado de que apds ter atingido o ponto 6timo:

A equipe de geréncia perderia o controle sobreogsso;

Aumentar a incerteza inerente ao comportamento efaadda e do processo de
competicdo enfrentado pela empresa de maior porte.

Esses argumentos passaram a ser contestados pms autores, segundo Kupfer e
Hasenclever (2002), que procuraram demonstrar cauarento do nivel de producdo néo é
acompanhado necessariamente por uma ineficiéneadal. Isso porque a descentralizacdo
do processo de tomada de decisdo, mecanizacaaide fubncbes gerenciais, eletronificacao,
relatérios gerenciais entre os varios niveis higri@os etc, amenizariam as deficiéncias de
uma complexa organizacdo. Além disso, 0 surgimeet@mpresas multidivisionais, como
uma inovacao organizacional, adiou o ponto em geassdeseconomias se manifestariam.

Nesse sentido, a evidéncia empirica tem demonstiada curva de CMeLP tem o
formato de “L”, o que implica em dizer que, essa®res ndao representam uma fonte de

deseconomias de escala a ponto de elevar os custésos de producao no longo prazo.
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3.4 CONCENTRACAO INDUSTRIAL

A nocao de estrutura de mercado € fundamentalradeot paradigma da estrutura-
conduta-desempenho. Assim, a quantificacdo do coeme estrutural é importante, para
iIsso medidas de concentracao industrial séo wdiza

As medidas de concentracdo tém por objetivo calgtgue forma agentes econdémicos
apresentam um comportamento dominante em um de@imimercado, por iSso a maioria
dos indicadores considera as participagOes dostemy@ws mercados, segundo diferentes
critérios de ponderacéo. Elas sé@o (teis para ind&aetores nas quais se espera que o poder
de mercado seja significativo. Todavia, existenuialgs razoes, para que esses indicadores,
baseados na participacdo de mercado, nao sejameatombao elas:

Se a entrada no mercado for relativamente facihmma empresa podera exercer o
poder de mercado, independentemente da sua pacécimesse mercado;

A empresa pode possuir uma elevada participacdmercado ndo em funcédo de
poder de mercado, mas sim em funcéo de baixosscostde produtos com alta qualidade;

O célculo de medidas de concentracdo pressupddinsitdedo do mercado, o que
implica em desconsiderar produtos substitutos prési comercializados em outros

mercados.

3.4.1 Medidas de concentracao

Os indices de concentracdo objetivam fornecer wicador sintético da concorréncia
existente em um determinado mercado. Assim, quam®mr for o valor do indice de
concentragdo, menor sera a concorréncia nessedogeranais concentrado — nas méaos de
poucas empresas — estara o poder de mercado daturadiGstria.

Contudo, o padréo concorrencial vigente € resultiedacao individual dos produtores
(conduta) ao escolherem os niveis de precos ou uasitidades ofertadas (varidveis
estratégicas), dadas as:

Caracteristicas especificas dos produtos (sulggtdugualidade, diferenciacéo etc);

Preferéncias dos consumidores;

Condicdes de acesso (existéncia de barreiras adeitr
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Além disso devem ser observados os fatores queeirflam a tomada de deciséo dos
agentes, tais como:

As preferéncias intertemporais dos agentes;

O grau de informacé&o dos agentes;

O grau de aversao ao risco dos agentes.

Finalmente, o padréo concorrencial pode ser balizaat fatores institucionais, tais
como:

Aspectos juridicos existentes;

Legislacgéo fiscal.

O padrédo concorrencial contribui para prover umeutsa particular a industria, em
funcdo do desempenho das empresas e dos resutihtidss, isto €, dados os recursos
empregados, como consequéncia da maior ou menoérgfia produtiva obtida (custos
menores ou maiores) e da maior ou menor eficiégerancial obtida (lucros maiores ou
menores). Os resultados obtidos pelas empresasreonfa elas um determinado poder de
mercado individual dentro da industria. O indicecdecentracdo procura capturar esse poder
de mercado.

O poder de mercado de uma empresa individual est@aonado com a sua capacidade
de controlar (fixar e sustentar) o preco de venalgpbduto em um nivel acima daquele
fixado pelos concorrentes, sem perder participagimercado. Em fungéao disso, empresas
mais eficientes, com menores custos de produgdom@s facilidade de competir em precos
com as demais e de absorver maiores fatias de doeateavés de reducdes progressivas no
preco.

Assim, o poder de mercado ganha forma na partigégpag mercado (market share) da
empresa, isto €, na razdo entre as vendas da en{pfeda) e as vendas totais da industria.
Por outro lado, a distribuicdo resultante das pascée mercado entre as empresas forma a
estrutura do mercado, de tal forma que o indicerdelevar em conta ndo apenas o nivel das
parcelas de mercado individuais, mas também a stidbdicdo, que podera ser mais ou
menos desigual. Finalmente, uma maior concentragdastrial acarreta uma maior

desigualdade na reparticdo do mercado entre agsagpmMmas a reciproca nao € verdadeira.
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3.5 DIFERENCIACAO DE PRODUTOS

A hipdétese se homogeneidade dos produtos € esksgmmia a definicdo da
concorréncia perfeita, pois nesse caso 0s consuvesidptam sempre em adquirir 0 de menor
preco, isto €, ndo é possivel realizar uma vendaimopreco superior. Assim, nos mercados
sem diferenciacéo de produtos, respeitadas as sleoralicOes competitivas, o preco € unico,
sendo definido pelo mercado, ou seja, as emprégasomadoras de precos (price takers),
uma vez que ndo sao capazes de influenciar o peegeercado.

Porém, na realidade as mercadorias que competam g€nhdo sdo idénticas, mas
similares e apresentam precos distintos. Além dissotrariando a concorréncia perfeita,
muitas vezes os consumidores preferem pagar preamses, em funcdo da localizacdo do
produto, da sua preferéncia por determinada méisse comportamento é explicado, em
parte, pela diferenciacdo do produto. Os produegliferenciam em funcéo de diversos
aspectos, tais como:

Local de oferta;

Qualidade do produto;

Percepcéo da marca.

A rigor, basta que o consumidor perceba os prodtao® diferentes, isto €, tenham
preferéncias subjetivas diferentes, para ocorreliferenciacdo de produto. Isso porque,
muitos produtos possuem caracteristicas fisicagio#&, mas sao percebidos como diferentes
pelos consumidores em funcdo da marca. Em funcssn,das empresas direcionam um
volume expressivo de recursos na consolidacdoaearca.

Como os produtos diferenciados ndo sao substipgidsitos, uma empresa é capaz de
fixar precos acima do fixado pelas demais, e meassgm realizar vendas. Assim, a
diferenciagcdo pode representar uma importante tégisapara as empresas para adquirir
poder de mercado.

3.5.1 Fatores e tipos de diferenciacéo

Em linhas gerais a diferenciacao decorre dos segpuatributos:

Especificacdo técnica;
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Desempenho ou confiabilidade;

Durabilidade;

Design;

Estética;

Custo de utilizacao do produto;

Imagem e marca,

Formas de comercializagao;

Assisténcia técnica e suporte ao usuario;

Financiamento aos usuarios.

Existem setores com maior vocacdo para a difergcide produtos do que outros,
condicionada as caracteristicas do produto e dos sensumidores. Isso porque a
diferenciacdo exige um produto novo e para que ess@atégia seja bem sucedida é
necessario que o produto possa ser modificado e apueonsumidores considerem esse
produto melhor do que os existentes.

Consequentemente, a introducdo de um novo prodependle dos critérios de
avaliacdo dos consumidores. Alguns produtos saltadea por um unico critério (nUmero de
calorias), outros sdo avaliados por varios criggfg@guranca, conforto, economia etc). Assim,
existe maior possibilidades de se competir quaednasam de produtos avaliados em varias
dimensdes.

Existem dois tipos de diferenciacéo de produto:

A diferenciacdo vertical: ocorre quando um dos ptosl apresenta atributos mais
desejaveis do que 0 outro, ou seja, a prec¢os igp@ds os consumidores escolhem o melhor
produto;

A diferenciacdo horizontal: ocorre quando um prodnéio pode ser considerado
melhor ou pior do que o outro, ou seja, a precoaiggnem todos os consumidores escolhem a

mesma variedade.

3.5.2 Diferenciacgéao vertical

A diferenciacao vertical ocorre quando a utilidai@éetodos os consumidores aumenta
quando o nivel de uma caracteristica do produtanéeatado. Normalmente em mercados

onde os produtos sdo verticalmente diferenciadadifesenca nos precos dos produtos é
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elevada. Um exemplo de diferenciacéo vertical @cemntre dois carros do mesmo modelo,
mas sendo um mais potente e confortavel do quéro,@mu seja, todos 0os consumidores se

beneficiam quando o carro € mais confortavel.

3.5.3 Diferenciacgdo horizontal

Nos casos de diferenciacdo horizontal a escolheendigp do gosto de cada
consumidor. Dessa forma, a diferenciacéo é coraidehnorizontal quando a modificagdo de
um atributo do produto causa aumento na utilidadaldguns consumidores e reducédo na de
outros. Um exemplo de diferenciacdo horizontal mcentre dois carros de cores diferentes,
um prata e o outro preto. Normalmente em mercadds 0s produtos sédo horizontalmente

diferenciados, a diferenga nos pre¢os dos produbasxa.

3.6 BARREIRA ESTRUTURAIS A ENTRADA

3.6.1 Concorréncia real e potencial

3.6.1.1 Aspectos gerais

A concorréncia real é aquela que considera o numertamanho relativo das diversas
empresas que formam cada inddstria, esse é o mwdéioional da analise microeconémica
Marshalliana. Ja a concorréncia potencial relaceonampeticdo por lucros entre empresas ja
estabelecidas em uma determinada indUstria e rewmasesas interessadas em iniciar suas
operagBes nessa industria (empresas entrantes tenciais), esse é o modelo tipico do
pensamento econdmico classico.

Para essa corrente, se uma industria apresents lextraordinarios, novas empresas
entrardo nessa industria, mas se a industria apeesesempenho deficitario, algumas

empresas desejardo sair dessa industria para adrastraentes.
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Essa troca setorial somente cessaria quando as daxhicro de todas as industrias
fossem iguais. Assim, a concorréncia € vista com@rocesso dinamico, caracterizado pela
livre entrada e saida de capitais da industrias®ésrma, ndo existe nenhuma restricdo a
mobilidade do capital, entdo uma empresa somenderjgoapresentar uma lucratividade
superior por um determinado periodo de tempo.

Conseqlientemente, se uma empresa apresentar éxtraerdinarios permanentes,
alguma restricdo a mobilidade de capitais devetiexidesse caso, considera-se que exista
uma barreira a entrada nessa industria.

A nocdo de concorréncia potencial e a existéncidatesiras a entrada, acarretam

importantes implicacdes sobre as escolhas de peegoantidade produzidas.

3.6.1.2 Elementos de um problema de entrada

Os elementos basicos de um problema de entrada séo:
Empresas ja estabelecidas;

Empresas entrantes;

Incentivo a entrada;

Entrada;

Saida.

3.6.1.2.1 Empresas ja estabelecidas

S&o0 aquelas empresas que ja atuam na indUstriae-Sepue elas se coordenem entre
si com o objetivo de impedir a entrada, isto éeceio da concorréncia potencial anula a

concorréncia real.
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3.6.1.2.2 Empresas entrantes

Também denominadas empresas potenciais, corresporalequalquer capital
interessado em atuar na industria em questdo. Eah genimero de empresas entrantes é
infinito, mas é usual criar-se uma fila (e.g priraeéntrante) cuja classificacdo se da em

funcdo dos melhores requisitos competitivos possuyidr cada uma delas.

3.6.1.2.3 Incentivo a entrada

Esta associado a possibilidade de uma nova emyiresae estabelecer na industria e
obter lucros extraordinarios durante um determinaettodo de tempo. Nas andlises estaticas
considera-se que existira incentivo a entrada steven esses lucros puderem ser auferidos

imediatamente ap0s a entrada na inddstria.

3.6.1.2.4 Entrada

Representa uma adicao liquida de capacidade pveddé industria por uma nova
empresa, 0 que exclui a expansdo de uma emprestaf#Elecida (ndo ha um novo agente no
processo), bem como a entrada via fusado, incorgorag aquisicdo do controle acionario de

uma empresa ja estabelecida (ndo adiciona capagidad

3.6.1.2.5 Saida

Significa que uma empresa encerrou suas atividaolesseja, uma parcela da
capacidade produtiva da indastria foi permanentéeneeduzida. Assim, se uma empresa

abandonar a indastria vendendo seus ativos pradudivum terceiro ndo havera saida.
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3.6.2 Definigbes de barreiras a entrada

Existem inUmeros enfoques de barreiras a entragaaor@omia industrial, mas todas
enfatizam o longo prazo e a concorréncia potenoas, bases tedricas do conceito. Assim,
qualquer fator que impeca a livre mobilidade detaegpno longo prazo para uma indastria, e
consequentemente, torne possivel a existéncia aesluextraordinarios permanentes, se
constitui em uma barreira a entrada.

Todavia, a convergéncia para uma definicho maigacmnal ndo é tdo nitida,
segundo Kupfer e Hasenclever (2002), as definigiesbarreiras a entrada podem ser
divididas em quatro grupos:

O grupo onde predomina a definicdo de Joe S. Bneira a entrada corresponde a
qualguer condicéo estrutural que permita que agesap ja estabelecidas em uma indastria
possam praticar pre¢cos superiores aos competgamsatrair novos capitais;

O grupo onde predomina a definicdo de J. Stighaste barreira a entrada em uma
induUstria se ha custos incorridos pelas empredesnges que ndo foram desembolsados pelas
empresas estabelecidas quando iniciaram a operacao;

O grupo onde predomina a definicdo de R. Gilbegusdo a qual somente existem
barreiras a entrada se € possivel configurar vansagompetitivas atribuiveis exclusivamente
a existéncia da empresa, isto €, quando existeif@gremtcial econdmico entre as empresas
estabelecidas e as entrantes simplesmente porguienasras ja existem;

O grupo gque relune autores que enfatizam aspectosmtieos da questdo, na qual se
destaca C. Von Weizsacker. a existéncia de difeaenae custos entre as empresas
estabelecidas e entrantes ndo é suficiente pagguaas a presenca de uma barreira a entrada,
€ necessario, ainda que impliguem em distorcOeslatacado de recursos do ponto de vista
social.

Na pratica existem alguns elementos presentesddatiia que podem se constituir em
fontes de barreiras a entrada, sao eles:

A existéncia de vantagens absolutas de custoadag empresas estabelecidas;

A existéncia de preferéncias dos consumidores pelaslutos das empresas
estabelecidas;

Existéncia de estruturas de custos com signifiaateconomias de escala;

Existéncia de elevados requerimentos de capitahini
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As vantagens absolutas de custos surgem quandoebCKElas empresas entrantes é
superior ao das estabelecidas em qualquer nivptatkicdo de um bem homogéneo. Essas
vantagens de custos das empresas estabelecideasi®mgfuncéo de:

Melhores condicbes de acesso aos fatores de pmdes@ecialmente tecnologia,
recursos humanos e naturais;

Acumulagéo de economias dindmicas de aprendizado;

Imperfeicdes nos mercados de fatores.

A principal fonte de vantagem absoluta de cust@s técnologia, uma vez que as
empresas ja estabelecidas podem deter patentesngeeam ou restrinjam o0 acesso das
empresas entrantes as técnicas produtivas masnegs.

O acesso a matérias-primas também pode ser maisav@V para as empresas ja
estabelecidas em determinados mercados, especialmen caso de abastecimento de
recursos naturais, ja que provavelmente as empmdgatentes ja utilizam as melhores
reservas, no que tange a relagcéo custo-qualidestando para entrantes as reservas naturais
com maior custo de exploracéo, transporte ou atéesr qualidade.

Analogamente, € provavel que os recursos humands guoalificados, ja estejam
contratados pela empresas estabelecidas, logo teantes terdo despesas elevadas de
treinamento de pessoal ou terdo de pagar salaris attos para atrair a mao-de-obra ja
contratada.

Além disso, 0 acesso ao capital tende a se darnde farma mais favoravel as
empresas estabelecidas, pois devido as imperfeitgasercado, o custo dos financiamentos
para as empresas entrantes tende a ser maior daqgete oferecido para as empresas ja
estabelecidas, que possuem garantias reais.

3.7 ESTRUTURA DE MERCADO E INOVACAO

A economia da inovagdo € um ramo da economia indusiue tem por objeto o
estudo das inovacdes tecnolégicas e organizaciamaiuzidas pelas empresas a fim de
fazerem frente a concorréncia e acumularem riquezas

Em termos metodoldgicos dois séo os enfoques sopwr@blema da inovacao:

A relacéo entre inovacao e estrutura industrial,

A relacdo entre inovacao e estratégias tecnoldgicas
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3.7.1 Inovagéo industrial

O processo de mudanca tecnolégica € resultado fdoc@slas empresas investirem
em pesquisa e desenvolvimento — P&D e na postemoarporacdo de seus resultados em
novos produtos, processos e formas organizacionais.

Quando uma empresa produz um bem ou um servicdilma wm método ou um
insumo que é novo para ela, esta realizando umaamgadtecnolégica. Sua acdo €
denominada inovacdo. Além da empresa e de suadaa®s de P&D, um conjunto de
instituicbes contribuem para a inovagdo. Entre elsifio as universidades, institutos de
pesquisa, agencias publicas e privadas de fomentovastimento em inovacao e sistema
educacional.

As atividades de P&D compreendem a pesquisa bagieaquisa aplicada e
desenvolvimento experimental, sendo que as regrasorenas estabelecidas para a
classificacdo dessas atividades aquelas definidda @rganizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico - OCDE.

Pesquisa bésica é todo o trabalho tedrico e expatahempreendido primordialmente
para compreender fendmenos e fatos da natureza,tesemm vista qualquer aplicagéo
especifica. J& a pesquisa aplicada sdo aquelastigagdes concebidas pelo interesse de
adquirir novos conhecimentos com finalidades pa&tic

Finalmente, o desenvolvimento experimental € agpatte das atividades de P&D
voltada para a comprovacao da viabilidade técnictuncional de novos produtos, processos,
sistemas e servigos, ou ainda o substancial apesf@ento dos ja existentes.

O ciclo de inovacao pode ser dividido em trés @ssag

Invencao;

Inovagéo;

Imitagdo ou difuséo.

O processo de invencdo esta relacionado com adoride coisas nao existentes
anteriormente. Suas principais fontes sdo o conteato existente em novas combinagdes ou
0s conhecimentos novos. Os resultados desse pogoedsm ser patenteados. Todavia, hem
todas as invengbes ou mesmo patentes chegam ansttmar em inovacoes, isto é, serem
lancadas no mercado com sucesso comercial. A utdmdde inovacdes propicia a introducao

de outras variacfes denominadas de imitaces osadifdas inovacoes.
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Essas variacbes correspondem a melhorias intraakinios bens e servigos inovadores
a fim de satisfazer as necessidades do consunmdsr,0 processo de imitagdo pode ocorrer
sem que haja a introducéo de uma melhoria.

Inovacdes radicais (drasticas) sdo aquelas quersutlg introducdo de uma inovacgao
associada a um processo de invengdo. Ja as ingvagdrementais (ndo-drasticas) sao
aquelas decorrentes do processo de imitagao cotroducao de melhorias.

3.7.2 Modelos de analise economica da inovagao

No que diz respeito aos modelos de analise ecoadndcinovacdo existem dos
principais modelos alternativos e concorrentes. @& o0 modelo de incitacdo e o modelo de

selecéo.

3.7.2.1 Modelo de incitacdo de Arrow

O modelo de incitacdo € de concepcédo neoclassioadesenvolvido por Kenneth
Arrow em 1962. Esse modelo foi concebido para oopéhio e para a concorréncia perfeita,
tendo sido modificado posteriormente para outrands de concorréncia por J. Stiglitz em
1980.

As principais hipoteses do modelo de incitagcao sao:

O conhecimento é um bem de informacéo e todos @steg)sdo capazes de obté-lo
igualmente, sem custos de derivados de investimem@ssados ou decorrentes de
experimentacao, isto é, o conhecimento é frutoetigatjdade do inventor;

As situacOes de mercado existentes sdo a do maon@paélda concorréncia perfeita.

Nesse modelo, a invencao possui caracteristicgsigspque sao:

A atividade de invencéo € arriscada, isto é, sugeincertezas;

Oo produto da invencéo pode ser apropriado poosuaigentes;

Existem rendimentos crescentes na utilizacdo da mf@rmacao.

O problema central a ser resolvido pelo modelalé mentificar se existem vantagens

em funcdo da estrutura de mercado utilizada, istaanopdlio ou concorréncia perfeita, no
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que diz respeito & motivacdo de investir em P&Dnamlo geral, para que uma empresa
invista em P&D é necessario que o ganho resultéamiaovacao seja suficiente para cobrir os
gastos de P&D e assegurar um rendimento para ela.

Segundo Arrow, 0 monopodlio por siso ja garante uand extraordinario a empresa
em funcdo do poder de mercado. Consequentemerni®, ngeessario que a inovagao
proporcione uma reducdo de custos substancial pegaa empresa invista em P&D. Ja a
empresa que desenvolve suas atividades em conciarigerfeita, sem poder de mercado,
somente poderda aumentar a sua margem de lucrag@duzir inovacdes permanentemente,
ainda que a sua rentabilidade extraordiinaria apepfa passageira em funcdo da imitacdo
pelos concorrentes.

As principais conclusfes do modelo sdo de que taatmovacdo drastica, quanto a
inovacao nao-drastica, a motivacao para investiP&D € maior na concorréncia perfeita do
gue no monopdlio. Assim, os mercados competitivesean mais atividades de pesquisa e
desenvolvimento do que industrias monopolisticapatir dessas conclusdes. Arrow afirma
gue em uma economia de mercado haveria subinvegtineen P&D, isto porque a empresa
investiria em P&D, e em funcdo da possibilidadesdas concorrentes imitarem, ela nao

poderia se apropriar dos resultados desse invegtime

3.7.2.2 Modelo Dasgupta-Stiglitz

Esse modelo se propde a estudar o comportamentadaondas empresas e esclarecer
como a taxa de inovacdo interage com a estrutunameteado dominante. Além disso, se
propdem a avaliar o impacto das variaveis centrais,sao:

Elasticidade-preco da demanda,;

Barreiras a entrada;

Relacéo entre o investimento em P&D e a reducausi®s unitarios.

Assim, nesse modelo P&D é considerada uma variésthtégica que permite a
empresa inovar e, consequentemente produzir meisrgémente, isto €, essa vantagem tem
um papel de contencdo dos entrantes potenciaistitomdo-se numa barreira a entrada.

As principais hipoteses do modelo séo:

Auséncia de inovacao de produto, somente inova@esocesso que reduzem custos,

permitindo aumento da fatia de mercado;
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Auséncia de competicao por precos.
A principal conclusdo do modelo é a de que quandstraitura de mercado se afasta
da concorréncia perfeita, a taxa de inovacao cr&ssa conclusao vai de encontro a proposta

no modelo de Arrow, mas se aproxima as duas chantioldteses Schumpeterianas.

3.7.2.3 Modelo selecéo

O modelo de selecdo é de concepcgdo evolucionifstairiciado por E. Penrose nos
anos 50, retomado por Sidney Winter nos anos @hgotidado por Richard Nelson nos anos
80.

Segundo esse modelo as empresas buscam técnemmtalas as atuais tendo em
vista aumentar a sua rentabilidade, pois se elaDmentassem com as formas antigas de
realizar as coisas, tal procedimento as levaréém(ia.

O ambiente do modelo é o evolucionista, na qualkempresas nao respondem
igualmente aos sinais do mercado. As empresasnguam e nao sao imitadas rapidamente,
ou as empresas que imitam rapidamente, podem dorainadustria. Assim, o modelo
considera dois comportamentos tipicos das empresas:

As politicas voltadas para a inovacao;

As politicas voltadas para a imitacéo.

Segundo Richard Nelson e Sidney Winter, as padditidas empresas ndo séo
determinadas por procedimentos de maximizacdo.mmesas ao investirem em P&D né&o
sabem ex-ante se logrardo sucesso, ou nao, elesndesem o nivel apropriado de P&D
inovativo ou imitativo. Além disso, existe um prese de aprendizado que exclui a estratégia
classica de busca de um equilibrio. Dessa formaneste os acontecimentos dirdo se a

estratégia foi ou ndo bem sucedida.

3.7.3 Mudanca tecnolégica e estrutural industrial

Uma questdo que dominou a matéria de economiatmalusos anos 60, foi a de que

seriam algumas estruturas de mercados mais favemwe outras ao investimento em P&D e
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a sua eficacia? Essa questdo é originaria, segltgder e Hasenclever (2002), da
denominada hip6tese schumpeteriana que associa im@nsidade de inovacdo as grandes
empresas, em oposicdo a analise neoclassica, argsaime que o ambiente de concorréncia
perfeita, onde predominam pequenas e médias emspm@samovem mais adequadamente a
inovacao tecnoldgica.

Diversos estudos empiricos traduziram essa obs®vde Schumpeter em duas
proposicdes independentes:

A inovacao cresce mais que proporcionalmente céeamanho da empresa,

A inovagéao cresce com a concentragdo do mercado.

Varias hipéteses foram formuladas para justific@mas proposi¢des, entre as quais se
destacam:

As imperfeicdes do mercado de capitais, conferemtiagens as grandes empresas ao
permitirem acesso facil a financiamentos para pwsjde P&D,;

Empresas grandes possuem capital préprio paraefazieente aos investimentos em
P&D;

Existéncia de economias de escala na tecnologiafue@io da indivisibilidade dos
equipamentos de P&D;

Os elevados custos de inovacdo podem ser compangaaiodo se pode dividi-los por
um volume maior de vendas;

A complementaridade com outros ativos, permite auianea produtividade das
atividades de P&D, nas grandes empresas;

Empresas maiores e mais diversificadas estdo meltgicionadas para explorar as
atividades de alto risco de P&D, por atuarem emerdins mercados.

E importante, também destacar as justificativaizatias para negar a existéncia
dessas hipoteses:

A existéncia de deseconomias de escala, provopattaperda de controle gerencial e
pela reducéo da eficiéncia das atividades de P&D;

Perda de incentivo ao espirito empreendedor, respehpela habilidade em capturar
beneficios de seus esforcos, em funcdo do aumartiardcratizacao dessas atividades.

A principal concluséo a respeito dessas hipotesededque, embora existam inimeros
trabalhos empiricos, os resultados obtidos sdtvataente inconclusivos e divergentes.
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3.8 COORDENACAO OLIGOPOLISTA

A adocdo de acordos pode surgir quando, em um dwmade a concorréncia por
precos € acirrada, uma vez observadas as sequépnsiasovimentos de reducdes de pregos,
reduzindo os lucros das empresas da indUstria,mgsesas revisdo suas estratégias em
direcdo a maximizacgao conjunta de lucros.

A evidéncia empirica demonstra que de fato existermeras situacdes nas quais as
empresas estabelecem acordos de precos tacitasmais. Acordos formais sdo aqueles na
qual as empresas combinam entre si as regras deelesti mento de precos, ou o
comportamento a ser seguido em diferentes situag@Es S0 necessariamente escritos.
Todavia, as autoridades de defesa da concorréfpeivam elidir essas praticas, o que
impede que as empresas se reinam ou estabelecamicagdes escritas.

Assim, as empresas passam a coordenar seus pragoeseatraves de regras tacitas,
isto €, que ndo foram combinadas explicitamentes e a vivéncia e do processo de
aprendizagem na industria estabeleceram como uitiagpsaudavel para as empresas.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002, p.218):

Um exemplo de acordo formal é o realizado pela Qrggdo dos Paises
Exportadores de Petrdleo — OPEP, que estabelezs @efproducdo de petrdleo para
cada um de seus membros, impedindo que a oferedaxem determinado nivel,
propiciando o estabelecimento do preco do petra@ma do custo marginal. Um
exemplo de acordo tacito ocorre na praia onde opnes quiosques € 0 mesmo € 0
preco na areia, vendido por ambulantes, € mais alto

3.8.1 Condicdes basicas de coordenagéo

Em um mercado com produto homogéneo e apenas dopsesas com custos
idénticos e constantes, ocorrerd a solugdo deddertma qual o preco sera igual ao custo
marginal, com as duas empresas dividindo o merceaftavia, se a industria possuir custos
fixos elevados, as empresas poderdo estar opemndprejuizo e, consequentemente, no
longo prazo abandonarao a inddstria.

Uma alternativa a saida da industria € a cooperagéprecos, isto é, a formagéo de

um acordo para estabelecimento de precos coorde@apimblema é como manter o acordo,
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ja que existe incentivo para reduzir os precosreeatar a fatia de mercado. A solugédo do
problema esta em conhecer a reacdo do concoristited, supondo-se que a deteccdo do
rompimento do acordo se de no mesmo periodo, poalé retaliacdo sera empreendido pela
empresa que manteve o acordo.

A hipétese mais pessimista € do gatilho de pregos) na qual uma vez rompido o
acordo por uma das partes, o rival perde completareamente a confianga na cooperacgao, e
nao aceita nunca mais entrar em acordo por présssn, em todos os periodos posteriores o
preco sera igual ao custo marginal e o lucro deoarsbra zero.

Dessa forma, a cooperagdo existira se a taxa dmmesdos lucros futuros for
suficientemente pequena, ja que se uma empresaotracordo ela obter4 o lucro do
monopolio no primeiro periodo, e lucro zero nos dienperiodos. Caso contrario obtera
metade do lucro de monopdlio em todos os periodos.

Porém, as evidéncias empiricas ndo indicam que wemarompido o acordo as
empresas, nunca mais cooperam entre si, jA qudegldem em relutar em ter seus precgos
reduzidos eternamente. Empresas em ambientes dligf@s procuram constantemente a
formacdo de acordos por precos e quando se degararama violagcdo no acordo, procuram
realizar arranjos a fim de que a cooperacao seymssla.

Assim, supondo-se que alternativamente que a redgdempresa que manteve o
acordo seja de ndo cooperar nos proximos doisqueyiapds a traicdo e voltar a cooperar no
periodo seguinte. Assim, do ponto de vista da esapgele romperd o acordo, quanto mais
forte a ameaca de retaliacdo, maior sera o nuneesituhcdes em que ocorrera cooperacao e
quanto mais branda for a ameaca de retaliagdo, rss1@ a probabilidade de existir
cooperacgao.

O problema é que do ponto de vista da empresaatraidnforme verificado
anteriormente, a competicdo impiedosa ndo é a melkernativa. Consequientemente, nao
existe uma solucdo 6tima, mas evidéncias empiapastam que em média a estratégia que
apresenta melhor resultado final € a denominada tin olho, dente por dente (tit-for-tat),
isto €, inicia-se 0 jogo colaborando, caso o roadhbore se responde com colaboracéo, caso

contrario, com traicao.
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3.8.2 Condicdes que dificultam a coordenagéo

Existem inUmeras condi¢des que dificultam a coadaa as principais sao:

A dificuldade de deteccdo de uma violagéo de agordo

Assimetrias nas estruturas de custos;

Heterogeneidade do produto;

Numero de empresas presentes no mercado;

Estruturas de custos;

Alteragdes nas condi¢des presentes no mercado.

Condicdes que facilitam a Coordenacao

Quando existe incerteza sobre os movimentos dosoo@mtes, as empresas adotam
estratégias defensivas, co mo a rigidez dos présse caso, supde-se que 0s oligopolistas
adotam as seguintes hipoteses:

Elevacbes nos precos ndo serdo acompanhadasipaiss r

Reducdes nos precos serdo acompanhadas pelosvegsisimplicando em pequena
variagao na demanda.

Assim, mudancas nos custos, ndo deverdo alterangaos no primeiro momento, 0s
precos. Da mesma forma,alteracdes na demanda temaeio influenciar imediatamente os
precos. Segundo Kupfer e Hasenclever (2002, p.28®)ais provavel é que, em industrias
suficientemente concentradas, pequenas variacOeslen@anda sejam respondidas por
variagbes nos estoques ou na entrega dos proegssesprocedimento pode ser verificado nos
periodos de reducdo da demanda por automéveisuepdd de um choque econdmico. A
primeira reacdo das empresas € manter a produgdmentar os estoques na montadora, um
dos motivos sdo os altos custos de demissdo defdmos. Em um segundo momento, as
empresas dao férias coletivas, reduzindo a prodi&@mente em periodos muito longos de
crise s&o observadas alteragdes nos precos.

3.8.3.1 Formas de manter a coordenacao na industria

As principais formas de se manter a coordenacdndiestria € através dpo principio

do custo total e da lideranca de precgos.
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3.8.3.1.1 Principio do custo total

Uma forma de manter a coordenacdo na industridefraraumentos de custos é a
utilizagé@o do principio do custo total (regras désb) para a formacdo de precos. De acordo
com esse principio as empresas calculam seus peequertir de seus custos variaveis
unitarios, adicionando-se uma margem para cobruess fixos e a margem de lucro. Como
as vendas tendem a variar ao longo do tempo, piairdo percentual de custos fixos que
deve ser coberto para cada unidade vendida, uséiza que se acredita ser o grau normal de
utilizacdo da capacidade produtiva, ou o grau tieagdo planejado. Assim, somente quando

houver alteracdes persistentes no grau de utilizdg&apacidade havera revisdo da margem.

3.8.3.1.2 Lideranca de pregos

Essa € uma importante forma de se chegar a cog@terme precos, nesse modelo
uma empresa anunciaria mudancgas nos precos qamsaguidas pelas demais na industria,
evitando, assim, suspeitas de comunicacdo ilegal paote dos o6rgdos de defesa da
concorréncia. Existem as seguintes formas de hgara

Empresa dominante;

Coluséo;

Baromeétrica.

A lideranca de precos por empresa dominante ogoiado existe uma empresa lider
que tem uma parcela expressiva do mercado e algamzgem em relacdo as demais,
controlando o mercado. Essa empresa estabeleezo que Ihe convém, dada a estrutura de
oferta das demais, isto €, ela antecipa a esc@lgudntidade das empresas marginais para
cada preco, calculando a demanda residual. Esseepser o caso dos ovos de pascoa, onde
uma empresa forte anuncia na televisdo que detémensres precos do mercado em razao
de menores custos e que qualquer reducdo nos prelpssconcorrentes sera respondida com
mais reducao.

Ja a lideranca por precos colusiva, ocorre em uncade concentrado, com elevadas
barreiras a entrada, ndo existam diferencas desctedevantes, nem uma empresa dominante,

nenhuma sera capaz de impor o seu preco. Nessxtmras empresas costumam convergir
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para a aceitacdo de uma empresa lider. A escolda per algum fator, algumas vezes por
razdes histdricas, isto é, escolhem a empresaanagg.

Finalmente, a lideranca barométrica, surge quardio axiste uma empresa grande
capaz de impor a sua vontade as demais empresasd(tdria. A lider € geralmente uma
empresa pequena que avalia as condi¢cdes de dermaadstos no mercado. Quando ela
entende que deve modificar os precos, o faz, asaideempresas podem seguir ou nao a
modificacdo, caso elas o facam, o preco sera \didaaso contrario, a empresa lider retorna
com o preco inicial. E importante destacar que enesso 0s movimentos da empresa lider

nao séo entendidos como sendo um rompimento ndaaacial.

3.9 PREVENCAO ESTRATEGICA A ENTRADA

A inexisténcia de deficiéncias na teoria de baaseiestruturais a entrada, que nao
conseguia explicar diversos fatos estilizados wbmsrna pratica fez surgir uma nova teoria
denominada de prevencao estratégica a entradaindigad ferramenta utilizada por essa
nova teoria foi a de utilizar o conceito de cusitwecuperaveis (sunk-costs). Assim, as
principais conclusdes dessa teoria séo:

Os posicionamentos estratégicos (conduta) das sagpodem alterar a estrutura do
mercado;

A eleigcdo dos custos irrecuperaveis como importeisteumento de concorréncia.

3.9.1 Custos irrecuperaveis e assimetrias de custo

Alguns fatos estilizados, estudados pela econamdiastrial, geraram questionamentos
a cerca da completude do arcabouco tedrico detastrconduta-desempenho — ECD, em
relacdo a possibilidade de explicar configuragbedesempenho industriais na moderna
economia.

Esse problema é resolvido, segundo Chandler (1@8@3tizando-se a importancia da
primeira empresa a se mover na determinacao dawstide mercado, isto €, 0s primeiros a

explorar economias de escala e escopo e a inwstiativos especificos relacionados a
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organizacdo gerencial, pesquisa e distribuicéo ieglgupotentes vantagens competitivas ou
vantagens da primeira empresa a se mover. Dessaa,fa atencdo se volta para a
determinacdo da conduta e do desempenho, em retaysionovimentos estratégicos da

empresa no sentido de impedir a entrada, ao irvéstdutura.

3.9.1.1 Definicédo de custos irrecuperaveis

Ao se investir em plantas e na capacitacdo espedie determinadas atividades,
adquirem-se necessariamente ativos (fisicos e hnshajue ndo podem ser transacionado
sem a perda, ao menos parcial, de seu valor, isegpesentam custos irrecuperaveis, que sao
gastos realizados cujo custo de oportunidade datdizacédo é proximo de zero.

Um exemplo de custos irrecuperaveis é a assindtutan contrato de aluguel anual,
por uma empresa comercial, com clausula de indgdnizde todos os alugueres restantes no
caso de rompimento. Assim, essa despesa ndo oheormbora represente custo para a
empresa, nao se constitui em um custo econémicpigddo existem usos alternativos.

O conceito de custos irrecuperaveis tem uma dinogi@saporal, isto €, 0 momento da
decisdo do gasto difere do periodo da sua utilzdgéssa forma diferem dos custos fixos, 0s
quais ndo variam de acordo com a producdo, masrpsede alterados com o tempo, ja os
custos irrecuperaveis ndo podem ser alterados demym.

Os custos irrecuperaveis geralmente estdo assscadbivos especificos, mas nem
sempre conforme o exemplo do aluguel apresentaidoi@mente, isto porque esses ativos
apresentam dificuldade para encontrar uma utilzagéernativa. Essa situacdo pode ser
verificada, segundo Kupfer e Hasenclever (2002jnparando-se dois investimentos em
capacidade produtiva diferentes.

O primeiro investimento diz respeito a construcé&ouctha planta de energia elétrica
para uma mina de carvao; caso o negdécio nao segved ndo sera possivel alocar o recurso
mobilizado na planta, para um uso alternativo, y& d¢p foi desenvolvida para um fim
especifico em um local especifico. O segundo inmmesito € o da compra de uma loja em um
centro comercial para ser utilizada no varejo dgué&io; caso o negdcio nao seja rentavel, é
facil encontrar uma utilizacéo alternativa paraja,ltransformando-a em um restaurante ou

qualquer outro tipo de negdcio.
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3.9.2 Custos irrecuperaveis e barreias a entrada

Os dispéndios em custos irrecuperaveis, tendo sia prevenir a entrada de empresas
potenciais rivais e dar consisténcia a posicionanseestratégicos e ameacas, englobam os
investimentos em:

Capacidade produtiva;

Pesquisa e desenvolvimento;

Capacitacdo da mao-de-obra;

Fixacdo da marca etc.

A possibilidade de se investir em varios instruragrde custos irrecuperaveis, pode
influenciar sobremaneira a estrutura de mercadodgwera prevalecer, uma vez que eles
funcionam como uma forma de deter a entrada. Assiencados em que é possivel realizar
constantes investimentos em custos irrecuperavemndapresentar estruturas mais
concentradas do que em mercados onde a realizagdonwestimentos em custos
irrecuperaveis € apenas ocasional.

Segundo Sutton (1998) os custos irrecuperaveis npoder divididos em duas
categorias:

Exdgenos: representados por investimentos que eslizados uma Unica vez, por
exemplo o investimento em uma planta em processa#talintensidade de capital;

Endogenos: sdo aqueles que geram desdobramentpse g#o partes essenciais do
processo de concorréncia da industria, por exempéstimentos em propaganda e P&D.

Enquanto que as barreiras a entrada compostassti#s drrecuperaveis exdégenos se
esgotam e tendem a desaparecer, ou perder imgartgdora o crescimento do mercado, as
barreiras a entrada compostas de custos irrecuper@nddgenos permite o estabelecimento
de barreiras a entrada de longo prazo.

Dessa forma, além do processo de concorréncia din@ici baseadas em precos,
quantidades, parcelas de mercado, qualidade eisteexm processo estratégico de
concorréncia, a partir da realizacdo de investioe®m custos irrecuperaveis, gerador de
custos irreversiveis para a empresa estabelecidie eassimetrias entre as empresas
estabelecidas e as entrantes. Finalmente, os dusimgperaveis podem ser utilizados néo sé
como um instrumento de prevencdo a entrada, masetancomo uma forma de concorrer

com outras empresas ja presentes no mercado.
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3.9.3 Informacgdes e barreira a entrada

3.9.3.1 Aspectos gerais

Um outro modelo, o de Milgron e Roberts (1982),6mujgue exista assimetria de
informacdes entre as empresas. Segundo esse naoeelpresa estabelecida utilizara o preco
pré-entrada para influenciar a decisdo de entradassdas concorrentes potenciais. Por outro
lado, as entrantes potenciais, procurardo infeom base nos prec¢os praticados, o nivel de
custos da empresa estabelecida.

Essa situacdo pode ser verificada através de umacdo onde existam apenas duas
empresas, uma estabelecida e a outra entrantejh@aimento comum de que a empresa
estabelecida possui uma probabilidadde possuir custos baixos e ()-de possuir custos
altos. Nesse caso, a empresa estabelecida corgesestos, mas a entrante s6 conhece a
distribuicdo de probabilidades.

A empresa estabelecida deve escolher o preco,dalogee o preco alto pa maximiza
os lucros no curto prazo se a empresa tem custegsba@&nquanto que o pb maximiza os
lucros se a empresa tem custos baixos. Apos ahesdol preco pela empresa estabelecida a
empresa entrante decide se entra ou nao.

Se a informacéo fosse simétrica a empresa enganiente ingressaria no mercado se
a empresa estabelecida tivesse custos altos. Rar lawlo a empresa estabelecida tem
maiores lucros atuando como monopolista do que couopolista, independentemente de
seus custos serem altos ou baixos. Assim, sevelssé custos baixos gostaria de revelar essa
situacdo, mas se ela tivesse custos altos seriajosm para ela evitar a entrada, fazendo-se
passar por uma empresa de custos baixos. Dessa, fmsrdois equilibrios possiveis sao:

Equilibrio separador: empresas com niveis de culstistos lucrariam mais adotando
estratégias distintas;

Equilibrio agregador (pooling): empresas adotam aesma estratégia
independentemente de seus custos.

No equilibrio agregador a estratégia apresentadeeriammente da empresa
estabelecida, ndo melhora as condicdes de infoordagEiempresas entrantes, de maneira que

ela ingressara com a probabilidade }L-sendo a sua situacdo completamente determinada
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pela distribuicdo de probabilidades inicial quamos custos da empresa estabelecida,
impossibilitando a agao do preco limite.

No equilibrio separador o preco limite somente sgitizado pela empresa de custos
baixos e o0s precos de monopodlio serdo utilizadolspempresas de custo alto.
Consequentemente, mesmo que a empresa estabelentdase manipular os precos, a
empresa entrante ndo seria enganada, entdo elantsommetraria caso 0s custosa da

estabelecida fossem altos, isto é, da mesma foumaaprre com informacao perfeita.

3.9.3.2 Custos de saida, reputacdo e comportampesdatorio

As situacOes estudadas anteriormente se referéip@esses de comportamento antes
da entrada, porém apds a entrada podem ocorrac@és relevantes quando as empresas
devem decidir suas estratégias. Supondo-se o laimidgregador, a empresa entrante estara
entrando no mercado sem saber o nivel de custempeesa estabelecida. Supondo-se que a
empresa estabelecida possui custos baixos, nesseseaa informacéo fosse perfeita, a nova
empresa néo teria entrado.

Uma vez que ela tenha ingressado no mercado, asigdoodo preco limite pela
estabelecida expulsaria a nova concorrente, casusies irrecuperaveis fossem pequenos.
Essa estratégia é denominada de predatoria, passst® na imposicao de precos baixos, que
reduzem o lucro de ambas as empresas no curto, pre®ogue tem por objetivo elevar os
lucros no longo prazo.

Todavia, como esse tipo de comportamento pode datado por uma empresa
estabelecida que possui custos baixos, caso magnatencdo de informacao imperfeita apos
a entrada da concorrente, a estratégia predaginibém podera ser adotada pela empresa
estabelecida que possui altos custos. Nesse caspoéante comparar a solidez financeira

das duas empresas.
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3.10 MECANISMOS DE ISOLAMENTO

3.10.1 Natureza e definicédo

A escassez e a imobilidade dos recursos criti@sapacitacdo Sdo necessarias para
gue uma vantagem competitiva seja sustentavel, mdassao suficientes. A empresa que
construiu uma vantagem competitiva em funcdo decanmunto de recursos escassos e de
pouca mobilidade pode ter a sua vantagem enfratpiese 0s concorrentes puderem
desenvolver seus préprios estoques de recursopaziegoes, de tal forma a imitar ou
neutralizar a fonte que gera essa vantagem colnpgidra a empresa.

Segundo Besanko, et al (2004), a vantagem conyzetita Xerox, no mercado de
copiadoras, que foi construida nos anos 70, ers partfuncéo da sua capacitagdo de servico
superior, apoiada por uma rede de revendedoredogueciam um servico de assisténcia
técnica agil, foi neutralizada. Isso porque a Cad@putou com sucesso 0 mercado de
pequenas copiadoras com a Xerox, atraves da coastde uma maquina altamente confiavel
que raramente causava problemas, ndo necessitatély am servico de assisténcia técnica
tao freqiente quanto o da Xerox. Assim, o produpesor da Canon neutralizou a vantagem
competitiva da Xerox, bem como reduziu o valor ula capacitacdo de servi¢co e da sua rede
de revendedores.

Rumelt (1984) criou o termo mecanismos de isolam@sblating mechanisms) para
representar as forcas econOmicas capazes de limitpossibilidade de uma vantagem
competitiva ser imitada ou neutralizada atravésatiaglades de criacdo de recursos de outras
empresas. Dessa forma, os mecanismos de isolapmiggem as vantagens competitivas
das empresas que sao afortunadas ou precavidéisierda por terem os adquirido.

Assim, eles sdo para a empresa 0 que uma barreitaiaga é para uma industria. Da
mesma forma que uma barreira de entrada impederguentrante em potencial ingresse em
uma industria e concorram pelos lucros com as esaprestabelecidas, mecanismos de
isolamento previnem que outras empresas concoros gucros extraordinarios que a

empresa obtém, fruto de sua vantagem competitiva.
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3.10.2 Espécies de mecanismos de isolamento

Existem diferentes tipos de mecanismos de isolameagundo Besanko, et al (2004),
pode-se dividi-los em dois grupos principais:

Impedimento a imitacdo: esse mecanismo de isolamenpede que empresas
existentes e potenciais entrantes dupliquem ossese as capacitacdes que formam a base
da vantagem competitiva da empresa;

Vantagens da primeira empresa a se mover: umauezma empresa adquire uma
vantagem competitiva, esse mecanismo de isolamemuenta o poder econdmico dessa

vantagem ao longo do tempo.

3.10.2.1 Impedimentos a limitacao

Os principais impedimentos a imitacédo sao:

Restri¢des legais;

Melhor acesso a insumos ou clientes;

Tamanho do mercado e economias de escala;

Barreiras intangiveis para imitar capacitacOesiqaares da empresa: ambiguidade

causal, dependéncia de circunstancias histéricamelexidade social.

3.10.2.1.1 Restricdes legais

Restricbes legais como: patentes, direitos autom@rcas, bem como controle
governamental sobre a entrada em mercados, attlaviésencas, certificacdo, ou cotas nos
direitos de operagdo podem ser poderosos impedianmitacdo. Williams (1992) cita que
entre 1985 e 1990, os produtos protegidos por fesennalisados como sendo um grupo,
geraram um retorno sobre investimento maior do quedquer industria isoladamente nos

Estados Unidos da América.
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Patentes, direitos autorais, marcas e direitos pFagado podem ser comprados e
vendidos. Por exemplo, os direitos autorais de ilmefpodem ser adquiridos e o filme pode
ser apresentado em programas de televisdo. Dessa,fembora escasso, esses recursos
podem ser altamente moveis.

Essa mobilidade implica que a empresa que tenégass uma vantagem competitiva
através da compra de uma patente ou um direitgpdeagdo pode ter que pagar um prego
competitivo por ele. Nesse caso, a compra do agva uma oferta de ponto de equilibrio, a
menos que o comprador possua uma informacéao de atlizar melhor o ativo ou possua
recursos complementares escassos que aumentemoo dal ativo, que os demais
compradores em potencial ndo possuem.

Essas complementaridades podem ser observadagagrarmpas de aquisicdes pela
diversificacdo de empresas. Empresas alvo sdcsatiwveis, isto €, seus proprietarios podem
a vender pela melhor oferta. As evidéncias, segBed@anko, et al (2004), demonstram que
0os adquirentes perdem dinheiro se néo existe comepli@ridade entre as unidades de
negocios do adquirente e a empresa alvo. Por ¢adio os proprietarios da empresa alvo
tiram proveito de todo o lucro proveniente de umpasicao.

A mobilidade do ativo também implica que o propigt da patente ou do direito de
exploracdo possa realizar melhores vendas do guiasoempresas, por exemplo, muitas
universidades vendem as patentes obtidas pelos memibe suas faculdades. As
universidades se deram conta de que para muitaegaspé mais vantajoso comprar pronto
do que desenvolvé-las.

Assim, o ponto central de ativos como patentesestoé de operagcdo € que uma vez
assegurados ao proprietario, essa exclusividadensasa o valor, isto €, quem possuir 0 ativo

possuira o valor, mas a maximizacao desse valda pela decisao de fazer ou comprar.

3.10.2.1.2 Melhor acesso a insumos ou clientes

As empresas que podem obter insumos de alta gdalida alta produtividade, em
condi¢cdes mais favoraveis que seus concorrentes) sapazes de sustentar uma vantagem
de custos e qualidade, que os seus concorrentepation imitar. Esse melhor acesso,
normalmente, € obtido pelo controle das fontes lwestacimento, através do controle das

empresas ou contratos de exclusividade de longmpra
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A empresa que possui acesso aos melhores canalistdBuicdo ou aos varejistas
melhores localizados competira melhor pelos condores que seus concorrentes. Um
fabricante pode prevenir o acesso aos canais thibdigdo varejistas, através de contratos
elaborados com clausulas de exclusividade na caatizacao, isto €, o varejista concorda em
vender somente os produtos feitos pelo fabricabtssa forma, esse melhor acesso se
constitui em uma barreira a entrada.

Dessa forma, o controle de insumos escassos oardgscde distribuicdo permite a
empresa obter lucros econdmicos em excesso, egaoets Seus concorrentes, somente se
ela adquire o controle do abastecimento de insujmasdo outras empresas ou individuos
falham em reconhecer o seu valor ou ndo puderatoréxp. Todavia, essa exposicao da
empresa possibilita que ela seja vencedora.

Além disso, a empresa que vence a guerra de gbemttaum insumo pode ser
excessivamente otimista sobre o seu valor. Dessaafoa menos que as suas previsdes
possibilitem esse otimismo, a oferta vencedora @godeabar pagando um sobrepreco pelo

ativo.

3.10.2.1.3 Tamanho de mercado e economias de escala

A imitacdo também pode ser impedida quando exista ascala eficiente minima
grande o suficiente em relacdo a demanda do meecad@ empresa possui uma grande fatia
de mercado. Isso porque economias de escala pdddtarlo nimero de empresas no
mercado e, entéo, representam uma barreira a antrad

Economias de escala podem também desencorajar, pggaena empresa ja
estabelecida que procura aumentar a sua fatia dmdwe a replicagdo da vantagem de custo
baseada na escala da empresa estabelecida queypoagrande fatia de mercado.

Barreiras, baseadas na escala, a imitacdo e al@rsfi@ especialmente poderosas em
mercados de produtos especializados ou servicoe andlemanda é apenas grande o
suficiente, para suportar uma Unica grande emp€saudo, a vantagem baseada na escala
somente pode ser sustentada se o crescimento dand@mao € grande; caso contrario, o
crescimento da demanda atraira outros entrantesgats ou induzird pequenos concorrentes

a expandir, permitindo que eles se beneficiem dasamnias de escala.
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3.10.2.1.4 Barreiras intangiveis a imitacao

Restricbes legais e melhor acesso a clientes auswamios escassos sao barreiras
tangiveis a imitacdo. Porém, as barreiras a inotaginbém podem ser intangiveis,
especialmente quando a base da vantagem compdditivma capacidade organizacional
particular. As barreiras intangiveis a imitacdogude divididas em:

Ambiguidade causal;

Dependéncia de circunstancias historicas;

Complexidade social.

Ambiguidade Causal

Segundo Rumelt (1984) o termo ambigtiidade causaliZzado para situacdes na qual
as causas da habilidade da empresa em criar miais da que seus concorrentes, sao
obscuras e somente podem ser entendidas de forperf@ita. Ambiglidade causal é
consequéncia do fato de que as capacitacdes pamtisude uma empresa, tipicamente
envolvem o conhecimento tacito, isto €, a capaiitae dificil de ser articulada como um
algoritmo, uma férmula ou conjunto de regras.

A maior parte do Know-how e da sabedoria coletieatd da organizacdo é fruto do
seu estilo de gerir os negocios. Capacitacbessasdo geralmente desenvolvidas através de
tentativas e erros e do refinamento através dacarét da experiéncia. Em funcéo disso,
raramente estdo descritas nos manuais de procedsnen

Disso resulta que os executivos da empresa podersem&apazes de descrever o que
eles fazem melhor do que os seus rivais. Em fuigs&n, ambiglidade causal pode nao
somente ser um poderoso impedimento a imitacdoytoas empresas, mas também pode ser
uma importante fonte de deseconomia de escala.eNssgido, Teece (1985) cita que a
ambiglidade causal pode prevenir a empresa de qtmanaferéncia do seu sucesso
operacional se realize de uma planta para a outra.

Da mesma forma que empresas superiores podemcsgraiges de descrever o que
elas fazem bem, empresas ordinarias podem, engaeatty acreditar que possuem
habilidades superiores. A sua incapacidade deukatio seu poder pode ser registrada como
uma ambiglidade causal. Na auséncia de evidéneidmlgilidades gerenciais superiores —
dados de custos, pesquisa de mercado, medidasdires) opinido de analistas de mercado

etc — elas nunca deveriam supor que eles sdo aEaZEs que seus concorrentes.
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3.10.2.1.4.1 Dependéncia de circunstancias hissric

Concorrentes também podem ser incapazes de repiar capacitacdo particular
subjacente a uma vantagem competitiva da empregaga diferenciacdo dessa capacitacao
€ parcialmente ressaltada pela histéria da pré@pniaresa. A historia da empresa no que tange
as suas acoes estratégicas representa uma ex@er@nca na adaptacdo do negoécio ao
ambiente econdmico. Essa experiéncia pode fazerqumma empresa seja exclusivamente
capaz de desenvolver a sua estratégia e de namitseta pelos concorrentes.

Finalmente, a dependéncia historica além de limitacrescimento da empresa,

também implica que a estratégia da empresa sejal\@@mente por tempo limitado.

3.10.2.1.4.2 Complexidade social

Uma vantagem competitiva pode também ser impenfieitée imitada porque ela se
origina de um processo complexo socialmente. Onfiem®d da complexidade social inclui as
relagdes interpessoais dos executivos na empresa, domo o relacionamento entre 0s
executivos da empresa e o de seus fornecedoreentes| Besanko, et al (2004) citam como
exemplo, que cada concorrente da Toyota individeaten possa entender que uma
importante contribuicdo para o sucesso da Toygaaaseonfianga existente entre ela e os seus
fornecedores de componentes, mas € dificil dei@etal confiangca, embora desejavel.

A dependéncia da existéncia de uma vantagem cdimpetim funcédo da ambigtidade
causal, da historia e da complexidade social iraplique as principais organizacoes
modifiquem rapidamente a possibilidade de negligeem esses fatores, e entdo, evitem
prejuizos a posicdo da empresa. Se as fontes dageam competitiva sdo complexas e
dificeis de serem articuladas, elas também serdiceidi de serem conscientemente
redesenhadas. Isso porque mudancas organizacianagxemplo da reengenharia, s&o

freqlientemente sdo mais bem sucedidas em novdaptingue nas existentes.
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3.10.2.2 Vantagens da primeira empresa a se mover

As vantagens de se mover primeiro podem ser dasdiEim quatro mecanismos de
iIsolamento, séo eles:

A curva de aprendizado;

A reputacao e incertezas do comprador;

Custos da mudanca para o comprador;

Efeitos de rede.

3.10.2.2.1 Curva de aprendizado

Conforme evidenciado anteriormente, a curva de ndjprado refere-se a uma

vantagem de custo que decorre da experiéncia aadmaldo know-how.

3.10.2.2.2 Reputagéo e incertezas do comprador

Nas vendas de mercadorias na qual a qualidade sorpede ser inferida apds a
compra e 0 uso, a reputacéo da empresa em relagédidade pode gerar uma significativa
vantagem de se mover primeiro. ISso porque ostebegue tiveram uma experiéncia positiva
com a marca da empresa relutardo em trocar pelend®ncorrente se houver a possibilidade
do produto do rival ndo funcionar.

Incertezas do comprador aliadas com os efeitogmlaacao podem tornar a marca da
empresa um poderoso mecanismo de isolamento. Umaueea reputacdo da empresa tenha
sido criada, a empresa tera uma vantagem comjpepiéira. obter novos clientes, aumentando
0 namero de clientes e conseqientemente obtendsstuna competicédo, além de fortificar a
sua reputagao.

Pesquisas empiricas sugerem que 0 pioneirismo daarnmduéncia profundamente a
formacdo das preferéncias do consumidor. Se umaresmppioneira pode persuadir

suficientes consumidores a experimentar seus @edos consumidores considerardo seus
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atributos ideais para aquele tipo de produto. Rtnodado, para persuadir os consumidores a
trocarem de marca, eles tém que perceber que anmanea € significativamente melhor que a

marca pioneira.

3.10.2.2.3 Custos da mudanca para o consumidor

Muitas vezes, para alguns produtos, os compradiocesrem em substanciais custos
quando eles trocam de fornecedor. Custos de mugertgan surgir quando os compradores
desenvolvem um Know-how na utilizacdo de uma masjecifica que ndo € totalmente
transferido para marcas substitutas, a exemplocdasumidores que atualmente utilizam
Word, teriam que desenvolver know-how para trocgelo Word pro.

Os custos de mudanca também surgem quando um wendiesenvolve um know-
how especifico sobre o comprador, que as outragesamp Ndo conseguem rapidamente
replicar, ou fornecer servicos pés-venda custonoiggéra os compradores, a exemplo de um
cliente de um banco na qual o gerente tem conhetint® todos 0os negdcios de seu cliente.
Nesse caso, o cliente enfrentaria um custo de ngagdaaso desejasse mudar de banco.

Existe uma variedade de maneiras pela qual o vendedde desenvolver seus
produtos e servigos para aumentar os custos dengaglantre eles estao:

Cupons de pontos que proporcionam descontos;

Milhagens de empresas aéreas;

Restaurantes, supermercados e outros negéciogigue @rogramas para encorajar a
fidelidade de seus clientes;

Fabricantes que cancelam a garantia se a compradiizada em uma revenda néo
autorizada;

Vendedores podem oferecer um pacote de produtopleorantares que se adaptam
ao produto principal, assim posteriormente o aiexttquirira os produtos da mesma linha.

Custos de mudanca podem representar uma poderosg®a competitiva para a
primeira empresa a se mover. Se uma empresa estialdebnfrenta uma concorréncia de um
novo entrante cujo produto fornece a mesma quaidpate a empresa estabelecida, mas
requer um custo adicional de aprendizado paraagaoduto. Nesse caso, para ela adquirir
uma parcela de mercado da empresa estabeleciddewdacobrar, no minimo, o valor do

custo do aprendizado a menos do que o pre¢o darmstabelecida.
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Todavia, a vantagem competitiva do primeiro a se/an@riginaria de custos de
mudanca possui 0 seu limite. Garantias condicigpagem contrariar clientes que a prevéem
como uma antecipacdo de altos custos de serviesgndos complementares de produtos
podem prender o vendedor em um nicho de mercadioyar. Adicionalmente, se 0s gostos
mudarem, os clientes podem abandonar uma linhizairtte produtos em massa.

Além disso, as empresas que tém criado custos danmpas para estabelecer clientes,
podem em contrapartida ter uma desvantagem coimpgtiira adquirir novos clientes. Isso
porque as empresas estabelecidas podem ser mapengas a uma competicido de precos
por novos clientes, em funcéo de que a reducaoedm para adquirir novos clientes, implica
também numa reducédo do preco dos clientes existemtmnsequentemente, uma redugéo da
margem de lucros referente a venda dos clientegigientes. Ja a nova entrante, que ainda

nao possui a lealdade dos clientes, nédo incorserassto.

3.10.2.2.4 Efeitos da rede

Clientes freqientemente valorizam mais um prodatowgros consumidores também
o usam. Quando isso ocorre, considera-se que outpradanifesta efeitos de rede ou
externalidades de rede.

Em algumas redes, a exemplo da telefonica e deils-asaclientes estéo fisicamente
ligados. Os efeitos de rede surgem porque os elepbdem se comunicar com outros
usuarios através da rede, essas redes sdo denamiredes reais. Adicionalmente, 0s
usuarios de redes reais possuem maiores oporte@sidiel comunicagdo, 0 que aumenta o
valor da rede.

Ja as redes virtuais, sdo aquelas na qual osedigr@o estdo ligados fisicamente.
Nesse caso, os efeitos de rede surgem do uso dmdoeas complementares. Sistemas
operacionais de computadores, videogames e apardboDVD sdo exemplos de redes
virtuais. Como o numero de clientes da rede virtmaienta, a demanda por produtos
complementares também aumenta, esse aumento nagdecprodutos complementares por
sua vez aumentam o valor da rede. Essa situac@sgo@videnciada pelo grande nimero de
aplicativos que somente funcionam com o Windowas fde videogame para o playstation e

filmes para os aparelhos de DVD.
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E importante destacar que os consumidores de rédesis nunca precisam se
comunicar com cada um dos outros pertencentes manesie para desfrutar dos efeitos de
rede. Contanto que o seu poder de compra coleticoraje o fornecimento de produtos
complementares, cada consumidor individual se bzaef da rede.

Finalmente, em mercados com efeitos de rede exist@ evidente vantagem da
empresa que se estabelece primeiro, com uma gbasgeinstalada de clientes. Isso porque,
0S novos clientes observardo o tamanho da redeueaimaente tenderdo a utilizar-se dela.
Entdo, efeitos de rede oferecem uma oportunidagarirpara se obter uma vantagem em

funcéo da primeira empresa a se mover, ja quepesiad desenvolver uma base instalada.
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4 CONCLUSAO

O propoésito precipuo deste estudo foi o de ideatifia existéncia de um
relacionamento entre os ativos intangiveis e aagmmh competitiva, gerando, dessa forma,
uma contribuicdo ao estudo de ativos intangiveisimbito da teoria da contabilidade e da
gestdo estratégica de custos. Ao longo deste estadficou-se que existem inimeros ativos
intangiveis relacionados a marketing, a clientessebdos em contratos, relacionados a
tecnologia ou fatores geradores de goodwill. A iaeados resultados, apesar de suas
evidentes limitacdes ja discutidas na sua apres@nté de extrema importancia a medida que
possibilita a abertura de um campo de estudo péweak pesquisas, destacando-se:

O estudo individualizado de determinados ativoangiveis, a exemplo de marcas,
nas mais diversas cadeias produtivas;

A utilizacédo do instrumento de pesquisa sob outrdsques, entre eles o estudo de
uma cadeia produtiva especifica ou de um elo dei@adm maior profundidade;

O estudo a partir de recortes dentro de um detedoielo, conforme sugerido por um
dos respondentes, a exemplo do elo de fornecingmtiosumos que poderia ser analisado
separadamente de acordo com o tipo de insumo: $esneterneiros, medicamentos
veterinarios, racoes etc, a fim de verificar a téxisia de diferencas entre as organizacdes
componentes desse elo da cadeia, adicionalmenteda alistribuicdo poderia ser segregado
por porte;

Estudo comparativo de uma cadeia produtiva: |6gizamodities x légica de produto
diferenciado;

Verificar se a existéncia ou a geracao de ativtangiveis pode provocar algum tipo
de impacto nas relacdes de poder entre as orgaezagpresentantes dos elos de uma cadeia
produtiva, ou se essas relagdes relacionam-se cueséio estrutural da cadeia.

Convém ressaltar que parte das recomendaclGes péareosf estudos citadas
anteriormente nao tem uma relacéo direta com stitel@® especialmente por ndo terem sido
contemplados na revisdo da literatura; contudoratégias amplamente abordadas na
literatura contemporanea de administragéo de empeegconomia industrial, a exemplo das
crescentes formacdes de redes e aliancas estetégaonstituem-se importantes
oportunidades de pesquisa, motivo pelo qual farids esse topico.

Finalmente, baseado nas evidencias apresentaddsngo do artigo verifica-se

nitidamente um relacionamento estreito entre aagg@mh competitiva e a existéncia de ativos
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intangiveis nas empresas. Diante dessa perspeciivestata-se que o estudo de ativos
intangiveis e competitividade, ndo pode ficar agaar de tépicos relacionados a teoria da
contabilidade e a gestéo estratégica de custosyamgue a tendéncia € de que esse assunto
continuara a ser significativo e controvertido edi a crescer de importancia nos proximos
anos. Com o surgimento de novos problemas reladisn@os intangiveis, um esforco

adicional sera necessario em pesquisas e expesagiest
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