UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MESTRADO

KARINA BRAGA GRIGUOL

“Capacidade Tecnologica das Empresas que Fabricam
Medicamentos no Brasil”’

Porto Alegre

2011



KARINA BRAGA GRIGUOL

“Capacidade Tecnol6gica das Empresas que Fabricam
Medicamentos no Brasil”’

Dissertacio de Mestrado apresentada ao Programa de Pés-Graduacao
em Administracao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul como
requisito parcial para obtencao do titulo de Mestre em Administracao.

ORIENTADOR: Prof. Dr. PAULO ANTONIO ZAWISLAK

Porto Alegre

2011



CIP - Catalogacéo na Publicac&o

Grigueol, Karina Braga

Capacidade tecnolégica das empresas que fabricam
medicamentos no Brasil / Karina Braga Griguol. --
2011.

147 f.

Orientador: Paule Antdénio Zawislak.

Dissertagio (Mestrado) -- Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Escola de Administrag¢do, Programa
de Pos-Graduagao em Administracgao, Porto Alegre, BR-RS,
2011.

1. Capacidade tecnoldgica. 2. Inovagio tecnoldgica.
3. Medicamentos. 4. Indistria farmacé&utica. 5.
Survey. I. Zawislak, Paulo Antdnio, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geracdao Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).




SERVICO PUBLICO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

BANCA EXAMINADORA:

f -
Y(brlx ( ﬂl o\ xQ pothl
A% L
Prof.* Dr.” Edi Madalena Fracasso

(PPGAJEAJUFAGS)

reierd

=
m:ymmingos Padula

(PPGAJEAJUFRGS)

Ayl

Prof. Dr. Luis Paulo Bignetti
(UNISINOS)

Orientador(a): Prof. Paulo Antonio Zawislak
Area de Concentragdo: Gestdo da Tecnologia e da Producio

Curso: Mestrado Académico

Porto Alegre, 07 de junho de 2011.



Dedico esta dissertacdo, com todo o meu carinho e amor
incondicional a Oscar de Souza Dias, meu marido, e aos pais
Marilia Griguol e Valter Tonini.



AGRADECIMENTOS

A Escola de Administragio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo aprendizado

de exceléncia e pelas oportunidades ao longo do curso.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pelo

financiamento do mestrado.

Ao professor Paulo Antdonio Zawislak, orientador desta disserta¢do, pela confianca e
consideracdes durante o processo de desenvolvimento deste estudo, o qual ndo seria o
mesmo sem o seu suporte. Obrigada pela oportunidade de ser integrante do projeto de
pesquisa “Caminhos da Inovagdo Gaucha” financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Sul e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico - PRONEX.

Aos professores Edi Madalena Fracasso e Luis Paulo Bignetti pelas contribui¢des na banca
de projeto e por estarem sempre dispostos a ajudar. Obrigada pelos sdbios conselhos e pelas

criticas construtivas ao trabalho.

A todo o corpo docente, principalmente aos professores Eugénio Avila Pedrozo e Lilia Maria

Vargas, pelos ensinamentos.

A Luciana Marins, minha amiga querida, pelas contribui¢des, conselhos, generosidade e
confianca. Obrigada pela companhia nas caminhadas, por dividir o liquidificador e por estar
sempre presente. Quase ndo tenho palavras para expressar o quanto vocé € importante nessa

trajetoria.

A Vivian Zylbersztejn, minha querida amiga hd muitos anos, pelo companheirismo de
sempre, contribui¢des essenciais a pesquisa, confianga, entusiasmo e por estar sempre

presente. Obrigada por tornar essa jornada menos solitdria e mais divertida.

Aos colegas de pesquisa e integrantes do Nucleo de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica
(NITEC), pelas discussdes tedricas. Em especial, agradeco a Denise Barbieux, minha irma
de orientacdo, pelo apoio e companheirismo; e ao colega Jorge Tello pela parceria em tantas

disciplinas.



As pesquisadoras Aurora Zen e Priscila Esteves pelas contribuicdes e criticas constutivas ao

trabalho.

Ao Centro de Pesquisas em Administragdo (CEPA), em especial, a Lourdes dos Santos e ao
Rafael, pelas contribuicdes a pesquisa, disponibilidade, aten¢do e por estarem sempre

dispostos a ajudar.

A professora Marlise Araujo dos Santos da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul e ao pesquisador Frederico Hartmann de Souza, pelas criticas construtivas,

contribui¢des e disponibilidade.

Aos colaboradores de todas as empresas que se prontificaram a responder o questiondrio,

pois sem essa receptividade a execugdo desta pesquisa ndo seria possivel.
A Agencia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), pela disponibilidade e suporte.

Ao Conselho Federal de Farméicia (CFF) e ao Conselho Regional de Farmdicia do Rio
Grande do Sul (CRF/RS), especialmente ao Sr. Jaldo de Souza Santos e a Sr*. Giovana

Fernandes, pela disponibilidade e atencao.

Ao meu marido Oscar Dias, pelo companheirismo, cumplicidade, generosidade, carinho,
contribui¢des essenciais para esta dissertacdo, apoio, por me incentivar a ser sempre melhor,
por sempre estar disposto a ajudar, por estar sempre presente e entender as minhas auséncias.

Obrigada por tornar a minha vida mais feliz.

A minha amada mae, que nunca mediu esforcos para me ajudar a concretizar os meus
sonhos, por me incentivar, acreditar nas minhas capacidades e por estar sempre por perto me

dando o afeto que sempre precisei.

A minha amada vo Teté e Tia Lu, pela confianga, incentivo, conselhos, por entenderem as
minhas auséncias, pelas palavras de carinho e por acreditarem no meu potencial, muitas

vezes mais do que eu mesma.

A minha irma Karen e ao meu cunhado, por me acolherem sempre de bracos abertos, por

escutarem meus desabafos, pelos conselhos e momentos de descontracdo. Em especial,



quero agradecer a minha adordvel sobrinha Catharina, pelo carinho, tranquilidade e

delicadeza.

Ao meu padrasto, que por tantos anos acompanhou as minhas conquistas, pelos

questionamentos, momentos de descontragdo e piadas.

Aos meus sogros Ana e Carlos e minha cunhada, pelos momentos de descontracio, palavras

de estimulo e por estarem dispostos a ajudar.

A todos os meus amigos, em especial Marianne de Oliveira, pelo ombro amigo de sempre,
apoio, parceria, confianca, conselhos, disposi¢do, pelas noites gastrondmicas, entre tantas

outras coisas.

As colegas do Mestrado Académico 2009, em especial a Angela Maurer, Marilia Bossle,
Germana Tavares, Maria Fernanda Orquera, Suziane Alcantara e Tahissa Tamanqueira pelas
atividades extra-classe e pelos momentos em que compartilhamos nossas experiéncias

académicas.

A todas as pessoas que de forma direta ou indireta contribuiram para o desenvolvimento

desta dissertacao.
A todos,

MUITO OBRIGADA!



RESUMO

A capacidade tecnoldgica das firmas representa os recursos necessdrios para gerar e gerenciar
mudancas técnicas em suas atividades (LALL, 1992; BELL e PAVITT, 1993; 1995). Esta
dissertacdo tem como objetivo geral analisar o nivel da capacidade tecnoldgica das empresas que
fabricam medicamentos no Brasil. Para alcancar este objetivo, foram adaptadas as estruturas
analiticas desenvolvidas por Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003) e
realizado um levantamento descritivo (survey) em 161 empresas que fabricam medicamentos no
Brasil, através de um questiondrio estruturado. Quatro fungdes tecnoldgicas que armazenam e
acumulam as capacidades tecnoldgicas foram analisadas nesta pesquisa: “processo e organizagdo da
producgdo”, “produtos”, “equipamentos” e “atividades relacionadas ao capital humano”. A partir da
andlise dos dados, observou-se que, em média, as empresas apresentaram nivel intermedidrio de
capacidade tecnoldgica para “processo e organizacdo da producdo”, nivel bédsico de capacidade
tecnoldgica para “produtos”, nivel basico de capacidade tecnoldgica para “‘equipamentos’” e nivel
intermedidrio de capacidade tecnoldgica para “atividades relacionadas ao capital humano”. Os
niveis de capacidade tecnoldgica demonstram que os esforcos para a absorcdo e a ado¢do de novas
tecnologias tém se concentrado em algumas funcdes tecnoldgicas, ocorrendo de forma dispersa.
Recomendam-se as empresas maiores esforcos nas atividades tecnoldgicas referentes a “produtos” e
“equipamentos”. Tal fato pode permitir que as empresas estabelecam e alavanquem o seu
desempenho no mercado. Demais andlises que se referem ao perfil das empresas, ao perfil da
geracdo de novos produtos e a correlagdo entre os niveis de capacidade tecnoldgica, bem como a
geracdo de novos produtos também sdo realizadas nesta pesquisa. Este estudo permite o
mapeamento dos esforcos tecnoldgicos despendidos pelas empresas e uma andlise intra-
organizacional aprofundada, permitindo o delineamento das trajetdrias e dos estdgios de acumulacio
tecnoldgica pelas empresas. Além disso, também pode contribuir para o rumo de politicas publicas e
para a formulacao de estratégias setoriais.



ABSTRACT

The technological capabilities represent the resources necessary to generate and manage technical
change in the firm’s activities (Lall, 1992; BELL and Pavitt, 1993; 1995). This dissertation aims at
analyzing the level of technological capability of companies that manufacture drugs in Brazil. To
achieve this goal, we adapted the analytical framework developed by Lall (1992), Bell and Pavitt
(1993; 1995) and Figueiredo (2001; 2003) and performed a descriptive survey in 161 companies that
produce drugs in Brazil, through a questionnaire. Four technological functions that store and
accumulate technological capabilities were analyzed in this study: "process and production
organization," "products," "equipments" and "activities related to human capital." From the analysis
of the data it showed that on average, companies reported at a moderate level of technological
capability to “process and production organization”, basic level of technological capability to
"products”, basic level of technological capability to "equipments" and intermediate level
technological capability to "activities related to human capital". The levels of the technological
effort show that the absorption and adoption of new technology has been dispersed. As a result of
this study, companies are highly recommended to put greater efforts in the technological activities
related to "products” and “equipments”. This may allow companies to establish and leverage their
performance in the market. Further analysis on the companies’ profile, profile of the generation of
new products and the correlation between the levels of technological capability and generating new
products are also carried out on this research. This study allows a mapping of the technological
efforts spent by companies and to make a thoughtful intra-organizational analysis, which may
facilitate the design of the paths and the stages of technological accumulation by firms. It can also
contribute to the direction of public policies for this sector and to the formulation of its strategies.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo € um meio capaz de gerar competitividade para as firmas, possibilitando o
desenvolvimento econdmico de na¢des. Segundo Manual de Oslo (OCDE, 2005), a capacidade de
determinar a escala das atividades inovadoras, as caracteristicas das firmas inovadoras e os fatores

internos e sistémicos que podem influenciar na inovacao sdo pré-requisitos para o desenvolvimento.

No que se refere as firmas, esse desenvolvimento pode ser analisado por meio do exame de
suas capacidades' tecnolégicas, uma vez que esta engloba os recursos que as firmas necessitam para
gerar e gerenciar mudancas técnicas em suas atividades (LALL, 1992; BELL, PAVITT, 1993; 1995).
O acumulo de capacidades tecnoldgicas por parte das firmas € decorrente de habilidades,

conhecimentos e experiéncias, ou seja, dos seus processos internos de aprendizagem.

As diferencas no desempenho das firmas podem ser interpretadas como uma implicagdo das
diferencas na acumulacdo de capacidades tecnoldgicas, conforme destacado em Dosi (1988). Nesse
contexto, as capacidades tecnoldgicas sdo um fator que, por refletir as atividades tecnoldgicas de
uma firma, relaciona-se com a classificagdo de uma firma individual, um setor industrial ou até
mesmo um pais como sendo, ou ndo, inovador. Atualmente, a identificacdo e a avaliacdo de
diferentes capacidades tecnoldgicas, por tratar os processos intra-organizacionais das empresas de
maneira dindmica e abrangente, sdo consideradas como uma necessidade, que se estende tanto na

esfera das estratégias empresariais como nas politicas publicas.

E importante destacar que apesar da relevancia do conceito e da abrangéncia das estruturas
analiticas que guiam os estudos sobre capacidade tecnoldgica, ainda prevalecem nos estudos sobre
inovagdo, indicadores baseados em Ciéncia e Tecnologia (C&T), como pesquisa e desenvolvimento

(P&D). Tal fato pode ser observado na terceira edicio do Manual de Oslo (OCDE, 2005), em que

1 A ~ . . ge,. . A .

Em portugués, sdo usados diferentes termos para traduzir capabilities como, por exemplo: capacidades, competéncias,
aptidoes, proficiéncia, entre outros. Neste trabalho, entretanto, o termo capacidade e competéncias sdo usados
indistintamente e para a tradugdo de capabilities adotou-se o termo capacidade.
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indicadores de Ciéncia e Tecnologia (C&T), como pesquisa e desenvolvimento (P&D) e patentes,
sdo utilizados para mensuracdo da inovag@o. Esse Manual ¢é utilizado como referéncia em diversos
paises. Contudo, estas pesquisas podem ser prejudiciais aos estudos de inovacdo, em especial para
aqueles paises de realidades menos industrializadas. As firmas sdo moldadas de acordo com suas
capacidades e regras de decisdo, as quais se modificam ao longo do tempo, como resultados de
esfor¢os deliberados para a superacdao de problemas e eventos aleatérios (NELSON e WINTER,
2005). Assim, muitas das pequenas firmas fazem P&D de modo informal, eventual e ndo
sistematizado, produzindo uma parte do total de inovagdes pouco proporcional a sua produgdo

aplicada (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Destaca-se, ainda, que a maioria dos paises emergentes, caracterizados por terem sistemas de
conhecimento "desarticulados" e possuirem P&D informal, precisa de indicadores adequados que
correspondam a sua realidade (FREEMAN e SOETE, 2009), para refletirem a inovagdo. Isso ndo
tem sido observado em alguns estudos, como por exemplo, nos indicadores nacionais e regionais
baseados nas diretrizes metodoldgicas da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), pois estes captam apenas uma parte da atividade inovadora, como sendo a

atividade formalmente organizada nas firmas.

Estas pesquisas limitam o escopo e o dinamismo da atividade de inovagdo dentro das firmas,
sendo justamente nesse grau de preocupacdo que Lall (1992), bem como Bell e Pavitt (1993; 1995)
procuraram entender de outra forma a inovag¢do, como uma “caixa preta” (dentro da firma). No
Brasil, Figueiredo (2001; 2003) desenvolveu um modelo fundamentado nas pesquisas realizadas por
Gerschenkron, (1962), Lall (1992) e Bell e Pavitt (1993; 1995), o qual permite examinar o processo

de inovacdo por intermédio das capacidades tecnoldgicas.

As capacidades tecnoldgicas acumuladas pelas empresas ao longo de sua trajetdria, através
dos processos de desenvolvimento tecnoldgico, admitem que a inovacdo seja examinada. Este
levantamento intra-organizacional admite que a inovacdo seja tratada de forma mais dinamica.
Entende-se aqui que, quanto maior forem as capacidades tecnoldgicas de uma empresa, maior sera a

possibilidade de ocorrerem inovagdes tecnoldgicas.

Conforme a Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnolégica (PINTEC), que é conduzida pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) e que segue as recomendacgdes do



18

Manual Oslo (OCDE, 2005), uma inovagdo tecnoldgica € determinada pela implementacdo de
produtos (bens ou servicos) ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente

aperfeicoados.

Entende-se nesta pesquisa que um produto tecnologicamente novo € aquele que apresenta
caracteristicas fundamentais diferentes de todos os produtos produzidos pela empresa anteriormente.
Ja um produto significantemente aperfeicoado refere-se ao produto previamente existente, o qual
tenha desempenho substancialmente aumentado ou aperfeicoado. Um processo substancialmente
aprimorado ou novo envolve equipamentos e softwares novos ou significativamente aperfeicoados
em atividades de suporte a produgdo, bem como a introdug@o de tecnologia de producido nova ou
significativamente aperfeicoada, juntamente com métodos para oferta de servigos ou para manuseio
e entrega de produtos substancialmente aprimorados ou novos. A introducdo de um processo
substancialmente aprimorado ou novo pode ter por finalidade a producdo ou entrega de produtos
novos ou substancialmente aprimorados, que ndo possam utilizar os processos previamente
existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da producdo e da entrega de produtos ja existentes

(IBGE, 2010).

Conhecimentos sdo acumulados pelas empresas ao longo de suas trajetérias e estdo
envolvidos na implementacdo dos novos produtos e novos processos. Destaca-se que, para Lall
(1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2005), os produtos referem-se a parte mais visivel
da capacidade tecnoldgica. Motivo pelo qual a inovagdo de produto, por ser uma das dimensdes

mais visiveis da empresa, estard em destaque nesta pesquisa.

Cada setor industrial possui determinada capacidade tecnoldgica necessdria para sua
produtividade e desenvolvimento econdmico. Por meio da inovacdo, as empresas estdo o tempo todo
tentando resguardar seus lucros. Isso ndo € diferente para as empresas da drea farmacéutica, pois a
trajetéria do setor envolve o acimulo constante de capacidades e recursos atrelados a inovagao.
Estas empresas promovem sucessivamente novos produtos; contudo, muitas vezes, sio apenas
versOes melhoradas de medicamentos ja existentes. No entanto, ndo é somente via inovagdo que as

empresas farmacéuticas preservam os seus lucros, mas também através de suas caracteristicas, entre

elas, a fidelidade a marca (RADAELLI, FURTADO E ANDRADE; 2010).
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As empresas farmacéuticas sido reguladas pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdrio). Dessa forma, para funcionar, necessitam da autorizacdo desse 6rgdo; caso contrario, nao
podem exercer suas atividades. Essas empresas podem exercer diversas atividades, tais como
fabricar, transformar, sintetizar, embalar, importar, exportar, armazenar, expedir, distribuir, entre
outras. Cada uma dessas atividades possui processos peculiares que as caracterizam. Além da
possibilidade de exercer essas variadas atividades, as empresas farmacéuticas podem trabalhar com
diversificados produtos, como: medicamentos, insumos farmacéuticos, correlatos, cosméticos,
saneantes, alimentos, entre outros. Nessa andlise, esta pesquisa direciona sua abordagem apenas para
as empresas que fabricam medicamentos”. Diante da escassez de trabalhos empiricos que envolvam
mecanismos de inovacdo com base na realidade de firmas que operam em economias emergentes, O
presente estudo tem como objetivo analisar o nivel da capacidade tecnoldgica das empresas que

fabricam medicamentos no Brasil.

Como objetivos especificos, pretende-se:

Identificar e analisar o perfil das empresas e o perfil da geracdo de novos produtos das

empresas;
Identificar e analisar o nivel de capacidade tecnoldgica das empresas; e

Identificar e analisar as caracteristicas semelhantes e diferentes entre as empresas.

> Medicamentos — “produtos farmacéuticos, tecnicamente obtidos ou elaborados, com finalidade profildtica, curativa,
paliativa ou para fins de diagndsticos. E uma forma farmacéutica terminada que contém o farmaco, geralmente em
associacdo com adjuvantes farmacotécnicos”. (ANVISA, 2002, se¢do I, n°7). Os farmacos sdo as substincias
quimicamente conhecidas com acdo farmacoldgica. Substancias inertes sdo considerados como excipientes (adjuvantes
farmacotécnicos), ndo sendo considerados farmacos (PRISTA, 2003).

Nesta pesquisa 0s termos empresas que fabricam medicamentos e empresas da industria farmacéutica sao tradados

como sindnimos.
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E assim responder a questdo de pesquisa que € "Qual o nivel da capacidade tecnologica das
empresas que fabricam medicamentos no Brasil?". Para tanto, a partir da adaptacdo das estruturas
analiticas desenvolvidas por Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003), é
realizado um levantamento descritivo (survey) em 161 empresas de medicamentos que possuem
fabricac@o no Brasil. O instrumento utilizado € um questiondrio estruturado em trés grandes blocos,

a saber: capacidade tecnoldgica, produtos novos e questdes de perfil.

Estruturas analiticas capazes de mensurarem as capacidades tecnoldgicas apresentam-se
como um importante instrumento, pois podem incorporar em seus estudos a dinamica de inovacao.
Estudos referentes as capacidades tecnolégicas permitem o mapeamento dos esfor¢os tecnolégicos
despendidos pelas empresas e uma andlise intra-organizacional aprofundada, o que pode facilitar o

delineamento das trajetdrias e dos estdgios de acumulagdo tecnoldgica pelas empresas.

Os resultados dos conhecimentos produzidos nesta dissertagdo serdo apresentados para a
sociedade, jA que o setor farmacéutico tem se apresentado estratégico para o governo federal
(MIDCE, 2003). A partir dos estdgios de acumulagdo das capacidades tecnoldgicas, procura-se
contribuir para o rumo das politicas publicas e para a elaboracdo de estratégias nas proprias
empresas do setor, pois muitos estudos sobre inovacdo utilizam indicadores de ciéncia e tecnologia

ao invés de capacidade tecnoldgica.

Esta dissertacdo estd estruturada em seis capitulos, além desse capitulo introdutério. No

segundo capitulo, apresenta-se a revisao de literatura, o qual estd dividido em trés secdes: (2.1) é

descrita a firma, que pelo seu cardter evolutivo e dindmico fomenta o actimulo das capacidades
tecnoldgicas; (2.2) traz uma breve revisdo sobre inovagdo; (2.3) apresenta as principais
contribui¢des sobre capacidades tecnoldgicas e suas estruturas analiticas de mensuracdo que foram

utilizadas para constru¢do desta dissertacao.

No terceiro capitulo é descrito o processo de adaptacdo das estruturas analiticas apresentadas

no capitulo anterior.

O quarto capitulo aborda o contexto das empresas farmacéuticas que fabricam medicamentos
no Brasil. Para tanto, € apresentado o contexto histérico, fatos marcantes da economia e politica

nacional, caracteristicas peculiares e a importancia da ANVISA neste segmento.
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O quinto capitulo discorre sobre o método utilizado na tentativa de alcancar os objetivos

propostos. Apresenta os procedimentos de preparacdo do instrumento de pesquisa, amostra, coleta,

preparacdo e andlise dos dados.

O sexto capitulo se atém a explicar os resultados obtidos nas 161 empresas participantes

deste estudo, a luz da revisao de literatura realizada nos capitulos anteriores.

O sétimo capitulo finaliza a pesquisa ao serem apresentadas as consideracdes finais. Estas se

referem aos resultados obtidos, limitacdes deste estudo e recomendacdes para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo revisar a literatura focada na perspectiva das capacidades
tecnoldgicas. Além do intréito, divide-se em trés secdes. A secdo 2.1 aborda a firma, enquanto que a
secdo 2.2 introduz o tema inovacdo. Por fim, na secdo 2.3 a discussdo estd centrada na capacidade

tecnoldgica.

2.1.  AFIRMA

Segundo a abordagem da teoria econdmica, as firmas s@o motivadas a se desenvolverem pelo
lucro. A busca por mais lucro e mais valor faz com que as firma engajem-se em um processo de
busca de geragdo do novo. No processo de selecdo natural, as firmas mais lucrativas permanecem
vivas e eliminam as firmas menos lucrativas e menos inovadoras do mercado. As firmas sdo
modeladas tendo certas capacidades e regras de decisdo que sofrem modificagdo ao longo do tempo,

como resultado de esforcos deliberados para a superacdo de problemas e eventos aleatorios

(NELSON e WINTER, 2005).

Conforme Nelson e Winter (2005), a teoria evoluciondria possui imensas dividas
intelectuais com Joseph Schumpeter e Herbert Simon. Schumpeter (1942) criticou o modelo
microecondmico abordado pelos neocldssicos. Para esses havia o principio da concorréncia (modelo
de oligopdlios ou concorréncia monopolista), de cardter exdgeno da tecnologia (incorporada nos
trabalhadores e maquinas), de tamanho 6timo de equilibrio da firma (mudanca tecnoldgica lenta) e
de informagdes disponiveis (TIGRE, 2005), sendo um modelo de eficiéncia estitica. No entanto,
para Schumpeter (1942), essa eficiéncia estdtica proposta pela teoria neocldssica ndo explica o

cardter evolutivo do processo capitalista, que se caracteriza por ser dindmico.

O capitalismo € visto por Schumpeter (1942) como uma forma ou método de transformagao

em que a vida econdmica transcorre em um meio natural e social, se modificando e alterando a
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situacdo econdmica. O autor destaca a inovagdo como elemento fundamental no intuito de atingir os

resultados extraordindrios, sob responsabilidade do empreséario empreendedor.

Simon (1965) propds o modelo da racionalidade limitada, dizendo que o homem ¢
racionalmente limitado e que aquele(s) que toma(m) a decisdo, ndo percebe(m) todos os fatores que
podem influenciar a origem do problema e de suas possiveis solugdes. Isso ocorre devido a limites
cognitivos do homem, das informacdes e da situacdo. Nesse aspecto, as decisdes tornam-se

satisfatorias; porém, ndo firmam-se como Gtimas.

As firmas buscam diferenciar-se de suas concorrentes no mercado, principalmente através de
inovagdes em produtos e processos. Para Schumpeter (1912; 1942), essa concorréncia € dinamica,
algumas firmas demonstram esfor¢co com a inten¢do de liderar as inovagdes tecnoldgicas, enquanto

outras tentam acompanhar o sucesso das lideres por meio da imitacdo.

Dosi (2006) afirma que a imitag@o tecnoldgica dentro de um ramo estd vinculada, na maior
parte do tempo, a recentes inovagdes tecnoldgicas, associadas ao que designamos trajetéria da
mudanca técnica (a forca movente capaz de identificar uma quantidade pequena e finita de
relacionamentos funcionais e de regularidades comportamentais). Um dos motivos que faz com que

as imitagcdes ndo sejam iguais € a racionalidade limitada, resultante em diversas mudancas.

Isto pode ser percebido no processo de destrui¢do criadora descrita por Schumpeter em seu
livro “Capitalismo, Socialismo e Democracia”. Schumpeter (1942) aborda a histéria de revolugdes,
dizendo que hd um processo de mutagdo industrial com a capacidade de revolucionar
incessantemente a estrutura econdmica a partir de dentro, destruindo o antigo e criando elementos
novos. Esse processo foi definido por ele como “Destrui¢do Criadora”, sendo basico para entender o
capitalismo, pois afirma que a destrui¢do criadora constitui o capitalismo e que todas as firmas
capitalistas adaptam-se a ele na tentativa de sobreviver. Entende-se aqui que, conforme destaca

Schumpeter (1942), as inovacdes sdo o motor que revoluciona o capitalismo.

As revolucdes sdo constituidas por movimentos dindmicos e complexos. Esses movimentos
dindmicos ndo ocorrem somente em um Unico ambito industrial. Segundo Dosi (2006), a dinamica
de cada ramo influencia e € influenciada pelos padrdes de mudanca em outros ramos por meio da
difusdo inter-industrial das inovacdes, das mudancas dos precos relativos e das responsabilidades

relativas, e também por meio dos padrdes derivados da demanda de produtos de cada ramo
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industrial, os quais representam insumos para as técnicas de producdo de outros ramos. Enfatiza-se,

ainda, que os efeitos das mudancgas técnicas ndo se restringem a um tnico setor industrial. Assim, a

mudanca técnica possui padrées dindmicos de transformacdo. Entende-se aqui que a firma € aquela

que possui a capacidade de se tornar um meio capaz de gerar competitividade, caracterizando-se,

por seu cardter evolutivo e dindmico, local de onde provém o acimulo das capacidades tecnolégicas.

2.2.

INOVACAO TECNOLOGICA

Existem diferentes abordagens e defini¢cdes de inovacdo. Nesta pesquisa adota-se a

defini¢do utilizada pela PINTEC (IBGE, 2010), segue:

“... uma Inovagdo Tecnoldgica é definida pela introdugdo no mercado de um produto (bem
ou servigo) novo ou substancialmente aprimorado ou pela introducdo na empresa de um
processo produtivo novo ou substancialmente aprimorado.

A inovagdo tecnolégica se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente
aprimorado) para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de
atuacdo, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/institui¢ao.

A inovacdo pode resultar de novos desenvolvimentos tecnolégicos, de novas combinagcdes
de tecnologias existentes ou da utilizacdo de outros conhecimentos adquiridos pela

empresa”’. (IBGE, 2010, p.147)

Destaca-se que a referéncia conceitual e metodologica da PINTEC € fundamentada no

Manual de Oslo (OCDE, 2005), segue a definicao de inovagdo adotada neste manual:

“Uma inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacio do local de trabalho

ou nas relagdes externas”. (OCDE, 2005, p.55)

Nas definicdes acima, percebe-se que uma inovacdo pode ser implementada em diferentes

dimensdes de uma empresa. Estd em destaque nesta pesquisa, a inovacdo de produto, por ser uma
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das dimensdes mais visiveis das empresas. Aqui, entende-se que um produto novo € um produto
cujas caracteristicas fundamentais (por exemplo: especificagdes técnicas ou usos pretendidos)
diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa (IBGE,

2010).

Como visto anteriormente, na abordagem de Schumpeter (1942), as inovacdes sdo o motor
que revoluciona o capitalismo por meio de um processo dinamico, a “destruicdo criadora”. De tal
modo, as firmas capitalistas adaptam-se para sobreviver, ou seja, novas tecnologias substituem as
antigas. Sob esse aspecto, uma inovacdo € um meio capaz de gerar competitividade para as
empresas. No caso de inovagdes de produtos, a empresa pode alcancar vantagem competitiva por
meio da implementacdo de um novo produto, o que lhe confere a possibilidade de maior demanda e
maiores margens de lucro. A porcentagem de faturamento decorrente de produtos novos ou
significativamente melhorados apresenta-se como um indicador, acerca do impacto das inovagdes de

produto sobre a composicdo geral do faturamento (OCDE, 2005).

Segundo Nelson e Winter (2005), a incerteza primordial que envolve a atividade inovadora é
a incerteza de seus resultados. As difusdes das inovac¢des impactam nos resultados, pois a difusdo é
o meio pelo qual as inovagdes se disseminam, ja que sem difusdo uma inovagdo ndo tem impacto
econdmico (OCDE, 2005). Freeman e Soete (2010) descrevem que uma inovacdo, no sentido
econdmico, s6 acontece quando ocorre uma transacdo comercial envolvendo o novo produto,
processo, sistema ou componente. As inovacdes podem ser novas para a empresa, novas para o

mercado e novas para o mundo (OCDE, 2005).

Os impactos da inovagdo podem variar conforme o seu grau de novidade. As inovacdes
classificadas como “radicais” ou “incrementais” podem ser utilizadas com o objetivo de categorizar
o grau de novidade (TIDD, BESSANT E PAVITT; 2008). Schumpeter (1912) define que as
inovacdes ‘“radicais” produzem rupturas mais intensas, enquanto inovagdes “incrementais” dao

prosseguimento ao processo de mudanga.

Para que uma inovagdo, independentemente do seu grau de novidade, seja desenvolvida, sdo
necessarios conhecimentos novos que precisam ser difundidos para a obteng@o de valor. Na opinido

de Zawislak (1995), as inovacdes podem ser de diferentes graus de importancia frente ao conjunto
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de conhecimentos em voga, sendo a inovacdo uma nova combinacdo de conhecimentos capazes de

gerar um novo conhecimento que tenha valor de troca e ndo s6 valor de uso.

Hoje, um dos desafios das firmas é conseguir sobreviver em um mercado que exige cada vez
mais a capacidade de lidar com novos conhecimentos. O conhecimento € criado através do didlogo
continuo entre o ticito e o explicito. Durante o processo de criacdo deste, o conceito é criado,
cristalizado e justificado, estando integrado em uma base de conhecimento organizacional. O novo
conhecimento desenvolvido pelos individuos passa a ter um papel fundamental em sua articulacio e
ampliacdo (NONAKA, 1994). Os processos de aquisicdo de conhecimento pelos individuos e como

sdo convertidos a organizacional referem-se aos processos através dos quais a aprendizagem

individual é convertida em aprendizagem organizacional (FIGUEIREDO, 2001).

Estd envolvida nos processos de aprendizagem a capacidade de absor¢do das empresas.
Segundo Cohen e Levinthal (1990), esta capacidade absortiva envolve sua habilidade para
reconhecer o valor da nova informacao externa, para assimilar essa e aplicd-la com fins comerciais.
Esta habilidade de avaliar e utilizar o conhecimento externo depende, principalmente, do nivel de
conhecimento anterior. Conforme os autores Nelson e Winter (2005), as inovagdes na rotina de uma
empresa se constituem, em grande parte, de novas combinacdes de rotinas ji existentes. Portanto,
conhecimento prévio € essencial para a criacdo do novo. A novidade vem sempre do conhecimento
novo. Contudo, visto que no mercado existe incerteza e diferentes niveis de conhecimento, o

desempenho das firmas passa por variagdes.

A inovagdo pode ocorrer em qualquer setor da economia, ji que seus efeitos ndo se
restringem a um Unico setor industrial. Nesse prisma, ressalta-se que a dindmica de cada setor exerce
influéncia e também € influenciada por padrdes de mudanga. Em resposta ao ambiente econdomico
de mudancas, o conhecimento tecnoldgico, para assimilar, utilizar, adaptar e mudar as tecnologias

existentes, permite criar novas tecnologias e desenvolver novos produtos e processos (KIM, 1997).

A tecnologia consiste de um “pacote” de informagdes e capital fisico (BELL e PAVITT,
1995). Numa descri¢do verdadeiramente dindmica, a apropriagdo de uma tecnologia dentro de um
ramo estd vinculada, na maior parte do tempo, a recentes inovacdes tecnoldgicas, associadas a

trajetéria da mudanca técnica (DOSI, 2006). Grande parte da producdo, na auséncia de uma répida
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mudanca tecnoldgica, torna-se rotineira. A idéia de dependéncia de trajetdrias reconhece que “a

histéria tem importancia” (BERCOVITZ, FIGUEIREDO, TEECE, 1996; TEECE, 2006).

Centrado nos padrdes inovativos e tecnoldgicos, Pavitt em 1984 descreve e explica os
padrdes setoriais de mudanca técnica através de dados sobre cerca de 2000 inovagdes significativas
na Gra Bretanha desde 1945. Sobretudo, o autor categoriza setores industriais ao longo de trajetdrias
tecnoldgicas, conforme quadro 1. O autor classifica os setores industriais em trés categorias,
constituidas de firmas, conforme os padrdes estruturais inovativos e tecnoldgicos prevalecentes: (1)
supplier dominated (dominados pelos fornecedores); (2) production intensive (intensivos em
producdo); e (3) science based (baseados em ciéncia). A terceira categoria, por sua vez, foi
subdividida em (3.1) scale intensive (intensivos em escala) e (3.2) specialized suppliers

(fornecedores especializados) (POSSAS, 2003).

Trajetorias
Determinantes das trajetérias tecnolégicas tecnolégicas Caracteristicas mensuradas
Tamanho Intensidade e
Fontes da Inovagio relativo das  diregdo da
Fontes de Tipos de Mecanismos de tecnologia de relativamente  firmas diversificagio
tecnologia Usuirio apropriagdo processo predominante  inovadoras tecnologica
Atividades nucleares
Categoria da firma tipicas
[0)) (2) (3) @ (3) (6) [0)] (8) ()] (10)
Dominada pelo agricultura; construgio Extensio dos sensivel ao nio-tecnicos (marca, redugdode  fornecedores  processo pequenc  baixa vertical
fornecedor civil; servigos privados servigos de prego marketing, custos
manufatura tradicional pesquisa dos propaganda, aparéncia
fornecedores: estética)
grandes usudrios
Intensiva em materiais volumosos engenharia de sensivel ao segredo e know-how  redugiode  inferna processo grande alta vertical
escala {ago. vidro); montagem  produgio dos prego de processo: custos (no fornecedores
(bens de consumo fornecedores; defasagens técnicas;  projeto do
durdveis e autos) P&D patentes; economias  produto)
Intensiva em dindmicas de
produgiio aprendizado
Fornecedores maguinaria; instramentos  projeto e sensivel ao know-how de projeto;  projete de interna produte pequenc  baixa
especializados  de precisdo desenvolvimento  desempenho conhecimento dos produto clientes concéntrica
pElOS usnarios usuaros; patentes
Baseada em eletronico / elétrico P&D: ciéncia misto know-how de P&D; mista interna mista
ciéncia quimico piiblica; patentes; segredo e fornecedores baixa vertical
engenharia de know-how de
produgio PIOCEsS0; EConomias grande
dindmicas de alta concéntrica
aprendizado

Quadro 1: Trajetorias tecnologicas setoriais: determinantes, direcées e caracteristicas mensuradas
Fonte: Pavitt (1984)

As particularidades setoriais podem ser evidenciadas no quadro 1, principalmente quando o
autor sugere varidveis para identificar caracteristicas da trajetéria tecnoldgica que sdo as
regularidades setoriais. Essas varidveis sdo: fontes de tecnologias (pesquisa de desenvolvimento
(P&D) proprio ou terceirizado, usudrios); as necessidades dos usudrios (precos, desempenho) e os

meios de apropriacdo de lucros derivados do sucesso inovativo (know-how, patentes) (Pavitt, 1984).
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A trajetdria estabelecida pelos paises industrializados serd diferentemente tragada pelos
paises com industrializacdo tardia. A situagdo tipica em paises com industrializacdo tardia, antes do
inicio do processo de industrializacdo considerdvel, pode ser caracterizada, por um lado, pela tensdao
entre o estado atual de suas atividades econdmicas e os obstdculos existentes ao desenvolvimento
industrial, e, por outro lado, pela inerente promessa desse desenvolvimento (GERSCHENKRON,
1962). O que faz das trajetérias de mudangas tecnoldgicas eventos dindmicos. As trajetdrias
setoriais, assim com as empresas, sdo influenciadas por seus actimulos de aprendizagem

tecnoldgicas e seus desempenhos tecnolégicos.

O contexto econdmico, através da sua influéncia sobre os esforgos tecnoldgicos das
empresas, se faz importante na determinacio da produtividade dos recursos de um pais. O ambiente
¢ formado por incentivos e penalidades que afetam a maneira como as empresas usam e adaptam sua
tecnologia (Dahlman et al., 1987). Considerando que o esfor¢o tecnologico para melhores
desempenhos é um fator determinante do crescimento da produtividade e da competitividade, a
OCDE desenvolveu indicadores de intensidade tecnoldgica que servem como discriminadores
poderosos do comportamento e das estratégias das firmas, assim explicando o desenvolvimento

delas (OCDE, 2005; 2007).

O manual metodolégico da OCDE que fornece diretrizes para coleta e interpretacdo de
dados sobre Inovacdo € o Manual de Oslo, sendo utilizado por diversos paises. Contudo, a OCDE
(2005b; 2007) tem se restringido as despesas de P&D para classificar os setores, os quais sdo
classificados em quatro classes conforme sua intensidade tecnoldgica: (1) alta intensidade; (2)

médio-alta; (3) médio-baixa; e (4) baixa intensidade.

Destaca-se que a OCDE, em estreita interacio com os escritorios de estatistica de seus
membros, tem sido influente e construtiva, nos ultimos 40 anos, no desenvolvimento de normas
internacionais para a investigacao e medi¢ao de desenvolvimento. Isto pode ser visto no Manual de
Frascati, que tem exercido um papel influente na constru¢do de indicadores e na sua

internacionalizacao (OCDE, 2007).

Conforme Manual de Oslo (OCDE, 2005), os indicadores de Ciéncia e Tecnologia (C&T)
sdo relevantes para a mensuracdo da inovacgdo tecnoldgica, principalmente no que se refere aos

recursos direcionados as estatisticas de patentes e P&D. Patentes sdo métodos de prote¢do dos
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resultados de P&D; porém, existem inovagdes que ndo sdo patenteadas e outras que sao sem valor

tecnoldgico.

O OCDE utiliza dimensdes de P&D formal para identificar inovagdes. No entanto, estas
dimensdes nao identificam todas as atividades tecnoldgicas para absorver tecnologias complexas e
para adaptar e melhorar o conhecimento importado. Entretanto, com o aumento da maturidade
tecnoldgica, a atividade formal de pesquisa pode vir a se tornar um indicador mais correto para

expor as diferencas tecnoldgicas entre os paises (LALL, 2000).

A demanda por indicadores vem por parte das organizacdes publicas e privadas, porque as
estatisticas podem ser uteis em seus trabalhos, envolvendo, muitas vezes, o uso da ciéncia e da
tecnologia para alcancar objetivos praticos e econdmicos. Além do que, a demanda por indicadores
comparativos de ciéncia, tecnologia e inovagdo estimulam a concorréncia das nacdes, industrias e

firmas (FREEMAN e SOETE, 2009).

Ressalta-se que, como essas medidas sdo estatisticas, existe a possibilidade de se “usar” e
“abusar” desses indicadores. O abuso pode surgir, por um lado, pela pura e simples ignorancia das
fontes, definicdes e métodos utilizados. Por outro lado, os indicadores de ciéncia-tecnologia-
inovacdo sdo elaborados para a politica de metas de ciéncia-tecnologia-inova¢do. Assim, tais
indicadores perdem a maior parte do conteido da informacdo que os qualificam para desempenhar

esse papel (FREEMAN e SOETE, 2009).

A divis@o dos setores em categorias de intensidade tecnolégica como "alta", "média”, ou
baixa”, em geral, € baseada em uma medida de intensidade de pesquisa e desenvolvimento ao invés
de um exame de capacidade tecnoldgica. Diferentemente das empresas que inovam
tecnologicamente operando em economias industrializadas, a acumulacio de capacidade tecnoldgica
tende a inverter a sequéncia “inovacao-investimento-producdo” ao seguir uma trajetéria do tipo
“producao-investimento- inovagdo” (DAHLMAN et al., 1987; FIGUEIREDO, 2004). As trajetorias
tecnoldgicas sdo dindmicas e as mesmas influenciam a determinagcdo de diferentes capacidades

tecnoldgicas.
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2.3. CAPACIDADES TECNOLOGICAS

Neste trabalho, entende-se que a capacidade tecnoldgica das firmas representa os recursos
necessarios para gerar e gerenciar mudangas técnicas em suas atividades (LALL, 1992; BELL e
PAVITT, 1993, 1995), sendo o acimulo de capacidades tecnoldgicas por parte das firmas uma
consequéncia de sua habilidade, de seu conhecimento e de sua experi€ncia, ou seja, de seus

processos de aprendizagem intra-organizacionais.

Para Lall (1992) existem véarias maneiras de classificar o nivel de capacidade tecnoldgica das
empresas. Inspirando-se em Katz (1984, 1987), Dahlman et al. (1987) e Lall (1987) foi que o Lall
(1992) elaborou sua matriz para examinar as capacidades tecnoldgicas. Ao definir® capacidade
tecnoldgica, o autor estabelece trés niveis de capacidade tecnolédgica, de acordo com a complexidade
da firma em acumuld-las. Esses niveis sdo: (i) bdsico (capacidade minima para se manter o
processo), (ii) intermedidrio (capacidade de incrementar o processo tecnoldgico que utiliza) e (iii)
avancado (capacidade de inovar, a propria firma gera sua tecnologia e possui um departamento de

pesquisa e desenvolvimento formalizado).

As diferencas entre os niveis tecnoldgicos das firmas podem variar de acordo com a
inddstria, com o tamanho do mercado e também pelo nivel de desenvolvimento ou pelas estratégias
industriais perseguidas (LALL, 1992). Para melhor exemplificar, abaixo no quadro 2, serd
apresentada a matriz de capacidades tecnoldgicas. As linhas indicam o nivel de complexidade das

atividades para cada grupo e as colunas indicam as distintas fun¢des de cada firma.

? Definicio da capacidade tecnoldgica: ...mudanca de nivel tecnolégico é entendida como um processo continuo
de absorver ou criar conhecimento técnico, determinado em parte pelos insumos externos e em parte pelo acimulo
passado de habilidades e conhecimentos, é evidente que a inovagao pode ser definida muito mais amplamente a abranger

todos os tipos de pesquisa e do esfor¢o de melhoria (LALL, 1992, p.166).



31

FUNCIONAL
INVESTIMENTO PRODUCAO
PRE- EXECUCAO DO ENGENHARIA ENGENHARIA ENGENHARIA CONEXOES
INVESTIMENTO  PROJETO DE PROCESSO DE PRODUTO INDUSTRIAL DENTRO DA
ECONOMIA
SIMPLES, Estudos de pré- Construgdo civil, Depuragao, Assimilacdo da Fluxo de trabalho, Aquisigdo local de
B ROTINEIRO viabilidade e servicos auxiliares, balanceamento, concepg¢do do programagao, bens e servicos, troca
G A (baseado na viabilidade, montagem de manutengdo produto, menor estudos de tempo e de informagdes com
R S experiéncia) escolha de locagdo, equipamentos, preventiva de adaptacdo as movimento. fornecedores
A 1 agendamento do comissionamento controle de necessidades do Controle de
u ¢C investimento qualidade, processo  mercado estoque
o de assimilagdo de
D tecnologia
E I  ADAPTATIVO  Buscapelaorigem  Aquisicdo de Equipamentos de Melhoria da Acompanhamento  Transferéncia de
N DUPLICATIVO da tecnologia. equipamentos, alongamento, qualidade de da produtividade, tecnologia dos
C T (baseadona Negociagdo de engenharia adaptacdo de produtos, coordenagio fornecedores locais,
O E procura) contratos. detalhada, processos e licenciamento e melhorada projeto coordenado,
M R Barganha dos treinamento e reducgdo de custos,  assimilacdo de conexdes de
P M termos do negdcio.  recrutamento de licenciamento de tecnologia de ciéncia& tecnologia
L E Informagao, pessoal novas tecnologias novos produtos
E D sistemas especializado importados
X A INOVATIVO Design basico do Inovagdo do Inovacao do Capacidade de
I V  ARRISCADO processo. Design processo “in- produto “in- mudanga, cooperagao
D A (baseadona de equipamentos e house”, pesquisa house”, pesquisa emP & D,
A N pesquisa) fornecimento bdsica bésica licenciamento de
D C tecnologia prépria
E A para outros
D
o

Quadro 2: Matriz de capacidades tecnolégicas
Fonte: Lall (1992)

Observa-se aqui, que Lall (1992) categoriza as capacidades em funcionais e nacionais. No
quadro 2, sdo apresentadas somente as capacidades funcionais, j4 que as capacidades nacionais
referidas por ele ndo sdo simplesmente a soma de capacidades tecnoldgicas das firma individuais,
mas sim a sinergia das capacidades tecnoldgicas através das habilidades comuns que se traduzem
em produtividade, crescimento ou desempenho comercial, refletindo a capacidade tecnoldgica do
pais.

Lall (1992) também sugere que o desenvolvimento de capacidades € o resultado de uma
complexa interacdo de incentivos estruturais (mediada por intervengdes governamentais para
superar as falhas do mercado), com recursos humanos, esforco tecnoldgico e fatores institucionais
(cada um ¢é fortemente afetado pelas falhas de mercado e por isso a necessidade de intervencdes
corretivas). Indica ainda que é a interacdo de todos esses fatores em um pais especifico a
responsdvel por determinar, no nivel da firma, como seus produtores aprendem as habilidades e
dominam as informacdes necessdrias para lidar com as tecnologias industriais. E, no nivel nacional,
como os paises empregam seus fatores caracteristicos, elevam essas caracteristicas ao longo do

tempo e crescem de forma dindmica no contexto da rapida evolugdo das tecnologias.

Bell e Pavitt (1993; 1995) refinam a matriz de capacidades tecnoldgicas criada por Lall

(1992). Tais capacidades sdo entendidas pelos autores como necessdrias para gerir e gerenciar a
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2

mudanca técnica. E conveniente que seja abordado novamente o termo mudanga técnica, pois no
mundo capitalista ela modifica-se em um ritmo acelerado, tanto em inovacdes relacionadas a
produtos como processos. Destaca-se que as mudancas técnicas causam significantes alteragdes nas
demandas dos diferentes produtos (antigos e novos), nos custos unitdrios, na importancia das
economias de escalas e das descontinuidades tecnolégicas (DOSI, 2006). Ou seja, o acimulo de

capacidades gera mudancas que sdo essenciais para a competitividade.

Bell e Pavitt (1993; 1995), também definem capacidades tecnoldgicas, a 16gica descrita por
eles pode ser vista na Figura 1. Destaca-se nessa figura a distin¢do feita por Bell e Pavitt (1993;
1995) entre dois tipos de recursos que sdo a capacidade de producdo e a capacidade tecnoldgica.

Para esses autores, as capacidades tecnoldgicas sao definidas como:

“As capacidades tecnoldgicas necessdrias para gerar e gerenciar mudangas técnicas incluem
habilidade, conhecimento e experiéncia que geralmente (mas nem sempre) diferem
substancialmente daquelas necessdrias para operar sistemas técnicos existentes, assim como
tipos especiais de estruturas institucionais e ligacdes necessarias para produzir entradas para

mudangas técnicas” (BELL e PAVITT, 1995, p.78).
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Actmulo de
Tecnologia
(Aprendizado)

y
Capacidade Mudanca Capacidade de Producao
Tecnoldgica Técnica Producdo Industrial
‘ \
Os recursos necessarios 1. Introducao de Componentes dos sistemas
para gerar e gerenciar tecnologia incorporada de produgdo dados:

em novos produtos e
/ou novas fébricas - capital fixo
através de “grandes”

mudanca tecnoldgica:

1. Conhecimento, :
habilidades e Projet(.)s de - habilidades de operagio
expeiéncia 1nvestimento.

2 Estruturas 2. Adaptagdo incremental
institucionais e e melhoria da 3
conexdes: capacidade de produgdo

dentro de empresas existente

no trabalho e conhecimento

- especificacdes do produto
/ design

- esnecificacoes da entrada

Figura 1: Acimulo Tecnologico: Conceitos e Termos Basicos
Fonte: Bell e Pavitt (1993; 1995)

Essa distin¢do reflete em uma importante mudanga técnica nos processos € na acumulagio
tecnoldgica na industria — chamado de aumento da especializacdo e da profissionalizacdo de
atividades que envolvem a geracdo e o gerenciamento da mudanga técnica. O acimulo de

capacidades gera mudancas que fornecem condi¢des necessarias para a competitividade.

Dessa forma, Bell e Pavitt (1993; 1995), com base na estrutura desenvolvida por Lall (1992),
enfatizam a diferenca entre as capacidades de producdo bdsica e as capacidades tecnoldgicas,
podendo ser observada no quadro 3. Para tanto, os autores distinguem os niveis de capacidades
tecnoldgicas como bdsica, intermedidria e avangada, destacando seis funcdes diferentes para que as
empresas possam desenvolver capacidades tecnoldgicas (as colunas do quadro 3). As duas primeiras
colunas podem ser descritas como atividades primadrias: geracdo de mudangas técnicas e de gestdo
da sua aplicacdo em projetos de investimento relativamente grande para criar novos sistemas de
produgdo, como novas féabricas ou linhas de produgdo, aumento da capacidade da fabrica j4

existente, bem como diferentes linhas de novos produtos; e gerar e gerir a mudancga técnica durante
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as atividades de produgdo, realizada durante o periodo de vigéncia do pds-investimento das unidades
produtivas. As udltimas duas colunas do quadro podem ser consideradas como fun¢des de suporte
que consistem em desenvolver relacdes e interagcdes com outras empresas € institui¢des centradas na
mudanca e produzir bens de capital que incorporam elementos da nova tecnologia criada

localmente.

Atividades Primarias

Investimento Produgio Atividades Suporte

Facilitar a tomada de
decisdo do usudrio e o
controle

Preparagdo do projeto
e implementagdo

Organizagdo do
processo e produgdo

Foco no produto

Desenvolvimento de
vinculos

Fornecimento de
bens de capital

Capacidades de
produgdo bdsica

Capacidades de
utilizar técnicas de
producio existente

Envolvimento do
contratante principal
Garantia de
desembolso dos
recursos financeiros.
Oficializacdo na
cerimOnia de abertura.

Elaboragdo do esboco
inicial do projeto.
Construgio de obras
civis bésicas.
Elevacao simples da
fabrica.

Operagdo rotineira e
manutencdo basica
das instalacoes
fornecidas.
Melhoria na
eficiéncia a partir da
experiéncia em
tarefas existentes.

Replicacdo de
especificagdes e
desenhos fixos.
Direcionando o
controle de qualidade
para manutengdo de
padrdes e
especificagdes
existentes.

Contratos de insumos
disponiveis a partir de
fornecedores
existentes.

Venda de produtos
para clientes
existentes e novos.

Replicacdo de itens
imutdveis de
instalagdes e
madquinas.

CAPACIDADES TECNOLOGICAS (CAPACIDADES PARA GERAR E GERENCIAR MUDANCAS TECNICAS)

novos sistemas de
produgdo e
componentes.

processo e P&D
relacionado.

e P&D relacionado.
Inovacdo radical na
organizagao.

P&D relacionado.

desenvolvimento de
tecnologia.

BASICO Monitoragdo ativa do | Estudos de Comissionamento e | Adaptagdo minima as | Busca e absorgdo de Cépia de novos tipos
controle de estudos de | viabilidade. depuragdo. necessidades de novas informagdes de | de fabricas e
viabilidade, escolha Esboco de Layout melhorado, mercado e melhoria fornecedores, clientes | maquindrios.
de tecnologia e planejamento. agendamento e incremental na e institui¢des locais. Adaptagio simples de
agendamento de Padrdo de aquisi¢do manutengao. qualidade do produto. desenhos e
projetos. de equipamentos. Adaptagdo minima. especificagdes

Auxiliares simples de existentes.
engenharia.

INTERMEDIARIO | Busca, avaliagio e Engenharia detalhada. | Melhoria de Licenciamento de Transferéncia de Inovacdo incremental
selegdo de Aquisi¢do de fébricas. | processo. tecnologias de novos | tecnologia para de engenharia reversa
tecnologias/fontes. Avaliacdo de Licenciamento de produtos e/ou fornecedores e clientes | e desenho original de
Propostas/ ambiente. novas tecnologias. engenharia reversa. para melhorar fabricas e
negociagdes. Gerenciamento e Introdugao de Desenho incremental | eficiéncia, qualidade e | maquindrio.
Gerenciamento de agendamento de mudangas de novos produtos. fornecimento local.
projetos global. projetos. organizacionais.

Comissionamento.
Treinamento/recruta-
mento.
AVANCADO Desenvolvimento de | Desenho bésico de Inovagdo de processo | Inovagdo de produto e | Colaboragio no P&D para

especificagdes e
desenho de novas
fébricas e
maquindrio.

Quadro 3: Capacidade tecnolégica industrial: um framework ilustrativo
Fonte: Bell e Pavitt (1993; 1995)

Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003; 2005) reforcam a andlise
que a capacidade tecnoldgica de uma firma (ou de um setor industrial) estd armazenada, acumulada

em pelo menos quatro componentes, abaixo ilustrados na Figura 2.
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Sistema fisico, base de dados, software,
magquinas e equipamentos

Sistema (tecido) Capacidade Mentes dos individuos —

organizacional e Tecnolégica = conhecimento tacito e
estpmtegﬁ:% gertenclals; — conhecimento —_— quallﬁcl;'ag_ao fti)'rmgl de
rocedimentos e P
r especifico 4 engenheiros técnicos,
rotinas acio operadores. Sua
organizacionias. organizagao / empresa experiéncia e talento

acumulado.

Produtos e Servigos

Figura 2: Dimensées da capacidade tecnologica
Fonte: Figueiredo (2005)

- sistemas técnicos fisicos — referem-se a maquinaria € equipamentos, sistemas baseados em

tecnologia de informacao (como os bancos de dados), software em geral, plantas de manufatura;

- pessoas — referem-se ao conhecimento tdcito, as experiéncias e habilidades de gerentes,
engenheiros, técnicos e operadores que sdo adquiridos ao longo do tempo, mas que também
abrangem sua qualificacdo formal. Essa dimensdo tem sido geralmente denominada de “capital

humano” da firma ou do pafs;

- sistema (tecido) organizacional - refere-se ao conhecimento acumulado nas rotinas
organizacionais e gerenciais das firmas, nos procedimentos, nas instru¢des, na documentacdo, na
implementacdo de técnicas de gestdo, nos processos e fluxos de producdo de produtos e servicos e

no modo de realizar certas atividades nas organizagdes; e

- produtos e servicos — referem-se a parte mais visivel da capacidade tecnoldgica e refletem o

conhecimento tacito das pessoas, da organizagdo e dos seus sistemas fisicos e organizacionais.
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Existe uma relacdo insepardvel entre esses quatro componentes, em que a capacidade
tecnoldgica possui uma natureza disseminada e abrangente. Destaca-se, ainda, que as estratégias
industriais que ddao enfoque apenas aos elementos mais aparentes da capacidade tecnoldgica, sem
considerar o desenvolvimento do capital organizacional, conduzem a resultados diminutos em

termos de inovacgdo e produtividade Figueiredo (2004; 2005).

O principio da métrica alternativa para medir a capacidade tecnoldgica desenvolvida por
Figueiredo (2001; 2003) teve inicio em Gerschenkron (1962). Como também, nos avangos

significativos realizado por Lall (1992) e, mais tarde, refinado por Bell e Pavitt (1995).

O autor adapta empiricamente os modelos para auxiliar na explicacdo das diferencas entre
empresas de aco, com relacdo a taxa de acumulagdo da capacidade tecnoldgica e, por sua vez, em
termos de aprimoramento de desempenho técnico-econdmico (FIGUEIREDO, 2004). Figueiredo
(2001; 2003; 2005) propde identificar e medir capacidade tecnoldgica com base em atividades que a
empresa € capaz de fazer ao longo de sua existéncia. Isso torna possivel distinguir capacidades de
rotina (capacidades para usar ou operar certa tecnologia) das capacidades inovadoras (capacidades

para gerar e gerir a inovacdo tecnolégica) (FIGUEIREDO, 2004).

O modelo (quadro 4) apresenta sete niveis de capacidade para cinco fungdes tecnoldgicas:
facilitar a decis@do de fazer e o controle do usudrio; preparagdo e implementacdo do projeto;
processos e organizacdo da produgdo; produtos; e equipamentos. Dessa maneira, as colunas
consistem nas capacidades tecnoldgicas por fung¢do, enquanto as linhas, por nivel de dificuldade. De

tal modo, é sugerido que a acumulagcdo se processa das categorias mais simples para as mais

complexas (FIGUIREDO, 2004).



Fungdes Tecnoldgicas e Atividades Relacionadas

IEI:::; elignci as Investimentos Proc.esso~s e Produtos Equipamentos
Tecnolégicas Decisdo e o controle Engenharia de projetos or P = da
roducio
sobre a planta
CAPACIDADES DE ROTINA

(1) Basico Decisio sobre a | Preparacdo inicial de Coordenagio de rotina Replicagdo de agos Reposicao de rotina de
localizagdo da planta. | projeto. na planta. Absor¢do seguindo especificagdes componentes de
Termos de referéncia. Sincronizagdo de da capacidade da planta. amplamente aceitas. equipamento.

trabalhos de construc@o Planejamento e controle Controle de qualidade da Participagdo em

civil e instalagdes. da produgdo (PCP) e rotina. Fornecimento a instalagdes e testes de
controle de qualidade mercados de exportacdo. performance.
(CQ) basicos.

(2) Renovado Monitoramento ativo de Servigos rotineiros de Estabilidade do alto Replicagdo aprimorada de Manufatura e reposicao
rotina de unidades engenharia na planta forno e aciaria. especificagdes de agos de componentes
existentes na planta. nova e/ou existente. Coordenagio aprimorada dados ou préprias. (ex.: cilindros) sob

da planta. Obtengdo de Obtengio de certificacao certificagdo
certificagdo  (ex.: ISO | internacional para internacional (ISO
9002, QS 9000) controle de qualidade de 9002)

rotina.
CAPACIDADES INOVADORAS

A3 Extra- | Envolvimento ativo em | Planejamento de projeto. Jll Pequenas adaptacdes e | Pequenas adaptagdes em | Adaptagdes pequenas

basico fontes de financiamento | Estudos de viabilidade il intermitentes em | especificagdes dadas. | em equipamentos para
de tecnologia tecnicamente assistidos, processos, elimina¢do de | Criacdo de especificacdes | ajustd-los a matérias-

para grandes expansdes. gargalos e alongamento | préprias para acos | primas locais.
de capacidade. (dimensao, forma, | Manutengdo break-
propriedades mecénicas). down.

4) Pré- | Monitoramento parcial e | Engenharia de [ Alongamentos Aprimoramentos Reforma de grandes

Intermedidrio | controle de: estudos de | instalagdes. Expansoes [l sistematicos de | sistemdticos em | equipamentos (ex.: alto
viabilidade de expansdo, tecnicamente assistidas. [l capacidade. especificagoes dadas. | forno) sem assisténcia
busca, avaliacdo, e | Engenharia de | Manipulagao de | ‘Engenharia reversa’ | técnica. Engenharia
selecdo de tecnologia e | detalhamento. parametros-chave de | sistemdtica. Desenho e | reversa de detalhe e
fornecedores. processo. Novas técnicas | desenvolvimento de acos bdsica. Manufatura de

organizacionais tecnicamente  assistidos. | grandes equipamentos
(TQC/M, ZD, JIT). Desenvolvimento de
especificagdes proprias.

5 Monitoramento Engenharia bdsica de | Aprimoramento continuo | Aprimoramento continuo | Continua  engenharia

Intermediario | completo, controle e plantas individuais. | de processo. em especificagdes | bdsica e de detalhe e
execugdo de: estudos de | Expansdo da planta sem Desenho de sistemas | prdprias. Desenho, | manufatura de plantas
viabilidade, busca, assisténcia técnica. automatizados estdticos. desenvolvimento, individuais (ex.:alto
avaliacdo, sele¢do, e | Provisdo intermitente de | Integracdo de sistemas | manufatura e | forno, Sinter).
atividades de | assisténcia técnica. automatizados de | comercializagdo, de acos | Manutengdo preventiva
financiamento. processo e planejamento | complexos e de alto valor

e controle da produg@o. sem assisténcia técnica.

Alongamento rotinizado | Certificagao para

de capacidade. desenvolvimento de
produto (ex.: ISO 9001).

(6) Elaboragdo e execucio | Engenharia bdsica da | Integracdo entre sistemas | Adicdo de valor a acos | Continua  engenharia

Intermediario | proprias de projetos. | planta inteira. operacionais e sistemas | desenvolvidos bdsica e detalhe de

Superior Provisdo de assisténcia Provisdo sistemdtica de | corporativos. internamente. Desenho e | equipamento para
técnica em decisdes de | assisténcia técnica em: Engajamento em | desenvolvimento de acos | planta inteira de ago
investimentos estudos de viabilidade, processos de inovagdo | extra complexos e de alto | e/ou componentes para

engenharia de aquisicdo, | baseados em pesquisa e | valor agregado. outras industrias.

de detalhe, bdsica, e | engenharia. Engajamento em projetos | Assisténcia técnica (ex.:

partida da planta. de desenho e | reforma de alto forno)
desenvolvimento com | paraoutras empresas.
usudrios.

(7) Avancado Gestdo de projetos de | Engenharia de classe | Produ¢dio de classe | Desenho e | Desenho e manufatura
classe mundial. mundial. Novos | mundial. Desenhos e desenvolvimento de | de equipamentos de
Desenvolvimento de | desenhos de processos e | desenvolvimento de | produtos em  classe | classe mundial. P&D
novos sistemas  de | P&D relacionado. novos processos | mundial. Desenho original | para novos
produgio via P&D. baseados em engenharia | via engenharia, pesquisa e | equipamentos e

e P&D. desenvolvimento. componentes.
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Quadro 4: Métrica para exame de desenvolvimento de capacidade tecnologica em empresas de economias em
industrializacdo: modelo ilustrativo
Fonte: Figueiredo (2001; 2003)
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Inicialmente o modelo é adaptado para aplicacdo empirica na industria do aco, todavia tem
sido adaptado para estudos em outros setores industriais. Para Figueiredo (2001), a utilizacdo de sua
estrutura analitica justifica-se, em primeiro lugar, porque reflete as atividades tecnoldgicas das
organizagdes e, em segundo lugar, porque € possivel adaptd-la a organizacdes de diferentes setores
industriais. A matriz de Figueiredo (2001; 2003) tem sido importante para o avanco das defini¢des e
para o proprio exame das capacidades tecnoldgicas de firmas que operam em paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Isso se da pelo fato de que, por ser uma abordagem alternativa,

difere dos estudos predominantes.
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3. MATRIZ PARA EXAME DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS

Propde-se aqui o desenho de uma matriz com a intencdo de identificar e analisar as
capacidades tecnoldgicas em setores industriais. Esse desenho € realizado a partir da adaptacio dos
modelos desenvolvidos por Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003),

motivo pelo qual foram realizadas as revisdes desses autores no capitulo anterior.

As capacidades tecnoldgicas envolvem a geracdo e o gerenciamento dos recursos frente as
mudancas técnicas, sendo este acimulo de capacidade uma parte do processo de aprendizagem
intra-organizacional. Os esfor¢os internos realizados pelas empresas e as caracteristicas da trajetoria

de acumulag¢do tecnoldégica podem ser analisados por meio de capacidades tecnoldgicas.

Nesta dissertacdo opta-se pelo exame das capacidades tecnoldgicas nas firmas estudadas a
partir da adaptacdo de tais estruturas. Tal escolha se deve especialmente ao fato de essas estruturas
analiticas terem sido especialmente elaboradas para captar as capacidades tecnoldgicas em firmas de
economias ndo industrializadas. A estrutura analitica para exame de capacidades tecnoldgicas
(LALL, 1992; BELL e PAVITT, 1993; 1995; FIGUEIREDO, 2001; 2003) baseia-se em funcdes

tecnoldgicas e em seus niveis de complexidade.

Bell e Pavitt (1993; 1995) conceituam capacidade tecnoldgica como os recursos necessarios
para que uma firma possa gerar e gerir a mudanga técnica em suas atividades. Dentre tais recursos
destacam-se o conhecimento - ticito e explicito - e as estruturas e relagdes institucionais internas e
externas as firmas. O desenvolvimento e a acumulacdo de capacidades tecnoldgicas sdo
fundamentais para que uma firma torne-se capaz de realizar atividades inovadoras. Os autores

distinguem, ainda, os conceitos de capacidade de producdo e capacidades tecnoldgicas.

Essa distingdo reflete mudangas técnicas importantes nos processos e acumulagdo
tecnoldgica na inddstria. As capacidades de produg@o bdsica referem-se aos componentes dos
sistemas de produgdo (capital fixo, habilidades de operacdo no trabalho e conhecimento,
especificacdes do produto, especificacdes da entrada), utilizando técnicas de producdo existentes. J&
as capacidades tecnoldgicas incorporam recursos adicionais e distintos para gerar e gerir a mudanga

tecnoldgica. Assim como em Lall (1992), os niveis de complexidade das func¢des tecnoldgicas na
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estrutura proposta por Bell e Pavit (1993; 1995) continuam sendo trés (bdsico, intermedidrio e
avancado). As fung¢des tecnoldgicas, por sua vez, sdo refinadas e divididas em atividades primdrias e

atividades de suporte.

Figueiredo (2001; 2003) adiciona mais niveis de complexidade aos modelos anteriores, o que
permite maior exatidio na andlise. Por isso, nesta pesquisa atribuiu-se mais dois niveis de
complexidade aos modelos desenvolvidos por Lall (1992) e Bell e Pavitt (1993; 1995) - os niveis
pré-intermedidrio e intermedidrio superior. Cabe aqui, entretanto, ressaltar que, mesmo estando
estruturadas em niveis, as capacidades tecnoldgicas ndo s@o necessariamente desenvolvidas em uma
sequéncia linear (Bell e Pavitt, 1995; Figueiredo, 2001). A estrutura de Figueiredo (2001; 2003) é
toda adaptada para o setor acidrio e apresenta sete niveis de capacidade tecnoldgica, os quais
envolvem capacidades tecnoldgicas de rotina e inovadoras. A matriz adaptada para esta pesquisa
considera somente um nivel de capacidade de producdo bdsica e os cinco niveis de capacidade
tecnoldgica inovadora, adotados por Figueiredo (2001; 2003). Adota-se um nivel de capacidades de
producdo basica porque qualquer diferencial neste nivel ocorre em funcdo de capacidades

tecnoldgicas.

A matriz utilizada neste estudo € fruto da combinagdo: (1) da estrutura base de Lall (1992),
que corresponde aos niveis de complexidade (linhas) pelas funcdes tecnoldgicas (colunas); (2) do
refinamento de Bell e Pavitt (1993; 1995), que distinguem as capacidades de producdo bdsica das
capacidades tecnoldgicas inovadoras; e (3) do aumento dos niveis de complexidade realizado por
Figueiredo (2001; 2003) nas capacidades tecnoldgicas inovadoras. A determinagdo das fungdes
tecnoldgicas fundamenta-se em Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003),
pois reforcam que a capacidade tecnoldgica de uma firma (ou de um setor industrial) esta
armazenada e acumulada em, no minimo, quatro componentes: “sistemas técnicos fisicos”,

29 ¢

“pessoas”, “sistema (tecido) organizacional” e “produtos e servicos”.

A matriz de capacidades tecnoldgicas € adaptada, entdo, as linhas indicam os niveis de
complexidade (um nivel de capacidade de produgdo bdsica e cinco niveis de complexidade para
capacidade tecnoldgica), de acordo com o processo de aprendizagem intra-organizacional
acumulado. Os niveis de capacidade tecnoldgica estdo divididos em cinco, a saber: bésico, pré-
intermedidrio, intermedidrio, intermedidrio superior e avangado. As colunas indicam as fungdes

tecnoldgicas e as atividades.



41

Funcdes Tecnoldgicas e Atividades Relacionadas

SISTEMA (TECIDO) PRODUTOS E SERVICOS SISTEMAS FISICOS PESSOAS
ORGANIZACIONAL
PROCESSOS E ATIVIDADES RELACIONADAS A ATIVIDADES ATIVIDADES
. ORGANIZACAO DA PRODUTOS RELACIONADAS A RELACIONADAS
NIVEIS PRODUCAO EQUIPAMENTOS AO “CAPITAL
HUMANO”
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
CAPACIDADES - Operagdes de rotina e - Produtos com especificagdes - Operagdo rotineira de - Profissionais
DE PRODUCAO controle de qualidade técnicas. equipamentos € instalagdes | responséveis
BASICA basico adequadas pelos processos

(capacidades de
utilizar técnicas
existentes)

de producio e
pelos produtos.

NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (CAPACIDADES PARA GERAR E GERENCIAR MUDANCAS TECNICAS)

BASICO - Controle de qualidade - Estudo e selecdo de matérias- | - Manutengdo corretiva e - Maio-de-obra
em todo o processo de primas e embalagens existentes | preventiva dos com experiéncia
produgdo. no mercado equipamentos. nas tarefas

existentes.

PRE - - Planejamento e controle | - Aumento do mix de produtos. | - Flexibilidade na utilizagdo | - Profissionais

INTERMEDIARIO | da producio (PCP) dos equipamentos. especialistas que

buscam e
absorvem novas
informacdes de
fornecedores,
clientes e
instituicoes
locais.

INTERMEDIARIO | - Aperfeicoamento - Manufatura produtos - Avaliagdo e aquisi¢do de - Gestdo de
significante do processo previamente existentes, mas novos equipamentos. pessoas, via
de producio. com desempenho departamento

substancialmente aumentado ou formalizado de
aperfeicoado, sendo estes novos recursos
para o mercado. humanos (RH).

INTERMEDIARIO | - Aumento da capacidade | - Pesquisa e desenvolvimento - Analisa os equipamentos - Mestres ou

SUPERIOR de producio através da (P&D) de novas matérias- quanto aos seus detalhes e doutores com
incorporggﬁo de novas primas. funcionamento com a competéncias
tecnologias. pretensdo Qe construir voltadas para

novos equipamentos. .
pesquisas de
novos produtos e
processos.

AVANCADO - Desenho e - Manufatura produtos - Desenha e/ou - Mestres ou
desenvolvimento de novos | compostos por novas matérias- | manufaturam doutores com
processos baseados em primas, baseadas em P&D equipamentos, baseados em competéncias
engeqharia e P&D proprio (novas matérias-primas | engenharia e P&D préprio. voltadas para
proprio. para o mercado de atuag@o). . _

implementagdo
de novas
tecnologias.

Quadro 5: Matriz de Capacidade Tecnoldgica

Fonte: adaptado de Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003).




42

Esta matriz, a qual foi utilizada neste estudo, € composta por quatro fungdes tecnoldgicas por
meio das quais as empresas desenvolvem as suas capacidades tecnoldgicas. Estas funcdes sio
representadas pelos quatro componentes que armazenam e acumulam a capacidade tecnoldgica,
vistos em Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003). Nesta pesquisa, o
componente “sistemas (técnicos) fisicos” corresponde as atividades relacionadas a “equipamentos’;
o componente “pessoas’ corresponde as “atividades relacionadas ao capital humano”; o componente
“sistema (tecido) organizacional” corresponde a “processos e organiza¢do da producdo” e o
componente “produtos e servigos” corresponde as atividades relacionadas a “produtos”. Cada um
destes componentes possui caracteristicas especificas que os distinguem entre si, as quais serao

analisadas nas sub-sec¢des que seguem abaixo.

3.1.  NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA DE PROCESSO E ORGANIZACAO
DA PRODUCAO

O sistema (tecido) organizacional se refere ao “processo e organizacdo da produgdo”, ou
seja, ao conhecimento acumulado nas operagdes de rotinas e controles, controle de atividades em
todo o processo, implementacio de técnicas de gestdo, mudanca/adaptagdo do processo,
incorporacdo de novos processos ao fluxo de producdo e desenvolvimento préprio de novos
processos. Para a funcdo tecnoldgica processo e organizacdo da producdo sdo desenvolvidas

atividades que correspondem ao nivel de capacidade de producdo bdasica:

Nivel de capacidade de producdo bdsica: As empresas precisam de capacidades de produgdo basica
para utilizar técnicas existentes. Neste nivel as empresas realizam operacdes de rotina e controle de

qualidade basico.

Para a funcdo tecnoldgica processo e organizacao da producdo sdo desenvolvidas atividades

e cada uma refere-se a um dos cinco niveis de complexidade da capacidade tecnolégica:
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Nivel Bésico: as empresas do nivel bdsico sdo aquelas que compreendem mais capacidades
tecnoldgicas de gerenciar mudangas do que as de gerar. No nivel bésico de capacidade tecnoldgica,
realizam controle de qualidade em todo o processo de produ¢do, desde a chegada da matéria prima

até o produto final.

Nivel Pré-intermedidrio: o acimulo de aprendizagem € maior do que a do nivel anterior. No nivel

pré-intermedidrio de capacidade tecnoldgica, as empresas realizam planejamento e controle da

producao.

Nivel Intermedidrio: possui maior acimulo de aprendizagem do que do nivel anterior. Nesse nivel

de capacidade tecnoldgica as empresas aperfeicoam significantemente o processo de produgao.

Nivel Intermedidrio Superior: neste nivel de capacidade tecnoldgica as empresas aumentam sua

capacidade de produgdo, pois incorporam novas tecnologias.

Nivel Avancado: este nivel propicia rupturas intensas que impulsionam as mudancas das trajetérias

tecnoldgicas setoriais. Estas empresas sdo as que mais geram mudangas técnicas em suas atividades.
No nivel avangcado de capacidade tecnoldgica, as empresas sdo capazes de desenharem e

desenvolverem novos processos baseados em engenharia e P&D.

3.2.  NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA DE PRODUTOS

Na funcdo tecnoldgica de “produtos”, procura-se identificar o conhecimento ticito das
pessoas, da organizagdo e dos seus sistemas fisicos e organizacionais que influenciam na existéncia
dos seus produtos. Assim, gerir e gerar especificacdes; elementos que compde o produto; mudancas
para empresa e para o mercado; e P&D sdo varidveis que formaram essa dimensdo. Para a fungao
tecnoldgica produtos sdo desenvolvidas atividades que correspondem ao nivel de capacidade de

producdo bésica:
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Nivel de capacidade de producdo bésica: As empresas precisam de capacidades de produgdo basica
para utilizar técnicas existentes. Neste nivel as empresas elaboram especificagdes técnicas para os

produtos fabricados.

Para a func¢@o tecnoldgica produtos sao desenvolvidas atividades e cada uma refere-se a um dos

cinco niveis de complexidade da capacidade tecnoldgica:
Nivel Bésico: as empresas do nivel bdsico sdo aquelas que compreendem mais capacidades
tecnoldgicas de gerenciar mudangas do que as de gerar. No nivel bésico de capacidade tecnoldgica,

estudam e selecionam matérias-primas e embalagens que existem no mercado.

Nivel Pré-intermedidrio: o acimulo de aprendizagem € maior do que a do nivel anterior. No nivel

pré-intermedidrio de capacidade tecnoldgica, as empresas aumentam o mix de produtos.

Nivel Intermedidrio: possui maior acimulo de aprendizagem do que do nivel anterior. Nesse nivel

de capacidade tecnoldgica as empresas aperfeicoam ou aumentam substancialmente o desempenho

de produtos que ja manufatura.

Nivel Intermedidrio Superior: neste nivel de capacidade tecnoldgica as empresas realizam Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D) de novas matérias-primas.

Nivel Avancado: este nivel propicia rupturas intensas que impulsionam as mudancas das trajetorias

tecnoldgicas setoriais. Estas empresas sdo as que mais geram mudangas técnicas em suas atividades.
No nivel avancado de capacidade tecnoldgica, as empresas manufaturam produtos compostos por

novas matérias-primas, baseadas em P&D proprio (novas matérias-primas para o mercado).
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3.3.  NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA DE EQUIPAMENTOS

Os sistemas fisicos refere-se a “equipamentos’; ou seja, as a capacidade tecnoldgica de gerar
e gerir equipamentos, instalacdes, maquinaria e as relacdes das mesmas com a empresa. Para a
funcdo tecnoldgica equipamentos sdo desenvolvidas atividades que correspondem ao nivel de

capacidade de producdo bésica:

Nivel de capacidade de producdo bdsica: As empresas precisam de capacidades de produgdo basica

para utilizar técnicas existentes. Neste nivel as empresas realizam operacOes rotineiras dos

equipamentos.

Para a funcdo tecnoldgica equipamentos sdo desenvolvidas atividades e cada uma refere-se a um dos

cinco niveis de complexidade da capacidade tecnoldgica:
Nivel Bésico: as empresas do nivel bdsico sdo aquelas que compreendem mais capacidades
tecnoldgicas de gerenciar mudangas do que as de gerar. No nivel bésico de capacidade tecnoldgica,

realizam em seus equipamentos manutengdo corretiva, quando necessario, € manutenc¢io preventiva.

Nivel Pré-intermedidrio: o acimulo de aprendizagem € maior do que a do nivel anterior. No nivel

pré-intermedidrio de capacidade tecnoldgica, as empresas flexibilizam a utilizacdo dos

equipamentos.

Nivel Intermedidrio: possui maior acimulo de aprendizagem do que do nivel anterior. Nesse nivel

de capacidade tecnoldgica as empresas avaliam e adquirem novos equipamentos.

Nivel Intermedidrio Superior: neste nivel de capacidade tecnoldgica as empresas analisam o0s

equipamentos quanto aos seus detalhes e funcionamento com a pretensdo de construir novos

equipamentos.
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Nivel Avancado: este nivel propicia rupturas intensas que impulsionam as mudancas das trajetorias

tecnoldgicas setoriais. Estas empresas sdo as que mais geram mudangas técnicas em suas atividades.
No nivel avancado de capacidade tecnoldgica, as empresas desenham e/ou manufaturam

equipamentos, baseados em engenharia e P&D.

3.4. NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA DE ATIVIDADES
RELACIONADAS AO “CAPITAL HUMANO”

Na funcdo tecnolégica, pessoas, procura-se identificar o conhecimento tdcito, as
experiéncias, habilidades, qualificacdo formal e competéncias que sdo adquiridas ao longo do tempo
pelas pessoas que trabalham na empresa. Que assim como os demais componentes reflete os
processos de aprendizagem intra-organizacionais da empresa. Para a funcgdo tecnoldgica de
“atividades relacionadas ao capital humano” sdo desenvolvidas atividades que correspondem ao

nivel de capacidade de producdo bdsica:

Nivel de capacidade de producdo bdsica: Neste nivel as empresas possuem profissionais

responsaveis pelos processos de producao e pelos produtos.

Para a funcdo tecnoldgica de atividades relacionadas ao ‘“‘capital humano” sdao desenvolvidas

atividades e cada uma refere-se a um dos cinco niveis de complexidade da capacidade tecnoldgica:
Nivel Bésico: as empresas do nivel bdsico sdo aquelas que compreendem mais capacidades
tecnoldgicas de gerenciar mudangas do que as de gerar. No nivel bésico de capacidade tecnoldgica,

as empresas possuem funciondrios com experiéncia em todas as tarefas.

Nivel Pré-intermedidrio: o acimulo de aprendizagem € maior do que a do nivel anterior. No nivel

pré-intermedidrio de capacidade tecnoldgica, as empresas tem profissionais especialistas que

buscam e absorvem novas informacdes de fornecedores, clientes e instituicdes locais.
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Nivel Intermedidrio: possui maior acimulo de aprendizagem do que do nivel anterior. Nesse nivel
de capacidade tecnoldgica, formalmente através de um departamento de recursos humanos ¢ feita a

gestdo de pessoas.

Nivel Intermedidrio Superior: neste nivel de capacidade tecnolégica as empresas nas atividades

voltadas a pesquisa de novos produtos e processo conta com mestres ou doutores.

Nivel Avancado: este nivel propicia rupturas intensas que impulsionam as mudancas das trajetorias

tecnoldgicas setoriais. Estas empresas sdo as que mais geram mudangas técnicas em suas atividades.
No nivel avangado de capacidade tecnoldgica, as empresas contam com mestres ou doutores com

competéncias voltadas para implementarem novas tecnologias.
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4. EMPRESAS QUE FABRICAM MEDICAMENTOS NO BRASIL

As empresas que fabricam medicamentos no Brasil sdo o objeto de andlise desta
dissertacdo. Este capitulo tem como objetivo justificar a escolha das empresas e sua relevancia.
Além do intréito, divide-se em quatro secdes. A se¢do 4.1 limita-se a analisar os medicamentos
comercializados, enquanto que a secdo 4.2 discute os processos utilizados para fabricar
medicamentos. A secdo 4.3 estd centrada nas empresas que fabricam medicamentos no Brasil. Por
fim, a secdo 4.4 descreve aspectos referentes a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria

(ANVISA).

4.1. PRODUTOS

O medicamento é caracterizado como produto final de uma cadeia produtiva, que é composta
por diferentes e complexas fases de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, industrializacio,
distribui¢do e dispensacdo. Cada uma dessas fases finaliza um segmento econdmico distinto, com

caracteristicas proprias de mercado, suscetivel de investimentos e gerador de riquezas (MS,2007).

Os medicamentos sdo produtos comercializados, este comércio no Brasil € regulado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Algumas classificacdes de medicamentos

comercializados no Brasil sdo descritas abaixo:

- Medicamento Referéncia/Inovador: o medicamento de referéncia é produto inovador
registrado no 6rgdo federal responsavel pela vigilincia sanitdria e comercializado no pais. O produto
inovador apresenta em sua composi¢do ao menos um farmaco ativo que tenha sido objeto de
patente, mesmo jd extinta. O registro do medicamentos de Referéncia qualifica-o como parametro de
eficicia, seguranca e qualidade para os registros de medicamentos genéricos e similares no Brasil

(ANVISA, 2002; 2011c¢)

- Medicamento Genérico: que contém o mesmo farmaco (principio ativo), na mesma dose e
forma farmacéutica, ¢ administrado pela mesma via e com a mesma indicacdo terapéutica do

medicamento de referéncia no pais. O medicamento genérico € intercambidvel e, geralmente, é
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produzido apds a expiragdo ou renuncia da protecdo patentdria ou de outros direitos de

exclusividade do medicamento referéncia (ANVISA, 2011d).

- Medicamento Fitoterdpico: obtidos a partir de plantas medicinais, empregando-se
exclusivamente derivados de droga vegetal (extrato, tintura, éleo, cera, exsudato, suco e outros).
Os fitoterdpicos devem oferecer garantia de qualidade, ter efeitos terapéuticos comprovados,

composicdo padronizada e seguranca de uso (ANVISA, 2011e)

- Medicamento Homeopético: sdo dinamizados preparados com base nos fundamentos da
homeopatia. Os métodos de preparacdo e controle devem estar descritos na Farmacopéia
Homeopdtica Brasileira, ou compéndios oficiais reconhecidos pela ANVISA, com comprovada
acdo terapéutica descrita nas matérias médicas homeopdticas, ou nos compéndios homeopaticos

oficiais reconhecidos pela ANVISA, estudos clinicos, ou revistas cientificas (ANVISA, 2011f).

-Medicamento de Venda Livre: sdo aqueles que ndo precisam de prescri¢do médica para
serem comprados, como os analgésicos, as vitaminas, os antidcidos, entre outros (ANVISA,

2011g).

- Medicamento Similar: contém o mesmo ou 0s mesmos principios ativos, apresenta mesma
concentracdo, forma farmacéutica, via de administracdo, posologia e indicacdo terapéutica,
equivalente ao medicamento registrado no 6rgao federal responsavel pela vigilancia sanitdria, pode
diferir somente em caracteristicas relativas ao tamanho e forma do produto, prazo de validade,
embalagem, rotulagem, excipientes e veiculo. O medicamento sumilar sempre deve ser

identificado por nome comercial ou marca (ANVISA 20011h).

- Medicamentos Controlados: sdo os medicamentos e substancias constantes da Portaria
SVS/MS n° 344/98 e suas atualizacdes, os mesmos somente poderdo ser aviados ou dispensados
mediante receita e notificagdo de receita. A Notificacdo de Receita, devidamente preenchida, é o

documento que autoriza a dispensa¢do destes medicamentos (SVS/MS, 1998).

- Medicamentos Manipulados: preparados em farmdcias, estas seguem um conjunto de
procedimentos farmacotécnicos para obtencdo do produto manipulado, com a finalidade de
elaborar preparacOes magistrais e oficinais e fracionar especialidades farmacéuticas para uso
humano. A preparacdo magistral € preparada, a partir de uma prescri¢do de profissional habilitado,

destinada a um paciente individualizado, e que estabeleca em detalhes sua composi¢do, forma
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farmacéutica, posologia e modo de usar. J4 a preparagdo oficinal tem a férmula inscrita no
Formuldrio Nacional ou em Formuldrios Internacionais reconhecidos pela ANVISA. O
fracionamento de especialidades farmacéuticas € caracterizado pela subdivisdio de um
medicamento em fra¢des individualizadas, a partir de sua embalagem original, sem rompimento da
embalagem primdria, mantendo seus dados de identificagdo. Uma farmdcia pode manipular e
manter estoque minimo de preparacOes oficinais constantes do Formulédrio Nacional e de bases
galénicas, de acordo com as necessidades técnicas e gerenciais da empresa, 0 mesmo nao ocorre
com as preparacOes magistrais, a ndo ser que sejam farmdcias de atendimento privativo de

unidades hospitalares (ANVISA, 2007).

4.2. PROCESSOS

As empresas que fabricam medicamentos, geralmente, adotam processos de fabricacdo em
grande escala, de forma padronizada e em série. Para fabricar medicamentos no Brasil, as empresas
necessitam da Autorizacdo de Funcionamento especifico para esse tipo de processo, a qual &
expedida pela ANVISA. Os medicamentos manipulados se diferenciam das empresas que fabricam
medicamentos e ndo se enquadram no escopo desta pesquisa, pois seus produtos sdo preparados
mediante manipulacdo a partir de uma prescricdo de profissional autorizado. Este processo €
realizado de forma “artesanal”, devendo ser preparado apenas mediante prescricdo recebida. A
autoriza¢do de funcionamento das farmécias que manipulam medicamentos difere das empresas que

os fabricam em larga escala, assim como as regras de boas praticas adotadas por ambas.

Os processos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo da industria farmacéutica requer um
longo tempo de desenvolvimento, além de estar vinculado a altos custos e situacdes de risco, o que
faz com que as pesquisas fiquem restritas a poucas empresas € a poucos paises. Muitas destas
empresas procuram novos usos para medicamentos ja aprovados (CALIXTO E SIQUEIRA, 2008).
No entanto, tal fato ndo exime a importancia social e o elevado potencial de geracdo de

conhecimentos e tecnologias estratégicas destas empresas no ambito nacional (ABDI, 2008).

Empresas que fabricam medicamentos sao complexas em funcdo do conhecimento, da

ciéncia e da tecnologia que estdo envolvidos em seus processos e produtos. Inimeras moléculas
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sdo pesquisadas por estas empresas e, geralmente, quando uma molécula demonstra potencial
terapéutico para se tornar um novo medicamentos, sdo registradas nas agéncias de propriedade
intelectual de patentes, estendendo-se por vinte anos. Normalmente, neste momento iniciam-se 0s

estudos clinicos das novas moléculas.

O estudo clinico determina se novas drogas ou tratamentos sdo seguros e eficazes, dando
condi¢des para que os mesmos possam ser comercializados para uso em pacientes. Para tanto, sdo
realizados dois tipos de ensaios: os ensaios pré-clinicos e os ensaios clinicos. Nos ensaios pré-
clinicos, primeiramente, sao realizadas experimentagdes (in vitro) com a nova molécula em estudo,
tendo potencial terapéutico € realizada a aplicacdo em animais (in vivo). Somente sdo realizados
ensaios clinicos nas moléculas que tiverem atividade farmacoldgica especifica e perfil de toxicidade
aceitdvel. Mais de 90% das substancias estudadas nessa fase ndo demonstram suficiente atividade
farmacoldgica/terapéutica ou sdo demasiadamente toxicas em humanos, sendo rejeitadas para testes

clinicos (ANVISA, 2011b)

Os ensaios clinicos dos novos medicamentos, em geral, possuem quatro fases distintas, de
acordo com objetivos definidos. O avanco das fases depende dos resultados obtidos na fase anterior.
A medida que se avanca em cada fase, o niimero de voluntarios tratados com o novo medicamento
aumenta. Abaixo seguem as quatro fases referentes aos ensaios clinicos dos medicamento

(ANVISA, 2011b):

Fase I — sdo realizados os primeiros estudos em seres humanos. Os voluntarios (20 a 100
pacientes voluntdrios) sdo sauddveis, aqui se tem o objetivo de avaliar a tolerdncia ao novo
medicamento, bem como estabelecer uma evolu¢do preliminar da seguranca e do perfil

farmacocinético, e quando possivel tracar o perfil farmacodinamico.

Fase II — sdo os primeiros estudos em pacientes para demonstrar efetividade potencial da
medicacdo em 100 a 200 pacientes. Este € um estudo terapéutico piloto que visa demonstrar a

atividade e estabelecer a seguranca a curto prazo do principio ativo.

Fase III — sdo realizados estudos internacionais, de larga escala, em multiplos centros, em
grandes e variados grupos de pacientes (minimo de aproximadamente 800 pacientes) para

demonstrar eficicia e seguranca. Nessa fase levanta-se o tipo e o perfil das reacdes adversas mais
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frequentes, bem como caracteristicas especiais do medicamento, como interagdes clinicamente

relevantes.

Fase IV — sdo estudos realizados apds aprovagdo para comercializagdo do produto.
Normalmente sio estudos de famacovigilancia pds-comercializagdo, com o objetivo de estabelecer
o valor terapéutico, novas reagdes adversas e/ou confirmacdo da freqiiéncia das mesmas e as

estratégias de tratamento.

Um medicamento leva em média de 10 a 15 anos para ser desenvolvido e sete entre dez
medicamentos desenvolvidos nd@o cobrem os custos em Pesquisa & Desenvolvimento (SAKATE,
2011). A janela de efetividade de uma patente, ou seja, periodo de comercializagdo da droga, antes
da chegada do genérico, dura aproximadamente de oito a dez anos. Esta linha de tempo, para se

desenvolver um medicamento, pode ser vista na figura 3.
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Figura 3: Tempo para se desenvolver um medicamento
Fonte: adaptado de INTERFARMA (2011)
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O processo de desenvolvimento de um medicamento € regulado. A ANVISA (2011) ¢é
responsdvel por andlises dos pedidos de patentes relacionados a produtos e processos farmacéuticos,
em atribui¢cdo conjunta com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), pela regulacao de
ensaios clinicos, pelo registro de medicamentos e aprovagdo para comercializagdo, pela autorizacao
de funcionamento das empresas farmacéuticas e pela regulacdo dos precos dos medicamentos.
Ainda, compartilha com estados e municipios a responsabilidade por inspecdes aos fabricantes e
pelo controle de qualidade dos medicamentos, realizando a vigilancia pds-comercializacio,

farmacovigilancia e a regulacdo da promog¢ao de medicamentos.

A pesquisa e o desenvolvimento dos medicamentos novos, na maioria das vezes, requerem
grandes investimentos, sendo que proteger os medicamentos através de patentes permite que a
criacdo industrializdvel se torne um investimento rentdvel. Uma patente € um titulo de propriedade
tempordria sobre uma inven¢do ou modelo de utilidade, o qual permite que o inventor previna-se de
competidores que queiram copiar e vender o novo produto a um preco mais baixo, uma vez que os
mesmos ndo tiveram os custos de P&D do produto. Em contrapartida, todo o contetido técnico da
matéria protegida pela patente tem que ser revelada pelo inventor (INPI, 2011). Assim, pequenas
variagdes nas moléculas de substincias patenteadas ocorrem com frequéncia. Sabe-se que, diversas
vezes, essas variagdes sao melhores do que as moléculas originais. Contudo, os custos de pesquisa e

desenvolvimento sao reduzidos e tais variagdes podem se tornar mais rentaveis.

Como exemplo, a atrovastatina, principio ativo do Liptor, que € uma variacdo da primeira
substincia da classe lancada no mercado que foi a sinvastatina. Segundo Falcdo (2011), o Liptor € o
medicamento para colesterol mais vendido no mundo. SO este medicamento representa uma receita
de US$ 12, 9 bilhdes para a empresa americana Pfizer. Essa é a farmacéutica mais afetada com o
fim das patentes de medicamentos, com uma previsdo que chega a cerca de US$ 29,2 bilhdes até

2013.

Na pratica, quando a patente de um medicamento deixa de ser protegida, significa que os
principios ativos poderdo ser produzidos como genéricos por outros concorrentes € comercializados
a precos em média 70% menores. Estudos indicam que, ap6s um ano do término da patente de um
medicamento, os genéricos adquirem em média 65% de suas vendas. Esse percentual € ainda maior

na medida em que o remédio referencia é mais caro (SAKATE, 2011).
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4.3. CONTEXTO BRASILEIRO

Muitas empresas da industria farmacéutica mundial surgiram no final do século XIX e nas
primeiras décadas do século XX. Destacam-se, nesse periodo, importantes descobertas que
marcaram o setor, como a sulfonamida e a penicilina G. A penicilina, um antibidtico natural
descoberto em 1928, foi disponivel como farmaco e produzido em escala industrial em 1941 pela
Pfizer, sendo muito utilizado durante a Segunda Guerra Mundial. E a partir desse momento que a
industria farmac€utica passa a sintetizar compostos quimicos, aumentando o nimero de substancias
terapéuticas. Surgem, entdo, as grandes multinacionais do setor (CALIXTO E SIQUEIRA, 2008).
As empresas que fabricam medicamentos sdo responsdveis por todas as operagdes envolvidas no
preparo do medicamento, o que inclui aquisi¢do de materiais, produgdo, controle de qualidade,
liberacdo, estocagem, expedicdo de produtos terminados e os controles relacionados (RDC
17/2010).

No Brasil, destacam-se trés grandes fases na industria farmacéutica até a metade do século
XX. A primeira fase ocorreu em 1889, com a Proclamagdao da Republica, na qual a produgdo
farmacéutica brasileira teve seu apogeu. Essa fase se prolongou até 1914, quando ocorreu a
fundacdo dos primeiros laboratérios industriais. A segunda fase da inddstria farmacéutica foi em
1915, impulsionada pela Primeira Grande Guerra, a qual impediu que grande parte dos
medicamentos fosse distribuida ao Brasil, dando-se inicio a uma fase de desenvolvimento geral dos
laboratdrios nacionais. Além disso, motivados pelo potencial do mercado brasileiro, foi o periodo
no qual laboratdrios estrangeiros iniciaram sua producdo no Brasil de produtos de origem francesa,
italiana, suica, alemad, inglesa e norte-americana, tudo em pequena escala, mas ainda importando
quase todos os produtos quimicos bésicos. A terceira fase foi em 1940. Nessa etapa, os laboratérios
nacionais tiveram dificuldades para importar matérias-primas, maquinas e utensilios e acabaram
forcados a suprir a demanda interna, contornando a situa¢do e inclusive exportando matérias-

primas e maquinas para alguns paises europeus (CRF/SP 2010).

Do mesmo modo que a industria nacional expandia, a partir de 1940 empresas
multinacionais aumentaram o interesse em instalar suas fabricas no Brasil, intensificando-se nas
décadas seguintes, 1950 e 1960 (SELAN et al.; 2007). Isso pode estar associado a0 momento
politico e econdomico do Brasil, pois no governo do presidente Juscelino Kubitschek (1956 — 1961) o

pais viveu um periodo de desenvolvimento econdmico. O governo usou uma plataforma nacional
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desenvolvimentista, o Plano de Metas, o qual permitiu a abertura da economia brasileira ao capital
estrangeiro, com a isencdo de impostos de importacio de maquinas e equipamentos industriais
(AGGIO, BARBOSA, LAMBERT, 2002). De tal modo, vé-se que fatos decorrentes da politica e da

economia do pais e do mundo influenciam o modo como as industrias se comportam.

Fatos marcantes da economia e politica nacional trouxeram mudangas institucionais que
influenciaram a trajetéria da industria farmacéutica brasileira, como: a promulga¢cdo do Cédigo de
Propriedade Industrial em 1971 e a criacdo da Central de Medicamentos; a elevagdo das tarifas de
importacdo em 1984, reduzindo-se a dependéncia de importados; a proibicio de importacdo de
certos farmacos; a promulgacdo da atual Lei de Propriedade Intelectual em maio de 1996; a
aprovacdo da lei de patentes em maio de 1997; a criagdo da ANVISA em janeiro de 1999; o
surgimento dos medicamentos genéricos em fevereiro de 1999; a criagdo da Camara de Regulagdo
do Mercado de Medicamentos (CMED) em junho de 2003; o regulamento técnico das boas praticas
de fabricacdo de medicamentos (BPFM) em agosto de 2003; a criacdo da Politica Industrial
Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) em marco de 2004; o surgimento do Apoio ao
Desenvolvimento da Cadeia Produtiva Farmacéutica (PROFARMA), através do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES), em maio de 2004; a aprovagdo da Lei de Inovagcdo em dezembro de
2004; entre outros fatos (SELAN et al., 2007; CALIXTO e SIQUEIRA, 2008) .

O programa de medicamentos genéricos foi criado no Brasil em 1999, trés anos ap6s o pais
voltar a respeitar o direito de patentes. No ano de 2003, encontravam-se disponiveis mais de 4 mil
apresentagdes de genéricos. Além de mais baratos que os medicamentos de referéncia, os genéricos
sdao seguros e eficazes. A comercializagdo dos medicamentos genéricos assegura a
intercambialidade, ou seja, na prerrogativa de que esses medicamentos possam substituir os

medicamentos de referéncia prescritos (ProGenericos, 2011b).

O mercado mundial de genéricos movimenta aproximadamente US$ 80 bilhdes. Presume-
se que para 2012 o crescimento esteja por volta de US$120 bilhdes. Este mercado tem crescido
aproximadamente 17% ao ano. Em 10 anos de presenca no mercado brasileiro, as empresas que
fabricam medicamentos genéricos investiram em torno de US$ 170 milhdes na construgido e
modernizacdo de plantas industriais no pais. Nas empresas que fabricam medicamentos genéricos,

por origem de capital, cerca de 88% sao nacionais (ProGenericos, 2011c).
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Os medicamentos genéricos, normalmente, apresentam pregos mais baratos para o0s
consumidores e tem custos reduzidos de pesquisa e desenvolvimento, quando comparados aos
custos de pesquisa e desenvolvimento dos medicamentos de referéncia. Além disso, essas empresas
possuem alto volume de venda, limitando a margem de lucro de grandes empresas farmacéuticas
que pesquisam e desenvolvem medicamentos referéncia. As farmdcias de manipulacdo no Brasil
também cooperam para que estas grandes empresas que fabricam medicamentos referéncias

obtenham lucros menores.

Diversas farmdcias de manipulagdo copiam ou modificam as férmulas dos medicamentos
referéncias, sem submeté-los a testes de equivaléncia farmacéutica e bioequivaléncia. Nos paises em
que ha regulamentacdo defindo o papel das farmacias de manipulacdo, estas possuem um papel
complementar ao das industrias. As farmdcias manipulam produtos apenas quando nio existe
formulacdo industrializada em concentracdes ou formas adequadas a certos pacientes cujo estado

clinico necessita de uma medicac¢do ndo padronizada(ANVISA, 2005).

No Brasil as farmécias de manipulacdo vao desde a tradicional farméicia que manipula
artesanalmente formulas individualizadas até verdadeiras industrias de médio porte, que produzem
medicamentos em série, copiando a composi¢do dos produtos registrados e ndo atendendo o
preconizado na RDC 67/2007. Nao € esperado, em nenhum segmento da economia, que o produto
individualizado tenha precos menores que o produzido em maior quantidade. Pode-se refletir que
diferencas de pregos entre as farmdcias que manipulam e as industrias de medicamentos, entre
outras diferengas, sdo devido a estrutura de controle de qualidade que a industria tem que sustentar,

diferencas no recolhimento de impostos e diferengas nos gastos com publicidade (ANVISA, 2005).

As grandes empresas farmacéuticas atravessam uma fase desafiadora. Algumas empresas
buscam acelerar o desenvolvimento de novas drogas, para tanto fazem parcerias com universidades,
enquanto outras farmacéuticas unem-se no desenvolvimento de novas drogas, com o objetivo de
reduzir custos e agilizar o processo de criagio (FALCAO, 2011). Existem empresas que buscam
expandir-se geograficamente, hd ainda aquelas empresas que, apds o término de suas patentes,
buscam parceiros para o langcamento de novas versdes dos seus medicamentos que vao perder a
protecdo de patente, como exemplo a empresa Pfizer (FEBRAFAR, 2011). As empresas tém

buscado diversas estratégias para se manterem no mercado e aumentarem os seus desempenhos.
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Sob esse enfoque, sabe-se que a expansdao geografica almejada pelas grandes
multinacionais farmacéuticas destaca o Brasil em seus planos globais de investimentos. Companhias
tracam planos ambiciosos para sua atuacdo no pais, como exemplo, as empresas Sanofi-Aventis,
Merck e Astrazeneca que comecam a terceirizar funcdes nas etapas de testes dos medicamentos e
buscam novas possibilidades com instituicoes académicas e parcerias publico-privadas

(BREDARIOLLI, 2011b).

Um dos motivos do Brasil ter se apresentado como op¢ao de expansdo de grandes empresas
multinacionais pode ter sido o seu impacto no volume de vendas no desempenho das vendas globais
dessas empresas e sua matriz tecnolégica. Para ilustrar, os paises que apresentaram os maiores
crescimentos porcentuais em desempenho de vendas globais, em 2010, do grupo farmacéutico suico
Roche, foram China e Brasil. Apesar da poténcia e do volume do mercado chinés, estd no Brasil o
melhor resultado quando se trata da comercializagdo de tecnologia de ponta para a industria
farmacéutica (BREDARIOLI, 2011). O Brasil também esta na rota de crescimento da Bayer Health
Care, a divisdo farmacéutica da multinacional alema pretende lancar cinco novos produtos em 2011
para comercializacdo no pais. Além disso, a empresa tem nos planos ampliar o nimero de estudos

clinicos no pais. No Brasil, a divisdo € a sexta do mercado (FRANCA, 2011).

Destaca-se que a industria brasileira € uma das maiores e mais importantes dentre os paises
em desenvolvimento, além de ser diversificada. Uma das dreas que fazem parte das opcdes
estratégicas do governo federal é a de farmacos e medicamentos, pois a drea apresenta dinamismo
crescente e sustentdvel; € responsavel por parcelas expressivas dos investimentos internacionais em
pesquisa e desenvolvimento; abre novas oportunidades de negdcios; relaciona-se diretamente com a
inovagdo de processos, produtos e formas de uso; promove o adensamento do tecido produtivo e
apresenta potencial para o desenvolvimento de vantagens comparativas dindmicas (MIDCE, 2003).
A industria de medicamentos tem se mantido como prioridade na politica de saide e na politica
industrial e tecnoldgica brasileira, principalmente por causa de sua importancia social e de seu
elevado potencial de geragdo de conhecimentos e tecnologias estratégicas para a matriz industrial

brasileira (ABDI, 2008).
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44. ANVISA

O Plano Real, criado em 1994 durante o governo de Itamar Franco resultou no controle da
inflacdo e na estabilidade econdmica. Ao final desta década, observou-se que a abertura econdmica,
a eliminacdo do controle de precos, a queda tarifdria e a ado¢do de patentes para produtos e
processos que favoreceram especialmente o segmento farmacéutico importador. Contudo, essas
mudangas ndo geraram maior competicio no setor, ndo acresceram disponibilidade de
medicamentos a populagdo, nem mesmo fortaleceram este setor produtivo, pelo contrdrio, grande

parte dos ganhos foi apropriada pelas empresas estrangeiras (MS, 2007)

A consolidacdo dessa situacdo gerou, em 1998, a criagdo da Comissdao Parlamentar de
Inquérito (CPI) em Medicamentos. Esta CPI indicou que o governo deveria urgentemente adotar
medidas de combate frente a situacdo que se apresentava. Concomitantemente, uma série de

iniciativas comegavam a ser implementadas pelo Governo (MS, 2007).

Neste ambiente politico e econdomico que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA) foi criada em 26 de janeiro de 1999 (lei n° 9.782), substituindo a entdo Secretaria de
Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satde (SVS/MS). A ANVISA em sua criacio foi caracterizada
por ter independéncia administrativa, estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira
(ANVISA, 1999). Contudo, diferentemente do idealizado, a Agéncia € subordinada ao Senado
Brasileiro (Calixto e Siqueira, 2008).

Destaca-se que compete a ANVISA, dentre outras atribui¢des, autorizar e cancelar o
funcionamento das empresas de medicamentos, conceder registros aos produtos, conceder e cancelar
o certificado de cumprimento de boas préticas e interditar locais de fabricacdo, como medida de
vigilancia sanitdria. A ANVISA € dirigida por uma diretoria colegiada, um procurador, um
corregedor e um ouvidor, além de unidades especializadas incumbidas de diferentes funcgdes.
Compete a diretoria colegiada definir diretrizes estratégicas, propor politicas e diretrizes
governamentais destinadas a permitir a Agéncia o cumprimento de seus objetivos, editar normas
sobre matérias de competéncia da Agéncia, cumprir e fazer cumprir normas relativas 4 vigilancia

sanitdria, entre outras atividades (ANVISA,1999).
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No Brasil, as empresas de medicamentos devem atender um conjunto de leis, regulamentos e
outros instrumentos legais, estando as mesmas passiveis de controle e fiscalizacdo. O controle e a
fiscalizagdo sdo realizados desde a aquisicao da matéria prima até o consumo final (paciente). Dessa
maneira, a ANVISA interfere e determina o “minimo” de padrdo de organizagdo, eficiéncia e
atuacdo das empresas 0 que impacta, sobre maneira, na capacidade tecnoldgica das mesmas. Em
outras palavras, ndo hd muito que as empresas possam fazer abaixo dos requisitos minimo

estabelecidos.

Como exemplo, de influéncia que a ANVISA exerce nas empresas, cita-se a resolucdo da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, que no uso de sua atribui¢do
estabeleceu requisitos minimos de boas praticas de fabricacdo de medicamentos. Estas boas praticas
compdem a garantia da qualidade que assegura que os produtos sejam produzidos e controlados,
com padrdes de qualidade adequados para uso. Para tanto, € determinado que as empresas fornecam
todos os recursos necessdrios para fabricagdo do medicamento, o que inclui pessoal qualificado e
treinado; instalacdes e espago apropriados e identificados; equipamentos; materiais, recipientes e
rotulos adequados; procedimentos e instru¢cdes aprovados e em vigor; armazenamento € transporte

adequados; entre outros (ANVISA, 2010).

A fabrica¢do de medicamentos depende das pessoas, por esse motivo deve haver na empresa
pessoal qualificado em quantidade suficiente para desempenhar todas as atividades pelas quais é
responsdvel. Entre tantas atividades, destaca-se as exercidas pelos responsdveis da producdo,
controle e garantia da qualidade, tais como: monitoramento e controle do ambiente de fabricacdo;
estabelecimento e monitoramento das condi¢des de higiene; validacdo de processo e calibragdo de
instrumentos analiticos; aprovagdo e monitoramento de fornecedores de materiais; controles em
processo; arquivo de documentos/ registros; inspecdo, investigacdo e amostragem, de modo a

monitorar fatores que possam afetar a qualidade do produto; entre outras (ANVISA, 2010).
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5. METODO

Para Gil (1999, p.42), a pesquisa é um “processo formal e sistemdtico de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Portanto, esta pesquisa foi iniciada com a

identificacdo do problema principal e sua delimitagdo, seguida de pesquisa bibliogréfica.

A proposta desta dissertacdo € analisar o nivel da capacidade tecnolégica de empresas que
fabricam medicamentos no Brasil. Para atingir o objetivo geral e os objetivos especificos foi

realizado um levantamento descritivo (survey) destas empresas.

A seguir, sdo descritos os procedimentos adotados para realizacdo da pesquisa. Em (5.1)
descrevem-se os critérios de selecao das empresas e a preparacio da base de dados. J4 em (5.2) tem-
se a descricdo do instrumento utilizado nesta pesquisa. O item (5.3) aborda os procedimentos da
coleta de dados. Por fim, na ultima secio (5.4) sdo apresentados os procedimentos estatisticos para

analise dos dados.

5.1.  SELECAO DAS EMPRESAS E PREPARACAO DA BASE DE DADOS

As empresas selecionadas para participar da pesquisa fabricam medicamentos no Brasil. A
lista destas empresas que estdo ativas e autorizadas a fabricar medicamentos no pais foi cedida pela
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria) através do seu site. Essa Agéncia firmou-se
como a base utilizada para esta pesquisa, j& que todas as empresas em questdo necessitam estar
cadastradas junto a essa agéncia para exercer suas atividades. Sem esse cadastro de autorizac¢do as
empresas ndo conseguem comprar qualquer insumo de um fornecedor ou fabricante, ou vender seus
produtos para farmdcias e/ou distribuidores. A Figura 4 apresenta o site de consulta das empresas

que estdo autorizadas a funcionar, o qual foi utilizado para esta pesquisa.
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Figura 4: Site de Consulta das Empresas Autorizadas a Funcionar
Fonte: ANVISA, 2010b

A consulta ao site foi realizada em 13/10/2010 e apresentou 1396 empresas cadastradas. No
critério de consulta as autorizagdes de funcionamento, selecionou-se a atividade: fabricar, a drea de
produto: medicamento e situacdo: ativa. E importante destacar que mesmo selecionando esses itens
no site de pesquisa, ao selecionar os dados das empresas, algumas delas ndo estavam autorizadas a
fabricar medicamentos, mas sim, outras classes de produtos, como correlatos, insumos e produtos
dietéticos. Diante deste cendrio, a pesquisadora consultou as 1396 empresas cadastradas (periodo de
consulta: 13/10/2010 a 21/10/2010), constatando que apenas 756 empresas ativas estavam

autorizadas a fabricar medicamentos no Brasil.

As 756 empresas foram registradas no Microsoft Office Excel 2007. O cadastro continha as
seguintes informacdes: razdo social, CNPJ, endereco, responsdvel e telefone. A maioria dos dados
foi obtida através do site da ANVISA. Contudo, no cadastro de algumas empresas ndo constava o
nimero de telefone. Para tanto, através da razdo social e do endereco, buscou-se essas informagdes

em sites de buscas da internet.

A Figura 5 apresenta a distribuicio das 756 empresas que fabricam medicamentos por regiao
do Brasil. Atualmente, o Estado que apresenta o maior nimero de empresas € Sdo Paulo com 315,

seguido pelo Rio de Janeiro com 135. De tal modo, a regido Sudeste representa 67,6% do total de
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empresas que fabricam medicamentos no Brasil. A segunda regido mais representativa € a Sul, que

corresponde com 14,3%. A regido Norte é a que apresenta menos empresas.

LEGEMDA:
COR. | REGIAD N® de empresas que
fabricam medicamentos
no Brasil

Regido 108
Sul

Bl | Regiio 511
Sudeste

Bl | Fegiio 35
Centro-
QOeste
Regiio 85

- Nordeste

B | Regiio 17
Norte

FIGURA 5: Distribuicio das 756 Empresas que Fabricam Medicamentos por Regiao do Brasil
Fonte: Fundamentado em ANVISA, 2010b

5.2.  INSTRUMENTO DA PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado é um questiondrio (ANEXO A). O ponto de partida para
a criacdo deste ¢ a matriz de capacidade tecnoldgica (vide quadro 5), adaptado pela autora. O
quadro de capacidades tecnoldgicas desenvolvido juntamente com o questiondrio, foram avaliados
por especialistas. A avaliacdo do quadro e do questiondrio, além de estar baseada em fatores
envolvidos no desenvolvimento da capacidade tecnoldgica descritos na literatura, também leva em
conta estudos setoriais, principalmente estudos relacionados as empresas que fabricam
medicamentos no Brasil. A selecdo dos especialistas ocorreu pela facilidade de acesso aos mesmos,

sem incorrer em perda na qualidade do nivel das opinides. Foram eleitos cinco especialistas:

- Farmaceéutica com énfase em Industria, com experiéncia de 8 (0ito) anos em empresas de que

fabricam medicamentos;
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- Pesquisadora e professora de Tecnologia Farmacéutica;

- Pesquisador e professor de Tecnologia e Inovagao

- Pesquisador do Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) de Brasilia — com estudos voltados

para o Desenvolvimento Nacional.

- Pesquisadora de Tenologia e Inovacao

O questionédrio (ANEXO A), depois de avaliado por especialistas, apresenta 19 questdes e
estd dividido em trés blocos. O primeiro bloco refere-se as capacidades tecnoldgicas das empresas
que fabricam medicamentos no Brasil. Quatro componentes das capacidades tecnoldgicas sdo
avaliados: “processo e organizacdo da produgdo”, “produtos”, “equipamentos” e “atividades
relacionadas ao capital humano”. Cada componente é composto por um conjunto de 6 (seis)

caracteristicas/afirmativas que correspondem a diferentes niveis de capacidade tecnoldgica.

O segundo bloco de questdes faz mencdo a implementacdo de novos produtos. Para a
construcdo deste bloco, busca-se fundamentagdo principalmente nas questdes da PINTEC (IBGE,

2010) e nos indicadores descritos no Manual de Oslo 3%d. (OCDE, 2005).

O terceiro bloco é composto por questdes que abordam o perfil das empresas. Caracteristicas
como numero de funciondrios, faturamento anual, origem do capital e ano de fundacdo foram
questionadas neste bloco, as questdes fundamentam-se na pesquisa realizada por Pereira, et al.

(2002) e PINTEC (IBGE, 2010).

5.3.  COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por telefone, utilizando-se da estrutura do Centro de Estudos e

Pesquisa em Administracdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEPA/UFRGS). As
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entrevistas telefonicas foram realizadas por quatro pesquisadores do CEPA entre os dias 3 de
novembro de 2010 a 11 de novembro de 2010, sendo o questiondrio preenchido eletronicamente. O
retorno obtido foi de 161 questiondrios vélidos, determinando um erro amostral de 7% com 95%

confianga.

Os pesquisadores foram instruidos a entrevistarem somente proprietdrio, diretores, gerente
geral ou farmacéutico responsavel técnico junto ao Conselho Regional de Farmdcia. Esta instrucao
fol necessaria, pois era importante que o respondente tivesse acesso a informacdes de diversas dreas

da empresa.

No decorrer da pesquisa, procurou-se manter as porcentagens de entrevistados por regiao;
contudo, algumas regides apresentaram-se menos dispostas a responderem o questiondrio, ndo sendo
possivel manter a proporcao (Tabela 1). A Regido Sul foi a que proporcionalmente mais participou

das entrevistas.

REGIAO Empresas que fabricam Empresas que fabricam
medicamentos medicamentos (entrevistadas)

Frequéncia Percentual (%) Frequéncia Percentual (%)

Regido Sul 108 14,30 44 27,30

Regido Sudeste 511 67,60 98 60,90

Regido Centro- 35 4,60 8 4,95

Oeste

Regido Nordeste 85 11,25 8 4,95

Regido Norte 17 2,25 3 1,90

Brasil 756 100,00 161 100,00

Tabela 01: Distribuicao das quantidades de empresas que fabricam medicamentos e das empresas entrevistadas

por regides do pais

Fonte: Fundamentado em ANVISA, 2010b

5.4.  PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS PARA ANALISE DOS DADOS

A andlise dos resultados foi iniciada com a formagdo de um banco de dados dos

questiondrios respondidos pelos entrevistados. O banco de dados foi elaborado em Software
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Microsoft Excel 2010 e transcrito para o software estatistico SPSS versdo 18 para Windows, onde os

dados foram tratados.

Para as andlises de perfil das empresas estudadas e o perfil da geracdo de produtos novos,
foram utilizados testes estatisticos de freqii€ncia e correlagdes. A andlise do nivel de capacidades
tecnoldgicas das empresas que fabricam medicamentos no Brasil compreende a avaliacio do
comportamento das respostas através da estatistica das médias, desvio padrdo, frequéncia, Alfa de
Cronbach e regressdo (para aplicar o teste de regressdo, utilizou-se uma varidvel dependente

artificial).

O nivel de capacidade tecnolégica de quatro componentes foi analisado: ‘“processo e
organizacdo da producdo”, “produtos”, ‘“equipamentos” e ‘“‘atividades relacionadas ao capital
humano”. Cada componente é composto por um conjunto de 6 (seis) caracteristicas/afirmativas que
correspondem a diferentes niveis de capacidade tecnoldgica. Os componentes foram coletados via
escala tipo Likert (Hair Jr, et al. 2005) de 6 (seis) pontos, variando de 1 (um), correspondendo a
“Discordo Totalmente”, até 6 (seis), que corresponde a “Concordo Totalmente”. Quanto maior a
concordancia dos respondentes frente a afirmativa, maior € o acimulo de capacidade tecnoldgica.
Por exemplo, a empresa que concorda em grau 6 (concordo totalmente) com a afirmativa “Possui
controle de qualidade em todo o processo de produc¢do”, significa que realiza completamente essa
atividade. Caso o grau de concordancia seja 3 ou 4, isto demonstra que a empresa ndo realiza a
atividade completamente. Quanto mais alto for o valor observado, maior a concordancia do

respondente frente a questao proposta.

Nesta pesquisa as maiores médias de concordancia definem a capacidade tecnoldgica da
empresa, pois a partir das classificagdes de Lall (1992), Bell e Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo
(2001; 2003), pressupde-se que as empresas realizam a atividade relacionada ao nivel de capacidade
tecnoldgica. Neste trabalho também se pressupde que a medida que a empresa realiza atividades
relativas a niveis mais complexos de capacidade tecnoldgica, também terd condi¢Oes de realizar
atividades correspondentes a niveis menos complexos, por essa razdo médias superiores podem se

sobrepor a médias inferiores em niveis menos complexos de capacidade tecnoldgica.
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Para melhor visualizar os niveis de capacidades tecnoldgicas, a representatividade da escala
Likert de 6 (seis) pontos foram transformados em trés itens de medidas a partir da média das

respostas da amostra, a saber:

=» Concordancia entre 1,00 — 2,99 = BAIXA concordancia
=» Concordancia entre 3,00 — 4,99 = MEDIA concordancia
=>» Concordancia entre 5,00 — 6,00 = ALTA concordancia

* A alta concordancia determina o nivel de capacidade tecnoldgica, ou seja, que a empresa realiza as atividades

correspondente ao nivel de complexidade descritas no quadro 5.

Apo6s a andlise do nivel de capacidade tecnoldgica das 161 empresas, as mesmas foram
agrupadas conforme suas repostas para as questdes do bloco 2 (novos produtos) do questiondrio. A
partir desse agrupamento, as empresas foram identificadas por possuir, ou ndo, determinada
caracteristica. Nesta fase da pesquisa, analisou-se os niveis de capacidade tecnoldgica das diferentes

caracteristicas das empresas frente a geracdo de novos produtos.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do tratamento dos dados procedeu-se a andlise dos resultados, tanto em relacdo ao
perfil das empresas, quando as andlises sobre capacidade tecnolédgica. Este capitulo estd divido em
cinco secdes, (6.1) perfil das empresas estudadas; (6.2) perfil da geragdao de produtos novos; (6.3) o
perfil das empresas e o perfil de geracao dos novos produtos; (6.4) o nivel de capacidade tecnologica
das empresas que fabricam medicamentos no Brasil; e, por fim, (6.5) a luz dos niveis de capacidade

tecnoldgica, as diferentes caracteristicas das empresas frente a geracdo de novos produtos.

6.1. PERFIL DAS EMPRESAS ESTUDADAS

A partir das etapas descritas no capitulo anterior, realizou-se a andlise dos resultados da

amostra, composta por 161 empresas que fabricam medicamentos no Brasil.

A distribuicdo da amostra por nimero de funciondrios estd apresentada na Tabela 2. O
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Emrpesas — SEBRAE (2010) tem como forma de
critério de classificagdo quanto ao porte de empresas o nimero de empregados. Seguindo os mesmos
critérios, observa-se que a maioria das empresas € classificada como pequeno porte, pois apresentam
de 20 a 99 funciondrios, sendo a minoria das empresas classificada como de grande porte, quando

apresentam a partir de 500 funciondrios.

Nimero de funcionarios que a NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
empresa possui: (frequéncia)

Até 19 (micro-empresa) 39 24,2

20 — 99 (pequena empresa) 58 36,0

100 — 499 (média empresa) 45 28,0

a partir de 500 (grande empresa) 19 11,8
TOTAL 161 100

Tabela 02: Frequéncia da quantidade de funcionarios das empresas respondentes
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Em relacdo a formacdo dos funciondrios, as Tabelas 3 e 4 apresentam que das 161 empresas
respondentes, 47,8% das empresas possuem funciondrios com mestrado e 24,2% com doutorado. A
maioria das empresas nao possui mestres e/ou doutores empregados. Destaca-se que as empresas, ao
empregar mestres e/ou doutores restringem-se, geralmente, a contratacdo de apenas 1 (um) e a

minoria das empresas empregam mais do que 5 (cinco).

O nivel de exigéncia da inddstria farmacéutica, sendo esta regulada pela ANVISA, pode ter
influenciado os elevados niveis de mestres e doutores empregados. A industria farmacéutica por
fazer parte de um setor regulado tem que atender diversos requisitos para funcionar, o que pode

diferir de outros setores menos regulados.

Nuamero de funcionarios com NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
Mestrado (frequéncia)

0 (ndo possui mestres) 84 52,2

1 26 16,1

2-5 41 25,5

>5 10 6,2
TOTAL 161 100

Tabela 03: Frequéncia da quantidade de funcionarios com mestrado das empresas entrevistadas

Nuimero de funcionarios com NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
Mestrado (frequéncia)

0 (ndo possui doutores) 122 75,8

1 20 12,4

2-5 16 9,9

>5 3 1,9
TOTAL 161 100

Tabela 04: Frequéncia da quantidade de funcionarios com doutorado das empresas entrevistadas

Neste estudo, somente 8,7% das empresas apresentaram dificuldade em revelar a faixa de
faturamento anual de 2009 em que se enquadravam (Tabela 5). A maioria dos entrevistados se
enquadra na faixa de faturamento anual (2009) que parte de 120 mil a 1,2 milhdes de reais. A
minoria das empresas declarara se enquadrar na faixa de faturamento mais alta, acima de 50 milhdes
de reais. A menor faixa refere-se as empresas que faturaram no maximo até 120 mil reais,

correspondendo a 21,8% das empresas entrevistadas.
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Faturamento anual (2009) em NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
que a empresa se enquadra: (frequéncia)

até 120 mil reais 32 21,8
acima de 120 mil a 1,2 milhdes de 41 27,9
reais

acima de 1,2 a 6 milhdes de reais 37 25,2
acima de 6 a 15 milhdes de reais 22 15,0
acima de 15 a 50 milhdes de reais 9 6,1
acima de 50 milhdes de reais 6 4,1
TOTAL 147 100
N3ao Respondente 14

TOTAL 161

Tabela 05: Frequéncia das empresas por faixas de faturamento referentes ao ano de 2009

Em relacdo ao ano de fundacdo (Tabela 6), 13,1% das empresas entrevistadas foram

fundadas até o ano de 1930, sendo a maior parte delas fundada no periodo de 1961-90, 41,0%, o que

¢ compativel com a trajetéria politica e econdmica do pais e da influéncia dos mesmos no setor

farmacéutico industrial. A partir de 1990 até o ano de 2006 foram fundadas 49 empresas, ou seja,

em 16 anos, 30,4% de novas empresas iniciaram atividade de fabricagdo de medicamentos no Brasil.

Observa-se que o ano de fundagdo das empresas e a quantidade de funciondrios que possuem

tém correlagdo de Pearson -0,219 com significancia de nivel 0.01 (2-extremidades). O que indica

uma relacdo linear entre as varidveis, embora ndo implique causalidade (ANEXO B).

Ano de fundacio da empresa NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
(frequéncia)

Até 1930 21 13,1

1931 — 1960 25 15,5

1961 — 1990 66 41,0

>1990 49 30,4

TOTAL 161 100

Tabela 06: Frequéncia das empresas por ano de fundacao

A distribui¢do das empresas por origem do capital controlador € apresentada na Tabela 07.

A maioria dos entrevistados responde ter origem de capital nacional (88,2%). Em coexisténcia a

essas empresas com origem de capital controlador nacional, hd em menor ndmero aquelas que
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possuem capital controlador no estrangeiro, em paises como Alemanha, Argentina, Canada, Estados

Unidos, Francga, India, Inglaterra, Itdlia e Espanha.

Origem do capital controlador NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
da empresa (frequéncia)

Nacional 142 88,2
Estrangeiro 6 3,7
Nacional e Estrangeiro 13 8,1
TOTAL 161 100

Tabela 07: Frequéncia das empresas por origem do capital controlador

A distribuicdo das empresas por estrutura legal é apresentada na tabela 8. Geralmente, as
empresas entrevistadas t€ém uma estrutura legal limitada (Ltda), ou seja, os sdcios possuem uma
determinada parte da empresa limitada por cotas. O segundo tipo de estrutura legal mais frequente é
a sociedade andnima, em que o capital social estd dividido em acdes que podem ser transacionadas
liviemente. A minoria dos respondentes possui estrutura legal de fundagdo de direito privado

(1,3%), cooperativa (0,6%) e fundagdo de direito publico (0,6%).

Estrutura legal: NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
(frequéncia)

Sociedade an6nima 25 15,5
Limitada (Ltda) 132 82,0
Cooperativa 1 0,6
Fundacdo de direito privado 2 1,3
Fundacdo de direito piblico 1 0,6
TOTAL 161 100

Tabela 08: Frequéncia das empresas por estrutura legal

Aproximadamente mais da metade das empresas estudadas apresentaram como principal

mercado de atuacdo somente em uma regido do pais (regido/pais) entre 2006-2009 (Tabela 09).
Apenas 28,5% das empresas relataram atuarem em todo o pais. A regido Sudeste apresenta ser o
principal mercado de atuacdo das empresas estudadas. Sobre isso € importante destacar que a

maioria das empresas fabricantes de medicamentos no Brasil estd situada nessa regido. Das
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empresas que compde a amostra, 1,9%, apresentaram dificuldade em divulgar o seu principal

mercado de atuacgdo no periodo de 2006-2009.

Principal mercado (regiao/pais) NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
de atuacdo da empresa entre (frequéncia)

2006-2009

Sul 22 13,9
Sudeste 54 34,2
Centro oeste 4 2,5
Norte 4 2,5
Nordeste 1 0,6
Norte/Nordeste 12 7,6
Sul/Sudeste 7 4,5
Brasil 45 28,5
Internacional 9 5,7
TOTAL 158 100
Nio Respondente(s) 3

TOTAL 161

Tabela09: Frequéncia das empresas por principal mercado de atuacio (periodo 2006-2009)

Esta pesquisa evidencia que 25,4% das empresas possuem atividades internacionais
(comercializam produtos em outros paises) e 60,6% destas iniciaram suas atividades a partir da
década de 90. Apenas 5,7% das empresas entrevistadas relataram ter o mercado internacional como
principal mercado de atuacdo entre 2006 a 2009. A maioria das empresas com atividades
internacionais, 79,5%, apresenta-se como independente, as demais fazem parte de um grupo. A

seguir, € apresentado o perfil da amostra frente a geragdo de novos produtos.

6.2. GERACAO DE PRODUTOS NOVOS - PERFIL

A amostra apresenta determinadas caracteristicas quando o assunto refere-se a produtos
novos. A descricdo de tais caracteristicas torna-se relevante para aumentar a compreensao dos

resultados obtidos nesta pesquisa.

Apresenta-se, na tabela 10, a distribuicdo das empresas por quantidade de produtos novos

introduzidos no mercado entre 2006-2009. Considerando a caracterizagdo da amostra frente a
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produtos novos, observa-se que 27,4% das empresas que fabricam medicamentos no Brasil ndo
introduziram produtos novos no mercado no mesmo periodo. A maioria das empresas introduziu, no

maximo, 5 (cinco) produtos novos. A taxa de nao respondentes corresponde a 2,5%.

O grau de relagdo linear do nimero de produtos novos introduzidos no mercado (entre 2006-
2009) apresentou correlacdo de Pearson 0,645 que € significativa ao nivel 0.05 (2-extremidades)
com as solicitacdes de depdsito de patente no Brasil no mesmo periodo. Contudo, ndo apresenta
correlacdo significativa com a varidvel referente as solicitacOes de depdsito de patente no exterior

(ANEXO B).

Nuamero de produtos novos que NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
a empresa introduziu no (frequéncia)

mercado (periodo 2006-2009)

0 (Nzo introduziu produtos novos) 43 27,4

1-5 68 43,3

6-10 23 14,65

>10 23 14,65

TOTAL 157 100

Nao respondente(s) 4

TOTAL 161

Tabela 10: Frequéncia das empresas por quantidade de produtos novos introduzidos no mercado entre 2006-2009

A distribuicdo das empresas por faturamento (ano 2009), decorrente de produtos (lancados
no periodo de 2006-2009) que sdo novos para empresa estd apresentada na Tabela 11.Verifica-se
que a maioria das empresas entrevistadas ndo possuem informacg@o sobre o impacto dos produtos
novos no seu faturamento de 2009.

Aproximadamente, 28% das empresas ndo langaram produtos novos, sendo estes novos para
a empresa, no mesmo periodo. As empresas que lancaram produtos novos e tinham a informagao
sobre o impacto dos mesmos no seu faturamento de 2009, correspondem a 19,1%. Dessas empresas,
a maioria relata que 21 a 40% do seu faturamento do ano de 2009 foi decorrente do lancamento de
produtos novos, sendo estes novos para a empresa. Apenas, 3,2% das empresas atribuiram que mais
de 40% de seu faturamento como consequéncia dos produtos novos, sendo estes novos para

empresa. A taxa de ndo respondentes corresponde a 2,5%.



73

Faturamento do ano de 2009, NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
decorrente de produtos (lancados (frequéncia)

entre 2006-2009) que sao novos

para empresa

Nao lancaram novos produtos para a 44 28,0
empresa entre 2006-2009

1-10% 5 3,2
11 -20% 4 2,5
21 -30% 8 5,1
31-40% 8 5,1
> 40% 5 3,2
Nao possuem a informagao 83 52,9
TOTAL 157 100
Nio Respondente(s) 4

TOTAL 161

Tabela 11: Frequéncia das empresas por faturamento do ano de 2009, decorrente de produtos (lancados entre
2006-2009) que sao novos para empresa

A Tabela 12 apresenta que a distribuicio das empresas por faturamento (ano 2009),
decorrente de produtos (langados no periodo de 2006-2009) que sdo novos para o mercado.
Observa-se que a maior parte dos entrevistados ndo possui informagao sobre o impacto dos produtos
novos lan¢ados no mercado no faturamento de 2009.

As empresas que ndo lancaram produtos novos para o mercado correspondem a
aproximadamente 35%. As empresas que lancaram produtos novos entre 2006-2009 para o mercado
e possuem a informacdo sobre o impacto dos mesmos no faturamento de 2009 correspondem a 12
%. Quando o produto lancado € novo para o mercado, o maior impacto no faturamento desses

produtos varia entre 11-20% ou mais do que 40%.

Dessa forma, vé-se que € menor o nimero de empresas que lancam produtos novos para o
mercado do que aquelas que langam novos produtos para a empresa. A correlacdo entre as variaveis
de faturamento de 2009, decorrente de novos produtos para a empresa e para o mercado referente ao
periodo pesquisado, apresentou entre si correlagdo de Pearson 0,791 sendo significante ao nivel
0.01 (2-extremidades). O faturamento de 2009, decorrente de novos produtos para a empresa
langados entre 2006 a 2009, apresenta correlacdo de Pearson 0,625sendo significante ao nivel 0.01
(2extremidades) com o faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D. Ja o faturamento de

2009 decorrente de novos produtos para o mercado entre 2006 a 2009 apresenta correlacdo de
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Pearson 0,551 sendo significativa ao nivel 0.05 (2-extremidades) com o faturamento investido em

2009 nas atividades de P&D (ANEXO B).

Faturamento do ano de 2009 NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
decorrente de produtos (frequéncia)

(lancados entre 2006-2009) que

s40 novos para o mercado

N3ao langaram novos produtos para 55 35,1
o mercado entre 2006-2009

1-10% 3 1,9
11 -20% 6 3,8
21 -30% 3 1,9
31-40 % 1 0,6
> 40% 6 3,8
Nao possuem a informagao 83 52,9
TOTAL 157 100
Nao Respondente(s) 4

TOTAL 161

Tabela 12: Frequéncia das empresas por faturamento do ano de 2009, decorrente de novos produtos (lancados
entre 2006-2009) novos para o mercado

A distribuicdo das empresas pelo tempo em que o produto mais importante em vendas
permanece no mercado com as mesmas especificagdes estd apresentada na Tabela 13. A frequéncia
de ndo respondentes foi de 22,4% das empresas entrevistadas. Verifica-se que hd uma concentracio
maior de respondentes que possuem o produto mais importante em vendas com permanéncia no
mercado, apresentando as mesmas especificacdes, a mais de um ano; contudo, ndo mais do que

cinco anos.
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Tempo que o produto mais importante em NUMERO DE EMPRESAS | PERCENTUAL VALIDO

vendas da empresa permanece no (frequéncia)

mercado com as mesmas especificacoes

Até 1 ano 28 22,4
1,1 ano até 5 anos 46 36,8

5,1 anos até 10 anos 19 15,2
10,1 anos até 15 anos 7 5,6
15,1 anos até 20 anos 25 20,0

TOTAL 125 100

Niao Respondente(s) 36

TOTAL 161

Tabela 13: Frequéncia por tempo em que o produto mais importante em vendas permanece no mercado com as
mesmas especificacoes

Quando o assunto questionado foi o depdsito de patentes no periodo de 2006-2009, 18% das

empresas fizeram a solicitagcdo no Brasil (tabela 14) e 11,8% solicitaram no Exterior (tabela 15).

Assim, a maioria das empresas nao solicita depdsito de patente no Brasil e/ou no exterior, no mesmo

periodo. O numero de patentes depositadas no Brasil e no Exterior com maior representatividade

foram de até 2. Observa-se que algumas empresas solicitaram depdsito de patente, mas nao sabem

informar a quantidade de solicitagdes.

Nuamero de patentes depositadas NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
no Brasil entre 2006-2009 (frequéncia)

N3ao solicitou depdsito de patente 132 82,0

no Brasil entre 2006-2009

até 2 15 9,3

3-4 6 3,7
Acima 4 6 3,7
Solicitou depdsito de patente no 2 1,3
Brasil, mas nio sabe a quantidade

TOTAL 161 100

Tabela 14: Frequéncia das empresas por nimero de solicitacdoes de depdsito de patentes no Brasil entre 2006-

2009
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Nuamero de patentes depositadas NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
no Exterior entre 2006-2009 (frequéncia)

N3ao solicitou depdsito de patente 142 88,2
no exterior entre 2006-2009

até 2 7 4,3
3-4 1 0,6
Acima 4 3 1,9
Solicitou depésito de patente no 8 5,0
exterior, mas ndo sabe a

quantidade

TOTAL 161 100

Tabela 15: Frequéncia das empresas por nimero de solicitacées de depésito de patentes no exterior entre 2006-

2009

Ao classificarem a importancia da atividade de P&D realizada entre 2006-2009 para o seu

desempenho, a maior parcela das empresas respondeu ser de alta importancia, seguida por aquelas

que consideraram a atividade como de média importancia para o seu desempenho. Apenas 10,7%

classificaram que esta atividade foi de muito alta importancia para o seu desempenho. Em menor

nimero, 6,3%, das empresas consideraram a atividade como de muito baixa importancia para o seu

desempenho (Tabela 16).

Importincia da atividade de P&D | NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
realizada entre 2006-2009 para o (frequéncia)

desempenho da empresa

Muito Alta 17 10,7
Alta 52 32,7
Meédia 51 32,1
Baixa 29 18,2
Muito Baixa 10 6,3
TOTAL 159 100
Nao Respondente(s) 2

TOTAL 161

Tabela 16: Frequéncia das empresas por importancia da atividade de P&D realizada entre 2006-2009 para o

desempenho

A distribui¢do das empresas por faturamento investido em 2009 para as atividades de P&D

(valor em percentual total investido em P&D/total do faturamento da empresa em 2009) estd

apresentada na Tabela 17. E possivel observar uma concentracdo elevada de empresas que se
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enquadram na faixa de 1-10%, aproximadamente 32% e de empresas que ndo investiram em

atividades de P&D, 30,3%. Destaca-se certa dificuldade em divulgar o seu faturamento investido em

atividades de P&D, de tal modo que 19 empresas (11,8% da amostra) ndo responderam esta questao.

A isso atribui-se que muitos entrevistados ndao sabiam o percentual de faturamento investido em

P&D ou ndo estavam autorizados a responder sobre o tema proposto.

Faturamento investido em 2009 | NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL VALIDO
para as atividades de P&D (valor (frequéncia)

em percentual total investido em

P&D/total do faturamento da

empresa em 2009)

0 (zero) 43 30,3
1-10% 45 31,7
11 -20% 14 9,8
21 -30% 12 8,5
31 -40% 8 5,6
> 40% 20 14,1
TOTAL 142 100
Nio Respondente(s) 19

TOTAL 161

Tabela 17: Frequéncia das empresas por faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D (valor em
percentual total investido em P&D/total do faturamento da empresa em 2009)

A seguir, sdo apresentadas andlises das relacdes entre alguns dos dados descritos nas se¢des

6.1. e desta secdo. Estas andlises de resultados destacam diferencas e similaridades entre as

cempresas.

6.3. O PERFIL DAS EMPRESAS E O PERFIL DA GERACAO DE NOVOS

PRODUTOS

Ainda considerando a andlise dos resultados, a seguir sdo apresentadas relacOes relevantes

entre alguns dos dados descritos nas secoes 6.1. e 6.2.. As tabelas obtidas através do software SPSS

estdo disponiveis no anexo C. Abaixo, sdo ressaltadas as principais diferencgas entre as empresas que

possuem capital controlador nacional, estrangeiro e nacional/estrangeiro.
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A pesquisa expde que empresas as quais possuem capital controlador nacional apresentam
alta porcentagem de empresas com faturamento de no médximo 6 milhdes de reais em 2009. No
entanto, as empresas com capital controlador estrangeiro ndo apresentaram nenhuma empresa com
faturamento inferior a 6 milhdes de reais no mesmo periodo. Dessa forma, empresas com capital
controlador estrangeiro faturam mais do que empresas com capital controlador nacional. Como visto
anteriormente, no final da década de 90 ja se observa que grande parte dos ganhos referente aos
medicamentos era apropriado por empresas estrangeiras. Sinaliza-se que, em 2009, ainda sdo estas

empresas que apresentam os maiores faturamentos.

Destaca-se que 40% das empresas de capital controlador estrangeiro consideram a atividade
de P&D como de alta importancia para o seu desempenho, diferentemente de empresas de capital
controlador nacional, em que apenas 8,5% consideram essa atividade como de muito alta
importincia. Nenhuma empresa entrevistada com capital controlador estrangeiro considera a
atividade de P&D como de muito baixa importancia para o seu desempenho; contudo, 10 (dez)
empresas de capital controlador nacional (7,1% dos entrevistados) consideram a atividade como de

muito baixa importancia para o seu desempenho.

Independente do tipo de capital controlador, as empresas, geralmente, tém uma estrutura
legal limitada (Ltda). Nota-se que empresas com capital controlador nacional dificilmente fazem
parte de um grupo. J4 as empresas de capital controlador estrangeiro, em sua maioria, fazem parte de
grupo, se comportando de forma contrdria a anterior. As relagdes das empresas, de acordo com o

capital controlador, estdo apresentadas na tabela 18.
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CAPITAL CONTROLADOR CAPITAL CONTROLADOR CAPITAL CONTROLADOR
NACIONAL ESTRANGEIRO NACIONAL E ESTANGEIRO
(13 empresas)
(142 empresas) (6 empresas)
Grupo / Independentes 89,4% sao independentes 16,7% sao independentes X
10,6% fazem parte de um grupo 83,3% fazem parte de um grupo 100% fazem parte de um grupo
Estrutura Legal 83,8% t&ém estrutura legal limitada 83,3% t&ém estrutura legal limitada 61,5% tém estrutura legal limitada

13,4%  possui estrutura legal | 16,7% possui estrutura legal | 38,5%  possui estrutura legal

sociedade andnima sociedade andnima sociedade andnima
2,8% outras estruturas legais X X

Faturamento Anual de 2009 81,5% tiveram faturamento anual de | X 33,4% tiveram faturamento anual de
2009 de no maximo 6 milhdes de 2009 de no mdximo 6 milhdes de

100% tiveram faturamento anual de
2009 de a partir de 6 milhdes de

reais reais

18,5% tiveram faturamento anual de | reais 66,6% tiveram faturamento anual de
2009 de a partir de 6 milhdes de 2009 de a partir de 6 milhdes de
reais reais

Importancia das atividades | 8,5% consideram a atividade de | 40% consideram a atividade de | 23,1% consideram a atividade de
de P&D (realizadas entre | P&D realizada entre 2006-2009 de | P&D, realizada entre 2006-2009, de | P&D, realizada entre 2006-2009, de

2006-2009) para o | muito alta importincia para o seu | muito alta importdncia para o seu | muito alta importincia para o seu
desempenho da empresa. desempenho desempenho desempenho
7,1% consideram a atividade de | X X

P&D, realizada entre 2006-2009, de
muito baixa importancia para o seu
desempenho

Tabela 18: Relacoes de acordo com capital controlador

No que tange a distribui¢do das empresas por enquadramento em faixas de faturamento em
2009, as empresas em andlise apresentam diferentes percepcdes sobre a importancia das atividades
de P&D para o seu desempenho, como pode ser observado na Tabela 19. Grande parte das empresas
considera que esta atividade teve alta ou muito alta importancia para o seu desempenho em todos os
niveis de faturamento, com excecdo das que faturaram até 120 mil reais no ano. Salienta-se que o
maior nimero de empresas que atribuiram alta importancia enquadrava-se na faixa de faturamento
de 1,2 a 6 milhdes de reais, sendo que aquelas que atribuiram muito alta importancia enquadravam-
se na faixa de faturamento acima de 15 milhdes de reais.

A partir dos resultados, observa-se que quanto maior o faturamento das empresas, maior a
importincia percebida das atividades de P&D no seu desempenho. Entretanto, a faixa de 6 a 15
milhdes de reais apresenta uma leve distor¢ao (9,1%), diferentemente do encontrado nas demais

faixas de faturamento.
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até 120 mil | acima de 120 mil | acima de 1,2 a 6 | acima de 6 a 15 | acima de 15 a | acima de 50
Faturamento anual de reais a 1,2 milhoes de | milhoes de reais milhdes de reais 50 milhées de | milhoes de
2009 (RS -reais) (32empresas) | reais (37empresas) (22empresas) reais reais
(41empresas) (9empresas) (6empresas)
Muito 6,3% 7,3% 10,8% 9,1% 33,3% 33,3%
Alta
Importincia da
Atividade de Alta 15,6% 34,1% 45,9% 36,4% 22.2% 33,3%
P&D realizada
o a0 | Média | 40.6% 26.8% 29.7% 27.3% 333% 16,7%
Desempenho da i
Empresa Baixa 28,1% 22,0% 13,5% 18,2% 11,1% 16,7%
Muito 9,4% 9,8% ,0% 9,1% ,0% ,0%
Baixa
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 19: Relacio entre o faturamento anual (2009) e a importéancia da Atividade de P&D realizada entre 2006-
2009 para o desempenho da empresa.

Em relacdo as atividades internacionais as empresas que comercializam produtos em outros
paises, percentualmente apresentam faturamento superior as demais. Das 6 (seis) empresas que
obtiveram faturamento em 2009 acima de 50 milhdes de reais, 4 (quatro) dessas empresas
realizaram atividades internacionais. A seguir serd analisado o nivel de capacidade tecnoldgica das

empresas que fabricam medicamentos no Brasil.

ANALISE DAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS QUE
FABRICAM MEDICAMENTOS NO BRASIL

6.4.

Nesta pesquisa a andlise das capacidades tecnolégicas das empresas que fabricam
medicamentos no Brasil compreende a avaliacio do comportamento das respostas dos entrevistados
através da estatistica das médias, desvio padrdo, Alfa de Cronbach e regressdo (para o teste de
regressao utilizou-se uma varidvel dependente artificial).

Quatro componentes de capacidade tecnoldgica sdo avaliados: “processo e organizagdo da
producdo”, “produtos”, “equipamentos” e “atividades relacionadas ao capital humano”. Cada
componente € composto por um conjunto de 6 (seis) caracteristicas, as quais correspondem aos

diferentes niveis de capacidade tecnoldgica.
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6.4.1 Andlise do Nivel de Capacidade Tecnoldgica das Empresas para o Componente

“Processo e Organizagdo da Produgao”

O primeiro componente a ser analisado € o “processo e organiza¢do da producdo”. O grau de
concordancia dos entrevistados frente a esse componente apresentou-se gradual e inversamente
proporcional ao aumento do nivel das capacidades tecnoldgicas. Nesse item, a concordancia dos
entrevistados nas questdes referentes a capacidade de produgdo bdasica e a capacidade tecnoldgica

bdsica apresentaram as maiores médias.

Todas as médias da capacidade tecnoldgica de processo e organiza¢do da produgdo possuem
tendéncia a estar acima do valor 3 (trés), ponto “neutro” da escala. Ou seja, os respondentes tendem

a concordar que ha capacidade tecnoldgica com as afirmativas propostas.

Aplicando-se o teste estatistico de regressdo, as questdes referentes as capacidades
tecnoldgicas avangada e intermedidria superior foram as que obtiveram menor grau de concordancia
e se caracterizam por ser as questdes de maior impacto, demonstrando ter as respostas que mais se

diferem entre os entrevistados.

A andlise de consisténcia interna entre as varidveis do componente “processo e organiza¢ao
da producdo” apresentou coeficiente 0,626. Segundo Hair Jr. et al. (2005), quanto mais préximo for
do valor 1 (um), maior serd a consisténcia interna. O coeficiente geralmente aceito é acima de 0,70;
contudo, os valores acima de 0,60 podem ser considerados aceitdveis em pesquisas exploratorias.
Entre todos os quatro componentes analisados, “processo e organizacdo da producdo” foi o ponto

que demonstrou menor consisténcia interna.

A tabela 20 apresenta os resultados dos testes de frequéncia média e desvio padrio da
concordancia dos respondentes para as afirmativas referentes ao componente ‘“‘processo e
organizacdo da producdo”. Para tal componente, 90,10% das empresas apresentam grau de
concordancia 6 (seis) na afirmativa de capacidade de producdo bdsica. Os niveis de capacidade
tecnoldgica bdsico, pré-intermedidrio, intermedidrio e avancado também apresentam maior
frequéncia de concordancia para o grau 6 (seis) da escala likert. O nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio superior foi o unico dos niveis de capacidade tecnoldgica que ndo possui maior

frequéncia para o grau de concordancia maximo.
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A EMPRESA: FREQUENCIA DAS RESPOSTAS
Discordo Concordo MEDIA DAS | DESVIO
Totalmente Totalmente RESPOSTAS | PADRAO
1 2 3 4 5 6 TOTAL
Nivel de Capacidade de
Producio Basica
CAPACIDADE DE - - - 3,10% 6,80%  90,10% 100% 5,87 0,420
PRODUCAO BASICA
Realiza operagdes de rotina e
controle de qualidade basico.
Niveis de Capacidade
Tecnologica

NIVEL BASICO 0,60%  0,60% 0,60% 1,30% 10,00%  86,90% 100% 5,80 0,652
Possui controle de qualidade em
todo o processo de producdo.
NIVEL PRE-INTERMEDIARIO - - 1,30%  5,60%  2685%  66,25% 100% 5,58 0,657
Realiza planejamento e controle
da produgdo (PCP)
NIVEL INTERMEDIARIO 060% 060% 620% 1240% 3730% 4290%  100% 5,14 0,971
Aperfeicoa significantemente o
processo de producdo.
NIVEL INTERMEDIARIO | 8.70% 620% 930% 2420% 26,10% 25.50% 100% 4,29 1,527
SUPERIOR
Tem aumento da capacidade de
produgdo através da incorporacdo
de um processo
tecnologicamente novo.
NIVEL AVANCADO 17,40% 680% 14,30% 13,00% 22,40%  26,10% 100% 3,94 1,807
Desenha e desenvolve novos
processos baseados em

engenharia e P&D (pesquisa e
desenvolvimento) préprio.

Tabela 20: Frequéncia, Média e Desvio Padrao da Concordancia dos Respondentes Frente as afirmativas do
Componente “Processo e Organizaciao da Producio’ (as respostas sao referentes ao periodo de 2006-2009)

A tabela 21 apresenta a frequéncia da concordancia das respostas referentes ao componente

“processo e organizacdo da produgdo”, as quais estdo agrupadas em trés itens de medidas (baixa,

média e alta concordancia). A maioria das respostas apresenta grau de concordancia 5 (cinco) ou 6

(seis) para afirmativa de capacidade de producdo bdsica. Desse modo, vé-se que a maioria das

empresas possui essa capacidade. Para cada nivel de capacidade tecnoldgica hd uma afirmativa, e

para todas as afirmativas as empresas apresentaram maior frequéncia de concordancia para os graus

5 (cinco) e 6 (seis), mesmo que em proporcdes diferentes.



PROCESSO E
ORGANIZAGAO DA
PRODUGCAO

Empresas que apresentam Empresas que apresentam Empresas que apresentam

grau de concordancia grau de concordancia grau de concordancia
le2 3e4 5e6
BAIXA MEDIA ALTA

NIVEL DE CAPACIDADE DE PRODUGAO BASICA

CAPACIDADE DE

PRODUCAO BASICA 0% 3,10% 96,90%
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA

BASICO 1,20% 1,90% 96,90%

PRE-INTERMEDIARIO 0% 6,90% 93,10%

INTERMEDIARIO 1,20% 18,60% 80,20%

INTERMEDIARIO-SUPERIOR 14,90% 33,50% 51,60%

AVANCADO 24,20% 27,30% 48,50%
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Tabela 21: Componente “Processo e Organizaciao da Producio” - agrupamento das frequéncias de concordancia

dos seis pontos da escala Likert em trés itens de medidas

Para o componente “processo e organizacdo da producdo” considera-se que a maior

propor¢do das empresas possui capacidade tecnoldgica até o nivel intermedidrio superior. Em

contrapartida, essas empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio para esse

componente, em média.

6.4.2 Anélise do Nivel de Capacidade Tecnoldégica das Empresas para o Componente

“Produto”

Com relacdo ao componente “produtos”, em razdo do aumento dos niveis das capacidades

tecnoldgicas, a concordancia das empresas frente as afirmativas foi reduzindo. Nota-se que a

N

concordancia dos respondentes nas questdes referentes a capacidade de producdo bésica e

capacidade tecnoldgica bdsica apresentaram as maiores médias.

Desse modo, nota-se que as médias tendem a estar acima do ponto “neutro” da escala, que é

3 (trés). A questdo referente a capacidade tecnoldgica avancada foi o item que mais se aproximou

do ponto “neutro”. Assim, os respondentes tendem a concordar com a afirmativa, “introduz produtos

compostos por novas matérias-primas, baseadas em P&D préprio (novas matérias-primas para o

mercado de atuacdo)”, embora a concordancia ndo seja muito grande.
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Analisando o teste de regressdo a partir de uma varidvel dependente artificial, as respostas
relativas a capacidade tecnoldgica intermedidria superior e avancada obtiveram o menor grau de
concordancia entre os entrevistados, sendo as questdes de maior impacto. Aplicando-se o teste
estatistico Alfa de Cronbach nas varidveis do componente “produto”, verificou-se coeficiente 0,710,

indicando consisténcia interna entre as variaveis.

A Tabela 22 apresenta os resultados dos testes de frequéncia, média e desvio padrdo da
concordancia dos respondentes para as afirmativas referentes ao componente “produto”. Para esse
componente, a maioria das empresas apresenta capacidade de producdo bdsica, ou seja, grau de
concordancia 6 (seis) (concordo totalmente). O nivel de capacidade tecnoldgica bdsico apresenta
maior frequéncia de concordancia para o grau 6 (seis). Os niveis de capacidade tecnoldgica pré-
intermedidrio e intermedidrio possuem maior frequéncia de concordancia de grau 5 (cinco)
(concordo bastante) e os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangando

apontam maior frequéncia para o grau de concordancia 1 (um) (discordo totalmente).
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A EMPRESA:

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

Discordo

Totalmente

Concordo

Totalmente

TOTAL

MEDIA DAS
RESPOSTAS

DESVIO
PADRAO

Nivel de Capacidade de
Producio Basica

CAPACIDADE DE
PRODUCAO BASICA
Possui  especificagdes técnicas
para todos os produtos.

1,25% 0,61%

0,61%

2,50%

621%  88,82%

100%

5,78

0,764

Niveis de Capacidade
Tecnolbgica

NIVEL BASICO

Estuda e seleciona matérias-
primas e embalagens existentes
no mercado.

1,25% 1,25%

1,90%

5,60%

16,10%  73,90%

100%

5,56

0,934

NIVEL PRE-INTERMEDIARIO
Introduz produtos
tecnologicamente  novos  ou
significantemente aperfeicoados
para empresa, mas jd existente
no mercado (aumento do mix de
produtos).

5,00% 2,50%

6,80%

17,40%

3540%  32.90%

100%

4,75

1,308

NIVEL INTERMEDIARIO
Introduz produtos previamente
existentes, mas com desempenho
substancialmente aumentado ou
aperfeicoado, sendo estes novos
para o mercado.

5,60% 8,10%

9,90%

18,60%

37,90 % 19,90%

100%

4,35

1,411

NIVEL INTERMEDIARIO
SUPERIOR

Faz P&D (pesquisa e
desenvolvimento) de  novas
matérias-primas (novas matérias-
primas para o mercado de
atuacgdo).

32,30% 7.45%

8,70%

11,20%

25,45% 14,90%

100%

3,35

1,934

NIVEL AVANCADO

Introduz produtos compostos por
novas matérias-primas, baseadas
em P&D  préprio (novas
matérias-primas para o mercado
de atuacdo).

36,60% 8.70%

10,50%

11,20%

21,80% 11,20%

100%

3,06

1,888

Tabela 22: Frequéncia, Média e Desvio Padrao da Concordéncia dos Respondentes Frente as afirmativas do
Componente “Produto” (as respostas sao referentes ao periodo de 2006-2009)

A Tabela 23 apresenta a frequéncia da concordancia das respostas referentes ao componente

“produtos” agrupadas em trés itens de medidas (baixa, média e alta concordancia). Cada nivel de

capacidade tecnoldgica € representado por uma afirmativa. A maioria das empresas, em relacdo ao

componente “produtos” apresenta grau de concordancia 5 (cinco) ou 6 (seis) frente a afirmativa de

capacidade de producdo bdsica. Sob esse modo, nota-se que a maioria das empresas possui alta
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capacidade de producdo bdsica. As afirmativas que representavam os niveis bdsico, pré-
intermedidrio e intermedidrio indicam maior frequéncia de concordancia para os graus 5 (cinco) e 6
(seis), referindo que a maior parte das empresas possui alta capacidade tecnolégica para esses niveis.
Contudo, para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado, a maior
frequéncia de concordancia foi para os graus 1 (um) e 2 (dois). Assim, a maior parte das empresas

possui baixa capacidade tecnoldgica para esses dois niveis.

Empresas que apresentam Empresas que apresentam Empresas que apresentam

grau de concordancia grau de concordancia grau de concordancia
PRODUTO le2 3ed 5e6
BAIXA MEDIA ALTA

NIVEL DE CAPACIDADE DE PRODUGAO BASICA

CAPACIDADE DE

PRODUGCAO BASICA 1,86% 3,11% 95,03%
NiVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA

BASICO 2,50% 7,45% 90,05%

PRE-INTERMEDIARIO 7,50% 24,20% 68,30%

INTERMEDIARIO 13,70% 28,50% 57,80%

INTERMEDIARIO-SUPERIOR 39,75% 19,90% 40,35%

AVANCADO 45,30% 21,70% 33,00%

Tabela 23: Componente “Produtos” - agrupamento das frequéncias de concordincia dos seis pontos da escala
Likert em trés itens de medidas (baixa, média e alta)

Para o componente “produtos”, considera-se que a maior propor¢do das empresas possui
capacidade tecnoldgica até o nivel intermedidrio superior. Porém, em média essas empresas

possuem nivel de capacidade tecnoldgica basico para esse componente.

6.4.3 Andlise do Nivel de Capacidade Tecnoldgica das Empresas para o Componente

“Equipamento”

Em relacdo ao componente “equipamentos”, a concordancia das empresas em relacdo as
afirmativas foi reduzindo a medida que o nivel das capacidades tecnoldgicas foi aumentando. Dessa

maneira, o grau de concordancia demonstrou-se gradual e inversamente proporcional ao aumento do
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nivel das capacidades tecnoldgicas. Por esse motivo, as afirmativas relativas a capacidade de

producdo bésica e capacidade tecnoldgica bésica apresentaram as maiores médias.

Nesta pesquisa, evidencia-se que a afirmativa referente a capacidade tecnoldgica avancada
do componente “equipamentos” obteve média foi inferior ao valor 3 (trés), ponto “neutro” da escala.
Assim, os respondentes tendem a discordar com a afirmativa proposta “desenha e/ou manufatura

equipamentos, baseados em engenharia e P&D (pesquisa e desenvolvimento) proprio”.

As afirmativas de capacidade tecnolégica intermedidria superior e avancada de
“equipamentos’ apresentam o maior impacto no nivel de capacidade tecnoldgica das empresas, pois
sdo as afirmativas com maiores divergéncias de opinides entre os entrevistados. Este diagnostico é
realizado através do teste regressao, o qual utilizou uma varidvel dependente artificial. A andlise de

consisténcia interna entre as varidveis do componente “‘equipamentos’ apresentou coeficiente 0,705.

A Tabela 24 apresenta os resultados dos testes de frequéncia, média e desvio padrdao da
concordancia dos respondentes para as afirmativas referentes ao componente “equipamentos”. Para
esse componente a maioria das empresas apresentou grau de concordancia 6 (seis) (concordo
totalmente) para afirmativa de capacidade de producdo bésica. Os niveis de capacidade tecnoldgica
basico, pré-intermedidrio e intermedidrio superior apresentaram maior frequéncia de concordancia
para o grau 6 (seis). O nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio indica maior frequéncia de
concordancia para o grau 5 (concordo bastante). O nivel de capacidade tecnoldgica avangado aponta

maior frequéncia para o grau de concordancia 1 (um) (discordo totalmente).
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A EMPRESA:

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS
Discordo

Totalmente

Concordo

Totalmente

TOTAL

MEDIA DAS
RESPOSTAS

DESVIO
PADRAO

Nivel de Capacidade de
Producio Basica

CAPACIDADE
PRODUCAO BASICA
Realiza operagdes rotineiras dos
equipamentos e possui
instalagdes  adequadas  para
producdo.

DE

0,60% 0,00% 1,20%

5,00%

9.40%  83,80%

100%

5,73

0,703

Niveis de Capacidade
Tecnologica

NIVEL BASICO
Realiza manutengdo corretiva e
preventiva dos equipamentos.

0,60% 1,25% 1,90%

6,25%

375%  7625%

100%

5,60

0,872

NiVEL PRE-INTERMEDIARIO
Possui flexibilidade na utilizagdo
dos equipamentos.

4,35% 1,25% 5,60%

12,50%

3190%  44,40%

100%

4,99

1,273

NIVEL INTERMEDIARIO

Avalia e adquire  novos
equipamentos para
implementacdo de produtos ou
processos novos ou
tecnologicamente aperfeicoados.

3,20% 2,50%  7,60%

17,70%

36,10% 32,90%

100%

4,80

1,234

NIVEL INTERMEDIARIO
SUPERIOR

Analisa os equipamentos quanto
aos seus detalhes e
funcionamento com a intengdo
de construir novos
equipamentos.

1435%  11,25% 10,60%

19,40%

2190%  22,50%

100%

3,91

1,729

NIVEL AVANCADO

Desenha e/ou manufatura
equipamentos, baseados em
engenharia e P&D (pesquisa e
desenvolvimento) préprio.

15,60%  8,10%

40,60 %

11,30%

15,00% 9.,4%

100%

2,73

1,814

Tabela 24: Frequéncia, Média e Desvio Padrao da Concordancia dos Respondentes Frente as afirmativas do
Componente “Equipamento” (as respostas sao referentes ao periodo de 2006-2009)

A Tabela 25 apresenta a freqiiéncia da concordancia das respostas referentes ao componente

“equipamentos” agrupadas em trés itens de medidas (baixa, média e alta concordancia). A maioria

das empresas apresentam grau de concordancia 5 ou 6 na afirmativa de capacidade de producao

basica. Para cada nivel de capacidade tecnoldgica hd uma afirmativa. Exceto para afirmativa do

nivel de capacidade tecnolégica avancada, a maioria das empresas apresentaram maior freqiiéncia de

concordancia para os graus 5 e 6. Para o nivel de capacidade tecnolégica avancado a maior parte das

empresas apresentaram maior freqii€ncia de concordancia foi para os graus 1 e 2.



Empresas que apresentam Empresas que apresentam

Empresas que apresentam

grau de concordancia grau de concordancia grau de concordancia
EQUIPAMENTOS 1e2 304 Se6
BAIXA MEDIA ALTA
NiVEL DE CAPACIDADE DE PRODUGAO BASICA
CAPACIDADE DE
PRODUGAO BASICA 0,60% 6,20% 93,20%
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA
BASICO 1,85% 8,15% 90,00%
PRE-INTERMEDIARIO 5,60% 18,10% 76,30%
INTERMEDIARIO 5,70% 25,30% 69,00%
INTERMEDIARIO-SUPERIOR 25,60% 30,00% 44,40%
AVANCADO 56,20% 19,40% 24,40%
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Tabela 25: Equipamento - agrupamento das frequéncias de concordéancia dos 6 pontos da escala Likert em trés

itens de medidas (baixa, média e alta)

Para o componente “equipamentos’” considera-se que a maior propor¢do das empresas possui

capacidade tecnoldgica até o nivel intermedidrio superior. Contudo, em média essas empresas

possuem nivel de capacidade tecnoldgica basico para esse componente.

6.4.4 Andlise do Nivel de Capacidade Tecnoldgica das Empresas para o Componente

“Atividades Relacionadas ao Capital Humano”

O ultimo componente a ser avaliado refere-se a atividades relacionadas ao capital humano.

Esse componente demonstra que o grau de concordancia € gradual e inversamente proporcional ao

aumento do nivel das capacidades tecnoldgicas. Destaca-se que este comportamento também foi

observado nos quatro componentes avaliados nesta pesquisa.

O grau maximo da escala utilizada € 6 (seis) e a questdo referente a capacidade tecnoldgica

intermedidria superior obteve o valor 3 (trés), ou seja, encontra-se no ponto “neutro” da escala. A

afirmativa referente a capacidade tecnoldgica avangada das “atividades relacionadas ao capital

humano” obteve média inferior ao valor 3 (trés). Portanto, os respondentes tendem a discordar da

afirmativa “possui mestres ou doutores com competéncias voltadas para a implementacdo de novas

tecnologias”.
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O teste estatistico de regressdo aponta que as afirmativas referentes aos niveis de capacidade
tecnoldgica avancada e intermedidria superior das “atividades relacionadas ao capital humano” sdo
as questdes com menor grau de concordancia entre os respondentes, sendo estas as afirmativas de
maior impacto. Entre os quatro componentes analisados, este foi o que apresentou maior

consisténcia interna entre suas varidveis, cujo coeficiente alcancado foi de 0,711.

A Tabela 26 apresenta os resultados dos testes de frequéncia, média e desvio padrdo da
concordancia dos respondentes para as afirmativas referentes ao componente “atividades
relacionadas ao capital humano”. Nesse componente, a maioria das empresas apresentou para
afirmativa capacidade de producdo bdsica grau de concordancia 6 (seis) (concordo totalmente). Os
niveis de capacidade tecnoldgica bdsico, pré-intermedidrio e intermedidrio apresentam maior
frequéncia de concordancia para o grau 6 (seis). Os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio
superior e avancado indicam maior frequéncia para o grau de concordincia 1 (um) (discordo

totalmente).
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A EMPRESA:

FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

Discordo

Totalmente

Concordo

Totalmente

TOTAL

MEDIA DAS
RESPOSTAS

DESVIO
PADRAO

Nivel de Capacidade de
Producio Basica

CAPACIDADE DE
PRODUCAO BASICA

Possui  profissionais responsdveis
pelos processos de producdo e pelos
produtos

1,25%

1,25%

1,85%

14,30%

81,35%

100%

5,73

0,678

Niveis de Capacidade
Tecnologica

NIVEL BASICO
Possui mao-de-obra com experiéncia
nas tarefas existentes.

0,60%

1,25%

6,20%

17,40%

74,55%

100%

5,64

0,712

NIVEL PRE-INTERMEDIARIO
Possui profissionais especializados
na busca de informagdes sobre
fornecedores, clientes e instituigdes
locais.

0,60%

1,90%

5,00%

6,20%

36,00%

50,30 %

100%

5,26

0,984

NIVEL INTERMEDIARIO

Realiza gestdo de pessoas, através de
departamento formalizado de
recursos humanos (RH).

3,10%

2,50%

5,00%

16,10%

21,10%

52,20%

100%

5,06

1,268

NIVEL INTERMEDIARIO
SUPERIOR
Possui mestres ou doutores com
competéncias voltadas para
pesquisas de novos produtos e
processos.

38,50 %

12,40%

9,30%

9,30%

11,20%

19,30%

100%

3,00

1,991

NIVEL AVANCADO

Possui mestres ou doutores com
competéncias voltadas para
implementacdo de novas tecnologias.

48,40 %

10,60%

6,20%

8,10%

10,60%

16,10%

100%

2,70

1,984

Tabela 26: Frequéncia, Média e Desvio Padrao da Concordancia dos Respondentes Frente as afirmativas do
Componente “Atividades relacionadas ao capital humano” (as respostas sao referentes ao periodo de 2006-2009)

A Tabela 27 apresenta a frequéncia da concordancia das respostas referentes ao componente

“atividades relativas ao capital humano” agrupadas em trés itens de medidas (baixa, média e alta

concordancia). A maioria das empresas apresentam grau de concordancia 5 (cinco) ou 6 (seis) para a

afirmativa que se refere a capacidade de produgdo bdsica; logo, a maioria das empresas possui

capacidade de producao basica. As afirmativas que representam os niveis de capacidade tecnoldgica

bdsico, pré-intermedidrio e intermedidrio mostram maior frequéncia de concordancia para os graus 5

(cinco) e 6 (seis), indicando que a maioria das empresas possui capacidade tecnoldgica para esses

niveis. Os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado apresentam maior

frequéncia de concordancia para os graus 1 (um) e 2 (dois).
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Empresas que apresentam Empresas que apresentam Empresas que apresentam

., . grau de concordancia grau de concordancia grau de concordancia
CAPITAL HUMANO 1e2 3c4 5e6
BAIXA MEDIA ALTA

NIVEL DE CAPACIDADE DE PRODUGAO BASICA

CAPACIDADE DE

PRODUGAO BASICA 1,25% 3,10% 95,65%
NiVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA

BASICO 0,60% 7,45% 91,95%

PRE-INTERMEDIARIO 2,50% 11,20% 86,30%

INTERMEDIARIO 5,60% 21,10% 73,30%

INTERMEDIARIO-SUPERIOR 50,90% 18,60% 30,50%

AVANCADO 59,00% 14,30% 26,70%

Tabela 27: Componente “Atividades Relacionadas ao Capital Humano” - agrupamento das frequéncias de
concordancia dos seis pontos da escala Likert em trés itens de medidas (baixa, média e alta)

Para o componente relativo as “atividades relacionadas ao capital humano”, considera-se que
tanto em média como a maior propor¢do das empresas possui nivel de capacidade tecnoldgica
intermediério.

O quadro 6 apresenta o resumo dos niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que
fabricam medicamentos no Brasil. Esse quadro traz a média de concordancia e a frequéncia de
concordancia das respostas agrupadas em trés itens de medidas (baixa, média e alta), o que permite a
determinacdo do nivel de capacidade tecnoldgica. Ressalta-se que a alta concordancia € o que
determina o nivel de capacidade tecnolégica. A andlise de consisténcia interna entre as variaveis

dos quatro componentes, ou seja, o Alfa de Cronbach do quadro apresentou coeficiente 0,869.

O “componente processo e organiza¢do da producdo” demonstra que em média as empresas
possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio. O componente “produtos” indica que em
média as empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica bdsico. O componente
“equipamentos” exibe que em média as empresas tem nivel de capacidade tecnoldgica basico. O
componente “atividades relacionadas ao capital humano” apresenta que em média as empresas t€m

nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio.
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Funcoes Tecnoldgicas e Atividades Relacionadas

SISTEMA (TECIDO) PRODUTOS E SERVICOS SISTEMAS FISICOS PESSOAS
ORGANIZACIONAL
. PROCESSOS E ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES
NIVEIS ORGANIZACAO DA RELACIONADAS A RELACIONADAS A RELACIONADAS AO
PRODUCAO PRODUTOS EQUIPAMENTOS “CAPITAL
HUMANO”

NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
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técnicas existentes)

Média de respostas: 5,87
ALTA concordincia com a

Média de respostas: 5,78
ALTA concordancia com a

Média de respostas:5,73
ALTA concordancia com a

Média de respostas: 5,73
ALTA concordancia com a

afirmativa afirmativa afirmativa afirmativa
Concordancia Concordancia Concordancia Concordancia
baixa | Média alta Baixa | média alta baixa média alta baixa média Alta
0 3,10 96,90 1,86 3,11 95,03 0,60 6,20 93,20 1,25 3,10 95,65
% % % % % % % % % % % %

NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)

Média de respostas: 5,80
ALTA concordincia com a

Média de respostas: 5,56
ALTA concordancia com a

Média de respostas: 5,60
ALTA concordancia com a

Média de respostas: 5,64
ALTA concordancia com a

afirmativa afirmativa afirmativa afirmativa
S
2
S Concordancia Concordancia Concordancia Concordancia
< baixa | média alta baixa | média alta baixa média alta baixa | média Alta
1,20 1,90 96,90 2,50 7,45 90,05 1,85 8,15 90,00 0,60 7,45 91,95
% % % % % % % % % % % %
s Meédia de respostas: 5,58 Média de respostas: 4,75 Média de respostas: 4,99 Média de respostas: 5,26
:5 ALTA concordancia com a MEDIA concordancia com a MEDIA concordancia com a ALTA concordancia com a
"'§ afirmativa afirmativa afirmativa afirmativa
g
§ Concordancia . . . . . o
.T baixa média ala baixa média alta baixa média alta baixa média Alta
N 0 6.90 93.10 7,50 24,20 68,30 5,60 18,10 76,30 2,50 11,20 86,30
Média de respostas: 5,14 Média de respostas: 4,35 Média de respostas: 4,80 Média de respostas: 5,06
o ALTA concordancia com a MEDIA concordancia com a MEDIA concordancia com a ALTA concordincia com a
:§ afirmativa afirmativa afirmativa afirmativa
3
£
‘3 Baixa | média alta baixa média alta baixa média alta baixa média Alta
~ 1,20 18,60 80,20 13,70 28,50 57,80 5,70 25,30 69,00 5,60 21,10 73,30
% % %0 % % %0 % % %0 % % %
Meédia de respostas: 4,29 Média de respostas: 3,35 Média de respostas: 3,91 Média de respostas:3,00
< MEDIA concordéncia com a MEDIA concordancia com a MEDIA concordancia com a MEDIA concordéncia com a
:’§ 5 afirmativa afirmativa afirmativa afirmativa
35
£ 5 . . . . . . . .
S » baixa média alta baixa média alta baixa média alta baixa média Alta
= 14,90 | 33,50 51,60 39,75 19,90 40,35 25,60 30,00 44,40 50,90 18,60 30,50
% % %0 % % %0 % % %0 % % %
Meédia de respostas: 3,94 Média de respostas: 3,06 Média de respostas: 2,73 Média de respostas: 2,70
MEDIA concordancia com a MEDIA concordancia com a BAIXA concordincia com a BAIXA concordincia com a
= afirmativa afirmativa afirmativa afirmativa
S
§
= baixa | média alta baixa média alta baixa média alta baixa média Alta
24,20 | 27,30 48,50 45,30 21,70 33,00 56,20 19,40 24,40 59,00 14,30 26,70
% % %0 % %o % %0 % % %0 % %

Quadro 6: Quadro resumo das capacidades tecnolégicas
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As diferentes frequéncias observadas nos niveis de capacidade de produgdo bdsica e de
capacidade tecnoldgica variam de acordo com a complexidade. Quanto mais complexo for o nivel
de capacidade exigido para absorver determinada tecnologia, menor serd a tendéncia de ocorrer
concordancia dos entrevistados frente as afirmativas. A maioria das empresas, ao serem analisados
apenas os niveis de capacidade de produgdo basica e de capacidade tecnoldgica basico, apresenta
uma média de concordéncia alta para todos os quatro componentes. Atribui-se esses resultados aos
requisitos estabelecidos pela ANVISA que faz com que as empresas que fabricam medicamentos
apresentem um padrio “minimo” de “processo e organizacdo da produgdo”, “produtos”,
“equipamentos” e “atividades relacionadas ao capital humano”. Destaca-se, contudo, que ao ser
analisado o nivel de capacidade tecnolégica pelo indicador de freqiiéncia de empresas, cuja
concordancia alta € superior a 50%, pode-se inferir que a maioria das empresas que fabricam
medicamentos no Brasil apresenta nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio para os quatro

componentes.

6.5. NIVEL DE CAPACIDADE TECNOLOGICA E OS PRODUTOS NOVOS

Nesta se¢do, analisa-se os niveis de capacidade tecnoldgica das diferentes caracteristicas das
empresas frente a geracdo de novos produtos. O nivel de capacidade tecnolégica de cada um dos

quatro componentes ¢ analisado isoladamente.

6.5.1 Nivel de Capacidade Tecnoldgica - Introducao de Produtos Novos no Mercado (Entre

2006-2009)

Nesta etapa da pesquisa sdo analisados os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que
ndo introduziram produtos novos no mercado entre 2006-2009 e os niveis de capacidade tecnoldgica
das empresas que introduziram de um a cinco, de seis a dez e mais do que dez produtos novos no

mesmo periodo.
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A tabela 28 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que ndo
introduziram produtos novos no mercado entre 2006 - 2009. O componente “processo € organiza¢ao
da produgdo” apresenta que em média essas empresas tém nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio, média concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e
baixa concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica avangado. O componente “produtos”
indica que em média as empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica bdsico, média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio e baixa
concordincia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. O
componente “equipamentos” demonstra que em média as empresas apresentam nivel de capacidade
tecnoldgica basico, média concordincia para os niveis capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio,
intermedidrio e intermedidrio superior e baixa concordancia para os nivel de capacidade tecnolégica
avancado. O componente “atividades relacionadas ao capital humano” exibe que em média as
empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, média concordancia para o

nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e baixa concordancia para os niveis de capacidade

tecnoldgica intermedidrio superior e avangado.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
) E Organizagio da Relacionadas ao
l<Zﬂ ; Producéo “Capital
= Humano”
=
8 8 Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
n < Padrao Padrao Padrao Padrao
g g NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
R Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
A o Producio Bésica concordéncia Concordancia concordancia Concordancia
% z 584 | 0433 565 1793 560 | 1050 563 0976
% 8 NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Az Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
5 % S L concordancia concordancia concordancia Concordéncia
|
=wn g s s81] 0664 | s530] 1406| sss| 1006 s558] 0879
S - - -
\8 E Q Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
s 2 concordédncia concordancia concordancia Concordancia
zZ o 560 | 0695 428 | 1623 484 | 1588 512 1179
Eﬂ) E Intermediario ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
: = concordédncia concordancia concordancia Concordancia
<
2= 502] 1035 391 ] 1586 447 ] 1386 479 | 1407
=S Intermediario- MEDIA BAIXA MEDIA BAIXA
) g Superior concordéncia concordécia concordancia Concordicia
<3 a1 17 237 1705 367 | 1861 256 | 1955
m bl > 9 k] ) 3 bk 9
< E Avangado BAIXA BAIXA BAIXA BAIXA
o E concordacia concordacia concordacia Concordicia
286 1910 207 15490 230 1726 ] 226] 1878

Tabela 28: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que nio introduziram produtos novos no mercado

entre 200

6-2009
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A tabela 29 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que introduziram de
I(um) a 5 (cinco) produtos novos no mercado entre 2006-2009. O componente “processo e
organizacdo da produ¢do” indica que em média essas empresas t€m nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior
e avancado. O componente “produtos” exibe que em média as empresas t€m nivel de capacidade
tecnoldgica bdsico e média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-
intermedidrio, intermedidrio, intermedidrio superior e avancado. O componente ‘“‘equipamentos”
apresenta que em média as empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio,
média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio e intermedidrio superior
e baixa concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica avancado. O componente relativo as
“atividades relacionadas ao capital humano” indica que em média as empresas manifestam nivel de
capacidade tecnoldgica intermedidrio e baixa concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica

intermedidrio superior e avancado.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades

g Organizagio d Relacionad

= rganizacdo da elacionadas ao
. 5 Produgio “Capital
8 & Humano”
wn = Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio

=
% o Padrio Padrio Padrao Padrao
E Ez NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
==} Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
% é Producio Bésica concordéncia concordancia concordancia Concordéncia
% Z o 590 0352 581 0697 579 | 0505 574 0725
a 8 § NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
S5 - Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
= S ] concordancia concordancia concordancia Concordancia
OAQ
SCm & 58] 0517 565 ] 0707 566 | 0725 554 0721
=~ E Pré-Intermedirio ALTA MEDIA ALTA ALTA
212 E concordancia concordancia concordancia Concordéncia
S~ 553] 0701 474 | 1253 518 | 1036 526 | 0940
: 2 Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
as concordancia concordancia concordancia Concordancia
é‘ =z 500 0910 435 | 130 485 | 1,188 504 | 1298
O Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
é S Superior concordéncia concordancia concordancia Concordéncia
< 8 446 | 1343 346 | 1920 | 388 1616 276 1933

E Avangado MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA

Z concordéncia concordancia concordancia Concordancia

P

416 | 1681 310 1813 271 1711 243 | 1847

Tabela 29: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que introduziram de 1 a 5 produtos novos no mercado
entre 2006-2009
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A Tabela 30 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das que introduziram de 6 a 10

produtos novos no mercado entre 2006-2009. O componente “processo e organizacio da producdo”

apresenta que em média as empresas t€m nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média

concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. O

componente “produto” indica que em média as empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica

pré-intermedidrio e média concordincia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio,

intermedidrio superior e avangado. O componente “equipamentos” demonstra que em média as

empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e média concordancia para

os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e avancado. O

componente “atividades relacionadas ao capital humano” exibe que em média as empresas tem

capacidade tecnoldgica intermedidria e média concordancia para os niveis de capacidade tecnologica

intermedidrio superior e avancado.

2

CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE

<

INTRODUZIRAM DE 6 A 10 PRODUTOS NOVOS NO MERCADO

ENTRE 2006-2009

(n=23)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagio da Relacionadas ao
Produgido “Capital
Humano”
Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
Padrio Padrio Padriao Padriao
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUGCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Producio Bésica Concordancia concordancia concordancia Concordancia
587 | 0458 s74 ] 1054 574 0752 s8] 0344
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordancia concordancia concordancia Concordancia
se1 ] 1076 | ses| 0714 ss:2] 1082 583 0491
Pré-Intermediario ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordincia concordancia concordancia Concordéncia
570 | 0559 526 | 0915 53] 0920 ] 530 082
Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
Concordincia concordancia concordancia Concordéncia
535 1229 474 | 1137 487 1140 ] sa3] 1121
Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Superior Concordancia concordancia concordancia Concordancia
474 ] 1214 357 1927 430 | 1769 | 317 ] 2103
Avangado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Concordincia concordancia concordancia Concordéncia
439 1725 300 1975 322 2088 304 | 2121

Tabela 30: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que introduziram de 6 a 10 produtos novos no
mercado entre 2006-2009

A Tabela 31 apresenta os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que introduziram

mais do que dez produtos novos no mercado entre 2006-2009. O componente ‘“‘processo e



98

organizacdo da producdo” indica que em média as empresas t€m nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio e média concordancia para os niveis capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e
avancado. O componente “produto” exibe que em média as empresas demonstram nivel de
capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade
tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e avancado. O componente ‘“equipamentos”
apresenta que em média as empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermediario, média
concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e baixa concordincia
para o nivel de capacidade tecnolégica avangado. O componente “atividades relacionadas ao capital
humano” apresenta que em média as empresas apontam um nivel de capacidade tecnoldgica

intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior

e avancado.
° Processo e Produtos Equipamentos Atividades
b4 Organizagao da Relacionadas ao
g ¢
= 8 Produgido “Capital
= > Humano”
8 % Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
L wn Padrio Padrio Padriao Padriao
)
= E NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
1)
2R3 Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E g K Produgdio Bésica concordéncia Concordancia concordancia Concordancia
w i g 583 0576 596 0209 s74] o0619] s78] 0671
g 2 S NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
SEE - Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
-y Q concordancia Concordancia concordancia Concordéancia
b 2 Z i 587 0458 565 0573 s4s | 0846 | 578 0518
=220 Pré iri ALTA ALTA ALTA
I ré-Intermedidrio )
% z Eﬂ concordancia Concordancia MEDIA Concordancia
229 | |
229 552 0593 504 | 0928 448 1442 535 0,935
: g = Intermediario ALTA MEDIA ALTA ALTA
= concordancia Concordincia concordancia Concordéncia
2=
=< 53] 0757 461 ] 1559 | 504 1065 500 | 1,041
=8 Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
SR
E =) Superior concordéncia Concordancia concordéncia Concordancia
< 2 465 ] 1335 422 ] 1704 374 | 1764 370 | 1795
& Avangado MEDIA MEDIA BAIXA MEDIA
E concordancia Concordancia concordancia Concordancia
= 4571 1237 430] 1579 201 18] 348] 1974

Tabela 31: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que introduziram de mais do que dez produtos novos
no mercado entre 2006-2009

As empresas que ndo introduziram produtos novos, no componente “processo € organiza¢ao
da produg¢do”, apresentam o mesmo nivel de capacidade tecnoldgica das empresas que introduziram

novos produtos no mercado entre 2006-2009. Tanto as empresas que introduziram de um a cinco
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produtos novos como as introduziram mais de dez novos produtos apresentam nivel de capacidade
tecnoldgica intermedidrio.

As empresas que ndo introduziram produtos novos e aquelas que introduziram de um a cinco
produtos novos no mercado entre 2006-2009 em média apresentam nivel de capacidade tecnologica
basico para o componente “produtos”. Em média, as empresas que introduziram mais do que cinco
produtos novos apresentam nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio para esse
componente.

Somente as empresas que ndo introduziram produtos novos apresentam, em média, nivel de
capacidade tecnoldgica bésico para o componente “equipamentos”. As empresas que introduziram
de um a dez produtos em média apresentaram nivel de capacidade tecnolégica pré-intermedidrio
para o componente em questdo. Em média, as empresas que introduziram mais do que dez produtos
novos apresentam nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio.

Em média, apenas as empresas que nao introduziram produtos novos apresentaram nivel de
capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio para o componente “atividades relacionadas ao capital
humano”. Independente da quantidade de produtos introduzidos no mercado, em média, as empresas

apresentaram nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio para esse componente.

6.5.2 Nivel de Capacidade Tecnoldgica - Faturamento Decorrente de Produtos Novos (2009)
para Empresa/Mercado (Langados entre 2006-2009)

Nesta fase da pesquisa sdo analisados os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que
obtiveram percentagem do faturamento de 2009 decorrente de produtos novos (lancados entre 2006-
2009), considerados novos para empresa/mercado. Os niveis de capacidade tecnoldgica das
empresas que ndo obtiveram percentagem de faturamento decorrente de produtos novos, sendo estes

novos para empresa/mercado, também foram analisados.

A Tabela 32 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que obtiveram
percentagem do faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo estes novos para a empresa
(langados entre 2006-2009). J4 a tabela 33 exibe os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas

que ndo obtiveram essa percentagem do faturamento no mesmo periodo.
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Em relacdo ao componente “processo e organizacdo da produgdo”, tanto as empresas que
obtiveram percentual do faturamento de 2009 decorrente de produtos novos, sendo novos para
empresa (lancados entre 2006-2009), como as que ndo obtiveram resultados apresentaram em média

nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio.

Em relacdo ao componente “produto”, as empresas que obtiveram percentual do faturamento
(2009) decorrente de produtos novos, sendo novos para empresa (lancados entre 2006-2009), em
média possuem nivel de capacidade tecnolégica pré-intermedidria, ja as empresas que ndo obtiveram

esses resultados, em média, t€ém nivel de capacidade tecnoldgica basico.

Em relagdo ao componente “equipamento”, tanto as empresas que obtiveram percentual do
faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo novos para empresa (langados entre 2006-
2009), como as empresas que nao obtiveram esses resultados, em média, possuem nivel de

capacidade tecnoldgica bdsico.

Em relacdo ao componente “atividades relacionadas ao capital humano”, as empresas que
obtiveram percentual do faturamento (2009) oriundo de produtos novos, os quais sdo considerados
novos para empresa (lancados entre 2006-2009), em média, possuem nivel de capacidade
tecnoldgica intermedidria, ja as empresas que ndo obtiveram esses resultados, em média, possuem
nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio. As empresas que obtiveram percentual do
faturamento (2009) decorrente de novos produtos, sendo novos para empresa (langados entre 2006-
2009), em média possuem niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado,

maiores médias do que aquelas que ndo obtiveram esses resultados nos mesmos periodos.
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CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE
OBTIVERAM % DO FATURAMENTO DE 2009 DECORRENTE
DE PRODUTOS NOVOS, SENDO NOVOS PARA EMPRESA
(LANCADOS ENTRE 2006-2009

(n=30)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagio da Relacionadas ao
Producéo “Capital
Humano”
Média Desvio Média | Desvio | Média Desvio | Média | Desvio
Padrao Padrao Padrido Padrido
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Produgdo Bésica concordéncia concordancia Concordancia Concordancia
58| 0551 583 0913 583 | 0461 577 0626
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
concordancia concordancia Concordincia Concordéncia
57| 0988 587 0346 563 0718 563 0556
Pré-Intermediario ALTA ALTA MEDIA ALTA
concordancia concordancia Concordincia Concordancia
s5] 0620] s03] 1033] 497 1217] s43] 0817
Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
concordancia concordancia Concordincia Concordancia
s1] 0828 480 | 1186 493 | 0980 53] 1106
Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Superior concordincia concordancia Concordancia Concordancia
44 ] 1351 397 ] 1771 407 | 1461 33| 1925
Avangado MEDIA MEDIA BAIXA MEDIA
concordancia concordancia Concordancia Concordancia
47| 1179 383 159 | 28 ] 1769 | 303] 2008

Tabela 32: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que obtiveram percentual do faturamento de 2009
decorrente de produtos novos, sendo novos para empresa (lancados entre 2006-2009)

2

CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE NAO
OBTIVERAM % DO FATURAMENTO DE 2009 DECORRENTE
DE PRODUTOS NOVOS, SENDO NOVOS PARA EMPRESA
(LANCADOS ENTRE 2006-2009)

(n=44)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagio da Relacionadas ao
Producao “Capital
Humano”
Média Desvio Média | Desvio | Média Desvio | Média | Desvio
Padrao Padrao Padrio Padrido
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Produgio Bésica Concordancia concordancia Concordancia Concordancia
584 | 0428 s64 ] 082 | se1]| 1039 se1] 0754
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordincia concordancia Concordincia Concordéncia
58] 0657 532 1394 559 | 099 550 | 0871
Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
Concordancia concordancia concordancia Concordancia
561 | 0689 425 1644 | as6] 1579 sua] 1173
Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
Concordancia concordancia concordancia Concordancia
502 1.023 391 1567 450 | 1389 | 475 1416
Intermediario- MEDIA BAIXA MEDIA BAIXA
Superior Concordancia concordancia concordancia Concordancia
350 17| 240 1703 370 usso] 257 1934
Avangado BAIXA BAIXA BAIXA BAIXA
Concordincia concordancia concordancia Concordéncia
293 1946 | 214 1593 232 1709 | 227 1860

Tabela 33: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que nio obtiveram % do faturamento de 2009
decorrente de produtos novos, sendo novos para empresa (lancados entre 2006-2009)
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A tabela 34 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que obtiveram
percentual do faturamento de 2009 decorrente de produtos novos, sendo novos para o mercado
(langados entre 2006-2009). Na tabela 35, visualiza-se os niveis de capacidade tecnoldgica das
empresas que ndo obtiveram percentual do faturamento de 2009 decorrente de produtos novos,

sendo novos para o mercado (lancados entre 2006-2009).

Em relacdo ao componente “processo e organizacdo da produgdo”, tanto as empresas que
obtiveram percentual do faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo novos para o
mercado (lancados entre 2006-2009), como as empresas que ndo obtiveram esses resultados, em

média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio.

No que se refere ao componente “produto”, as empresas que obtiveram percentagem do
faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo novos para o mercado (lancados entre
2006-2009), em média possuem niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio, ja as empresas que

ndo obtiveram esses resultados, em média, possuem niveis de capacidade tecnoldgica bésico.

Em relacio ao componente “equipamentos”, € possivel observar que as empresas que
obtiveram percentual do faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo novos para o
mercado (lancados entre 2006-2009), em média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio, em comparagdo com as empresas que ndo obtiveram esses resultados, em média,

possuem nivel de capacidade tecnoldgica basico.

Na andlise do componente “atividades relacionadas ao capital humano”, vé-se que as
empresas que obtiveram percentual do faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo
novos para o mercado (langados entre 2006-2009), em média possuem niveis de capacidade
tecnoldgica intermedidrio, ja4 as empresas que ndo obtiveram esses resultados, em média, possuem

nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio.
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CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE
OBTIVERAM % DO FATURAMENTO DE 2009 DECORRENTE
DE PRODUTOS NOVOS, SENDO NOVOS PARA O MERCADO

(LANCADOS ENTRE 2006-2009)

(n=19)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagio da Relacionadas ao
Producéo “Capital
Humano”
Média Desvio Média | Desvio | Média Desvio | Média | Desvio
Padrao Padrao Padrido Padrido
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Producio Bésica Concordancia concordancia concordancia concordéncia
574 0653 568 | 1157 579 | 0535 s74 | 0733
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordincia concordancia concordancia concordancia
558 1216 584 0375 547 | 0841 568 | 0582
Pré-Intermediario ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordancia concordancia concordancia concordancia
s47]  o0612| s26] 0653 516 | 0958 558 | 0961
Intermediario ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordancia concordancia concordancia concordancia
516 0688 500 1155 521 0855 521 1134
Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Superior concordédncia concordancia concordancia concordéncia
437 ] 1499 395] 1870 426 1284 316] 1922
Avangado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
concordancia concordancia concordancia concordancia
a74 | 1327 ape| 1537 34| 1677 326 1939

Tabela 34: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que obtiveram % do faturamento de 2009 decorrente

de produtos novos, sendo novos para o mercado (lancados entre 2006-2009)

2

CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE NAO
OBTIVERAM % DO FATURAMENTO DE 2009, DECORRENTE DE
PRODUTOS NOVOS, SENDO NOVOS PARA O MERCADO
(LANCADOS ENTRE 2006-2009)

(n=55)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagio da Relacionadas ao
Producao “Capital
Humano”
Média Desvio Média | Desvio | Média Desvio | Média | Desvio
Padrao Padrao Padrio Padrido
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Produgio Bésica Concordancia concordancia concordancia concordancia
585 | 0405 573 0804 | 569 0879 s65] 0700
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
Concordincia concordancia concordancia concordancia
584 ] 0601 s44 ] 1273 565 0907 558 | 0,809
Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
Concordancia concordancia concordancia concordancia
562 0680 436 | 1568 482 | 1565 515 1,061
Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
Concordancia concordancia concordancia concordancia
500 1018 402] 1509 | 449 ] 1318 480 | 1353
Intermediario- MEDIA BAIXA MEDIA BAIXA
Superior Concordancia concordancia concordancia concordéncia
3671 1680 ] 273 1s00| 37| us2] 267 19w
Avangado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
Concordincia concordancia concordancia concordancia
3270 1910 236] 1648|220 1660 235] 1907

Tabela 35: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que nio obtiveram % do faturamento de 2009
decorrente de produtos novos, sendo novos para o mercado (lancados entre 2006-2009)
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6.5.3 Nivel de Capacidade Tecnoldgica - Tempo Que o Produto mais Importante em Vendas

da Empresa Permanece Com as Mesmas Especificagdes

Nesta etapa da pesquisa, analisa-se os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas de
acordo com o tempo que a empresas mantém no mercado o produto mais importante em vendas com
as mesmas especificagdes. Os periodos de tempo analisados sdo os seguintes: até um ano; de 1,1 a 5
anos; de 5,1 a 10 anos; de 10,1 a 15 anos e acima de 15 anos.

A tabela 36 apresenta os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que possuem O
produto mais importante em vendas que permanece no mercado com as mesmas especificacdes até
um ano. O componente “processo e organizacdo da produ¢do” indica que, em média, as empresas
possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os niveis de
capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. O componente “produtos” indica que, em
média, as empresas apresentam niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. Ja o
componente ‘“‘equipamentos” apresenta que, em média, as empresas t€m nivel de capacidade
tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica
intermedidrio superior e avancado. O componente “atividades relacionadas ao capital humano”
demonstra que, em média, as empresas tém nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média

concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado.
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= Processo e Produtos Equipamentos Atividades
g Organizagio da Relacionadas ao
7 Producéo “Capital
8 » § Humano”
; é ) Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
= Z E Padrio Padrio Padrio Padrio
8 E %)) NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
P g Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
HHE=Z< Producdo Basi concordéncia concordancia Concordancia concordéncia
o) roducdo Bésica

= oo 586 | 0448 | s71] 0976 | 575  o0sss| se1| 0994
% <ZC 8 : NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
n = Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
g =) g g 'l‘l' —_ concordancia concordancia concordancia concordancia

Il
« E E 3£ 575 | 0844 536 | 1162 564 | 0731 557 0634
8 ; o 5 Pré-Intermediario ALTA ALTA ALTA ALTA
\8 z zZ = concordéncia concordancia concordancia concordéncia
258 ) 557 0634| s04]  1036] 518 0863 543 0959

= o
z O Z & Intermediario ALTA ALTA ALTA ALTA
Eﬂ) S 8 % concordancia concordancia concordancia concordancia
Eag 525 ] 0887 504 ] 1036 514 0970 543 0920
E & < Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
< g § Superior Concordancia concordancia concordancia concordéncia
% 2 457 ] 1372 364 | 2059 450 | 1319 301 1950
< Avangado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
: Concordancia concordancia concordancia concordancia
© 461 | 1524 354 | 1835 321 1641 307 | 2017

Tabela 36: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que possuem o produto mais importante em vendas
permanecendo no mercado com as mesmas especificacoes a até 1 ano.

A Tabela 37 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que possuem o
produto mais importante em vendas permanecendo no mercado com as mesmas especificacdes a de
1,1 até 5 anos. O componente “processo e organiza¢do da producdo” indica que, em média, as
empresas possuem niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os
niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado. O componente “produtos”
aponta que, em média, as empresas t€m nivel de capacidade tecnoldgica bdsico e média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio,
intermedidrio superior e avancado. O componente ‘“equipamentos” exibe que, em média, as
empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, média concordancia para os
niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio e intermedidrio superior e baixa concordancia para o
nivel de capacidade tecnoldgica avangado. O componente “atividades relacionadas ao capital
humano” ressalta que, em média, as empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio, média concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e

baixa concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica avangado.
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Processo e Produtos Equipamentos Atividades

w Organizagio da Relacionadas ao

< Producdo “Capital
Eaw
= 7 < Humano”
) E % 8 Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio
<s Padré Padri Padra Padra
7 z adrio adrio adrdo adrdo
E : i : NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUGCAO BASICA
=W Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E <Zt % @) Producio Bésica concordéncia concordancia concordancia concordéncia
2 £07Z 596 | 0206 583 ] 0570 572 0750 580 | 0542
a g 8 - NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
< s < Basi ALTA ALTA ALTA ALTA

w asico

5 ; g SR concordéncia concordéncia concordancia concordéncia
= E j £ 503 0250 567 0790 567 079 572 | 0,688
s = o w2 Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA ALTA ALTA
Z g Z zg concordancia concordéncia concordéncia concordancia
3 2 2 561 0614 489 | 1120 500 | 1382 548 | 0,658
= e ca a

) zZ O Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
g E 8 E concordancia concordancia concordancia concordancia
So832 s04 ] 1154 426 1200 ] 483 1253 s26] 1042
OsS <& Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
é g § = Superior concordéncia concordéncia concordancia concordéncia
Z2a 428 | 1573 335 | 2004 363 | 1704 300 | 2108

=] Avangado MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA

~ concordancia concordancia concordancia concordancia

38 | 1951 300 202 228 183 291 ] 209

Tabela 37: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que possuem o produto mais importante em vendas
permanecendo no mercado com as mesmas especificacoes de 1,1 ano a 5 anos.

A tabela 38 apresenta os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que possuem O
produto mais importante em vendas permanecendo no mercado com as mesmas especificagdes de
5,1 até 10 anos. O componente “processo e organizagdo da producdo” apresenta que, em média,
empresas que possuem niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os
niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado. O componente “produtos”
exibe que, em média, as empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica basico e média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio,
intermedidrio superior e avangado. O componente “equipamentos” indica que, em média, as
empresas acusam nivel de capacidade tecnoldgica bdsico, média concordancia para o nivel de
capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio e intermedidrio superior e baixa
concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica avancado. J4 o componente “atividades
relacionadas ao capital humano” apresenta que, em média, as empresas tém nivel de capacidade
tecnoldgica intermedidrio e baixa concordincia para os niveis de capacidade tecnoldgica

intermedidrio superior e avancado.
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Processo e Produtos Equipamentos Atividades
w Organizagio da Relacionadas ao
. é » Produc@o “Capital
= 7 < Humano”
) E c% 8 Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
% = E z Padrio Padrio Padrio Padrio
W NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
& E 2,: Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E <Zt 5o Produgdo Bésica concordéncia concordancia concordancia concordéncia
2 =90 z 595 | 0229 600 0000| s563] 1165 584 | 0375
a g 8 — NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
5 S<w Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
5 ; g E ) concordancia concordancia concordancia concordancia
= E : 2 579 0419 553 LI 532 | 1455 563 0761
=S p T =
172 Pré-Intermediario ALTA MEDIA MEDIA ALTA
% g % zg concordncia concordancia concordancia concordancia
g5 < 553 0772 495 | 0911 495 | 1268 511 1,049
: 8 z35 Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
a E 8 = concordancia concordancia concordancia concordancia
2o = o 526 0872 474 0991 453 1349 s0s] 131
oS < » Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
é g § % Superior concordéncia concordancia concordancia concordéncia
Z2a 416 | 1537 342 ] 1835 384 1922 279 | 2043
=] Avangado MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA
A concordancia concordancia Concordicnia concordancia
380 | 169 | 311|183 263 1640 | 242 ] 1865

Tabela 38: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que possuem o produto mais importante em vendas
permanecendo no mercado com as mesmas especificacées a até 5,1 ano a 10 anos

A Tabela 39 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que possuem o
produto mais importante em vendas permanecendo no mercado com as mesmas especificagdes de
10,1 até 15 anos. O componente “processo e organizacdo da produgdo” mostra que, em média, as
empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para o
niveis capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. Ao analisar o componente
“produtos” vé-se que, em média, as empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica bésico e
média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio,
intermedidrio superior e avancado. J4 o componente “equipamentos’” apresenta, em média, que as
empresas possuem niveis de capacidade tecnoldgica basico e média concordancia para os niveis de
capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio, intermedidrio superior e avancado. O
componente “atividades relacionadas ao capital humano” exibe que em média as empresas tém nivel
de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade

tecnoldgica intermedidrio superior e avanc¢ado.
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= Processo e Produtos Equipamentos Atividades

g Organizagio da Relacionadas ao
7 Producéo “Capital

8 » § . Humano”

; é 7 8 Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
= Z E LZL‘ Padrio Padrio Padrio Padrio
8 E ©w NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA

z= §,< Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA

E S 8¢ Produgdo Bésica Concordancia concordancia concordancia concordéncia
=ECZ s71 ] 0756 ] 600 0000 | s71] 0488 6,00 | 0000
% <ZC 8 - NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)

1)) E < Basico ALTA ALTA ALTA ALTA

g =) E‘E ﬁ Concordancia concordancia concordancia concordéncia

< E E < £ 543 0787 s71] 0756 | 58| 0378 571 0488
S=2F Pré-Intermediario ALTA MEDIA MEDIA ALTA

\8 z Z = Concordancia concordancia concordancia concordéncia
2= 8’8 557 0535 471 ] 0951 343 2205 557 0535
Z27Z 35 Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA

Eﬂ) = 8 =) Concordancia concordancia concordancia concordancia
=825 520 1113 343 1618 471 ] 0951 514 1,069
EE LR Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
<~=x S i Concordancia concordancia concordéncia concordéncia

g or R uperior

58 400 | 2236 343 1813 400 | 1915 414 ] 2116
= Avangado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

< Concordancia concordancia concordancia concordancia

© 343 2507 386 | 1574 371 2138 371 2360

Tabela 39: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que possuem o produto mais importante em vendas
permanecendo no mercado com as mesmas especificacoes a até 10,1 ano a 15 anos.

A Tabela 40 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que possuem O
produto mais importante em vendas permanecendo no mercado com as mesmas especificacdes
acima de 15 anos. O componente “processo e organiza¢do da producdo” mostra que, em média, as
empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os
niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado. O componente “produtos”
indica que, em média, as empresas manifestam nivel de capacidade tecnoldgica basico, média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, intermedidrio e
intermedidrio superior e baixa concordancia para o nivel de capacidade tecnolégica avancado. Ao se
tratar do componente “‘equipamentos’, nota-se que, em média, as empresas apontam nivel de
capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, média concordancia para os niveis de capacidade
tecnoldgica intermedidrio e intermedidrio superior e baixa concordancia para os nivel de capacidade
tecnoldgica avangado. O componente “atividades relacionadas ao capital humano” exibe que, em
média, as empresas possuem nivel de capacidade tecnolégica basico, média concordancia para os
niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e intermedidrio e baixa concordancia para os

niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado.
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Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagio da Relacionadas ao
Producao “Capital Humano”
Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
Padrio Padrio Padrio Padrio
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
! Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Producio Basica Concordancia concordancia concordancia concordancia

s72] o542 s560] 0913 s60] 0707 ] s548] 0963
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)

Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
8 Concordancia concordincia concordincia concordancia
zZ8 576 | 0663 536 1075 s40] 0957] s536] 1075
0 Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA ALTA MEDIA
Concordancia concordincia concordéancia concordancia
N s52| 0770 396 | 1744 | s04] 0935 ] 476| 1300
Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
Concordancia concordancia concordancia concordancia
s67 | 1028 396| 1513] 436] 1411] 432] 152
Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
Superior Concordancia concordincia concordancia concordancia
416 | 1573 336 2059 364 1912] 244] 1805
Avancado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
Concordancia concordincia concordincia concordancia

CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE POSSUEM O
PRODUTO MAIS IMPORTANTE EM VENDAS PERMANECENDO
NO MERCADO COM AS MESMAS ESPECIFICACOES ACIMA DE

392 1605| 288| 1986 | 264] 1846] 172] 1621

Tabela 40: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que possuem o produto mais importante em vendas
permanecendo no mercado com as mesmas especificacoes acima de 15 anos.

Independente do tempo de permanéncia do produto mais importante em vendas com as
mesmas especificacOes, as empresas apresentam em média nivel de capacidade tecnoldgica

intermedidria para o componente “processo e organiza¢do da produgdo”.

Dessa forma, nota-se que as empresas que mantém o produto mais importante em vendas no
mercado com até um ano tendo as mesmas especificacdes, em média, possuem niveis de capacidade
tecnoldgica intermedidria para o componente “produtos”. A partir de um ano, as empresas em

média apresentam nivel de capacidade tecnoldgica basico para esse componente.

No componente ‘“equipamentos”, observa-se que as empresas que permanecem com O
produto mais importante em vendas com as mesmas especificagdes até um ano no mercado
possuem, em média, nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio. J4 acima de um ano até cinco
anos, em média, as empresas apontam para um nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio;
acima de cinco anos até 15 anos, as empresas exibem em média nivel de capacidade tecnologica

basico; ja acima de 15 anos, as empresas em média tém nivel de capacidade tecnoldgica pré-
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intermedidrio. Em média, as empresas que possuem seus produtos mais importantes em vendas
permanecendo no mercado acima de 15 anos com as mesmas especificacdes, ao invés de
apresentarem capacidade tecnoldgica inferior ao intervalo de tempo anterior, apresentaram

capacidade tecnoldgica superior.

As empresas que apresentaram o produto mais importante em vendas com as mesmas
especificacdoes no mercado acima de 15 anos, em média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica
basico, abaixo de 15 anos, as empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica intermediario

para o componente “atividades relacionadas ao capital humano”.

6.5.4 Nivel de Capacidade Tecnoldgica - Deposito de Patentes no Brasil e Exterior

Esta etapa de andlises refere-se aos niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que
depositaram patentes no Brasil/Exterior entre 2006-2009 e as empresas que ndo depositaram
patentes no Brasil/Exterior no mesmo periodo.

Os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que depositaram patentes no Brasil entre
2006-2009 sao apresentados na Tabela 41, ja os das empresas que ndo depositaram patente no pais
no mesmo periodo sdo apresentados na Tabela 42. Em relacdo ao componente “processo e
organizacdo da producdo”, as empresas que depositaram patentes no Brasil entre 2006-2009, em
média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio, assim como as empresas que nao

depositaram.

Em relagdo ao componente “produto”, as empresas que depositaram patente no Brasil entre
2006-2009, em média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio, ja4 as empresas que

ndo depositaram, em média, tem nivel de capacidade tecnoldgica basico.

Ao se referir ao componente “equipamento”, nota-se que as empresas que depositaram
patentes no Brasil entre 2006-2009, em média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica
intermedidrio; contudo, as empresas que ndo depositaram, em média, tém nivel de capacidade

tecnoldgica basico.
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Quanto ao componente “atividades relacionadas ao capital humano”, tanto as empresas que
depositaram patentes no Brasil entre 2006-2009 como as que ndo depositaram, em média,
apresentam nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio. Destaca-se que as empresas que

depositaram patentes no Brasil no periodo, em média, apresentam niveis de capacidade tecnoldgica

intermedidrio superior e avancado, maiores do que aquelas que ndo depositaram patentes no pais.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
ES quip
2 4 Organizagio da Relacionadas ao
2 N Produgdo “Capital
xS Humano”
E ; Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
= E Padriio Padriio Padrio Padrio
% V4 NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
2 ﬁ Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E 7 Produgiio Bésica concordédncia concordancia concordancia concordéncia
23 5,83 0,539 5,72 0,960 5,93 0,258 5,93 0,258
~
é =-] NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
o) —

~ Bésico ALTA ALTA ALTA ALTA
i 5} A concordancia concordancia concordancia concordancia
UE 2 569 | 1,004 579 | 0412 576 | 0577 579 | 0491
SE Pré-Intermedidrio ALTA ALTA ALTA ALTA
- : concordéncia concordancia concordancia concordéncia
Sa 579 | o042 503 | 0865 550 | 0911 552 | 0634
Q= Intermedidrio ALTA ALTA ALTA ALTA
= ;E concordéncia concordancia concordancia concordéncia
R < 541 | 0780 5,07 1,307 510 | 0939 521 | 1177
<0 Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
a 3 Superior concordéncia concordancia concordancia concordéncia
Q
z 2 466 | 1233 459 | 1452 421 | 1760 400 | 2070
< /= Avancado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
&} 8 concordancia concordancia concordancia concordancia

462 | 1474 424 | 1746 345 | 1920 369 | 2089

Tabela 41: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que depositaram patentes no Brasil entre 2006-2009
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Processo e Produtos Equipamentos Atividades
% & Organizagio da Relacionadas ao
% =4 Producdo “Capital
I~ ; Humano”
E ﬁ Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
7, Padrio Padrio Padrdo Padrdo
% § NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUGCAO BASICA
L Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E % Produgdo Bésica concordéncia concordéncia concordéncia concordéncia
a5 588 | 0391 58 | 0718 570 | 0761 560 | 0732
E E NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
ZZ2 = [Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
== N
> g. « concordédncia concordancia concordancia concordéncia
S gL 583 0546 | 551 1,008 557 0918 561 | 0749
\8 Sa Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
— é‘ concordincia concordancia concordancia concordéncia
S = 554 0692 | 466] 1419 ass] 1302 s20] 1039
=i Intermediario ALTA MEDIA MEDIA ALTA
=3 concordincia concordancia concordancia concordéncia
22 508 | 1001 419 ] 1388 473 1271 503 1290
<0 Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
= 1<Zﬂ Superior concordéncia concordancia concordancia concordéncia
A a21 ] 1578 308] 195 384 1720] 278]  19u
: 8 Avancgado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
&} concordancia concordancia concordancia concordancia
380 | 1844 280 | 182 258 | 1757 248 | 1,900
Tabela 42: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que nio depositaram patentes no Brasil entre 2006-
2009

A Tabela 43 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que depositaram
patentes no Exterior entre 2006-2009. Ja a Tabela 44 retrata os niveis de capacidade tecnoldgica das

empresas que nao depositaram patentes no Exterior no mesmo periodo.

O componente “processo e organizacdo da produg@o” demonstra que, em média, tanto as
empresas que depositaram patentes no exterior no periodo de 2006-2009 como as que ndo

depositaram apresentam nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio.

O componente “produtos” indica que, em média, as empresas que depositaram patente no
exterior no periodo de 2006-2009 apresentam nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio,

enquanto que as empresas que ndo depositaram exibem nivel de capacidade tecnoldgica basico.

O componente “equipamentos” mostra que, em média, tanto as empresas que depositaram
patentes no exterior entre 2006-2009 como as que ndo depositaram acusam nivel de capacidade
tecnoldgica pré-intermedidrio. Em média, as empresas que depositaram patentes no exterior no
periodo apresentam maior esfor¢co tecnolégico para os niveis de capacidade tecnoldgica

intermedidrio superior e avancado do que as empresas ndo depositaram.
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O componente “atividades relacionadas ao capital humano” apresenta que em média, tanto as

empresas que depositaram patentes no exterior entre 2006-2009 como as que niao depositaram t€m

nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio. Em média, as empresas que depositaram patentes no

exterior no periodo apresentam maior esfor¢o tecnoldgico para os niveis de capacidade tecnoldgica

intermedidrio superior e avancado do que as empresas ndo depositaram.

.

2

CAPACIDADE TECNOLOGICA EM MEDIA DAS EMPRESAS
QUE SOLICITARAM PATENTES NO EXTERIOR ENTRE 2006-

2009

(n=19)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagao da Relacionadas ao
Produgido “Capital
Humano”
Média Desvio Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
Padrao Padrao Padrido Padrido
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Produgiio Bésica concordincia concordancia concordancia concordéncia
6 | o] s595] 0229] s63] 116s]| 58] 0315
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
concordancia concordancia concordancia concordancia
584 ] 0375 526 | 1284 sa2 | 1261 58 | 0315
Pré-Intermediario ALTA ALTA ALTA ALTA
concordancia concordincia concordincia concordancia
584 | 0375 511 ] 1,100 500 | 1414 574 | 0562
Intermedidrio ALTA ALTA MEDIA ALTA
concordancia concordancia concordancia concordancia
553  o612] s42] 0838 | 474 1368 s4a7] 1219
Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Superior concordincia concordancia concordancia concordéncia
458 | 1387 421 ] 1960 | 405 1779 43| 2114
Avangado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
concordancia concordancia concordancia concordancia
421 ] 1782 337 2.166 353 2220 395 1953

Tabela 43: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que depositaram patentes no exterior entre 2006-2009
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Processo e Produtos Equipamentos Atividades
% § Organizagio da Relacionadas ao
v = Producéo “Capital
= Z »
= Humano
E g Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
= . Padrio Padrdo Padrio Padrio
% E NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUGCAO BASICA
i o Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E g Produgdo Bésica concordéncia concordancia concordancia concordéncia
A= 585 | 0443 576 | 0805 575 | 0655 571 0708
E % NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
= =25 |Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
<& ﬁl s concordédncia concordancia concordancia concordéncia
3> gl 58 | 0677 560 | 0873 563 0802 561 0741
8 ok Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA ALTA ALTA
— E concordincia concordancia concordancia concordéncia
S o 555 0678 466 | 1358 500 | 1245 520 1011
SE Intermedigrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
2 5 concordancia concordancia concordancia concordancia
[~
=2 2 508 | 099 422 ] 1415 481 | 1204 500 | 1267
<& Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
g <Og Superior concordéncia concordancia concordancia concordéncia
Q7 425 | 1540 323 ] 1901 390 | 1729 284 1920
: g Avancgado MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA
o concordancia concordancia concordancia concordancia
392 1816 301 | 1.846 264 | 1738 256 | 1.897
Tabela 44: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que nio depositaram patentes no exterior entre 2006-
2009

6.5.5 Nivel de Capacidade Tecnoldgica - Atribuida a Atividade de P&D (Entre 2006-2009)

para o Desempenho da Empresa

Nesta pesquisa as empresas atribuem diferentes importancias a atividade de P&D, realizada
entre 2006 a 2009 para o seu desempenho, a saber: muito baixa, baixa, média, alta ou muito alta.
Neste momento, sdo analisados os niveis de capacidade tecnolégica das empresas, conforme a
importincia atribuida pelas empresas a atividade de P&D para o seu desempenho. Cada uma das

quatro dimensdes € analisada isoladamente.

A Tabela 45 apresenta os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que atribuem
importancia muito baixa a atividade de P&D, realizada entre 2006-2009, para o seu desempenho.
Nessa andlise, o componente “processo e organizacdo da producdo” exibe que, em média, as
empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e média concordincia para o

nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e avancado. J4 o componente
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“produtos” indica que, em média, essas empresas apresentam nivel de capacidade de producdo

basica, média concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica bésico e pré-intermedidrio e

baixa concordéncia para o nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e

avancado. Em se tratando do componente “‘equipamentos”, observa-se que apresenta, em média, as

empresas tém nivel de capacidade tecnoldgica bdsico, média concordincia para os niveis de

capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio,

intermediario e

intermediario

superior e baixa

concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica avancado. J4 o componente “atividades

relacionadas ao capital humano” apresenta que, em média, as empresas apontam para um nivel de

capacidade de producio basica, média concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica bésico,

pré-intermedidrio e intermedidrio e baixa concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica

intermedidrio superior e avancado.

N

2

CAPACIDADE TECNOLOGICA DAS EMPRESAS QUE ATRIBUEM

A

IMPORTANCIA MUITO BAIXA A ATIVIDADE DE P&D
REALIZADA ENTRE 2006-2009 PARA O SEU DESEMPENHO.

(n=10)

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
Organizagao da Relacionadas ao
Produgido “Capital
Humano”
Média Desvio Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
Padrao Padrao Padrio Padrido
NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
Produgiio Bésica Concordancia concordancia concordancia concordancia
540 0699 s510] 1524 500 1054 5| 1333
NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Bésico ALTA MEDIA ALTA MEDIA
Concordancia concordancia concordancia concordancia
590 0316 48] 1619 s10] Lo 46 | 1430
Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
Concordéincia concordincia concordancia concordancia
sq0 ] 0738 360 1713 440] 1506 46| 1430
Intermedidrio MEDIA BAIXA MEDIA MEDIA
Concordincia concordancia concordancia concordancia
380 | 1220 ] 270 1418] 350 1900 46| 1647
Intermediario- MEDIA BAIXA MEDIA BAIXA
Superior Concordancia concordancia concordancia concordéncia
320 | 1989 256 | 1424 310 1663 21| 1853
Avangado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
Concordincia concordancia concordancia concordancia
310 | 1595 0]  o0316] 130 0483 21 ] 2079

Tabela 45: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que atribuem importancia muito baixa a atividade de
P&D realizada entre 2006-2009 para o seu desempenho

A Tabela 46 apresenta os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que atribuem

importancia baixa a atividade de P&D, realizada entre 2006-2009, com relacdo ao seu desempenho.

O componente “processo e organizacio da producdo” exibe que, em média, as empresas manifestam
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nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidria e média concordancia para os niveis de
capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e avancado. J4 o componente
“produtos” indica que, em média, as empresas tém nivel de capacidade tecnoldgica bésico, média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e intermedidrio e baixa
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. O
componente “equipamentos’ apresenta que, em média, as empresas demonstram nivel de capacidade
tecnoldgica basico, média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio,
intermedidrio e intermedidrio superior e baixa concordincia para o nivel de capacidade tecnoldgica
avancado. O componente “atividades relacionadas ao capital humano” demonstra que, em média, as
empresas possuem nivel de capacidade tecnoldgica basico, média concordancia para os niveis de
capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e intermedidrio e baixa concordancia para os niveis de

capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
ao Organizagao da Relacionadas ao
. g E Produgio “Capital
8 = E Humano”
0 : s Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
5) a % Padrao Padrao Padrao Padrao
§ g g NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUGCAO BASICA
E S0 Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
= = (% Producio Bésica Concordancia concordancia concordancia concordéncia
2 : o 58 | 0351 s72] 0649 572 0591 566 | 0553
a ’ <« ;2 NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Sy~ Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
5 g : A Concordancia concordancia concordancia concordancia
S < £ 566 0670 541 ] 0946 550 | 0983 545 | 0827
20¢ Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
Z<<Zﬂ g Concordancia concordancia concordancia concordéncia
S £ 2 545 ] 0783 421 1373 483 | 1227 497 1295
: o & Intermedidrio MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
a E Z Concordancia concordancia concordancia concordancia
Z= i 486 | 0875 379 | 1346 434 | 1143 452 ] 1661
&) E > Intermedidrio- MEDIA BAIXA MEDIA BAIXA
E =) ﬁ Superior Concordancia concordancia concordancia concordancia
< E = 400 | 1626 | 248 1703 355 | 1744 | 234 1895
S é Avangado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
< Concordancia concordancia concordancia concordéncia
4] 1922 207 1486 | 255 1617 221 1953

Tabela 46: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que atribuem importancia baixa a atividade de P&D
realizada entre 2006-2009 para o seu desempenho.

A tabela 47 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que atribuem

importancia média a atividade de P&D, realizada entre 2006-2009, para o seu desempenho. Ao
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observar o componente “processo e organizacdo da producdo”, nota-se que, em média, as empresas
possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os niveis de
capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. No componente “produtos”, observa-se
que, em média, as empresas referem nivel de capacidade tecnoldgica basico, média concordancia
para os niveis de capacidade tecnolégica pré-intermedidrio, intermedidrio e intermedidrio superior e
baixa concordancia para o nivel de capacidade tecnoldgica avancado. J4 o componente
“equipamentos” exibe que, em média, as empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica pré-
intermedidrio, média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio e
intermedidrio superior e baixa concordincia para o nivel de capacidade tecnolégica avangado.
Quanto ao componente ‘“atividades relacionadas ao capital humano”, vé-se que, em média, as
empresas apresentam,nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e baixa concordancia para o

nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
ao Organizagao da Relacionadas ao
< = Producdo “Capital

B A ¢ p
8 = é Humano”
0 : s Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
5) a % Padrio Padrdo Padrio Padrio
E g g NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
&0 Capacidade d ALTA ALTA ALTA ALTA
pacidade de
% E % Produgiio Bésica Concordancia concordancia concordancia concordéncia
220 586 | 0361 590 | 0300 571 o089 ] s8] 0530
a <« é NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
SA< - Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
=g & n Concordancia concordancia concordancia concordéncia
=k
SZE £ 578 | 0,642 561 ] 1,041 561 | 0981 575 0560
20 ¢ Pré-Intermediario ALTA MEDIA ALTA ALTA
Z <ZC 4 Concordancia concordancia concordancia concordéncia
<
SEQ 563 | 0631 473 | 1201 s12 ] 1336 ] 527 0827
2 = Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
Az Concordancia concordancia concordancia concordancia
é‘ = i 531 0927 422 1376 | 486 | 1217 s16] 1084
=t Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
é g g‘ Superior Concordancia concordancia concordancia concordéncia
= 23 420 | 1536 | 310] 1868 | 367 1693 28] 1953
E é Avangado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
<& Concordancia concordancia concordancia concordancia
355 | 1858 253 ] 1666 | 208] 1560 | 263] 1811

Tabela 47: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que atribuem importancia média a atividade de P&D
realizada entre 2006-2009 para o seu desempenho

Na tabela 48, sdo apresentados os niveis de capacidade tecnolégica das empresas que

atribuem importancia alta a atividade de P&D, realizada entre 2006-2009, para o seu desempenho. O
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componente “processo e organizagcdo da producdo” expde que, em média, as empresas possuem
nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para o nivel de capacidade
tecnoldgica intermedidrio superior e avancado. O componente “produtos” indica que, em média, as
empresas demonstram nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e média concordancia para
os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e avangado. Na
observacdo do componente “equipamentos”, constata-se que, em média, as empresas apresentam
nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade
tecnoldgica intermedidrio superior e avangado. J4 o componente “atividades relacionadas ao capital

humano” exibe que em média, as empresas t€ém nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e

média concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avangado.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades

a o Organizagao da Relacionadas ao
o 2B E Produgido “Capital
o~ E Humano”
o= & . . - . - - - -
wn R3S Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
<2 Padrio Padrdo Padrio Padrio
wnawn
E aﬂ g NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
E = Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
BE® Producio Bésica Concordancia concordancia concordancia concordéncia
%<0 588 | 0471 575 ] 0988 587 0486 575 | 0738
a ’: ;2 NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
< =« —~ Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
%; j : ) Concordancia concordancia concordancia concordancia
S =8 £ 581 0793 573 ] 0598 575 0622 ] s79] 0457
=20¢ Pré-Intermedidrio ALTA ALTA ALTA ALTA
Z Z 4 Concordancia concordancia concordancia concordéncia

<
S S se7] 053] s521] 11| see] 1195|538 ] 0867
SOE Intermedidrio ALTA MEDIA ALTA ALTA
a E Z Concordincia concordancia concordancia concordancia
éﬂ E i 537 0793 496 | 1,028 519 0930 531 0919
OB~ Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
é g ﬁ Superior Concordancia concordancia concordancia concordéncia
o 5 467 1216 431|172 44a] 1673 363 | 1981

> MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

= Avangado
< Concordancia concordancia concordancia concordéncia
a7t ] 1433 450 | 1448 363 |  1.826 315 2062

Tabela 48: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que atribuem importancia alta a atividade de P&D
realizada entre 2006-2009 para o seu desempenho

A tabela 49 apresenta os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que atribuem
importancia muito alta a atividade de P&D, realizada entre 2006-2009 para o seu desempenho. O

componente “processo e organizagdo da produ¢do” indica que, em média, as empresas mantém nivel
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de capacidade tecnoldgica intermedidrio e média concordancia para os niveis de capacidade
tecnoldgica intermedidrio superior e avangado. Quanto ao componente “produtos”, nota-se que, em
média, as empresas apresentam nivel capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio e média
concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior e
avancado. J4 no componente “equipamentos”, vé-se que apresenta que, em média, as empresas
possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio, média concordincia para os niveis de
capacidade tecnoldgica intermedidrio e intermedidrio superior e baixa concordancia para o nivel de
capacidade tecnoldgica avangado. O componente “atividades relacionadas ao capital humano”
demonstra que as empresas apresentam nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio e baixa

concordancia para os niveis de capacidade tecnoldgica intermedidrio superior e avancado, em

média.
Processo e Produtos Equipamentos Atividades
g Organizagio da Relacionadas ao
% g Produgido I:I‘Capital”
umano
o< 0 - e - p - e -
w2 Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
zz Padrio Padrio Padrio Padrio
gé : S o NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
§l< g = Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
< S 30 Bési oncordancia concordéncia concordéncia concordéncia
S E Producdo Basica G danci danci danci danci
E PR 6,00 | 0,000 6,00 | 0,000 588 | 0332 6,00 | 0,000
a é E % NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
< = Z 2 Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
m —~
8 5 i ag Concordancia concordancia concordancia concordancia
S= 2 B % 600 0000 s71] o0470] s4a1] 0795 58| 0786
s s E b Pré-Intermedidrio ALTA ALTA ALTA ALTA
Z % j o Concordancia concordancia concordancia concordancia
Eﬂ"g S 2 565 0786 500 1275 518 | 1131 565 0,606
SEZ £ [Termediario ALTA MEDIA MEDIA ALTA
a 2 =) 2 Concordancia concordancia concordancia concordéncia
=z~ s512] 0993 465] 1579 a2 1074] sp2] 153
oS Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA BAIXA
E g Superior Concordancia concordéncia concordéncia concordancia
=& 441 ] 1661 304 ] 1919 400 1732 204 1919
- ra ra
© E Avangado MEDIA MEDIA BAIXA BAIXA
<« Concordancia concordancia concordancia concordancia
447 ] 1663 335] 1967 | 28] 1965 276 ] 2195

Tabela 49: Nivel de Capacidade Tecnolégica das empresas que atribuem importincia muito alta a atividade de
P&D realizada entre 2006-2009 para o seu desempenho

Dependendo da classificagdo de importancia que a empresa atribuiu a atividade de P&D,
realizada entre 2006 a 2009, ao seu desempenho, a empresa apresenta determinado nivel de

capacidade tecnoldgica.
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No componente “processo e organizacdo da producdo”, as empresas que atribuiram muito
baixa e baixa importancia a atividade de P&D (periodo 2006-2009) para o seu desempenho em
média apresentaram nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidria. J4 as empresas que
atribuiram importancia média, alta ou muito alta exibiram nivel capacidade tecnoldgica
intermedidria. As médias mais altas encontradas para os niveis de capacidade tecnoldgica
intermedidrio superior e avancado sdo das empresas que atribuiram alta importancia para a atividade

de P&D (entre 2006-2009) para o seu desempenho.

Em relacdo ao componente “produtos”, as empresas que atribuiram muito baixa importancia
a atividade de P&D (periodo 2006-2009) para o seu desempenho, em média, apresentaram nivel de
capacidade de producdo basica. Quanto as empresas que atribuiram baixa e média importancia desta
atividade ao seu desempenho, em média, acusam nivel de capacidade tecnoldgica basico. Ja as
empresas que atribuiram alta ou muito alta importancia apresentaram nivel de capacidade
tecnoldgica pré-intermedidrio. Destaca-se que em média as empresas que atribuiram alta
importancia a atividade para o seu desempenho apresentaram as maiores médias para os niveis de

capacidade tecnoldgica intermedidrio, intermedidrio superior € avangado desse componente.

No componente ‘“‘equipamentos”, as empresas que atribuiram muito baixa e baixa
importancia a atividade de P&D (periodo 2006-2009) para o seu desempenho, em média,
apresentaram nivel de capacidade tecnoldgica bédsico. As empresas que atribuiram importancia
média exibiram nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio. As empresas que atribuiram alta
importancia indicam nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio. As empresas que atribuiram
muito alta importancia apresentaram nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio.
Diferentemente dos outros componentes, as empresas que atribuiram muito alta importancia a
atividade de P&D (entre 2006-2009) para o seu desempenho foram classificadas em nivel menos
complexo do que empresas que ao atribuiram alta importancia.

Em se tratando do componente “atividades relacionadas a capital humano”, observa-se que
as empresas que atribuiram muito baixa importancia a atividade de P&D (periodo 2006-2009) para o
seu desempenho, em média, apresentaram nivel de capacidade de produgdo bdsico. As empresas que
atribuiram importincia baixa, em média, exibiram nivel de capacidade tecnoldgica bésico. As
empresas que atribuiram média, alta e muito alta importancia em média apresentaram nivel de

capacidade tecnoldgica intermedidrio. As médias mais altas para os niveis mais complexos de
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capacidade tecnoldgica, intermedidrio superior e avancado, sdo das empresas que atribuiram alta

importancia a atividade de P&D (entre 2006-2009) para o seu desempenho.

Nos quatro componentes as empresas que apresentam maior capacidade tecnoldgica sdo
aquelas que atribuiram alta importancia a atividade de P&D realizada entre 2006-2009 para o seu
desempenho. Geralmente, a medida que os niveis de capacidade tecnoldgica para os quatro
componentes tornavam-se mais complexos, as médias das empresas que atribuiram alta importancia
para essa atividade ao seu desempenho apresentavam-se maiores do que das empresas que

atribuiram outros graus de importancia.

6.5.6 Nivel de Capacidade Tecnoldgica - Percentual Investido (2009) em Atividade de P&D

Nesta etapa da pesquisa sdo analisados os niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que
ndo apresentaram percentual de faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D (Tabela 50) e

das empresas que tiveram percentual do faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D

(Tabela 51).

Em relacdo ao componente “processo e organizacdo da produgdo”, as empresas que tiveram
percentual de faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D possuem, em média, nivel de
capacidade tecnoldgica intermedidrio, enquanto que as empresas que ndo investiram percentual de
seu faturamento em tais atividades possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio. Para
esse componente, as empresas que manifestaram percentual investido do faturamento demonstram

médias superiores de concordancia do que as empresas que ndo tiveram esse investimento.

Quanto ao componente “produto”, as empresas que tiveram percentual de faturamento
investido em 2009 nas atividades de P&D, em média, possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-
intermedidrio, ja as empresas que ndo tiveram esse percentual investido acusam nivel de capacidade
tecnoldgica bdsico. Para esse componente, as empresas que tiveram percentual investido do
faturamento apresentam médias superiores de concordancia nos niveis de capacidade tecnoldgica do

que das empresas que ndo tiveram esse tipo de investimento.
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No que tange ao componente “equipamento”, as empresas que demonstraram percentual de
faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D possuem, em média, nivel de capacidade
tecnoldgica intermedidrio, ja as empresas que ndo tiveram esse percentual investido apresentam
nivel de capacidade tecnoldgica basico. Para o componente em questdo, observa-se que as empresas
com percentual investido em faturamento apresentam médias superiores de concordancia nos niveis

de capacidade tecnoldgica do que das empresas que ndo tiveram esse tipo de investimento.

Ao se tratar do componente “atividades relacionadas ao capital humano”, vé-se que as
empresas com percentual de faturamento investido em 2009 nas atividades de P&D possuem, em
média, nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio; em contrapartida, as empresas que nao
tiveram esse percentual investido possuem nivel de capacidade tecnoldgica pré-intermedidrio. Assim

como nos demais componentes, as médias dos niveis de capacidade tecnoldgica das empresas que

investiram € maior do que das empresas que ndo investiram.

Processo e Produtos Equipamentos Atividades
° 5 Organizagio da Relacionadas ao
- Produgdo “Capital
Z 2 Humano”
= g Média Desvio Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
8 o Padrao Padrao Padrio Padrao
5) ; NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUGAO BASICA
E E Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
&% Producio Bésica concordincia concordancia concordancia concordancia
% =] 5,79 0,466 5,67 0,837 5,51 0,856 5,56 0,908
E E ; NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
Sl Bisico ALTA ALTA ALTA ALTA
= —~
5 o % L concordancia concordancia concordancia concordancia
= 3 9 £ s72] 0701 530 ] 122 533 128 530 1,059
Q<48 Pré-Intermedidrio ALTA MEDIA MEDIA ALTA
s E E concordancia concordancia concordancia concordancia
545 537 ] 0817 407 | 1421 486 | 126 ] s516] 0998
= O Intermedidrio MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
: 5 concordancia concordancia concordancia concordancia
2 ; 470 | 1282 384 1396 | 442 ] 1531 481 | 1419
Intermediario- MEDIA BAIXA MEDIA BAIXA
% é Superior concordéncia concordancia concordancia concordancia
=i 388 | 1.802 267 ] 1848 363 1746 2,19 | 1,666
5 E Avangado MEDIA BAIXA BAIXA BAIXA
Z concordancia concordancia concordancia concordancia
~ 333 ] 1.848 219 1622 223 | 1,660 205 | 1718

Tabela 50: Nivel de Capacidade Tecnolégica em empresas que niao tiveram percentual de faturamento investido
em 2009 nas atividades de P&D
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rocesso e rodutos quipamentos tividades
P Prod E Atividad
5 Organizagio da Relacionadas ao
a Producéo “Capital
g § Humano”
8 g Média Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
< Padrio Padrio Padrio Padrio
=)
é ; NIVEL DE CAPACIDADES DE PRODUCAO BASICA
[ Capacidade de ALTA ALTA ALTA ALTA
E E a Producdo Basica concordancia concordancia concordancia concordancia
SE® 590 0391 579 0799 | s89] 0401 s579] 0594
i : = NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICA (capacidades para gerar e gerenciar mudangas técnicas)
a —
O = ~ Basico ALTA ALTA ALTA ALTA
5 8 % % concordéncia concordancia concordancia concordéncia
QR8s 583 ] 0671 570 o646 | 576 0573 578 | 0486
=L : ’ ’ : : : ’ ’
c=E Pré-Intermedidrio ALTA ALTA ALTA ALTA
% = E concordéncia concordancia concordancia concordéncia
> 569 ] 0565 s12]  102] si6 ] 1149 532 1,008
= Intermedidrio ALTA MEDIA ALTA ALTA
91 = concordéncia concordancia concordancia concordéncia
&~
g 529 0773 469 | 1267 si2] 0940 sai2] 1264
= ra z ra z
S E Intermedidrio- MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
a E Superior concordéncia concordancia concordancia concordéncia
S5 457 ] 1356 370 1919 41 ] 1702 336 | 2,053
) Avangado MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
E concordéncia concordancia concordancia concordéncia
429 | 1704 343 1917 303 1.826 0] 2079

Tabela 51: Nivel de Capacidade Tecnolégica em empresas que tiveram percentual de faturamento investido em
2009 nas atividades de P&D

Os resultados desta secd@o permitem o mapeamento dos esforgos tecnoldgicos despendidos

pelas empresas para cada caracteristica, o que pode facilitar o delineamento das trajetérias e os
estagios de acumulacdo tecnoldgica pelas empresas. No proximo capitulo, sdo apresentadas as

consideracdes finais deste estudo, bem como sugestoes de pesquisas futuras.
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7. CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo desta dissertacao foi analisar o nivel de capacidade tecnoldgica das empresas que
fabricam medicamentos no Brasil, totalizando uma amostra de 161 empresas. Para possibilitar a
andlise, desenhou-se uma matriz para identificar as capacidades tecnoldgicas nos setores industriais.
Este desenho foi realizado a partir da adaptagdo dos modelos desenvolvidos por Lall (1992), Bell e

Pavitt (1993; 1995) e Figueiredo (2001; 2003).

As empresas farmacéuticas de medicamentos no Brasil, assim como as de outros setores
industriais, possuem determinada capacidade tecnoldgica necessdria para sua produtividade e
desenvolvimento econdmico. De acordo com a revisdo de literatura utilizada nesta dissertacdo, sao
identificados quatro componentes distintos, os quais formam as fun¢des tecnoldgicas e as atividades
relacionadas estudadas nessas empresas. Pode-se verificar a existéncia de uma relacio insepardvel
entre esses quatro componentes, que sdo: “processo € organizacdo da producdo”, “produtos”,
“equipamentos” e atividades relacionadas ao “capital humano”, nos quais a capacidade tecnoldgica
possui uma natureza disseminada e abrangente. Por meio desses componentes € que as empresas
desenvolvem as suas capacidades tecnoldgicas. Mesmo estando estruturadas em diferentes niveis de
complexidade, as capacidades tecnolégicas ndo sdo necessariamente desenvolvidas em uma
sequéncia linear (Bell e Pavitt, 1995; Figueiredo, 2001), o que pode ser observado nos resultados

desta pesquisa.

O surgimento e a utilizacdo de novas tecnologias afetam as trajetdrias setoriais, as quais sao
influenciadas pelo acimulo de aprendizagem tecnoldgica e pelos esfor¢os tecnoldgicos despendidos.
O desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas envolve uma complexa interacdo entre recursos e
esforcos tecnoldgicos relacionados a aprendizagem intra-organizacional. Os resultados mais
relevantes desta pesquisa relacionam-se com a classificagdo dos niveis de capacidade tecnoldgica

das empresas que fabricam medicamentos no Brasil.

As diferentes médias observadas nos niveis de capacidade de produgdo bésica e de
capacidade tecnoldgica das empresas entrevistadas variam de acordo com a complexidade. Para os
componentes “processo e organizacdo da producdo”, em média, as empresas possuem nivel de

capacidade tecnoldgica intermedidrio. Ou seja, as empresas, em média, realizam operagdes de rotina
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e controle de qualidade bdsico, controle de qualidade em todo o processo de producdo e
planejamento, bem como controle da produ¢do (PCP), além do aperfeicoamento significante do
processo de produgdo. Com a intencdo de atingir maiores capacidades tecnoldgicas, as empresas
necessitam, em geral, de um aumento da sua capacidade de produgdo através da incorporagdo de
novas tecnologias, juntamente com o desenvolvimento de novos processos baseados em engenharia

e P&D proprio.

Com relacdo ao componente “produtos”, em média, as empresas possuem nivel de
capacidade tecnoldgica bédsico. Em outras palavras, cabe destacar que as empresas somente realizam
especificacOes técnicas de seus produtos e estudam a selecdo de matérias primas e embalagens
existentes no mercado. Em geral, para atingirem maiores capacidades tecnoldgicas, as empresas
necessitam ampliar o seu mix de produtos, introduzir produtos previamente existentes (desde que
apresentem desempenho substancialmente aumentado ou aperfeicoado, tornando-os novos para o
mercado), realizar P&D de novas matérias primas e manufaturar novos produtos compostos por

matérias-primas baseadas em P&D proprio (novas matérias-primas para o mercado de atuacio).

Para o componente “equipamentos”, em média, as empresas possuem nivel de capacidade
tecnoldgica basico, ou seja, realizam operagdes rotineiras nos equipamentos, além da manutencao
corretiva e preventiva dos mesmos, sendo que suas instalagdes sdo adequadas para a producdo. Em
geral, para atingirem maiores capacidades tecnoldgicas, as empresas requerem flexibilidade na
utilizagdo dos equipamentos; avaliacdo e aquisi¢cdo de novos equipamentos para implementacao de
produtos ou processos novos, ou até mesmo tecnologicamente aperfeicoados; andlise dos
equipamentos quanto aos seus detalhes e funcionamento; tudo isso com o intuito de construir novos
equipamentos e desenho e/ou manufatura de equipamentos baseados em engenharia e P&D

(pesquisa e desenvolvimento) proprio.

Quanto ao componente “atividades relacionadas ao capital humano”, em média, as empresas
possuem nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio, o que se traduz em profissionais
responsdveis pelos processos de produgdo e pelos produtos; mao-de-obra com experi€ncia nas
tarefas existentes; profissionais especialistas buscando e absorvendo novas informacgdes de
fornecedores; clientes e instituicdes locais. Em geral, para atingirem maiores capacidades
tecnoldgicas, as empresas requerem mestres ou doutores com competéncias voltadas para pesquisa

de novos produtos e processos, e/ou mestres e doutores com competéncias voltadas para
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implementa¢do de novas tecnologias. A medida que se utilizam tecnologias mais complexas, faz-se

essencial um “capital humano” mais especializado e com conhecimentos especificos.

A maioria das empresas, ao serem analisados apenas os niveis de capacidade de producio
basica e de capacidade tecnoldgica bésico, apresenta uma média de concordancia alta para os quatro
componentes. Atribui-se esses resultados aos requisitos estabelecidos pela ANVISA que faz com
que as empresas que fabricam medicamentos apresentem este padrio “minimo” para todos os
componentes analisados nesta pesquisa. Enfatiza-se, entretanto, que ao ser analisado o nivel de
capacidade tecnoldgica pelo indicador de freqiiéncia de empresas, cuja alta concordancia € superior
a 50%, pode-se inferir que a maioria das empresas que fabricam medicamentos no Brasil apresenta
nivel de capacidade tecnoldgica intermedidrio para os quatro componentes. Conforme revisao de
literatura realizada neste estudo, conclui-se que, focar nestes quatro componentes, as empresas
conduzirdo seus esforcos para melhores resultados de desempenho com relagdo a inovacdo e

produtividade.

A ado¢do de uma tecnologia afeta o desempenho de uma empresa e estd diretamente
relacionada ao seu planejamento estratégico. O nivel de capacidade tecnolégica demonstra absor¢do
e a adogdo de novas tecnologias. Portanto, para estas empresas acompanharem as modificagdes do
mercado, € necessdrio que suas capacidades tecnoldgicas sejam desenvolvidas. Como resultado
desta pesquisa, entre os quatro componentes analisados, os que mais necessitam de incentivos por

parte das empresas sdo “produtos” e “‘equipamentos’.

O contexto econdmico, através da sua influéncia sobre os desempenhos tecnoldgicos das
empresas, exerce importdncia na determinacdo da produtividade dos recursos de um pais. Ao
identificar caracteristicas referentes a geracdo de novos produtos, esta pesquisa avalia os niveis de
capacidade tecnoldgica frente as caracteristicas relacionadas aos novos produtos. Isso permite que as
empresas estabelecam e alavanquem o seu desempenho no mercado, ji que as diferencas no
desempenho das firmas podem ser interpretadas como uma implicagdo das diferengas na
acumulacdo de capacidades tecnoldgicas (Dosi, 1988). A seguir sdo apresentadas as conclusdes

relativas as relacOes entre os niveis de capacidade tecnoldgica e os novos produtos.

Independente das empresas da amostra que tiveram ou ndo introduzidos produtos novos no

mercado no periodo de 2006 a 2009, todas apresentaram, em média, 0 mesmo nivel de capacidade
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tecnoldgica para o componente processo € organizacdo. Ou seja, no componente processo e
organizacdo da produc¢do, os produtos novos introduzidos no mercado ndo apresentaram capacidade

tecnoldgica mais complexa do que a empresa ja possuia para introduzir produtos novos no mercado.

Tanto as empresas da amostra que ndo introduziram produtos novos como as empresas que
introduziram de um a cinco novos produtos no mercado possuem produtos com especificagdes
técnicas, estudam e selecionam matérias primas e embalagens existentes no mercado. Ja as empresas
da amostra que introduziram mais do que cinco produtos novos, além de possuirem produtos com
especificacdes técnicas, estudarem e selecionarem matérias primas e embalagens existentes no

mercado, essas empresas t€ém aumentado o seu mix de produtos.

As empresas da amostra que ndo introduziram produtos novos, em média, apresentaram nivel
de capacidade tecnoldgica inferior as empresas que introduziram produtos novos, para oS
componentes ‘“‘equipamentos” e também quanto as atividades relacionadas ao “capital humano”.
Logo, as empresas da amostra que introduziram produtos novos no mercado entre 2006-2009 sdo
classificadas em niveis mais complexos de capacidade tecnoldgica para esses componentes do que

as empresas que ndo introduziram produtos novos.

O percentual do faturamento de 2009, decorrente de novos produtos lancados entre 2006-
2009 (sendo estes novos para empresa), ndo foi caracterizado como um fator impactante no nivel de
capacidade tecnoldgica para os componentes “processo e organizagdo da produgdo” e
“equipamentos”. As empresas da amostra que ndo obtiveram percentual do faturamento (2009),
decorrente de novos produtos (sendo estes novos para a empresa), apresentaram, em média, nivel de
capacidade tecnoldgica inferior as empresas que obtiveram esses resultados para os componentes

“produtos” e atividades relacionadas ao “capital humano”.

Tanto as empresas da amostra que obtiveram percentual do faturamento (2009), decorrente
de produtos novos para o mercado (lancados entre 2006-2009), como as empresas que nao
obtiveram esses resultados, apontam, em média, o mesmo nivel de capacidade tecnoldgica para o
componente ‘“‘processo e organizacdo da producdo”. J4 para os componentes ‘“‘produtos”,
13 T 2 3 3 T (13 3 2 ~

equipamentos” e atividades relacionadas ao “capital humano”, as empresas da amostra que nao

obtiveram percentual do faturamento (2009) decorrente de produtos novos, sendo novos para o
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mercado (lancados entre 2006-2009), possuem, em média, nivel de capacidade tecnoldgica inferior

as empresas da amostra que obtiveram esses resultados.

Independente do tempo que o principal produto em vendas permanece no mercado com as
mesmas especificagdes, os niveis de capacidade tecnoldgica, em média, ndo tendem a variar para os
componentes “processo e organizagdo da producdo” e atividades relacionadas as “capital humanos”.
Contudo, para os componentes “produtos” e ‘“‘equipamentos”’, as empresas da amostra que
permanecem com o produto mais importante em vendas com as mesmas especificacdes até um ano
no mercado apresentam, em média, nivel de capacidade tecnoldgica superior aos das empresas que

permanecem com esses produtos mais tempo no mercado com as mesmas especificagdes.

Tanto as empresas que depositaram patentes no Brasil e no exterior entre 2006-2009, como

as que nao depositaram patentes, apresentam, em média, o mesmo nivel de capacidade tecnoldogica
13 : ~ ~ 9 L . 113 :

para os componentes “processo e organizacdo da produgdo” e atividades relacionadas ao “capital
humano”. Com relagdo ao depdsito de patentes no exterior, foi encontrado para o componente
“equipamentos” o mesmo nivel de capacidades tecnolégicas nas empresas que depositaram e que
ndo depositaram. J4 para o componente “produtos”, as empresas que depositaram patente no Brasil e
exterior entre 2006-2009 apresentaram, em média, nivel de capacidade tecnoldgica superior as

empresas que nao depositaram.

As empresas da amostra que obtiveram percentual de faturamento investido em 2009 nas
atividades de P&D possuem, em média, nivel de capacidade tecnoldgica maior do que as empresas

que ndo investiram em tais atividades em todos os quatro componentes.

As capacidades tecnoldgicas acumuladas pelas empresas conforme suas caracteristicas frente
a produtos novos apresentaram trajetérias distintas em cada uma das funcdes tecnoldgicas. As
diferentes caracteristicas analisadas relativas a geracdo de novos produtos possuem diferentes
médias para cada nivel de capacidade tecnoldgica. Destaca-se que isso ndo € percebido quando sdo
utilizados indicadores convencionais de ciéncia e tecnologia para mensurar inovacgdo tecnoldgica de
produtos. Mesmo que, de certa forma, tais diferencas sejam consideradas convencionais, ficou claro

o potencial impacto nas caracteristicas dos novos produtos e os niveis de capacidade tecnolégica.

Os resultados dos niveis de capacidade tecnolégica demonstram que os esfor¢os tecnoldgicos

em apenas alguns componentes das fungdes tecnoldgicas e atividades estdo dispersos. Essa
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dispersdo propicia que as empresas ndo obtenham resultados que alavanquem o seu desempenho.
Contudo, a habilidade das empresas em lidar com tecnologias industriais evolui de forma dinamica e
de acordo com o contexto tecnoldgico em que estdo inseridas. O potencial dindmico de assimilar
novas tecnologias altera as capacidades tecnoldgicas (Lall, 1992). Niveis mais complexos de
capacidades tecnoldgicas permitem que as empresas desenvolvam inovagdes tecnoldgicas e,
consequentemente, insiram-se em novos mercados. E importante que as empresas direcionem seus
incentivos, focadas na geracdo e gerenciamento de seus recursos internos e, dessa forma, criem um

ambiente de inovacao.

Este trabalho realizou uma adaptagdo das estruturas analiticas de mensuragdo das
capacidades tecnoldgicas propostas por Lall (1992), Bell e Pavit (1993;1995) e Figueiredo (2001;
2003). A matriz adaptada apresenta boa consisténcia interna dos fatores, entretanto, ao analisar cada
componente isoladamente, os mesmos apresentaram consisténcias inferiores a matriz. Estas
consisténcias, apesar de inferiores a matriz, ainda sdo consideradas dentro dos niveis de aceitacao.
Entretanto, sabe-se que ainda € possivel aprimorar tais consisténcias através da realizacdo de ajustes

internos das atividades de cada nivel.

Em estudos futuros, sugere-se explorar a relacao dos niveis de capacidade tecnoldégica com
as caracteristicas gerais das empresas, como faturamento anual, nimero de funciondrios,
qualificagdo dos funciondrios, estrutura legal, ano de fundacdo, atividades internacionais, entre
outros. Andlises estatisticas mais robustas também sido recomendadas. Como esta matriz foi
adaptada, isso permite que futuramente ela possa ser aplicada em diversos setores, diferentes do
estudado nesta pesquisa. Para tanto, sugere-se, realizar devidos ajustes ao quadro da matriz
tecnoldgica para apds aplica-lo em outros setores. Sob esse aspecto, possibilitard a generalizacdo do
seu uso, podendo tornd-lo um quadro padrio para andlises das capacidades tecnolégicas em

qualquer setor.
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ANEXO A - Questionario

CAPACIDADE TECNOLOGICA DE EMPRESAS FARMACEUTICAS QUE
FABRICAM MEDICAMENTOS

Este questionario é parte da minha dissertacdo de mestrado em Administragdo, na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Esta pesquisa tem como objetivo analisar o nivel de capacidades tecnoldgicas das empresas de medicamentos
com fabricacdo industrial. Caso a sua empresa tenha fabricacdo industrial de medicamentos, gostaria de convida-lo a
participar da pesquisa respondendo este questionario.

O anonimato dos respondentes e das empresas sera respeitado. Nenhum nome sera utilizado na dissertagdo. Este
questionario compreende 19 questdes e vocé levara em torno de 10 minutos para respondé-lo.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade,
Karina Braga Griguol

karinagriguol@gmail.com

(51) 8407 1288 (51) 8407 1288
Mestranda em administragao
PPGA/EA/UFRGS

CAPACIDADE TECNOLOGICA DA EMPRESA

1 - Processo e Organizagao da Produgao

Esta questdo apresenta um conjunto de itens relacionados com a capacidade tecnolégica de processos e
organizacdo da producdo da empresa. Gostaria que o(a) Sr(a) assinalasse o seu nivel de concordancia de 1 a 6,
sendo 1 discordo totalmente, 2 discordo bastante, 3 discordo pouco, 4 concordo pouco 5 concordo bastante e 6
concordo totalmente. As respostas devem ser referentes ao periodo de 2006-2009.

A empresa: DISCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
1.1 Realiza operagGes de rotina e controle de qualidade basico. e 1 e 2 e 3 e 4 e 5 e 6
1.2 Possui controle de qualidade em todo o processo de produgao. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
1.3 Realiza planejamento e controle da produgdo (PCP). e 1 e 2 e 3 e 4 e 5 e 6
1.4 Aperfeicoa significantemente o processo de produgao. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
1.5 Tem aumento da cap_acidade de produgéo através da incorporagéo 0 0 E 0 0 0
de um processo tecnologicamente novo. 1 2 3 4 5 6
PAD (posauisn ¢ desenvonimento) préprio, o ooreee O B, BB B D
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2 - Produto

Esta questdo apresenta um conjunto de itens relacionados com a capacidade tecnolégica de produtos da
empresa. Gostaria que o(a) Sr(a) assinalasse o seu nivel de concordancia de 1 a 6, sendo 1 discordo totalmente, 2
discordo bastante, 3 discordo pouco, 4 concordo pouco 5 concordo bastante e 6 concordo totalmente. As respostas
devem ser referentes ao periodo de 2006-2009.

A empresa: DISCORDO CONCORDO

P ' TOTALMENTE TOTALMENTE
2.1 Possui especificagdes técnicas para os produtos. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
2.2 Estuda e seleciona matérias-primas e embalagens existentes no
mercado. E1E2E3E4E5E6
2.3 Introduz produtos tecnologicamente novos ou significantemente
aperfeicoados para empresa, mas ja existente no mercado (aumento do C 1 C 5 C 3 C 4 C 5 C 6
mix de produtos).
2.4 Introduz produtos previamente existentes, mas com desempenho
substancialmente aumentado ou aperfeigoado, sendo estes novos para o E 1 E 5 E 3 E 4 E 5 E 6
mercado.
2.5 Faz P&D (pesquisa e desenvolvimento) de novas matérias-primas
(novas matérias-primas para o mercado de atuacdo). E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
2.6 Introduz produtos compostos por novas matérias-primas, baseadas
em P&D prdprio (novas matérias-primas para o mercado de atuagdo). C 1 C 2 C 3 C 4 > 5 C 6
3 - Equipamentos
Esta questdo apresenta um conjunto de itens relacionados com a capacidade tecnolégica de equipamentos da
empresa. Gostaria que o(a) Sr(a) assinalasse o seu nivel de concordancia de 1 a 6, sendo 1 discordo totalmente, 2
discordo bastante, 3 discordo pouco, 4 concordo pouco 5 concordo bastante e 6 concordo totalmente. As respostas
devem ser referentes ao periodo de 2006-2009.

. DISCORDO CONCORDO

A empresa: TOTALMENTE TOTALMENTE
3.1 Realiza operacoes rotineiras dos equipamentos e possui instalagdes
adequadas para producao. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
3.2 Realiza manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
3.3 Possui flexibilidade na utilizagdo dos equipamentos. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
3.4 Avalia e adquire novos equipamentos para implementacdo de
produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeigoados. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
3.5 Analisa os equipamentos quanto aos seus detalhes e funcionamento
com a intengao de construir novos equipamentos. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
3.6 Desenha e/ou manufatura equipamentos, baseados em engenharia
e P&D (pesquisa e desenvolvimento) préprio. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6
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4- Atividades relacionadas ao capital humano

Esta questdo apresenta um conjunto de itens relacionados com a capacidade tecnoldgica das atividades relacionadas ao
capital humano da empresa. Gostaria que o(a) Sr(a) assinalasse o seu nivel de concordancia de 1 a 6, sendo 1
discordo totalmente, 2 discordo bastante, 3 discordo pouco, 4 concordo pouco 5 concordo bastante e 6 concordo
totalmente. As respostas devem ser referentes ao periodo de 2006-2009.

A empresa: DISCORDO CONCORDO
P ' TOTALMENTE TOTALMENTE

4.1 Possui profissionais responsaveis pelos processos de producdo e

pelos produtos. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6

4.2 Possui mao-de-obra com experiéncia nas tarefas existentes. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6

4.3 Possui profissionais especializados na busca de informagdes sobre

fornecedores, clientes e instituigdes locais. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6

4.4 Realiza gestdo de pessoas, através de departamento formalizado

de recursos humanos (RH). E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6

4.5 Possui mestres ou doutores com competéncias voltadas para

pesquisas de novos produtos e processos. E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6

4.6 Possui mestres ou doutores com competéncias voltadas para

implementagdo de novas tecnologias. C 1 C 2 » 3 » 4 C 5 > 6

PRODUTOS NOVOS

Entende-se que um produto novo é um produto cujas caracteristicas fundamentais (por exemplo: especificagdes
técnicas ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa.

5- Entre 2006-2009 quantos novos produtos a empresa introduziu no mercado?
I (favor indicar o numero de novos produtos langados no mercado)
6 - Qual foi a porcentagem do faturamento de 2009 decorrente de novos produtos (langados entre 2006-2009)?

% s&0 novos para empresa

I % sao novos para o mercado

N3o possuo esta informacgao

7 - Qual o tempo que o produto mais importante em vendas da empresa permanece no mercado com as mesmas
especificagdes, ou seja, até que o mesmo seja substituido ou substancialmente aperfeicoado/ modificado?

(meses)

8 - Entre 2006 - 2009 a empresa solicitou depdsito de patente no Brasil?

E NéoE Sim

Quantas? I (favor indicar o nimero de patentes depositadas no Brasil)

9 - Entre 2006 — 2009 a empresa solicitou depdsito de patente no Exterior?

Quantas? (favor indicar o nimero de patentes depositadas no Exterior)



10- Qual foi a importancia da atividade de P&D realizada entre 2006-2009 para o desempenho da empresa?
Muito Alta

Alta

Média

Baixa

Oonoonon

Muito Baixa

1 - Qual foi o percentual do faturamento investido em 2009 para as atividades de P&D?

12

% (valor em percentual total investido em P&D/total do faturamento da empresa em 2009)

A EMPRESA

12 - Ano de fundagdo da empresa:

W

13 - Origem do capital controlador da empresa:

E Nacional

Estrangeiro

E Nacional e Estrangeiro
No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagdo?

1

14- A empresa ¢ independente ou faz parte de um grupo?

e
e

15 - Qual foi o principal mercado (regido/pais) de atuagdo da empresa entre 2006-2009?

Independente

Grupo

W

16 - Conforme a estrutura legal, a empresa é:
E sociedade anénima

E limitada
e

cooperativa

e
e

17 - A empresa possui atividades internacionais (comercializa produtos em outros paises)?
& Sim e Ndo

Em caso afirmativo, quando iniciou as atividades?

fundagdo de direito privado

fundagdo de direito publico

(favor indicar o ano de inicio das atividades internaiconais)
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18 - Atualmente quantos funcionarios a empresa possui?

Favor indicar o nimero de funcionarios com Mestrado (I ) e com Doutorado (I )

19 - Em termos de faturamento anual (2009) a empresa se enquadra em qual intervalo:
e até 120 mil reais

acima de 120 mil a 1,2 milhdes de reais
acima de 1,2 a 6 milhdes de reais

acima de 6 a 15 milhdes de reais

acima de 15 a 50 milhdes de reais

ooonn

acima de 50 milhdes de reais

Razdo Social: I

Nome do entrevistado: I

Funcdo que exerce na Empresa: I

Email para envio dos resultados da pesquisa: I

(Nenhum nome serd mencionado nos resultados da pesquisa)



ANEXO B - Analises de Correlacoes Lineares de Pearson

Ano de fundacio

Quantidade de funcionarios

da empresa que a empresa possui

Ano de fundacio da empresa Correlagdo de 1 2197

Pearson

Significancia ,005

(2-extremidades)

N 160 160
Quantidade de funcionirios quea  Correlagio de -,219™ 1
empresa possui Pearson

Significancia ,005

(2-extremidades)

N 160 161

**. Correlagado com significancia de nivel 0.01 (2-extremidades).

142



Faturamento de 2009

Entre 2006- Faturamento de 2009 (%) decorrente de Quantidade Valor (em %) total
2009 n° de decorrente de novos novos produtos de investido em
Quantidade de novos produtos produtos novos para novos para o Quantidade de funcionarios P&D/total do
funcionarios que introduzidos empresa (entre 2006- mercado (entre 2006- funcionarios com faturamento da
a empresa possui no mercado 2009) 2009) com mestrado doutorado empresa em 2009
Quantidade de Correlacdo de Pearson 1 ,204 ,030 -,068 ,953" 974" ,055
funcionarios que a
empresa possui Significancia. ,014 871 781 ,000 ,000 ,586
(2-extremidades)
N 161 144 32 19 77 39 99
Entre 2006-2009 n°  Correlagdo de Pearson ,204* 1 ,122 ,042 ,168 ,183 -,062
de novos produtos
introduzidos no Significancia ,014 ,504 ,865 ,168 292 ,562
mercado (2-extremidades)
N 144 144 32 19 69 35 89
Faturamento de Correlagdo de Pearson ,030 122 1 ,7917 ,520 ,160 ,6257
2009
decorrente de Significancia 871 ,504 ,000 ,083 ,705 ,001
novos produtos (2-extremidades)
novos para N 32 32 32 18 12 8 26
empresa (entre
2006-2009)
Faturamento de Correlacdo de Pearson -,068 ,042 , 7917 1 ,781 ,606 ,551°
2009 decorrente de
novos produtos Significancia 781 ,865 ,000 219 278 ,018
novos para o (2-extremidades)
mercado (entre N 19 19 18 19 4 5 18
2006-2009)
N 126 116 27 17 61 29 75
Quantidade de Correlacdo de Pearson ,953" ,168 ,520 , 781 1 ,983" ,249
funcionarios com
mestrado Significancia ,000 ,168 ,083 ,219 ,000 ,070
(2-extremidades)
N 77 69 12 4 77 35 54
Quantidade de Correlagiio de Pearson 974" ,183 ,160 ,606 ,983" 1 ,162
funcionarios com
doutorado Significancia ,000 292 ,705 278 ,000 ,392
(2-extremidades)
N 39 35 8 5 35 39 30
Valor (em %) total ~ Correlagio de Pearson ,055 -,062 ,6257 ,551° 249 ,162 1
investido em
P&D/total do Significancia ,586 ,562 ,001 ,018 ,070 ,392
faturamento da (2-extremidades)
empresa em 2009 N 99 89 26 18 54 30 99
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**_ Correlagdo é significante ao nivel 0.01 (2-exremidades).
*. Correlagdo é significativa ao nivel 0.05 (2-extremidades).

Faturamento de
2009 (%)
decorrente de novos

Entre 2006 — 2009
quantidade de

Faturamento de 2009
(%) decorrente de

Entre 2006 — 2009
quantos novos

Valor (em %)
total investido em

produtos a produtos novos para  novos produtos novos solicitacdes de P&D/total do
empresa introduziu empresa (entre para o mercado (entre depésito de faturamento da
no mercado 2006-2009) 2006-2009) patente no Brasil empresa em 2009

Entre 2006-2009 Correlagdo de 1 122 ,042 ,6457 -,062
quantos novos produtos a Pearson
empresa introduziu no Significancia ,504 ,865 ,001 ,562
mercado (2extremidades)

N 144 32 19 23 89
Porcentagem do Correlacdo de ,122 1 ,791** -,374 ,625**
faturamento de 2009 Pearson
decorrente de novos Significancia ,504 ,000 ,465 ,001
produtos novos para (2extremidades)
empresa (lancados entre N 32 32 18 6 26
2006-2009)
Porcentagem do Correlacdo de ,042 ,791** 1 -,845 ,551*
faturamento de 2009 Pearson
decorrente de novos Significancia ,865 ,000 ,072 ,018
produtos novos para o (2extremidades)
mercado (lancados entre N 19 18 19 5 18
2006-2009)
Entre 2006 — 2009 Correlagdo de ,645™ -374 -,845 1 -,166
quantidade de solicitacdes Pearson
de depésito de patente no Significancia ,001 ,465 ,072 ,461
Brasil (2extremidades)

N 23 6 5 27 22
Valor (em %) total Correlacio de -,062 ,6257 ,551° -,166 1
investido em P&D/total do Pearson
faturamento da empresa em Significancia ,562 ,001 ,018 461
2009 (2extremidades)

N 89 26 18 22 99

*. Correlagdo ¢ significativa ao nivel 0.05 (2-extremidades).
**, Correlagdo é significante ao nivel 0.01 (2-exremidades).



ANEXO C - Anélise de Cruzamento
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Origem do capital controlador da
empresa (q13)

Nacional e
Nacional Estrangeiro Estrangeiro Total
Independente Quantidade 127 1 0 128
% naql3 89,4% 16,7% ,0% 79,5%
A empresa & T, Quantidade 15 5 13 33
independente
ou faz parte % naql3 10,6% 83,3% 100,0% 20,5%
de um grupo
Total Quantidade 142 6 13 161
% naql3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Origem do capital controlador da
empresa (q13)
Nacional e
Nacional  Estrangeiro Estrangeiro Total
Sociedade Quantidade 19 1 5 25
Andnima
% naql3 13,4% 16,7% 38,5% 15,5%
Limitada Quantidade 119 5 8 132
Estrutura % naql3 83,8% 83,3% 61,5% 82,0%
L |
ega Cooperativa Quantidade 1 0 0 1
% naql3 A% ,0% ,0% ,6%
Fundagdo Quantidade 2 0 0 2
de Direito
Privado % naql3 1,4% ,0% ,0% 1,3%
Fundagéo Quantidade 1 0 0 1
de Direito
PUblico % na q1 3 % ,0% ,0% ,6%
Total Quantidade 142 6 13 161
% naql3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Origem do capital controlador da

empresa (q13)

Nacional e
Nacional  Estrangeiro Estrangeiro Total
Até 120 mil  Quantidade 31 0 1 32
eais
real % na q13 23,8% 0% 83%  218%
Acima de Quantidade 40 0 1 41
120 mil a
Faturamento 1.2 milhdes % haql3 30,8% ,0% 8,3% 27,9%
Anual (2009) 4l reais
Acima de Quantidade 35 0 2 37
1,2a6
milhdes de 7 naql3 26,9% ,0% 16,7% 25,2%
reais
Acima de 6 Quantidade 13 2 7 22
a 15
milhdes de % haql3 10,0% 40,0% 58,3% 15,0%
reais
Acima de Quantidade 6 2 1 9
15a50
milhdes de % haql3 4,6% 40,0% 8,3% 6,1%
reais
. Quantidade 5 1 0 6
Acima de
50 milhdes % naqil3 3,8% 20,0% ,0% 4.1%
de reais
Total Quantidade 130 5 12 147
% naql3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Origem do capital controlador da
empresa (q13)
Nacional e
Nacional  Estrangeiro Estrangeiro Total
Muito Alta Quantidade 12 2 3 17
% naql3 8,5% 40,0% 23,1% 10,7%
Importancia ;
da Atividade Alta Quantidade 46 1 5 52
de P&D % naql3 32,6% 20,0% 38,5% 32,7%
realizada — _
entre 2006- Média Quantidade 46 1 4 51
2009 para o % na q13 32,6% 20,0% 30,8%  32,1%
Desempenho
da Empresa Baixa Quantidade 27 1 1 29
% naql3 19,1% 20,0% 7,7% 18,2%
Muito Baixa Quantidade 10 0 0 10
% naql3 71% ,0% ,0% 6,3%
Total Quantidade Soma 5 13 159
% naql3 % dentro 100,0% 100,0% 100,0%

daql3
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Faturamento anual de 2009 (R$ -reais) (q19)

acima
acima de
de 1,2 a acima acima acima
120 mil 6 de de de
até al,2 milhoe 6al5 15a 50 50
120 mil  milhGes S milhGes milhdes milhGes Total
Muito Quantidade 2 3 4 2 3 2 16
Alta
% naql9 6,3% 7,3% 10,8% 9,1% 33,3% 33,3% 10,9%
Alta Quantidade 5 14 17 8 2 2 48
% naql9 15,6% 34,1% 45,9% 36,4% 22,2% 33,3% 32,7%
Importancia — i
da Atividade Média Quantidade 13 11 11 6 3 1 45
de P.&D % naql9 40,6% 26,8% 29,7% 27,3% 33,3% 16,7% 30,6%
realizada
entre 2006- Baixa Quantidade 9 9 5 4 1 1 29
2009 parao
Desempenho % naql9 28,1% 22,0% 13,5% 18,2% 11,1% 16,7% 19,7%
da Empresa Muito Quantidade 3 4 0 2 0 0 9
Baixa
> % na q19 9,4% 98% 0%  9,1% 0% 0% 6,1%
Total Quantidade 32 41 37 22 9 6 147
% naql9 100,0% 100,0% 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%




