UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Pedro de Almeida Costa

Um diagnostico da gestéo praticada em iniciativas de economia solidéria e os seus desafios
gerenciais. estudo de caso do municipio de Cachoeirinha

Dissertacdo de mestrado apresentada a0
Programa de Pds-Graduacdo em Administracéo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
como requisito parcial para a obtenc&o do titulo
de Mestre em Administracdo.

Orientadora: Profa. Dra. Rosinha da Silva Machado Carrion

Porto Alegre, 2003.



Dedico esta vitériaa Lilian ea Luisa, razdes da
minha felicidade, e a Deus, que olhando por todos nés

permitiu a construcao desta obra.



AGRADECIMENTOS

A0s amigos, pais e irmas que souberam entender a minha auséncia em tantos momentos,
mas gue ainda assim se mostraram presentes e sempre prontos para gudar, cada um a seu modo.

Aos amigos e parceiros do CAMP e do Elan Vitae pela paciéncia de em muitas vezes
ouvir o que eu tinha a dizer, por abrirem algumas portas e pelas dicas fantésticas que sO vocés
saberiam dar.

Aos servidores da prefeitura de Cachoeirinha pela receptividade, transparéncia e abertura.

A todos os trabalhadores e trabalhadoras dos empreendimentos de economia solidaria de
Cachoeirinha pelo carinho e pela receptividade permanentes.

A todo corpo de servidores da Escola de Administracdo, em especial da Secretaria do
PPGA, da Biblioteca e do Laboratério de Informética pela permanente disponibilidade e apoio.

A todos os professores com quem cursel as disciplinas do mestrado: Carmem Grisci,
Elaine Antunes, Jodo Luiz Becker, Luiz Rogue Klering, Marilia Morosini, Marina Nakayama,
Neusa Cavedon, Roberto Ruas e Rosinha Carrion, pelos inestiméveis momentos ndo sO de
aprendizado e trocas intelectuais, mas também de um convivio amigo e motivador, sem 0s quais
essa caminhada ndo se construiria sozinha

A todos os meus colegas de aula da turma 2002 do PPGA, com quem partilhamos sonhos,
angustias e alegrias de formatao proxima e alegre. Em especia ao Vitor, aLisiane, ao Daniel e a
Janaina, cuja proximidade ainda maior foi por muitas vezes a forca para seguir adiante.

Aos professores Jodo Luiz Becker e Maria Ceci Misoczky pela inestimavel colaboragéo a
partir das criticas e sugestdes recebidas na banca do projeto, a partir das quais este trabalho pode
amadurecer e englobar novas discussdes, novos elementos e novos e enfoques.

Finalmente, e em especial, agradeco a professora Rosinha Carrion, que se revelou bem
mais do que uma orientadora — tarefa na qual foi simplesmente brilhante. Agradeco pela atencéo,
pelo carinho, pelo desprendimento, pelo conforto e pelas trocas que por vezes me fizeram sentir
como um filho. Agradeco enfim pelas criticas e corregfes, as vezes doidas, mas que foram a

esséncia do meu desenvolvimento pessoal .



RESUMO

O presente trabalho representa uma abordagem da ciéncia administrativa a Economia
Solidéria, que sera descrito, e definido, nas paginas seguintes. Foi realizado um diagnéstico de
como é praticada a gestdo nos empreendimentos de economia solidaria para entdo se poder
construir proposicoes de capacitacdo e assessoria que possam colaborar na construcdo da sua
sustentabilidade. Este fendbmeno esté inscrito em um quadro de desemprego e de exclusdo social,
gue define um novo cenario social com novos e velhos atores desenvolvendo novos arranjos de
articulacdo em prol do desenvolvimento. Este trabalho inicia justamente pela descricdo desse
novo quadro, problematizando as novos papéis dos atores sociais ante essa hova configuracéo de
poder e de relacionamentos. Entendido esse cenario, investigam-se os diversos conceitos que tém
sido atribuidos a economia solidaria, o que permite que se resuma — sem reduzir — esses diversos
angulos de visdo a um conceito sintético com o qual o autor vai trabalhar. A partir desse conceito,
a questdo da gestdo e da eficiéncia dos empreendimentos de economia solidéria passa a receber
especial atencdo, visando identificar as caréncias de conhecimento em gestdo as quais a ciéncia
administrativa pode dar respostas. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodol 6gicos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa. O quarto capitulo apresenta os dados levantados,
e finamente o quinto capitulo traz quatro diferentes tipos de conclusbes sobre os

empreendimentos de economia solidaria.



ABSTRACT

The present work represents an approach of administrative science to Solidary Economy.
It was made a diagnostic of how are managed solidary economy entrepreneurships and then being
able to purpose capacitating and assistance activities, in order to built its sustainability. This
socia phenomenon is located under an unemployment and socia exclusion frame, which defines
a new social scene, within former ard new actors building different arrangements in search of
development. This work starts exactly at this point, by describing this social frame, bringing new
understandings on the new roles those actors are playing, towards such configuration of power
and relationships. Once understood this scene, diverse concepts of Solidary Economy are
investigated, what allows it is resumed — but not reduced — in a synthetic concept that will be
assumed in this work. From that concept, the labor lies in the managerial tasks present in those
entrepreneurships, in order to identify its management knowledge lacks to which administrative
science may offers proper answers. That theoretical construction, described at the two past
paragraphs, is made in the second chapter, once the first one is dedicated to a brief introduction to
the theme. The third chapter narrates the methodological procedures used in the field research.
The fourth chapter brings a richly detailed description of the reality discovered by the research,
while the fifth and last chapter raises four different natures of conclusions about solidary
economy entrepreneurships.
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1  INTRODUCAO

1.1  SITUACAO PROBLEMA

A condicdo de fragilidade demonstrada pelos chamados empreendimentos de economia
solidéria (EES) demanda uma especial atencdo para a questdo da sua sustentabilidade. Mesmo
considerando que a questdo da sustentabilidade pode ser tratada sob diferentes dimensdes, como
serd detalhado mais adiante, este trabalho vai focar seu interesse, sobretudo, na dimensdo que
chamaremos de organizacional e técnica, no interior da qua encontramse as questfes
administrativas e gerenciais que interessam a este estudo.

Dadas as peculiaridades da concepcdo filosofica da economia solidaria, que seréo
detalhadas no capitulo 2, as ferramentas gerenciais classicas usadas na administracdo de
organizagOes empresariais tanto publicas como privadas, com ou sem fins lucrativos, tém sido
negligenciada naquelas iniciativas, e podem até mesmo parecem ser conflitantes com a sualégica
(ANDION, 2001). Ndo obstante, a questdo da sustentabilidade dessas iniciativas passa
obrigatoriamente pela sua eficiéncia econdmica e conseqiente perpetuacao.

Essa clivagem entre o modo peculiar de organizacdo do trabalho e das relagdes dentro dos
EES e a chamada racionalidade administrativa, comumente empregada nas empresas publicas e
privadas, representa, a primeira vista, uma oposi¢cao entre dois modos de operar a questdo do
trabalho na sociedade. Mais do que duas abordagens opostas, elas parecem ser mutuamente
excludentes, de forma que a presenca de determinadas caracteristicas de uma ndo permitiria a
presenca de elementos da outra. Subjacentes a esses modos diferentes de organizar o trabalho e a
vida das pessoas em situagéo de trabalho, revela-se, a de um olhar acurado, a presenca de duas
racionalidades distintas. uma substantiva, voltada a valores e cujas agdes séo um fim em s
mesmo, e uma outra racionalidade instrumental, voltada para determinadas finalidades e cujas
acOes sd0 um meio para alcancé las.

Todavia, este trabalho parte do entendimento de que essas duas racionalidades poderiam
operar simultaneamente, e que os EES sdo exemplos vivos da necessidade de co-presenca

dindmica.
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Baseado em extensas pesquisas anteriores, que serdo relatadas e sint etizadas ao longo da
revisdo da literatura, e na prépria observacdo participante ja empreendida pelo pesquisador em
campo, € possivel perceber que, a0 mesmo tempo em gue 0s grupos de trabalho formanse em
torno de algum outro vinculo ja existente, revelando, portanto, um grau de interesse reciproco que
€ substantivo, esse mesmo grupo articula-se em torno de uma finalidade econémica de geracéo de
trabal ho e renda nitidamente instrumental.

Essa co-operacdo das duas racionalidades tende, entretanto, a ser encarada como
conflituosa e até mesmo contraditdria. lluminada por prismas ideol6gicos fortemente presentes
nos estudos da Economia Solidaria (SINGER, 2000a e 2000; FRANCA FILHO, 2002a e 2002b),
essa contradicao é realcada, o que tem criado barreiras a absor¢do do que estara sendo chamado,
neste trabalho, de racionalidade administrativa. E de fato, a abordagem preferencial da ciéncia
administrativa, que é predominantemente funcionalista, mostra-se limitada para entender a l6gica
de trabalho dos EES. Ao mesmo tempo, os autores do modelo de organizagdo da Economia
Popular Solidaria estariam deliberadamente prescindido do rigor administrativo, possivelmente
acreditando que o0s mecanismos de autogestdo e de decisbes coletivas dessem conta da
complexidade gerencial dos empreendimentos mais solidarios.

Mas ndo é a nocdo de complementaridade entre essas duas racionalidades que pode
propor um novo modo de articulagdo dindmica e que segja especifica a economia solidaria. Uma
mera complementaridade continua trabalhando no plano funcionalista-positivista e, sendo assim,

essas racionalidades ndo poderiam ocupar 0 mesmo espaco-tempo.

12  QUESTAO DE PESQUISA

A questdo bésica de pesguisa sera identificar como sdo praticadas as atividades
tipicamente gerenciais nos empreendimentos de economia solidaria, fazendo um diagnéstico de
fahas e caréncias, e apresentando proposicbes no nivel de capacitacdo e assessoramento
especificos para esse tipo de atividade.

Essa questdo implica em uma discussdo da légica que parece permear a Economia
Solidéria: uma légica baseada em relagcbes humanas substantivas que precisam avancar sobre a
dimensdo organizacional e técnica das iniciativas, no sentido de construir ndo um modelo

prescritivo e rigido de gestdo mas, a0 menos, uma orientacdo administrativa que respeite o



conjunto de valores proprios desse fenbmeno, e que possa, ab mesmo tempo, potencializar a sua

capacidade de trabalho e produc&o, na busca da pretendida sustentabilidade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo principal

O objetivo principal desta pesquisa serda investigar 0 modo existente de administracéo e
gerenciamento de Empreendimentos de Economia Solidéria, procurando identificar quais

processos podem ser melhorados com base no conhecimento administrativo.

1.3.2 Objetivos especificos

= |dentificar 0 processo de formac&o e desenvolvimento dos empreendimentos.

= Caracterizar 0s processos internos de gestdo dos empreendimentos, especialmente
0s processo de tomada de decisdo e divisdo do trabal ho.

= |dentificar as necessidades de capacitacdo e assessoramento dos empreendimentos.

= Discutir a relevancia das politicas publicas no apoio ao desenvolvimento das

iniciativas de Economia Solidéria.

1.4  JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

O tema da Economia Solidaria assume uma grande relevancia no atual quadro do
trabalho, o que sera descrito no capitulo 2. Na presenca de um grande nimero de trabalhadores
excluidos — a0 que tudo indica — de forma permanente do mercado de trabaho, todas as
iniciativas que, de algum modo, possam gerar renda e trabalho devem ser fomentadas e gpoiadas
por todos os atores da cena social, sejam eles o Estado, o Mercado ou a Sociedade Civil. Nesse
sentido, a Universidade ndo pode furtar-se a contribuir com a pesquisa cientifica na busca de
guaisguer mecanismos que possam contribuir para o aperfeicoamento e para a sustentabilidade
dessas iniciativas. Especialmente para a Administragcdo, cabe a colaboragcdo naqueles campos de
estudo e pesguisa que |he sdo afetos, notadamente o desenvolvimento e a melhoria dos processos
decisorios.

N&o s6 a Economia Solidaria mas, mais amplamente, também o chamado Terceiro Setor
tém sido considerados como iniciativas isoladas e de pequeno alcance para a magnitude das

transformacOes sociais necessarias para reequilibrar a questdo do desemprego e as suas
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implicagbes morais, sociais, politicas e econdmicas (RIFKIN, 1995; ANTUNES, 1999;
CARRION, 2001). O potencia que tais iniciativas tém de reversdo desse quadro de desemprego
de fato parece limitado, o que n&o invalida, porém, o seu desenvolvimento e a atencdo que a
pesquisa cientifica pode | he dispensar.

Por outro lado, pesguisas desenvolvidas em Economia Solidaria (CAMP, 2002,
GUIMARAES, s/d; ANTEAG, 2000; ADS, 2001; TODESCHINI E MAGALHAES, 2002;
NAKANO, 2000, SINGER, 2000b) ndo tém se detido o necessario nas questdes de natureza
administrativa e gerencial dos empreendimentos, o que se entende ser um ponto relevante para o
alcance da sua sustentabilidade. Em alguns trabalhos observa-se mesmo uma certa aversdo a
disciplina da administragéo, sendo esta vista como uma ferramenta da racionalidade instrumental
capitalista que estaria na base desse processo de exclusdo, decorrente da globalizacgo capitalista,
e para o qual a Economia Solidéria apresentaria uma proposta aternativa.

Reconhecendo a legitimidade dessas propostas de pesquisa, neste trabalho o foco sera o
de colaborar com um enfoque da administracdo, ou sgja, procurando fazer um diagnéstico e
ulteriores propostas de gerenciamento das iniciativas.

Essa aparente dificuldade de aproximagdo entre o conhecimento produzido no campo da
Administraco e a Economia Solidéria permeia a questdo de pesguisa sobre a qual este trabalho
se debrucara e, antes de constituir um dificultador do trabalho, representa um desafio que o
pesquisador aceita.

O debate de cunho mais filosofico em que se assenta esse distanciamento entre
administragdo e economia solidaria, qual segja, a dificuldade que a pesguisa académica tem
enfrentado para conseguir articular e definir uma légica que pareca peculiar a economia solidaria
e que ndo apresente as limitagGes que, isoladamente, as racionalidades instrumental e substantiva
tém apresentado para entender esse fendmeno, molda um cenario que se mostra carente de uma
andlise mais complexa, e que esta pesquisa ndo esta se propondo a esgotar. Pelo contrario, o
pesquisador reconhece que ha um imbricamento dessas l6gicas nas préticas gerenciais dos EES,
mas a discussdo de como opera esse conflito esta limitada ao entendimento de que ele confere
algumas matizes singulares a essas préticas, ndo constituindo-se como objeto deste estudo.

Ja no campo académico, a principal contribuicdo que esta pesquisa pretende dar é fazer
avancar um debate sobre a necessidade de conferir a Economia Solidéria uma racionalidade
administrativa tal que, articulada com sua ldgica especifica, consiga contribuir para a sua
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sustentabilidade. A construgdo dessa racionalidade vai passar obrigatoriamente pelo diagndstico
gue a pesquisa esta se propondo a fazer e, ato continuo, pela proposicdo de actes de capacitacdo e
assessoramento adequadas a esse tipo de empreendimento.

Fazendo avancar esse debate, acredita-se que a ciéncia administrativa estard dando alguns
passos significativos dentro de um campo que ndo chega a Ser novo para a sua atuacao,
considerando-se que ja existe uma forte vertente de estudos sobre gestdo publica. Na verdade, a
inovacao cientifica desta proposta repousa em que o0 ator que vai passar a fazer uso desse acervo
de conhecimentos ndo € mais o aparelho do Estado, mas a sociedade civil, organizada na forma
de uma iniciativa popular de geracéo de trabalho e renda que opera sob uma nova l6gica,
sim, ainda pouco conhecida pela ciéncia administrativa brasileira.

Pretende-se, ainda, que as proposicdes de assessoria e capacitacdo gerencial construidas
a0 longo da pesquisa sirvam de sbsidio para a formulagdo de politicas publicas de apoio a
Economia Solidaria, a partir do entendimento, desenvolvido ao longo da pesquisa, de que essas
iniciativas de geracéo de trabalho e renda constituem-se em mais uma forma possivel de fomento

a atividade econdmica auto-sustentavel em nivel local.
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2 REVISAO DE LITERATURA

21 REESTRUTURACAO DO CAPITALISMO: FLEXIBILIZACAO E DESEMPREGO

Fatores historicos tém sido levantados para apontar que 0 modelo capitalista tem na
exclusdo social 0 seu efeito colateral mais perverso, e que o chamado processo de globalizacéo,
acentuado a partir da década de 70, so fez aumentar o ritmo desse processo, especialmente devido
ao avanco das empresas transnacionais, com 0 consegiiente comprometimento dos direitos sociais
conquistadas pelos trabalhadores, e pela forte presenca do capital especulativo que ndo respeita
fronteiras de tempo nem de espaco em busca das melhores ofertas (CHOMSKY,, 2000).

Definir exclusdo socia exige necessariamente uma consideracéo de especificidades locais
gue levem em conta ndo somente as particularidades do cenério institucional proprio, mas
também a propria nocao, culturalmente desenvolvida, do que € estar “ sociamente incluido” para
um determinado pais (DUPAS, 1999). Isso ndo invalida a tese de exclusdo gerada em nivels
internacionais a partir do processo de globalizagdo, que cria um novo paradigma de emprego
“mais flexivel, precario e desprovido das garantias de estabilidade associadas ap padréo
convencional” (DUPAS, 1999, p.16), o que associado ao sentimento de desamparo causado pelo
reposicionamento do Estado, gera uma sSituacdo de extrema fragilidade do emprego com
implicagbes em termos ndo sO de exclusdo econdmica, mas também de comprometimento da
identidade social (ENRIQUEZ, 1999; CASTEL, 1998).

Esse quadro de exclusdo ganha propor¢des mundiais com a perda de hegemonia do
modelo de producdo em massa taylorista-fordista, a partir da década de 70, e com a ado¢do dos
padrdes flexivels de producdo tipicos do que se chamou de toyotismo (GONCALVES FILHO,
2001; KREIN E NEUTZLING, 1995, TODESCHINI E MAGALHAES, 2002). A flexibilidade
produtiva desencadeia uma série de mudangas organizacionais e administrativas no sentido da
flexibilizagdo do trabalho, sgja ela interna, com a adoc¢éo de novos padrdes de comportamento e
conduta dos trabalhadores, quanto externa, com a terceirizacdo e subcontratacdo de blocos
inteiros de atividades.

Essa crise do taylorismo-fordismo representa para Antunes (1999) uma expresséo
fenoménica de uma crise estrutura do modelo keynesiano que sustentou os chamados 30

gloriosos anos do capitalismo, cujos principais sintomas seriam: @) queda da taxa de lucro real,
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gque ocasiona o deslocamento de capital das atividades produtivas para a as financeiras, b)
apresentacao de limites do padréo de producéo em massa em fungdo da retracdo do consumo; c)
“hipertrofia da esfera financeira” (ANTUNES, 1999, p.29); d) concentracéo de capital acelerada
com as megafusoes; €) crise do Estado de bem estar social pela queda de arrecadacéo sobre o
consumo; f) aumento de privatizagdes com desregulamentacdo, e flexibilizacdo generalizada dos
mercados de trabal ho.

Ainda apoiado em Antunes (1999), o evento da flexibilizacdo do trabalho sustenta-se em
uma metamorfose do modo de acumulagéo capitalista, pela qual o capital, ja tendo subsumido o
trabalho, passa a apropriar-se do savoir-faire dos trabalhadores, ou sgja, das suas capacidades
antes nd mobilizadas na fase taylorista-fordistas os saberes, as competéncias, o
comprometimento, a criatividade e a flexibilidade H4, portanto, uma “intensificacdo da
exploracéo do trabalho” (ANTUNES, 1999, p.56) e de seu ritmo (CARRION, 1999 e 2002) nessa
nova organizacdo produtiva.

A proépria palavra flexibilizacdo identifica um outro componente dessas mudancas no
paradigma do trabalho a partir de crise do fordismo: a emergéncia da economia japonesa e do seu
padrdo produtivo que era aternativo a producdo em massa e crescente que se observava até
entdo. O préprio Ohno (1997), considerado criador do sistema toyota de producdo, hoje
identificado como a outra parte da antitese fordismo x toyotismo, identifica que foi a necessidade
de acancar a produtividade da industria automobilistica americana a partir de um outro
paradigma que ndo fosse a producdo em massa, que levou a flexibilizacdo das atividades de chdo
de fabrica em busca de uma linha de montagem mais rapidamente adaptavel a um mercado muito
menor.

Costa (2000) lembra que a produc&o de automoveis de um dia e meio dos Estados Unidos
correspondia ao total da producdo anua do Japdo até o inicio dos anos 50, de modo que o modelo
americano de producdo em massa hdo servia para os japoneses. “Nosso problema era como cortar
custos e, a0 mesmo tempo, produzir pequenas quantidades de muitos tipos de carro” (OHNO,
1997, p.23). Essa caracteristica de retracdo do crescimento da producéo automobilistica, que é
sempre paradigmatica dos grande ciclos industriais do capitalismo (COSTA, 2000), é exatamente
0 cenario vivido a partir da globaizacdo dos mercados, 0 que fez muitos competidores

internacionais voltarem os olhos para esse modelo de producdo que nesse momento ja era téo
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familiar aos japoneses e que, certamente, gjudou a popularizar sobremaneira flexibilizagdo
produtiva que veio a ser apelidada de toyotismo.

Segundo Ohno (1997) a base do sistema toyota é formada pelos principios do just in time
e da autonomag&o. O just in time “significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necess&rias a montagem alcancam a linha de montagem no momento em que S80 hecessarios e
somente na quantidade necess&rid’ (OHNO, 1997, p.26); a autonomacao que consiste em que 0s
sistemas e maquinas autbnomas possuam dispositivos de autocorrecdo autométicos que evitem a
sua quebra, por meio da instalacdo de dispositivos de autodiagndstico que passam a otimizar o
fluxo produtivo.

Mesmo entendendo-se a vantagem competitiva acumulada pelos japoneses em meio a
crise dos anos setenta, a perpetuacdo dessa vantagem na década de 80 se mantém por conta de
politicas protecionistas e finalmente passa a perder forga na década de 90. Ao analisar a criagéo e
processamento do conhecimento em um extenso estudo sobre as empresas japonesas, Nonaka e
Takeuchi (1997) identificaram que € o que eles chamaram de conhecimento tacito que € o
portador dessa capacidade de constante (re)criagdo do conhecimento, onde repousa a fonte da
capacidade competitiva japonesa. Por conhecimento técito, eles o definem um conhecimento
“dificil de ser articulado na linguagem forma (...) € o conhecimento pessoa incorporado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crencas pessoais,
perspectivas e sistemas de valor” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. XII1).

Esses autores atribuem a filosofia ocidental a énfase que foi predominante na ciéncia
administrativa ocidental sobre o conhecimento explicito, aquele facilmente articulado na
linguagem formal. Ja a conversdo do conhecimento tacito em explicito, e deste novamente em
tacito, € que constituiria o ciclo de criacdo de conhecimento na empresa, e que é a fonte da
competitividade japonesa. Esse processo guarda uma sutileza em que ha uma interacdo do
individuo com a organizacdo, na qual haveria uma apropriacéo desse saber tacito pela estrutura
organizacional.

Essa apropriacdo do conhecimento do trabalhador pelo capital criou dois grupos de
trabalhadores segundo a sua qualificagdo: um grupo que permaneceu no nucleo estratégico
preservado pelas organizagOes, e cuja qualificacdo esta propensa a aumentar continuadamente; e
um outro grupo de trabalhadores, que ou foram excluidos ou estdo em empresas-satélites
terceirizadas e/ou subcontratadas, trabal hadores esses que pela propria natureza da relacéo destas
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empresas com as chamadas empresas-mée, tendem a perder qualificagdo ou a possibilidade de
aumentar a sua qualificagdo nesse processo de flexibilizagdo (CARRION, 1998; GONCALVES
FILHO, 2001). Além dessas duas categorias de trabalhadores, Klein e Neutzling (1995)
identificam um terceiro grande grupo de excluidos que estariam desempregados, subempregados
ou nos mercados informal ou temporario. Esses autores também identificam uma crise estrutural
do capitalismo que, mesmo apresentando ganhos de produtividade com a flexibilizagdo dos
processos produtivos e gerenciais, ndo consegue expandir esse crescimento para 0 consumo e
para o emprego, ao contrério dos periodos expansionistas do taylorismo-fordismo.

Alem disso, como explica Castel (1998), a flexibilidade no trabalho ndo esta associada
unicamente a flexibilidade das rotinas ou das operacfes a que o trabalhador é sujeito, mas sm a
flexibilidade da demanda que, em Ultima andlise, é a definicdo da necessidade ou ndo do seu
trabalho. Em periodos de baixa demanda entram em concorréncia dois “mercados de emprego”
caracterizados pelo autor: um primario onde estéo os trabalhadores qualificados e com emprego
formal, e um mercado secundério onde estdo os subempregados da economiainformal.

E importante ressaltar que ndo se pode considerar o taylorismo-fordismo como um
paradigma produtivo e gerencial totalmente superado, a despeito do grande prestigio desfrutado
pelo toyotismo e os imperativos administrativos dele decorrentes, entre os quais podemos citar o
just in time, os programas de Qualidade, de 5S e de Circulos de Controle de Qualidade, dos
Controles Estatisticos de Processo, das organizagdes celulares, entre outros. Antes disso, Cocco
(2000) define o que ele chama de pos-fordismo “exatamente como o regime de acumulacéo que
implica a co-presenca de diferentes configurages produtivas, desde as formas do tipo proto-
industrial até o taylorismo” (COCCO, 2000, p.101).

Esses ganhos de produtividade introduzidos pelo toyotismo, ao contrario de periodos
anteriores de crescimento econdmico, ndo replicaram diretamente N0 coNnsumo € No emprego,
trazendo implicagbes diretas na distribuicdo de renda. O mercado auto-regulado mostra-se
incapaz de promover uma distribuicdo da riqueza gerada, mostrando que o capital deixa de
alavancar o seu processo de reproducéo na expansdo dos mercados e passa a concentrar-se
unicamente no processo de acumulagdo crescente com base na racionaizagdo do processo
produtivo.

Grande parte desse aumento de produtividade pode ser ligado a introducdo das chamadas
tecnologias da informagcdo no ambiente organizacional, trazendo a automacdo de processos
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industriais e administrativos, que foram syporte para muitos cortes de custos e racionalizagdo de
atividades, e que tiveram implicacOes diretas na eliminagdo de postos de trabalho que ndo
voltar&o a ser restabelecidos.

Essa nova economia, assim chamada por Castells (1999) por ser informacional e gobal,
surge no final do século XX sobre a base material provida pela tecnologia da informacdo. “A
emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico organizado em torno de novas tecnologias da
informacdo, mais flexivels e poderosas, possibilita que a propria informacdo se torne o produto
desse processo produtivo” (CASTELLS, 1999, p.87).

Essas duas caracteristicas da nova economia realimentam-se mutuamente, sendo a marca
do novo modelo de competitividade empresaria: “em Ultima andlise, o processo de globalizacéo
realimenta o crescimento da produtividade, visto que as empresas melhoram seu desempenho
guando encaram maior concorréncia mundial ou disputam fatias de mercados internacionais (...).
Portanto, a via que conecta a tecnologia da informagdo, as mudancas organizacionais e o
crescimento da produtividade passa, em grande parte, pela concorréncia global” (CASTELLS,
1999, p.107).

A mobilidade do capital e do conhecimento nesse nova economia global ndo se aplica aos
trabalhadores que, mesmo gozando de uma suposta mobilidade global, ainda encontram
resisténcias e controles imigratorios. Além disso, mesmo nas organizacdes de atuacdo global
ainda existe uma grande concentragdo das atividades de estratégia e de desenvolvimento
tecnol6gico nos centros de origem das organizagdes, ainda que as atividades produtivas estejam
espal hadas nos paises periféricos (CASTELLS, 1999; FLEURY E FLEURY, 2000).

2.2 REPOSICIONAMENTO DO ESTADO

Com a perda de receitas imposta pelo estancamento do que se acreditava ser um
crescimento endégeno da economia, o Estado vé-se enfraquecido tanto no seu papel de indutor da
atividade econémica quanto no papel de regulador do equilibrio social, ja gue ndo possui recursos
gue financiem apropriadamente 0s mecanismos de protecdo que operava.

Ao analisar os fundamentos filosoficos e doutrinais das politicas liberais de combate a
pobreza, Salama e Valier (1997) apontam que os fundamentos desse sofrimento imposto ao
excluido sdo justamente 0 que essa doutrina chama de “desigualdades criativas’. Em outras

palavras, a desigualdade estimularia: @) que o menos favorecido passasse a buscar, por meio do



trabalho e da competicdo, modos de possuir 0 que o outro tem e ele ndo; b) mecanismos de
investimento em producéo gerado pela poupanca dos excedentes.

E interessarte, portanto, identificar que essas pessoas que a doutrina liberal chama de
“pobres’ e lhes confere um cardter temporario, podem ser na verdade excluidos que ndo
encontram caminho de volta para se inserirem no mercado de trabalho novamente, ab mesmo
tempo em que ndo encontram amparo socia suficiente a partir das politicas de protecdo que sdo
cadavez mais escassas.

Se as politicas publicas de emprego e de protecdo mostram-se insuficientes para corrigir
essas desigual dades, especialmente no caso do Brasil, onde historicamente sempre foram bastante
minguadas e timidas, aém de atrasadas cronologicamente em relagdo ao chamado Estado de
bem-estar dos paises desenvolvidos (AZEREDO, 1998; POCHMANN, 1999), em nivel mundial,
muitos dos avangos conquistados ao longo do seculo XX estdo sendo reduzidos na esteira da
discussio do papel do Estado na regulagio da vida econdmica (ANTUNES, 1999). E necesséria
uma forte supervisdo do Estado para a regulacdo dos mercados, que por si sO s80 instituicoes
incapazes de coordenar a sociedade. Estado, Mercado e Comunidade é que podem formar um
todo equilibrado em que devem cooperar para conseguir uma coordenacdo melhor articulada
(OFFE, 1999).

A representacdo social de um progresso histérico pelo qual o futuro pode ser construido e
dominado pelo homem n&o pode prescindir de um ator forte como o Estado que centralize e
potencialize as forcas sociais nessa direcdo. Castel (1998) deixa essa idéia muito clara: “Essa
representacdo da histéria € indissociavel da valorizagdo do papel do Estado. E preciso um ator
central para conduzir tais estratégias, obrigar 0s parceiros a aceitarem objetivos sensatos, zelar
pelo respeito dos compromissos. O Estado social é esse ator” (CASTEL, 1998, p.498).

O recuo daintervencdo socia do Estado esta associado as criticas que o Banco Mundial e
o FMI tém feito ao chamado Estado bem-estar social, a partir da crise mundia que se instalou a
partir da década de 70, acelerada e agudizada pel o processo de globalizacdo que ganhavaforca na
mesma época (DUPAS, 1999; SALAMA e VALIER, 1997). Subjacente a essas assertivas esta a
premissa de que a intervengdo estatal na economia inibe a eficiéncia econdmica dos mercados.
Essa perda de eficiéncia aconteceria, numa interpretacéo liberal, quando um Unico agente, o

Estado, estaria tomando decisdes que afetam o0 comportamento de todos os demais agentes que
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atuam o mercado e dentre os quais estaria espahado o conhecimento gque, uma vez reunido,
resultaria numa autoregul agcéo perfeita e equilibrada do mercado (STEWART JR., 1990).

Um outro argumento sutil e de natureza politica dentro da doutrina liberal reside na
afirmativa de que o Estado, de fato, deve retirar-se da economia, ja que em uma economia
comandada pelo Estado predomina a obediéncia, a0 passo que em uma economia livre (e
portanto, mais democrética) predominaria a iniciativa, sendo justamente essa iniciativa a melhor
maneira para uma pessoa sair de sua condicdo de pobreza (FONSECA, 1989). No limite tedrico,
avisdo liberal da chamada Escola Austriaca considera que o Estado intervencionista toma o lugar
dos dois principais agentes do mercado: quem vende e quem compra. Toma o lugar de quem
vende ao tomar decisdes econdémicas em seu nome (quando intervém, por exemplo, nas politicas
de desenvolvimento), e toma ainda o lugar de quem compra, o consumidor, quando define precos
(VON MISES, 1989).

Também como reflexo da crise instalada a partir de meados da década de 1970, essas
novas politicas, que foram chamadas de neoliberais, passaram a ser apregoadas como receita de
gjustamento para os paises da América Latina, especialmente pelo Banco Mundial. Em apoio aos
regimes militares da regido a partir da década de 1960 e durante toda a década de 1970, foi
justamente o Banco Mundia que financiou grande parte da industrializacdo liderada por
investimentos estatais e gque criaram a imagem e a estrutura estatal fortemente presente nas
economias domésticas (SALAMA E VALIER, 1997; FISCHER, 2002). Mesmo na visdo liberal
desse processo, Fonseca (1989) aponta que esse foi um grande vicio que marcou esse periodo de
crescimento econdmico também no Brasil.

A retirada de cena repentina do Estado n&o teve reflexos somente no campo das politicas
de protecdo social ou da regulagdo econbémica, mas da regulagdo socia como um todo: para
Castel (1998), “se 0 Estado seretira, € o proprio vinculo socia que corre o risco de se decompor.
O individuo encontra-se, entdo, em contato imediato com a l6gica da sociedade salarial entregue
a s mesma que dissolveu, juntamente com as solidariedades concretas, os grades atores
coletivos cujo antagonismo cimentava a unidade da sociedade” (CASTEL, 1998, p.509). Esse
antagonismo carregava, para Bauman (2001), lacos de confianca que se perdem no que ele chama
de modernidade liquida: mesmo nos periodos de conflito entre o capital e o trabalho existiam

lacos de confianga baseados em uma mutua dependéncia, os quais parecem estar se dissolvendo.



A redemocratizagdo da Ameérica Latina, e também do Brasil, trouxe consigo esse revival
das politicas liberais, inaugurando a partir de 1990, com o governo Collor de Melo, um processo
de abertura econdbmica com trés grandes marcos: suspensdo de barreiras tarifarias que abriam o
mercado nacional para bens importados, a criacdo de um programa de desregulamentacéo das
atividades econdmicas e encolhimento do Estado (privatizactes) e, finalmente, o comego de uma
integracd@o regional em torno do Mercosul. As proximas etapas de agjuste seriam o controle da
inflacdo e a geracdo de superavits, que foram objetos de politicas especificas respectivamente
com o Plano Real em 1994 e a desvalorizagdo do cambio em 1999 (SALLUM JR., 2001). Essas
opcdes, no entanto, se mostraram bastante recessivas, primeiro porque precisaram manter
elevadas as taxas de juros que garantem fluxo de capital externo, e segundo porque abandonaram
as politicas de desenvol vimento que estimulam a producdo. Ao lado da excessiva carga tributéria,
os altos juros ainda sdo objeto das maiores queixas inclusive do proprio empresariado nacional e
foram tema marcante da Ultima campanha eleitoral para Presidente no Brasil.

Entretanto, o efeito mais negativo dessas politicas recessivas pode ser sentido no chamado
mercado de trabalho. Tomando-se que as empresas nacionais passam nessa década de 90 a
apresentar maior produtividade e que o PIB nacional apresenta pequenos crescimentos em alguns
anos dessa década, as taxas de desemprego desmentem esse timido crescimento e ndo repetem
mais 0 acompanhamento da curva de crescimento econémico como ocorria até entdo: toda vez
gue a atividade econdmica crescia, 0 desemprego diminuia. Na década de 90 o aumento do PIB
ndo fazia mais diminuir o desemprego, permitindo inferir o chamado desemprego estrutural, que
passa a ser uma sombra dos ganhos de produtividade da economia (DUPAS, 1999;
POCHMANN, 1999).

Fazendo uma revisdo das idéias de diferentes campos ideol 6gicos, Dupas (1999) conclui
gue “de qualquer forma, nenhum pais tem encontrado solugdes eficientes para o problema de
exclusdo, empobrecimento e marginalizacdo” (DUPAS, 1999, p.197). Ele o caracteriza como o
maior problema do fina do século XX e que, em dez anos, deslocou 10% da populacdo
economicamente ativa do Brasil para o chamado setor informal da economia.

Admitindo-se, portanto, uma marcha do modelo capitalista para um processo de reducdo e
flexibilizacBo crescentes das ocupagbes formais, aiada a esse processo de diminuicdo da
participagdo do Estado, tanto nas politicas de intervencdo econdémica, quanto de protecdo social,
decorrente da hegemonia do Mercado como instituicdo reguladora ndo sd da vida econémica
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como também social (RAMOS, 1989), configura-se um quadro socia carente de uma articulagdo
ingtitucional forte e coesa o suficiente para garantir visibilidade a todos os atores de forma justa e
equilibrada.

Pode-se ainda referir que o novo panorama politico brasileiro nos anos 90 criou o
chamado Estado Regulador que, tendo se desincumbido da rotina operacional de muitos setores
da economia, especidmente nas areas de recursos energéticos e minerais e também
telecomunicacBes e transportes, via processos de privatizacdo de empresas estatais, passa a
regular essas e outras atividades da vida econémica através de novos 6érgéos supraestatais e do
estabel ecimento de politicas publicas. Ressalte-se a criagdo das agéncias reguladoras e da Lei de
Defesa do Consumidor. Ainda que essas politicas estejam alinhadas com 0 mesmo pensamento
liberal que marcou a desregulamentacdo do mercado interno e que possam sofrer criticas nesse
sentido, elas sdo coerentes com a proposta de retirar o Estado da agdo direta na Ecoromia,
optando por exercer esse novo modo de regulagéo.

Talvez sgja muito cedo para avaliar a eficacia dessa politica em termos de aumento da
competitividade dos mercados e de ganhos para os consumidores e para a sociedade como um
todo, aqui entendido que se espera um crescimento da atividade econémica e do emprego a partir
dessa nova forma de atuacdo do Estado. Espera-se também, certamente, uma maior eficacia do
Estado em outras atividades que ele mantém consigo, a partir da desoneracéo do custo e da

administracdo dessas ex-estatais.

23 O NOVO PAPEL DA SOCIEDADE CIVIL: PARCERIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A regulagdo socia baseada no binbmio Estado-Mercado mostra, portanto, sinais claros de
esgotamento. Singer (2000a e 2003) aponta que foi somente nos chamados trinta gloriosos anos
do capitalismo, de 1945 a 1975, que esse modelo de regulacdo conseguiu dar conta da
complexidade social, ainda que os seus beneficios tenham ficado concentrados nos grandes paises
capitalistas. Para Kliksberg (1998), o Mercado responsabilizava-se pelo crescimento econémico,
pela producdo de bens e geracdo de empregos, enquanto o Estado, fortalecido pela arrecadacéo
crescente, distribuia politicas publicas de assisténcia aquelas pessoas que ndo eram absorvidas
pelo mercado de trabal ho.

Cria-se entdo o0 que Castel (1998) chamou de sociedade salarial, onde as relacdes sociais

passam a pautar-se como subsidi&rias as relagbes econbmicas, inclusive amortecendo a
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capacidade de iniciativa da sociedade, que se torna um agente passivo frente as necessidades do
Mercado ou a assisténcia do Estado. Essa sociedade salarial assume o individualismo decorrente
da |6gica competitiva do capitalismo como um principio para as relacfes sociais, o que também
teria reduzido o espaco das relagfes solidarias.

Contudo, o esgotamento do modelo, descrito nas segdes anteriores, abre espago para um
novo ator socia: a sociedade civil organizada, que passa a comportar-se como um ente politico
gue assume espacos de dominio publico antes cativos do Estado e b Mercado. Esse espaco
publico deixa de ser entendido como um espaco do poder publico, representado pelo Estado, mas
antes um espaco comum em que Mercado, Estado e Sociedade Civil articulamse em torno do
desenvolvimento socia (FISCHER, 2002).

O conceito de gestdo social proposto por Tendrio (1998) pressupde a ascensdo da
cidadania como valor de regulagdo da vida social, a partir da inversdo das dicotomias Estado-
Sociedade e Capital- Trabalho para Sociedade-Estado e Trabalho-Capital, o que traz o cidadéo
para a categoria de protagonista dessa nova cena socia. A partir de agdes comunicativas entre 0s
atores sociais é que seriam construidas as propostas de regulacéo da vida coletiva. Essa nogdo de
gestéo socia o autor contrapde a nocdo de gestdo estratégica que tem pautado a acéo dos Estados
na vida publica, com a reproducdo de uma logica voltada a fins que é praticada na gestéo das
organizagdes privadas.

Para Franco (2002), a distingdo entre Estado, Mercado e Sociedade Civil ndo pode ser
apreendida a partir do foco ou do espaco de atuacdo de cada ente, visto que ha muitas vezes o
compartilhamento desses espacos por diferentes atores. No entanto, € a l6gica e a racionaidade
especifica de funcionamento de cada um deles que os distingue entre si. O Estado seria dotado de
uma racionalidade normativa, o Mercado de uma racionalidade instrumental e a Sociedade Civil
de uma l6gica cooperativa. Fica em aberta a questdo da racionalidade especifica que algumas
entidades mistas, como os conselhos bi ou tripartites e as préprias iniciativas de economia
solidéria apresentam, por estarem situadas em regides de fronteira entre agdes do mercado, do
estado ou do que o autor chama de nova sociedade civil (FRANCO, 2002).

A maior participagdo da sociedade civil nos espagos publicos da sociedade reserva,
entretanto, algumas armadilhas decorrentes da l6gica neoliberal que é subjacente as avaliaces
correntes sobre 0 papel do Estado. Acselrad (2002) aderta para o que €le chamou uma “pos-
democracia consensua” (p.39), que tende a negar os conflitos e as contradicdes do modelo de
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desenvolvimento capitalista e inclusive a classificadlos como decorréncia da falta de capacidade
de negociacdo dos atores envolvidos. Lembra, ainda, que alguns vazios ndo governados correm o
risco de serem preenchidos pelos chamados lagos comunitarios ou pela cidadania local, dando a
aparéncia de um tecido social sem fissuras que, na verdade, estaria negando a falta de gestdo de
uma questdo de interesse publico.

Essa critica também permeia a no¢éo de filantropia que deu origem a corrente anglo-
saxbnica do terceiro setor (FRANCA FILHO, 2002b) e algumas decorréncias dessa linha de
atuacdo do setor privado no campo social, como a responsabilidade social empresarial e o
empreendedorismo social. Varios estudos recentes, que tém sido empreendidos para tentar
desvendar como acontece a participagdo da iniciativa privada no campo social, apontam para a
necessidade de articulagdo em rede com entidades da sociedade civil e do aparelho do Estado
(FISHER, MENDONCA E LAGARINHOS, 2002; BRITO, 2002; VASCONCELOS E
MENEZES, 2002), sendo forte indicativo da urgéncia com que o tema deva ser tratado para que
se tenha um entendimento mais claro do que € hoje complexidade do tecido social.

Acselrad (2002) também evoca a necessidade de parcerias entre os atores sociais, dizendo
gue “a eficiéncia da administracdo local na esfera publica depende (...) da capacidade dos
governos de mobilizar recursos ndo governamentais e cooperar com atores ndo-governamentais
no sentido de construir coalizOes, especialmente com 0 meio empresarial. A criagdo dessas
codizOes seria justamente a forma de superar a fragmentacdo de interesses econdmicos e
politicos” (ACSELRAD, 2002, p.41).

De qualquer maneira, essa critica € extensiva a participagdo de qualquer dos trés atores na
cena social. De fato, toda forma de participagdo corre o0 risco de reproduzir, ainda que
inconscientemente, a logica do modelo anterior de desenvolvimento. No decorrer das proximas
secOes da revisdo de literatura ficard claro que, mesmo as iniciativas de economia solidaria
podem, em algum momento, incorrer na reproducdo dessa logica. Todavia, esse risco vai ser
intrinseco a essa nova forma de parceria entre os atores sociais, pois ela pressupde a coexisténcia
de légicas digtintas de atuacdo, exatamente por contemplar a presenca de atores originarios de
diferentes campos sociais.

Desse modo, o receio de reproduzir |6gica desenvolvimentista ndo pode paralisar a

caminhada em direcdo a novas formas de regulacdo social, sendo que a propria economia
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solidéria, cujo conceito serd explorado na proxima se¢do, pode ser uma portadora dessa nova
racionalidade.

Talvez o ponto mais relevante desse novo cenario social sgja o debate da questdo da
sustentabilidade dentro dos conceitos de desenvolvimerto, o que passou a ser um fato novo
exatamente a partir da crise do modelo de producdo capitalista da década de 70, ja trabalhada na
secdo anterior. Na conferéncia das NagOes Unidas sobre o meio ambiente, realizada em
Estocolmo em 1972, pela primeira vez a ONU incorporou a questdo do meio ambiente nas
discussdes sobre o desenvolvimento. Em 1990, o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) passa a incorporar, também, a questdo do desenvolvimento humano,
“concebido como um processo econémico, ®cial, cultural e politico abrangente em prol da
melhoria e do bem estar da populacdo e de cada individuo, com participacdo ativa e justa
distribuicéo de beneficios” (MOURA et dli, 2002, p.2).

Ainda que essa questéo tenha dado margem a muitos debates, o importante a destacar aqui
€ a complexidade que assume 0 conceito de desenvolvimento, o qual passa a incorporar aspectos
sociais, politicos, ambientais e culturais. Pode-se especular se o fracasso do binbmio Estado-
Mercado em criar uma sociedade que atendesse satisfatoriamente as pessoas em todas essas
dimensdes ndo estaria ligado ao fato de que esse modelo prendia-se excessivamente a dimenséo
econdmica, entendendo que as demais seriam atendidas como decorréncia natural do crescimento
economico.

E o que chama atencdo Sen (2000) quando escreve que as liberdades substantivas
deveriam ser consideradas elementos congtitutivos do desenvolvimento, e ndo serem
estabelecidas a posteriori dentro de um processo de crescimento do PIB ou da industrializacéo,
gue sdo elementos tradicionais da medi¢cdo do desenvolvimento no paradigma anterior. As
liberdades mencionadas podem até ser favorecidas a partir desses indicadores, como crescimento
do PIB ou das rendas individuais, mas e€las devem ser o fim Ultimo do processo de
desenvolvimento, e ndo uma simples decorréncia dele.

O desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de privacdo da
liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdémicas e destituicdo
socia sistemdtica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos. A despeito de aumentos sem
precedentes na opuléncia global, o0 mundo atual nega liberdades elementares a
um grande nimero de pessoas— talvez até mesmo amaioria. (SEN, 2000, p.18)
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O desenvolvimento sustentavel pode, portanto, abrigar ainda a questdo de alocar no seu
processo de construcdo a busca dessas liberdades substantivas como uma finalidade, alargando
ainda mais o conceito que se procura desenhar.

Esse conceito também tem sido tratado em diferentes disciplinas, em nivel internacional.
Publicactes recentes em administracdo, economia e contabilidade tém trazido as preocupacoes
dessas diferentes éreas para o tema (ROTHEROE, KEENLY SIDE E COATES, 2003; BIRKIN,
EDWARDS E WOODWARD, 2003; HANSON, 2003; JANSEN, 2003), evidenciando que essa
dimensdo estd muito presente também nas ciéncias sociais aplicadas e perdendo uma
caracteristica marcante que a ligava muito a questdes ambientais.

Hanson (2003) fala da busca de um sistema fidedigno de mensuracéo do desenvolvimento
sustentédvel como uma busca do Santo Graal, valendo-se, entre outros, das resolugdes das clpulas
ambientais da ONU e de algumas leis nacionais isoladas que tentam regulamentar alguns pontos
criticos, no aspecto ambiental.

Baseado em experiéncias holandesas e propondo a criacdo de uma politica européia
voltada para a inovacdo tecnoldgica eco-€ficiente, Jansen (2003) também encara o
desenvolvimento sustentdvel como um desafio que passa pela renovacdo do sistema educacional
superior na Europa, de forma a se obter padrées mais sustentaveis de desenvolvimento. A sua
teoria propde que essa mudanca possui trés dimensdes. uma que prevé ainteracdo da cultura, das
estruturas e da tecnologia; uma segunda que prevé a abordagem dos sistemas produtivos com
otimizacdes, melhorias e renovagdes a base de rompimentos; e aterceira dimensdo que envolve a
interacdo de atores como governos, empresas privadas, centros de pesquisa e ONGs para a
construcéo de visdes compartilhadas do desenvolvimento.

Birkin, Edwards e Woodward (2003) também procuram construir uma ferramenta de
avaliacdo do desenvolvimento sustentével, abordando as forcas e fraguezas dos sistemas
contdbeis tradicional, social e ambiental, entendendo que esse debate contribuiria para uma
evolucdo cultural consciente na diregdo do desenvolvimento sustentavel. A proposicéo é de uma
visdo balanceada da contabilidade, levando em conta o0 gerenciamento estratégico da organizacao,
medido pelo uso de ferramentas voltadas para os processos de qualidade; a responsabilidade
social corporativa; os sistemas de contabilidade social, como os balancos e auditorias sociais e 0s

aspectos éticos da contabilidade; e, finalmente, os investimentos éticos da empresa. Nessa linha
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Vvé-se que a proposta alarga os horizontes contabeis para a inclusdo de uma série de praticas
organizacionais que procuram medir as suas implicacfes na vida publica

Também restrito ao nivel das firmas individuais, o estudo de Rotheroe, Kennlyside e
Coates (2002) reuniu diferentes stakeholders para discutir a questdo do engajamento de uma
empresa britanica a chamada “Agenda 21", tentando criar um Plano de Negécios Sustentavel. O
relato do estudo levanta uma sé&ie de dificultadores para o processo, que vao desde o
entendimento do proprio conceito, que € muito vago, até dificuldades de relacionamento e
didlogo entre os stakeholders, evidenciando a distancia que ainda existe a ser percorrida até que o
conceito possa ser efetivamente aplicado com um modelo de desenvolvimento.

Moura et alli (2002) resumem as principais politicas publicas brasileiras construidas sobre
esse novo paradigma de desenvolvimento, que inclui a questdo da sustentabilidade como um
espectro mais amplo de atuagdo para os diferentes atores sociais. Este trabalho vai se valer desse
resumo, reproduzido no Quadro |, porque os trés modelos basicos de politicas apdiam-se na
guestdo local como ponto de partida para 0 desenvolvimento, sem negligenciar a necessidade de
interacéo com o ambiente macro (nacional) e meso (regional).

A percepcdo dessa escala loca como ponto de partida para os processos de
desenvolvimento é fundamental para tratar o tema da Economia Solidéria, uma vez que “o local
refere-se a um ambito espacial delimitado e (...) contém, igualmente, o sentido de espaco abstrato
das relaches sociais que se quer privilegiar e, portanto, indica movimento e interagdo de grupos
sociais que se articulam e se opdem em torno de interesses comuns” (Fischer, 2002, p.14). Como
serd entendido na préxima secdo, onde é descrito o movimento da Economia Solidaria, a grande
diferenciagdo dos EES de outras iniciativas econdmicas esta na qualidade de relacionamento
entre as pessoas e do proprio empreendimento com o conjunto da sociedade, de forma que a
adocdo do local como a apropriada escala de andlise da sustentabilidade impde-se claramente
para este estudo.

Milanez (2003) faz referéncia ao termo desenvolvimento como estando diretamente
ligado a satisfacdo de necessidades e aspiracdes humanas que, por sua vez, sdo construidas a
partir de caracteristicas sociais e culturais especificas. Dessa forma, “quando debatemos
desenvolvimento, tendemos a buscar solugdes universais, esquecendo que € um conceito local”
(MILANEZ, 2003, p.76).
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Por dimensdo local este trabalho adota 0 entendimento de um espago politico
infranacional onde se desenvolvem agdes de articulacdo socia em torno de tragos econdmicos
e/ou culturais e/ou sociais comuns a esse espaco geograficamente limitado. Essa dimensio ganha
no Brasil um novo status politico a partir da Constituicdo de 1988, concorrendo, também, de
certa forma, com as pressdes supranacionais que também tém contribuindo para a perda do
protagonismo do Estado Nacional (FORJAZ, 2000).

Melo (1996) aerta para o fato de que a descentralizacdo administrativa em pauta nos
processos de desregulamentacdo econdmica e social, trazidos com o neoliberalismo que sustenta
a globalizacéo produtiva e financeira, pode estar mascarando um enfraquecimento do papel dos
Estados nacionais sob a aegacdo de democratizagdo, transparéncia e maior participagéo na gestéo
publica.

Ainda assim, o processo de democratizacdo de base, a partir de politicas de
descentralizacdo, também é reconhecido como decorréncia de um anseio popular que veio a
complementar o processo de redemocratizacdo representativa que ja estava em curso no Brasil.
Carregando essa ambiglidade, o processo de municipalizagdo das politicas publicas
desenvolvimentistas, mesmo que em um primeiro momento atendam a interesses dos players
globais, podem reverter em beneficios para os trabal hadores na forma de organizactes locais que
construam uma visdo de desenvolvimento baseado nas suas identidades culturais e de sua vida
democratica. Isso pode permitir uma reconciliagdo entre 0 progresso universal e o respeito as
singularidades do local (MELO, 1996).

Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIYS)

Difusor Definicéo Bases metodol 6gicas
Governo Federal | Forma de promocéo de desenvolvimento|= Parcerias entre Estado e
(Programa  Comunidade focada na sustentabilidade das comunidades, Sociedade
Ativa) capazes de: suprir suas necessidades|= AcOes multissetoriais integradas

imediatas; diagnosticar e incentivar suas convergentes
vocagOes locais, fomentar o intercmbio|= Capacitagdo paraagestéo
externo tendo em vista suas vocagoes. = Diagnostico e plangjamento
participativos
» Articulag8o da oferta publica de
programas com a demanda social
local
*= Monitoramento e avaliacdo




Fomento ao empreendedorismo

Desenvolvimento Local Sustentavel (DLS)

Difusor Definicéo Bases metodol 6gicas
PNUD e SUDENE Processo que se preocupa essencialmente|= Organizagdo social (geragdo de
com a melhoria da qualidade de vida e bem capital social)
estar da populacdo local, a conservagdo do |= Empreendedorismo (criatividade
meio ambeiente e a participacdo ativa, e competéncias coletivas e
organizada e democrética da populacdo, de individuais vinculadas as
forma consciente, para que possa por Ssi oportunidades e avocagdo local)
propria garantir a sua sustentabilidade e|= Gestdo social (sociedade deve
continuidade do processo. gerir seus recursos de forma
participativa e  responsavel,
identificar seus problemas e
gerar solugdes)
= Parcerias e articulagdo das
institui¢cdes publicas
=  Capacitacdo/educacdo para
melhoria dos niveis
educacionais e da capacidade
produtiva
= Comunicagdo e informagdo
permanentes
GTZ (Programa Processo de melhoria da qualidade de vida |=  Inclusdo social
PRORENDA) que depende de uma complexa, demorada e |= Fortalecimento da economia
continua interagéo entre fatores econdmicos, local
politicos e sociais para acontecer edalentae [*  Inovagdo nagestdo publica
gradual formagéo do capital social. =  Gestdo ambiental e uso racional
dos recursos
* Mobilizagdo social (ativa
participacao cidada)
Quadrol: Concepcles de desenvolvimento local sustentével.

Fonte:

Mouraet alli (2002).

A partir desse quadro-resumo, verificaase que a dimensdo econbémica ndo é mais

hegemonica para a definicdo da sustentabilidade, mas ao mesmo tempo ela ndo foi esquecida nem

negligenciada: ela continua sendo parte importante e relevante para a perpetuacdo das iniciativas

de geracdo de trabalho e renda. H& outros ingredientes novos nesse cenério, mas este trabalho vai

concentrar a sua atencao especificamente nessa dimensdo econdmica da sustentabilidade, onde se

entende que o conhecimento administrativo possa dar a sua maior contribuicdo no sentido de

proporcionar resultados econdmicos que permitam a perpetuacéo dos EES.

E relevante ressaltar que o DLIS, como programa governamental, esta desativado, mas a

sua metodologia de trabalho continua sendo utilizada pelo SEBRAE.
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2.4  ECONOMIA SOLIDARIA: EM BUSCA DE UM CONCEITO

A dSituacdo de pobreza e exclusdo, bem como 0 novo quadro socia da atualidade,
descritos nas secdes anteriores conformam um cenério a partir do qual se observa 0 que Singer
(2003) chamou de ressurgimento da economia solidaria. Ha unanimidade entre varios autores
(GAIGER, 2000 e 2003; SINGER, 2000; TIRIBA, 2000; CARRION, 2002; PRIMAVERA,
2002; TODESCHINI E MAGALHAES, 2002) de que esse quadro extremamente grave e
constrangedor é um fator que contribui para o surgimerto das iniciativas de economia solidaria,
embora a totalidade da amplitude desse movimento ndo possa ser totalmente explicada como uma

simples decorréncia direta desse quadro.

Essa ressalva vai comegar a distinguir a economia solidéria da economia informal, essa
dltima entendida como um “simulacro precé&rio das préticas mercantis oficiais’ (FRANCA
FILHO, 2002, p. 16), caracterizada pela ndo geracdo de qualquer tipo de excedente ou
acumulacdo (FAVREAU, 2002), e que no Brasil poderia ser sintetizada nos trabalhos autonomos
sem especializagdo, os populares “bicos’ (SOUZA, 2000, p.49). Houtart (2001) identifica que os
lacos de solidariedade presentes nas iniciativas de economia informal € que as fariam desenvolver
para um modelo mais estruturado, levando as pessoas a tentarem “alcancar niveis de organizacéo
econdmica, social, cultural e politica superiores e aternativos ao sistema capitalista neoliberal”
(p.16). Assim, as iniciativas de economia solid&ria mostramse mais complexas do que a

economia informal e incorporariam outras dimensdes além da econémica.

Feita essa distin¢do, € importante identificar outros fatores que estariam contribuindo para
0 surgimento de iniciativas de economia solidaria. A sua dimens3o puramente econdmica, deve-
se acrescentar uma dimersdo politica de oposicdo a0 modelo de organizagdo social que a
economia de mercado desenvolveu (SINGER, 2000; FRANCA FILHO, 2002). Assim, esse
quadro de desigua dades econémicas é um elemento favoravel ao desenvolvimento das iniciativas
de economia solidaria, mas a sua génese ndo pode ser limitada a esse Unico fator. A ele deveriam
somar-se questoes referentes ao entorno local, como a articulagdo com outros organismos
representativos da sociedade, a existéncia de organismos populares voltados onde exista uma

tradic&o associativa e um quadro politico favoravel ao seu desenvolvimento (GAIGER, 2003).
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Laville (2002) enxerga a economia solidaria como um fato associativo, composto por uma
dimensdo econbmica, uma socia e uma politica. A articulagdo dessas dimensdes seria
permanente e elas estariam fortemente imbricadas, de modo que n&o se pode tratar nada desse
fendmeno sem considerar a todas elas simultaneamente. Como fendmeno complexo, na economia
solidaria “(...) os individuos ndo se comportam como atores unicamente econémicos, trata-se de
membros de familias ou de comunidades (local, étnica, profissional...). Trata-se igualmente de
cidaddos na esfera politica’ (LAVILLE, 2002, p.29).

O debate sobre o grau de influéncia da situacdo econémica desfavoravel dos trabalhadores
na sua opc¢ao pelas iniciativas de economia solidaria prossegue. Tiriba (2000, p.224), pergunta:
“Para os trabal hadores associados, em que medida as iniciativas de geracdo de trabalho e renda se
configuram como algo ‘aternativo’ ? Alternativo a l6gica do capital, ou um reflgio ante a crise

do emprego?’.

Para Franca Filho (2002) as atividades econémicas representariam um meio através do
gual estaria se buscando a realizacdo de objetivos sociais, ou sgja, elas seriam uma forma de luta
politica da sociedade pelo estabelecimento de uma nova relagdo com a economia. O debate,
portanto, seria em torno de um projeto politico de sociedade ao qual as decisdes econémicas
deveriam ser subordinadas, contexto no qual a economia solidéria assumiria o cardter de uma
politica publica (FRANCA FILHO, 20023).

Essa confusdo de papéis a que se prestaria a economia solidaria (uma forma de luta
politica ou a solucdo imediata de um constrangimento econdmico) revela, na verdade, um
fendmeno complexo que esté buscando a sua légica singular de organizagdo e atuagdo (GAIGER,
1999). E apartir de algumas pesquisas empiricas que essas iniciativas passam a ser conhecidas, e

com elas pode-se comegar a definir o que € a economia solidaria.

Singer (2000) define a economia solidéria a partir das experiéncias assistidas na
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares da Universidade de Sdo Paulo, concluindo
gue “a economia solidaria surge como modo de producdo e distribuicdo alternativo ao
capitalismo, criado e recriado periodicamente pelos que se encontram (ou temem ficar)

marginalizados do mercado de trabalho. A economia solidéria casa o principio da unidade entre



posse e uso dos meios de producéo e distribuicdo (da producdo simples de mercadorias) com o

principio da socializacdo desses meios (do capitalismo)” (SINGER, 2000, p.13).

Analisando empreendimentos autogestionarios no Rio de Janeiro, Tiriba (2000) identifica
que “a@ém da origem popular de seus atores, os empreendimentos pertencentes ao setor da
economia popular tém se caracterizado, fundamentalmente, pela |6gica da reproducéo da vida, e
ndo do capita (...) é possivel verificar que a imensa maioria das unidades analisadas véo mais
aém do que a geracdo de renda’ (TIRIBA, 2000, p.229), ainda que, “diferentemente das
experiéncias de producdo associada e, em especia, dos conselhos operarios nas primeiras
décadas deste seculo, o fendmeno dos empreendimentos geridos pel os proprios trabal hadores néo
tém a ‘ sociedade dos produtores livres associados como ponto de referéncia ou horizonte, mas é
o resultado da propria excrescéncia dos processos de exclusdo socia” (TIRIBA, 2000, p.224).

Referindo-se as iniciativas populares de geragdo de trabalho e renda, Gaiger (2000) define
a economia solidaria como um espaco que ndo é sO econdmico, mas que recupera valores e
préticas deixadas no esguecimento, dando-1hes novo sentido e amplitude e propiciando ainclusdo
e a reconstrucdo pessoa dos individuos. Ampliando esse olhar, Gaiger (2003) identifica oito
caracteristicas interdependentes que estariam presentes nos empreendimentos de economia
solidéria

a) Autogestdo;

b) Democracia;

c) Participacéo;

d) Igualitarismo;

€) Cooperacdo;

f) Viabilidade;

g Responsabilidade social;

h) Desenvolvimento humano.

Embora, em alguns textos, se possa encontrar a denominagdo de economia social para
essas iniciativas, Franca Filho (2002) vai sugerir que a economia solidaria representa o resgate de

uma afirmagdo politica do fendbmeno, que havia sido perdida ao longo do século XX, quando as



iniciativas cooperativistas e mutualistas européias foram sendo lentamente absorvidas pela
economia de mercado e assumindo a respectiva |6gica, em detrimento dos objetivos sociais que

estariam na sua origem.

A economia solidaria também é vista como “uma forma de economia que inverte os
principios da economia tradicional, que tem por caracteristica a concentracdo de riquezas’
(PRIMAVERA, 2002, p.12). A economia solidaria deveria apoiar-se, portanto, em trés pontos: a
producdo coletiva, a comercializacdo justa e o consumo critico, ético e responsavel
(PRIMAVERA, 2002).

Todeschini e Magahées (2002) assumem a economia solidéria como 0 conjunto das
novas formas de organizacéo do trabalho e da producdo, como as cooperativas de producdo, de
servicos, de crédito e de consumo, associacdes de produtores, empresas em regime de autogestdo,

bancos comunitarios e diversas organizactes popul ares.

Os principios cooperativos sao lembrados por Singer (2002a) como uma forma de resgatar
alguns valores gue estariam hoje impregnando a economia solidaria: Singer (2000a) fala dos oito
principios equitativos que marcaram a fundac&o da cooperativa de consumo de Rochdale, na
Inglaterra, em 1844 como pilares que aproximam a Economia Solidaria do que ele chama de
cooperativismo “ndo degenerado”, em alusdo a prética de subcontratacdo que algumas empresas
capitalistas tém feito no Brasil usando a figura juridica da cooperativa para reduzir custos com a
méo-de-obra, as conhecidas “ coopergatos’ . Os principios de Rochdale séo™:

a) haveria democracia na sociedade: para cada socio um voto.

b) a sociedade seria aberta para quem quisesse participar, desde gue integrasse a cota de
capital minimaigual para todos.

¢) qualquer dinheiro investido na cooperativa seria remunerado por uma taxa de juro,
mas ndo daria a seu possuidor qualquer direito adicional de decisdo.

d) tudo que sobrasse da receita, deduzidas todas as despesas, inclusive o juro, seria
distribuido entre os sdcios em proporc¢do as compras que fizessem na cooperativa.

€) todas as vendas seriam avista.

f) os produtos vendidos seriam sempre puros e de qualidade.

g a sociedade deveria promover a educagdo dos sbcios nos principios do
cooperativismo.

h) asociedade seria neutra politica e religiosamente.

! In Singer, 20004, p.19.



Atuamente, a Alianca Cooperativa Internaciona (ACl), entidade formada em Londres em
1895 e que congrega representacdes nacionais de cooperativas de 75 paises, incluindo o Brasil,
através da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), define sete principios do
cooperativismo (Departamento Nacional de Cooperativismo, 2003), apresentados a seguir:

1°- Adesdo Voluntériae Livre

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os
Seus servicos e assumir as responsabilidades como membros, sem discriminacdo de sexo, ou de
ordem social, racial, politica e religiosa.

2° - Gestdo Democraética pelos Membros

As cooperativas sdo organizagOes democraticas, controladas pelos seus membros, que
participam ativamente na formulagéo de suas politicas e na tomada de decisdes. Os homens e
mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, s80 responsavels perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau, os membros tem igua direito de voto (um homem — um voto); as
cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira democrética.

3° - Participacdo Econdmica dos Membros

Os sdcios contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam
esse capital democraticamente. Parte desse capital €, normamente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver, um remuneracdo limitada ao
capital integralizado, como condi¢do de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma
ou mais das seguintes finalidades:

a) desenvolvimento da cooperativa, possibilitando o estabelecimento de fundos de
reserva, parte dos quais, pelo menos, seraindivisive;

b) beneficio aps associados na propor¢do de suas operacdes com a cooperativa; e

C) apoio a outras atividades aprovadas em Assembléia.

4° - Autonomia e Independéncia

As cooperativas sd0 organizagdes autbnomas, de ajuda-mutua, controladas pelos seus
membros. Se estas firmarem acordos com outras organizacdes, incluindo institui¢des publicas, ou
recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condic¢des que assegurem o controle democratico
pel os seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

5° - Educacéo, Formacéo e Informagao



As cooperativas promovem a educacdo e a formagdo dos seus membros, dos
representantes eleitos e dos trabal hadores, de forma que estes possam contribuir eficazmente para
0 desenvolvimento de suas cooperativas. Informam ao publico em geral, particularmente os
jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperagao.

6° - Intercooperacao

Trabalhando em conjunto através de estruturas locais, regionais e internacionais, as
cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dado forca ao movimento
cooperativo. E a cooperacio entre cooperativas.

7° - Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades,
através de politicas aprovadas pelos seus membros.

Os chamados empreendimentos autogeridos também sdo ressaltados como exemplos
virtuosos de iniciativas de economia solidéria. Um bom resumo das caracteristicas solidérias de
producdo esta nos parametros minimos propostos pela ANTEAG (Associacdo Nacional de
Trabalhadores em Empresas Autogeridas) para que empreendimentos autogeridos déem certo?:

a) democratizacdo das tarefas que envolvam raciocinio — € preciso eliminar qualquer

represamento de conhecimentos.

b) motivacdo dos trabalhadores de forma que acreditem no projeto e na inteligéncia

coletiva.

c) viabilidade do projeto e rentabilidade no médio e longo prazo, ou sgja, geracdo de

dividendos e lucros.

d) integracdo da empresa em “redes de negécios’ (Anteag Business), transformando a

inteligéncia coletiva no principal patriménio das empresas autogestionarias.

€) viabilizar a implantacdo de técnicas modernas e efetivas de gestdo, com o

envolvimento e a realizacdo das pessoas. Uma gestdo em que haja transparéncia e
democratizagdo das informagdes, incentivo e contribuicdo dos trabal hadores.

f) parceria de trabalho com o Sindicato dos Trabalhadores, desde que ele tenha dado

apoio efetivo a projeto autogestionario.

Trazendo 0 modelo canadense de economia social, Lévesque e Mendell (1999) definem o

gue é uma empresa social no Québec: para caracterizar uma “empresa social” ela deve ter uma
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finalidade de prestagcdo de servigos aos seus membros ou a comunidade; deve possuir autonomia
de gestdo; o processo de decisdo deve ser democratico; deve haver uma primazia das pessoas e do
trabalho sobre o capital na divisio dos excedentes e das remuneracles, e deve haver a
participacéo e a assuncao de responsabilidades individuais e coletivas. Esta caracterizagéo deriva
do conceito de economia social assumido pelo Chantier d économie sociale® e composto de dois
vetores: um econdmico, baseado no conceito de economia substantiva de Karl Polanyi, e outro
baseado na noc¢édo de rentabilidade social, que compreende o bem-estar da populacéo, a economia
na oferta de servicos publicos e sociais e os empregos criados, entre outros Lévesque e Mendell
(1999)%.

O roteiro metodol6gico assumido pela rede internaciona de pesquisa na qual se inscreve
este trabalho (ver capitulo de procedimentos metodoldgicos) propde também uma definicdo de
empresa social com base em quatro pressupostos que ela deveria atender: primeiro pelo estatuto
juridico que preveja o principio de “uma pessoa, um voto”; segundo pela gestdo democrética e
pela propriedade coletiva; em terceiro, devem ser atividades econbémicas do tipo associativo
fundadas em valores de solidariedade, de autonomia e de cidadania, dando primazia as pessoas e
ao trabalho sobre o capital pela distribuicdo dos excedentes; e em quarto lugar devem inspirar um

novo tipo de regulacéo scio-econdémica (COMEAU, 2000).

Wautier (2003) faz uma breve diferenciacdo entre economia social e economia solidaria
na Franca, onde os dois conceitos estariam muito proximos. Como economia socia, ela define
“um conjunto de organizacOes e empresas cujas atividades produtivas respondem a principios
prioritarios. adesdo livre, democracia interna (uma pessoa, uma voz), lucratividade limitada
(reinvestimento dos excedentes na agdo social e néo-lucratividade individual dos associados),
respeito da dimensdo humana da atividade e solidariedade” (WAUTIER, 2003, p.109-110). Os
trés pilares dessa economia seriam as cooperativas, as associagdes e as chamadas mutualidades.
Ja a economia solidéria “acentua a no¢éo de projeto, de desenvolvimento local e de pluralidade
das formas de atividade econdmica, visando a utilidade publica, sob forma de servicos diversos,

destinados, principalmente, mas ndo exclusivamente, a populacdo carente ou excluida’ (p.110).

2 | ndicadores retirados de ANTEAG (apud Nakano, 2000, p.74)
3 Organizagdo do Québec que congrega ONGs, universidades, 6rgdos publicos e outros atores sociais envolvidos
com aeconomiasocial.



Mesmo diante de tantas abordagens diferentes, existe um nlcleo comum entre todas essas
definigdes, que permite enxergar a economia solidaria como um fendmeno complexo, de
iniciativas de geracao de trabalho e renda que, além de sua dimensdo econdémica, comporta uma
dimensdo socio-politica que implica em que a resposta oferecida ao desemprego e a exclusdo

inspire um novo modo de regulacao social que articule essas dimensdes.

25 AS QUESTOES DA GESTAO E DA EFICIENCIA NOS EMPREENDIMENTOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA

Talvez por estar impregnada de um componente ideol6gico muito forte de oposicdo ao
modo de producéo capitalista, a teorizacdo da chamada economia solidaria preocupa-se mais com
as relacdes sociais e politicas entre os participantes e desses com os demais atores do ambiente
politico, econémico e socia, do que propriamente com 0 processo de racionalizagdo
administrativa a que se dedicam mais fortemente as empresas tradicionais. Gestdo, aliés, nos
textos que buscam trabalhar a economia solidéria (CAMP, 2002; GUIMARAES, gd: ANTEAG,
2000; ADS, 2001; SINGER, 2000a; NAKANO, 2000) refere-se a autogestdo, a tomada de
decisdes conjunta e democréatica entre os trabalhadores, inclusive sobre 0 uso dos meios de
producdo e sobre a aplicacdo dos excedentes financeiros. N8 h& referéncia sobre decisbes
gerenciais eficientes, no sentido do uso de teorias e principios de administracéo.

N&o significa que a questdo da administragdo ou do gerenciamento dos EES néo esteja
recebendo preocupacdes dos tedricos. Singer (2000a) fala que a descrenca na capacidade
administrativa dos trabalhadores € uma ameaca maior aos EES do que a prépria reacdo que o
capitalismo poderia ter a essas iniciativas. Enquanto no capitalismo a administracdo seria um
exercicio de lideranca e de gestéo de conflitos ligado aos mecanismos de dominag&o do capital
sobre o trabalho, na Economia Solidéaria as decisdes devem ser coletivas e 0s dados transparentes,
de forma que o conhecimento fragmentado dos trabalhadores possa ser mobilizado de forma
integrada para as tomadas de deciséo.

O conhecimento, ainda segundo Singer (2002a), € um processo que acontece ao longo do
tempo, tarto no que concerne a autogestdo como a administracdo em s do negdcio e
eventualmente do processo produtivo, com a diferenca de que na empresa capitalista esse

processo ocorre em um grupo restrito de decisores, enquanto na Economia Solidéria ele deveria

4 Esse conceito assumido pelo chantier apdia-se em: DEFOURNY, Jacques (1991). L'Emergence du secteur



ser compartilhado por todos os envolvidos. Tiriba (2000) também atribui a0 conhecimento
(tecnoldgico e tedrico- metodol6gico) a diferenciacéo real para os trabalhadores, sem o qua a
mera posse dos meios de producdo ndo poderia garantir-lhes a libertagdo da dominacéo capitalista
gue eles estariam buscando.

Ao revisar 0 modelo de gestdo para empresas autogestionérias proposto pela ANTEAG,
citados anteriormente, Nakano (2000) evidencia alguns pardmetros minimos, sendo apenas um
deles referente ao que se chama de técnicas moder nas e efetivas de gestdo, que diz, textualmente:

viabilizar a implantacdo de técnicas modernas e efetivas de gestdo, com o
envolvimento e arealizagdo das pessoas. Uma gestéo em que haja transparéncia
e democratizagdo das informagOes, incentivo e contribuicdo dos traba hadores’
(Anteag, 9d, apud Nakano, 2000).

Pode-se ver, portanto, que a andise da questdo administracdo e gerenciamento dos EES
ndo chega no nivel de um “modus operandi” que seja especifico desse tipo de organizagdo e ndo
prescreve mudancas no ‘saber-fazer” administrativo, colocando a énfase maior na dimenséo
moral da administragdo e na sua influéncia nas relacfes de trabalho solidérias e na apropriacéo
dos excedentes. Percebe-se, entdo, um caminho aberto para a pesquisa que s aproxime desse
“saber-fazer” peculiar, ja que “a conclusdo de toda discussdo € que a gestdo democrética é
plenamente compativel com o emprego da competéncia cientifica” (SINGER, 2000a, p.21).

Para Franca Filho (2002a) “existe um modo de agir organizacional original que se elabora
através dessas iniciativas e isto se deve a prépria natureza intrinseca do fenémeno, isto €, sua
capacidade de articular 16gicas de acdo bastante diferenciadas na sua dinamica’ (p.2). Essa tese
ndo soO reforca a compatibilidade entre as l6gicas do solidarismo e da eficiéncia econdmica,
como as enxerga agindo simbioticamente na génese das iniciativas de economia solidaria. O
autor continua dizendo que a gestéo desses empreendimentos de fato exige um “agenciamento de
|6gicas de acdo extremamente complexo”, do qual este estudo busca aproximar-se.

Um dos principais trabalhos investigativos da realidade da economia solidaria no Rio
Grande do Sul foi desenvolvido por Gaiger (2000). Os estudos que deram base a pesquisa e ainda
aanalise de outros casos exitosos mais antigos levantados pela Caritas — Regiona Rio Grande do
Sul em outro levantamento publicado em 1993, permitiram identificar que essas iniciativas eram
resultado de “uma estratégia de diversificacdo de atividades, com base numa producdo priméaria

inicial, combinada a um entorno favoravel (...) e com um trabaho de articulagdo local e regiona

d’ économie sociale en Wallonie. Coopératives et developpement, 23, 1:151-175.



continuado” (GAIGER, 2000, p.272). Ficou evidente, ainda, que “tornaram indispensavel a meta

de viabilizar economicamente esses empreendimentos’ sem, no entanto, deixar de fortalecer seu

caréter cooperativo, igualitario e democrético. O autor trabalhou com 35 empreendimentos de

diferentes naturezas (alimentacdo, confecgdes, producdo agricola, comercializagdo, agroindistria,

reciclagem e servigos) em todas as regides do estado.

A investigacdo revelou que menos importante do que as caracteristicas intrinsecas do

empreendimento gque se sustentava ao longo do tempo eram as caracteristicas sociais do grupo

socia que o abrigava, acabando o autor por identificar quatro fatores preponderantes de sucesso,

descritos a seguir:

a)

b)

O projeto coletivo sustenta-se numa convergéncia natural de propdsitos decorrentes de
trgjetéria de vida que também sdo comum a todas as pessoas envolvidas.

Os projetos sdo mais bem sucedidos na medida em que o entorno social mostra-se
mais pré-ativo, sgja por iniciativas religiosas, politicas ou outras que facam ligacéo
COm 0 grupo.

Existe um entendimento econbémico que a atividade desenvolvida é fonte de
sobrevivéncia e isso nobiliza um saber pratico (um savoir-faire) muito importante
para o empreendimento.

Ha uma organizacdo das atividades (tanto produtivas quanto administrativas, de
negociagao, de relacionamentos, de comercializag&o, etc.) que constroem uma nova
racionalidade “em vista de fins que ndo sgjam a mera reproducdo do presente’
(Gaiger, 2000, p.276). Isso acontece em dois momentos crucials. (i) a potencializagdo
dos recursos humanos e materiais ndo 0s descaracteriza, ou Sgja, as pessoas € 0S Seus
meios de produgdo sd0 respeitados como SA0 e ndo seguem, necessariamente, um
modelo produtivo da légica de mercado; (ii) plasmam-se a racionalidade econdmica
gue garante a viabilidade econbmica do empreendimento com valores e principios

ideol 6gicos, apontando uma grande mudanga social.

O fato de que esses empreendimentos apontam novas tendéncias (economia solidaria) ndo

significa que ndo hgja conflitos e que as decisdes sejam féceis, mas antes que eles crescem e

desenvolvem nova racionalidade exatamente ao vencerem esses desafios. S80 modelos

préticos que apontam para uma possivel “ponte” entre a logica de mercado (reproducdo do
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capital) e a l6gica da solidariedade (divisdo), articulando uma combinacéo em que eles reforcam
Se reciprocamente e garantem a viabilidade do empreendimento.

Gaiger (2000) ainda identifica trés situagbes em que se diam com mais forca a
cooperacdo e a eficiéncia no trabalho:

a) A atividade produtiva e o ambiente de trabalho oferecem recompensas sociais e

morais rel evantes.

b) O empreendimento representa uma atividade essencial para todos os envolvidos,
gerando a possibilidade de uso intensivo do fator trabalho.

c) A remunegracdo € baseada em critérios intrinsecos que, mesmo sendo
operacionamente complicados, garantem a objetividade e a racionalidade do trabalho
a0 mesmo tempo em que respeitam as diferencas entre os cooperados.

Decorre gque o trabalho nesse tipo de empreendimento assume dimensbes de uma
implicacdo voluntaria (mesmo que se trabalhe porque se precisa do dinheiro, a pessoa por si
enxerga que € este trabalho — e ndo outro — que vai |he dar os meios de subsisténcia) e € fonte de
aprendizagem e de criatividade.

Por fim, € sustentado que a escala de medicéo de sucesso de um empreendimento desse
tipo ndo pode centrar-se exclusivamente na sustentabilidade econdémica, mas também na
satisfacéo de necessidades socio-culturais e ético-morais.

A pesquisa projeta a coexisténcia dessa economia solidaria com a economia de mercado,
dado que “ndo se pode prever (...) qualquer configuracdo que exclua, por superacéo ou Supressao,
a chamada economia de mercado” (GAIGER, 2000, p.283). Uma economia solidaria ndo poderia
substituir uma economia de mercado dadas a “heterogeneidade imanente a ambas e a
ambivaléncia dos fatos histéricos que abrigam” (GAIGER, 2000, p.283). Desse raciocinio,
decorre que ha a necessidade de articular espagos de coexisténcia e de uma interpenetracéo entre
ambas. E identificado nas pesquisas que muitos dos empreendimentos solidérios estudados tém
como canal de venda os agentes da economia de mercado. Também do ponto de vista da
racionalidade, ja existe uma coexisténcia de valores quando, por exemplo, produtores agro-
ecologicos relinemse solidariamente numa feira aternativa mas competem entre s pela
freguesia.

Essa coexisténcia com 0 gque se pode chamar economia de mercado é uma visdo também
compartilhada pela professora Liana Carleid, da Universidade Federa do Parand, e pelo
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professor José Maria Carvaho Ferreira, da Universidade Técnica de Lisboa, em suas faas em
ciclos de palestras respectivamente promovidas pelo NIPETS® e pdo GINEIT® do
PPGA/UFRGS’ no més de setembro de 2002%. Pode-se ir dém de uma simples questdo de
subordinacdo dessa economia social a economia de mercado e sustentar que, ab menos na sua
génese, a primeira nasce como uma decorréncia de algumas distorcdes e dissonancias da Ultima,
estando, portanto, intrinsecamente articuladas.

O conceito de economia plural, proposto por Franca Filho (2002), materializa, de certo
modo, uma construcdo tedrica que abriga a coexisténcia de logicas econdmicas que tém sido
tratadas como opostas e mutuamente excludentes. Essa economia plural “admite uma pluralidade
de principios de comportamento econémico” que ndo necessariamente posiciona-se como uma
economia contra 0 mercado, mas uma economia com o mercado, desde que este sgja submetido a
outros principios e préticas.

E esse tipo de aproximagao tedrica da economia solidéria que permite perceber que o seu
proprio processo de surgimento, ainda que reforcado por politicas publicas especificas como a
observada no Rio Grande do Sul entre 1999 e 2002°, mistura uma carga de agBes racionais
voltadas a uma finalidade especifica, de geracdo de trabalho e renda.

Um outro extenso estudo com 61 empreendimentos na regido metropolitana da cidade do
Rio de Janeiro (TIRIBA, 2000) também aponta muitas semelhancas com os empreendimentos
galuchos. Como pontos marcantes, destaca-se a origem popular dos atores presentes nesses
empreendimentos e a presenca de uma l6gica de reproducédo da vida, e ndo do capital. Mais do
gue geracao de renda, eles procuram a “reproducdo ampliada da vida’ (TIRIBA, 2000, p.229). A
autora pesguisou essas organi zagdes sob quatro eixos béasicos (educacdo, organizacado e gestdo do
trabalho; relagdes de mercado; redes de agdo coletiva; e motivagdes e expectativas dos
trabalhadores) e encontrou relagdes de troca de bens materiais e imateriais dentro de relacdes de
reciprocidade e cooperacdo, ou sgja, tipicamente pertencentes ao setor solidario da economia.

As relagdes de solidariedade encontram limitagOes, segundo esse estudo, nas trocas do
empreendimento com o restante da comunidade, o que leva a autora a questionar a red

aternativa a0 capitaismo que a economia solid&ria pretende ser, uma vez que “ndo

® Ntcleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos do Terceiro Setor

® Grupo Interdisciplinar de Estudos da Inovacso e do Trabalho

’ Programa de Pés-Graduag&o em Administragéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
8 Apresentactes em video disponiveis no formato digital em www.ea.ufrgs.br/eatw



necessariamente elas (as relagdes de solidariedade) se estendem as formas de convivéncia com a
comunidade local” (TIRIBA, 2000, p.235). Mas os conflitos e as relatividades dessas relagdes de
solidariedade também foram encontrados nas relagdes interpessoais dentro dos empreendimentos
e, “embora ndo determinem, condicionam o cotidiano da produgdo” (TIRIBA, 2000, p.235).

Também a cidade de Sdo Paulo implementou programa de apoio a empreendimentos
solidérios, tentando diagnosticar as dificuldades desses grupos e procurando implementar
politicas publicas que grantissem minimamente condi¢des de manutencdo e sobrevivéncia das
iniciativas, através do chamado Programa Oportunidade Solidé&ria (POCHMANN, 2002). A
economia solidaria, a partir de uma visdo do poder publico municipal, € reconhecida ndo somente
como uma resposta a crise do emprego no capitalismo, que foi evidenciada na se¢do anterior: ela
seria um resgate de estratégias populares e solidarias que “ podem recriar relacionamentos sociais
mais sustentaveis em todas as dimensdes do convivio humano” (POCHMANN, 2002, p.142).

E essa dimensio humana dos empreendimentos que talvez constitua-se no seu grande
diferencid em relacdo as organizagbes presentes na economia de mercado, onde 0s
relacionamentos operam numa dimensdo predominante de racionalidade instrumental. Mais uma
vez, a existéncia de conflitos ndo é negada e torna-se, inclusive, um dinamizador dos
relacionamentos e das interacdes entre as pessoas nos EES, reforgando a importancia substantiva

do trabalho e das pessoas que estdo em torno dele.

No entanto, como em outros processos humanos, também nas préticas de

empreendedorismo ou economia popular convivem e se desenvolvem, de forma
conflituosa e em tempos diferenciados, formas e graus variados de associagéo,

solidarismo, autonomia, autogestdo, democracia, participacdo, cooperacéo,
responsabilidade socia, enfim: desenvolvimento humano ( POCHMANN, 2002,
p.143).

Uma experiéncia peculiar de estudo de um empreendimento de Economia Solidéria sob a
otica da administracdo foi desenvolvido pela Escola de Administracdo da UFRGS, através do
Nucleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas do Terceiro Setor (NIPETS), em que
empreendimentos em desenvolvimento foram “incubados’ sob a coordenacéo do NIPETS e apoio
da PS Empresa Junior'® (CARRION, 2002). Dessa experiéncia sobressai a grande inaptidao dos

participantes com questdes administrativas muito basicas, aém da necessidade premente de uma

° Programa de Economia Solidéria da SEDAI/RS — Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais.
10 Empresa Junior onde os estudantes de graduacdo atuam como consultores empresariais sob a supervisio de
professores da escola.



maior formalizagdo das parcerias com outros atores no processo de “incubagdo” dos
empreendimentos.

A preocupacdo desse trabalho concentra-se, naturalmente, nas praticas gerenciais que
operam na direcdo da racionalidade da organizacdo do trabalho e da producdo, ndo sO internas,
mas também nas parcerias externas com outros agentes publicos e privados também operadas no
sentido da busca da eficiéncia. Tal preocupacéo freqlentemente tem enfrentado resisténcias nos
debates em torno do desenvolvimento da Economia Solidaria, sob a alegacdo de que essa
racionalidade poderia quebrar os lagos de solidariedade e cooperagcdo que seriam as marcas
proprias dessa economia.

De todas essas experiéncias desenvolvidas em diferentes espacos geogréficos do Brasil,
em é&reas urbanas e rurais, com grupos dos mais variados tipos de atividade econdbmica, pode-se
perceber uma dificuldade generalizada no campo da gestdo desses empreendimentos, a0 mesmo
tempo em que sdo muito reforcadas as questdes de formacao, entendida aqui como a educagdo
dos grupos para a autogestdo e para 0s hovos padrdes de relacionamento e de organizagdo no
trabal ho.

Esse despreparo para a administracdo do empreendimento ndo significa auséncia de
atencdo para com a questdo. Pelo contrério, pode-se observar que todos os estudos citados
apontam para a necessidade de capacitacdo gerencial dos empreendedores como um dos fatores
criticos a serem desenvolvidos no caminho da sustentabilidade do empreendimentos. Resume-se,
no Quadro 2, os principais fatores dificultadores encontrados no estudo dessas experiéncias, bem
Ccomo as possiveis aternativas para contornar essas dificuldades. Aos estudos tedricos levantados,
foi adicionado um debate sobre sustentabilidade desenvolvido em um seminério de Economia

Solidaria'! e cujo material esta no prelo.

Autor Dificuldades Saidas
Gaiger (2000) » Indiferenciacdo dos varios » Potenciaizar astrajetérias
elementos que intervém no anteriores de vida dos atores,
processo produtivo (gestdo) que reforgcam os lagos de
» Problemas de organizagdo do solidariedade.

grupo (aspectos legais, = Criar ou desenvolver um

participacdo, ganhos, entorno social favoravel, com

relacionamentos) a presenca influente de
liderancas e promotores

11 Seminério de Economia Solidaria— Teoria e Pratica. Unisinos, S&o Leopoldo, RS, 08/11/ 2002.



externos.

Desenvolvimento simultaneo
dos vetores empresarial e
solidario

Tiriba (2000)

Educacéo, organizacéo e
gestdo do trabalho
Relagbes com 0 mercado
Redes de agéo coletiva
Motivacdes e expectativas
dos trabalhadores

A produc&o como instancia
educativa, redefinindo
conceitos de produtividade e
eficiéncia

Dominio da capacitacéo
técnica e gerencial, como
meio de libertacdo do

trabal hador
Pochmann (2002) Servem apenas paraa Formagao para a autogestéo
precaria sobrevivéncia de popular
uma pessoa ou um grupo Assessoria e assisténcia para
familiar aorganizacdo dos
Se ressentem da falta de um empreendimentos
plano de investimentos viavel Capacitacdo técnica para
Falta uma organizacéo desenvolvimento da atividade
eficiente prevista
Tém pouco apoio do poder Incubagéo de tecnologias
publico para o desenvolvimento
Inseremse de forma social
desvantgjosa no mercado Comerciadizacéo, mercados e
competitivo e submetem a estratégias de demanda.
uma ldgica de exploracéo e Inclusdo de todas essas
precarizaco da méo de obra. politicas numa discussdo
mais ampla de
“desenvolvimento local”.
Carrion (2002) Definicdo precisa de prego de Conselho de gestéo
venda, dificultando a envolvendo todos os atores
comercializagcdo (preco alto) do projeto
ou o resultado (prego baixo). Supervisao constante apds o
Dificuldades de periodo de incubacéo
relacionamento e de (consorcio)
organizacdo do trabalho Articulacdo em redes com
Formalizag&o de parcerias outros empreendimentos e
com outros atores de forma com o ambiente institucional
ef etivamente comprometida. Fomento a pesquisas
académicas interdisciplinares
compativeis com o
desenvolvimento dos projetos
Seminé&rio ES (2002) Gerenciamento baseado no Criar “viabilidade externa’

voluntarismo e abnegacéo
dos participantes
Escassez de crédito em maior

dosEES, ou sgja, asua
insercdo no mercado e na
soci edade.




escaa

Dificuldade de compatibilizar
0 solidarismo e a eficiéncia
Baixa articulagdo com outros
EES e com outros atores
sociais

Desenvolver uma nova
racionalidade que concilie a
solidariedade com a
eficiéncia econdmica
Procurar novas formas
criativas de entradano
mercado,

Capacitacao técnico-
gerencial que capacite o
empreendimento paraa
autosustentabilidade.
Aprender aexplorar o
trabalho em rede, de modo a
minimizar as limitagdes
individuais dos EES,
compartilhar mais recursos e
conhecimentos.

Crédito em escalas maiores e
mais formalizadas, para
alavancar os
empreendimentos que
atingem um maior grau de
complexidade.

Nakano (2000)

Faltade uma“cultura’ de
gestéo dos trabalhadores
Divergéncias internas do
movimento sindical, que
implicam em apoios frégels
as iniciativas autogeridas
Dificuldade dos trabalhadores
em definir novos valores para
agestéo

Democratizagao das tarefas
gue envolvam raciocinio — é
preciso eliminar qualquer
represamento de
conhecimentos.

Motivacdo dos trabalhadores
de forma que acreditem no
projeto e nainteligéncia
coletiva.

Viabilidade do projeto e
rentabilidade no médio e
longo prazo, ou sgja, geracéo
de dividendos e lucros.
Integracdo daempresaem
“redes de negdcios’ (Anteag
Business), transformando a
inteligéncia coletiva no
principal patrimonio das
empresas autogestionarias.
Viabilizar aimplantacéo de
técnicas modernas e efetivas
de gestéo, com o
envolvimento e a realizacéo
das pessoas. Uma gestéo em
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gue hgja transparénciae
democratizacdo das
informacdes, incentivo e
contribuicéo dos
trabalhadores.

= Parceriade trabalho com o
Sindicato dos Trabalhadores,
desde que ele tenha dado
apoio efetivo a projeto
autogestionario.

Quadro 2: Dificuldade e saidas da Economia Solidaria.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que a questdo da gestdo ndo € o Unico entrave que se observa no
desenvolvimento dos EES, mas se faz presente em quase todas as observacdes feitas. Sem divida
gue alente da administracéo vai estar mais interessada, no entanto, em pesquisar essa questdo em
particular, acreditando que a racionalidade empresarial que permeia as praticas administrativas
ndo é de todo incompativel com a racionalidade que constrGi os lagos sociais presentes nesses
empreendimentos e que sustenta a organi zacao e as relaces de trabalho ali presentes.

Essa percepcdo da realidade parte do pressuposto de que a iniciativa de geragdo de
trabalho e renda empreendida ja vem embebida, no seu surgimento, sendo ele esponténeo ou
induzido, de uma racionalidade voltada a um fim especifico de produzir renda, ou sgja, €la ja e
construida para uma finalidade. Ao mesmo tempo, os meios de que lanca méo para o alcance
dessa finalidade diferem substantivamente dagueles encontrados em empresas tradicionais, em
especial 0 emprego de trabalho assalariado como forma de gerar um excedente que rentabilize o
capital empregado, finalidade Ultima desse tipo de organizacdo. A geracdo de excedentes também
deve estar presente no empreendimento solidario, sob pena de ndo haver, por exemplo, capital de
giro para imprevistos de caixa e acumulacdo para investimentos e expansdo, que nesse caso
poderia representar mais pessoas associadas e trabalhando. No entanto, essa acumulagdo ndo
condtitui um fim em S mesma, mas antes um meio de alcancar o equilibrio econémico do
empreendimento, e com ele o desenvolvimento humano trazido com o resgate do individuo.

Tendrio (1998) distingue uma gestéo estratégica da gestéo social. A gestéo estratégica € a
comumente empregada nas organizagdes publicas e privadas, sendo caracterizada por uma “agdo
social utilitarista, fundada no cdlculo de meios e fins e implementada através da interacéo de duas

ou mais pessoas, na qual uma delas tem autoridade formal sobre a outra” (TENORIO, 1998,



p.14). Nessa linha de agéo, a organizac&o privada determina a sua préopria condicdo de atuagdo no
mercado ou até mesmo conforma e determina o proprio mercado.

Uma gestéo social opde-se a esse modelo de gestéo estratégica na medida em que os
processos decisorios sdo construidos por diferentes sujeitos sociais a partir de relacionamentos
intersubjetivos. Cria-se assim um novo paradigma de relacdo entre os sujeitos sociais, que
Tendrio (1998) baseia no conceito de racionalidade comunicativa de Habermas.

A gestdo dos empreendimentos de economia solidaria mostra-se, assm, um terreno
conflituoso, uma arena onde essa ambiguidade entre préxis opostas mostra- se fortemente presente
e ndo apresenta, necessariamente, uma solucdo pacifica. Portanto, a questdo da gestdo nos
empreendimentos de economia solidaria apresenta peculiaridades que estédo ligadas
principalmente a questdo da racionalidade que estd por tras das agBes empreendidas nos
processos de tomada de decisdo. Toda a discussdo tedrica até agora construida neste trabalho esta
transversalizada pela questdo das diferentes |6gicas ou racionalidades presentes nos processos de
tomada de decisdo nos empreendimentos de economia solidéria, em constante comparacdo com
as |gicas e racionalidades da gest@o das organizagOes.

Ante esse dilema, a administracdo cabe repensar-se como ciéncia para encontrar a melhor
forma de colaborar para a construgdo da sustentabilidade da economia solidéria.

26 A CONTRIBUICAO DA ADMINISTRACAO PARA A ECONOMIA

SOLIDARIA

Se a ciéncia administrativa pudesse ser reduzida, ainda que num modelo puramente
tedrico, a um Unico pProcesso, esse processo certamente seria a tomada de decisdo. Todo o
conhecimento administrativo, seja ele numa linha mais tedrica e mnceitual, ou em uma linha
mais préatica e instrumental, busca suprir a organizacdo de uma capacidade de tomada de decisdo
0 mais otimizada possivel.

Desde as primeiras sistematizacBes do conhecimento gerencial, materializadas na
chamada administracéo ciertifica de Taylor ou na administracdo cléssica de Fayol, a preocupacéo
do administrador sempre esteve focada nas tomadas de decisdes 6timas. Reed (1999) identifica
gue a medida que as teorizagbes organizacionais foram ficando mais complexas, a partir da
escola de Relacbes Humanas e posteriormente com as escolas Funcionalista e Estruturalistas,

ainda assm o esforgo dessas teorizagdes eram na mesma dimensdo: mesmo reconhecendo um
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maior nimero de varidveis a serem levadas em consideragdo pelo decisor, € exatamente esse
processo de tomada de decisdo de que deve se ocupar 0 administrador e o tedrico.

Refletindo sobre o papel do dirigente organizacional, Motta (1991) entende que esse
sujeito deveria ser “um decisor racional, um plangador sistemédtico e um coordenador e
supervisor €ficiente das atividades organizacionais’ (MOTTA, 1991, p.20). Em todas
funcdes, a decisdo continua sendo o ponto central. Mais adiante ele continua dizendo que “a
funcéo do dirigente é essencialmente voltada para a decisdo (...). Examinar a decisdo como um
processo racional 6gico, que leva a um produto especifico, é perfeitamente possivel desde que
ndo se considere o processo decisorio organizacional. A légica racional da decisdo ndo esta
presente na organizacdo: € um processo comportamental condicionado por diversos fatores que
ndo conduzem necessariamente a comportamentos coerentes com aldgica decisoria. O dirigente é
parte do processo decisorio” (MOTTA, 1991, p.22).

Esse mesmo dirigente passa, no ambiente organizacional contemporaneo, a conviver com
diversas pressdes vindas do ambiente externo e interno que passam a modificar a natureza desses
processos decisorios, quase todos demandando a necessidade de participacdo de um maior
nimero de pessoas nessas decisdes, a medida que esses cenarios externos e internos tornam-se
cada vez mais complexos. A globalizagdo dos mercados e a flexibilizagdo produtiva descritas na
primeira secdo deste capitulo sdo exemplos marcantes da complexificacdo dos processos de
tomada de decisio nas organizagoes.

Essa participacdo de um maior nimero de pessoas Nos processos decisorios da
organizagcdo é uma questdo que ja vem preocupando os tedricos ha algum tempo, dentro da
administracdo. Motta (1984) propbs a adocéo de quatro critérios para medir essa participacao:

a) o primeiro seria a base normativa da relagdo de participagdo, ou sgja, se ha um
sistema de regras formalizado para regular a participagao;

b) 0 segundo critério € a amplitude de participacéo, onde fica definido o tamanho do
grupo de trabalho envolvido na administragéo e, consequientemente, NoSs processos
de tomada de decis&o;

C) o terceiro critério envolve o grau de participacdo, identificando-se a esfera de
competéncias das estruturas participativas, ou sgja, quais 0s niveis de decisdo que

estdo abertos a participagdo e em que grau;



d) o ultimo critério relaciona-se com a distribuicdo, ou ndo, dos resultados
econdmicos dessa participacdo.

Na extensdo desse modelo de participagdo estariam a co-gestdo e a autogestdo. “O
conjunto desses critérios auxilia, indiscutivelmente, a andlise de um dado sistema de participacéo,
especiamente se complementado pela analise da conjuntura que o viabilizou, bem como das
idéas-forca que o situam como um projeto politico, dotado de uma estrutura de sentido.
Potencialmente, a co-gestdo parece ser o limite das formas participativas caracteristicas do
capitalismo avangado, da mesma forma que a autogestdo parece ser o limite e a meta final do
socialismo” (MOTTA, 1984, p.18).

Ja Tragtenberg (1980) ndo admite a presenca de mecanismos de participacdo no seio de
uma organi zagao capitalista, pois 0 pressuposto basico dessa organizacdo € arelacdo assalariada e
aassimetria de poder que ela encerra, Para ele “a grande contradi¢do do sistema capitalista reside
no fato dele procurar transformar o trabalhador num mero executor de ordens, excluindo-o de
gualquer controle sobre o processo de trabalho e suas aternativas operacionais, €, a0 mesmo
tempo, procura sua ‘participagdo’ consensual” (TRAGTENBERG, 1987, p.29).

Todo o mecanismo de participagdo, nessa linha de pensamento, ndo passa de uma
tentativa de manipular as contradi¢des do sistema capitalista a partir da negagéo dos conflitos de
interesses entre os trabalhadores e o capital. Na verdade, enquanto € disseminado o discurso da
participagdo, a burocracia concentra os processos de tomada de decisdo a partir da ideologia
defendida pelo capital (TRAGTENBERG, 1980).

Marsden e Townley (2001) revisam as teorias organizacionais identificando que elas
abstraem as pessoas e as relacfes sociais. Por tras dessa abstracdo repousa uma racionalidade de
gestdo voltada para a eficiéncia desse ente abstrato chamado organizagdo, no seio da qua o
processo de gestdo tem papel central. “A teoria organizaciona é essencialmente uma teoria de
gestéo e, principalmente, para quem gerencia;, ela tem muito pouco para dizer dos que sdo
geridos’ (MARSDEN E TOWNLEY, 2001, p.32). Nessa linha, portanto, a gestéo torna-se uma
ciéncia estritamente positivista e com um papel claramente voltado para a organizacdo racional
de um grupo de pessoas, onde também fica bastante claro a quem cabe a tomada de decisdo e a
guem cabe a obediéncia.

No contra- fluxo dessa corrente de pensamento organizacional, que foi predominante até o
inicio dos anos setenta, Marsden e Townley listam, ainda, 0 que chamaram de ciéncia
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organizacional contra-normal, onde comegcam a ganhar espago os estudos em torno de questdes
como poder, ideologia e controle, em uma primeira fase sustentados no marxismo tradiciona
(onde se encontrariam autores como Clegg, Dunkerley e Braverman) e, depois, apoiados nos
trabalhos de Foucault. Essa linha de pensamento abre terreno para a discussdo das relacbes
sociais dentro das organizacdes, problematizando significativamente a gestdo como um mero
instrumento de controle em prol de uma racionalidade especifica.

E para a economia solidaria? Como seria o0 modelo idea de gestdo? Em tese, os
empreendimentos de economia solidaria sdo tomados como empreendimentos autogeridos
(SINGER, 2000a). Dentro dos critérios de Motta (1984) o empreendimento autogerido atingiria o
extremo dos quatro indicadores tedricos que ele propbe para avaliar o grau de participagdo dos
trabalhadores na gestdo da empresa: existe um instrumento legal que oficializa a autogest&o,
todos os trabalhadores estariam envolvidos no processo de tomada de decis&o, todas as decisdes
seriam decorrentes dessas assembléias, que seriam soberanas sobre qualquer outra decisdo
tomada na organizacdo; e todos os resultados financeiros seriam distribuidos uniformemente
entre todos os trabal hadores.

Como, entdo, seria 0 modelo de gestdo para os empreendimentos de economia solidaria?
Gaiger (2003) lembra que o trabalho consorciado “confere a no¢éo de eficiéncia uma condi¢do
bem mais ampla, referida iguamente a qualidade de vida dos trabalhadores e a satisfagdo de
objetivos culturais e ético-morais’ (GAIGER, 2003, p.135).

Andion (2002) identificou quatro diferentes dimensdes que comporiam a especificidade
da gestdo para empreendimentos de economia solidéria: a social, a econdmica, a ecoldgica e a
organizacional e técnica. A dimensdo socia vai tratar da interacdo das pessoas dentro do
empreendimento; a econdémica da gestdo dos recursos financeiros; a ecol 6gica das relagdes com o
meio ambiente, com a comunidade e com o ambiente institucional; a dimensdo organizaciona e
técnica vai tratar dos “aspectos referentes ao funcionamento interno das organizacfes e seus
impactos sobre os individuos’ (ANDION, 2002, p.7).

E nessa Ultima dimens3o que a ciéncia administrativa pode concentrar a sua colaborago,
na tentativa de que essa forma de gestéo que se pretende construir contribua efetivamente para a
sustentabilidade dentro da Economia Solidéria. Obviamente que todas as demais dimensdes estéo
implicadas nos processos de tomada de decisdo desses empreendimentos, mas a identificagdo
preponderante da administragdo é com a dimensdo organizacional e técnica.
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As conclusbes apresentadas no capitulo final desta dissertagdo refletem, em parte, 0
imbricamento dessas dimensBes na gestdo de um empreendimento de economia solidaria, tanto
na elaboragdo do diagndstico da pesquisa quanto na proposicdo das atividades de capacitacdo e
assessoria para esses mesmos empreendimentos.



3 PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

E importante, primeiramente, fazer algumas reflexdes a respeito da pesquisa em ciéncias
sociais. Esse tipo de fenbmeno - socia - tem caracteristicas singulares, como Ser um processo
histérico, por ter um contorno mais qualitativo, pela identidade entre sujeito e objeto e pelo
caréter ideol6gico que € intrinseco ao seu objeto (DEMO, 1987).

A administragdo, como ciéncia, tem focado a sua atencéo especial mente nas organizagoes
onde o ator preponderante é o mercado. As organizactes publicas ou privadas estudadas, os seus
relacionamentos externos ou 0s seus processos internos. Esse espaco especifico do campo social
ndo é isento ideologicamente, entendendo a ideologia como sendo o “modo como justificamos
nossas posi¢oes politicas, Nossos interesses sociais, Nossos privilégios dentro da estratificagdo da
sociedade, e assim por diante (DEMO, 1987, p.17). Ultimamente o terceiro setor e a questdo da
responsabilidade social das empresas tém sido incorporados ao campo de pesquisa da
administracéo, ampliando sensivelmente o espectro de ideologias que ela pode abarcar, mas ainda
ndo é forte o suficiente para derrubar a hegemonia da ideologia instrumental voltada para o
mercado.

Esse historico de atuacgo da administragdo a caracterizou como uma ciéncia positivista a
servico de uma ideologia dominante, a saber, o capitalismo. A disposicdo que ela tem
demonstrado como ciéncia em estender 0 seu manancial de conhecimentos para outros
empreendimentos produtivos nucleados em torno de principios que ndo somente a reproducdo
pura e simples do capital, pode estar significando, portanto, um reposicionamento ideoldgico de
alguns pesquisadores, ou a entrada de novos pesquisadores nesse campo, no sentido de tentar
fazer ou viabilizar o uso da racionalidade administrativa na busca da eficiéncia de um novo tipo
de organizacdo social.

Tenorio (1998) aponta com precisdo a diferenciacdo entre a gestéo estratégica, que é
gue tem se valido de uma racionalidade voltada para fins, e 0 que seria uma gestéo social, na qual
afinalidade da administracéo é a promoc¢do do bem comum de um determinado grupo.

Estando no campo socia, portanto, 0 pesquisador inevitavelmente val posicionar-se
ideol ogicamente mesmo ao escolher o seu objeto de pesquisa. Ao decidir trabalhar no campo da
economia solidaria, aém das judtificativas apresentadas na introducdo deste trabalho, pode-se

depreender que o pesquisador a0 menos ndo se mostra indiferente ao problema da excluso



social, da caréncia econdbmica e da falta de perspectivas de trabalho e renda para um grande - e
crescente - nimero de pessoas, rejeitando aceitar essa situagdo como uma decorréncia natural do
processo de desenvolvimento socio-econdémico. Nesse sentido € empreendido o esforgo de buscar
uma nova ldgica que permita emprestar a Economia Solidaria uma racionalidade administrativa
gue potencialize a sua capacidade de resgate econdmico e social das pessoas.

Aceitando, portanto, que nem mesmo a escolha do objeto de pesquisa € isenta
ideologicamente, 0 pesquisador deve trabalhar no sentido de “objetivar” a0 maximo a pesquisa,
gue consiste em empreender um controle relativo sobre a ideologia: “Objetivagdo significa o
processo inacabavel, mas necess&rio, de depuracdo ideolOgica da ciéncia, na busca de uma
anadlise que sgjaa mais realista possivel” (DEMO, 1987, p.38).

Apoiando-se na teoria critica da chamada Escola de Frankfurt, Tenério (1998) também
reconhece que a pesquisa cientifica ndo pode pretender-se neutra a ponto de separar 0
pesquisador do seu objeto. “ O pesquisador é sempre parte do objeto que estuda, principamente
se esse objeto € social. Sua percepcdo esta condicionada por categorias sociais sobre as quais ndo
se pode sobrepor” (TENORIO, 1998, p.10).

Nesse esforco de objetivacdo de uma pesquisa sobre um especifico espaco do campo
social, que é ideologicamente muito denso, o pesquisador vai adotar os cuidados metodol gicos

recomendados por Demo (1987) e que definem critérios internos e externos de cientificidade.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A investigacd dos modos de gestdo da Economia Solidéria desenha uma pesquisa
empirica qualitativa, que é o formato em que mais encontramse manifestacbes da realidade
social. Ainda que essa abordagem prescinda dos processos de mensuragdo presentes na pesquisa
guantitativa, o rigor na andlise dessa realidade € fundamental.

O tipo de pesguisa empreendida, mesmo que tenha estado limitado em identificar os
modos de gestdo presentes nos EES, pelo préprio cardter da insercdo da Universidade no projeto
(ver secdo 3.2), ja pressupbe algum tipo minimo de intervengdo, dada a extrema caréncia que
esses grupos de trabalho apresentam e que ja pode ser reconhecido nos primeiros momentos de
convivio do pesquisador.

Desenha-se, assim, um “prato cheio” para uma pesquisa-agao, em que o pesquisador, ao

mesmo tempo que reconhecesse a administragdo do empreendimento, ja pode intervir nesse



modus operandi, visando a sua otimizagdo e buscando equilibrio entre o espirito critico e a
instrumentalidade, posicionamentos tradicional mente tratados como mutuamente excludentes em
ciéncia social, mas que Thiollent (1997) encara como um desafio prético da pesquisa-agéo.

No entanto, em funcdo da limitagdo de tempo para conclusdo da pesquisa, a estratégia
adotada foi 0 estudo de caso, levantando as condigdes de emergéncia e de gestdo em um dos
empreendimentos que foram acompanhados pelo NIPETS. Justifica-se a ado¢éo dessa estratégia
porque focaliza acontecimentos contemporaneos e ndo exige controle sobre eventos
comportamentals, a0 mesmo tempo em que as perguntas da pesquisa ficam no “como” e no “por
que” (YIN, 2001).

Por ser também um fenbmeno complexo, a economia solidaria presta-se muito bem ao
estudo de caso, “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estéo claramente definidos’ (YIN, 2001, p.32).

Esse equilibrio (buscado) entre l6gicas distintas € um pano de fundo na questdo que este
trabalho busca responder, de modo que essa escolha metodol 6gica confere uma intensidade a essa
busca, sendo o préprio processo de diagnéstico e intervencdo do pesquisador uma tentativa de
dinamizar o convivio dessas |6gicas.

Quanto ao seu propdsito, é descritiva, porque investiga os modos como a gestdo é
praticada nos EES e porque esse modo de gestdo, bem como a sua modificagdo no tempo, com a
intervencdo do pesquisador, vai ser atodo momento testado quanto a sua capacidade de operar de
forma eficaz (cumprindo a sua finalidade) dentro de uma ldgica de trabalho substantiva.

Poder-se-ia mesmo dizer que o préprio processo de pesquisa, aO mesmo tempo
determinado e determinante do processo de trabalho nos EES, € um processo dialégico, um
processo de causalidade circular, um processo auto-organizativo em que o empreendimento vai
construindo ou desvendando a sua logica propria de trabalho alimentado pela pesquisa que, por

suavez, va sendo construida a partir da materializagdo dessa nova l6gica

3.2 DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

As iniciativas estudadas sdo Empreendimentos de Economia Solidaria (EES) do
municipio de Cachoeirinha, no Rio Grande do Sul, apoiados por um programa especifico da
Secretaria Municipa de Trabalho e Acdo Social (STAS) daquele municipio, em especia pelo



Departamento de Geragdo de Trabaho e Renda (DGTR). Esse programa municipal, por sua vez,
€ um desdobramento de um programa estadual da Secretaria de Desenvolvimento de Assuntos
Internacionais (SEDALI) do Estado do Rio Grande do Sul, que vigorou até dezembro de 2002.

Os grupos estudados fazem parte do chamado Forum Municipal de Economia Solidaria,
ingtituicdo prevista no referido programa, e que congrega todos os grupos de economia solidaria
identificados no municipio e apoiados por esse programa de apoio do poder publico.

A Universidade Federa do Rio Grande do Sul foi convidada, através do NIPETS, a
engajar-se no projeto provendo capacitacdo gerencial para os empreendimentos e mantendo uma
Incubadora de Empreendimentos Populares. Essa parceria esta sendo articulada pelo NIPETS
com a Pro-Reitoria de Extensdo, mas desde ja o pesquisador tem se colocado a disposicéo dos
demais atores para participar do projeto. O convite partiu do CAMP (Centro de Assessoria Multi
Profissional), uma ONG voltada a educagdo popular e que havia sido contratada pelo governo do
Estado para 0 acompanhamento e desenvolvimento desses grupos.

Esse caso foi tomado como exemplar, por varias condicdes a seguir elencadas:

= Os grupos de Economia Solidéria ainda estdo em formacdo, do ponto de vista da
formalizacéo legal e da solidificacdo econdmica, 0 que interessa sobremaneira,
uma vez gque € esse processo de surgimento o foco de atencéo da rede de pesquisa
internacional na qual este trabalho se insere;

= Os empreendimento representam uma estratégia de inser¢do econdémica em uma
comunidade onde os efeitos da crise do emprego, descrita na revisao bibliogréfica,
podem ser sentidos muito de perto (ver na secdo 3.3.1 o levantamento de dados
socio-econdmicos do municipio onde se localiza o empreendimento).

= O processo de emergéncia dessa iniciativa é objeto de investigacdo de uma
pesquisa feita em uma rede internacional do qual o NIPETS faz parte’?, e na qua
serd feito um estudo comparativo desse processo em diferentes paises, incluindo o
Brasil, e para o qual esta dissertacéo vai contribuir.

= Esse espectro ampliado de andlise também permite analisar o desenvolvimento dos

empreendimentos como um fendmeno socia com uma dimensdo econdmica

12 Création de richesses em contexte de précarité: une comparaison Sud-Sud (Afrique et Amerique Latine) et Nord-
Sud (Canad4, Afrique et Amérique Latine)
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relevante, mas ndo limitado a ela dimensbes sociais, politicas e ingtitucionais

estdo imbricadas e desenvolvem-se simultaneamente a econdmica.

33 CARACTERIZACAO DAS INICIATIVAS DE ECONOMIA SOLIDARIA
ESTUDADAS

A descricdo dos grupos de economia solidaria que foram estudados neste trabalho resulta
da observagdo direta feita pelo préprio pesguisador em quatro diferentes reunides do Forum
Municipal de Economia Solidéria, onde essas pessoas foram ouvidas, e de conversas informais
com os monitores de campo do CAMP que ja acompanhavam esses grupos desde julho de 2002,
dentro do programa de Economia Popular Solidaria da SEDAI/RS.

A essas observacOes diretas somouse uma experiéncia de uma oficina de plangjamento
estratégico de dezoito horas, ministrada pelo pesquisador durante o més de fevereiro de 2003,
descrita no proximo capitulo, onde foi possivel fazer o diagnostico da gestdo praticada nesses
empreendimentos.

Para a analise do modo de gestéo praticado nos empreendimentos de economia solidaria,
foram escolhidos dois casos especificos, que apresentam uma melhor estruturagdo formal (ver
uma descricdo detalhada desses grupos na secdo 3.3.2) e um nimero maior de pessoas envolvidas
para que os elementos anadlisados fossem mais consistentes. Os outros quatro grupos
apresentavam um nimero menor de pessoas envolvidas e, também, uma inconstancia na sua
composicdo, com diferentes pessoas unindo-se ao grupo e dele saindo constantemente, o que
dificultaria, sensivelmente, a fidedignidade dos dados que fossem apurados.

Especificamente para o0 objetivo de analisar a economia solidaria como uma politica
publica de geracdo de trabalho e renda, foi considerado o conjunto dos seis grupos de economia
solidaria com que o pesquisador teve contato, no sentido de avaliar a relacéo desses grupos com o

poder publico e outras entidades envolvidas na articulagdo desse movimento.

3.3.1 O municipio de Cachoeirinha

O municipio de Cachoeirinha, no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, existe como tal
desde 15 de maio de 1966, sendo até entdo um distrito do municipio de Gravatai. Desde 1959
haviam movimentos locais emancipacionistas, mas somente o terceiro deles resultou na

emancipacdo legal, aprovada pela Lel Estadual 5090/65.



O municipio possui 42 Knt, antes ocupados por atividades agricolas e pecuérias, mas que
a partir de 1970, com a inauguracdo de um distrito industrial que causou um forte surto
migratorio que veio a urbanizar toda a area do municipio, o seu perfil mudou substancialmente.
Atualmente, a populacdo estimada de 111.454 habitantes é totalmente urbana (FEE, 2003). O
ultimo censo, de 2000, indicava uma populacdo 100% urbana de 107.564 habitantes. Essa
populacdo representa 2,9% da populagdo da chamada regido metropolitana de Porto Alegre,
capital do Estado do Rio Grande do Sul, que envolve 28 municipios e um total de 3.658.376
habitantes (IBGE, 2000).

A Ultima pesguisa de emprego e desemprego da regido metropolitana de Porto Alegre,
indicando o comportamento do mercado de trabalho no ano de 2002 (PED, 2003), indica uma
populacéo economicamente ativa de cerca de 1.736.000 pessoas, estando 1.470.000 ocupadas
com um renda mensal média de R$ 813,00, um ganho 1,0% menor do o do ano anterior. H4,
portanto, 15,3% de pessoas desempregadas (aproximadamente 266.000 pessoas), nUmero maior
gue no ano anterior , registrando-se o fechamento de 11.000 postos de trabal ho.

A Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE) trabalha com o indice
Social Municipal Ampliado (ISMA), gque mede a qualidade do desenvolvimento dos municipios
galchos com base em quatro grupos de indicadores. condi¢cfes de domicilio e saneamento,
educacdo, salide e renda. Nessa classificagdo, Cachoeirinha é 64° municipio entre 322 mapeados,
sendo 19° no bloco saneamento, 247° no bloco educagéo, 104° no bloco de renda e 231° no bloco
de salide (FEE, 2003).

Em termos de PIB per capita (medido a pregos de mercado), desde 1998 o municipio tem
avancado e se equilibrado com a média Estadual, em relagdo a qual estava defasado durante toda
a primeira parte da década de 90, movimento esse que pode ser fruto da expansdo do parque
industrial — o nimero de estabelecimentos industriais cresceu, entre 1996 e 1999, de 744 para
759. O comeércio atacadista exibe um aumento no nimero de estabel ecimentos no mesmo periodo
de 8%, enquanto no comércio vargjista esse indice é ainda mais expressivo, 22%.

Do PIB total do municipio, 47% € da atividade industrial, 41% dos servigos, 12% do
comércio e apenas 0,03% da agropecuéria (FEE, 2003). Esse perfil delineia uma populagéo que
sofreu muito com a queda do emprego na década de 90, que afetou especialmente o setor
industrial, e que assm como o0 setor de servicos € 0 que mantém uma maior parte de
trabalhadores com uma jornada de trabalho abaixo da média do total de trabalhadores na regido
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metropolitana de Porto Alegre, e também € o setor que mais perdeu postos de trabalho em 2002
(17%) na mesma regido, onde se localiza 0 municipio de Cachoeirinha (PED, 2003).

A andlise desse conjunto de dados mostra um municipio localizado no maior aglomerado
urbano do Estado do Rio Grande do Sul, a regido metropolitana de Porto Alegre, que abrigamais
de um terco do total da populacdo estadual. Os indicadores sociais revelam condicdes precérias
de vida, principamente nos campos de educacdo, salde e renda. Em especia a questdo da
diminuicdo da renda e da precarizacdo dos vinculos de trabalho indicados pela Pesguisa de
Emprego e Desemprego da Fundacdo de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul, impactam
diretamente na qualidade de vida, 0 que € agravado pelas frageis condicdes de educacéo e salde,
gue revelam uma limitagcdo do alcance da agdo compensatoria do poder publico.

O municipio é governado desde 2000 pelo Partido dos Trabahadores, sendo prefeito José
Luiz Stédile. A titular da Secretaria Municipa de Trabaho e Acdo Social (STAS) é Aline Cruz.
A época da eleico municipal (1999), o Estado do Rio Grande do Sul também era governado pelo
mesmo partido, sendo governador Olivio Dutra. Na eleicdo estadual de 2002 foi eleito para
governador Germano Rigotto, do Partido do Movimento Democrético Brasileiro, assumindo o
cargo em 1° de janeiro de 2003.

Desse modo, a pesquisa empreendida neste trabalho encontra no municipio de
Cachoeirinha algumas caracteristicas marcantes das condic¢es econdmicas e sociais declinantes
gue foram apresentadas nas duas primeiras se¢Oes da revisdo de literatura, e que caracterizaram
as dificuldades do Mercado e do Estado em promover qualidade de vida e desenvolvimento,

campo fértil para o surgimento das iniciativas de economia solidaria.

3.3.2 Cooperativa de costura MUSC

A MUSC € o movimento de Unido Solidario da Costura, uma cooperativa de costureiras
cuja assembléia de fundagdo aconteceu em 12 de maio de 2003. A origem do grupo foi em agosto
de 2002, a partir de um grupo de aproximadamente cinco mulheres do Clube de Méaes Santa
Catarina, que funciona em uma escola particular com 0 mesmo nome em Cachoeirinha, na rua
Jodo Pessoa, f’. 775. Essas mulheres freqlientavam as reunides da Federagdo dos Clubes de Maes
em Cachoeirinha, que tinha lugar em uma sala da chamada prefeitura velha, mesmo local onde

funciona o Departamento de Geragéo de Trabalho e Renda (DGTR) da Secretaria Municipal de



Trabalho e Acdo Social, que coordena o programa de Economia Popular Solidéria (EPS) no
municipio.

Os servidores do DGTR foram até uma dessas reunifes para divulgar o programa de EPS
como uma alternativa de geracdo de trabalho e renda, convidando essas mulheres a participarem
das reuniées do Forum Municipal de EPS em meados de agosto de 2002. Nessas reunifes do
Férum haviam outras mulheres que também trabalhavam em casa com costura, e que iniciaram
um entendimento que veio a constituir a cooperativa. Além dessas pessoas, alguns familiares das
pessoas do grupo, todas também mulheres, foram chamadas a fazerem parte da fundagdo da
cooperativa, completando o nimero de vinte participantes.

Para funcionamento da cooperativa, estd sendo utilizado o espaco do clube de mées Santa
Catarina, a que pertenciam as primeiras pessoas a formarem o grupo. O Clube funciona em uma
parte do prédio da Escola Santa Catarina, uma escola particular gue encerrou as suas atividades
em agosto do 2002, por faléncia. A guarda das instalagfes do clube ficou a cargo da Dona Sodli,
uma das pessoas da cooperativa, que mora ao lado da escola.

O prédio da escola est4 abandonado, ja sofreu invasdes e depredacdes, mas a parte do
clube de mées esta em boas condicdes e inviolado. Possui boa iluminacéo natural e artificial, mas
ndo possui uma boa ventilagdo. H& um grande sal@ onde ha mesas e cadeiras fixadas no chéo, e
gue compde o ambiente onde eram feitos os encontros e chéas do clube. Metade desse espaco foi
ocupado com as méquinas de costura e algumas mesas, e que caracteriza o espago que esté sendo
utilizado pela cooperativa. Em anexo, h4 uma pequena cozinha com fogdo, geladeira, pia e
armarios, e que as cooperativas estdo usando para fazer refeiges, cafés e lanches.

As maquinas que estdo sendo utilizadas, cinco ao todo, sdo de propriedade particular das
cooperativadas e foram levadas por elas mesmas, transportadas em fretes pagos ou em veiculos
de familiares. Uma das méquinas foi levada em uma carroca. As cooperativas também trouxeram
de casa outros equipamentos de trabalho, como agulhas e tesouras, além de papel para os moldes,
canetas e cadernos para os controles e outras coisas mais. Ap0Os a chegada das maquinas, 0 esposo
da Dona Soeli providenciou uma tranca extra para a porta que da acesso paraarua.

Foi definida uma cotaparte de meio salario minimo por cooperativada, parcelada em
cinco vezes. Nem todas as componentes estdo conseguindo pagar. Esse valor arrecadado esta
sendo usado para as despesas de registro da cooperativa, mas hé a intengdo de que o vaor das
vendas va repondo esse valor para 0 caixa da cooperativa.
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Ha pedidos de algumas confeccles para a cooperativa apenas costurar: a confecgdo traz as
pecas cortadas, os tecidos e os fios, e as trabalhadoras fazem a costura e 0 acabamento. Os
contatos com essas confecgOes sd0 decorrentes de relacionamentos anteriores das cooperativadas
com esse meio: todas, de agum modo, ja trabalharam em casa com costura, ou em faccles,
mantendo contatos com peguenas fabricas e lojas que trabalham nessa &rea.

A quase totalidade da producdo estd nessas encomendas de uma loja e duas confecgdes.
Alguma coisa de venda individual aconteceu na Feira Estadual de EPS, realizada em maio de
2003 na Usina do Gasdmetro, em Porto Alegre e também em outras peguenas feiras de EPS que
acontecem em Cachoeirinha.

3.33 A AARCA

A Associacdo Autogestiondria dos Recicladores de Cachoeirinha (AARCA) foi fundada
em janeiro de 2003, tendo se formalizado como associagéo em fevereiro de do mesmo ano. Ela
surge a partir do anseio de um dos seus socios gque se demite de seu emprego em uma grande
cadeia de supermercados em novembro de 2002 para unir-se a sua madrasta e 0 irméo desta e
fundar a associacéo, genuinamente em busca de uma forma mais democratica de trabalho. A
motivacdo dessa unido também estava baseada em um histérico anterior de trabalho em
atividades de coleta e triagem de residuos solidos que um desses sicios possuia.

O pai desse fundador cedeu um terreno que possuia na rua Imbuhy rf. 1340, no municipio
de Cachoeirinha, atua sede da associacéo. Sobre esse prédio, e ainda com doacdo de material de
construcao do pai do fundador, esses dois socios homens e mais o pai do fundador erguem o que
hoje € o depdsito de residuos e uma pequena casa onde se formalizou a sede da AARCA. A linha
telefonica (51-4717757) também foi cedida para a associagdo. Um dos sdcios também cedeu uma
camionete com cagamba, onde foram adaptadas grades para acomodar os residuos, e que hoje faz
a coleta do materia reciclavel. Eventualmente o carro do pai do fundador também é usado na
coleta de material.

Um dos sbcios, no entanto, ndo comegou a trabalhar com os dois demais, de forma que
outras pessoas se juntaram aos dois fundadores remanescentes e trabalharam por periodos

alternados até o més de junho de 2003, quando esse fundador veio a trabalhar na associacéo.



62

Atualmente, além desses trés fundadores, ha uma quarta associada trabalhando, formando um
grupo com dois homens e duas mulheres.

Esse scio que voltou a atuar em junho tinha recebido a doagdo de uma prensa hidréulica
e uma balanca, de um antigo galpé@o onde j& havia trabalhado. A balanca esta funcionando, mas a
prensa necessita de uma ligacdo de 220 volts que requer um investimento da associacdo em
adaptacéo da rede publica, que é de 110 volts, cujo custo aproximado de R$ 750,00 a associacdo
ndo tem condigdes de arcar. Desse modo as amarras e preparacdo de fardos tém sido feitas a méo.

A producdo mensal de residuos vendida tem se mantido em torno de 4 toneladas por més
desde janeiro. A coleta é feita na camionete da AARCA, uma vez que a associacdo néo recebe
nenhuma descarga da coleta seletiva oficial do municipio, que é destinada, na sua totalidade (em
torno de 30 toneladas por més), a um outro galpédo construido pelo poder publico municipal e que
€ utilizado por uma outra associacdo onde trabalham em torno de 15 pessoas. Essa coleta com a
prépria camioneta é onerosa, uma vez que é um veiculo antigo e movido a gasolina.

Essa coleta € garantida com acordos dos membros da associacdo com industrias, lojas e
residéncias do préprio municipio. Em agumas lojas de comércio esse materia (papeldo,
plasticos, isopor, etc.) ndo € doado, mas vendido pelo comerciante, Situacdo que também
acontece em alguns domicilios. Ja em outros estabel ecimentos maiores, como algumas industrias
do digtrito industrial, a dificuldade ndo € a doacdo de materia, mas a ndo existéncia de alvara
para a AARCA fazer essa atividade, o que inibe a colaboracdo de industrias que teriam grandes
guantidades a doar. Para obter o0 alvara a AARCA deveria providenciar extintores de incéndios e
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), coisas que ainda ndo conseguiu comprar.

Mas hé& bastante solidariedade: alguns matérias que a AARCA ndo revende, como vidros,
sd0 doados a grupos de artesanato ligados ao Forum de Economia Solidéaria do municipio, e em
troca esses artesdo juntam os residuos reciclavels de toda a sua vizinhanga em suas casas, e a
AARCA faz a coleta uma ou duas vezes por semana. Outros materiais séo doados para a APAE
do municipio, para uso nas oficinas de artes com as criangas. Um dos comerciantes que doam 0s
residuos, e que mantém um refeitério para os seus funcionarios, doa também o amoco em
viandas para 0s quatro membros da associacdo, diariamente.

A venda, para os chamados atravessadores da cadeia, que compram também de outros
gapbes para fazer escala e revender grandes quantidades para usinas recicladoras de fora do
estado do Rio Grande do Sul, se d& mediante coleta desses Ultimos, norma mente |localizados em



Porto Alegre. O comprador do papel branco e papeldo € um so. Para vender o plastico, a AARCA
faz cotacdo com trés compradores, todos de Porto Alegre, em busca do melhor preco. No
momento da conclusdo deste trabalho, ha um grande estoque de aluminio pronto para revenda
(em torno de 400 kg) na AARCA, esperando um melhor preco, que caiu muito com a queda do
dolar.

O gadpéo e a sede administrativa apresentam um bom grau de organizagdo e limpeza,
demonstrando bastante cuidado com o aspecto visual. Orgulhosos, os membros da AARCA
exibiram, na Ultima visita do pesquisador, uma placa com o nome da associagao que estava sendo

colocada na frente da sede naquela semana.

3.3.4 Osdemaisgrupos observados

Os demais grupos de economia solidaria que no momento da pesquisa estavam
fregiientando o Frum Municipal de Economia Solidaria eram dois grupos que trabalham com
artesanato e um que trabalha com preparo e venda de alimentos. Por fim, havia um grupo que
trabalha com costura, e que foi tentada uma fusdo com a cooperativa MUSC, mas que por

motivos de divergéncia entre os seus membros, manteve-se como um grupo independente.

34 COLETA DE DADOS

O foco da investigagdo foi desvendar como sd0 as préticas gerenciais nos
empreendimentos, de modo que o pesquisador se valeu de um roteiro semi-estruturado de
perguntas que cobrisse em especial 0s processos de tomada de decisdo, agui entendidos como a
caracteristica mais marcante da gestdo. Em raz&o do nivel sdcio-cultural das pessoas envolvidas
nessas atividades, esse roteiro de perguntas teve que ser “traduzido” para uma linguagem menos
sofisticada do que seria um diagndstico empresaria tipico de uma pesquisa académica ou de uma
consultoria de gestdo. Uma primeira versdo do questionario, apresentada quando da defesa do
projeto desta dissertacdo, foi testada e depois profundamente reformulada, em fungcdo da
necessidade de tornar mais clara a linguagem e mais objetiva a entrevista. Esse questionario foi
aplicado nos dois grupos acima descritos.

Ouitras fontes de coleta de dados foram usadas, especialmente a observacéo participante
do pesquisador, que se apresenta como uma fonte qualificada para desvendar as préticas
administrativas dos empreendimentos. A partir dos contatos prévios que o pesquisador havia feito

antes em atividades de campo, ficava claro que era nas sutilezas das conversas, da divisdo do



trabalho, dos dados passados ao pesquisador e na forma como o faziam quando inquiridos, que
reside a nocéo de administracdo que € preponderante, que esta subjetivada e é repetida no dia a
dia

Com a possibilidade do desenvolvimento de uma Incubadora de Empreendimentos
Populares no municipio, que é um projeto do DGTR/STAS, haveria ainda mais oportunidades de
observagdo para 0 pesquisador, uma vez que a parceria desgjada com o NIPETS/UFRGS é no
sentido da capacitacdo das pessoas, sendo esperada uma intensa participacdo do pesquisador nos
processos de tomada de decisdo e assessoramento aos empreendimentos. Mesmo que esse quadro
abra uma grande possibilidade de que se pudesse fazer uma pesguisa-acao com interferéncia
prética do pesqguisador, essa possibilidade foi descartada porgque a Incubadora ainda € um projeto
e, como tal, poderia ndo se consolidar dentro do tempo previsto para a concluséo da dissertacéo.

Ha ainda, algum material didéico impresso, voltado a capacitagdo gerencial dos
empreendedores'®, e que foi usado para desvendar como os programas governamentais tém

tratado a qualificacdo das pessoas e 0s processos administrativos.

3.4.1 Diagnéstico do modo de gestdo dos empreendimentos de economia solidaria

Por fazer parte de um estudo comparativo internacional entre as diferencas no processo de
emergéncia das iniciativas de economia solidéria em diferentes paises, esta pesquisa utilizou um
modelo de coleta e categorizacdo de dados tomado como referéncia por todos os pesquisadores
envolvidos (COMEAU, 2000), que foi traduzido e adaptado para o Brasil pelo NIPETS.

Esse instrumento contempla um diagnéstico bastante amplo dos empreendimentos

cobrindo-os em diferentes dimensdes, conforme Quadro 3.

13 Materiais utilizados nos programas de Economia Solidaria da SEDAI/RS e no programa Qualificar RS também
desenvolvido pela SEDAI e voltado a capacitacdo técnica e gerencial individual, e que eventualmente abre vagas aos
participantes do EES contemplados pelo programa de Economia Solidéria.



Contexto de emergéncia | O meio

O setor de atividades

O projeto inicial

Os promotores e promotoras

Os apoios

O démarrage

Apresentacdo dos atores e | Os atores e atrizes presentes na atividade

atrizes A rede
A dimenséo institucional | As relagdes internas de [ Poder formal e informal
poder

Inclusdo de produtores e produtoras com 0s
USUArios e usuarias

Adeséo de produtores e produtoras assalariados
(as)

Rela¢cbes com o meio exterior

Regras juridicas e legais

A dimensdao organizacional | Perfil organizacional Objetivos

Aspectos estratégicos

Bens e servigos produzidos

Dados financeiros

Processos Producgéo
organizacionais Organizacdo do trabalho
Formacéao
Concretizagao
Quadro 3: Guiade coleta e categorizacao de dados.
Fonte: Comeau (2000), adaptado pelo NIPETS.

A partir dessas dimensdes iniciais foram elaborados dois instrumentos para a coleta de
dados, um aplicado com os dirigentes ou portadores da histéria da iniciativa, onde seriam
levantados dados referentes a0 surgimento e amadurecimento do grupo, € um segundo
instrumento aplicado as pessoas que trabalham na iniciativa e que procura investigar as condicoes
particulares de inser¢do dos individuos nesses grupos.

Retomando a proposta de quatro dimensdes de Andion (2002), verificase que a
proposicdo dessa rede internacional de pesquisa também abriga uma dimensdo chamada
organizacional, onde se encontram questfes diretamente afetas a gestdo e a organizacdo do
trabalho, no seio da qual ha destague para os processos de tomada de decisdo (COMEAU, 2000).

Esses questionarios foram testados previamente em um dos grupos, visando esclarecer se
as perguntas sdo de fécil entendimento pelos entrevistados. Como ja indicado acima, esse
instrumento precisou ser modificado para apresentar uma menor dificuldade. Nao sb a linguagem
utilizada pelo pesguisador teve que ser modificada, mas a extensdo do questionario também, ja

que, pela dificuldade de entendimento de alguns termos técnicos de gestdo, muitas vezes a




pergunta feita pelo pesquisador tinha que ser repetida vérias vezes para obter uma resposta
efetiva, onerando demais o tempo despendido nessa atividade.

A vers?o final do questionario utilizado estéd no Anexo A deste trabalho. Essa versdo foi
dividida em trés médulos. o primeiro deles identifica o processo de surgimento e formacéo do
grupo e o caracteriza com alguns dados atuais do seu funcionamento; o segundo médulo levanta
dados da organizagcdo interna do grupo e o terceiro e Ultimo mddulo identifica as relagcBes
externas dos grupos.

Em raz&o da peculiaridade da gestdo coletiva dos empreendimentos, esses questionérios
foram respondidos por mais de uma pessoa dos dois grupos entrevistados individualmente, tendo
0 pesguisador optado por entrevistar essas pessoas a0 mesmo tempo e tentar obter uma resposta
Unica para cada pergunta. Por tras dessa estratégia havia uma intencdo indireta de identificar
como sdo construidos esses “consensos’ em torno de percepcdes diferentes dos mesmos fatos,
bem como identificar eventuais processos sutis de persuasdo e lideranca entre os proprios
membros do grupo.

As entrevistas e as observacOes foram feitas pelo proprio pesquisador, em aguns
momentos acompanhado de outros pesquisadores do NIPETS e da propria professora orientadora.
Foi usado gravador para registrar com maior riqueza de detalhes o processo de formagdo do
grupo, que é um dos pontos cruciais da pesquisa. O préprio pesquisador também fez as

transcricOes das gravagoes para registrar a entrevista.

3.4.2 O apoio prestado pelo poder publico aos empreendimentos de economia solidéria

Para a finalidade dessa pesquisa interessava a0 pesquisador, especialmente, uma andlise
descritiva de uma experiéncia local de economia solidaria em que esse fendmeno estivesse sendo
tratado pelo poder publico como uma politica publica de geracéo de trabalho e renda no
municipio.

Nesse item em especial, o0 corte da pesquisa foi longitudinal, pois recorreu a doze visitas
dos pesqguisadores ao municipio, entre julho de 2002 e junho de 2003, ao longo das quais foi
possivel conviver diretamente com os grupos de economia solidaria, com os empregados da
Prefeitura que estdo encarregados do programa e da propria secretéria municipal cuja Secretaria

esta abrigando o programa no municipio, com as ONGs envolvidas nas atividades de formacéo e
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assessoria dos grupos, e houve, ainda, a oportunidade para ministrar uma oficina de gestéo e
plangamento para trinta pessoas pertencentes a cinco diferentes iniciativas de economia

solidéria

Quatro dessas visitas foram feitas aos empregados do Departamento de Geracdo de
Trabalho e Renda (DGTR), da Secretaria Municipal de Trabalho e Acdo Social (STAS), e
buscavam fazer um balangco das situagdes dos programas nos dois momentos, 0 que confere

amplitude temporal ao trabalho.

Quatro outras visitas foram para acompanhar as reunides do Forum Municipal de
Economia Solidéria, onde os participantes do grupo discutiam os problemas comuns junto com
representantes do DGTR/STAS. Uma outra oportunidade de pesquisa foi uma reunido como
membros da equipe de pesgquisa do Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos sobre o
Terceiro Setor (NIPETS) do Programa de POs-Graduacdo em Administragdo (PPGA) da
Universidade Federa do Rio Grande do Sul (UFRGS), feita com a presenca da secretaria
municipal e membros das ONGs envolvidas nas atividades de formacdo e capacitacdo das

iniciativas de economia solidaria no municipio.

A Ultima ocasido foi uma oficina de gestdo e plangiamento ministrada a trinta pessoas de
cinco diferentes grupos de economia solidaria do municipio, dentro do programa Integrar, da

Central Unica dos Trabal hadores (CUT), a convite dos monitores do programa.

Por fim, duas visitas foram individuais a cada um dos grupos descritos no item 3.3.2 e

3.3.3, quando foi feita a entrevista com seus membros.

Para a coleta de dados, dém de pesguisas censitéarias e andlise de documentos, foi
utilizada a observacdo participante, através da qual o pesquisador pode mergulhar na realidade
dos problemas enfrentados tanto pelos grupos de economia solidaria para desenvolveremse,

guanto pelo poder publico para fomentar aincentivar esse desenvolvimento.

Para atividade de observacdo ndo houve uma definicdo a priori de publico-alvo,
optando-se, até mesmo em virtude da escolha do método de coleta de dados, por trabalhar-se com

a observacdo de todos 0s grupos gue estivessem presentes nas ocasifes em que 0 pesquisador



estivesse no municipio, ja que o foco nessa parte da pesguisa era a economia solidéria como

politica publica, e ndo a gestéo dos grupos, descrita na segdo anterior.

35 LIMITACOES METODOLOGICAS DO ESTUDO

A primeiralimitacéo é o tempo disponivel que, como dito acima, inviabilizou a espera por
algumas condi¢bes que permitissem uma pesquisa-acdo. Entende-se que esse seria um desenho
metodol 6gico mais adequado para desvendar |6gica propria da economia Solidaria.

Recorreurse, assm, ao estudo de caso, que enfrentou a limitagdo de tentar “tirar uma
fotografia’ de um processo dindmico, resultando em um relato de um determinado periodo de
observacdo (YIN, 2001) que, certamente, ndo contemplou todo o processo de surgimento,
desenvolvimento e conquista de auto-sustentabilidade de um empreendimento, muito menos as
suas implicacbes de ordem econémica, politica e social na comunidade. Como resultado da
pesquisa, h4 a narrativa de um processo em desenvolvimento, mas que ainda assm j& traz
algumas pistas importantes sobre articulagdo dinamica das racionalidades que permeiam o
fendmeno.

Essas limitagdes, antes de desanimar 0 pesquisador, 0 estimulam para pesquisas futuras
gue ficam em aberto e perguntas que ndo estdo sendo respondidas por este trabalho, como:

» Posshilidade de desenvolver uma pesquisa-acdo a partir da incubacdo de EES,
envolvendo processos de desenvolvimento e a “desincubagdo”: sera possivel investigar
guais as condicdes reais de auto sustentabilidade que permitem a “desincubacdo”. 1sso
exige que a estrutura da Incubadora ja esteja operarte, para compatibilizar o trabalho de
investigacdo com os prazos de pesquisa.

= Essa nova légica abre outras possibilidades de relacionamento da Economia Solidaria
Com campos sociais que até entdo eram considerados opostos, em razéo da ideologizacdo
e da militancia que tém marcado a sua teorizacdo, notadamente empresas privadas,
fundagbes, poder publico de qualquer campo politico-ideoldgico, as quais podem
contribuir no processo de desenvolvimento dos empreendimentos. E instigante perceber
gue todos esses atores “estranhos’ tém voltado suas agdes sociais para o terreno da auto-
sustentabilidade dos projetos que apdiam, entendendo ser um modo de contribuicéo social

mais eficiente. A investigagdo da busca desses novos relacionamentos, suas
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potencialidades e 0s seus entraves também configuram um rico campo de pesguisa para a
administracéo: a articulacdo de parcerias amplas para o desenvolvimentos integrado.

Essa ampliagdo do espectro de relacionamentos credencia a Economia Solidéria a ser
protagonista de projetos de desenvolvimento local integrados e sustentéveis, na medida
em que pode passar a operar parcerias com atores cuja racionalidade até entdo era
considerada nociva, apropriando-se de suas vantagens (consecucéo de alguns fins
desgjaveis) e, diaeticamente, colaborando para a construcdo de novos padrfes
sustentéveis de geracdo de trabalho e renda organizados a partir das pessoas e nédo
exclusivamente do capital.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Antes de se relatar diretamente os resultados da pesquisa, torna-se imperativo descrever
resumidamente o Programa de Economia Popular Solidaria do governo do estado do Rio Grande
do Sul que estava vigorando no momento da pesquisa. A sua caracterizacdo € fundamental para
gue se entenda o que Gaiger (2003) chamou de um ambiente institucional gque reconhega a
economia solidéria como uma alternativa econdmica viavel e que receba apoios na forma de

politicas publicas adequadas.

41 A ECONOMIA SOLIDARIA COMO UMA POLITICA PUBLICA DE GERACAO DE
TRABALHO E RENDA: O CASO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

O programa Estadual foi langado por documento proprio (RIO GRANDE DO SUL, 2001)
em junho de 2001, e formalizado em setembro do mesmo ano, através do Decreto Estadual
41.062, de 21 de setembro de 2001. Possuia cinco eixos de atuacdo: a formacdo e educacdo em
autogestdo; a capacitacdo do processo produtivo; o financiamento; a comercializacdo; e as
incubadoras de economia popular solidéria, e estabelecia um plano de trabalho para cada um dos
cinco eixos de atuagdo previstos. Foram previstas ainda parcerias especificas para cada um desses
eixos, especialmente com universidades, ONGs, sindicatos e prefeituras municipais, as quais
visavam exatamente a assessoria e qualificagdo das iniciativas nos processos de capacitacéo,
financiamento e comercializacdo. Em ambito estadual foram definidas seis macrorregifes para
fins de monitoria e acompanhamento dos empreendimentos e que também servissem como

embrides de uma rede estadua de economia solidéria que o programa buscava fomentar.

Para 0 ingresso de algum empreendimento no Programa foram definidos critérios
relativos a dez categorias de exigéncias que definiam o perfil de iniciativa que seria contemplada

com os beneficios do Programa. Essas categorias eram:

a) a forma de organizagdo juridica: onde foi dada preferéncia para a forma de
cooperativas;

b) aforma de gestdo: que privilegiava a autogestdo, a tomada de decisdes coletivas e a

presenca de mecanismos e estruturas que garantissem a participacao;
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c) aénfase naformagdo: que condicionava a participagcdo no programa com a freqiéncia

as atividades de formacao;

d) a forma de remuneracdo e distribuicdo de resultados. que recomendava a

indiferenciacéo de distribuicdo e a submissao dessas decisdes as assembléias gerais,

€) 0 dominio do processo produtivo e a propriedade coletiva do patrimbnio: que

deveriam ser compartilhadas pelo conjunto de trabal hadores envolvidos;

f) as atividades beneficiadas. que seriam todas as atividades de geracéo de trabalho e
renda que j& ndo fossem atendidas por outro programa oficial, como , por exemplo, a

agricultura familiar;
g o numero minimo de integrantes. gue era de cinco trabal hadores;

h) a contratag@o de trabalhadores ndo associados. que ficaria limitado a 10% do nimero
de trabal hadores associados;

i) asalde do trabahador: que deveria ser foco constante de atencéo no empreendimento

j) a preservacdo do meio ambiente: que também teria papel relevante na concepcéo e

desenvolvimento das atividades do grupo.

Esses critérios tentavam, claramente, beneficiar aqueles empreendimentos que estivessem
0 mais préximo possivel do modelo de economia popular solidaria, entendido como vetor desse

modelo de desenvolvimento que estava sendo proposto.

Para os dois primeiros eixos do Programa, voltados a formagcdo em autogestédo e
capacitacdo do processo produtivo, foram elaboradas cartilhas especificas que seriam usadas nas

atividades de formacdo™* e acompanhamento dos grupos. Para atividade de formac&o seriam

% por formagdo, neste caso, ndo deve ser entendida a agdo de reunido das pessoas em um grupo, iniciativa ou
empreendimento de economia popular solidéria. A formagdo prevista era em autogestdo, que era a forma de gestéo
adotada como critério para selecdo ao Programa. Segundo o gestor do programa, “a auséncia ou insuficiéncia de
conhecimento sobre como construir e manter funcionando com viabilidade um empreendimento autogestionario é
uma grande barreira aimpedir o desenvolvimento da Economia Popular Solidaria. Pode-se afirmar que o sucesso dos
empreendimentos e nivel do alcance social e econdmico que os mesmo terdo, dependera do maior ou menor éxito de
um processo de capacitacdo e educacdo em autogestdo” (Rio Grande do Sul, 2001, p.8-9).
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contratadas ONGs voltadas para questdes de educacdo popular e que fizessem esse trabalho de

sensibilizagéo junto aos grupos.

Foi em parceia com uma dessas ONGs, o CAMP (Centro de Assessoria
Multiprofissional), que o NIPETS teve acesso aos grupos de economia solidaria que
constituiramse no objeto de pesquisa deste trabalho. Para maiores detalhes ver o capitulo de
procedimentos metodol 6gicos.

Para o eixo de financiamento, o Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) possui
linhas de crédito assistido em que poderiam ser enquadrados os empreendimento de economia
solidaria. Também era apontado o0 PROGER (Programa de Geracdo de Emprego e Renda),
operado pelo Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), no qual esses
grupos também poderiam vir a enquadrar-se. Para fazer um diagnéstico econdémico-financeiro
dos empreendimentos e auxiliar na satisfagdo das exigéncias desses agentes financeiros para os
processos de tomada de crédito, o Programa instituiu parceria com universidades galichas que
disponibilizavam técnicos cientificos de seu corpo funcional*®, supervisionados por docentes das

institui¢oes de ensino.

No eixo de comercializacdo previa a reaizacdo de feiras e encontros especificos da
Economia Popular Solidéria, 0 apoio aos empreendimentos para a formagdo de redes de consumo
solidario e o incentivo a formagdo de Centrais de Comercializacdo que fomentassem o
desenvolvimento dessa rede.

Por fim, as incubadoras constituemse em um projeto a ser desenvolvido em parcerias
com prefeituras municipais, universidades, organizagGes ndo governamentais (ONGs), sindicatos
e outras entidades da sociedade civil identificadas com a economia solidaria. “A idéia principal
gue orienta as incubadoras populares, € a promog¢do da integracdo e da cooperagdo entre 0s
empreendimentos autogestionarios de cada regido, provendo espagos e condi¢cdes para a
gualificacdo da sua producdo. O fundamento dessa idéia estd na compreensdo de que a
cooperacdo e o estabelecimento de aliangas estratégicas minimizam custos e incrementam a
produtividade geral, propiciando maior desenvolvimento para todos’ (RIO GRANDE DO SUL,
2001, p.13).

' Foram os chamados TEAGs (Técnicos em AutoGestao).
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Esse conjunto de principios e eixos de atuacdo denotam claramente uma politica bastante
ampla e que dava contornos muito claros sobre o que se constituia efetivamente como uma
iniciativa de economia popular solidaria ou ndo, dando critérios bem objetivos para a incluséo ou
ndo de um empreendimento no programa.

Sem entrar no Mérito dessa categorizacdo, uma vez gque ela espelha uma intencdo do
gestor publico em privilegiar um tipo especifico de iniciativa e ndo outras, h& que se reconhecer
gue ela é bastante compl eta, identificando inclusive os cinco eixos de atuacdo para a conquista da
sustentabilidade desses grupos. No entanto, todos esses cinco e xos necessitavam de uma extensa
e profunda construcéo de ferramentas e de programas especificos que dessem conta de atender
ndo sO a quantidade demandada de apoios, mas também e principamente, a orquestragdo da
guantidade de atores que deveriam ser mobilizados para garantir a suficiente e necessaria

estrutura de apoio a esse grupos em todas essas cinco dimensdes.

4.2 A EXPERIENCIA NO MUNICIPIO DE CACHOEIRINHA

Na época da edicdo do mencionado documento do Governo do Estado, em junho de 2001,
os municipios de Cachoeirinha, Viaméo, Alvorada e Gravatai, todos na regido metropolitana de
Porto Alegre, aém da propria capital, eram dirigidos pelo Partido dos Trabalhadores, que
também dirigia 0 governo Estadual. Com isso, o programa Estadual de Economia Solidaria
ganhou grande impulso na regido metropolitana, inclusive em decorréncia do perfil sicio-
econémico desses municipios, que sofrem os efeitos do desemprego e da exclusdo descritos na

primeira se¢do deste trabal ho.

Em nivel municipal, a Secretaria de Trabalho e Acdo Socia (STAS) mobilizou o
Departamento de Geracéo de Trabalho e Renda (DGTR) para dialogar com outros municipios e
com o Governo do Estado para implantar um programa local de fomento as iniciativas de
economia solidaria. O DGTR possui trés servidores que tém trabalhado basicamente na
articulacéo das pessoas em torno de empreendimentos coletivos, a0 mesmo tempo em que
estudam, pesguisam e participam de foruns, palestras e encontros em torno do tema de economia
solidaria. Desse breve histérico de construcéo do programa local, resultou a escolha por quatro
eixos basicos de trabalho: o marco legal, que passa pela formalizagdo juridica dos grupos; a

formacdo e capacitacdo; a comercializacdo e o crédito, definidos no programa municipa de
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Economia Popular Solidaria (ANEXO B). A partir dessa definicdo comegou um trabalho de

avanco nessas quatro frentes de trabalho para a consolidacéo do programa.

O DGTR, na gestdo municipal anterior, era responsavel por uma espécie de agenciamento
de vagas de emprego no municipio, realizado de forma bastante prec&ia. Como um todo, a
secretaria envolvia-se ainda em outros programas assisténcias martidos pela municipalidade,
como distribuicdo de cestas bésicas e passagens a familias carentes. A partir do enggjamento do
municipio no programa de Economia Popular Solidaria do governo do Estado, a partir do
segundo semestre de 2001, o perfil do DGTR volta-se totalmente para o desenvolvimento do
programa municipal, definindo uma vontade deliberada da Secretaria em adotar estratégia

como uma politica publica de geragdo de trabalho e renda.

Em dezembro de 2001 foi redlizada a primeira feira de economia solidaria de
Cachoeirinha, na época do natal, com exposi¢cdo, principalmente, de artesanato e alimentos
produzidos artesanalmente. A titulo de apoio as iniciativas que se formavam, a STAS adquiriu
kits desmontaveis de bancas para exposicado, imprimiu folders e contratou carro de som para a
divulgacdo do evento, além de providenciar uma cobertura de lona e seguranca. A feira foi em
uma area em frente a prefeitura nova, na principal via rodoviaria do municipio, em uma zona
comercia e de grande afluxo de publico. Essa feira marca a primeira acéo de incentivo e apoio as

iniciativas locais.

Uma dificuldade no inicio do trabalho do DGTR era a falta de infra-estrutura e verbas, até
mesmo para se deslocar até os locais onde estavam localizados os grupos de trabalho. Esses
grupos haviam sido levantados pelo programa Estadual anteriormente referido, e foi a partir desse
referencia que comegou a se chamar essas pessoas para formar um Férum Municipa de
Economia Solidaria, onde se abrisse um espaco para discussdo conjunta de propostas de
desenvolvimento desse movimento. O proprio espaco fisico do DGTR era muito pequeno e
acanhado, sendo que as primeiras reunifes estavam sendo realizadas em salas da secretaria

municipa da cultura, que dispunha de salas maiores em prédio contiguo ao da STAS.

As reunides do FOrum Municipal eram extremamente conflituosas, tanto entre os
diferentes grupos presentes, que pareciam disputar os (escassos) recursos disponibilizados pela

STAS, como internamente, onde se discutia 0 maior ou menor engajamento e participacao dos
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membros nessas reunifes. Da parte dos empregados do DGTR, que conduziam e as vezes
secretariavam a reunido (as vezes alguma pessoa dos grupos era convidada a secretariar e
registrar ata), havia um esforgo grande em tentar apaziguar ab minimo esses conflitos e construir
decisbes coletivas. Percebia-se, ainda, que as suas falas procuravam sempre encaminhar as
pessoas para a hecessidade de desenvolverem o trabalho de forma associada com outras pessoas,

essa uma premissa do programa Estadual .

Eram também nas reunides do Forum gue se definiam muitos detal hes das proximas feiras
locais, como a disponibilizagcdo da infra-estrutura de apoio e divulgacdo da STAS e 0 mesmo o
debate pela abertura de outros espacos de comercializacdo de caréter permanente. A participacéo
em outras feiras fora do municipio e o eventual apoio que a STAS pudesse dar (como pagamento
de passagens e didria para aimentacdo, por exemplo) também encontravam 0 seu espaco de
reivindicacdo nessas reunides. Outras demarndas, como cursos de capacitagdo, também pautavam
os encontros do Férum, onde representantes de outras secretarias expunham 0s seus projetos e
propunham diferentes parcerias que integrassem os grupos de economia solidaria. Uma dessas
parcerias esta atualmente concretizada, com a secretaria da Cultura, que disponibiliza o espaco do
Cultura na Lona®® para a exposicdo e comercializacdo dos produtos dos grupos de economia
solidéria. Espago semelhante foi conquistado junto a feiras de hortifrutigranjeiros promovidas

pela Secretaria Municipal de Industria e Comércio.

E, ainda, no Forum, que se precipitam iniciativas como a poupanca de parte das vendas
arrecadadas nas feiras para a compra de material de infra-estrutura para os proprios expositores e

gue a STAS ndo havia cedido, como garrafas térmicas e cadeiras para descanso.

O Férum é freglientado, basicamente, por mulheres. Nos dois encontros que o pesquisador
pode participar, havia apenas dois homens entre dezesseis e dezessete presentes. Na oficina de
gestdo e plangamento, a totalidade das trinta pessoas dos grupos eram mulheres. Muitas levam
seus filhos ou netos consigo, algumas fazem bordado e croché enquanto participam, ouvem e
discutem. Em muitas ocasides, algumas pessoas reclamavam que havia muitas pessoas que

tinham vindo na Ultima reunido ndo estavam presentes naguele dia, ao que eram interpeladas de

% 0 “culturanalona’ éum espaco itinerante da secretaria municipal da cultura, coberto por umalona, sob aqual séo
desenvolvidas atividades culturais diversas protagoni zadas por moradores do municipio e previamente cadastrados
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gue essas pessoas ausentes estariam em casa preparando seus produtos para a proxima exposi¢ao
ou para outra forma de venda, ou ainda tinham ficado cuidando de filhos e filhas de outras

mulheres que estavam ali na reuni&o.

43 A ATIVIDADE DE CAPACITACAO EM PLANEJAMENTO

Reconhecendo a caréncia de conhecimentos rudimentares em principios gerenciais que
estdo presentes nas iniciativas de economia solidéria com as quais 0 pesguisador havia tomado
contato nas atividades acima relatadas, tornava-se urgente a formatacdo de um programa minimo

de capacitacdo que atendesse as necessidades basi cas de conhecimentos desses grupos.

Assim, montou-se uma proposta de plano de aula que contemplasse quatro encontros com
seis horas diarias de trabalho. Dentro dessa proposta, estariam presentes assuntos bésicos ligados
a plangjamento estratégico, organizacdo do trabalho e da producdo, calculo de custos e prego de
venda, estratégias de comercializacdo e controles financeiros. Esse plano foi apresentado para a
CUT, intermediado por uma monitora do programa que o pesquisador havia conhecido durante o
trabalho de campo, abrindo-se, assim, um espaco de trés dias com seis horas de trabalho. Em vez
de reduzir o nimero de assuntos inicialmente propostos, optou-se por condensar no tempo 0s

temas eleitos para serem abordados, entendendo que eles constituiam um todo integrado e coeso.

O grupo de pessoas que seriam sujeitos desse modulo era formado por trinta pessoas de
seis diferentes iniciativas de economia solidaria do municipio de Cachoeirinha e que
participavam do Forum Municipal de Economia Solidéria, que € apoiado pela STAS. Esse grupo
participou de um curso de formacdo de economia solidéria inserido no programa Integrar, da
CUT, com seis semanas de duracdo, sendo dois encontros semanais de aproximadamente quatro

horas cada um, perfazendo um total de 48 horas de encontros.

O modulo especifico de gestdo, proposto pelo pesquisador, tomou dois dias, com uma
carga horéria de sete horas em cada um, mais uma terceira data com mais quatro horas de

trabalho, totalizando assim dezoito horas.

NOS Censos e nos cursos mantidos pela secretaria. A cada duas semanas el e € montado em um diferente bairro e se
constitui num atrativo cultural significativo para essas popul agoes.



O debate inicia centrotse na discussdo da légica de trabalho que esta por tras das
relacdes assalariadas e das relagdes de trabalho aglutinadas na forma associativista ou
cooperativista, 0 que passava por uma revisao histérica prévia do conceito de trabalho e de
sociedade, cujo alcance concentrouse nas mudangas introduzidas a partir da Revolucéo

Industrial e do desenvolvimento do sistema capitalista.

Para a abordagem dos temas de gestédo propriamente ditos, adotouse uma postura
pedagdgica tedrico-pratica, em que o pesquisador fazia pequenas introducdes tedricas sobre os
temas a serem trabalhados, explicando como essas ferramentas séo aplicadas em empresas
privadas e na administracdo publica, procurando sempre provocar uma discussdo de como elas
poderiam ter valor dentro das iniciativas de economia solidéria, e qual a sua importancia para a
sustentabilidade econdmica de cada uma delas.

Esses debates iniciais contavam com uma participagdo intensa das pessoas, néo raro
extrapolando o tempo que estava reservado para essa atividade e reduzindo o tempo disponivel
para a oficina em si. Na conducéo do trabalho o pesguisador entendeu que era importante a
abertura desse espaco de discussdo, ainda que em detrimento do tempo disponivel para a
atividade-fim da formacéo. A quase totalidade dos participantes ja havia tido alguma experiéncia
de trabalho formal, o que legitimava as suas falas quando abordando questdes de conflito e de

poder das rel aces assal ariadas.

A seguir, o trabalho estruturava-se em um formato de oficina prética, onde os
participantes reuniamse nos seus grupos de trabalho e partiam para a efetiva construcdo do
plangjamento estratégico de cada grupo, para o caculo de custos dos seus produtos, e assim
sucessivamente com todos os temas tedricos tratados. Nessa parte, 0 pesquisador circulava entre
0s grupos auxiliando na construcdo desses instrumentos, tirando dividas, provocando as pessoas
para mergulhar na sua realidade e, a partir dela, tracarem planos e orientacfes basicas para 0 seu
trabal ho.

Ao final, os grupos expunham as suas construc¢des, que eram escritas em grandes cartazes,
para os demais na forma de plenéria, onde os outros grupos e o pesquisador podiam fazer criticas
e dar sugestGes. A materializacéo final da atividade foi a elaboracéo do que se chamou de Plano

de Acdo, que continha a missdo e valores do grupo, uma definicdo de acbes de curto e meédio
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prazo, com metas e prazos a serem cumpridos, estabelecidas a partir das definicOes estratégicas

debatidas e eleitas pelo préprio grupo como prioritarias.

Das iniciativas de economia solidaria representadas no modulo estavam dois grupos que
trabalham com costura, dois que trabalham com artesanato, um que trabalha com preparo e venda
de alimentos, e um Ultimo que € uma associacdo de separadores de residuos solidos. As pessoas
gue vieram aos trés encontros eram na sua maioria as mesmas, de forma que em torno de oitenta
por cento delas estavam em todos os trés dias. Os membros do grupo de aimentagdo se
revezavam entre a sala de aula e a cozinha, pois foram contratados para fornecer o lanche e os
amocos, nos dias em que se trabalhou em turno integral. Esse era também o Unico grupo
constituido formal e legalmente, na forma de microempresa. Todos 0s demais ainda ndo possuem
registro formal.

Foi ocupada uma sala da Secretaria Municipal de Cultura, em um prédio anexo ao da
STAS, que possui estrutura de sala de aula, com cadeiras, algumas mesas e quadro-negro. O
programa custeava 0 material para as aulas, a alimentacdo e passagens para os participantes e
copias de uma pegquena apostila com a sintese da teoria trabalhada, em linguagem acessivel, e que
foi elaborada pelo pesquisador (ANEXO C). Dois servidores do Departamento de Geracdo de
Trabalho e Renda (DGTR) da STAS, que é o 6érgdo que auxilia a coordenagdo do Férum

Municipal de Economia Solidaria, também participaram do médulo como ouvintes.

Dos trinta participantes que assinaram a lista de presenga, apenas dois eram homens, um
do grupo de alimentacéo e outro da associagdo de separadores de residuos solidos. Em alguns
poucos casos, a renda obtida pela mulher compunha a renda familiar em pé de igualdade com a
renda do companheiro/conjugue, mas na maioria das sondagens a renda obtida no
empreendimento ndo era significativa no orcamento familiar. A faixa etéria dos participantes era
muito variavel: desde jovens com aproximadamente 20 anos de idade, mas que ja trabahavam

desde os treze ou quatorze anos, até senhoras aposentadas na faixa dos sessenta anos.



e

5 CONCLUSOES

51  QUANTO AO PROCESSO DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS
DE ECONOMIA SOLIDARIA

Ha claramente um misto de espontaneidade e inducdo na formagdo dos grupos. Pelas
reunides do Forum Municipal de Economia Popular Solidaria, ficava muito clara a disposicéo do
poder publico em fomentar as atividades produtivas de caréter coletivo, inclusive tomando para s
muitas responsabilidades quanto a formalizacdo dos grupos e ao levantamento de informacoes,
tarefas que poderiam ser entendidas como pertinentes ao proprio grupo.

Por outro lado, a dimensdo espontanea dos grupos era percebida quando se verifica a
existéncia de lagos muito fortes entre um pequeno nimero de pessoas de um mMesmo grupo, sejam
eles lagos familiares ou as vezes religiosos, especialmente os clubes de mées. Essa unidade
espontanea, no entanto, ndo parecia estar focalizada na consolidacéo de uma atividade econémica
formalizada. Quando surgia essa necessidade das pessoas fazerem alguma atividade de geracdo
de renda, ficava a impressdo do pesquisador-observador de que as pessoas queriam fazer alguma
coisa que “desse dinheiro”, algumas dentro do seu repertério de conhecimentos e habilidades,
como a costura, a cozinha e o artesanato, outras simplesmente em qualquer coisa que se
mostrasse viavel, como a separacdo de residuos solidos.

O grupo que formou a AARCA (ver item 3.3.3) para fazer coleta e triagem de residuos
solidos tinha em mente especificamente essa atividade, em fungdo da experiéncia anterior de um
dos fundadores, e um ato grau de vinculagdo entre os seus membros, com relacdes familiares
muito proximas. JA a MUSC (ver item 3.3.2) tinha lagos menos fortes entre as vinte pessoas que
fundaram a cooperativa, mas uma uniformidade maior entre o conhecimento da tarefa que cada
membro detinha.

O encontro desses anseios dos grupos e do poder publico, que ndo chegavam a ser
antagbnicos entre si, mas também ndo concorriam para se fortalecerem mutuamente, nem sempre
se mostrava muito amigavel. As reunides do Forum eram a arena onde se negociavam esses
projetos. A proposta de formalizacdo em cooperativas ou associagfes ndo era de todo descartada
pelos “grupos espontaneos’ que iam se formando ao longo do tempo, mas a questdo de sintonia

entre as pessoas para se empreender uma iniciativa dessas era ponto de honra entre essas mesmas



pessoas, que muitas vezes alegavam, em conversa com o pesquisador, que 0 seu grupo ndo tinha
vinte pessoas gue “ combinassem totalmente”.

Essa falta de sintonia entre um nimero tdo grande de pessoas era vista, pelos
representantes do poder publico, como “conflitos internos’ que eles tentavam apaziguar nas
reunides. A presenca de um numero grande artesdos individuais, por exemplo, seduzia
rapidamente os servidores do DGTR para tentar uni-los todos em uma cooperativa, ferindo o
principio de unido genuina, que as vezes se mostrava presente NOS pequenos grupos que iam
aparecendo aos poucos nas reunides. Essa tentativa de coletivizar o trabalho era sentida por
algumas pessoas como “forcacéo de barra’ da STAS, e era muitas vezes motivo para fazer vir a
tona os pontos de discordancia entre esses pequenos grupos de uma mesma atividade.

Essa discordancia parecia ter motivo em dois pontos: o primeiro deles é o fato das pessoas
dentro desses pequenos grupos comungarem de sua prépria solidariedade, calcada em cima do
seu passado comum, ou dos seus lagos familiares, religiosos ou mesmo de vizinhanga, as
chamadas trgjetdrias de vida comum (GAIGER, 2000). Essa primeira percepcdo ficou bem clara
na oficina de plangamento estratégico de fevereiro de 2003, quando 0s grupos presentes
elencavam os seus valores e construiam a sua misséo e visao, oportunidade em que as palavras
como unido, confianga e honestidade apareciam recorrentemente.

A segunda fonte de discordancias e afastamento entre 0s pequenos grupos de uma mesma
atividade era a disputa pelos recursos do poder publico. A disponibilizacdo de stands e infra-
estrutura para feiras e exposicoes dentro e fora de Cachoeirinha era motivo de batalhas entre
€SSes pequenos grupos e, até mesmo, individualmente entre as pessoas, bem como o proprio
conhecimento e o apoio prestado pelo DGTR. A fregiéncia as reunides do Férum, a gjuda na
divulgacéo das feiras e outras providéncias na organizagdo dos espagos eram alguns dos muitos
critérios que eram sugeridos como forma de ter ou ndo acesso a infra-estrutura fisica e intel ectua
gue era posta a servico dos grupos, indicando uma clara e aberta disputa por eles. A AARCA, por
exemplo, insistia bastante na necessidade de receber residuos da col eta seletiva do municipio.

Outro ponto marcante do surgimento dos grupos é a questéo de género. Esta pesguisa néo
pretende explorar o tema com a profundidade e a exclusividade que ele demandaria, e que pode
até ser um bom tema para pesquisas futuras em Economia Solidéaria. No entanto, € importante
frisar a esmagadora maioria das mulheres nesses grupos. A cooperativa de costura MUSC (ver
item 3.3.2) foi fundada por vinte mulheres, tendo a proposta inicial de nome como Mulheres
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Unidas e Solidarias pela Costura. Esse nome foi rechacado na assembléia geral, com o
entendimento de que eventualmente um homem poderia querer juntar-se ao grupo posteriormente
e ficariaimpedido pelo nome, que foi trocado na Ultima hora, mantendo a sigla.

Essa forte presenca de mulheres reforca um dos pilares que sustentam as possiveis causas
do surgimento e desenvolvimento da Economia Popular Solidaria: por um lado, o fato de vinte
mulheres que “sdo todas donas de casa”, conforme a fala da coordenadora da cooperativa
MUSC, estarem procurando uma atividade de geracdo de renda, pode confirmar a tese da
exclusdo do mercado formal de trabalho que pode ter recaido sobre o homem chefe de familia.
Esse quadro de exclusdo e desemprego foi desenhado como contextualizacdo do ambiente de
surgimento da EPS na revisdo bibliogréfica desta pesguisa.

Por outro lado, parece haver um fendmeno paralelo e que ndo precisa, necessariamente,
ter relacdo direta com a maior necessidade de ganhos no nlcleo familiar: trata-se da entrada pura
e smples da mulher no mercado de trabalho em decorréncia de uma conscientizagdo da sua
capacidade de lutar pelos seus meios de sobrevivéncia. Ndo encontrando espaco para o trabalho
formal, que efetivamente apresenta sérias barreiras mesmo ao profissiona que ja esta ha muito
tempo nesse mercado (0 homem), a mulher comega a estruturar atividades produtivas em torno
dos seus conhecimentos anteriores, dai surgindo muitas iniciativas baseadas em extensdes das
antigas atividades domésticas, como cozinhar, bordar, costurar, etc.. E necessario dizer,
entretanto, que se trata apenas de uma hipdtese que pode se congtituir num interessante objeto de
pesquisa.

Além do Férum de EPS, outra fonte de “captacdo” de grupos para juntaremse ao
movimento de Economia Solidéria foram os cursos de capacitacéo que a STAS disponibilizou de
forma gratuita para a populacéo, no final do ano de 2002 e inicio de 2003. Todos as turmas foram
sensibilizadas para participar das reunides do Férum, e dguns, efetivamente, freqlientaram as
reunides. Em uma delas, onde estava presente 0 pesquisador, havia um desses pequenos grupos,
formado por quatro mulheres que se conheceram em um curso de padaria e confeitaria e estavam
interessadas em trabalhar juntas. No momento da redacdo deste trabalho, esse grupo ndo
“vingou”, conforme consultafeitaao DGTR.

Por fim, é importante observar a fraca presenca de quaisquer outras parcerias ou aliancas
dos grupos que ndo seja com o poder publico. A Unica excegdo € quanto ao uso de espagos Como
clubes de mées ou salBes paroquiais para alguns encontros do grupo, e da prépria sede da
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cooperativa MUSC, que é num desses clubes. Ainda assim, as costureiras da MUSC revelam,
claramente, que estdo esperando por um espagco em uma lrcubadora que o DGTR estaria
montando no municipio para abrigar os grupos ligados ao Férum Municipal de EPS, indicando,
novamente, que o poder publico é visto como o principal parceiro e apoiador das suas iniciativas.
Também na cooperativa esta sendo gestado um projeto de aquisicdo de duas maquinas de costura
profissionais, mediante verba a fundo perdido da Fundagdo Gaia, mas a elaboracéo do projeto
carece de alguma gjuda externa que, por engquanto, ndo esta definida nem articulada.

A AARCA ensdia algumas parcerias mais abertas, comegando pela coleta propria de
residuos, que a obriga a dialogar com empresas privadas e outras organizages da sociedade civil,
além de precisar fazer uma propaganda “ porta-a-porta” com moradores do municipio. Através de
um curso na Parceiros Voluntarios, foi estabelecida uma parceria para coleta de residuos nessa
ONG, que também abre 0 espago para a AARCA redigir e imprimir as suas atas e oficios na sua
sede.

A maior dificuldade apontada por todos 0s grupos € “conseguir reunir todo mundo”, ja
gue Os grupos se mostraram sempre muito oscilantes pelas dificuldades de compatibilizar o
tempo disponivel de todas as pessoas, especia mente quando esses grupos vao crescendo com a
entrada de novos membros. A excecdo neste particular € da AARCA, que aém de ser um grupo
menor, que Se relne para conversar no inicio e no fina de cada dia, mostra uma maior
uniformidade quanto a filosofia autogestionaria. Essa situagdo poderd ser colocada a prova na
medida em que crescer e precisar agregar mais membros, quando entdo podem aparecer 0s

mesmos problemas gque 0s grupos maiores estéo apresentando.

52 QUANTO A GESTAO NOS EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

O ponto principal de atencdo da pesguisa, no tocante ao aspecto da gestdo dos
empreendimentos de economia solidaria, foi 0 processo de tomada de decisdo nos grupos. Em
especial, foram considerados os processo de entrada e saida de membros nos grupos, a divisdo de
tarefas dentro do grupo e a questdo da fixagdo da remuneracéo ou divisdo dos resultados que, por
algumas pessoas, € chamado de partilha.

Inevitavelmente, a observagdo participante do pesquisador, cuja formagcdo € em

administracdo, acabou por também revelar elementos da gestdo dos empreendimentos, que em



alguns momentos aparecem como ilustrativos do “modo de gestdo” da Economia Solidaria, mas o
foco da andlise permanece nos processos de tomada de decisdo.

Como tornou-se muito interessante a fala dos (as) trabalhadores (as), agumas delas séo
citadas entre aspas e em itdlico.

O exemplo da cooperativa MUSC é marcante e figurativo de quase todos os outros
empreendimentos. Das vinte mulheres cooperativadas, apenas sete estdo efetivamente
trabalhando, enquanto as demais emprestaram somente seu nome para formar o nimero minimo
de membros — ha um caso de uma pessoa que “chamou” trés irmas suas - ou estdo sem
disponibilidade para trabalhar no momento, por motivos domeésticos como horarios para atender
os filhos, ou cuidar de uma pessoa doente na familia, etc.. Dessas sete mulheres, quatro ‘tém se
dedicado mais”, porque “conhecem mais de costura” do que as outras. Uma quinta mulher tem se
envolvido bastante com os contatos com as confecgOes, a compra de material, os controles
financeiros e de materiais, e o contato com o DGTR.

Especificamente nessa cooperativa, o critério de aceitacdo de novos membros parece ter
sido uma questdo de emergéncia, de forma que cada uma das mulheres do nucleo inicia foi
trazendo pessoas “de confianca” e/ou que “estivessem precisando trabalhar”, ndo tendo havido
uma sessdo especia de apresentacOes entre essas pessoas. Alias, 0 primeiro encontro entre todas
essas vinte pessoas foi na Assembléia Geral de fundagdo de cooperativa, que por sina foi
realizada nas dependéncias da STAS.

Héa uma certa parciménia com as dificuldades das pessoas. Muitas das fundadoras ndo
sabem costurar e “terdo que fazer cursos”, jaque “na correria da produgdo” néo é possivel haver
uma troca e um aprendizado com as costureiras mais experientes. No entanto, essas pessoas
foram todas aceitas porque aprender com o tempo e aquelas que “ndo tém tendéncia’ para
aprender podem gjudar nas vendas, na organizagdo, na administracéo ou em “outras tarefas’.

A saida de pessoas € vista como um fato que acontece naturalmente, sem que tenha
havido nenhuma iniciativa dos grupos. Foram relatados diversos casos de pessoas ‘Que néo
apareceram mais” nas reunides, mas que 0S grupos a que elas pertenciam continuaram
funcionando naturalmente. H& outros casos de pessoas que, todos sabem, “estdo com problemas
emcasa” e que ndo puderam mais vir, mas que estéo “trabalhando por conta’ ou fazendo outros
“bicos”. Ha, ainda, o caso de uma costureira que havia sido €eleita presidente da cooperativa
MUSC mas que teve que ir para outra cidade cuidar de um familiar doente, 0 que obrigou a se



refazer a ata de assembl éia para providenciar o registro com a elei¢cdo de uma outra pessoa para o
cargo. H4, por fim, saidas em que uma pessoa assume abertamente uma divergéncia com as
demais e “se desligou sozinha”.

Fica bastante evidente que a saida de pessoas é encarada com naturalidade: como um
designio natural, algo que ndo pode ser impedido. Nado houve nenhum relato explicito de
afastamento involuntério de alguém dos grupos.

Ja aos olhos do poder publico, essas saidas sdo interpretadas como resultados dos
conflitos entre as pessoas, que ndo estariam amadureci das suficientemente para o didogo e parao
processo democrético de debates e construcdo coletiva. Esse posicionamento parece muito
ideologizado, especiamente porque fere a intencdo aberta do poder publico que € de formar o
maior nimero possivel de grupos trabalhando dentro da l6gica da Economia Solidéria.

Ja na AARCA, ha um nucleo forte com o fundador-idealizador e a sua madrasta, e num
grau pouco mais distante, o irméo desta. O pai do fundador, agora casado com essa associada,
prestou um grande apoio na fundacdo e montagem da infra-estrutura, mas ndo interfere no
funcionamento da associacdo. Entre essas trés pessoas ha um forte lago que, mais do que familiar,
concentra-se em torno de alguns principios autogestionarios que sdo o ponto de honra para a
associacao.

O “quarto membro” da AARCA corresponde a uma posicado que foi ocupada por cinco
diferentes pessoas em seis meses. houve pessoas que ficaram dois dias, por “nao terem um perfil
associativo’. Outras pessoas ficaram um més ou dois, mas uma delas “arrumou coisa melhor” e
outra, que “se enquadrava melhor nos termos associativos’, precisou mudar de atividade por
pressdo de familiares, que julgavam a atividade como de segunda linha

Embora o fundador tenha explicitado que essa pessoa que ficou dois dias foi “convidado a
se retirar” , numa dessas reunides de final de dia, novamente aparece uma situacdo onde a saida
dos membros parece uma situacdo extremamente natural, quando se detecta que uma pessoa nao
“seafina” com os principios tomados por esse grupo fundador como centrais para 0 grupo.

Vale lembrar que essas pessoas que passaram pela AARCA foram selecionadas a partir de
um cadastro que a STAS mantinha entre pessoas carentes que eram atendidas pelos programas
assistenciais da Secretaria. A eleicdo desse publico como universo de “recrutamento” se baseava,
também, em querer prestar solidariedade e trabalhar com pessoas que “levassem a s&rio” o
trabalho de coleta e triagem. Todas essas escolhas de entradas e saidas foram administradas pelo



conjunto dos trés fundadores, que demonstram ter bastante claro quais sdo os limites desgjados de
postura e de engajamento nesse trabal ho.

Esses principios também estavam presentes nos processos de divisdo de trabalho da
AARCA. As pessoas trabalham “onde se adaptam melhor”, mas todos estéo aptos a fazer todo o
servico. Mesmo assim, algumas das tarefas ja se rotinizaram sob a responsabilidade de um dos
membros. O “quarto membro” da associacdo faz a limpeza da sede. O fundador-idealizador, que
€ 0 mais jovem de todos, faz a organizacéo dos materiais no patio e no gapao, que exigem mais
forca A sua madrasta, que esta gravida, tem se limitado a dirigir a camionete e fazer alguns
contatos com a Parceiros Voluntérios e a APAE, eredigindo os documentos. O irméo desta, que
tem maior experiéncia em gapdes, faz os contatos para obter mais residuos e, também, as
negociacles para vender os residuos ja triados.

Percebe-se, portanto, uma divisdo das tarefas, que vai se acomodando as condic¢des de
vida das pessoas, assim como acontece na cooperativa de costura. Um dos grupos de alimentacéo,
gue fizeram o0 amoco na atividade de capacitacdo citada no item 4.3, também tinha o Unico
homem fazendo a organizacéo, as compras e a “contabilidade” do evento, enquanto as mulheres
Se envolveram no preparo, no Servigo e na limpeza decorrentes do almoco.

Quanto aos processos internos de gestdo, que ndo envolvem atomada de decisdo quanto a
entrada e saida de pessoas, divisdo de tarefas e divisdo dos ganhos, 0S grupos apresentam
mecanismos bastante rudimentares para as tarefas de organizagdo e controle, aém de inexistir
atividade de plangjamento.

O plangjamento dos grupos, inclusive com discussao de valores, missdo e visdo, foi objeto
da oficina ministrada pelo pesquisador e descrita na se¢do 4.3, visando esclarecer a importancia
dessa atividade para a conducdo das atividades de rotina dos empreendimentos. Essa oficina
enfrentou uma limitagdo de tempo e uma limitacéo de n&o contar com a totalidade dos membros
de cada grupo, constituindo-se, portanto, em uma atividade inacabada e que deveria ser
continuada e consolidada com o coletivo de pessoas no seu grupo natural. Ainda que as pessoas
presentes possam ter sido sensibilizadas para a importancia da tarefa, ela ndo parece receber
cuidado suficiente no dia-a-dia dos empreendimentos, que priorizam abertamente a atividade
produtiva e a comercializagéo.

A divisdo de tarefas em decorréncia das habilidades individuais também deixa pouca
margem para que se possa propor outras formas de organizagdo produtiva, uma sistemética de



aprendizado e o desenvolvimento de novas habilidades. Embora os valores solidarios muitas
vezes aparecem na forma de peguenos ensinamentos que sdo trocados entre os membros de um
grupo, esse conhecimento e a sua partilha ndo sdo sistematizados.

Os diferentes processos de comercializagdo mostram, hovamente, uma grande capacidade
latente das pessoas que ndo esta sendo proveitosamente organizada e sistematizada em prol do
desenvolvimento do grupo: especiamente 0s casos da cooperativa de costura e da associagédo de
recicladores mostram uma forte dose de empreendedorismo das pessoas em buscarem 0s seus
préprios canais de venda, a partir de relacionamentos novos e anteriores e do estabelecimento de
algumas parcerias, ainda que timidas, como outros atores sociais. Os grupos de artesdos e de
alimentagcdo ja se mostram menos pro-ativos e mais dependentes das feiras e exposicoes, que
dispdem de uma forte infra-estrutura disponibilizada pelo poder publico.

Mesmo com essa assimetria, os diferentes grupos possuem alguma dose de motivacéo
para a construcdo dos seus caminhos de comercializacdo e uma boa disposi¢céo para “ colocarem a
sua cara na rua’. Novamente fica a percepcdo de que a otimizagdo desse esforco pode ser
fundamental para 0 sucesso da iniciativa enquanto empreendimento com uma finalidade
econémica imediata, sucesso esse que pode estar sendo posto em risco, ha medida em que o
tempo e a disponibilidade das pessoas € limitado e ndo pode ser desperdigado.

Os mecanismos de controle sdo bastante rudimentares. em quase todo grupo ha um
caderno gque condensa todas as informagoes vitais do empreendimento, como nomes e telefones
dos membros, dos clientes e fornecedores e os controles financeiros (que estdo limitados a
registrar entradas e saidas). Os pregos das matérias-primas e o prego de mercado dos produtos
que comercializam normamente estdo registrados na memoria dos membros dos grupos e ndo
chegam no caderno. Para os grupos ja formalizados existe ainda uma pasta onde sdo guardados os
documentos legais do empreendimento.

A cooperativa de costura tem um livro ponto onde as cooperativadas registram o seu
hor&rio de trabalho, que serve de subsidio para a divisdo dos ganhos auferidos com uma
determinada producéo. A associagdo de recicladores apresenta uma maior organizacao dos seus
dados de entrada e saida de residuos, condizente com o maior nimero de itens envolvidos e a

flutuac&o dos precos desses materiais.
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53 QUANTO AO APOIO A ECONOMIA SOLIDARIA COMO UMA POLITICA
PUBLICA DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA

O conhecimento do programa municipal de Economia Solidaria demonstrou, durante o
periodo da pesquisa, significativos avangos e, também, alguns caminhos que ainda devem ser
percorridos.

Ficava claro, nas discussdes do FOrum, que as pessoas queriam que fosse criado um
estatuto para disciplinar a participacdo das pessoas no forum, e que dele resultasse 0 acesso aos
apoios da STAS. Essa discussdo foi concluida em 26 de novembro de 2002, com formalizacéo de
um Regimento Interno (ANEXO D) que significou um avango no sentido de institucionalizagéo

do programa como uma politica formal de apoio ao desenvolvimento dessas iniciativas.

Outro avanco significativo, promovido pelo programa, esta culminando na elaboracéo de
uma cartilha com todos os passos para a formalizacdo legal dos grupos de economia solidaria. O
DGTR eaborou um manual completo que, além de um breve histérico do desenvolvimento da
economia solidaria no municipio, fala sobre os diferentes tipos de constituicéo juridica que eles
podem adotar, quais as diferencas, com vantagens e desvantagens de cada um e todos os
documentos a serem providenciados, os 6rgaos legais onde providencié-los e onde encaminha-
los, inclusive com enderecos e telefone de suas representagbes no proprio municipio, quando
houver. Esse passo € decisivo no sentido de guiar esses empreendimentos rumo a sua constitui¢ao
juridica formal e o decorrente reconhecimento como ente econdmico e social ativo e legalizado.
Até o momento de conclusdo deste trabalho o documento estava no prelo, mas o pesquisador teve
acesso a sua minuta, onde constava ainda o regulamento interno do Forum Municipal de
Economia Solid&ria. 1sso constitui 0 primeiro marco legal de atuacdo do programa municipal de
economia solidaria.

O segundo eixo de preocupagédo, o de formacdo e capacitacéo das pessoas envolvidas nos
grupos, também apresenta avangos significativos no segundo semestre de 2002. De novembro de
2002 ajaneiro de 2003 foram promovidos 13 cursos com verba da assisténcia social do municipio
e cujo publico foram pessoas atendidas pelos programas de assisténcia social da STAS (familia
cidadd, Renda Minima e outros) além de pessoas dos grupos que participam do férum municipal
de Economia Popular Solid&ria. Os cursos foram na area de padaria, confeitaria, pintura em
patina, lanches rapidos, massas caseiras, instalacdo de alarmes, plantas medicinais, informética,



artesanato (vérias técnicas), corte e costura e formacdo de multiplicadores de Economia Popular
Solidéria. Para o primeiro semestre de 2003 estdo previstos mais 23 cursos, sendo 10 delesjaem
mar¢o. Os cursos sd0 ministrados por profissionais selecionados a partir de processo licitatorio.
Ha parcerias com associagfes e ONGs do municipio para cessdo de espaco fisico e alguns
equipamentos que esses 0rgaos possuem, de forma a viabilizar as atividades praticas dos cursos.
O fato de haver uma reserva de algumas vagas desses Cursos para 0S grupos que integram o
Forum de Economia Solidaria, ou pessoas que estgjam dele participando em busca de
oportunidades de empreender uma agdo coletiva de trabalho, é considerada pelos servidores do
DGTR como uma vitdria interna na disputa por recursos publicos e um reconhecimento da

relevancia da economia solidaria dentro das politicas do municipio.

No terceiro eixo de atuacdo, o da comercializacdo, houve a promocéo de seis feiras de
economia solidéria dentro do proprio municipio, feiras em datas especiais como dia das maes,
pascoa, natal, etc., e exclusivas para os grupos de Economia Solidaria. Foram usadas nessas feiras
as bancas adquiridas em 2002, sendo que agora em 2003 mais dez delas se somam as anteriores,
aumentando ainfra-estrutura e capacidade de abrigar mais grupos nessas exposi¢oes. Ha também
jalecos'’ de identificacgo dos feirantes, assim como lonas para cobertura das bancas e seguranca
para os locais de feira. Além disso, ha divulgagdo com panfletos, distribuidos pelos préprios
participantes nas suas comunidades, carro de som e apresentacdo de shows artisticos em sintonia
com aguns programas da secretaria da cultura, especialmente o “cultura na lona’, citado
anteriormente. Além dessas feiras proprias houve a participacdo em outras feiras de Economia
Popular Solidéria, em outros municipios da regido metropolitana de Porto Alegre e em Santa
Maria, bem como abertura de espaco nas feiras livres do municipio, em eventos de outras
secretarias e em outros eventos, como o |11 Forum Social Mundial, totalizando 35 espacos abertos
durante o ano de 2002 para os grupos (concentrados especialmente no segundo semestre). Para
2003 foi criado um espaco de exposicdo aberto em uma quinta-feira por més, em frente a
prefeitura velha, onde se localiza a STAS, que ja teve edicdo em janeiro e fevereiro de 2003. Ja
ha discussdes no FOrum na tentativa de que esse espaco passe a ser disponibilizado todas as
quintas-feiras, caracterizando um espaco permanente para a economia solidaria.. Em convénio

com as prefeitura de Viamao, Alvorada e Gravatai, outros trés municipios da regido

o jaleco € uma espécie de avental padronizado que os feirantes usam sobre aroupa paraidentifica-10s nos eventos.
Eles foram produzidos por uma cooperativa de trabal hadores do préprio municipio.



metropolitana de Porto Alegre, foi criada a feira Verdo Solidario, onde as quatro prefeituras
dividem, em forma de rodizio, os custos de infra-estrutura e de transporte dos grupos até o local,
cedido pela prefeitura de Viamao, junto ao balneario de Itapud. Os empregados do DGTR
também estdo trabalhando no estudo de uma marca Unica que sinalize a origem dos produtos da
economia solidaria, preferencialmente com a abertura de um local propria para a sua

comercializagéo.

No quarto eixo de trabalho, o do crédito, ainda esta em estudo uma pesquisa dos proprios
empregados do DGTR para mapear as linhas de crédito ja existentes nos agentes financeiros, na
tentativa de criar um roteiro semelhante ao que foi criado para a questdo da legalizacdo dos
grupos, indicando as ingtituicdes, as suas exigéncias e as linhas mais adequadas e mais favoraveis
acadatipo deiniciativa. Ha também um projeto para a criagdo de uma instituicdo de microcrédito
no municipio, que também esta sendo objeto de estudo e pesquisa pelo departamento, na tentativa
de subsidiar a Rrefeitura para a elaboracdo de um projeto de lei que seria encaminhado para o
legidativo.

O proprio DGTR, a0 longo do tempo de pesquisa, recebeu novas instalagdes fisicas e
moveis, estando atualmente alojado em um prédio anexo a STAS, cuja pintura foi executada por
alunos de um dos cursos de pintura em pétina, a titulo de estégio finad. Embora ndo tenha
recebido reforco de pessoal, a partir de seu novo espaco fisico parece estar recebendo atencéo e

tendo o seu trabalho reconhecido.

A maior dificuldade para o desenvolvimento do programa ainda parece ser a nao
formalizagdo dos grupos. Ao mesmo tempo em que os empregados do DGTR mostram-se um
tanto frustrados pelo fato dos grupos ndo se legalizarem, os componentes dos grupos dizem se
pressionados a formar grupos e agregar mai's pessoas nas suas iniciativas para que se formalize
uma cooperativa de trabalho. A formalizacdo dos grupos parece ser o indicador de maior
visibilidade do programa, 0 que pode colocar esses avangos acima narrados em xeque, se néo

resultar na composi¢éo de grupos formais.

No eixo da capacitacdo entende-se que ainda ha uma grande caréncia da capacitacéo
gerencial dessas iniciativas. A oficina de gestéo e plangamento realizada em fevereiro permitiu

perceber a grande caréncia de conhecimentos rudimentares minimos nesse campo, denotada



abertamente nas demandas dirigidas pelas pessoas ao facilitador da oficina, que se mostrou, nesse
sentido, insuficiente para criar uma condicdo minima de capacidade administrativa para os
grupos. Essa demanda indica a grande necessidade de também proporcionar mdédulos de
treinamento mais extensos para a questdo da gestéo, preferencialmente acompanhados de uma

assessoria continuada, no formato de uma incubadora de economia popular.

A questdo do crédito mostra-se ainda bastante incipiente, até mesmo porque ndo pode
prescindir da formalizacdo dos grupos como uma prerrogativa para ter acesso a mecanismos de
crédito. Cooperativas de crédito, ou mesmo uma ingtituicdo de microcrédito que estgja em
estudos, podem ser aternativas ideologicamente mais proximas da economia solidaria, ou uma
aternativa ao sistema financeiro formal, mas igualmente exigirdo a formalizagdo dos
empreendimentos. De qualquer modo, esses empreendimentos ainda ndo parecem solidos o
suficiente para usar a tomada de crédito como alavanca de desenvolvimento, encontrando-se
ainda em uma etapa anterior de consolidacdo como grupo. O uso da ferramenta crédito deveria
ser fruto de uma reflexdo feita a luz de uma estratégia plangjada de desenvolvimento e

crescimento, o0 que ainda ndo est4 ocorrendo nesses grupos.

Por fim, a questdo de comercializacdo demonstra um crescimento significativo, faltando,
no entanto, uma visdo integradora no sentido de desenvolver a economia solidaria como uma rede
gue pode tomar dois sentidos. como uma rede auto-sustentavel (MANCE, 2001) ou mesmo nas
suas inevitaveis ligacbes com o mercado (GAIGER et dli, 1999; FRANCA FILHO, 2002a).
Nesse sentido, novamente se diagnostica a falta de um exercicio deliberado e organizado de
plangiamento dos grupos, e que pode ser suprido com a familiarizagdo com as ferramentas de

gestéo, em situagdes de treinamento ou de assessoria.

Como desafio geral, ndo sO para 0s grupos, mas também, e principalmente para o poder
publico, enquanto agente protagonista de tantas iniciativas de apoio, resta a necessidade de se
pautar todas as acOes a partir de uma ¢tica educativa voltada para a autonomia dos grupos.
Verificase ainda, muito claramente, e, até mesmo, pelo grau de insipiéncia em gque 0s grupos
ainda se encontram, uma forte dependéncia da pequena estrutura de apoio fornecida pelo poder
municipal, o que, a0 mesmo tempo em que € um grande propulsor do desenvolvimento das
iniciativas, pode resultar em uma incapacidade de buscar autonomia e independéncia,

comprometendo etapas futuras de desenvol vimento.
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Outro risco conhecido dessa dependéncia € a possibilidade de descontinuidade politica e
suas implicagdes na descontinuidade de quaisquer programas mantidos pelos governos anteriores.
No caso de uma forte ligagdo dos grupos com os programas, e pelo estédgio de desenvolvimento
em que eles ainda estdo, qualquer desses beneficios que fosse suspenso seria suficiente para

tornar inoperante o empreendimento coletivo.

E importante lembrar que ndo ¢ apenas a posse dos meios de producao e a distribuicio dos
resultados que garantem aos trabal hadores a autonomia, mas sim o conhecimento do seu processo
produtivo e a autogestdo qualificada (TIRIBA, 2000). A busca da autonomia vai, portanto,
passar, necessariamente, pela qualificacdo dos trabalhadores, tanto na esfera técnica, relativa ao
dominio dos seus processos produtivos peculiares, quanto na esfera administrativa e gerencial,
relativa a capacidade de gestdo, de plangjamento, de organizacdo interna e de articulagdo externa
do empreendimento. Essa capacitacdo, no entanto, ndo serd suficiente. Ela preenche a dimenséo
econdmica da economia solidéria, tomada como um fato associativo (LAVILLE, 2002), mas

também carece de uma capacitacdo social e politica.

A nova organizagdo interna, centrada em torno da autogestéo, da democracia, da
participacdo, do igualitarismo, da cooperacéo, da viabilidade, da responsabilidade social e do
desenvolvimento humano (GAIGER, 2003) vai pressupor a construgdo coletiva de novos valores
de trabalho que divergem completamente do imaginario que habita as pessoas que estdo
trabalhando nesses grupos. Novamente, uma agdo educativa deve pautar as relagtes do poder
publico, como promotor de uma politica de incentivos a essas iniciativas populares, € mesmo 0s

processos tipicamente gerenciais de tomada de decisdo no interior dos empreendimentos.

Em nivel externo, a economia solidaria precisa arregimentar mais parcerias com outros
atores sociais, aprender a dialogar com outros segmentos da prépria economia de mercado, saber
navegar naquilo que Franga Filho (2002a e 2002b) est4d chamando de economia plural. O
programa local de Cachoeirinha ja comeca a estabelecer algumas parcerias com ONGs e
associag0es de moradores para as atividades de capacitagcdo, mas fica claro que em todos os
demais eixos em que ele estd se propondo a trabalhar ha uma série de outros agentes com quem
pode e deve estabelecer relacionamentos que os aproximem dos empreendimentos de economia

solidaria. E vital, inclusive, que essas articulagdes sejam formalizadas e deixem bem claros os
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papéis de todos os envolvidos (CARRION, 2002), desenvolvendo a capacidade politica dos

grupos.

A organizacdo dos agentes da economia solidéria, ai enquadrados 0s grupos e 0s
apoiadores/parceiros, passa ainda por uma tomada de posicdo coletiva que |he garanta
visihilidade e crédito no cenario social apresentado na primeira secdo deste trabalho, e
garantindo- Ihes legitimidade politica para agir nesse campo. Nesse sentido, o Forum Municipal
de Economia Solidaria deve ser fomertado para constituir-se como uma forga autdbnoma e
representativa desse movimento que, ainda que apoiado pelo poder publico, possa apresentar-se
independente.

Um balango inicial do programa estadual de Economia Popular Solidaria indica a
insuficiéncia dos instrumentos de governanca dessa rede de apoiadores que se formou em torno
da Economia Popular Solidaria (CARRION, 2003), apontando para a necessidade de uma
ampliacdo do didlogo orquestrado pelo poder publico, e de forma anterior aimplementacdo desse
tipo de programa.

Uma politica publica de apoio a economia solidéria, condescendente com os tempos de
organizacdo dos grupos, pressuporia que o poder publico abdicasse dos resultados politicos de
uma implantagdo rapida e numerosa de um programa em prol de uma discussdo mais consistente
e de uma construcdo mais participativa e democrética que possa implicar em resultados mais
consistentes, ainda que mais demorados. Entretanto, essa ponderacéo choca-se frontalmente com
0S objetivos de perpetuacdo do administrador no poder, 0 que se precisa entender como um
direito absolutamente legitimo pelo qual os partidos politicos pretendem desenvolver os seus
programas.

Conclui-se, assim,

que o poder publico pode e deve liderar um amplo processo de articulagdo para poder
elevar a Economia Solidaria a condicdo de vetor popular de uma economia plural, porém essa
articulacdo deve ter a capacidade de criar uma rede de apoiadores e instituir mecanismos de
governanca mais participativos, implicando necessariamente no compartilhamento das estruturas
de poder dessa rede. Essa amplitude de apoiadores pode ser o fator-chave para a sustentabilidade
financeira das atividades de economia popular, conforme ja constatado na experiéncia da
ASMARE em Belo Horizonte (CARDOSO, 2003).



Antes de s constituir uma critica a esse programa especifico, que deve ser relativizado,
até mesmo por ser um programa pioneiro, e por isso mesmo deva ser aplaudido, essa constatacao
de dificuldades na implantagdo e acompanhamento das politicas sO reforcam o forte papel
desempenhado pelo poder publico na coesdo socia e na construgdo de novas formas de

desenvolvimento que impliguem nainclusdo de mais atores.

54 QUANTO AS NECESSIDADES DE CAPACITA(;AO E ASSESSORIA EM GESTAO
AOS GRUPOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

O contrage entre as visdes que os membros dos grupos e 0 DGTR tém do processo de
saida de pessoas dos grupos parece levar o poder publico a promover muitos encontros atitulo de
“formagdo”, enquanto o real objetivo € fomentar a participacdo e o didlogo entre as pessoas como
forma de manté- las unidas.

Aqui, é necessario retomar o argumento de que esses grupos precisam, especialmente pela
sua condicdo de extrema fragilidade econdmica, desenvolver rapidamente a sua dimensdo

econémica como um fator relevante para manté-1os unidos (ver quadro 2).

A primeira constatacdo marcante dos encontros de formacdo, até mesmo em funcéo do ja
mencionado histérico de trabalho formal de quase todos os participantes, € a clareza que eles
demonstram em conhecer as relagdes de subordinagdo e hierarquizacdo presentes na relagcdo de
trabalho assalariada. E verdade, também, que o grupo ja havia participado de outros encontros
dentro do processo de formacdo, onde temas dessa natureza ja haviam sido abordados e
discutidos em exaustdo. Mas ficou bastante claro nas suas falas que, de fato, situagbes de
opressdo ja haviam sido vivenciadas, e que de alguma forma as pessoas sentiam-se, agora, mais

“livres” de algumas das pressdes especificas rel atadas.

“Liberdade” essa, que como é enfatizada pelo grypo, ndo deve ser confundida com
irresponsabilidade ou descomprometimento. Ao contrério, a presenca desses elementos em
algumas pessoas, ao longo da evolucdo dos grupos (os dois dos grupos ja tinham gquase um ano
de encontros), ja havia sido motivo de muitos conflitos e abandonos. Foi possivel perceber nas
pessoas que a aternativa de trabalho possibilitada pela economia solidaria representa um

acréscimo de responsabilidades e de comprometimento. Elas passam a enxergar-se como



empreendedoras e como responsaveis por um conjunto de atividades bem mais complexo do que

outras ocupagdes formais em empregos anteriores.

Essa relacdo com o trabalho também qualificou os debates em torno do uso das
ferramentas de administragcdo nos empreendimentos. A énfase do pesqguisador, na condugdo das
breves exposicdes tedricas e da prépria oficina, deurse no sentido de ressadtar a extrema
necessi dade de que essas ferramentas fossem entendidas e aplicadas com rigor, e ndo no sentido
de impor cobrancas e controles severos de umas pessoas sobre as outras. Ou sgja, na busca de
resguardar a eficiéncia do empreendimento coletivo como um todo, cuja posse € coletiva e cuja

sobrevivéncia tem implicacOes diretas nos interesses de todos os envolvidos.

E exatamente nesse ponto que se pode afirmar que os conflitos entre uma racionalidade
instrumental e uma racionalidade substantiva (RAMOS, 1989) sdo trazidos a tona. A aplicacdo de
determinados métodos administrativos, sgam eles de plangamento, de controle ou de
organizagdo, € explicitamente instrumental, no sentido de garantir o desenvolvimento de um
processo de trabalho eficiente e construido com a finalidade de viabilizar economicamente a
iniciativa. Ao mesmo tempo, essa mesma viabilizagdo econdmica assume contornos substantivos,
na medida em que ela representa a sustentabilidade ndo s6 da dimensdo econdmica do
empreendimento, mas também de todos os lagos sociais e politicos que estdo implicados na

economia solidaria

Ou sgja, tomado a partir da perspectiva de agdes que sdo classificadas como instrumentais
ou substantivas, o conflito entre essas |0gicas efetivamente existe, no entanto, ele ndo inviabiliza
Sua co-presenca na administracdo do empreendimento. Sem dlvida que a administragdo
sustentada, a0 mesmo tempo, por légicas distintas e opostas € extremamente desafiante e
complexa, mas o grau de entendimento demonstrado pelos participantes das oficinas, a despeito
de sua baixa escolaridade, e de sua quase nula experiéncia de gestéo, demonstra ser plenamente
viavel.

Essa maneira de “administrar” pode revelar sutilmente umalégica prépria segundo a qual
estariam operando esses empreendimentos. eles crescem e desenvolvem essa nova logica
exatamente a0 vencerem esses desafios. S&0 modelos préticos que apontam para uma possivel

“ponte” entre a logica de mercado (reproducéo do capital) e a logica da solidariedade (diviséo),



articulando uma combinagdo em que elas reforcam-se reciprocamente, garantindo a viabilidade

do empreendimento.

Talvez ainda segja cedo para se mensurar a repercussao do trabalho de formacéo e de
capacitacdo das oficinas oferecidas a esses grupos de economia solidaria, para que se avalie com
precisio se essas técnicas de gestdo efetivamente poderdo produzir ganhos de qualidade no
trabalho dos empreendimentos e, assim, contribuir no processo de busca de sua viabilidade
econdmica. Nessa mesma perspectiva, também é cedo para se avaliar as implicagbes que a
abordagem gerencialista que se aplicou possa vir a ter nalégica de solidariedade e de valorizacdo
do trabalho e da pessoa, e que € marcarte na economia solidaria. Dito de outra forma, dentro de
uma limitagdo metodoldgica da pesquisa, pode-se dizer que o0 processo de avaiagdo ainda ndo
esta totalmente completo, mas aguns primeiros sinais ja ficaram evidentes para o pesquisador.

Em primeiro lugar, as pessoas que estdo trabalhando nessas iniciativas econdémicas ndo
demonstram nenhum tipo de aversdo a pratica de técnicas gerenciais focadas na eficiéncia dos
processos de trabalho. Pelo contrario, demonstram forte anseio para se familiarizarem com elas o
mais rapidamente possivel e demonstram também acreditar nas suas potenciaidades para
efetivamente aprimorar a gestédo do empreendimento. Apropriar-se ho uso dessas técnicas parece

ser, inclusive, um motivo de orgulho e de elevacdo da auto-estima nas pessoas.

Em segundo lugar, as pessoas tém uma no¢do muito clara de que essas técnicas ocultam a
possibilidade latente de provocar uma relacdo de subordinagdo e de hierarquizagdo nos
relacionamentos interpessoais, uma vez que comportam dimensdes de controle e organizacéo do
trabalho. Mas a0 mesmo tempo, e justamente porque ja vivenciaram, ou ainda vivenciem relacoes
assimétricas em outras atividades profissionais, essas mesmas pessoas fazem questdo de frisar
gue estariam adotando esses procedimentos de trabalho em nome da eficiéncia do grupo, e ndo

com aintengao de subordinar o trabalho de alguns ao interesse de outros.

E importante relatar, entretanto, que a0 assumirem mais responsabilidades como
administradoras de um empreendimento, as pessoas parecem recorrer a um imaginario de poder e
de lideranca fortemente marcado por relacOes que tendem a ser autoritarias. Esse imaginério é
evocado, por exemplo, quando surge um conflito decorrente de uma percepcdo quanto ao

envolvimento e a efetividade da participacéo e da colaboracdo de algum membro, o que é fato



recorrente nos relatos feitos no espaco do curso. Embora a busca da solucéo desse tipo de conflito
estgja habitualmente revestida como uma acdo participativa e democratica em que se busca a
preservacdo da coesdo grupal, ha indicios claros, novamente baseando-se nos relatos das pessoas
envolvidas, de que ha um carédter punitivo nas retaliacbes impostas pelos demais membros do
grupo, as quais se materializam na busca de um afastamento deliberado daguele membro cuja

conduta ndo se mostra satisfatoria.

Todavia, esse tipo de manifestacdo de poder € anterior ao trabaho de formacéo
envolvendo as ferramentas cléssicas de gestdo que essa pesguisa levou aos grupos de economia
solidaria. Na verdade, trata-se inclusive de conflitos que ja acompanhavam a maioria dos grupos
ha muito tempo, sendo freqlentes os relatos de pessoas que “sairam porgue quiseram’ ou
“abandonaram” o grupo, na medida em que ndo participavam ativamente do trabal ho.

Em terceiro lugar, a0 serem sujeitos desse espaco de capacitacdo e formagdo, a auto-
estima das pessoas recebe uma overdose de &nimo. Elas efetivamente sentemse como
empreendedoras, talvez recorrendo a um modelo mental em que se auto-representem como
empresariosempresarias que possuem alta capacidade de gestdo. A isso se soma 0 manifestado
sentimento de ‘1iberdade” muitas vezes evocado nas falas, nos debates e em alguns casos até

mesmo no material escrito elaborado pelos grupos.

A avaliacdo final da oficina, em debate do pesquisador com as pessoas dos grupos, mais a
monitora do programa Integrar e os servidores do poder publico, que foram ouvintes dos
encontros, corrobora as conclusdes acima. Parece haver um certo consenso quanto a necessidade
de aprimoramento dessas iniciativas de economia solidéria a partir da adicdo de elementos de

gestéo nos programas de capacitacao.

Obviamente, isso ndo pode criar a ilusdo de que € a Unica necessidade ndo atendida
no campo da capacitacdo para os grupos. Certamente, na construgcdo da viabilidade econdémica
dos empreendimentos, deve concorrer outras formas de conhecimento cientifico e que
tradicionalmente ja sdo utilizados como suporte ao desenvolvimento de empresas privadas e
publicas, como a contabilidade, o direito, a psicologia, a sociologia e as demais ciéncias que
podem aportar conhecimento especifico para o desenvolvimento tecnolégico dos produtos e/ou

Servigos que esses empreendimentos proponham-se a oferecer.
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Esta experiéncia, mesmo com todas as limitagbes metodoldgicas que enfrentou, pode
trazer para 0 campo do conhecimento em administracdo um importante desafio que, na verdade,
estd apenas comecando a ser enfrentado e que, certamente, ainda carece de muitas outras
pesquisas e da construcdo ou da adaptacdo de um corpo de conhecimentos tedricos mais
apropriados a essa nova légica de trabalho que pode estar se desenhando. Entende-se que, nesse
sentido epistemol 6gico, houve uma contribuicdo significativa para esse avango ou, ab menos, 0
lancamento para um debate que deve aprofundar-se no campo da discusséo tedrica e também no
campo da intervencdo pratica que a administracdo, na condicéo de ciéncia socia aplicada, ndo
pode se furtar de fazer.

Ainda como resultado da pesquisa, estd em construcdo o que podera serd proposto como
um modulo de programas cb capacitacdo ja existentes, como o proprio Integrar da CUT, ou
mesmo programas novos nucleados nas questdes gerenciais e que contemplem contelidos de
gestdo e plangjamento para empreendimentos de economia solidéaria. A partir do modelo inicial
concebido para a oficina que foi ministrada pelo pesquisador, enriquecido pela prépria
experiéncia na sala de aula com os integrantes do grupos, modificaram-se alguns contetdos,
alguns tempos e algumas sequéncias, bem como algumas ateracdes metodologicas que se
entende que possam otimizar 0 processo de ensino-aprendizagem a que esse tipo de intervengdo
se propde, compondo, portanto, uma proposta de continuidade e avanco na qualidade dessa
intervencdo, no campo pratico, e no reconhecimento mais detalhado dessa l6gica, no campo

tedrico.

Qualquer proposta dessa natureza requer cuidados metodol 6gicos especiais em funcéo das

especificidades do publico-alvo:

O primeiro cuidado refere-se ao estabelecimento da comunicagdo com os sujeitos da
atividade. S&o pessoas que partem de uma condicdo de muitos anos de afastamento da sala de
aula e, portanto, pouco familiarizados com o ambiente de ensino-aprendizagem. Quando vivem
esse ambiente, carregam o imaginé&rio de um processo onde o professor traz conhecimentos que
devem ser assimilados, aprendidos e repetidos. Essa condicdo requer um esforco docente para
adequar a linguagem e 0s conceitos a serem trabalhados para a redlidade das pessoas e do
empreendimento. Isso ndo implica em simplificacdo nem em fata de aprofundamento dos

conceitos, sem 0s quais a atividade de capacitagdo perde a sua condigdo transformadora e



libertadora. Uma educaco libertadora n&o significa falta de rigor (FREIRE E SHOR, 1980) e
esse rigor quanto ao aprofundamento das discussdes deve ser mantido para garantir que as
pessoas efetivamente se apropriem e fagam uso das ferramentas gerenciais. Entretanto, a forma
de construir o processo de ensino-aprendizagem deve levar em conta a linguagem como

capacidade de estabel ecer uma comunicacdo produtiva com o educando.

O segundo cuidado é decorrente dessa mesma realidade: pressupfe o estabelecimento de
um método de construcdo do conhecimento com o envolvimento das pessoas. Recomenda-se
partir dos problemas reais enfrentados nos empreendimentos como forma de ilustrar a aplicagéo
das ferramentas gerenciais, de maneira que 0 processo educativo possa ser, aém de umatroca de
conhecimentos, uma forma de transformar o proprio trabalho nos grupos em uma instancia
educativa. O aproveitamento dessa realidade vivida pelos trabalhadores-educandos também

potencializa os seus vinculos anteriores, 0 que pode contribuir para a manutencdo da coesdo do

grupo.

A construcdo da autonomia dos trabalhadores nos empreendimentos de economia
solidéria € um processo lento e que trabalha no fluxo inverso dos modelos mentais que esses
atores construiram ao longo de suas vivéncias como trabalhadores. A observacdo do pesquisador
revelou que, acostumados a divisdo do trabaho, a especiaizacdo de tarefas, aos limites do cargo
impostos pela hierarquia burocraticamente definida, essas pessoas carregam para dentro do
empreendimento muitos desses pressupostos de trabalho no momento de pensar e de tomar
decisbes. Desde essa redlidade, 0 processo de ensino-aprendizagem nesse ambiente ndo pode
reproduzir um modelo ¢k rigida divisdo de papéis professor-aluno. N&o se pode provocar as
pessoas para serem autdbnomas na organizacdo e gestédo dos seus empreendimentos a partir de

uma metodol ogia de ensino burocratizada e autoritaria.

Um terceiro cuidado fundamental diz respeito a se construir sempre um momento final de
avaliacdo dessas atividades de capacitacdo, na medida em que algumas barreiras de comunicacéo
dos participantes, aliadas a uma baixa auto-estima, muitas vezes impedem que as pessoas se
manifestem ao longo da atividade para solicitar um esclarecimento ao facilitador da atividade,
mas se € aberto um espaco de tempo especifico para isso, ha manifestagbes que sempre
contribuem para o aperfeicoamento da metodologia, ou da linguagem, e que sd0 extremamente

valiosas nesse processo de retroalimentacdo que deve pautar qualquer atividade pedagdgica.



Ainda com relagdo as limitagfes de comunicagdo e a baixa auto-estima dos grupos, fazse
necessario, como quarto cuidado metodol 6gico, uma aproximacdo das pessoas através de outras
formas de linguagem que ndo seja somente a verbal, sgja com jogos, dramatizacfes ou dindmicas
de grupo, de forma a promover outros canais de expressao e de troca entre os participantes e

deste com o facilitador.

Decorrente dessa necessidade de se construir outras linguagens de troca, brota o quinto
cuidado recomendado, que consiste em tentar construir uma atividade baseada em conhecimentos
multidisciplinares, uma vez que fica clara a alta complexidade envolvida nessas atividades. Ndo
se trata somente de ensinar administragdo a um grupo especifico: trata-se, antes de tudo, de tentar
construir autonomia ndo s na dimensao econdmica e organizacional, mas também nas dimensdes
social e politica, 0 que implica em um esforco que, para ser qualificado a atura do desafio,

precisa contar com 0 apoio de outras disciplinas e de outros profissionais.
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5 ANEXOS
ANEXO A
Questionarios

I CARACTERIZACAO
1 NOME DO EMPREENDIMENTO......ccitiiiiieie e

1. ATIVIDADE
1.1  Atividade (s) inicia (ais)

1.2. Atividade (s) atua (ais)

1.3. E possivel destacar uma atividade principal ?

2 HISTORICO (Entrevistar membros que tenham participado desde o inicio)

2.1 Propostalnicia

2.2, ODJEtIVO/EXPECLALIVES.......eeiverieeieeiisiee ettt sttt st sseesbe e e sseeeesneenee s



3. DADOS ECONOMICOS

107

3.1  Faturamento Bruto €/ou Quantidades Vendidas:
Inicio ( ) 1998 1999 2000 2001 2002
4. TRABALHADORES
4.1  Composicdo do capital humano fixo
Ano1l 1998 1999 2000 2001 2002
H M H M H M H M M M
4.2  Composicdo do capital humano variével
Ano1l 1998 1999 2000 2001 2002
H M H M H M H M M M
4.3.  Status dos Participantes
Status Homens Mulheres Total
Cooperativados
Assaariados
Voluntarios
Auténomos
Subcontratadas
QOutros
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1.2

2.2

ORGANIZACAO INTERNA

Remuneracao

Asregras.
)Sempre foram as mesmas
)Foram modificadas Quando? ( )

.1 Como foram mudadas?

As atividades realizadas por cada participante.
) S80 sempre as mesmas
) variam.

Quem define as atividades de cada participante?
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Quais sdo os critérios para essa definicéo?

A participagdo de pessoas de uma mesma familia
) E uma prética frequente

) Pode ocorrer, mas ndo é comum

) N&o ocorre

RELACOES EXTERNAS

PROCESSO DE COMERCIALIZACAO

O acesso a0 mercado ocorre através de;

)venda individual, direta ao consumidor %
)verda coletiva direta ao consumidor %
)vendaindividual paraterceiros %
)venda coletiva para terceiros %
)Participacdo em feiras %




1.2.  Tipo e natureza do consumidor com participacdo % QUADRO
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Consumidor

Fixo

Eventual

Percentual

Poder Publico

Empresas Privadas

Pessoas Fisicas

Organizagbes da Sociedade
Civil  (ONGS, Fundagoes,
Associacoes, Sindicatos,
lgrejas, etc.)

1.3  Essainiciativa(cooperativa...) se relaciona com outras entidades?

( )Sim. (

)N&0 (passe para a questdo)

Especificar no quadro abaixo a naturezal/finalidade de cada parceria:

arceria

o}

to-gestao/

administrativos/formag
Técnicas especificas

Procedimentos

Qualificacéo:

Especificar
o em au

Tecnologia

Desenvolvimento de

Projetos

Comercializagao

Capitalizagao

Doacdao

Outros.Especificar

Ativa

Inativa

Governo
Municipal

Governo
Estadual

Governo
Federal

ONGS

Universidades

Banco

Sindicatos

Empresas
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Igrejas

Partidos
Politicos

Outra parceria

Outras. Especificar 0 ODJELIVO...........ooviiiiii e
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ANEXO B

Programa Municipal de Economia Solidaria
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ANEXO B

Programa Municipa de Economia Solidéria (continuacao)
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ANEXOC

Material utilizado como apostila no curso de capacitacdo em plangjamento estratégico para os
grupos de Economia Solidaria

Missao:

Afirmacdo de propdsito em relacdo ao que o empreendimento se propde a fazer, qual a sua
finalidade. Pode indicar detalhes da sua atuacdo, como 0s mercados onde pretende se colocar, 0s
produtos e servigos que oferece, a sua finalidade social e econdmica, 0 modo de produgéo.

E uma declarago sintética que define o negdcio do grupo na atuaidade e no futuro.

Exemplo: Ser um fornecedor de servicgos de corte e costura com ata qualidade, atuando
na venda direta a0 consumidor e como fornecedor de industrias, com a finalidade de gerar
trabalho e renda para 0 maior niUmero possivel de pessoas e zelando pela qualidade de vida das
pessoas envolvidas no trabalho.

Visdo:

Uma previsdo de futuro, como o empreendimento se enxerga no futuro, onde quer estar, quais 0s
seus objetivos de longo prazo. Em especial no campo socia, pode também ter relacdo de como
enxerga a sociedade e como define o seu papel nessa sociedade.

Exemplos: Contribuir para a construcdo de novas formas de trabaho mais solidarias,
cooperativas, justas, autbnomas e libertarias, através da prética desses valores no
nosso empreendimento.

Formar uma cooperativalassociagdo baseada no
trabalho solid&rio que se formalize legalmente e
sgja reconhecida pela qualidade dos seus produtos.

Fazer prosperar a iniciativa, acancando a sua
autonomia e sustentabilidade através de processos
de trabalho que tenham um caréter educativo.

Valorese Crencas:
Premissas a partir das quais se pautam todas as agdes do empreendi mento.

Exemplo: Trabalho em time, melhoria continua, inovagdo, ética, responsabilidade social,
satisfac8o do cliente, cooperacao e confianca, democracia, participacdo, solidariedade, etc...

ABORDAGEM SWOT/GUT
= Pontos Fortes
= Pontos Fracos
= Oportunidades
=  Ameagas

=  Gravidade
= Urgéncia
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= Tendéncia

PONTOS FORTE E PONTOS FRACOS:

Referem-se a capacidades e problemas internos a grupo, normalmente relacionados as
capacidades e dificuldades das proprias pessoas, dos seus conhecimentos (ou da falta desses
conhecimentos), dos outros meios de producdo de que dispde (ou n&o) e sobre os quais 0 grupo
possui capacidade de influéncia e dominio, ainda que para tanto precise de apoio. A falta de um
equipamento especifico que poderia melhorar a producéo é um ponto fraco (diz respeito as
condi¢Bes internas do grupo), sobre o qual se pode agir. Ou sgja, identificado esse ponto fraco,
pode-se procurar uma forma aternativa de produzir o mesmo bem sem esse equipamento, ou
pode-se buscar uma fonte de recursos ou financiamento para comprar o equipamento, ou fazer
uma parceria com outro grupo que possui esse equipamento e pode ceder 0 seu Uso em tempo
parcial, ou outras diferentes solugoes.

AMEACAS E OPORTUNIDADES

Tratam-se de fatores facilitadores e dificultadores que estdo fora do controle do grupo,
mas de alguma maneira o afetam. Referem-se normamente a situacdes especificas de mercado
gue podem se congtituir em uma oportunidade, quando representar a chance de desenvolvimento
do negdcio, ou uma ameaga quando for uma dificuldade imposta por uma circunstancia negativa.
A criagdo de uma secretaria nacional de economia solidaria no Ministério do Trabaho constitui
uma oportunidade a ser aproveitada, uma vez que abre espacos para que se desenvolvam politicas
locais, regionais ou naciona para o desenvolvimento desse tipo de iniciativa, abrindo mais
possibilidades de apoios, parcerias, financiamentos e capacitagdo. A recessdo econdmica por que
passa 0 Pais, por outro lado, congtitui-se em uma ameaga, uma vez que diminui o poder de
compra das pessoas e restringe 0 mercado comprador a menos pessoas, aumentando a disputa e a
concorréncia que o empreendimento vai ter que enfrentar. Nesses dois exemplos, fica claro que a
atitude do grupo frente as oportunidades e as ameacas vai determinar 0 grau com que 0 mesmo
possa vir a ser afetado, preparando-se adequadamente e antecipadamente para aproveitar essas
oportunidades e conseguir defender-se ab maximo as ameagas.

GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA.

A medida que cresce em complexidade a atividade do grupo e a andlise que se faz dos
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, vai aumentando o nimero de a¢fes que 0 grupo
tem que fazer, tanto para fazer um melhor uso dos seus pontos fortes, para superar 0s seus pontos
fracos, para aproveitar as oportunidades e para enfrentar as ameacas.

Havendo um grande nimero de acdes a serem feitas, € necessario que 0 grupo estabeleca
as prioridades de trabalho, de forma a primeiro fazer as coisas cujo impacto sera maior para levar
0 grupo ao cumprimento da sua missdo, ao alcance da sua visao e respeitando 0s seus valores.

A andlise de gravidade, urgéncia e tendéncia de cada uma das agbes construidas, pode
gjudar no sentido de fazer a escolha de quais agOes devem ser feitas antes, na impossibilidade de
se redizar todas.

A gravidade indica o0 grau com que uma acdo afeta 0 cumprimento da missdo, a urgéncia
indica 0 quanto uma acdo precisa ser implementada rapidamente, sob risco de grande perda, e a



116

tendéncia indica qual rumo vai tomar a situagdo caso ndo se faca nada em relagdo a situacdo
diagnosticada.

ANALISE DE AMBIENTE

Para que se faga esse plangjamento estratégico, com a definicdo de missdo, visdo e
valores, com a identificagdo de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, e com a
definicdo de acBes sobre esses pontos identificados, € preciso que o grupo faca uma andlise
col etiva do ambiente onde esta o seu empreendimento, procurando identificar o maximo possivel
desses pontos que afetam direta ou indiretamente a sua atividade.

E preciso bastante didogo, de modo que todos passem a compartilhar de uma visio
comum do ambiente em que se encontram e estejam dispostos a construir, também col etivamente,
as agles que devem ser tomadas para 0 desenvolvimento do negécio a que 0 grupo esta se
propondo.

Por exemplo, mudangas de governo em nivel municipal, estadual e mesmo nacional
sempre podem ter implicagdes na conducdo das politicas de apoio as diferentes atividades
econdmicas, entre elas 0 cooperativismo e a economia solidaria, de modo que é importante, no
plangjamento do grupo, as possibilidades de interrupcdo ou retomada de apoios e investimentos.

PLANO DE ACAO

Por fim, é necess&io comprometimento, responsabilidade e interesse de todos na
execucdo do plano de agdo, que é o documento que vai reunir todas as proposicdes de trabalho
construidas pelo grupo.

Todas as proposi¢oes construidas devem ser reunidas em um Plano de Ac¢do que também
indique claramente quem s30 as pessoas responsavei s pelaimplementacéo de cada uma das agcdes
e 0s prazos que tém para fazer isso, de modo que esse documento sga um guia e uma referéncia
para o futuro do grupo.

Por exemplo, se a busca por uma qualificagdo técnica foi definida como uma acdo a ser
tomada para cobrir um ponto fraco identificado pelo grupo, deve haver um envolvimento de
todos na implementacdo e no controle dessa acdo. Todos também devem contribuir com
sugestdes de onde buscar essa formagdo, como estabelecer uma parceria com outros grupos,
como disseminar esse conhecimento dentro do grupo, etc.

OBJETIVOS

Paralelo a esse plano de agdo, que tem um cardter de reacdo ou prevencdo do grupo
perante desafios internos e externos, deve-se buscar desenvolver objetivos bem claros para o
trabalho, ou sga, onde o0 grupo quer chegar a partir dos seus ideais, das suas necessidades e das
suas aspiragdes. E uma proposicao que deve ser desdobrada em metas bem especificas. A meta é
um objetivo com uma data para ser al cangado.
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Por exemplo, a formalizagdo do grupo como uma cooperativa ou uma associacio pode ser
um objetivo, e deve-se edtipular um prazo para acangalo, em funcdo das etapas e das
dificuldades que existirem para que iSsO se concretize. A aquisicdo de um equipamento ou a
definicdo de um espaco proprio de trabalho também podem ser objetivos.

Esses objetivos devem ser constantemente revisados, a sua data de alcance deve ser
controlada por todos, € preciso que se avalie constantemente se 0s objetivos estdo adequados a
missdo do grupo e se ndo entram em conflito com outras atividades previstas no Plano de Acéo.
Enfim, € preciso que todas as proposi¢des de trabalho sejam acompanhadas e, quando for o caso,
corrigidas e redefinidas.

Os objetivos devem prever:

. O que se quer fazer

. Para quando deve ser feito

. Quem va fazer

. O que é necessario para que isso sgafeito (recursos)
. Como obter esses recursos

. Como e quando controlar o alcance desse objetivo

OFERTA, DEMANDA E PRECO DE EQUILIBRIO

O sistema de pregos de mercado prevé uma definicdo a partir do equilibrio entre a ofertae
a demanda de um produto ou servico. A oferta é a capacidade dos produtores em produzir e
oferecer nesse mercado 0 seu produto ou servico. A demanda é a necessidade que o conjunto dos
consumidores apresenta no mercado por esses produtos.

Se a oferta for maior do que a demanda, havera um excesso de mercadoria, uma
guantidade a mais que os consumidores ndo terdo capacidade de comprar. A tendéncia entdo sera
dos produtores abaixarem 0 seu prego a@é que 0s consumidores consigam absorver esse excesso.
Se a demanda dos consumidores for maior do que a quantidade que os produtores podem ofertar,
a tendéncia € um aumento do preco, pela disputa das mercadorias. Nos dois casos, a Situagéo
ideal tenderia ao equilibrio.

Do ponto de vista do produtor, um preco muito abaixo do seu custo pode desmotiva-lo a
continuar nesse negoécio, diminuindo a oferta e fazendo o prego subir até um novo ponto de
equilibrio. Por outro lado, um prego muito acima do seu custo motiva novos produtores a querer
entrar nesse mercado, aumentando a oferta e fazendo o prego abaixar até um novo ponto de
equilibrio.
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Essa “tendéncia natural” ao equilibrio depende de alguns fatores bésicos, entre eles a
chamada informacdo perfeita e a inexisténcia de barreiras a entrada de novos concorrentes. A
informacdo perfeita significa que todos podem saber tudo a respeito desse mercado. A
inexisténcia de barreiras significa que ndo existem impedimentos legais ou de capacitagdo
tecnol 6gicas, ou patentes que impegam que qualquer empreendedor entre no negocio. Também o
volume de capital necessario para se entrar em um mercado pode ser uma barreira.

ESTRATEGIAS DE COMPETICAO

Tradicionamente, ha duas formas basicas de concorréncia: por preco ou por qualidade.
Optando por competir com base no preco, o produtor devera oferecer um produto abaixo do
preco normalmente praticado no mercado, desde que cubra 0s seus custos. Ha algumas estratégias
agressivas de praticar precos abaixo do custo por um periodo de tempo até tirar 0s seus
concorrentes da competicao, e entdo aumentar novamente, a ponto de cobrir 0S seus custos, mas
essa estratégia vai exigir uma reserva de capital para bancar o negocio durante esse periodo, além
de ser umatética desledl.

Se optar competir pela qualidade, o produtor dever& primeiro conseguir convencer 0s
consumidores gque 0 seu produto tem um diferencial significativo que nenhum outro competidor
possui e, em segundo lugar, encontrar pessoas que possam e estegjam dispostas a pagar essa
diferencade preco em nome da qualidade superior do produto.

DEFINICAO DE OBJETIVOS

Controle
O que Quando Quem Recur sos
Quem e quando
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ANEXO D

Regimento Interno do Forum Municipal de Economia Popular Solidaria do Municipio de

Cachoeirinha

REGIMENMTO INTERMO DE EIFEEIGE'EI- E VENDAS DE FRODUTOS E CONVIVENCTA
DO FORUM MUNICIPAL DE EXPOSITORES DE ECONDMIA POPULAR SOLIDARLA
1. Da Finalidade

Artigo 19 - Fica aprovado o REGIMENTO para Exposigin, com a linalidade de regror as  vendas, comercializagio de
pre<dutns & normas de convwEncs des representante da Forum Municipal de Expesibores de Eoonorres Popular Soliddria
dAn Muneciplo de Cachosirinha, winculado & Seeebaria Monicipal o Trabalho e Acic Social da Prefeitore Municipal de

Cachosirinhia.

2, DS Dbhjetivoes

Artigo 2° - Tendo as obabivos oes

Al Bilurdic os preceitos da Economia Poputar Salalaris,

bl estabelecer do normas de CONYIYENG ras comarciatizaches de prmodotns de Fooome Monicipal de Exoosibcres oo
Econoimia Popuiar Solidario:

cl  Pramover o desenvalvimento profissional, Sccial e hamnann dos seus Bxpasitores

Artigo 32 - Tendo as objetivos especificos discriminacas abaiaas

@l Promowver & Civilgar a produgao popular atravies de p s e diretrizes de Econormia Popular Saolicddariag

h Resgalar a auto-2stima 2 a independ@ncia Ansnoeia daos irabalhacores;

£ Prupordonisr acs arkesios e o grupos de Esoncamia Popular Sakdariz o conyivio sonial e o contato direto com o
publco coasumidar, rama comerciolizacio dos sous produbos;

di  Dfertar ac poblico visitanbe & consumidor em pobencial, podoios de qualidade 2 preca jusbo;

2y Promever o consumn soldddoe de produtos @ servicos oa Frooomila Popslar Sciidaria.

3 Apoior @ comerciplizachn de produbcs praprios dos expoesitores, nio sendo acelio a venda ce produtos
in=duskrializados de Tora das preceitos da ECOPOFSOL.

g1 Quardo discubdos em assembléia, ocom malesda mas um, pederd ser aceilc produlos . come carvajas |, refrigeankes
entre coutros,

3. Do Cadastro

Artigo 4% - A Secrebada Municipal do Trabalho 2 AcBs Social de Prefeiturs Monlcipal de Cachoairinha recehara @
Mmantera as inscrictées © o radaskro geral das expositores atraves do precncbimensa da flicha de [ csooicio,

Artiga S® - A5 InscrigSes ao Forum Municipal de Expositores senic aceitas mecliante o
Bl Ser cooperativas e assoolacis com proaducio prdpria esbapeleccns noom 7

by Grapos de trabaltadores autodgestiondrios oo preducids propna; residenbes nooeoanie i

£3 Aarmesios davidamento cadastredos na Fundaghno Gadcha do Tramalho e Acac Scoial]

0 Aubtfinemos com producio prapria na doea dealimentagan, artesanato, confescdo o cemeis procufod e
empresas sutogastionanas;

&) Insergao de Famillas de programas da Secretars Municipal do Trabalhe e Acic Saocial;

e e CribE o

a5 e dex Aartige 39 Ecdo um pencdo 04 [gestred pore assodas-se,

Pardgralo Unicoe - Os autSnomes dtodos
varics para continuarem participancso de Forom

COOPRFAATIVET-S2 0U monkarem grupos aubonest

3, as Inscriciies Para Feiras e Critérios

Artigo 67 - RMEo hawvard pagamento do insoricio.

rilas

Artigo 72 - Todos 08 expositores devidamenbes cadastradas bErdn essaso para cormerclallzacic, nas Feras 1
abaixo:
A Feiras serdseis SEo as teiras que ocorrerdo semanalmente com dias fMxos oom 2 fnal dode de crior iesule
SO @ corm '
by Feims pogramadas: SAc a5 Melras com ca'sndario prd-ostabeloridas Gom a Secrataris Municipal de Trabalho e
Acio Socipl, (ue perdo inffa-2strutura subsidiaca pela Prefeitosa Municiazl e patmocinedoeezs;
£y Feiros representativas S8e as felras em guee o farom repressnlard o municipio em cutras reqSes

Paragrafo Unics — soments participardo das Fetas repressnlalivas as Cooparabivas, Ssspoacies, Empreses o G oo
o Eoonermea Mistas

Artigo 82 - Serfo obedecidos os seguintes critérios pora particlpaagho nas teiras descritas ~o arcigo 2910
Felrms Sermonais o Felras g rarmadas:
@l Duranta a5 2 (coas) ultimas reunites (ordindnas e exboordindrias) qes antecedam as feras, sario  inscrtos
o5 expostorss dos gquais serdc daterminados os-participantes de felra seguints ]
by Se o numeros of nserlos fer maier que o ndmens de bancas, haverd um oecidas semanal - entre o eece
dos axposibores e os insoribos;
c)  Avalizsdo do malcs tempo e participagia junbe as feiras, tera prioridacs em Fu’hﬂ e Fei-as Semanas e
Frogramadas;
iy Quandn das Falms RBepresentativas havers slém dos bers acma o cit@no de Selegio o
spra eisita uma comissao de tringoem,

ek

Produbcs do gual

g4 - Quardo do condites prévino oo soliciacio, meservar-se-f ospags om Feiras para goapcs s catros
Sipios, consutando o FArom erm assermbisin anbedonmente, i Esses Qripos denomirar-se-i Grapos Visitontes.
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ANEXO D

Regimento Interno do Férum (continuacao)

5. Do Funcionamanto

Artige 10 - A feiras de Economila Popular Soliddra serdo realizedas ama ver par sesmans @fou conforme  calendario
pr-aefinido, & chederard a0 hordario das Loh éas 1Bh;

Artigo 11 - E pormitide realizar compras, rocas de produtos 2 serviges emnkre si cormo forma de estimulas & Troca
Soliddaria = a Foeda Social, o Comdrcio Sollddno a Aim de intensificar os relagdes de sulc-estling, aulo-antizade =
cormipsarheirisrmg.,

§ 1° - Mas Feiras Programadas serd estobalecido o Festa da Partitha momente imparsante para integracdc @ troca de
pxperifncias enbre s gropos e yistante os Grupos de Alimentagho < arlesanato enbe outros s8o convidados a2
participaram partilhandc um alimente ou produto sm cemuam.

§ 20 -Serd Nxada uma tabela de pregos em coda assembldia geral, antercs 2 préxoma Teira, uniformaanda o5 precas
des pradatos para gue Nnaa haja concominoin dies e,

Artigs 12 --A teira contard com no mimma 13 {trere) bancas de 3,60m? [1,Bdcmxl, S0cm] cada, cue sesao montadas
corfomme @rea de producio, podendo alguns drupos dividir bancas com cotros, se houver grende ndesero de inss

Pardgralo Unico O ewpositores cadastrados e Comissio poderds buscar junto & inicatieva odvada, BEncos,
OrgariFacses Govemaneniais @ Mo Governamentans entre cutros omganisTos convédiog para compra & aquisicic de
bancos e demais equipamantos para estaaturar 2 iscrementar os Feiras,

Artigo 13 - As pessoas sovolvidas na feira {exposibores, organizadores, eto ) deerdo usas cracha, fornecidos pela
Secetara Monicipal doe Trabalhe & Aclio Social, de dentficacin durante a lsira bem como o jaleco de cor 2zul pams
artezanato £ o jaksco de cor Branca para alimentacio:

paragrafto Unico - On5 jalecos de Hrum deverdo ser entregues d coordenagic geral a qual indicard um espositor para
efatimar o lavagem dos jalecns, Os expasitar es poderio ainda, adauirie seus praprios jalecos | ficando resosonsavels pos
Sun conservacic @ utilizagin, nia podande ctilza-los fora das Melres do o,

Artigo L4 - Tecio o expositaor cadasbade s80 responsdvels por 2elar pelas bancas, materials o egupamentos ubiizarls
nas foiras,

Artigo L5- O material necessado i omanizaghn das Gancas (cadeiras, cabo de oz, mesos, cordos, o) leard a cErgo
s expositores, ndo podenda utibzar &5 mesas e cadeiras da praca de alimantagdc,

Artigo 16 - & montagermn @ desmontagoem dos enuipsmentos, Dem ocomo o tmnsporte destes oeodo . Mencacanas
senrrerBo por conla dos feirantes, devendo efotivar-se abd uma (0L hara ankes dohordrio e oo apis o lordis ao
terrann,

Artigo L7 - O fsirante & responsavel polas condigies de seguranca = oroteciin dos chxotos exposbos, dewarndo respaitarn
5 visilantes Cas feiras e zalar pala limpeza do local

Artige 18- Conforme Iegisiacio municioel em vigor, fica expressamenbe prochida a dtllizacia das ardores exisbentzs om
locais de feiras,

Artige 19 - 0s expositores do Alimentscdo deverdo comercializar os produtos baseadas nes canmas de higlens
expedidas pela Fiscalizacis Sanitdda do Muonicipio de Cachoeirinha,

Artigo 20 - Fica expressamenta proshida a wenda do espaco = felras e do fdoam,
Artigo 21 - 05 assunbos relaconados com o Feirs serBao administrados per uma Cocndeaegdo Geral,

Artigo 22 - © expositor cadastrado INDICADRD peara pertidpagdo de determinads Foire gue por motlvos pabcdlarss
nEo pocler participar, deves comunicer o Coordenagio Germl, A8 noras artes do evenbo, cara que seja ndicads oubmo
porticiprante.

Pardgrafo dnkco O nio comumcado poderd infringir em penolidads estabelecidas neste Reglmanto Interna, awaliade
pela cocrdenacio geral,

%, Da participacio

Artigo 23 - Cada Hlular pode glspor da até um pusilier, senda oo diraino a wandn, goe o ajudsard o alendiments da
felrz ou o subskituira eventualmente, sampre comersalizandn e lusivamente os produtos de litular, & sosiliar, perém
ndin pocers substituic o titular, assinanda a bsta de prosenga, por um periodo superior 02 (dois] eventog consecutivoas
de feire ou suvporar a 02 (dais) intercalades, ne decorrer de um semestre do ane civil, excobe ros casos de enca pars
alastaments, para astonomos ctades ne asbgo 5, letra o,

Artigo 24 - Todo parboipante da fera deve cumpnr o reoularemnio. O titular @ responsswsel, no gue diz respeilo A
aluacic ce seu auxiliar ficanda sujeitn a sangdes;

Artigo 25 = U= expostores «isitanies participam da feima do seguinie Tormea:
a1 Todo o expositor visitanke, deve aprasentar registro co Forum Municpal de Expesitcres 2/ou Purdasan Gaddcha
do Trabolho e ACEo Sacial;
Bl 0 wisi@nte, nquasdo for wme Giular, serd apresonbado presiaments, por escrto, o Cogrdeonagdc  Geral,
sunb@aments com 3 armastra de seu takalho e o ele dado ume rachid de ldentifcacde personalizado;
2] 05 wislstantes bordo um esgigo de L0 (dex por cantol como beto mdsinme;
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Farfigrafo Unice - Apenas em casos espesclais, pam ooupar a banga de felmante gque ndc compareced 4 Faira, a
areitpcia e um cutro exposibor do Fémm pade se dar na recioto da feira, par rés membros da Coomlenacac Geral a
mm incal definido pela camessdo

Artigo 26 - Todo terante titular, nque for penalizada na feira, s4 poderd a gla ehomar, apds del beragio eim ascembldia
eral,

7. Das Assembiéias Gerais
Artigs 27 - Az assembidias Gerais serdo Ordinddas od Extrocdingras:
21 A oAssembldia Gerel Ordindria realizar-s=-@ uma ver por més Dara tratar de assurtos ligonlos 2o Féeoam Hcatcoo
Hxado na pricmesira terga-Teira de cada més as 14 haras |
b1 & Assembléia Geral Extracod ndria realizar-se-a em gualquer dal@, por convooe,du, uindo ocomer a
dissolusin da Coordenagdn ou quancdn houver assunio de grands intoresse pera o Fooam.
5 19 Mo “Alines bt 8 Convom@mcio Extracnlngria sera feita por telefons alrewvis da Coordsnacds Sendo aum s possoess
e ot de Cadastm Geral colocardo no rmimnime dois fones pam contato (8o havesdo telefone parz cortaln secard Se
Folton prsscal rmented por um integrante co Firum, desde gue responsatalizadn pela niformacac,

E 29- Flca a Assembléla Goral a instincia maxima de decisio e dellberacio de quaisguer questies
envolvenda o Farum Municipal de Expositares de Economia Popular Solidaria e suas comercializactoes.

Artigo 28 - A Assemoléia Geral Ordinaria e Extraorcindria  sers presidida e sacretanacs oor integranies  da
Coorceraghn Geral

Artigo 29 - A AssembSin Goral Drdinaria 2 Extracrdingna sera insbalada na horas aprozacs Do @ presancs minima de
metade mals um dos expositores ou, bicta mitutes apas, com quaiiuer naimer,

B, Da Composicia da Coosrdenacgio Goral
Artigo 30 - A Coordenacka Geral serd composta por:
0F Funcicndadios da Secretana FMunicpal dn Trabkalbho 2 Ag8o Sccial Depariaments do Trabalho g Geragho oe
E‘E- -r:ul1n;z.-nnn;u,- dex P de Expositores (02 alimentagio, UL artesanabo, 01 demais servqoe);
§ 12 = Toros os membros da Ceordenagdc Geral dever2s ter suplentes (01 para-cada indicade)

5 29 = 05 representantes do Forem serfio eleitos em assembléla geral @ presicdicBo a Coordenacio Goral por arr pedods
s ERis Meses prorEogavels por mois sois meses, quarnda aprovados o™ assembléia,

9. Da Eleigiio da Coordonacia Geral
Artigo 31 - O5 Aepresentantes do Forom serdo eeiins am Assemisia Geral @ genomitados conrdonagan ger2|
Artigo 3Z - A Bleigdo dar-sed pedodicasraenle a cadsa 06 meses,

Artigo 32 - & Conrdenacio Geml convocard até 02 (duas) Assemoldias antes da Eleicio @ Inscrigdc das chapas
concorrenbes para elaicio.

Artige 34 - Quando houver meis de uma, a5 chapas seréo numermndas, a contar de um, conforms a orden de registoo,
podendn conter Lamnem urm nocte qui caracterize sou cbpstivn, Serdc expostas com o sua pormineta, to recints da
elaighl,

Artige 35 - Mo coso de eleicia, somente poderdo wolar e oser volados o5 expositons cacisirados no Fdrurm abd o
perioda de urra {03) Assembidias Gerais ordindras, ankerior soeleicac.

Artigs 36 - A wotachn. serd secrata ou aberta e Gbedecerd 4 chamaca dos expositorss. apds chamar o oltime
Integrants da lista, howerd nova cramada pama os reka rdatd fos, encenando-se, om seouida, o praesssn de wobacac,

Artige 37 - Declirodn encervads o processo de votaGgio @ niciada @ contagem de vobos, ndo se2a mals p=omibca g
nentum retErdatdHn eokar,

Artigo 38 - & apuragis serd feita imedstaments, devenda ser indicado Sineo feimantas, gus, aprovacos pos assemb s
oromderin a cenlagem dos vobos,

Artigo 39 - A eleigic des nbegrantes da Coordenacio Geral dar-se-id slravds dais) chapals) unico o nfn, onods
constanio o nome dos candidatos 4 Coordanagac,

Artigo 40 - Serd declarada eloito a chapa que receber o maicr na e de wolos,
1. Das Obrigacies dos Expositores Cadastrados

Artigo 41 - E dever de todos expositores cadastradaos  tratar bem os demass exposibores, chanles & Wances da Fera,
tendo educesin, oorkesia oom todos,

Artigo 42~ Touos o5 exposiberes deverio realizar suas vendas, de aocodo corm as determmagpies & escalas deftdas
paelo grupn, de farma satisfachna, obsereandn sermopre a boa qualidade de sernco prestado

Artigo 43 - Dutms Ceverss dos ossoclacay:
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a)  Aeeitar  as decisded  gue fesem consansuadas  nas  rednides  meansals,  assemblélas gemis oo
r_:lclrn:!l'l.!lrliér’lh::-;

Bl Respsitar as opinlies de outres epositores, biscands a harmonia @ qualficacio do grupo;

@] Aphs o uso das fesramentas de brabalho os feirantes deverdo quancar em lugar aproproodos, e de
oonhecirenio de todos;

d) O teirante gque parder alguma ferramenta efou danifcar bances, deverd pagar o prejeiso pars @
coordenacio geral, Acands o valor destinade ao funde do Famem Municipal de Exposibones;

2]  Apos as felras o expostor deverd fzer a himpeza o manetencio da banca asada. Confonnme data a5 nida
em Assembléin, ou no bermino do ovento, em foroms e mokicdo,

] Parmicipar das apacitacies, semind fos, oficings =nbrs oubros @eenlos BRra oS gquais sejam oenvecados,

ql Encaminhar as reclamacies o sogeshies pare @ coonlenagdo geral, que procederd & aysnigeacis da
reclamagdc,

h)  Scmerta assinar as listagens de presenca quem realmante ssbver presengs, nac - seado actonzado =
assirar por cutrem,

i1i. Das Mormas Disciplinares

Artigo 44 — 0% sxposdores NMeam submebddos 35 normas discplinares deske Regiments Interns, quando:

ay  Mbn comunicar 4 Coordenacin Geral scbre seus colegas que nac guelmmm trabalhar, bem oomo outros
falos importantes & do interssse da FEIRA @ dos FERIAMTES;

B Proesccgr bumulbos, ocasionando descrdem na FELRA;

ol Divalgar nobcias, nao camprovados, Cenbro au fora do Farum, gue venha cormiprameler 5 bom andasealn
dos trabalnes e a integridade moral des membros 3o Fonm;

dl  Itredugie pessoas estranhas nas bancas sem comunicar a Soondenpgicg

&) Pedir dinheiro oo oubos bens para clientes, visitanbes . membros do From eo fenoendnos da prefetina,
ulllizandc-s2 de ma-ré, tem como gtibzando o nome de fdoam sem autorncayio;

Artigo 45 — O nho cumnpdmento das nomas disciplinares @ de oubres artiges estabelecidos neste Realmento Intes
ficardan submetidos s sagquintss penalidades:

a)  Adwartincia verbal;

1 Advarténcia por escrita am aia;

o] Suspensdo de oinoc {05} foirss;

d1  Desbgarnento dooguaedre de Peirontes.

§ 19 - & desligamento de wm Teicanbs 58 padesd ser Teibs quands comprovada a indisciphina, oo, ma #, 2 demaois
normas groves cstobetsclidas neste Regimenlo.

§ 29 = Ag exposibor acusaca berd prseaurado o dieito de Defesa, encamintande por escrito & Coordenagdo Serml, sup
wiskificabiva @ pedido de defesa em Assembléia Geral Drdinaria ou extracedindria,

1%. Do Fundo de Reserva

Artioo 46 fira el @ Fundo o2 Reserey do Pdram Municigal de expostores oriundos das arrecacacies gue
SO

Al Reocdhimento de 5% (ciocod per desto da Comercializagaon de cada Fora, guando delisermdos antermarmente em
Bogarnbidia,

1) Arpecadashin de Patracinios;

ch Aorecadagdn de dogsdes £ oubras,

Artige 47 — 0O Fundo de Heserva serd georenciods pela CooodenagBo Geral que @ncaminhara am meErmbne da

Coordanagan para fcar de Tesoursirs para guarda do valor arrecadade e demais peestagiles  de conltas, sempre
avallzaco pela Coordenasdo 2 ao final oela Assembléla Geral,

Artigo 48 — O presente Funde de Reserya Cusbearsd gualguer discriminagiio de gasios, descds gue sprovados am
Ansamibidia lor deteminada,

13. Das Disposiches Gerais
Artigo 49 - A cada expositor serd forneoda ormaa edpia desste regulameanto.

Artign 50 - & Coordenagdio Geral reserva-se o direiln de rescivar a qualquer tEempo e no nteressa gqeal, okl @ parnal
as disposicdes omisses do presentes regulamento, levancd b resolugdo para connesimanto da  Assembléia,

Artige 51 -Fica sstabelesido que a prestacia de corlas serd realizada nas Assembléas Serals.
Pardagrafo Unico - A coordenacio Geral serd mesponsdsel pelc cumprimento da prestacdo de contas apss a redri#os de
Comissio de Expositores o poarscer do besoureirn

Artigo 52— 6 Scorestara Municipal de Trabalho & AcBo Social abyird, apés aprovado esbe Reqimenbs, urm Livng ata pars
g stro ds AprovacBa destes Regimento Tnlerng na integra & demais reunidss do Farum.

Artige 53 = 05 Exposilorss evenbualmente poderdso adouivicann bancas & assim acompanharerm as Feiras sam
projudicarem g dispesicio does mlizios, contanby que estelam devidamente cadastrados @ obedecendo as de iberacdes
cmshe Regimenbo & assermbleias gerals, B=m come as bancas adquiridas terdc vm pad-8o pré estabelecido.

Paragrafo Unica - O mimere ol de expositomres em cada felra sera determinado conforma me m.do Iocal e
estabelecids pela Conrdenacia Geral, para que nAn haja s.uperlntai;E:D de exposibones.

Artigoe 54 -  Esbe Estatuln podes s supnmide, mcdilcadn ou 2crescertado quanda longaments debatido. & aprowvadn
por 283 (dols tergos) dos presentss de Fémm am pssembldia geal,

Artige 55- Este rogquments anbra em wigar a partic deska desia
Cachaeirinhe, Agesio fe FO02



