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RESUMO

Os investimentos privados no campo da gestdo social tém sido cada vez mais
expressivos. A atuacdo das empresas esta saindo de uma logica de assistencialismo e
voltando-se para o desenvolvimento de projetos sociais mais estruturados. Um dos aspectos a
serem tratados na questdo da responsabilidade social das empresas é a idéia de que as
empresas poderiam resolver grande parte dos problemas sociais, uma vez que, sao dotadas de
competéncias gerenciais para tanto. Contudo, o problema do campo da gestdo social é mais
complexo do que meramente uma questdo de gestdo de recursos, sejam eles de que natureza
for. Esta € uma afirmacéo chave para o presente estudo. Uma contribuicdo efetiva no campo
social implica que empresas — e qualquer outro agente — direcionem suas ag0es para a
promogcéo de capital social e, assim, contribuam para o desenvolvimento local. Dessa forma,
buscando ampliar a discussdo que cerca oS programas sociais de empresas privadas, este
estudo trabalha com duas abordagens, tendo como pano de fundo a producao de capital social:
a Visdo da Empresa e a Visdo da Comunidade. O primeiro enfoque contempla as teorias da
responsabilidade social corporativa e dos stakeholders e reflete as preocupacdes e 0 modo de
agir da empresa, no que diz respeito ao equacionamento para 0s problemas sociais. Ja 0
segundo, tem como enfoque a promocdo do capital social e o desenvolvimento de uma
comunidade civica através de redes de compromisso social e, conseqlientemente, o
desenvolvimento local sustentavel. Assim, para o desenvolvimento desta pesquisa e
atingimento dos objetivos propostos, identificou-se como mais adequada a abordagem
qualitativa de cunho interpretativo com delineamento explanatorio. O procedimento
metodoldgico adotado foi o estudo de caso e, como principal técnica de analise de dados, foi
utilizada a analise de conteddo. Dessa forma, foram estudados os programas de
responsabilidade social de empresas da regido da Serra Gaucha reconhecidas como
socialmente responsaveis, analisando a contribuicdo destes para a geracdo ou fortalecimento
do capital social das comunidades atingidas. Como principal resultado do estudo €
apresentada a proposta de um novo quadro de referéncia para 0s projetos sociais de empresas
privadas, quadro, este, construido a partir das respostas aos objetivos propostos. O estudo
finaliza destacando as contribui¢cdes confirmadas pela literatura pesquisada, as contribui¢des
discrepantes em relagdo a literatura pesquisada, pontos relevantes ndo abordados na literatura
pesquisa, peculiaridades verificadas nas experiéncias no contexto da regido em estudo, as
contribui¢6es metodoldgicas e as implicacfes para a pratica no campo da gestéo social.

Palavras chaves: gestdo social, capital social, desenvolvimento local.
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ABSTRACT

The private investments in the field of social management have been each time more
meaningful. The performance of the companies is coming out of assistencialism logic and
turning around to the development of more structured social projects. One of the aspects to be
dealt with regarding the social responsibility of the companies is the idea that the companies
could solve most part of the social problems, as they are endowed with managing competence
for that. However, the problem in the social management field is more complex than merely a
guestion of resources management, no matter their nature. This is a key statement to the
present study. An effective contribution in the social field implies those companies — and ay
other agent — to lead their actions to the promotion of social capital and, therefore, contribute
to the local development. That way, seeking to expand the discussion that surrounds the social
programs of private companies, this study works with two approaches, having as a
background the production of social capital: the Company View and The Community View.
The first view considers the theories of corporative social responsibility and the stakeholders
and it reflects the concerns and the way that the company acts, regarding the equationing to
the social problems. The second, however, focuses on the promotion of the social capital and
the development of a civic community through social commitment nets, and consequently, the
maintaining local development. So, for this research development and to reach the proposed
goals, the qualitative approach of interpretative approach with explaining design was
identified as the most suitable. The methodological procedure adopted was the study case and,
as main technique of data analysis, the contents analysis was used. That way, the programs of
social responsibility of companies renowned as socially responsible from the region of Serra
Gaucha were studied, analyzing their contribution to the generation or strengthening of the
social capital of the reached communities. As the main result of the study it is presented the
proposal of a new board of reference for social projects of private companies, and this board
was built from answers to the proposed goals. The study ends pointing out the contributions
confirmed by the literature researched, the different contributions regarding the researched
literature, relevant points not approached on the researched literature, peculiarities verified in
the experiences in the context of the region in study, the methodological contributions and the
implications to the practice in the social management field.

Key words: Social management, Social capital, local development.
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1 INTRODUCAO

As acdes sociais praticadas pelas empresas podem ser entendidas como as atividades —
que véo desde pequenas doacdes eventuais até grandes projetos estruturados - que as mesmas
realizam nas comunidades, em diversas areas como assisténcia social, saude, alimentacao,
educacédo e meio ambiente (IPEA, 2003).

O envolvimento das empresas brasileiras com as questfes sociais vem crescendo,
especialmente a partir de meados da década de 90. Com mais de 540 mil entidades, o Terceiro
Setor avanca rapidamente no Brasil, movimentando cerca de 10 bilhGes de ddlares por ano
(GAZETA MERCANTIL, 2002).

Foram criadas muitas premiac6es no Brasil, como: Top Social ADVB (Associagdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil), Prémio Eco (AMCHAM - Camara Americana
de Comeércio), Selo Empresa Cidadd (Camara Municipal de S&o Paulo), Selo da Empresa
Amiga da Crianca (Fundacdo Abring), o Prémio de Balanco Social (Abamec, Aberje,
Apimec, Fides, Ibase e Ethos'), o Selo de Responsabilidade Social (concedido pela
Assembléia Legislativa do RS), entre outros. No Estado do Rio Grande do Sul, foi criada a
Lei de Solidariedade (no. 11.853, de 29/11/2002), na qual s&o previstos incentivos fiscais para
as empresas que fomentarem o desenvolvimento de a¢Oes de inclusdo e promocgdo social. O
crescente reconhecimento de iniciativas empresariais no campo social indica uma tendéncia
de intensificacdo das acdes neste campo (ASHLEY, 2002).

Schommer (1998) destaca ainda que o investimento social das em presas, numa visao
macro, pode ser de dois tipos: (i) as empresas cuja atuacdo social é baseada, quase que
exclusivamente, no investimento de recursos financeiros, sem preocupagdo em atuar
diretamente em programas sociais, e, por essa razdo, alcancam um nivel de aprendizado
minimo; e (ii) as empresas que adotam um comportamento socialmente responsavel,
envolvendo-se em acdes voltadas para a comunidade, das quais emerge um potencial de

aprendizado e conseqglientemente, este aprendizado podera promover o desenvolvimento de

! Associagdo Brasileira de Analistas do Mercado de Capitais (Abamec), Associagdo Brasileira de Comunicagdo
Empresarial (Aberje), Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econémicas (Ibase), Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
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“competéncias de gestdo social — saber ser, saber interagir e saber agir” (FISCHER e MELO,
2003, p.8).

Segundo dados do IPEA (2003), em torno de 460 mil organizagdes brasileiras
promovem algum tipo de acdo social, sendo da ordem de 4,7 bilhdes de reais os recursos
aplicados no ano de 2000. No Brasil, 59% das empresas declara realizar, em carater
voluntario, algum tipo de agdo social. Contudo, no Estado do Rio Grande do Sul vé-se que a
participacdo das empresas gauchas é bastante inferior em relacdo aos demais: o Estado fica
em quinto lugar em nimeros absolutos e em ultimo em termos relativos.

Uma das causas esta na pouca participacdo social das pequenas empresas gauchas
(somente 29% delas tem algum tipo de acdo social, contra 61% da regido sudeste). Outra
razdes refere-se a um entendimento dos empresarios gauchos de que as questdes sociais sao
responsabilidade do Estado (PELIANO, 2003). Além desta, a falta de incentivos legais, a
caréncia de informacdes sobre o campo social, a falta de projetos mais estruturados e a falta
de profissionalizagdo dos agentes privados sem fins lucrativos podem ser citadas
(LIBERMAN, 2003).

Segundo Peliano (2003), a participacdo do empresariado em agdes sociais, na regiao
Sudeste demonstra a existéncia de dois tipos de investimento distintos conforme o porte da
empresa. Nas empresas de menor porte, a atuacdo das empresas se d& mais no binémio
assisténcia e alimentacdo e no atendimento as criancas e a familia, sendo a responsabilidade
das acdes concentrada no proprietario. J& nas grandes empresas € a diretoria que decide 0s
rumos da atuacdo social e o enfoque passa a ser, principalmente, a crianca e 0 jovem nas
acOes de educacdo e assisténcia. Ainda conforme pesquisa realizada pelo IPEA (2003), as
empresas que realizaram acdes sociais perceberam os seguintes resultados: (i) a melhoria nas
relagbes com outros agentes, como governo, agéncias internacionais, ONGs foi citada por
59% das empresas entrevistadas; (ii) para 53% das empresas houve um aumento do
envolvimento dos funcionarios com a missdo da empresa e com questdes como produtividade;
(iii) 38% perceberam uma melhoria da imagem junto aos fornecedores; (iv) para 65%, houve
melhoria de imagem junto a comunidade; e (v) para 50% a imagem sofreu impacto positivo
perante os clientes.

Ao estudar as empresas galchas associadas ao GIFE (Grupo de Instituicdes e
FundagBes Empresariais) — entidade que relne as iniciativas empresariais de maior destaque
no campo social no Brasil — Carrion (2000) identificou a tendéncia a substitui¢do da logica da
filantropia pela do “investimento” social, ou seja, pela preocupacdo com os resultados

associados ao capital investido. Paralelamente, constata ainda a transferéncia de principios de
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gestdo de negdcios, como foco e flexibilidade para as formas de agir no campo social. Outro
resultado deste estudo é que esta atuagdo do empresariado ndo representa um agir espontaneo
e sim, 0 que se V€ é a existéncia de um projeto politico, o que fortalece as rela¢cbes no campo
do poder, e permite participar na definicdo de modelos de gestéo.

Outra pesquisa realizada pela Fundagdo Semear (2003), teve como objetivo conhecer o
investimento social privado no RS, quanto as a¢des internas a empresa, as acbes externas (na
comunidade) e as principais dificuldades para a realizacdo ou ndo de investimentos na area
social. Do universo de mais de 40 mil empresas do estado, 445 delas responderam ao
questionario, representando uma amostra de 1,13% da populacdo. Os dados coletados
revelaram que do universo pesquisado 81,1% das empresas realizaram algum tipo de acéo
social para a comunidade externa no ano de 2002, centradas em doacdes de matérias e
produtos que em sua maioria beneficiaram o publico infantil. Ha de salientar, no entanto, que
mesmo investindo principalmente no publico infantil, a motivacdo destes empresarios estava
basicamente centrada na melhoria da qualidade de vida de toda a comunidade, soma-se a isso
0s prognosticos de novos investimentos ainda em 2003 (FUNDACAO SEMEAR, 2003).

As razbes que levam as empresas a se preocuparem com as questdes sociais sdo as
mais variadas. Segundo IPEA (2003), 90% das empresas pesquisadas investem em agOes
sociais por acreditar que isso melhora sua imagem institucional. A maioria (74%) considera
importante a ampliacdo das relagdes da empresa com a comunidade. Em menor ndmero,
acreditam que as acOes sociais incrementam a produtividade (19%) ou a produtividade e
motivacao interna (34%).

Além disso, vemos diferentes formas de atuacdo social que vdo desde uma visao
essencialmente assistencialista — que atualmente estaria perdendo espaco - até o discurso de
responsabilidade social, associado ao qual esta em constru¢do o imaginario de que a empresa
adota uma postura de parceira e co-responsavel pela qualidade de vida. Nestes casos,
encontramos projetos que vao além da obrigagdo de respeitar leis, pagar impostos e observar
as condices adequadas de seguranga e salde para os trabalhadores; a empresa investe na
melhoria das condi¢cfes de trabalho e no estreitamento das relacbes com empregados e com a
comunidade.

Atualmente, muitos empresarios e pessoas envolvidas com ac¢des sociais ja defendem,
por exemplo, que as agOes ndo devem ser vinculadas aos departamentos de marketing das
empresas e que ndo sejam relacionadas a interesses de mercado ou a objetivos estratégicos

(SCHOMMER, 2000). Mesmo assim, e observando a importdncia que o0 tema
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responsabilidade social vem recebendo é preciso partir de uma analise macro do contexto para
depois investigar o envolvimento das empresas privadas no campo social.

Assim sendo, vemos que a partir das décadas de 70 e 80, com a proposta de Estado
minimo e o processo de globalizagdo, o0 modelo do Estado provedor do bem-estar social —
com seus sistemas de protecdo e atendimento das demandas sociais — entra em processo
gradativo de esgotamento (GARAY, 2002). O Estado diminui sua participagcdo no tratamento
das questdes sociais e passa a transferir parte de suas responsabilidades no campo da gestdo
social para novos atores sociais, especialmente para as organizacGes da sociedade civil
(terceiro setor) e para as empresas.

De fato, vem-se observando o crescimento do interesse de empresas privadas em atuar
no campo da gestdo social (ASHLEY, 2002; BAIARDI e LANIADO, 2002; SCHOMMER,
2000; MELO NETO e FROES, 1999; 2001; CARRION 2000). Existem razdes bem distintas
que levam as empresas a desenvolverem agOes sociais. Como motivadores da acéo
empresarial na area social, Schommer (2002) cita: (i) obtencdo de vantagens competitivas,
pois 0s consumidores passam a valorizar ética e participacdo das empresas na comunidade;
(if) fundamentacéo religiosa ou moral; (iii) promoc¢do de valores de solidariedade interna e
identificacdo e desenvolvimento de liderancas entre os funcionarios; (iv) resposta a incentivos
oferecidos pelo governo e outras instituicbes e (v) orientacdo e visdo estratégica de
sobrevivéncia em longo prazo. Além disso, esta “participacdo” das empresas no campo da
gestdo social vem sendo exercida sob diferentes formas: filantropia, caridade, marketing
social, marketing relacionado a uma causa, cidadania corporativa e responsabilidade social
empresarial.?

Com o impulso da midia que vem recebendo esse discurso, ndo é de surpreender que
as pessoas passem a pensar a solucdo da crise social, como um problema de gestdo dos
recursos aplicados no setor, que, alids, ja vem sendo insinuado, o que legitimaria o papel da
empresa para orientar as agdes sociais, na medida elas detém o saber gerencial (CARRION,
2003).

2 Segundo o Guia de Sustentabilidade e Cidadania Corporativa, filantropia pode ser entendida como “uma acéo
de carater voluntéario que se traduz em uma doacgdo de caridade” (GUIA, 2005, p.28). A cidadania corporativa é
quando a empresa “marca sua atuacdo no mercado com base no respeito ao direito das pessoas e das
organizacOes a uma vida ecologicamente sustentavel e socialmente justa” (GUIA, 2005, p.15), enquanto uma
empresa socialmente responsavel “é aquela que conduz os negdcios com o objetivo de se tornar parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento social” (GUIA, 2005, p.59). O marketing relacionado a uma causa parte da
“premissa de que os consumidores vdo comprar produtos ou servicos que oferecam um b6nus emocional,
caracterizado pela contribuicdo a uma organizagdo social” (GUIA, 2005, p.49); ja o termo marketing social é
empregado “para descrever o uso das ferramentas tradicionais do marketing com a finalidade de estimular e
promover causas sociais” (GUIA, 2005, p.49)
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Portanto, um dos aspectos a serem tratados na questdo da responsabilidade social das
empresas € a idéia de que as empresas poderiam resolver grande parte dos problemas sociais,
uma vez que, sdo dotadas de competéncias gerenciais para tanto. E, com isso, as praticas
empresariais estdo sendo usadas como instrumento de construcdo de uma ideologia que faz
com que a empresa passe a ser vista como o Unico ator capaz de solucionar a crise social,
reduzindo assim, o problema social a uma questéo de gestdo de recursos (CARRION, 2003).

Contudo, o problema do campo da gestdo social € mais complexo do que meramente
uma questao de gestdo de recursos, sejam eles de que natureza for. Esta € uma questdo chave
para o presente estudo. Em ndo sendo uma questdo gerencial, o0 que seria realmente relevante
na atuacdo das empresas no campo social? O que seria, de fato, uma contribuicdo efetiva no
trato dos problemas sociais?

Sem entrar na discussdo acerca de qual racionalidade orienta tais acbes - se
instrumental, @ medida que visa o alcance de interesses essencialmente econémicos, ou se
substantiva, através da busca de um equilibrio ético-valorativo das a¢des, como em Andrade e
Medonga (2002) e Serva (1999) -, ou mesmo na discussdo de que tipo de “responsabilidade”
as empresas estariam se imbuindo - e como responsabilidade pressupde autoridade, assim, as
acOes sociais poderiam ser vistas como formas de garantir legitimidade, como em Cheibub e
Locke (2002) -, este estudo propde-se a investigar os investimentos sociais de empresas
privadas, sob a otica da geracéo de capital social.

O estudo realizado por Putnam (2002), que investigou as regides italianas durante
mais de vinte anos, teve como principal objetivo levantar por que determinadas regides séo
significativamente mais desenvolvidas do que outras. Putnam (2002) observou que algumas
regibes eram bem melhor governadas que outras, ainda que tivessem estruturas e recursos
juridicos e financeiros semelhantes: o que mudava de um lugar para outro era a eficacia
institucional e ndo o fato de o governo ter um “programa de creches mais amplo ou um
orcamentista mais eficiente” (PUTNAM, 2002, p. 95).

Sendo assim, a questdo gerencial parece ndo ser o Unico fator determinante para o
desenvolvimento local, segundo as descobertas de Putnam (2002) e, sim o que ele chama de
eficécia institucional, traduzida pelo conceito de comunidade civica.

Numa comunidade civica os cidaddos buscam, nas palavras de Tocqueville (apud
PUTNAM, 2002, p. 102), o “interesse proprio corretamente entendido”, ou seja, um interesse
definido a partir do contexto das necessidades puablicas, um interesse préprio que €
esclarecido e sensivel aos interesses dos outros. As principais caracteristicas da comunidade

civica sdo: (i) a cidadania implica direitos e deveres iguais para todos; (ii) a comunidade €
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unida, em grande parte, por relagbes horizontais de reciprocidade e cooperagdo, enquanto
relacbes verticais de autoridade e dependéncia sdo pouco presentes; (iii) seus lideres
consideram-se responsaveis por seus concidaddos; (iv) hd uma ampla participacdo dos
cidaddos no governo; (v) prevalece o espirito publico entre os cidad&os e (vi) predominam as
relagbes de confianca entre os membros (PUTNAM, 2002; MELO NETO e FROES, 2002).
Como veremos a seguir, o conceito de comunidade civica corrobora com o conceito de rede
de compromisso social, proposta por Inojosa (1999).

Em suma, uma comunidade civica possui alto nivel de capital social. Para Putnam
(2002, p. 177), o capital social diz respeito a determinadas caracteristicas da organizacéo
social, como confianca, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a “eficiéncia da
sociedade”, facilitando as a¢fes coordenadas.

Uma particularidade do capital social é que, por ser um atributo da estrutura social, ele
normalmente constitui um bem publico, ao contrario do capital convencional, que usualmente
é um bem privado. Quanto mais as pessoas solicitam ajuda, maior a quantidade de capital
social gerada; as relacOes extinguem-se se ndo forem mantidas (COLEMAN, 1990;
PUTNAM, 2002).

O capital social se cumula lentamente. As nac6es que por complexas razdes historicas
e culturais (PUTNAM, 2002), possuem grandes estoques de capital social tém maior potencial
de crescimento e bem-estar social do que aquelas cujos estoques de capital social séo escassos
(SKIDMORE, 2001).

O conceito de capital social, ao medir o potencial de producao de riqueza que flui das
diversas formas de associagdo coletiva, permite explorar os impactos da sociedade civil no
desempenho econdmico. E possivel identificar quatro modos principais pelos quais o capital
social encontrado nas redes sociais estimula o crescimento econémico (SKIDMORE, 2001, p.
134): (i) niveis elevados de confianca social e forte normas de reciprocidade, reduzem o0s
custos de transacdo (FUKUYAMA, 1996); (ii) as redes sociais diluem os riscos, permitindo
que os membros se engajem em inovagdes e em niveis de riscos mais elevados; (iii) as redes
sociais facilitam a rapida disseminacdo de informacgdes e com isto, reduzem as assimetrias;
(iv) as redes sociais permitem que seus membros resolvam mais facilmente os problemas de
acao coletiva.

Retomando a questdo anterior sobre o que seria de fato uma contribuigédo efetiva no
campo da gestdo social, podemos argumentar que as empresas — e qualquer outro agente -

estariam realmente contribuindo para o tratamento dos problemas sociais e para o
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desenvolvimento local, desde que suas agOes sejam direcionadas para a geragdo de capital
social.

A medida que as empresas se autodenominam responsaveis socialmente, surgindo
como agentes capazes de “solucionar” os problemas do campo social e que procuram mostrar
isso através de seus programas sociais,® cabe levantar o seguinte: para que os investimentos
sociais das empresas privadas consideradas responsaveis socialmente contribuam para o
desenvolvimento local faz-se necessario que suas acgdes incorporem o0s principios da
comunidade civica e, assim, contribuam para o “alargamento” do capital social da
comunidade com a qual interagem.

Assim, explorando o conceito de capital social vemos que ele estd presente na teoria
dos stakeholders (MITCHEL, AGLE e WOOD, 1997; CLARKSON, 1995) e nas definicOes
encontradas na literatura sobre responsabilidade social (WOOD, 2001). No entanto, parece
existir uma visdo um tanto simplificada acerca da geracdo do capital social. Tanto é que,
mesmo estando presente na definicdo de responsabilidade social corporativa para muitos
autores, pouca ou nenhuma atencédo é dada a mensuracéo do fortalecimento do capital social
proporcionado pelas acdes sociais das empresas.

Por outro lado, existe uma construcdo teorica acerca da importancia do capital social
para o desenvolvimento local (FISCHER, 2002; LUSTOSA, 2002; IRVING, 2003) e para a
construcdo de uma comunidade civica (PUTNAM, 2002; IRVING, MATTOS e MELLO,
2003) no que diz respeito as condicdes para a geracao ou aumento do estoque de capital social
em uma comunidade. Aqui o discurso dos stakeholders — onde a empresa pode ser vista como
uma espécie de nucleo cercado de diferentes atores; todos, de certa forma buscando chamar a
atencdo para suas questdes de interesse — cede espago a nogdo de redes, onde as relacfes entre
0s atores passam a ser compreendidas de forma menos fragmentada e onde é possivel
apreender elementos como relagdes de confianca e sentimento de pertenca, especialmente as
redes de compromisso social, onde os atores encontram-se voluntariamente comprometidos
no tratamento de problemas sociais complexos (INOJOSA, 1999).

O primeiro enfoque — das teorias da responsabilidade social corporativa e dos
stakeholders — parece refletir as preocupacdes e o0 modo de agir da empresa, no que diz

respeito ao equacionamento para os problemas sociais, 0 que poderiamos chamar de a Visao

® Para o escopo do presente estudo néo é relevante a distingdo entre “programa” e “projeto”, ja que ambos
constituem acdes por parte das empresas. Para a ONU (apud COHEN e FRANCO, 2004, p. 85), “projeto € um
empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas para
alcancar objetivos especificos dentro dos limites de um orgamento e de um periodo de tempo dados”, enquanto
programa é “um conjunto de projetos que perseguem os mesmos objetivos” (COHEN e FRANCO, 2004, p. 85).
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da Empresa. J& o segundo, tem como enfoque a promocdo do capital social e o
desenvolvimento de uma comunidade civica através de redes de compromisso social e,
conseqiientemente, o desenvolvimento local sustentavel. Trata-se da Visdo da Comunidade,
sobre como atuar no campo social.

O entendimento de como dar conta das questbes sociais subjacentes a estas duas
visGes ndo implica que estas sejam totalmente contraditorias; mas significa que sdo duas
formas diferentes de pensar a questdo social; o que implica, evidentemente, tratamentos
diferentes aos mesmos problemas. N&o se trata aqui de invalidar a atuacdo das empresas no
campo social e sim, de apontar através de uma outra abordagem como 0s programas sociais
das empresas podem contribuir efetivamente para o desenvolvimento local das comunidades.
Este estudo espera contribuir neste sentido, para que 0s investimentos sociais das empresas
privadas possam ser pensados de forma a atender integralmente aquilo que se propdem:
promover o capital social.

Por outro lado, mesmo que muitas das praticas de gestdo social das empresas estejam
de fato contribuindo para o alargamento do capital social, isso ndo esta sendo avaliado o que,
no minimo, nos leva a crer que podemos estar deixando de explorar muitos nexos relevantes

no tratamento de problemas sociais complexos.

1.1 APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO DA TESE

Partindo da abordagem central deste estudo — de que 0s programas sociais de empresas
privadas s6 contribuem de fato para o capital social e para o desenvolvimento local ao
incorporarem 0s principios da comunidade civica — é construida a seguinte tese: produzir
transformacédo social envolve aspectos que vao alem da implementacdo de programas
sociais isolados e exige uma abordagem ampliada acerca da compreensdo e do
tratamento de questdes sociais complexas, principalmente com relacdo as questdes de
geracao de capital social e de desenvolvimento local.

Dessa forma, o foco do estudo séo as agdes (programas/projetos) sociais de empresas
privadas e a avaliagdo dos efeitos destas iniciativas no desenvolvimento local das
comunidades atingidas, segundo a dimenséo do capital social e da contribui¢do deste para o
alcance da comunidade civica. A construgdo tedrica do estudo nasce do confronto de duas

abordagens em gestdo social, com relacdo as agdes de empresas privadas: a Visdo da
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Empresa, sustentada pela Teoria da Responsabilidade Corporativa e a Visdo da Comunidade,
sustentada pela Teoria do Desenvolvimento Local.

O ponto de contato — e que é o cerne da discussao — € a producéo de capital social. Na
Visdo da Empresa, este é decorréncia quase que natural das préaticas de gestdo social voltadas
para a comunidade. Contudo, existe um outro enfoque — aqui chamado de a Visdo da
Comunidade — que, ao contrario da abordagem anterior, chama a atencdo para uma série de
aspectos que devem ser levados em conta para a promocao do capital social e que destaca que

capital social e desenvolvimento local relacionam-se dialeticamente.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Construir um quadro de referéncia que integre a definicdo de capital social no
planejamento, na implementacdo e na avaliacdo de acOes sociais de empresas privadas e que
responda aos desafios do desenvolvimento local. Para tanto, o estudo analisa 0s programas
sociais de empresas privadas e sua contribuicdo para a geragdo e/ou fortalecimento do capital
social e, a partir disso, para o desenvolvimento local. Como suporte tedrico sdo utilizadas
duas abordagens em gestdo social, trabalhadas para o presente estudo: a Visdo da Empresa,
sustentada pela Teoria da Responsabilidade Corporativa e a Visdo da Comunidade, sustentada

pela Teoria do Desenvolvimento Local.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos para este estudo tem-se:

= Avaliar as implicacdes das acdes sociais de empresas consideradas responsaveis
socialmente na expansdo do capital social das comunidades envolvidas;

= Propor indicadores e uma metodologia para a implantacdo de acdes que objetivem
construir e/ou fortalecer o capital social das comunidades, com vistas ao

desenvolvimento local;
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= Apontar inovagdes no processo de formulacdo, implementacdo e avaliagcdo de
projetos e programas sociais de empresas privadas, levando-se em conta a geragéo

de capital social nas comunidades envolvidas.

1.3 JUSTIFICATIVA PARA A PESQUISA

A medida que as definicdes de responsabilidade social corporativa incluem a
dimensdo “capital social” como sendo um dos principais objetivos a serem perseguidos
através dos programas sociais de empresas privadas, faz-se necessario investigar em que
medida estes programas estdo contribuindo efetivamente para a promocéo do capital social.

Além disso, sendo o capital social uma das dimensbes necessarias para 0
desenvolvimento local, seria possivel supor que ao atuar no campo social, a empresa estaria
quase que automaticamente contribuindo para o desenvolvimento local. Contudo, esta nédo
parece ser uma decorréncia natural dos investimentos sociais das empresas; € preciso,
portanto, avaliar o grau de eficécia institucional dos programas no tratamento de problemas
sociais complexos.

Vinculado aos conceitos de capital social e de desenvolvimento local, surge o conceito
de comunidade civica (PUTNAM, 2002). Dessa forma, na analise dos efeitos dos programas
no desenvolvimento das localidades, a avaliacdo do grau de civismo de uma comunidade pode
revelar fatores importantes para o planejamento e implementacdo de acdes de
responsabilidade corporativa. Por esta razdo é relevante avaliar se as a¢des sociais promovidas
por empresas privadas estdo respondendo aos desafios de geracdo de capital social e de
desenvolvimento local.

Por outro lado, podemos nos questionar se ao contemplar as formas de capital social e
incentivar sua expansdo, as empresas ndo estariam somente devolvendo as comunidades o
interesse pelos assuntos coletivos, ja que boa parte do desengajamento civico (PUTNAM,
2002) pode ser atribuida ao aumento da pressdo do trabalho sobre o cidaddo, o que faz com
que cada vez mais se afaste das preocupacfes da comunidade em que vive. Como veremos
neste estudo, o fato de as empresas privadas estarem decididas a “mergulhar” no campo da
gestédo social, traz implicacGes para a reflexdo de como estas préaticas estdo sendo planejadas,
implementadas e avaliadas, o que nos remete a discussdo da pluralidade e diversidade dos

atores que devem, necessariamente, ser envolvidos nestes processos.
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Assim, para o desenvolvimento desta pesquisa e atingimento dos objetivos propostos,
identificou-se como mais adequada a abordagem qualitativa de cunho interpretativo com
delineamento explanatorio. O procedimento metodologico adotado foi 0 estudo de caso que,
de acordo com Yin (1994), € uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo em
um contexto real, quando os limites entre fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos

e em que multiplas fontes de evidéncias sdo usadas.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para delimitar a pesquisa deve-se levar em conta diferentes aspectos. O primeiro deles
diz respeito a questdes relativas ao referencial tedrico: este estudo utiliza as teorias de
Responsabilidade Social Corporativa e dos Stakeholders, como referencial da visdo da
empresa e 0 Desenvolvimento Local — construido a partir da expansdo do capital social - e as
Redes de Compromisso Social, como referencial da visdo da comunidade. Entre estas duas
abordagens encontra-se o capital social, como elemento presente tanto na literatura acerca da
Responsabilidade Social Corporativa, quanto nos referenciais sobre Desenvolvimento Local.

Desta forma, tem-se o capital social como sendo uma das dimens@es necessarias ao
desenvolvimento local. Este estudo dedica-se a analisar somente esta dimensdo do
desenvolvimento. 4

O segundo aspecto a ser destacado diz respeito a questdes metodoldgicas. Neste
sentido, como veremos na revisao da literatura, a tarefa de medir capital social é bastante
dificil, ainda mais se 0 objetivo € evidenciar a efetividade de um programa na producdo de
capital social. Surgem basicamente duas questbes: Como medir capital social? E como
atribuir que o grau de capital social de uma comunidade deve-se a determinado programa
social?

O presente trabalho analisa diversos estudos neste tema. No estudo de Nahapiet e
Ghoshal (1998) foram analisadas as influéncias de cada dimensdo do capital social,
independentemente das outras, embora sabendo que estas dimensdes e seus elementos
relacionam-se de maneira complexa. Embora isso possa representar uma limitagéo, aliado ao
fato de o capital social ter diferentes faces, € possivel verificar duas caracteristicas comuns em

todas as formas de capital social: (i) qualquer que seja a forma de capital social, esta constitui
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um aspecto da estrutura social e, (ii) elas facilitam as a¢@es dos individuos dentro da estrutura
(COLEMAN, 1990 apud PUTNAM, 2002).

Assim deve-se levar em conta que, como recurso socio-estrutural, o capital social
reside nas relacdes entre as pessoas; trata-se de uma propriedade de comunidades e nacdes e
ndo de individuos (PORTES, 1998). Distintamente de outras formas de capital, o capital
social é obtido a partir de intercambio e nenhum ator é capaz de ser “dono exclusivo” do
capital. Embora o capital social s tenha valor na troca, ele ndo é objeto de comercializacéo;
amizades e obrigacdes ndo sdo facilmente repassadas de uma pessoa para outra. Além disso, 0
capital social é simultaneamente causa e efeito do desenvolvimento local (PORTES, 1998). E,
finalmente, o capital social permite alcancar objetivos que seriam impossiveis sem ele ou que
exigiriam custos elevados (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Outro importante elemento a ser destacado € com relacdo as diferentes definicGes de
capital social, encontradas na literatura (ver secdo 4.2 Capital Social). Por exemplo, para
Bourdieu (2003a), o conceito de capital social estd mais relacionado com os beneficios
individuais e de classe oriundos das relagbes pessoais e dos valores socialmente
compartilhados. Nesta visdo, o capital social é considerado uma quase-propriedade do
individuo, uma vez que propicia, essencialmente, beneficios de ordem privada e individual. O
capital social assume, assim, o carater de instrumento, o qual os atores racionais utilizam para
manter ou reforgar seu estatuto e seu poder na sociedade. Na argumentacdo de Fukuyama
(1996; 2000) vemos que grande parte das nossas escolhas ndo é calcada na razéo e sim em
habitos e costumes adquiridos no convivio social.

Além disso, para fins de delimitacdo da pesquisa, é preciso destacar que a capacidade
associativa pode apresentar um lado perverso. E o caso da méfia e de gangues, organizagoes
nas quais, a principio, existem tracos de ajuda mutua, cooperacao e identidade. Nestes grupos,
porém, as normas e regras ndo sdo deliberadas coletivamente, tanto para o ingresso, quanto
para a permanéncia dos membros, uma vez que prevalecem a vontade e 0s interesses do
“chefe” (ARAUJO, 2003).

* O desenvolvimento local ¢ orientado por resultados em quatro dimensdes: econdmica, scio-cultural, politica-
institucional e ambiental (SILVEIRA, BOCAYUVA e ZAPATA, 2001, p. 42-43).
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Neste sentido, como forma de delimitar a utilizacdo do conceito de capital social, ndo
levaremos em conta a contribuicdo de organizacdes dessa natureza. Como aponta Araujo
(2003), podemos citar algumas razbes fundamentais para tanto. Primeira, esses grupos sao
marcados por uma relacdo de poder centralizado e hierarquizado, indo na direcdo contraria
aos preceitos basicos de associacdo voluntdria e horizontalidade das relagBes entre o0s
membros. Em segundo lugar, temos a falta de transparéncia nas relacdes: 0s interesses
coletivos sdo subordinados a vontade do lider. E, finalmente, as acdes destes grupos, ainda
qgue em nome do bem-estar do grupo, promovem a desordem social e objetivam,
exclusivamente, a riqueza e a protecdo dos lideres.

Dessa forma, o conceito de capital social ndo pode ser aplicado quando se trata de
organizacfes criminosas, ja que a idéia de capital social esta vinculada a capacidade de
cooperar e de confiar, visando a produgdo do bem comum.

No presente estudo, tratamos o capital social como uma “cola’ que une as relagbes em
comunidade, residindo, portanto, entre individuos — como nas defini¢des de Coleman (1990) e
Putnam (2002). Esta “cola” sera analisada no relacionamento entre dois atores: o mercado —
representado pelas empresas privadas — e a sociedade civil — representada pelas pessoas
beneficiadas com as agdes sociais em estudo. N&o sera objeto de estudo a relacéo entre estes
dois atores e 0 Estado. Mesmo assim, ndo poderiamos deixar de tecer algumas consideraces
sobre o papel dos governos na gestdo social, até porque, grande parte das iniciativas das
empresas neste campo vem ocorrendo devido ao enfraquecimento da atuacdo deste ator (5.1 O
Papel do Estado).

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta divido em dez capitulos. O primeiro capitulo, como vimos, trata da
apresentacdo e fundamentacéo da tese e definigdo dos objetivos. O segundo capitulo discute a
Visdo da Empresa, com base na Responsabilidade Social Corporativa e na Teoria dos
Stakeholders. Além do apanhado tedrico, procura destacar os elementos destas teorias que
demonstram a preocupacdo com a criacdo do capital social.

O terceiro capitulo aborda a Visdo da Comunidade, através do Desenvolvimento Local
e das Redes, com destaque a questionamentos que mostrem a importancia do nivel micro — do

local — apesar dos efeitos de uma sociedade cada vez mais globalizada.



26

O quarto capitulo aborda o Capital Social e suas implicagdes no desenvolvimento de
uma Comunidade Civica. Apresenta alguns estudos sobre o tema, nos quais sao discutidas as
dimensGes do capital social, mecanismos de criacdo e limitacdes da teoria.

O quinto capitulo trata dos eixos norteadores do estudo: a Visdo da Empresa e a Visao
da Comunidade, procurando construir uma visao integradora da gestdo social, contemplando
os diferentes atores envolvidos: empresas (mercado), Estado e sociedade civil organizada.

O sexto capitulo aborda as questbes referentes ao metodo de trabalho e aos
instrumentos de coleta de dados. Sdo abordados aspectos sobre avaliacdo de
programas/projetos e aspectos metodoldgicos sobre a analise de entrevistas — principal fonte
de coleta de dados deste estudo.

O sétimo capitulo apresenta um panorama da regido em estudo, no caso, a regido da
Serra Gaucha, no estado do Rio Grande do Sul (extremo sul do Brasil) - contemplando,
inclusive pesquisas sobre os niveis de capital social no Estado e regido. Apresenta, também,
0S casos que servem de base empirica para a verificacdo da tese.

No capitulo seguinte, sdo analisados os resultados da pesquisa empirica, a luz dos
referenciais tedricos da Visdo da Empresa e da Visdo da Comunidade. Esta andlise é feita
segundo a contribuigdo dos programas das empresas para o fortalecimento do capital social
das comunidades atingidas.

No capitulo nove, € apresentada a proposta de um novo quadro de referéncia para 0s
projetos sociais de empresas privadas, quadro, este, construido a partir das respostas aos
objetivos propostos no estudo. E finalmente, o Gltimo capitulo trata das consideracdes finais
da tese e das recomendac0es para trabalhos futuros, destacando as contribui¢cGes confirmadas
pela literatura pesquisada, as contribuigcdes discrepantes em relagdo a literatura pesquisada,
pontos relevantes ndo abordados na literatura pesquisa, peculiaridades verificadas nas
experiéncias no contexto da regido em estudo, as contribuicbes metodoldgicas e as

implicacOes para a pratica no campo da gestdo social.
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2 AVISAO DA EMPRESA - ATEORIA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

Neste capitulo serd abordado o que chamamos de Visdo da Empresa com relacdo a
como a gestdo social esta vinculada a producdo de capital social, segundo a teoria da
Responsabilidade Social Corporativa e a Teoria dos stakeholders. Nesta abordagem, o
resultado da gestdo social pode ser entendido como sendo o conjunto das relagdes que a
empresa mantém com seus stakeholders.

Contudo, um primeiro aspecto a ser abordado diz respeito ao entendimento do
conceito de gestdo social. A gestdo social, para o presente estudo, é mais do que uma gestdo
voltada para o social; definicdo que contempla somente a finalidade. Como no estudo de
Franca Filho (2003, p. 2), a gestdo social precisa ser compreendida numa perspectiva de
aprofundamento da idéia de gestdo social, que alem da defini¢do do termo pelo seu fim - ou
sua finalidade -, “ndo menos importante significa pensa-lo enquanto meio, isto é, enquanto
processo”. A definicdo de gestdo social para este estudo, segue portanto, 0 pensamento de

Franca Filho (2003, p. 4), que corresponde ao:

modo de gestdo proprio, as organizagbes atuando num circuito que ndo €
originariamente aquele do mercado e do Estado, muito embora estas organizacbes
entretenham, em grande parte dos casos, relagdes com instituicBes privadas e
publicas, através de variadas formas de parcerias para consecucao de projetos. Este é
0 espaco préprio da chamada sociedade civil, portanto uma esfera puablica de acéo
que ndo é estatal. As organizacbes atuando neste ambito, que sdo sobretudo
associacBes, ndo perseguem objetivos econdmicos. O econdmico aparece apenas
como um meio para a realizacdo dos fins sociais, que podem definir-se também em
termos culturais (de promocao, resgate ou afirmacdo identitaria etc.), politicos (no
plano de uma luta por direitos etc.) ou ecoldgicos (em termos de preservagdo e
educacdo ambiental etc.), a depender do campo de atuagio da organizacdo. E
exatamente esta inversdo de prioridades em relacdo a légica da empresa privada, que
condiciona a especificidade da gestdo social. Na pratica, entretanto, o exercicio de
uma gestdo social ndo ocorre sem dificuldades e muitos sdo os desafios que se
impdem.

Como podemos ver, este conceito estd marcadamente de acordo com a proposta deste
estudo, no sentido de escolher um referencial tedrico integrativo que contemple a Visdo da

Empresa e a Visao da Comunidade, sobre como atuar em gestdo social.
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2.1 0 RESULTADO DA GESTAO SOCIAL SEGUNDO A LOGICA DA EMPRESA — A
RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

O conceito de responsabilidade social corporativa é ha décadas debatido, sempre
envolvendo nessa discussédo as relagdes entre Estado, mercado e sociedade. Segundo Carroll
(1999), dos anos 50 aos anos 70, o entendimento acerca da responsabilidade social era de que
constituia uma obrigacdo da empresa contribuir para o bem-estar coletivo.

Primeiramente, as acdes das empresas figuravam essencialmente como filantropicas.
A filantropia é entendida por Azambuja (2001, apud TENORIO, 2004, p. 29)° da seguinte

forma:

O ato de filantropia ou assistencialismo, por mais meritério que seja, € voluntario,
circunstancial e se esgota em si mesmo. Pode criar, ainda expectativas para o futuro
gue ndo venham, necessariamente, a se realizar, dado o carater episodico e gratuito
de muitos atos filantrépicos.

A filantropia ndo garante, assim, que as empresas, ao praticarem o ato filantropico,
estejam respeitando o meio ambiente, desenvolvendo a cidadania ou respeitando os direitos de
seus empregados (TENORIO, 2004):

A filantropia ndo pode nem deve eximir a empresa de suas responsabilidades. Por
mais louvavel que seja uma empresa construir uma creche ou um posto de salde na
sua comunidade, a sua generosidade em nada adiantara se, a0 mesmo tempo, estiver
poluindo o Unico rio local ou utilizando matéria-prima produzida em fabricas
irregulares, que empregam trabalho infantil em condicbes insalubres ou perigosas
(AZAMBUJA, 2002 apud TENORIO, 2004, p. 29).

Nos anos 70, a responsabilidade social passou a ser identificada como a capacidade de
uma empresa responder as pressdes sociais, movendo-se cumulativamente o foco de uma
abordagem filosofica de base ética e moral para a da acdo gerencial e apontando a
responsabilidade dos administradores para com aqueles a quem devem prestar contas de suas
acOes, além dos acionistas e investidores. Para Carroll (1999), a evolucdo do conceito mostra
que a terminologia adotada avangou da responsabilidade social para a responsabilidade social
corporativa, e dai para a cidadania empresarial.

Assistimos a uma crescente conscientizagdo no sentido de que as empresas podem e

devem assumir um papel mais amplo dentro da sociedade. A responsabilidade social

> AZAMBUJA, M. O Brasil e a cidadania empresarial. Valor Econémico, Rio de Janeiro, 20 abr. 2001.
disponivel em: www.valoronline.com.br/valoreconomico/materia.asp?id=585486 .Acesso em 23 de marco de
2002.
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corporativa passa a pressupor um compromisso etico com diversos agentes sociais da cadeia
produtiva e “remete a constituicdo de uma cidadania organizacional no &mbito interno da
empresa e a implementacdo de direitos sociais no ambito externo” (SROUR, 1998 apud
TENORIO, 2004, p. 31), englobando, dessa forma, as duas dimensdes de uma corporacio: a
interna e a externa.’

Para Tendrio (2004), os elementos que podem motivar as empresas a atuar de forma
socialmente responsavel, de uma forma geral, podem ser ocasionados por pressdes externas,
pela forma instrumental ou por questdes de principios.

As pressdes internas justificam economicamente a pratica da responsabilidade social
corporativa. S8o0 casos relacionados as legislacbes ambientais, as exigéncias dos
consumidores, & atuacdo dos sindicatos e as reivindicagdes das comunidades (TENORIO,
2004).

A forma instrumental justifica a pratica de a¢Ges sociais como meio de obtencdo de
algum tipo de beneficio ou vantagem. A natureza do beneficio ndo é necessariamente
econémica — como no caso dos incentivos fiscais; pode ocorrer, por exemplo, por meio do
aumento da preferéncia do consumidor ou da melhoria da imagem da empresa (TENORIO,
2004).

No caso dos incentivos fiscais, as empresas passam a utilizar recursos que
originalmente seriam publicos para a promogdo de sua imagem. O maior problema das duas
abordagens acima — pressdes externas e forma instrumental — € que elas, ao que tudo indica,
“n&o garantem a continuidade dos investimentos sociais no longo prazo” (TENORIO, 2004, p.
35). Consequentemente, se houver reducdo das pressdes externas ou se os incentivos fiscais
forem revogados, as empresas poderdo diminuir o montante dos investimentos sociais.

Finalmente, a Gltima abordagem trata da responsabilidade social corporativa movida
por principios. Neste caso, o risco de descontinuidade dos investimentos fica reduzido
(TENORIO, 2004), pois os valores estdo inseridos na cultura da empresa, orientando suas
acoes, seu relacionamento com os clientes, fornecedores, governo, acionistas, meio ambiente,

comunidade — enfim, com seus stakeholders.

2.1.1 Defini¢Oes de Responsabilidade Social Corporativa

® SROUR, R. H. Poder, cultura e ética nas organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
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Vaérias sdo as definicBes sobre responsabilidade social corporativa encontradas na
literatura. Cabe destacar aqui a possivel diferenca entre “responsabilidade social corporativa”
e “cidadania empresarial”. Para muitos autores a preocupacdo com a cidadania esta presente

no proprio conceito de responsabilidade social, como em Melo Neto e Froes (2001, p.27):

a responsabilidade social busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar
a cidadania individual e coletiva. Sua ética social é centrada no dever civico,
enquanto a filantropia tem no dever moral sua ética absoluta. As acdes de
responsabilidade social sdo extensivas a todos os que participam da vida em
sociedade — individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais,
igreja, partidos politicos e outras instituicdes.

O entendimento da responsabilidade social como um conceito segundo o qual a
empresa pode ser enquadrada em niveis (estagios) de preocupacdo e interagdo social é bem
retratado em Frederick (1960; 1986). Frederick (1986) divide os estudos sobre
responsabilidade social corporativa em trés niveis: CSR; (corporate social responsibility),
CSR; (corporate social responsiveness) e CSR3 (corporate social rectitude). O autor atribui
ao primeiro conceito (CSR1) um carater normativo da relacdo empresa-sociedade, buscando
apresentar as bases morais desta relacdo. O segundo conceito (CSR;) diz respeito a
responsividade social, propondo que as empresas devem ser pragmaticas ao responder
eficazmente as pressdes ambientais, utilizando para isso, 0 processo de planejamento
estratégico. O terceiro estagio (CSR3) €, na verdade, a tese de Frederick (1986). Este estagio
(“retiddo social corporativa”) envolve a moralidade nas a¢des e na formulacéo de politicas,
cabendo as empresas utilizar uma cultura ética que inclua os seus principios morais
fundamentais.

Uma visdo diferente é apresentada em Carroll (1998), onde séo discutidas quatro
dimens@es da cidadania corporativa. A primeira é a dimensdo econdémica, onde a empresa tem
a obrigacdo de ser lucrativa e, aqui encaixa-se a celebre definicdo de Milton Friedmann, de
que “the business of business is business”. A segunda trata da obediéncia a lei. A terceira
dimensdo é adotar principios éticos, desenvolvendo cddigos, conceitos e praticas de
comportamento. A quarta dimensdo da cidadania corporativa é dar algo em troca a
comunidade, isto €, elevar a qualidade de vida da mesma. Carroll (1998) observa que estas
quatro dimensdo estdo intimamente relacionadas — uma nédo esta isolada da outra — e, por
vezes, elas entram em conflito. Mas 0 mais importante, é que estas dimensdes ndo sao tratadas
numa escala evolutiva — ndo estdo numa sequéncia — e, sim simultaneamente no modelo de

cidadania corporativa proposto por Carroll (1998).
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A visdo de Carroll (1998) parece ser mais indicada para um entendimento das relagdes
dindmicas entre empresas e sociedade. Nao que uma empresa ndo possa “crescer” em termos
de responsabilidade social, mas a idéia de diferentes faces existindo simultaneamente pode ser
mais indicada para o entendimento da dindmica das relacbes da empresa com seus
stakeholders.

A tendéncia atual consiste em definir a responsabilidade social como uma nova
retorica de cidadania empresarial, associada a gestdo compartilhada com stakeholders
relevantes — as diferentes partes envolvidas (OLIVEIRA, 2003). Como na definicdo do
Instituto Ethos (2003):

responsabilidade social € uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir 0s
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de
todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

Para Tenorio (2004), a literatura sugere trés interpretacdes distintas para o conceito de
responsabilidade social corporativa. Numa visdo mais simplista, o conceito est4 atrelado ao
cumprimento das obrigacGes legais e 0 comprometimento com o desenvolvimento econdmico
(FRIEDMAN, 1985).

Uma segunda abordagem propde que o conceito de responsabilidade social corporativa
esteja vinculado ao envolvimento da empresa em atividades comunitarias, consistindo na
decisdo da empresa de “participar mais diretamente das a¢des comunitarias na regido em que
estd presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que
exerce” (D’ AMBROSIO e MELLO apud MELO NETO e FROES, 2001, p. 78).

A Ultima abordagem trata a responsabilidade social corporativa como uma série de
compromissos da empresa com os stakeholders — clientes, funcionarios, fornecedores,
comunidades, meio ambiente e sociedade. Como podemos ver, nesta dimensdo encaixa-se a
definicdo proposta pelo Instituto Ethos.

Mas como saber se uma empresa esta sendo socialmente responsavel? Na tentativa de
tratar esta questdo, Wood (2001) desenvolveu um modelo de desempenho social corporativo,
que leva em conta os principios, 0s processos e 0s resultados da Responsabilidade Social

Corporativa (WOOD, 2001), como vemos na figura a seguir.
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Principios da Responsabilidade Social Corporativa
Principio institucional: legitimidade
Principio organizacional: responsabilidade publica

Principio individual: arbitrio dos executivos

Processos da Responsividade Social Corporativa
Percepcdo do ambiente
Gerenciamento dos stakeholders

Questdes gerenciais

Resultados do Comportamento Corporativo
Impactos sociais
Programas sociais

Politicas sociais

Figura 1 — Modelo de Desempenho Social Corporativo.
Fonte: Wood (2001, p. 694).

2.1.2 Principios da Responsabilidade Social Corporativa

O principio de legitimidade esta vinculado, principalmente, a questdes relativas ao
cddigo de ética da empresa: se ele existe, se é de amplo conhecimento dos funcionarios, se
estes receberam treinamento para aplicacdo do cddigo, entre outros. O principio da
responsabilidade publica esta vinculado a aspectos bastante diferentes entre si, que vao desde
a contribuigéo para inovacg0es, a criacdo de empregos aspectos e o planejamento de processos
de sucessdo, até aspectos legais, como litigios e penalidades por descumprimento de leis. O
principio de arbitrio dos executivos também leva em conta o codigo de ética e 0 cumprimento
das leis (WOOD, 2001).

2.1.3 Processos da Responsabilidade Social Corporativa

Um dos processos previstos no modelo é a percepcdo do ambiente, cujo objetivo é
examinar as questdes sociais relevantes para a empresa. Outro processo € 0 gerenciamento
dos stakeholders que prevé a existéncia de um corpo analitico para questdes sociais como
parte integral da elaboracdo de politicas, a existéncia de auditoria social e de relatorios de
prestacdo de contas sobre ética. E finalmente, a administracdo de questdes, busca elaborar

politicas tendo como base de analise as questdes sociais (WOOD, 2001).
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2.1.4 Resultados da Responsabilidade Social Corporativa

Como resultados da responsabilidade social corporativa tem-se 0s impactos sociais,
onde deve-se analisar, por exemplo, lixos toxicos, reciclagem e uso de produtos reciclados,
poluicéo e outras formas de impacto social (WOOD, 2001).

Quanto aos programas e politicas sociais, Wood (2001) destaca que a empresa pode ter
trés objetivos: (i) o institucional, que é o de manter sua legitimidade nos negdcios; (ii) o
organizacional, que significa melhorar sua adaptabilidade no ambiente; e (iii) moral/ético, que

encoraja as pessoas a decidirem segundo preceitos éticos da empresa.

2.1.5 Indicadores da Responsabilidade Social Corporativa

Os indicadores de responsabilidade social corporativa, além de permitirem que a
empresa avalie o seu nivel de envolvimento com questdes sociais, servem como instrumento
de divulgacdo dos resultados das agdes, estabelecendo uma comunicacao transparente com 0s
diversos agentes envolvidos. Atualmente, os indicadores mais utilizados pelas empresas séo: o
balango social, a demonstracdo do valor adicionado e as certificagbes de responsabilidade
social.

O balanco social mostra os impactos que as atividades da empresa exercem sobre 0s
stakeholders. Os relatorios tradicionais privilegiam informacbes de natureza financeira,
econdmica e patrimonial e abordam superficialmente elementos qualitativos — quando os
abordam. Por este motivo, o balanco social ndo € suficiente para a avaliagdo do desempenho
da empresa (TENORIO, 2004).

A demonstracdo de valor adicionado (DVA), como o proprio nome indica — é um
relatorio que permite identificar quanto de valor uma empresa agrega a sociedade e de que
forma este valor é distribuido entre os diferentes agentes (TENORIO, 2004).

As normas de certificacdo de responsabilidade social — como a Social Accountability
8000 (SA 8000), a Occupational Health and Safety BS 8800 (BS 8800) e a Accountability AA
1000 (AA 1000) - surgiram visando padronizar um conjunto minimo de indicadores relativos
aos aspectos éticos e de responsabilidade social nos negdcios.
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Cada norma aborda parcialmente as dimensdes da responsabilidade social: a BS 8800
trata das condigdes de seguranca e satde dos trabalhadores; a SA 8000 foi elaborada com base
nas recomendacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e aborda os direitos
humanos e trabalhistas e a AA 1000 avalia e analisa as relacbes da empresa com a
comunidade (TENORIO, 2004).

Além do balanco social, da a demonstracdo do valor adicionado e das certificagdes de
responsabilidade social, as empresas também podem associar-se a entidades comprometidas
com os principios da responsabilidade social, como por exemplo, o Instituto Gife (Grupo de

Institutos, FundagOes e Empresas), a Fundagdo Abring e o Instituto Ethos.

2.1.6 Evolucéo das Praticas Socialmente Responsaveis

O crescente interesse pela adocdo de praticas socialmente responsaveis pelas empresas
é, em parte, resultado dos questionamentos e criticas que as empresas vém recebendo nas
ultimas décadas, por adotarem uma politica baseada estritamente na economia de mercado
(TEIXEIRA, 1984 apud ASHLEY, 2002).

Por outro lado, este interesse da empresa pelas praticas socialmente responsaveis pode

estar relacionado a um processo de evolugédo da propria atuacdo das empresas.

Depois de comecarem com a filantropia pura e atribuirem a alguns setores — como o0
de Recursos Humanos — a responsabilidade pelo comportamento ético e social da
companhia e seus funcionarios, as empresas, entdo, passam a repensar sua funcéo e
seus procedimentos, implementando mudancas conceituais e agindo de forma
socialmente responsavel, seja sozinha ou em parceria com ONGs ou governo
(ASHLEY, 2002, p.11).

Segundo Melo Neto e Froes (1999, p. 104) existem sete vetores da responsabilidade
social, quais sejam: (i) apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual atua; (ii)
preservacdo do meio ambiente; (iii) investimento no bem-estar dos funcionarios e
dependentes e em um ambiente de trabalho agradavel; (iv) comunicagdes transparentes; (V)
retorno aos acionistas; (vi) sinergia com o0s parceiros; e (vii) satisfacdo de clientes e
consumidores.

Para o Instituto Ethos, as empresas responsaveis socialmente sédo: (i) agentes de nova
cultura empresarial e de mudanca social; (ii) produtoras de valor para todos (colaboradores,
acionistas e comunidade); e (iii) diferenciadas e de maior potencial de sucesso e longevidade
(INSTITUTO ETHOS, 2003b).
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Ashley (2002) apresenta e discute 0 modelo de Logsdon e Yuthas (1997), o qual
preconiza que ha trés tipos de abordagens para se lidar com a responsabilidade social
corporativa: a pré-convencional, a convencional e a pos-convencional (Figura 2, a seguir).

Enquanto a abordagem pré-convencional se da apenas no préprio individuo, onde os
outros sdo apenas meios para o beneficio de si mesmo, a abordagem convencional direciona
seu foco para as obrigagOes negativas para com os outros, mas ainda dentro de limites,
respeitando estritamente os aspectos legais (ASHLEY, 2002).

Ja na abordagem pos-convencional, a empresa observa as obrigacGes positivas,
internalizando respeito pelos outros e o dever em promover o bem-estar. As relages vao além
das relagdes de mercado e se estendem aos demais stakeholders — vizinhanga, comunidades,

grupos ambientalistas e agéncias governamentais (ASHLEY, 2002).

Nivel de

desenvolvimento moral

Enfase

Orientacdo para 0s

stakeholders

Critério de processo

decisoério

Pré-convencional

Engrandecimento de si
préprio sem considerar

0S outros

Orientacéo apenas para

si préprio

Calculo quanto a

prazer/dor

Convencional

Obrigaces negativas

para com os outros

Conceito estrito de
mercado, como a lei

exige

Expectativas dos
parceiros de trabalho e

controle social

Pds-convencional

Obrigac0es positivas

RelagBes com uma larga

faixa de stakeholders

Principios éticos

universais

Figura 2 - Desenvolvimento moral das organizacdes e orientacdo para os stakeholders.
Fonte: Logsdon e Yuthas (1997 apud ASHLEY, 2002, p. 27).

Seguindo este pensamento, vemos que 0 conceito de responsabilidade social
corporativa néo fica restrito aos problemas sociais, e, sim, deve ser interpretado a partir de
uma visao integrada das diferentes dimensdes presentes nos fatos sociais — a econémica, a
ambiental, e a social, propriamente dita -, as quais se relacionam e se influenciam
reciprocamente.

Pode-se dizer a partir disso, que os objetivos da empresa ultrapassam 0s aspectos
mensuraveis dos fatores de producéo, passando a conciliar os interesses dos individuos, da
sociedade e da natureza; conforme Shrivastava (1995 apud ASHLEY, 2002), isso representa
uma mudanga do paradigma antropocéntrico, no qual a empresa € o centro de tudo, para o

ecoceéntrico, no qual o ambiente é o0 mais importante.
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Na abordagem tradicional, a empresa busca a maximizagéo racional da riqueza dos
acionistas ou proprietarios, tendo como premissas a 0 antropocentrismo, mercantilizagdo das
relacBes sociais, a competicdo, o consumerismo e a relacdo de apropriacdo da natureza pelo
homem (SHRIVASTAVA, 1995 apud ASHLEY, 2002). Ja na visdo ecocéntrica, por outro
lado, requer um novo modelo mental para a empresa, pois descentraliza o foco de atuagéo
antes centrado na empresa e passa a levar em conta as relag@es reciprocas do ser humano e da
natureza (SHRIVASTAVA, 1995 apud ASHLEY, 2002).

Para que a responsabilidade social corporativa cumpra o seu papel na busca de uma
sociedade sustentavel, serd preciso superar alguns desafios, como: a avaliacdo de
desempenho, o novo conceito de responsabilidade social e a transparéncia organizacional
(ASHLEY, 2002).

A avaliacdo do desempenho da empresa pode ser feita a partir de um ou mais
instrumentos, como aqueles discutidos anteriormente — como, o balanco social, a
demonstracdo do valor adicionado e as certificagcbes de responsabilidade social (TENORIO,
2004; ASHLEY, 2002). Os indicadores sociais devem permitir identificar o nivel de atuagéo e
0 grau de comprometimento empresarial com questfes sociais, ambientais e éticas.

Assim, 0 novo conceito de responsabilidade social corporativa propde a
descentralizacdo do debate exclusivamente sobre a empresa como centro e origem da
responsabilidade social, através da adocdo de novas premissas como: (i) buscar a
responsabilidade social de todos os individuos, organizagdes e instituicfes; (ii) considerar o
poder de compra e consumo, como fomentador da responsabilidade social nos negocios; e (iii)
promover a educacgdo, para uma sociedade sustentavel (ASHLEY, 2002, p. 35).

A transparéncia organizacional propde que a empresa assuma principios e valores para
com seus stakeholders, como: a construcéo de relacdes de confianga; a adogcdo de normas de
conduta; o incentivo a parcerias que agreguem valor mutuamente e a tomada de decisdo
considerando aspectos econdmicos, ambientais e sociais (ASHLEY, 2002).

As estratégias associadas a orientagdo da empresa para com seus stakeholders s&o alvo
de analise em Ashley (2002). Segundo a autora, € possivel identificar alternativas como
representativas do foco fundamental da empresa em relacdo a cada grupo de stakeholder e, a

partir disso, combinar as diferentes orientagdes estratégicas (ver Figura 3).
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Orientacado Objetivo Visdo
Acionistas Maximizacdo do lucro Econbmica
Estado/governo Cumprimento das obrigaces legais Juridica
Empregados Reter e atrair funcionarios qualificados | Da area de recursos humanos
Comunidade Relacionamento socialmente Assistencialista

responsavel

Fornecedores e compradores | RelagBes comerciais éticas Cadeia de producédo e consumo
Publicacdo de relatérios e | Balango social Marketing social
promoc¢éo da marca
Ambiente natural Desenvolvimento sustentavel Ambiental

Figura 3 — Orientacdo da empresa quanto a responsabilidade social.
Fonte: Ashley (2002, p. 37).

Quando uma empresa sO considera prioritario seu desempenho econdmico-financeiro,
sua imagem quanto a responsabilidade social estd focada sobre suas relagbes com acionistas e
agentes financeiros e, essas rela¢des vao direcionar a politica de relacionamento da empresa
com os demais stakeholders (ASHLEY, 2002).

A proposta de Ashley (2002) é de que a empresa visualize suas relagbes com 0s
stakeholders e procure, por um lado, diagnosticar as expectativas que tem sobre estas relacoes
e, de outro lado, fazer um levantamento quanto as expectativas de seus stakeholders.

Oferecendo um roteiro basico de posicionamento estratégico quanto a
responsabilidade social, Ashley (2002, p. 44) aponta 0s seguintes aspectos que as empresas
podem levar em conta no desenvolvimento de uma sociedade sustentavel:

= Anaélise do ciclo de vida do produto e gestdo dos processos produtivos, quanto ao

seu impacto social, ambiental e econdmico;

= Educacdo dos consumidores e demais stakeholders, quanto ao consumo e emprego

responsaveis dos produtos;

= Promogdo dos conceitos de produgdo responsavel ao longo da cadeia de negdcios —

fornecedores e compradores;

= Promocdo e aplicacdo de pesquisas e debates para o emprego de processos de

producdo e consumo sustentaveis.



38

Assim sendo, apds a apresentacdo dos conceitos de responsabilidade social,
passaremos a discussao sobre a ferramenta de gestdo social na l6gica da empresa: a teoria dos

stakeholders.

2.2 A FERRAMENTA DE GESTAO SOCIAL SEGUNDO A LOGICA DA EMPRESA - A
TEORIA DOS STAKEHOLDERS

O surgimento da teoria dos stakeholders marca a incorporagdo de uma viséo sistémica
ao arcabouco teorico da responsabilidade social corporativa, trazendo a idéia de que as
empresas interagem com varios agentes, influindo no meio ambiente e recebendo influéncia
deste (TENORIO, 2004; ASHLEY, 2002).

Fechando o vinculo entre responsabilidade social da empresa, capital social e 0s

stakeholders tem-se que:

o capital social é tido como produtivo, de carater intangivel, culturalmente
compartilhado, somente possivel de ser gerado quando vai além das reciprocas
relacbes de troca com stakeholders relevantes, sobressaindo a busca de cooperacao
entre eles, de modo que todas as partes ganhem e tenham seus interesses atendidos,
sobretudo no que diz respeito & implementacdo da cidadania empresarial
(OLIVEIRA, 2003, p. 2).

Stakeholder é um termo amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou
seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar o negocio, por meio de suas opinides ou
acoes, ou por ele afetado: publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo,
acionistas, etc. ha uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakeholder quem se julgue
como tal, e em cada situa¢do a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders
envolvidos (INDICADORES ETHOS, 2003).

Pode-se constatar a relacdo do capital social com a teoria dos stakeholders:

O capital social implica capacidade de se construir confianca e integridade nos
relacionamentos, bem como de gerar resultados quando a empresa vai além das
reciprocas relagbes de troca com os stakeholders relevantes, sobressaindo a
propensdo para colaborar na solucdo de problemas de interesse comum (OLIVEIRA,
2003, p. 1).

A teoria dos stakeholders, que surgiu na década de 90, vincula-se ao conceito de
responsabilidade social, propondo que a atividade empresarial ndo seja apenas uma transacao
de mercado, mas uma rede de relagdes competitivas/cooperativas entre stakeholders priméarios
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(acionistas, investidores, empregados, clientes, e fornecedores) e stakeholders publicos
(governos e comunidades) (OLIVEIRA, 2003).

A responsabilidade social envolveria, assim, relacionamentos de diferentes atores que
interagem nao somente em bases econémicas. Estes atores — os stakeholders — compartilham
das a¢Oes promovidas internamente & empresa e entre esta e 0 seu entorno. Neste sentido, é
possivel entender que o sucesso organizacional depende de como os stakeholders percebem e
interpretam as imagens organizacionais e a partir disso, constroem imagem compartilhada da
organizacdo — embora nem sempre a imagem por eles construida é a imagem positiva que a
empresa quer passar (OLIVEIRA, 2003).

Para que a empresa possa compreender seu papel perante os stakeholders, faz-se
necessario responder: quem sao os stakeholders? O que eles querem? Como eles agirdo para
alcancar seus objetivos? (FROOMAN, 1999).

A literatura tem fornecido diferentes formas para tratar estas questdes, como em
Clarkson (1995) que apresenta uma ampla revisdo sobre diferentes defini¢cdes de stakeholders.
Além deste estudo, tem-se a classificacdo de Mitchell, Agle e Wood (1997), que
desenvolveram uma teoria descritiva dos stakeholders. Suas proposi¢des sobre a identificagdo
dos stakeholders e sua importancia para a organizacdo baseiam-se na legitimidade de suas
solicitacGes, no seu poder de influéncia e na urgéncia de suas solicitacdes. Segundo estes
autores, a importancia dos stakeholders para a organizagdo esta relacionada ao numero de

atributos que eles possuem - poder, legitimidade e urgéncia.

2.2.1 Quem séo os stakeholders?

Grande parte dos autores concorda com relagdo a quais tipos de entidades podem ser
stakeholders: pessoas, grupos, comunidade, organizaces, instituicoes, sociedade. Contudo, a
literatura sobre o tema aponta conceitos que diferem, principalmente, quanto a amplitude de
escopo e o tipo de relacGes estabelecidas.

As primeiras definicdes sobre o tema possuem um carater mais amplo, muitas vezes
considerado vago (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997), como é possivel ver na definigdo de
responsabilidades social corporativa em Jones (1980, p.59-60, apud MITCHELL, AGLE e
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WOOD, 1997, p.856):” “a nocdo de que as corporacdes tém a obrigacdo de constituir grupos
na sociedade que ndo os acionistas e outros previstos na lei ou em contrato, indicando que um
stakeholder vai além da mera propriedade”. Deveriamos entdo perguntar: quem sdo estes
grupos? Quantos grupos devem ser atendidos? Quais interesses sdo importantes? Como 0s
interesses podem ser balanceados? Quanto deve ser investido para atender estes interesses?

Estas questdes ainda estdo sendo exploradas na literatura sobre stakeholders, sendo
que os autores diferenciam-se por seus posicionamentos em definicdes amplas ou mais
focadas do conceito. A cléssica definicdo de Freeman (1984, p.46) ® é um exemplo de uma
visdo macro: “um stakeholder em uma organizagdo é (por definicdo) qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pelo alcance dos objetivos organizacionais”. Neste
contexto, o relacionamento entre empresa e stakeholder pode ser unidirecional ou bidirecional
(“pode afetar ou ser afetado”), ou seja, ndo implica a necessidade de um relacionamento
reciproco, fazendo com que fiqguem fora do contexto quem ndo tem poder e ndo tem nenhum
relacionamento com a empresa (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997).

Por outro lado, num entendimento mais estreito, Clarkson (1995, p.106) define o
stakeholder como aquele que “tem ou reclamacdo, propriedade, direitos ou interesses na
empresa e em suas atividades”. Para o autor, sempre existe o elemento risco envolvido, como
se 0 stakeholder tivesse sempre algo em jogo. Este posicionamento revela uma preocupagéo
com a legitimidade das reivindicag0es dos stakeholders, mas desconsidera o poder de
influéncia e o tipo de relacionamento destes com a empresa (MITCHELL, AGLE e WOOD,
1997).

Em geral, os contornos mais ampliados procuram definir grupos relevantes em termos
de sua importancia direta com os interesses econdmicos da empresa (FREEMAN, 1984),
enquanto os defensores de uma visdo mais focada, usualmente, definem grupos relevantes em
termos de suas reivindicaces morais, argumentando que a esséncia do gerenciamento de
stakeholders deveria ser a participacdo na criagdo e manutencdo de relacbes morais
(FREEMAN, 1994; DONALDSON e PRESTON, 1995).

A visdo ampla do conceito de stakeholders apdia-se na realidade empirica de que, de
fato, uma empresa pode ser atingida ou atingir praticamente qualquer pessoa, grupo,
organizacdo (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997). Contudo, este pensamento traz consigo
uma dificuldade de ser aplicado.

" JONES, T. M. Corporate Social Responsibility revisited, redefined. California Management Review, 22 (2):
59-67, 1980.
® FREEMAN, R. E. Strategic management: a stakeholder approach. Boston: Pitman, 1984.
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Com o objetivo de clarear o conceito de stakeholder, Mitchell, Agle e Wood (1997)
definem alguns aspectos que devem ser observados no entendimento do conceito. S&o eles: (i)
reclamantes versus influentes; (ii) relacbes existentes versus potenciais e (iii) poder,
dependéncia e reciprocidade nas relagdes.

O primeiro aspecto propde diferenciar os grupos que tem uma reclamacgéo (seja esta
legal, moral, ou simplesmente uma queixa) contra a empresa daqueles que tem habilidade
para influenciar o comportamento, processos e resultados da empresa. Legitimidade e poder
sdo dimensdes diferentes que podem, as vezes, mostrarem-se sobrepostas, mas que existem
independentes uma da outra.

O segundo aspecto mostra que, diferentemente de outros autores, Mitchell, Agle e
Wood (1997) defendem que um relacionamento em potencial pode ser tdo relevante quanto
um relacionamento ja existente; a identificacdo de provaveis stakeholders pode ajudar a evitar
problemas futuros.

E finalmente, os autores colocam a seguinte questdo: qual a natureza da relagéo entre
empresa e stakeholders? Neste sentido, a literatura apresenta diferentes “respostas” a questéo,
mostrando diferentes focos: a empresa dependente dos stakeholders para sobreviver; os
stakeholders dependentes da empresa para conseguir seus direitos, minimizar prejuizos ou
alcancar seus interesses; e a relagdo muitua de poder-dependéncia entre empresa e
stakeholders (MITCHELL, AGLE e WOOQOD, 1997).

2.2.2 Tipologia dos stakeholders

Diferentes classificacbes acerca dos stakeholders sdo apresentadas na literatura,
conforme a revisdo do estado da arte apresenta a seguir. Os stakeholders podem ser
classificados como primarios ou secundarios; como proprietarios e nao-proprietarios; como
donos de capital (econdmico) ou donos de recursos menos tangiveis; quanto ao
relacionamento que mantém com a empresa, se voluntario ou involuntario; quanto a
existéncia ou ndo de uma relagdo contratual; como investidores ou ndo; como provedores de
recursos a empresa ou como dependentes. Com tantas macro-definigdes, é preciso avancar em
uma identificacdo mais clara, a qual permita de fato separar quem €, de quem ndo €
stakeholder (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997).

Partindo da cléssica definicdo de stakeholder proposta por Freeman (1984), na qual o
autor fala do principio de “Quem e o que realmente interessa” (“Who or what really counts”™),
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Mitchell, Agle e Wood (1997) propdem uma contribuigdo a teoria dos stakeholders, com base
na identificagcdo e na relevancia dos mesmos. Dessa forma, duas questdes sdo levantadas:
quem séo os stakeholders da empresa e a quais deles as empresas devem se reportar. Segundo
0s autores, 0 primeiro questionamento leva a uma teoria normativa de identificacdo e o
segundo a uma teoria descritiva de relevancia dos stakeholders.

Neste sentido, Mitchell, Agle e Wood (1997) apresentam uma tipologia para a
identificacdo de stakeholders, baseada em trés atributos: (i) o poder de influéncia do
stakeholder sobre a empresa; (ii) a legitimidade da relacdo do stakeholder com a empresa; e
(iii) o grau de urgéncia das solicitacGes feitas pelo stakeholder. A partir desta tipologia, 0S
autores propdem um modelo dindmico, cujo objetivo é explicar como as empresas podem

priorizar suas relacdes com os stakeholders (Figura 4).

Construto e Fonte® Definicdo
Stakeholder Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado no alcance dos
Freeman (1984)  objetivos da organizagao.
Poder Um relacionamento entre atores sociais no qual um ator A pode exigir que

Weber (1947)  outro ator B faca algo que B do contrario ndo teria feito

Base  Coercitivo — forca/ameaca
Etzioni (1964)  Utilitarista — material/incentivos
Normativo — influéncia simbolica

Legitimidade Uma percepgdo generalizada de que as a¢des de uma entidade séo desejaveis,
Weber (1947)  oportunas e apropriadas dentro de sistemas de normas, valores, crencas e
definicbes socialmente construidas.

Base Individual
Wood (1991)  Organizacional
Societaria
Urgéncia O grau segundo o qual as solicitagdes do stakeholder pedem por atencéo
imediata.

Base

Eyestone (1978);  Suscetibilidade ao tempo — o grau do atraso da empresa em atender as
Wartick e Mahon (1994)  solicitagdes considerado inaceitavel pelo stakeholder.

Hill e Jones (1992);  Criticidade — a importancia da solicitacdo para o stakeholder.
Williamson (1985)

Relevancia O grau de prioridade que a empresa da no caso de solicita¢des que competem
entre si.

Figura 4 - Construtos chaves na Teoria de Identificacdo e Relevancia dos Stakeholders.
Fonte: Adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997, p.869).

9 ETZIONI, A. Modern Organizations. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1964.

EYESTONE, R. From social issue to public policy. New York: Wiley, 1978.

HILL. C. W. L. e JONES, T. M. Stakeholder agency theory. Journal of Management Studies, 29 (2): 131-154.
WARTICK, S. L. e MAHON, J. M. Toward a substantive definition of the corporate issue construct: a review
and synthesis of the literature. Business and Society, 33: 293-311.

WEBER, M. The theory of social and economic organization. New York: Free Press, 1947.

WILLIAMSON, A. The economic institutions of capitalism. New York: Free Press, 1985.
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A defini¢do de poder utilizada por Mitchell, Agle e Wood (1997), como podemos ver
na Figura 4, é baseada na definicdo de Weber (1947), como sendo “a probabilidade que um
ator numa relacdo social tem de manter sua posicdo apesar de resisténcias”. Contudo, para
facilitar operacionalizagdo do conceito, os autores utilizam a tipologia de Etzioni (1964), a
qual divide em poder coercitivo, utilitarista e normativo.

Para o construto legitimidade, Mitchell, Agle e Wood (1997) também usam a
definicdo de Weber (1947) e para a operacionalizacdo do conceito, 0s autores empregam a
tipologia proposta por Wood (1991), que trata a legitimidade nos niveis individual,
organizacional e societario.

A urgéncia é aqui entendida como um construto formado por dois atributos: (i) a
suscetibilidade ao tempo, definida como o grau do atraso da empresa em atender as
solicitacBes considerado inaceitavel pelo stakeholder; e (ii) a criticidade, ou seja, 0 grau de
importancia da solicitacdo para o stakeholder (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997, p. 867).

E importante destacar, a partir do estudo de Mitchell, Agle e Wood (1997), alguns
aspectos comuns aos stakeholders: (i) os atributos dos stakeholders séo variaveis; (ii) 0s
atributos dos stakeholders sdo socialmente construidos; e (iii) o exercicio da consciéncia e da
boa-vontade pode ou néo estar presente.

Além da identificacdo dos construtos que definem um stakeholder, os autores também
apresentam uma tipologia dos stakeholders, com relacdo a presenca de um, dois ou trés dos
atributos estudados — poder, legitimidade e urgéncia - como podemos ver no modelo a seguir

(Figura 5).

Poder

Perigoso

Dependente

Urgéncia

Figura 5 — Tipologia do Stakeholders: um, dois ou trés atributos presentes.
Fonte: Mitchell, Agle e Wood (1997).
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Ainda segundo Mitchell, Agle e Wood (1997), qualquer stakeholder pode aumentar
sua relevancia para a empresa, adquirindo os atributos que Ihe faltam. Para os autores, as
empresas devem ficar atentas aqueles stakeholders que possuirem principalmente poder e que
tém a intencéo de fazer exigéncias.

Contudo, a teoria dos stakeholders pode representar uma limitagdo aos programas
sociais das empresas, uma vez que coloca a empresa como centro das relagbes com as
chamadas partes interessadas. Além disso, o enfoque apresentado na teoria dos stakeholders
parece apontar um caminho quase que de via Unica: enfatiza muito como a empresa tem que
agir perante seus stakeholders, colocando a empresa no papel de buscar as solugfes; nédo
parece indicar proatividade entre os stakeholders, a ndo ser na funcéo de reclamantes — e ndo
de participantes do processo de solucdo do problema (como discutiremos no capitulo sobre a

Viséo da Comunidade).

2.3 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

A revisdo da literatura corporativa que trata do tema “responsabilidade social” mostra
que o conceito o conceito de capital social se faz presente na Visdo da Empresa. No entanto,
existem algumas limitacGes, principalmente com relacdo a teoria dos stakeholders. Uma delas
é gue ndo parece haver uma postura de divisdo de responsabilidades e sim, uma tendéncia a
centralizar os problemas segundo o ponto de vista da empresa. Além disso, ndo é clara a
preocupacdo em mensurar aspectos relativos ao fortalecimento do capital social e a
contribuicdo para o desenvolvimento local.

Por tudo isso, traremos na sequéncia, conceitos de gestdo social que contemplam a
comunidade nas suas formulagdes, preparando o “terreno” para o aprofundamento do conceito

de capital social.
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3 A VISAO DA COMUNIDADE - A TEORIA DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Neste capitulo serd abordado o que chamamos de Visdo da Comunidade, a qual se
refere a como a gestdo social viabiliza a producdo de capital social, condi¢do que a literatura
aponta como imprescindivel a promocdo do desenvolvimento local sustentavel e a
constituicdo das comunidades civicas.

Nesta abordagem, o resultado da gestdo social é o desenvolvimento local, entendido
como algo socialmente construido, dentro da vertente do desenvolvimento sustentavel, em
oposicao ao desenvolvimento dirigido exclusivamente pelo crescimento econémico.

A compreensdo do campo da gestdo social do desenvolvimento como sendo formado
por “espacos de préaticas, ou seja, as organizacdes e interorganizagdes que tramam a realidade
social e conferem-lhe texturas hibridas e peculiares a cada tempo e local” (FISCHER e
MELO, 2003, p. 1), traz a tona a necessidade de adotar o conceito de redes, entendidas como

o0 instrumento de mobilizagéo para gestédo social, dentro desta abordagem da Comunidade.

3.1 0 RESULTADO DA GESTAO SOCIAL SEGUNDO A LOGICA DA COMUNIDADE -
O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Para Fischer e Melo (2003, p.1), o processo de desenvolvimento é mobilizado por
interorganizacOes, cuja principal caracteristica € a hibridizacdo ou a complexidade. “As
interorganizacdes sdo constituidas por organizacdes diferenciadas, conectadas por propositos
comuns, isto é, integradas. A associagdo se faz pela complementariedade — portanto, pela
busca do diferente que possa cooperar para se atingir um resultado”.

O desenvolvimento social é, assim construido pelas interorganizacfes, as quais
refletem os interesses das instituicbes — governo, empresas, organizagGes sociais — e criam
modelos de acdo coletivos, onde as relagdes de poder se estabelecem conforme o grau de
verticalizagdo ou horizontalizagio das relagdes (FISCHER e MELO, 2003), como veremos a

seguir na teoria sobre desenvolvimento.
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3.1.1 O Conceito de “Desenvolvimento”

Desenvolvimento é um conceito, ou melhor, uma “rede de conceitos que podem estar
diretamente associados como, atualmente, aos adjetivos ‘local, integrado e sustentavel’, que
constroem a senha DLIS,*® como é conhecido o processo no Brasil” (FISCHER, 2002, p. 17).
Ainda segundo a autora, ndo € possivel falar em desenvolvimento local, sem levar em conta
conceitos que se articulam, como pobreza e exclusdo, participacao e solidariedade, producéo e
competitividade. “O processo de desenvolvimento é mobilizado por organizagbes que
trabalham juntas ou por interorganizagdes cuja principal caracteristica € a hibridizacdo ou a
complexidade” (FISCHER, 2002, p. 19).

Para Fischer (2002) existem dois sentidos e significados distintos para
“desenvolvimento™: a orientagdo para a competicdo e a orientagdo para a cooperagao ou
solidariedade. O desenvolvimento competitivo tem um viés econémico, embora o discurso
possa incluir elementos como “local, integrado e sustentavel” (FISCHER, 2002, p. 20). Nesta
abordagem, encontra-se a definicdo de trama produtiva (YOGEL, NOVICK e MARIN, 2001,
2001, p. 37), como sendo a “existéncia de um conjunto de agentes que estabelecem relagoes
econémicas ‘continuas’ entre eles ao longo do tempo”, podendo ser autocoordenadas ou com
um ou mais agentes coordenadores. Segundo Fischer (2002, p. 21), o conceito de trama
produtiva é “anadlogo ao conceito de interorganizacdo orientada para a competitividade,
animada por estratégias de processo”.

A trama baseia-se na idéia de que os agentes ndo agem de forma isolada, possuem
diversos graus de racionalidade e influenciam as decisdes dos outros. Além disso, inclui a
possibilidade de construir e transformar a estrutura do mercado em que operam, através das
estratégias e condutas dos agentes (YOGEL, NOVICK e MARIN, 2001). Os componentes de
uma trama sdo: recursos humanos qualificados; relagfes econdmicas entre produtores e
clientes; circulacdo de informacdes entre agentes, instituicdes e individuos; existéncia de uma
estrutura institucional desenvolvida e construcdo de uma identidade sociocultural facilitadora
da confianca. Nesta perspectiva, 0s agentes sdo governos, empresas, comunidades
organizadas e redes produtivas (YOGEL, NOVICK e MARIN, 2001; FISCHER, 2002).

Y0DLIS (Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel) é “uma estratégia de indugio ao desenvolvimento que
prevé a adocdo de uma metodologia participativa, pela qual mobilizam-se recursos das comunidades, em
parceria com atores da sociedade civil, de governos de empresas, em todos o0s niveis, para a realizacdo de
diagnosticos de situagdo de cada localidade, a identificacdo de potencialidades, a escolha de vocagdes e a
confeccgdo de planos integrados de desenvolvimento” (DLIS, 2003).
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As acdes na vertente do desenvolvimento solidario apresentam caracteristicas
distintas do modelo econémico, tais como: a preocupacéo com a cidadania (ou seja, com a
incluséo de setores marginalizados, sem negar a necessidade do desenvolvimento econémico,
mas impondo-lhe alguns limites); o destaque para a escala local e o incentivo de formas de
producéo nio-capitalista (SANTOS e SILVEIRA, 2001 apud FISCHER, 2002).'* As formas
associativas de produgdo promovidas por ONGs, comunidades, movimentos sociais,
mecanismos de credito cooperativo entre outros sdo exemplos de modelos e iniciativas em
prol do desenvolvimento solidéario.

Em face destas duas abordagens para o desenvolvimento, pode-se argumentar que as
acOes de empresas privadas no campo da gestdo social constituem uma estratégia que ndo est
totalmente inserida na abordagem competitiva ou na abordagem solidaria. Este €
possivelmente um dos aspectos que podem ajudar na explicagdo de porque as agdes das
empresas neste campo podem néao estar contribuindo efetivamente para o fortalecimento
do capital social. Antes sera preciso abordar questdes relativas ao desenvolvimento local.

A através do estudo de experiéncias de inducdo de desenvolvimento local, Lustosa
(2002) construiu uma posposta de metodologia avaliagdo, voltada para programas
governamentais, como o DLIS. Neste estudo, o autor, discute a necessidade de incorporar
uma avaliacdo do tipo qualitativa, ja que indicadores quantitativos exigem o conhecimento
das relagOes de causa e efeito envolvidas, o que representa uma limitacdo na avaliacdo dos
programas.

Recorrendo a Demo (2000), Lustosa (2002, p. 178) afirma que “o aprofundamento é
condicdo para a qualidade, porque s6 neste processo evidenciam-se com mais intensidade as
diferengas”. Assim sendo, destaca algumas consideragdes sobre a construcdo de um método
para avaliar os programas de inducdo de desenvolvimento local: (i) a metodologia deve
agregar procedimentos formais quantitativos e aspectos qualitativos; (ii) deve apropriar-se de
impressdes sobre o programa, a partir de diferentes atores; (iii) além dos objetivos pré-
estabelecidos, a metodologia devera permitir a incorporacdo de efeitos inesperados da acéo
(LUSTOSA, 2002).

Antes de abordar a questdo da qualidade dos programas de inducdo de
desenvolvimento, cabe destacar que mesmo as experiéncias de sucesso acabam deixando de

lado dois aspectos relevantes:

1 SANTOS, M. e SILVEIRA, M. L. O Brasil: territério e sociedade no inicio do século XXI. Rio de Janeiro:
Record, 2001.
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(a) o fato de que o desenvolvimento €é fruto de um conjunto de varidveis muito mais
amplo que aqueles que as acdes de indugdo conseguem compreender; e (b) o fato de
que o lapso de tempo decorrido entre a maior parte das iniciativas implementadas e
o0 momento de avaliacdo, pelo menos por enquanto, ndo pode ser suficiente para que
as eventuais mudancas ocorridas possam ser verificadas (LUSTOSA, 2002, p. 181).

Por esta razdo, Lustosa (2002) argumenta que se deve ter cuidado ao falar em impacto
das metodologias de inducdo nas dindmicas de desenvolvimento e, preferencialmente,
concentrar-se na avaliacdo da formatacdo e do sucesso/fracasso na implementagdo das
metodologias. Em outras palavras, verificar como estdo programadas as fases de capacitacéo
(inducéo) das comunidades e em que medida os agentes responsaveis pelo processo indutivo
formam capazes de implementar cada fase do programa (LUSTOSA, 2002).

O aproveitamento racional e sustentadvel dos recursos de uma localidade — com
destaque ao fator enddgeno — é funcdo de trés grandes caracteristicas fundamentais: o
estimulo ao empreendedorismo (permitir um melhor aproveitamento da capacidade
empreendedora da comunidade ou estimular seu surgimento), o apoio as formas de
organizacéo e de fortalecimento da sociedade civil (promocéo do capital social) e a melhor
articulacdo das politicas publicas com os eixos e potenciais de desenvolvimento identificados
(LUSTOSA, 2002).

Neste sentido, o fortalecimento da sociedade civil, o qual promove capital social, € um
dos elementos capazes de contribuir para o desenvolvimento local. Além disso, este estudo de
Lustosa (2002), embora construido sobre os programas do governo de promocéo do
desenvolvimento social, pode servir para questionar alguns aspectos das iniciativas privadas,
no que diz respeito a responsabilidade social corporativa, especialmente no que tange a
discusséo sobre capital social.

Ao falar sobre o fortalecimento da sociedade civil, Lustosa (2002) recorre a tese de
Putnam (2002).** Retomando a questdes dos indicadores de civismo de Putnam (2002),
Lustosa (2002) esboca uma “traducdo” destes para o caso brasileiro. Com relagcdo ao
comportamento dos cidaddos nos pleitos, tem-se 0 mesmo problema italiano: o voto é
obrigatério. O nimero de leitores de jornais € afetado pelo porte dos municipios, o que
demonstra ndo ser um indicador representativo, pelo menos no curto prazo (e pelo menos para
as iniciativas de desenvolvimento local, usualmente realizadas em pequenas comunidades). A

participagdo em associagdes, sindicatos, cooperativas ou outras formas de organizacdo

12 Na verdade, o autor utiliza a edicéo de 1996; no presente estudo, optou-se, por utilizar a referéncia da edigdo
de 2002, ja que ndo houve alteracdes.
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coletiva também podem apresentar distor¢bes, a medida que se trata de um indicador que
necessita de prazos mais elasticos para ser verificado - alem disso, no caso brasileiro como
afirma Lustosa (2002, p. 185), sdo comuns “associagdes de papel”.

Ap0s estas consideragdes, Lustosa (2002) propde a adocdo de indicadores de capital
social mais simplistas e diretos, como: (i) o grau de comprometimento dos interlocutores do
programa de indug&o; (ii) a sustentabilidade da dindmica de organizacdo e participacdo dos
interlocutores, ap6s o término da capacitagdo; (iii) numero de filiados ativos a organizacgdes
representativas da comunidade, apds a implantacdo do programa.

Ainda segundo Petersen e Romano (1999 apud IRVING, 2003, p.171)," os projetos de
desenvolvimento bem-sucedidos no Brasil estdo associados essencialmente a duas
caracteristicas interdependentes:

a) Participagdo da sociedade civil na elaboracdo e implementagdo de leis, planos,

programas e ag¢Oes inovadoras, em contraposi¢do aos modelos centralizadores;

b) Enfoque local no processo de desenvolvimento, em contraposicdo aos modelos

homogéneos e burocratizados.

Dessa forma, o trabalho junto a um determinado grupo social deve considerar a
comunidade em processo de transformacdo numa perspectiva histérica de “comunidade
passiva e receptora”, passando por estado intermediario de “comunidade coadjuvante”, a fim
de atingir a condicdo de “comunidade protagonista e influente” (IRVING, MATTOS e
MELO, 2003, p. 205). Este processo gradual pode ser o caminho para o nascimento de uma

comunidade civica.

3.1.2 O Conceito de “Local”

A nocdo de local contém duas idéias complementares em um sentido e opostas em
outro. Se por um lado o “local” refere-se a um ambito espacial delimitado — como a nocéao de
territorio, que inclusive pode estar vinculada a idéia de “inércia” -, por outro lado, contém o
“sentido abstrato de relagOes sociais que se quer privilegiar e, portanto, indica movimento e
interacdo de grupos sociais que se articulam e se opdem em torno de interesses comuns”
(FISCHER, 2002, p.14).
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Contudo, mesmo com forte conotacéo territorial, existem muitas maneiras de se
construir espacos, ndo a partir de fronteiras institucionais, mas em funcdo das problematicas
existentes. Santos e Silveira (2001, apud FISCHER, 2002) abordam o conceito de territdrio
como unidade de andlise e explicam que ao defini-lo deve-se levar em conta a
interdependéncia e a inseparabilidade entre a materialidade — que inclui a natureza — e seu uso
—que inclui a acdo humana, ou seja, o trabalho e a politica.

No espaco local tem-se a alternancia e a multipolaridade das relacdes de poder,
especialmente do poder local. A complexidade das relacdes entre dominantes e dominados
traz a tona a importancia de reconhecer a pluralidade do “poder espacialmente localizado”
(FISCHER, 2002, p.15). Dessa forma, a analise dos poderes locais remete as relagfes de
forca, através das quais se estabelecem aliangas e conflitos entre os atores sociais e a
formacéo de identidades e préticas de gestdo do desenvolvimento social (FISCHER, 2002).

O enfoque do desenvolvimento local é baseado e fundamentado principalmente no
aproveitamento dos recursos enddgenos — humanos, naturais e de infra-estrutura (IRVING,
2003). De acordo com Irving (2003), estes recursos sdo considerados como ponto de partida e
ndo como ponto de chegada; neste pensamento o conceito de desenvolvimento local pode ser

definido como:

aquele processo reativador da economia e dinamizador da sociedade local que
mediante o aproveitamento dos recursos endogenos existentes em uma determinada
zona ou espago fisico é capaz de estimular e fomentar o seu crescimento econdémico,
criar emprego, renda e riqueza e, sobretudo, melhorar a qualidade de vida e o0 bem-
estar social da comunidade local (PEREZ e CARRILLO, 2000,* p. 48 apud
IRVING, 2003, p.168).

Outra possibilidade é considerar o “local” como algo socialmente construido; um
“espaco onde se conformam comunidades e constroem-se identidades territoriais” (COELHO
e FONTES, 1998, p.69 apud IRVING, 2003, p.168). ' Nesta abordagem, o desenvolvimento

local privilegia, nas palavras de Irving (2003), o “olhar do lugar” e permite:

a construcdo do poder enddgeno para que uma determinada comunidade possa
autogerir-se, desenvolvendo seu potencial socioecondémico, preservando o seu
patrimdnio ambiental e superando as suas limitagdes na busca continua da

B PETERSEN, P.; ROMANO, J. O. Abordagens participativas para o desenvolvimento local. Rio de Janeiro:
AS-PTA/Actionaid Brasil, 1999.

14 PEREZ, B. e CARRILLO, E. Desarrollo local: manual de uso. Madrid: Esic, 2000.

15 COELHO, F. D. e FONTES, A. R. As redes de desenvolvimento econdmico local. Banco do Nordeste/PNUD.
Cadernos Técnicos, 2. Recife, 1998.
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qualidade de vida de seus individuos (CARESTIATO, 2000, p.27apud IRVING,
2003, p.168; grifo nosso). *°

Esta Otica de desenvolvimento local é perfeitamente condizente com a defini¢do de
capital social, conforme é defendida por Putnam (2002), como sendo algo produtivo, que
permite o alcance de objetivos que ndo seriam viaveis se 0 mesmo néo existisse, ja que facilita
a cooperacdo espontanea. Ademais, um grupo social caracterizado pela confianga entre seus

membros é mais capaz de realiza¢bes do que outros.

3.1.3 Por que falar em “Desenvolvimento Local”?

A literatura académica que trata do tema capital social parte, de modo geral, da
constatacdo de que as varidveis econémicas ndo sdo suficientes para produzir
desenvolvimento social, de forma justa e sustentdvel. Com isso, para além do significado
econdmico, o termo capital social tem sido usado em diferentes &reas. Na avaliacdo de
projetos de desenvolvimento, a partir dos anos 90, o Banco Mundial passou a distinguir
quatro formas de capital: capital natural, o qual representa os recursos naturais de um local;
capital financeiro, expresso em infra-estrutura, bens de capital, capital financeiro e
imobiliario; capital humano, definido pelos graus de salde, educacdo e nutrigdo e; capital
social, 0 qual expressa a capacidade de uma sociedade de estabelecer lacos de confianca
interpessoal e redes de cooperacdo com o0 objetivo de produzir bens coletivos (ARAUJO,
2003).

O crescimento econdmico ndo produz necessariamente desenvolvimento local. Nem
tampouco, a relacdo entre varidveis econdmicas e o grau de desenvolvimento local ¢ direta. O
desenvolvimento local envolve fatores sociais, culturais e politicos que ndo se regulam
exclusivamente pelo sistema de mercado. O crescimento econémico é, sem divida, um
elemento essencial ao desenvolvimento; contudo, ndo é suficiente.

O desenvolvimento local é marcado pelo contexto em que se situa e pode ser
considerado como 0 “conjunto de atividades culturais, econdmicas, politicas e sociais — vistas

sob a oOtica intersetorial e trans-escalar — que participam de um projeto de transformacéo

6 CARESTIATO COSTA, A. P. Educagdo Ambiental como estratégia de Desenvolvimento Local: um
estudo de caso. Dissertacdo de Mestrado, Programa EICOS/IP/UFRJ, Rio de Janeiro, 2000.



52

consciente da realidade local” (MILANI, 2004, p.1). Trata-se de um processo organico,
portanto, ndo padronizado, uma vez que envolve comportamentos e valores locais.

O local compreende um entorno eco-socioterriotorial, onde os recursos de capital
social disponiveis podem levar a constru¢do das multiplas dimensdes do desenvolvimento —
social, politico, ambiental, cultural, tecnolégico e institucional (SILVEIRA, BOCAYUVA e
ZAPATA, 2001). Assim sendo, é fundamental pensar o desenvolvimento local como um
projeto que vai além do mercado; como resultado das relacbes de conflito, competicéo,
cooperacdo e reciprocidade entre atores, interesses e projetos da natureza social, politica e
cultural (MILANI, 2004).

Nesta visdo, o desenvolvimento local pressupbe um novo paradigma de
desenvolvimento humano, o qual se orienta em resultados em quatro dimensdes: (i) dimenséo
econémica — resultante de acGes como: capacidade de articular fatores produtivos enddgenos,
para gerar oportunidade de trabalho e renda, fortalecimento das cadeias produtivas locais e
integracdo de redes de pequenas empresas; (ii) dimensdo sécio-cultural — busca de maior
equidade social, através da maior participacdo do cidaddo nas estruturas de poder; (iii)
dimensao politico-instituicional — construcdo de politicas negociadas entre governo, mercado
e sociedade civil, favorecendo as transformacdes da economia e o resgate da cidadania; e
finalmente (iv) dimensdo ambiental — onde o meio ambiente é visto como um ativo do
desenvolvimento, partindo do principio da sustentabilbilidade ambiental (SILVEIRA,
BOCAYUVA e ZAPATA, 2001, p. 42).

No entanto, poderiamos perguntar: como defender o desenvolvimento local, quando
vemos que a sociedade estd cada vez mais sob os efeitos da globalizagdo da economia e dos
mercados? De que forma as questdes macro podem limitar ou, pior, inviabilizar iniciativas
locais de desenvolvimento? Até que ponto podemos falar em desenvolvimento local? Existe o
desenvolvimento local independente das condi¢des globais?

Se de um lado, as transformacgdes socioprodutivas desterritorializam empresas e
empregos, desestruturam antigos padrbes de contratos, fragmentam lugares e precarizam as
relacBes de trabalho (SILVEIRA, BOCAYUVA e ZAPATA, 2001), por outro lado, fazem
nascer novas formas de cooperacgéo e de arranjos produtivos, nos quais se destacam elementos
como flexibilizacéo e confianca.

Neste contexto, o potencial de micro e pequenos empreendimentos na geragdo de
alternativas de trabalho e renda ganha destaque na construcdo de um outro padrdo de

desenvolvimento. Este novo padréo é sustentado pelo “local’:



53

O desenvolvimento local pode ser visto como um foco de intervengdo no contexto
da crise do desenvolvimento em condicBes de desigualdade e pobreza, visando a
reconstrucdo das politicas e das acles a partir das potencialidades enddgenas e das
brechas do local. Mesmo que - vista desde cima a partir das redes globais e
corporativas - pareca ficcional e iluséria, a idéia de desenvolvimento local ganha sua
mais densa substancia quando associada a construcdo de alternativas e a disputa em
torno de paradigmas. Associacdo que supde que as dinamicas geradoras de
desigualdade e exclusdo ndo podem ser desconstruidas pelo alto, ou substituidas por
outros sistemas de fluxos apartados dos lugares (SILVEIRA, BOCAYUVA e
ZAPATA, 2001, p.26).

Sendo o “local” um espaco de reconstrucéo de identidades e vinculos, ele se configura
“como um campo de resposta necessario e insubstituivel” (SILVEIRA, BOCAYUVA e
ZAPATA, 2001, p. 26) no desafio de construir uma comunidade fortalecida.

O rompimento da ordem social pelo progresso da tecnologia ndo é um fendmeno novo.
Desde o inicio da Revolucdo Industrial, as sociedades estdo sujeitas a um processo inexoravel
de modernizacdo, a medida que um processo produtivo substitui o outro. Estas transformacoes
levaram, inclusive a criacdo de um famoso conceito em sociologia: a distingdo entre
comunidade e sociedade (PUTNAM, 2000).

N&o pretendemos aqui extenuar a distingdo destes dois conceitos; mas nos
permitiremos acessar 0s mesmos no sentido de enfatizar que, nas comunidades podemos
fortalecer o surgimento de densas redes de relacionamentos baseadas em confianga,
reciprocidade e normas, muito mais facilmente do que no &mbito da sociedade, onde os
relacionamentos sdo mais formalizados e impessoais. Nas relagbes eminentemente
formalizadas e impessoais, as pessoas ndo dependem tanto umas das outras como na
comunidade e passam a ter, conseqiientemente, menos obrigacfes morais (PUTNAM, 2000).
Consequentemente, tém-se menos iniciativas de cooperacdo, 0 que acaba dificultando o
fomento do capital social.

Ademais, a convergéncia das instituicdes em torno de um modelo de capitalismo
democratico tem trazido consigo o reconhecimento de que, nas sociedades pds-industriais,
melhorias no campo da gestdo social ndo podem ser obtidas por meio de “ambiciosa
engenharia social” (FUKUYAMA, 1996, p. 18). “Ja ndo alimentamos esperancas realisticas
de que possamos criar uma ‘grande sociedade’ via grandes programas governamentais”
(FUKUYAMA, 1996, p. 18). Atualmente, o maior desafio para grande parte dos governos é
ndo provocar crises, assegurando um suprimento monetério estavel e controlando os déficits
orcamentarios (FUKUYAMA, 1996).

Abandonando a promessa de uma engenharia social, muitos pesquisadores

compreendem que instituicdes politicas e econdémicas dependem, essencialmente, de uma
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sociedade civil dindmica e saudavel, como discutiremos a seguir (5.2 O Papel da Sociedade
Civil).

Entdo, por meio de quais mecanismos podemos pensar em estruturar esta mudanca
social através da comunidade? Como reagrupar elementos em meio a fragmentacdo de
conhecimentos, competéncias e relacionamentos que vivemos hoje? A resposta pode estar
num conceito que procura ultrapassar a fronteira entre o local e o global e que evidencia a
estreita ligacdo — e ndo oposi¢do — entre comunidade e sociedade, ao apontar que os reflexos
de uma alteragdo no local (comunidade) repercutem na rede inteira (sociedade): o conceito de

redes.

3.1.4 O Papel das Redes no Desenvolvimento Local

Para apreender as relagdes de uma organizacdo — no caso deste estudo, das empresas
privadas socialmente responsaveis — € preciso, na definicdo do nivel de analise, adotar um
conceito ndo-estatico, ou seja, que expresse a dindmica das relacdes destas empresas com 0
seu entorno — especialmente com a comunidade local.

O conceito de textura permite acessar esta dindmica, a medida que

remete as relacdes das organizacBes com 0s seus contextos, mas ndo somente.
OrganizacBes confundem-se com 0s contextos onde operam, embebidas nestes;
sendo recortes, muitas vezes superpostos de espacos sociais. Olhar as organizacdes
pela sua textura é uma forma de ver configurages que se constroem, desconstroem
e reconstroem em tempos e espacos intencionalmente delimitados pela analise
(FISCHER e MELO, 2003, p. 2).

Neste sentido, a analise dos programas sociais das empresas e de seus efeitos sobre o
capital social da comunidade envolvida so faz sentido se a unidade de analise for além do
ambiente interno da empresa. Assim, mesmo que as relacbes da empresa com a comunidade
ndo sejam completamente estruturadas ou que ndo estejam institucionalizadas (através de
fundacdes, institutos ou outros), o conceito de textura contempla um espago onde os atores
“compartilnam idéias, projetos, emocgdes, sensibilidades, modelos de acdo, normas, estilos,
codigos de ética, senso estético (...)” (STRATI, 2002, apud FISCHER e MELO, 2003, p. 2)."’

Assim sendo, a textura de rede vincula-se com os processos de transformagéo social.

As redes sociais de producdo de idéias, bens e servigos para a sociedade se realizam como

" STRATI, R. Organization Studies: theory anda method. Londres: Sage, 2000.
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“parte de uma metodologia para a acdo que permite manter, ampliar ou criar alternativas
desejaveis para 0s membros de uma organizacdo social” (PAKMAN, 1994, p.301 apud
INOJOSA, 1999, p.121)*.

O atual interesse pelo tema “redes” como forma alternativa para a acao social parece
surgir, como nos mostra Inojosa (1999, p.116), da critica aos resultados da gestdo das
“politicas publicas através de estruturas organizacionais publicas ou privadas, que se
articulam em sistemas onde as partes sdo interdependentes, mas cujo modo de operar, na
pratica, tem sido fragmentado”. A autora vai além: “a atuacdo isolada dessas instituices
formalizadas como figuras juridicas de direito publico ou de direito privado tem,
freqlientemente, apresentado uma mé relagdo de custo/beneficio ou ndo tem conseguido
alcancar objetivos mais amplos” (op.cit., p.116), o que € condizente com a idéia de que as
acOes das empresas no campo social deveriam ser estruturadas segundo a légica de redes e
néo de projetos e agdes isoladas.

Ademais, a importancia do capital social para o desenvolvimento econdmico, segundo
Skidmore (2001), é destacada pelo surgimento do capitalismo de rede, no qual empresas antes
independentes tendem a criar lacos cooperativos duradouros entre si € com outros parceiros
publicos ou privados. Este trabalho em rede reduz os problemas de escala, tanto para as
grandes empresas — que adquirem mais flexibilidade — quanto para as pequenas - que passam
a ganhar na escala.

E preciso, contudo, que se diga que a rede, como estratégia, pode ser utilizada tanto
como meio libertario como totalitario. “A rede em si ndo € virtuosa — depende do que fazemos
com ela e de como os elos se relacionam entre si” (SCHERER-WARREN, 2002, p. 68). As
acOes coletivas nem sempre sdo avaliadas de forma consensual; contudo, é preciso um
minimo de consenso quanto as estratégias de acdo, a fim de que a identidade da rede nao seja
ameacada (op. cit., 2002).

A ilusdo da descentralizagdo do poder nas redes esta vinculada a idéia de que as
empresas ligadas entre si cooperam como parceiros, procurando sinergicamente responder a
um objetivo comum. Contudo, a divisdo de competéncias pode ser desigual entre os agentes,
fundamentando relaces assimétricas entre eles (MONIZ e KOVACS, 2001).

As redes podem constituir relagbes virtuosas, desde que funcionem de acordo com a
I6gica da cooperacdo e autonomia. O bom funcionamento da rede requer:

8 PACKMAN, Marcelo. Redes: uma metafora para pratica de intervencdo social. In: DABAS E. y
NAJMANOVICH, D. Redes: el lenguaje de los vinculos. Buenos Aires: Paidds, 1994. p.203-207.
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relagbes de confianca, acordos sobre investimentos de longo prazo e sobre
reparticdo dos beneficios, relagdes de interdependéncia suficientemente fortes para
criar um sentimento de pertenca e de destinos ligados, bem como de equilibrio de
poderes; um certo grau de integracdo que permita estabelecer contatos sélidos, boas
comunicacdes; informacdo transparentes e adequada para que cada um conheca 0s
planos e orientacdes do outro; institucionalizacdo da parceria por ligacfes legais e
sociais, reconhecimento e explicitacdo de valores (MONIZ e KOVACS, 2001, p.
72).

O estudo apresentado por Inojosa (1999) sobre a REDE ADOLESCENTE™ mostra
uma rede de compromisso social,?’ cujo objetivo inicial foi identificar problemas que
dificultassem ou impedissem o desenvolvimento social dos municipios e regido envolvidos e
também, que fosse capaz de transferir tecnologia de planejamento intersetorial, capaz de
subsidiar uma acgéo integrada para resolver problemas sociais complexos.

O desenvolvimento social, para Inojosa (1999), é aqui entendido como a distribuicao
mais equanime das riquezas de uma sociedade, em determinado momento histérico; e é
semelhante ao conceito de desenvolvimento solidario ou alternativo de Fischer (2002) e da
mesma forma, segue na direcdo do conceito de desenvolvimento local de Carestiato (2000,
apud IRVING, 2003).

Um aspecto a ser destacado da experiéncia “Rede Adolescente” foi a deciséo de ndo
atuar em diversos problemas ao mesmo tempo e sim, de escolher, conjuntamente entre os
municipios, um problema considerado prioritario. Para atuar no problema escolhido foi criado
um projeto intersetorial, sendo a primeira experiéncia desta natureza — um projeto intersetorial
desenvolvido em cada municipio, mas comum a regido -, buscando uma sinergia de esforgos e
resultados. O problema que os mobilizou foi 0 aumento do consumo de drogas licitas e ilicitas
entre os adolescentes na regido. Esse problema foi identificado como um risco e uma situagédo
de desequilibrio social importante (INOJOSA, 1999).

Aqui ¢ possivel perceber, na pratica, a manifestacdo de uma comunidade civica — onde
a cidadania se caracteriza pela participacdo nos assuntos de interesse publico -, ja que estamos

diante de uma situacdo onde

19 A Rede Adolescente define-se como uma parceria voluntaria e autbnoma, de instituicbes publicas,
organizacfes ndo governamentais e pessoas, para a realizacdo do propoésito de contribuir para melhorar a
qualidade de vida dos adolescentes e para reduzir o consumo de drogas de uma regido paulista que congrega 25
municipios de uma regido do Interior do Estado de S&o Paulo, com uma populagdo estimada de 148 mil
adolescentes. Essa Rede nasceu de um trabalho realizado durante o periodo de dezembro de 1997 a junho de
1998, com dirigentes e funcionarios das areas de salde, educagdo e assisténcia social dos municipios e a Direcao
Regional de Saude XX (6rgdo regional da Secretaria de Estado da Saulde de Sdo Paulo) (INOJOSA, 1999).

20 Como veremos a seguir, uma rede de compromisso social é “aquela que se tece com a mobilizagdo de pessoas
fisicas e/ou juridicas, a partir da percepgao de um problema que rompe ou coloca em risco o equilibrio da
sociedade ou as perspectivas de desenvolvimento social” (INOJOSA, 1992, p.120).
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a percepcédo coletiva de uma situagdo de desequilibrio social pode levar grupos a
comprometerem-se, voluntariamente, com um esforgo comum para supera-la, tendo
a rede como uma estratégia para manter, ampliar ou criar alternativas desejaveis para
0s membros de uma organizacdo social (PACKMAN, 1994 apud INOJOSA, 1999,
p.125).

Como resultado, tem-se o fortalecimento do capital social no contexto local, sendo que
“0 local extrapola o conceito de lugar e ganha uma dimensdo de qualidade, de
sustentabilidade, de potencialidade futura” (IRVING, 2003, p.170). Nesta perspectiva existe
possibilidade de inovacdo, o compromisso com a participacdo e aderéncia social e o

engajamento dos atores no processo de tomada de decisdes (IRVING, 2003).

3.2 0 INSTRUMENTO DA GESTAO SOCIAL — AS REDES DE COMPROMISSO
SOCIAL

Uma das questdes mais importantes do desenvolvimento local é a valorizacdo e o
aproveitamento dos recursos e tecnologias proprios de cada comunidade. Esta é uma
consideracdo importante e uma critica as formas de desenvolvimento que utilizam padrfes e
referéncias de outras regides, sem preocupacgdo com as especificidades locais. Comunidades
que seguem um padrdo imitativo “ndo percebem que precisam buscar seu desenvolvimento a
partir de sua historia, cultura e seus recursos proprios” (MACIEL, 2003, p.51).

Outro fator relevante no processo de desenvolvimento é a participacdo da comunidade
local. A concepcdo de comunidade usualmente adotada é a de lagos de solidariedade e
engendramento de iguais pertencentes a uma unidade, em oposicdo a uma sociedade
fragmentada, onde a unidade foi perdida e os lagos sociais foram desfeitos. Contudo, esta
leitura é insuficiente. A comunidade ndo se restringe a um universo fechado, a uma unidade
que engendra iguais ligados pela solidariedade. “Comunidade e Sociedade deixam de ser
tipologias antagonicas, do mesmo modo que relagbes macro e micro-sociais” (D"AVILA
NETO, 2003, p.14); tanto na comunidade quanto na sociedade encontramos movimentos de
separacdo e ligacdo, que surgem como movimentos de um mesmo processo. Como 0s
guestionamentos de D”Avila Neto (2003, p.16) podem indicar “podemos pensar a sociedade
em redes como novas formas de comunidades? O que significa este avango em uma sociedade
ainda tdo desigualmente desenvolvida?”.

A rede permite ultrapassar a fronteira entre o local e o global, que se desdobra na

oposicao entre, de um lado, a tradicdo e a valorizagdo dos patrimonios, e, por outro lado, a
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globalizacdo, a uniformizacdo e a universalizacdo. “Pensar com a l6gica das redes permite
entender que 0 mesmo movimento produz o geral e o particular, sendo o global a justaposicédo
de redes que se estendem e se ‘encavalam” (PEDRO, 2003, p.35). Neste sentido, uma
sociologia de redes pode ser igualmente considerada uma geografia, ou uma cartografia social
(PEDRO, 2003).

O desafio da sustentabilidade de projetos de desenvolvimento local passa, como
discutiremos a seguir, pela busca de uma forma de construcéo da realidade baseada no “saber
compartilhado, na experiéncia coletiva e no poder da participacao” (IRVING, 2003, p.
172).

3.2.1 Conceito de Redes

Saint-Simon (1760-1825) é apontado como o introdutor do conceito moderno de rede
e sua concepgdo, pois sugere uma concepcdo de rede também como sistema de fluxos. A
preocupacdo de Saint-Simon foi de usar o conceito de redes para assegurar a passagem do
sistema feudal ao sistema industrial. Esta passagem da “dominagdo” a “associa¢do”, sé
poderia ser assegurada com o desenvolvimento de redes de comunicagédo entre 0s membros.
Deste conceito de rede foram derivados trés elementos fundamentais: a associacédo, a
comunicacéo e a comunhado (D"AVILA NETO, 2003). Para os autores inspirados em Saint-
Simon, a rede € o la¢o universal da sociedade, (...) onde podemos encontrar as ressonancias
entre a tecnologia, a economia e organizacdo” (D"AVILA NETO, 2003, p.18).

Essa concepcdo é bastante proxima do trabalho de Castells (1999, p. 191), ao
considerar que a rede é formada por um sistema de meios, o qual é constituido pela
intersecc@o de segmentos de sistemas autbnomos de objetivos, sendo que “os componentes da
rede tanto sdo autbnomos quanto dependentes em relacdo a rede e podem ser uma parte de
outras redes” O desempenho de uma determinada rede depende, segundo Castells (1999, p.
191) de dois de seus atributos principais: “conectividade, ou seja, a capacidade estrutural de
facilitar a comunicagdo sem ruidos entre seus componentes; coeréncia, isto é, a medida em

gue ha interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus componentes”.
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Uma concepcdo alternativa de redes € apresentada por Pedro (2003), influenciada
pelos trabalhos de Latour (2001), Callon (1996) e Deleuze e Guattari (1995):%

Em termos topoldgicos, uma rede se caracteriza por suas conexdes, seus pontos de
convergéncia e bifurcacdo; por sua heterogeneidade, admitindo a diferenciacdo, em
seu interior, de subconjuntos articulados entre si. E a forca desses agenciamentos
internos que permite melhor defini-las, entendendo-se que nédo se trata de vinculos
estaveis e perfeitamente estabelecidos, mas de relagdes meta-estaveis que implicam
numa permanente redefinicdo. Cada agenciamento, que se estabelece de forma local
e singular, repercute na rede inteira (PEDRO, 2003, p. 33).

Este conceito evidencia a estreita ligacdo — e ndo oposi¢do — entre comunidade e
sociedade, ao apontar que os reflexos de uma alteragdo no local (comunidade) repercutem na
rede inteira (sociedade). Alem disso, a proximidade com o conceito de rizoma mostra a
heterogeneidade da composicdo da rede, ja que o rizoma “ndo comeca nem conclui, ele se
encontra sempre no meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo” (DELEUZE e GUATTARI,
1995 apud PEDRO, 2003, p. 35). %

Dessa forma, o conceito de rede permite lidar com alguns embaracgos trazidos por
outros conceitos, como o de sistema, o de estrutura e o de complexidade. Ao conceito de
sistema, a nogdo de redes acrescenta uma certa flexibilidade e um carater de permanente
redefinicéo e, assim, ndo exigindo totalizacdo. Ao conceito de estrutura, a nogéo de rede
confere uma historicidade, uma vez que “ndo se define apenas por sua forma, mas,
sobretudo, pela dindmica que possibilita acompanhar a génese dos movimentos que
transformam os feitos em fatos” (PEDRO, 2003, p. 34). Com relacdo ao conceito de
complexidade, a nogdo de redes “pode oferecer uma certa capacidade de operacionalizagéo,
permitindo que nos debrucemos sobre a cotidianeidade dos acontecimentos e sobre as
praticas que refletem o proprio movimento de hibridizacdo” (op.cit., p.34).

A nocgédo de rede consegue ainda escapar de categorizacOes dicotdmicas, as quais
produzem hierarquias. O que torna uma rede forte é que cada um de seus pontos se apGia em
outros; assim a forca deixa de ser um atributo individual para se tornar uma questdo de
relacGes e aliancas. Também, como ja foi explicitado, a dicotomia entre local e global pode
ser ultrapassada pela nogéo de rede, mostrando que 0 mesmo movimento produz o geral e 0
particular (PEDRO, 2003).

2l CALLON, M. L’Evolution du rapport de I’lhomme & la connaaissance : pour de nouvelles approuches de la
science, de I’innovation et du marché. Information et Innovation dans les filieres dispersées. Corté, 11-12
Janvier, 1996. p. 15-22.

DELEUZE, G. GUATTARI, F. Mil Platés: Capitalismo e esquizofrenia. Sdo Paulo: Ed.34, 1995. [vol.1]
LATOUR, B. A Esperanca de Pandora. S8o: Paulo, EDUSC, 2001.

2 DELEUZE, G. GUATTARI, F. Mil Platos: Capitalismo e esquizofrenia. S&o Paulo: Ed.34, 1995. [vol.1]
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3.2.2 Tipologia das Redes

Inojosa (1999) propde uma tipologia de redes baseada em dois aspectos: as relagdes
entre os parceiros e o foco de atuagdo. Segundo a autora, quanto as relacdes entre 0s
parceiros, as redes podem ser de trés tipos: autbnomas ou organicas, tuteladas e subordinadas.

A rede é considerada autbnoma “quando é constituida por entes autbnomos, com
objetivos especificos proprios e que passam a se articular, em funcdo de uma idéia abragada
coletivamente” (INOJOSA, 1999, p.118). Neste modelo, os entes sdo mobilizados por uma
idéia-forca que pode ser entendida como a resposta a “algum problema percebido como agudo
pelos parceiros e passivel de sua intervengdo solidaria ou (...) a uma visdo ideoldgica cuja
realizacdo exige uma mudanca solidaria na sociedade” (op.cit.). Essa idéia-forca leva os entes
a definir, em conjunto, um objetivo comum e a perseguir este atraves de articulacdo e
preservando a identidade original de cada participante (INOJOSA, 1999).

Este tipo de rede sup@e, portanto, um processo de tecelagem continuo, que vai se
estabelecendo por meio do compartilhamento de interpretacdes e sentidos e da realizagéo das
acOes articuladas pelos parceiros. A permanéncia dos entes na rede depende do nivel de
engajamento no objetivo comum e da contribuicdo da articulacdo na realizacdo de seus
proprios objetivos. O controle pode ser compartilhado por todos ou localizado segundo a
escolha dos entes; trata-se de um tipo de rede que trabalha por pactuagéo (INOJOSA, 1999).

Nas redes tuteladas os entes tém autonomia, mas articulam-se sob a égide de uma
organizacdo, a qual pode possuir um papel de regulacdo legal ou de capacidade de
financiamento e, que por isso, modela o objetivo comum. “Cada ente, além de considerar o
custo e os possiveis beneficios da adesao, tendera a subordinar sua permanéncia na rede a essa
relacdo” (INOJOSA, 1999, p.119).

O ente mobilizador constitui o centro da rede — pelo controle que detém, o que faz
com que a rede seja, até certo ponto, dependente da persisténcia de propoésitos do ente
mobilizador; seu afastamento podera dispersar a rede. Este tipo de arranjo é o que parece estar
surgindo em numerosas redes sob a égide governamental, o0 que traz a preocupacéo para o fato
do convénio com um parceiro constante — o governo, o qual costuma ditar as regras. Este
modelo dificulta as relagcdes horizontais entre os entes e o estabelecimento compartilhado e
dindmico das regras de parceria (INOJOSA, 1999).
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Finalmente, nas redes subordinadas os entes sdo parte de uma organizagdo ou de
sistema especifico, onde existe uma interdependéncia de objetivos. “A rede, de certo nodo,
independe da vontade dos entes. Ha apenas um locus de controle” (INOJOSA, 1999, p.119).
Sdo exemplos deste modelo as cadeias de lojas ou as redes de servicos publicos, onde tem-se
a dispersdo geografica e relativa interdependéncia administrativa — mas nao de propositos. O
grau de autonomia das partes é delegado pela coordenacdo, a qual pode retomar o poder a
qualquer momento. Podem existir esforcos de compartilhamento de interpretacdes e
articulacdo de acdes, contudo, a idéia que norteia a rede — a chamada, idéia-forca — néo foi

abracada coletivamente e espontaneamente pelos entes (INOJOSA, 1999).

Rede Subordinada Rede Tutelada Rede Autébnoma

= Os entes sdo parte de uma = Os entes tém autonomia, mas = Os entes sdo autbnomos e

organizacéo ou sistema; articulam-se sob a égide de articulam-se
= Existe uma interdependéncia uma organizagao; voluntariamente;

de objetivos; =  Arede fica dependente da =  Pressupde uma idéia forca
= Aarticulagdo independe da persisténcia de propdsitos do mobilizadora;

vontade dos entes; ente mobilizador; = Arede é aberta e trabalha por
= Haapenas um lécus de = O ente mobilizador tende a pactuacéo;

controle. ficar locus de controle; »  As identidades dos parceiros

= Hadificuldade de estabelecer sdo preservadas e é
relacbes horizontais. construida uma identidade da
rede.

Figura 6 - Tipos de redes quanto a relagdo entre os parceiros
Fonte: Adaptado de Inojosa (1999, p. 119).

A segunda classificagdo das redes proposta por Inojosa (1999) é quanto ao foco de
atuacdo: redes de mercado e redes de compromisso social. As redes de mercado séo aquelas
em “que os parceiros articulam-se em funcdo da producdo e apropriagdo de um bem ou
servigco que faz parte da finalidade de sua existéncia: rede de servicos educacionais, rede de
lojas, rede automotiva” (INOJOSA, 1999, p.120). Nestes ambientes convivem a competicéo e
a cooperacdo. Os parceiros podem estabelecer relacdes de parceria, potencializando-se frente
ao mercado, mas as relacfes sdo atravessadas pelos interesses deste mesmo mercado. A
tendéncia é de que as relagBes sejam baseadas na subordinacao ou tutela (op.cit.).

As redes de compromisso social articulam-se a partir de uma idéia-forca e a
definicdo de seu produto ocorre no “proprio processo de compartilhamento dessa idéia e na
explicitacdo do propdsito de sua existéncia, que vai configurando seu projeto de atuacdo”
(INOJOSA, 1999, p.120). Esta configuracdo tem sido usada no tratamento das questOes
sociais, sendo que podemos chamar as redes organicas que tém como foco as questdes sociais

de redes de compromisso social (op.cit.).
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A rede de compromisso social é aquela que se tece com a mobilizagdo de pessoas
fisicas e/ou juridicas, a partir da percepgdo de um problema que rompe ou coloca em
risco o equilibrio da sociedade ou as perspectivas de desenvolvimento social. Essa
percepcdo ampliada da sociedade atrai essas pessoas para articular-se em funcéo de
um propdsito comum e as leva a definir, em conjunto, um objetivo comum, capaz de
ser realizado através dessa sua articulacdo, com a preservacao da identidade original
de cada participante (INOJOSA, 1999, p.120).

Esta configuracdo de rede nasce da ampliacdo da visibilidade da sociedade sobre ela
mesma e da tensdo que essa percepgdo instaura: “a percepcdo de que o outro é
indissociavelmente socius e proximo e de que cada um é institucionalmente solidario de todos
0s socii através do Estado e imediatamente solidario de algumas redes de préximos”
(ROSAVALLON,1997, p.97 apud INOJOSA, 1999, p. 121)*. Esse tipo de acéo articulada
parece ter relacdo com a idéia de sociedade solidaria, na qual percebe-se um movimento de
reducdo da demanda do Estado, de reencaixe da solidariedade na sociedade e da producéo de
uma maior visibilidade social (ROSAVALLON,1997 apud INOJOSA, 1999). O comparativo
entre as redes de mercado e as redes de compromisso social é apresentado na figura a seguir
(Figura 7).

Redes de Mercado Redes de Compromisso Social
= Séo articuladas em funcédo da producéo e/ou = S8o redes que tém como foco a questdo
apropriacéo de bens e servigos; social;
= Visam a complementaridade ou =  Visam complementar a acdo do Estado ou
potencializacéo dos parceiros face ao suprir sua auséncia no equacionamento de
mercado; problemas sociais complexos, que pdem em
= Asrelacdes sdo perpassadas pelos interesses risco o equilibrio social;
do mercado e podem oscilar entre = AsrelacBes nascem e se nutrem de uma
cooperacao e competicao; visdo comum sobre a sociedade ou sobre
= As relacBes de parceria tentem a ser de determinada quest&o social e da necessidade
subordinagéo ou tutela. de acdo solidaria;
= Demanda estratégias de reedicdo e de
mobilizacdo constante de parcerias.

Figura 7 - Tipos de redes quanto ao foco de atuagéo
Fonte: Adaptado de Inojosa (1999, p.121).

As redes de compromisso social tém surgido na sociedade como “uma forma de
abordar questbes sociais complexas, cujo equacionamento ndo tém sido exitoso quer por

organizac0es isoladas, quer pela acdo do Estado” (INOJOSA, 1999, p.115).

A rede é o proprio tecido constitutivo da sociedade, engendrado desde redes sociais
pessoais. Em principio, rede é parceria e essa parceria pode articular familias,
estados, organizacdes publicas e/ou organizacGes privadas, pessoas fisicas, pessoas

23 ROSANVALLON, Pierre. A crise do Estado-Providéncia. Goiania: Ed. UFG; Brasilia: Editora da UnB,
1997.
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juridicas ou ambas. Pode, portanto, envolver e promover relagBes interpessoais,
interorganizacionais, intergovernamentais e intersetoriais (INOJOSA, 1999, p.116).

As redes sociais pessoais sdo aqui entendidas como “todas as relagbes que um
individuo percebe como significativas ou define como diferenciadas da massa anénima da
sociedade” (SLUZKI, 1997 apud INOJOSA, 1999, p.117) **; o individuo esta no centro de sua
rede social pessoal e na periferia das redes sociais dos outros individuos com os quais mantém
envolvimento social. “Nas redes os individuos exercem papéis sociais peculiares, cuja
realizacdo gera os vinculos” (INOJOSA, 1999, p.117).

O simbolismo da rede surge intimamente ligado a arte de tecer panos, uma das artes
mais antigas e universais que conhecemos. “O tecido, como o fio, é antes de tudo um laco,
mas é também uma ligagdo reconfortante, ele e simbolo da continuidade” (DURAND, 1969
apud D’AVILA NETO, 2003, p.20).* E ainda: “o imaginario da continuidade do fio e do
tecer participa também na producdo do conceito de rede nas ciéncias da vida que recuperam
tecidos sobre e no corpo humano” (MUSSO, 2001 apud D’AVILA NETO, 2003, p. 20).%°

Neste sentido, como deve ser o “tecido” capaz de promover capital social? Em outras
palavras, qual poderia ser o formato da rede que contribui para o desenvolvimento local?

3.2.3 As Redes de Compromisso Social

Um conceito fundamental para o desenvolvimento de uma comunidade civica é a
mobilizacdo. Como podemos verificar em Putnam (2002), o principio de associac¢do, que
surgiu nas regides do Norte da Italia pds-unificagdo, foi fundamental para o desenvolvimento
da cidadania nestas regides, sendo que, através da mobilizacdo, foram desenvolvidas
sociedades de matua assisténcia para aliviar as dificuldades sociais e econdmicas dos artesaos

urbanos.

#* SLUZKI, C. E. A rede social na prética sistémica: alternativas terapéuticas. Sao Paulo: Casa do Psicélogo,
1997.

% DURAND, G. Les structures anthropologiques de I’imaginaire. Paris: Dunod, 1969.

% MUSSO, P. Genése et Critique de la Notion de Réseau. In: PARROQUIA, D. (org.) Penser les Réseaux.
Seyssel: Champ Vallon, 2001.
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Segundo Toro (1996, p.26 apud INOJOSA, 1999, p.126)*" “mobilizar é convocar
voluntarios a um propdsito, com interpretacdes e sentidos compartilhados”; para o autor esta
definicdo é composta dos seguintes elementos (op.cit.):

a) Se mobilizar é convocar, quer dizer que mobilizar ¢, antes de tudo, um ato de
liberdade. Esta € a diferenca entre a mobilizacdo e os atos de manipulacdo, de
persuasdo, de chantagem publica que, as vezes, ocorrem.

b) Se € voluntario, é um ato de paixdo, ou seja, ndo € possivel mobilizar uma
sociedade se ndo se despertar, previamente, a paixao.

c) Se é um proposito, quer dizer que é um ato de precisdo, ou seja, de necessidade
publica. N&do se convoca para qualquer coisa ambigua ou vaga, € algo que tem de
ser claramente delineado, delimitado.

d) Se é compartilhada com interpretacdes e sentidos, a convocagdo € um ato de

comunicacao.

Como estamos falando de elementos da mobilizacdo e esta ocorre numa configuragao
de rede — no caso, de redes de compromisso social -, entdo, parece possivel afirmar que estes
também sdo elementos da rede de compromisso social. Ainda segundo Toro (1996, apud
INOJOSA, 1999) neste processo de mobilizacdo é preciso que existam reeditores que sdo
pessoas que tém influéncia no grupo e que sdo capazes de introduzir, transmitir, negar idéias e
de criar sentidos para e com o0 grupo. “Nao € um mero ‘multiplicador’ ou reprodutor de uma
idéia, é alguém capaz de modificar as formas de pensar, sentir e atuar de seu publico” (TORO,
1996, apud INOJOSA, 1999, p.126).

Na anélise de uma rede de compromisso social é preciso levar em conta o carater da
participacao nestas redes, a perspectiva de estabilidade, a forma como se d& a mobilizacdo e o
papel da reedicdo das mesmas. No que diz respeito a participacédo, segundo Inojosa (1999),
esta pode ser transformadora ou integradora. Uma proposta pode ser considerada
transformadora quando nasce da ampliacdo da visibilidade da sociedade sobre ela mesma e da
tensdo que esta visdo instala, levando as pessoas a assumir voluntariamente 0 compromisso

para superar os desequilibrios sociais. Esta € a proposta das redes de compromisso social. Ja

27 TORO, Bernardo. Mobilizacdo Social: Uma Teoria para a Universalizacdo da Cidadania. In: MONTORO,
Tania S. (coord.) Comunicacgdo e Mobilizagcdo Social. Série Mobilizagdo Social, vol.1, Brasilia: UnB, 1996.
Bernardo Toro é Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da Fundacion Social, Coldmbia, e consultor do Unicef,
Brasil.
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as redes tuteladas e subordinadas na maioria das vezes ficam restritas a participacdo
integradora, ja que ndo criam seus proprios caminhos (INOJOSA, 1999).

A estabilidade das redes de compromisso social diz respeito a capacidade de
persisténcia de movimentos sociais, que por sua vez, esta ligada ao tempo de permanéncia dos
parceiros na rede, as condi¢cdes de cooperacdo, a representacdo e a mobilizacdo. Nas redes de
producdo de bens e servigos para 0 mercado, a tendéncia € uma divisdo clara dos papéis e
responsabilidades de cada individuo, desde o inicio. Nas redes de compromisso social iSso
ndo é tdo simples assim, j& que os efeitos da acdo ndo sdo imediatos e os custos de adesao
costumam ser de longo prazo. Além disso, ainda que abracando uma idéia comum, a
singularidade de cada parceiro esta presente em todos 0s momentos de deciséo e de acdo, de
forma cooperativa ou competitiva, quer por recursos financeiros, quer por recursos de poder.
A estabilidade da rede também pode ser ameacada Se 0s representantes das instituicdes
envolvidas ndo estiverem sensibilizados o bastante para abracar a idéia, participando e
comprometendo-se com a rede (op. cit.).

A mobilizacao para a participacdo e para a acdo nas redes de compromisso social
determina a resisténcia do tecido da rede. Segundo Inojosa (1999, p. 137), ha dois niveis de
mobiliza¢do: “a de cada ente em fungdo da ampliagdo da visdo da sociedade, que Ihe confere a
condigdo de prontiddo para a acdo e para a articulacdo, e a de grupos para compartilhar
propositos e realizar agdes conjuntas”. Além disso, para que a mobilizagdo ocorra € preciso

construir imaginarios capazes de mobilizar, identificar e instrumentalizar reeditores
e gerar processos de coletivizacdo. Imaginarios capazes de mobilizar fazem parte do
que chamamos aqui de idéia-forca. E 0 componente que se expressa através de
representacdo e é capaz de mobilizar a paixdo e gerar condi¢des para a adeséo
voluntéria a rede (INOJOSA, 1999, p. 137).

E possivel distinguir dois processos de mobilizaco: (i) aquela que serve para atrair a
participacdo para integrar a rede, para conquistar parceiros, também chamada de mobilizacédo
para a prontidao; e (ii) a mobilizacdo para a acdo, a qual se d& em torno de projetos, onde
ocorre a distribuicdo das responsabilidades e a determinagdo de um horizonte de tempo para a
realizacdo das mesmas. Uma boa mobilizacdo de prontiddo pode ndo resistir se nao for
articulado rapidamente um projeto de acdo que mantenha os parceiros em contato e envolva-
0s numa producdo comum (INOJOSA, 2003).

A reedicdo das redes de compromisso social é indispensavel ao processo de
mobilizacdo e estabilidade das redes - garantindo a sua capacidade de manter o propdsito
comum, realizar objetivos e cumprir as metas a que se propde. E o reeditor que vai a0 mesmo

tempo reformulando e disseminando a idéia-forca, ganhando e mantendo adesdes. O reeditor



66

€ um parceiro-chave; uma pessoa que tem publico préprio e tem lideranga na comunidade
onde a rede vai atuar (INOJOSA, 2003). Mas ndo basta convocar reeditores; é preciso

promover a coletivizacao da idéia, que é

um processo de comunicacdo, que se constréi em conjunto e leva cada parceiro a
inserir-se numa nova identidade que é comum, sem abandonar a sua identidade
original. Ele se reconhece como parte da Rede, passa a ter 0 DNA da Rede, assim
como ocorre com as comunidades religiosas, onde cada membro, independente das
diferentes culturas e situacfes, consegue manter uma identidade comum - monge,
padre, pastor - que se agrega a outras identidades - como a de nacéo. Isto significa
que cada reeditor na sua Rede acredita que o que ele esta fazendo ‘esta sendo feito
pelos outros reeditores, de sua mesma categoria, pelas mesmas razfes e sentidos’
(TORO, 1996 apud INOJOSA, 1999, p. 138).

Somente com um grupo de reeditores coesos e com publicos significativos é que se
consegue um tecido resistente e, assim a rede ganha visibilidade, alcanca seus objetivos e,
conseqiientemente, se mantém. Contudo, mesmo que uma rede se desfaca prematuramente, a
consciéncia sobre participacdo e cidadania adquirida no processo pode ser resgatada e
utilizada pelos atores dessas experiéncias em outros espacos da vida social (INOJOSA, 1999).
Também, o estoque de capital social disponivel determina a sustentabilidade das organizacoes
voluntarias, uma vez que estas se encontram estruturadas nas comunidades sob a forma de
redes sociais (SCHERER-WARREN, 2002).

3.3 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Em suma, podemos afirmar que cada rede deve ter um perfil peculiar, que advém de
sua composicdo; deve desenvolver acGes que lhes sdo proprias, uma vez que é da
caracteristica das redes a preservacao das diferencas e identidades.

Uma rede deve definir agdes — preferencialmente intersetoriais -, de forma aderente as
culturas locais, através do compartilhamento de interpretagdes e sentidos pelos parceiros e das
possibilidades da comunidade. Assim, quando da reedicdo da idéia-forca devem ser
contemplados projetos especificos locais e projetos regionais.

As redes podem ter muitas diferencas entre si, apesar da idéia ser abracada
coletivamente e dos objetivos serem compartilhados. Isto é uma riqueza que se reflete nas
diferentes formas e iniciativas para realizar os objetivos. Entretanto, também traz algumas
dificuldades para a construcdo da identidade comum no relacionamento local e regional.

A importancia do conceito de rede para o capital social é em grande. O capital social

vincula-se ao conjunto das associagdes horizontais entre pessoas em redes de atuacdo e
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modelos de associacdo capazes de influenciar a produtividade de uma determinada

comunidade, fazendo assim surgir uma comunidade civica.
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4 CAPITAL SOCIAL E COMUNIDADE CIVICA

Para explicar as diferencas no desenvolvimento das regides italianas, Putnam (2002)
considerou duas possibilidades genéricas: a modernidade econémica, ou seja, 0 grau de
modernizacéo da regido, como conseqiiéncia da Revolucdo Industrial e, a comunidade civica,
entendida como os padrdes de participagdo civica e solidariedade social.

O primeiro aspecto — a modernidade econdmica — segundo Putnam (2002), ndo explica
satisfatoriamente o desempenho das instituicbes publicas, ainda mais se observarmos que
devido a redistribuicéo fiscal, muitas das regides mais atrasadas dispdem de mais recursos do
que sdo capazes de despender. Sendo assim, 0 autor concentra a discussdo sobre o segundo
aspecto — a comunidade civica.

Para apreender o conceito de comunidade civica, Putnam (2002) a define a partir dos
seguintes topicos: participacdo civica, igualdade politica, solidariedade, confianca e tolerancia

e associagdes. Com relagdo a participacéo, vemos que:

Numa comunidade civica, a cidadania se caracteriza primeiramente pela

participagdo nos negécios publicos. ‘O interesse pelas questdes publicas e a devocdo

as causas pUblicas sao principais sinais de virtude civica’.® (...) Decerto nem toda a

atividade politica merece ser qualificada como ‘virtuosa’ ou contribui para o bem
geral. O significado da virtude civica parece residir em ‘um reconhecimento do bem
plblico & custa de todo interesse individual e particular’® (PUTNAM, 2002, p. 101).

A igualdade politica € outro componente da comunidade civica. As comunidades
caracterizadas por um forte senso de civismo sé&o marcadas por relagfes horizontais de
reciprocidade e cooperacdo, e nao por relacdes verticais de autoridade e dependéncia. Os
cidaddos interagem como iguais, sem, no entanto, abrir mdo da divisdo do trabalho e da
lideranga politica.

Uma comunidade civica ndo esta livre de conflitos, pois seus cidaddos mesmo com
opinides divergentes sao tolerantes, respeitosos e confiantes uns nos outros, o que faz com
que solidariedade, confianca e tolerancia sejam elementos presentes. As relacfes de confianca

permitem o desenvolvimento da cooperacdo local e da mobilizagédo politica.

8 WALZER, Michael. Civility and Civic Virtue p. 64.
2 SKINNER. The idea of negative liberty. p.218.
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4.1 COMUNIDADE CIVICA: VERIFICACAO DA TEORIA

As evidéncias dos padrbes de solidariedade social e participacdo civica que Putnam
(2002) encontrou nas regides italianas foram agrupadas em quatro indicadores: dois deles
referem-se a comunidade civica e outros dois ao comportamento politico.

Embora a pesquisa tenha se desenvolvido na Italia e, - evidentemente, muitas
caracteristicas sejam peculiares as regides estudadas -, devido a grande desigualdade entre o
Norte e 0 Sul do pais e, principalmente, ao nivel de riqueza e aprofundamento tedrico no qual
esta desigualdade foi tratada, os resultados, de maneira geral, podem ajudar a compreender o

desenvolvimento no Terceiro Mundo. Nas palavras do autor:

Tanto o hiato Norte-Sul na Italia, quanto as teorias que se formularam para explica-
lo refletem o debate mais amplo sobre o desenvolvimento no Terceiro Mundo. Por
que tantos paises permanecem subdesenvolvidos? Insuficiéncia de recursos? Erros
do governo? Dependéncia centro-periferia? Imperfeicdes do mercado? “Cultura™? E
justamente por essa razdo que 0s estudos sobre a experiéncia italiana podem ajudar-
nos a compreender por que tantos (mas nem todos) paises do Terceiro Mundo
permanecem inevitavelmente e inexplicavelmente atolados na pobreza (PUTNAM,
2002, p. 169).

Assim sendo, sdo destacados a seguir 0s aspectos mais relevantes da pesquisa de
Putnam (2002), a fim de que possam ajudar na explicacdo ampla sobre desenvolvimento local.

A pulsacdo da vida associativa — nimero de associacdes e suas esferas de atuacéao - é
um indicador bésico de comunidade civica. Por isso, determinadas comunidades podem se
caracterizar por “agremiadores natos”, enquanto em outras, os habitantes sdo conhecidos por
seu isolamento e desconfianga (PUTNAM, 2002, p. 105). O segundo fator de comunidade
civica € o numero de leitores de jornais. Os leitores de jornais, além de mais informados que
0s ndo-leitores, tém mais condic¢Bes de participar das deliberacGes civicas, o que reflete em
um maior interesse pelos assuntos locais.

Quanto ao comportamento politico, Putnam (2002) apresenta dois indicadores: o
comparecimento a referendos e a presenca do voto preferencial. O referendo € um dispositivo
utilizado para que a populacdo vote sobre questdes controversas, como legalizacdo do
divorcio (1974), financiamento puablico dos partidos (1978), seguranca publica e
antiterrorismo (1981), escala movel dos salarios (1985) e energia nuclear (1987). A
participacdo nestes referendos indica preocupagdo com as questdes publicas e um senso
agucado de dever civico. O voto preferencial pode ser considerado um indicador de



70

clientelismo e, segundo a tese de Putnam (2002), um sinal de inexisténcia de comunidade
civica. De fato, conforme o autor apresenta, existe forte correlacdo entre o0s quatro
indicadores, na medida em que “as regides onde é macico 0 comparecimento as urnas nos
referendos e inexpressivo 0 uso de voto preferencial sdo praticamente as mesmas onde
existem uma densa rede de associa¢des civis e um elevado nimero de leitores de jornais”
(PUTNAM, 2002, p. 110).

Dessa forma, Putnam (2002) verificou também, uma estreita correlacdo entre o
desempenho de um governo regional e o grau de participagdo na vida social e politica da
regido. Em outras palavras, parece possivel afirmar que as regides mais economicamente
adiantadas tém governos regionais mais eficientes porque nelas ha mais participacéo civica.

Numa comunidade civica, “os cidaddos ndo fazem nem podem fazer o que bem
entendem, pois sabem que sua liberdade ¢ uma conseqiiéncia de sua disposicdo para deliberar
e agir de comum acordo” (BARBER, 1984 apud PUTNAM, 2002, p. 124)*. J4 numa
comunidade menos civica, ha maior inseguranca, os cidaddos sdo mais desconfiados e as leis
(criadas pelos maiorais) sdo “feitas para serem desobedecidas” (PUTNAM, 2002, p. 124).
Assim sendo, tais aspectos estdo na raiz da distingdo entre comunidades civicas e

comunidades nao-civicas:

A vida coletiva nas regides civicas é facilitada pela expectativa de que os outros
provavelmente seguirdo as regras. Sabendo que 0s outros agirdo assim, 0 mais
provavel é que o cidaddo faca o mesmo, satisfazendo assim as expectativas deles.
Nas regides menos civicas, quase todos esperam que os demais violem as regras.
Parece tolice obedecer as regras do transito, as leis do fisco, ou as normas
previdenciarias quando se espera que 0s demais venham a desobedecé-las (...) Entéo,
vocé também engana, e assim as cinicas e funestas expectativas de todos acabam se
confirmando (PUTNAM, 2002, p. 124).

Examinando outros dados referentes a presenca ou ndo de conflito - fragmentagéo do
sistema partidario, polarizacéo ideoldgica do sistema partidario, consenso dos eleitores sobre
importantes questdes sociais e econdmicas e conflitos econémicos, como greves e tensoes
sociais — Putnam (2002) ndo encontrou nenhuma correlacdo entre conflito e comunidade
civica, de onde conclui que a comunidade civica ndo é absolutamente harmoniosa nem

tipicamente livre de tensdes. E apoiando-se em Benjamin Barber:

A democracia forte baseia-se na idéia de uma comunidade autbnoma de cidaddos
que estdo unidos menos por interesses homogéneos do que pela educacéo civica, e
que sdo capazes de buscar objetivos comuns e de agir com reciprocidade gracas ao
seu espirito civico e as suas instituicdes participativas, e ndo ao seu altruismo ou a

% BARBER, Benjamin. Strong Democracy: participatory for a new age. Berkeley: University of California
Press, 1984. p. 179.
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sua boa indole. A democracia forte é compativel, ou melhor, depende da politica do
conflito, da sociologia do pluralismo e da separagdo entre as esferas de agdo publica
e privada (BARBER, 1984 apud PUTNAM, 2002, p. 130).

Em suma, Putnam (2002) concluiu que a economia ndo serve para prognosticar o
civismo, mas o civismo certamente serve para prognosticar a economia, mais até do que a
propria economia. Mas, por meio de que mecanismos as normas e instituigdes da comunidade
civica contribuiriam para a prosperidade econémica?

Em geral, considera-se que as normas de reciprocidade e o sistema de participacdo
civica sdo a chave do sucesso dos distritos industriais (seja no caso italiano, seja em outros
paises). A prosperidade uma vez alcancada pode estimular o civismo, ao passo que a pobreza
provavelmente o desestimula, numa combinacdo de circulos virtuosos e Viciosos,
respectivamente. Dessa forma, podemos perguntar: quais circulos virtuosos sao responsaveis
por preservar as tradicdes de civismo? E quais circulos viciosos perpetuam a exploragdo e a
dependéncia? Para responder a estes questionamentos é preciso pensar ndo apenas em termos

de causa e feito, mas em termos de equilibrios sociais (PUTNAM, 2002).

4.2 CAPITAL SOCIAL

Estes circulos virtuosos a que Putnam se refere sdo caracterizados pela producdo de
capital social. O autor utiliza a defini¢do de capital social, segundo Coleman (1990):

Assim como outras formas de capital, o capital social é produtivo, possibilitando a
realizacdo de certos objetivos que seriam inalcancaveis se ele ndo existisse (...). por
exemplo, um grupo cujos membros demonstrem confiabilidade e que depositem
ampla confianga uns nos outros é capaz de realizar muito mais do que outro grupo
que careca de confiabilidade e confianga (...). Numa comunidade rural (...) onde o
agricultor ajuda o outro a enfardar o seu feno e onde os implementos agricolas séo
reciprocamente emprestados, o capital social permite a cada agricultor realizar o se
trabalho com menos capital fisico sob a forma de utensilios e equipamento
(COLEMAN, 1990 apud PUTNAM, 2002, p. 177).

O capital social pode aparecer sob muitas formas — confianga, normas e cadeias de
relagOes sociais — e todas estas formas sdo recursos cuja oferta aumenta com o uso, em vez de
diminuir e que se esgotam se nao forem utilizados (HIRSCHMAN, 1984). Contudo, a falta de
confianca é dificil de ser eliminada, pois impede que as pessoas tenham uma experiéncia
social adequada e, mais ainda, induz atitudes que valorizam a propria desconfianga. “Logo se
torna impossivel saber se era de fato justificada, pois ela tem a capacidade de satisfazer a si
propria” (COLEMAN, 1990 apud PUTNAM, 2002, p. 179).
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O capital social traz consequiéncias para a acdo, como nos mostra Nahapiet e Ghoshal
(1998) e Putnam (2002). Uma consequiéncia é que o capital social aumenta a eficiéncia da
acao; inclusive Putnam (2002) sustenta que altos niveis de confianca reduzem o oportunismo
e a necessidade de custos de monitoramento ao longo do processo. Outra conseqiiéncia esta
relacionada ao encorajamento do comportamento cooperativo, através do incentivo em
desenvolver novas formas de organizacdo (PUTNAM, 2002). O conceito de capital social &,
portanto, fundamental para o entendimento da dindmica institucional, da inovacdo e da
criacédo de valor (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

E importante frisar que a incapacidade de cooperar ndo significa necessariamente
ignorancia ou irracionalidade; o dilema fundamental que corr6i o espirito civico racional é
bem exemplificado na parabola de David Hume (apud PUTNAM, 2002, p. 173):

Teu milho estd maduro hoje; o meu estara amanha. E vantajoso para nds dois que eu
te ajude a colhé-lo hoje e que tu me ajudes amanhd. Nao tenho amizade por ti e sei
que também ndo tens por mim. Portanto ndo farei nenhum esforco em teu favor; e
sei que se eu te ajudar, esperando alguma retribuicdo, certamente me decepcionarei,
pois ndo poderei contar com a tua gratiddo. Entdo, deixo de ajudar-te; e tu me pagas
na mesma moeda. As estacdes mudam; e nds dois perdemos nossas colheitas por
falta de confianca mutua.

Individuos perfeitamente racionais podem produzir, sob determinadas circunstancias,
resultados que ndo sdo “racionais”, do ponto de vista de todos aqueles que estdo envolvidos.
A questdo é que mesmo que nenhuma das partes queira prejudicar a outra e mesmo que
estejam dispostas a cooperar, ndo ha garantias de que ninguém ira “roer a corda”, se ndo
houver um compromisso que possa ser cobrado. E ainda: cada um sabe que o0 outro se
encontra na mesma situacdo. Para que exista cooperagdo € preciso ndo s6 confiar nos outros,
mas também acreditar que se goza da confianca dos outros (GAMBETTA, 1988*! apud
PUTNAM, 2002).

No caso dos fazendeiros de Hume, tem-se que o principal problema é a falta de
punicdo para quem deserta: como ter certeza que o outro ndo faltard a palavra? A informacao
precisa e a executoriedade sdo fundamentais para uma efetiva cooperacao.

O desempenho de todas as instituicdes sociais depende de como estes problemas sao
resolvidos. Se o0s atores sentem-se incapazes de assumir compromissos entre si, eles tém que

renunciar a muitas oportunidades de proveito mutuo. E neste ponto é importante destacar o

3 GAMBETTA, Diego. Can we trust? In: GAMBETTA, D. (ed.) Trust: making and breaking cooperative
relations. Oxford: Blackwell, 1988.
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papel do Estado. O Estado possibilita aos seus cidaddos fazerem aquilo que ndo podem fazer
por conta propria - confiarem uns nos outros.

A superacdo dos dilemas da acdo coletiva e do oportunismo contraproducente que dai
resulta depende do contexto social mais amplo em que determinado jogo é disputado. Assim,
“a cooperacdo voluntéria é mais facil numa comunidade que tenha herdado um bom estoque
de capital social sob a forma de regras de reciprocidade e sistemas de participacdo civica”
(PUTNAM, 2002, p. 177).

O capital social esta vinculado a relevancia dos relacionamentos como recurso para a
acdo social, aspecto com o qual muitos autores concordam, como Bourdieu (2003a; 2003b),
Coleman (1988) e Loury (1987), apud Nahapiet e Ghoshal (1998). Contudo, como aponta
Putnam (2002), o capital social ndo € um conceito unidimensional, o que faz com que
diferentes autores estabelecam o foco da discussdo nas diferentes faces do capital social,

como ¢é possivel observar no importante estudo de Nahapiet e Ghoshal (1998):

O termo capital social, inicialmente surgido nos estudos sobre comunidades, destaca
a importancia chave — para a sobrevivéncia e funcionamento das comunidades — das
fortes redes de relacionamentos pessoal desenvolvidas ao longo do tempo, as
quais provém a base para a confianga, cooperagdo e agdo coletivas nestas
comunidades (JACOBS, 1965 apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998, p.243; grifo
Nnosso).

Desde o surgimento do conceito, ele vem sendo utilizado para explicar uma série de
fendmenos sociais; grande parte das pesquisas tem focado o papel do capital social no
desenvolvimento do capital humano (COLEMAN, 1988 e LOURY, 1977,% apud NAHAPIET
e GHOSHAL, 1998), no desempenho econdmico (BAKER, 1990, apud NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998),* no desenvolvimento de regides (PUTNAM, 2002) e de paises
(FUKUYAMA, 1996).

A proposicdo central da teoria sobre capital social é que as redes de relacionamentos
constituem um importante recurso na conducdo dos assuntos sociais, proporcionando a seus

membros um capital coletivo, (“collectivity-owned capital”), uma espécie de credencial, que

32 COLEMAN, Social Capital in the creation of Human Capital. American Journal of Sociology, 94: 95-120,
1988.

LOURY, G. Why would we care about group inequality? Social Philosophy & Policy, 5: 249-271, 1987.

% BAKER, W. E. Market Networks and Corporate Behavior. American Journal of Sociology, 96: 589-625,
1990.
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provém crédito nos varios sentidos da palavra (BOURDIEU, 1986°* apud NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998, p. 243).

Grande parte deste capital esta relacionada a redes de conhecimento e
reconhecimento mutuo, as quais envolvem sentimentos de gratiddo, respeito e amizade.
Contudo, também € possivel encontrar capital social sob a forma de status e reputacéo social
(BOURDIEU, 2003a; 2003b), usualmente, quando o pertencimento a determinada rede for
algo restrito. Outros recursos podem ser avaliados através das conexdes da rede, como 0s
lagos fracos (“weak ties”) (GRANOVETTER, 1973; PUTNAM, 2002)* e os amigos dos
amigos (“friends of friends”) (BOISSEVAIN, 1974, apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).%
Baker (1990 apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998) limita a definicdo de capital social a
estrutura das redes de relacionamento, enquanto outros autores, entre eles Bourdieu (2003a;
2003b) e Putnam (2002), incluem em suas definigfes 0s recursos reais e potenciais que podem
ser acessados através destas redes.

Para o presente estudo, serd adotado o conceito de capital social de Putham (2002) —
influenciado por Coleman (1990) -, j& que o0 mesmo foi amplamente testado e utilizado em
outras pesquisas; como nos estudos de Nahapiet e Ghoshal (1998) e de Onyx e Bullen (2000),
onde os autores criaram definicOes de capital social a partir da teoria de Putnam (1996). As
diferentes definicdes de capital social sdo apresentadas na Figura 8.

Para Nahapiet e Ghoshal (1998, p. 243) o “capital social é a soma dos recursos reais e
potenciais envolvidos, avaliados e derivados das redes de relacionamento tidas por um
individuo ou unidade social”. Neste sentido, a definicdo de capital social de Nahapiet e
Ghoshal (1998) parece se aproximar de Bourdieu (2003a, 2003b), ao contemplar tanto a rede
guanto os ativos que podem ser mobilizados através desta rede.

Porém, a definigcédo de capital social de Bourdieu (2003a, 2003b) difere do conceito de
Putnam (1996). Bourdieu (2003a) utiliza além da definicdo de “capital social”, a definicéo de
“capital”, o qual pode aparecer sob diferentes formas, desde o capital simbdlico ao capital
econdmico. Contudo, para Bourdieu (2003a) o capital estd sempre relacionado a posi¢do de
um ator no espaco social, ja que influencia a acdo que por sua vez influencia a posi¢do do ator
no campo. O conceito de capital social de Bourdieu (2003a) — apresentado na Figura 8 - é um

meio acumulado com a ajuda de condic¢Ges objetivas ao longo do tempo, que permite aos

% BOURDIEU, P. The forms of capital. In: RICHARDSON, J. G. (org.) Handbook of theory and research for
the sociology of education. New York: Greenwood, 1986. p. 241-258.

% GRANOVETTER, Mark S. The strength of weak ties. American Journal of Sociology, 78 :1360-80, 1973.

% BOISSEVAIN, J. Friends of friends. Oxford: Basil Blackwell, 1974.
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atores legitimarem suas posi¢des nos respectivos campos (BOURDIEU, 2003a; ALVES,
2003).

Ja para Putnam (2002) o capital social é um atributo do tecido social, que
normalmente constitui um bem publico, ao contrario do capital convencional, que usualmente
é um bem privado. Nesta definicdo, parece ndo fazer sentido afirmar que numa mesma

comunidade uma pessoa possui mais capital social do que outra, como a definicdo em

Bourdieu (2003a; 2003b) poderia indicar.

Referéncia

Definicdo

Coleman (1990,
apud Nahapiet e
Ghoshal, 1998
p. 24)

“aquelas caracteristicas da organizagdo social, tais como confianca, normas e redes que
podem melhorar a eficiéncia da sociedade, por facilitarem a¢des coordenadas”

Putnam (2002,
p.117)

“Aqui [na comunidade civica] o capital social diz respeito a caracteristicas da
organizagdo social como confianga, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a
eficiéncia da sociedade, facilitando a¢es coordenadas”.

Nahapiet e
Ghoshal (1998,
p.243)

“capital social ¢ a soma dos recursos reais e potenciais envolvidos, avaliados e
derivados das redes de relacionamento tidas por um individuo ou unidade social”

Franco (2002,
apud Melo Neto
e Froes, 2002,
p.54)%

“capital social sdo os niveis de participacdo e de organizacdo que uma sociedade
possui. Se a sociedade ndo esta tramada, na sua base, por miriades de organizacdes, se
ela ndo tem iniciativa, se a confianga social entre 0s grupos sociais ndo existe ou é
pequena, vocé também ndo pode ter desenvolvimento, nem mesmo crescimento
econdmico sustentavel”

Bourdieu
(2003a, p. 134)

“O capital representa um poder sobre um campo (num dado momento) e mais
precisamente, sobre o produto acumulado do trabalho passado (...) As espécies de
capital, @ maneira dos trunfos num jogo, sdo os poderes que definem as probabilidades
de ganho num campo determinado. (...) A posigdo de um determinado agente

Baker (1990
apud Portes,
1998, p.6)

“um recurso que os atores derivam de estruturas sociais especificas e entdo os usam
para perseguir seus interesses; € criado através das trocas nas relacdes entre os atores”

Jacobs (1965
apud Nahapiet e
Ghoshal, 1998,
p.243)

O termo capital social, inicialmente surgido nos estudos sobre comunidades, destaca a
importancia chave — para a sobrevivéncia e funcionamento das comunidades — das
fortes redes de relacionamentos pessoal desenvolvidas ao longo do tempo, as quais
provém a base para a confianca, cooperacao e acdo coletivas nestas comunidades.

Loury (1977
apud Portes,
1998, p.4)*

O conceito de capital social para Loury captura a diferenca de acesso as oportunidades
através de lacos sociais para minorias e ndo-minorias, mas ele nao trabalha com uma
definicdo sistematica das relacdes do capital social com outras formas de capital.

Constantini
(2002, p. 224)

“conjunto de elementos — tais como, as relagdes entre atores, o nivel de confianga, a
capacidade de agregacdo de grupos e empresas, etc. — que facilitam a producdo de
atividades sociais e econdmicas, em presenca de recursos e iniciativa social”

¥ FRANCO, A. Agéncia de Educacéo para o Desenvolvimento: o que fazemos pelo Brasil e 0 que podemos
fazer por vocé. Brasilia: SEBRAE/Comunidade Ativa/PNUD/UNESCO/ARCA, 2002.

% LOURY, G. C. A dynamic theory of racial income differences. In: WALLACE, P. A. e LE MUND, A. (eds.).
Women, minorities and employment discrimination. Lexington: Lexington Books, 1977.
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Scherer-Warren
(2002, p. 66;
definicdo
baseada em
Fontes, 1999)

“QO estoque de capital social disponivel numa comunidade vai determinar o que Fontes
denomina “sustentabilidade das organizacGes voluntarias’, uma vez que se encontram
estruturadas nas comunidades sob a forma de redes sociais para 0s “empreendimentos
de préaticas visando a producdo de bens publicos ... [construirem] suas identidades a
partir da idéia de comunidade, locais de conviviabilidade e de estabelecimento de lagos
de pertencimento, que se traduzem no esforco coletivo para a produgdo do bem
comum” (FONTES, 1999 apud SCHERER-WARREN, 2002, p. 66).

Lisboa (2000, p.
164 apud
Scherer-Warren,
2002, p. 66)*°

“(...) formas de organizacdo social e elementos de vida civica, tais como espirito
publico, redes, normas e confianca que facilitam a coordenacéo e a cooperagdo social”.

World Bank “as instituicBes, relagdes e normas que conformam a qualidade e a quantidade das
(2004) interacBes sociais de uma sociedade”
Baiardi e “(...) o capital social distingue-se de outras formas de capital porque sua

Lamiado (2002,
p. 316)

disponibilidade ndo depende de uma dotacdo da natureza, nem de um processo de
acumulacdo original, nem de investimentos prévios e nem mesmo de capacitacdo de
recursos humanos. No contexto de hoje, depende, Unica e exclusivamente, da
capacidade que tiveram os membros de uma comunidade de praticar o civismo, de
engajar-se em empreitadas de bem-comum, confiando que estas iniciativas ndo sejam
isoladas porque abrangem sempre um espectro maior da comunidade”

Silveira (2002,
p.243)

“(...) capital social refere-se a experiéncia associativa, aos lagos de confianga e
cooperagao, as competéncias e capacidades organizacionais e as configuragbes de
carater tacito ou institucionalizado que sedimentam relagbes interpessoais e
interorganizacionais, passiveis de abordagem na ética de construgcdo social dos
territorios”.

Figura 8 — Definicdes de capital social encontradas na literatura

O capital social reside nas relacbes, ou seja, ndo € propriedade exclusiva de

individuos. O desenvolvimento do capital social é, entdo, significativamente afetado por

fatores que moldam a evolugéo das relagOes sociais. Para Nahapiet e Ghoshal (1998) existem

quatro fatores fundamentais: tempo, interdependéncia, interacéo e isolamento.

Assim como outras formas de capital (BOURDIEU, 2003b), o capital social constitui

uma forma de histéria — o tempo €, portanto, essencial no desenvolvimento de capital social,

uma vez que todas as formas de capital social dependem da estabilidade e da continuidade da
estrutura social (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Da mesma forma que leva tempo para

construir confianca, a estabilidade e durabilidade dos relacionamentos sdo elementos chaves

na busca de altos niveis de confianca e de normas de cooperacdo (PUTNAM, 2002). A

% LISBOA, A. M. Economia popular: um esbogo de conceituacdo. In: SCHERER-WARREN, | et al. (orgs)
Cidadania e multiculturalismo: a teoria social no Brasil contemporaneo. Florianipolis: Edufsc, 2000.
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duracdo e a estabilidade das relagdes social também influencia a clareza e a visibilidade das
obrigacées matuas (MISZTAL, 1996 apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). “°

O capital social € erodido por fatores que fazem com que as pessoas sejam menos
dependentes entre si, especialmente com relacdo a dimensao relacional do capital social —
confianca, normas, obrigacoes e identificagdo social (ver se¢do 4.3.3 Dimensédo Relacional do
Capital Social). Por exemplo, expectativas e obrigagdes sdo menos importantes quando as
pessoas tém diferentes alternativas. Inclusive o atual interesse pela questdo da confianca pode
ser em parte atribuido a erosdo da interdependéncia e solidariedade sociais (MISZTAL, 1996
apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Diferente de outras formas de capital, o capital social aumenta com o0 uso
(BOURDIEU, 2003b). A interacéo é, portanto, € uma precondicdo para o desenvolvimento e
a manutencdo do capital social. Principalmente, a dimensdo relacional do capital social
(como, confianga, normas, obrigacOes e identificacdo social) cresce em redes onde os elos sdo
fortes, multidimensionais e reciprocos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Nas comunidades ou grupos “fechados” pode ser mais facil desenvolver capital social
— especialmente as dimensdes relacional e cognitiva. As chamadas comunidades fortes -
comunidades ou grupos que excluem elementos de fora tém identidades e um senso de
fronteira que separam e distinguem membros de ndo-membros (BOURDIEU, 2003b) — como
veremos a seguir, nas defini¢des de capital social de conex&o e capital social de ponte (segéo
4.6 Como Medir Capital Social). O desenvolvimento de normas, identidade e confianca
facilitam o isolamento e o desenvolvimento de cddigos de linguagem unicos (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998).

4.3 DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL

No estudo sobre o capital social e sua importancia na criagdo de capital intelectual,
Nahapiet e Ghoshal (1998) propdem trés dimens@es de capital social: a estrutural, a relacional
e a cognitiva (ver Figura 9). Embora, os autores tenham analiticamente compreendido o
capital social em dimensdes, eles apontam que grande parte das caracteristicas estudadas é
altamente relacionada, o que ndo invalida a classificacdo, pois facilita a compreensdo do

construto.

“ MISZTAL, B. Trust in modern societies. Cambridge: Polity Press, 1996.
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A distingdo entre as dimens@es estrutural e relacional esta fundamentada na obra de
Granovetter (1992).* A questéo estrutural diz respeito ao sistema social e & rede de relacdes
como um todo. “O termo descreve a configuracdo impessoal dos elos entre pessoas ou
unidades. (...) refere-se aos varios padroes de conexfes entre atores” (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998, p.244). As dimensdes do capital social e seus respectivos elementos sdo
apresentados na figura a seguir (Figura 9).

Na face estrutural do capital social sdo analisados: a presenca ou ndo de lagos entre
os atores, a configuracdo ou morfologia da rede - descrevendo os padrdes de ligagdes, através
de variaveis como densidade, conectividade e hierarquia — e a intencionalidade da rede — ou
seja, se a mesma foi criada para um objetivo e esta sendo usada para outro (COLEMAN, 1990
apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Dimenséo Estrutural Dimensdo Cognitiva Dimenséo Relacional

Conexdes da rede Caodigos e linguagem Confianca

Configuracdo da rede compartilhados Normas

Adequagéo da organizacéo Narrativas compartilhadas Obrigacdes e expectativas
Identificacdo social

Figura 9 — Dimensdes do capital social.
Fonte: Adaptado de Nahapiet e Ghoshal (1998).

O ponto de vista relacional descreve o tipo de relacionamento pessoal, desenvolvido
atraves de uma historia de interagdes (GRANOVETTER, 1992). Este conceito foca aspectos
que influenciam os comportamentos, como respeito e amizade, 0s quais irdo determinar a
sociabilidade, aceitacdo e prestigio. Dois atores podem ocupar posi¢cdes semelhantes em uma
rede, porém se suas atitudes pessoais e emocionais diferirem, também suas acOes serdo
diferentes em muitos aspectos — trata-se, portanto, de um componente comportamental, o qual
se revela através de facetas como confianga e desconfianca (FUKUYAMA, 1996; PUTNAM,
2002), normas e sancdes (COLEMAN, 1990; PUTNAM, 2002), obrigacdes e expectativas
(COLEMAN, 1990; GRANOVETTER, 1992) e identidade e identificacgio (MERTON,
1968).42

* GRANOVETTER, M. S. Problems of explanation in economic sociology. In: NOHRIA, N. e ECCLES, R.
(org.) Networks and organizations: structure, form and action. Boston: Harvard Business School Press,
1992. p.25-56.

*2 MERTON, R. K. Social theory and social structure. New York: Free Press, 1968.
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A terceira dimenséo do capital social, a qual Nahapiet e Ghoshal (1998) chamaram de
cognitiva, refere-se aos recursos que emanam visdes compartilhadas, interpretacdes e
sistemas de significado, principalmente codigos e narrativas compartilhados. Segundo os
autores esta dimensdo vem sendo pouco explorada na literatura sobre capital social.

Dentre estes elementos alguns apresentaram alta correlagcdo: (i) Conexdes da Rede,
quando simétricas (dimensdo estrutural) e Confianga (dimensdo relacional); e (ii)
Identificacdo Social (dimensé&o relacional) e Cddigos e Linguagem Compartilhados (dimenséo
cognitiva) (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Ainda segundo Nahapiet e Ghoshal (1998), a dimensédo estrutural do capital social
influencia o desenvolvimento das outras dimensdes — a relacional e a cognitiva. Outro aspecto
a ser destacado é que nem todas as dimensdes do capital social sdo reforcadas mutuamente;
por exemplo, uma rede eficiente em termos estruturais pode ndo ser a melhor maneira de
desenvolver um forte capital relacional ou cognitivo. Cada uma das dimensdes é detalhada a
seguir, com base, principalmente, no estudo de Nahapiet e Ghoshal (1998).

4.3.1 Dimenséo Estrutural do Capital Social

Comecaremos pelos elementos da dimensdo estrutural. As conexdes da rede
promovem 0 acesso aos recursos. Normalmente estabelecidas para outros propositos, elas
constituem canais de informacdo, que reduzem o tempo e o investimento necessario para
conseguir a informacédo. Os beneficios destes canais de informacéo ocorrem em trés formas:
acesso, tempo e referéncias. O “acesso” significa obter uma informacéo relevante e saber o
que fazer com a mesma. O “tempo” do fluxo de informacéo reflete a habilidade de conseguir
a informacdo de forma mais répida. As “referéncias” sdo derivadas de processos que
permitem que os atores avaliem oportunidades na rede e, ainda, constituem um fluxo de
informacdo que inclui a reputacéo dos atores envolvidos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

A configuracdo da rede, isto €, a configuracdo dos lacos na rede, diz respeito as
propriedades estruturais da rede — como, densidade, conectividade e hierarquia —, as quais
estdo associadas com flexibilidade e facilidade de troca de informacoes, atraves do grau de
contato promovido entre os membros da rede. Confianca e lealdade s&o fatores importantes na
escolha dos contatos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Aqui é importante destacar a questdo da eficiéncia das diferentes estruturas de

relacionamento: redes esparsas, com poucos contatos redundantes, podem trazer mais
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beneficios; j& que redes densas sdo ineficientes uma vez que retornam menos informacées
diferentes pelo mesmo “custo” do que as redes esparsas. Contudo, se conexfes fracas
facilitam a busca por informacbes, também elas impedem a transferéncia das mesmas.
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

O capital social desenvolvido em determinado contexto — como lagos, normas e
confianga — as vezes, pode ser transferido para outro contexto social. Como por exemplo, 0
desenvolvimento de relagcbes pessoais num ambiente de negocios ou a transferéncia de
crencas religiosas para o ambiente de trabalho. Assim, organizacgdes criadas para determinada
finalidade podem representar uma fonte de recursos valiosos para outros propositos
(PUTNAM, 2002). Tal adequagdo da organizagdo pode proporcionar uma rede de acesso
para pessoas e seus recursos, incluindo informacdo e conhecimento. Além disso, através das
dimensGes relacional e cognitiva, a rede “pode” garantir motivacéo e capacidade para troca e
combinagdo. Contudo, existe a possibilidade disso ndo ocorrer; de fato, algumas pesquisas
mostram que as rotinas organizacionais podem separar ao invés de unir um grupo, constranger
ao invés de incentivar o aprendizado e a criagdo intelectual (NAHAPIET e GHOSHAL,
1998).

4.3.2 Dimensédo Cognitiva do Capital Social

Para Nahapiet e Ghoshal (1998) existem muitas formas pelas quais cddigos e
linguagem compartilhados influenciam as condi¢cbes de combinacdo e troca de capital
social. Primeiro, a linguagem tem uma funcdo direta e importante nas relacGes sociais.
Compartilhar uma mesma linguagem facilita a habilidade de acessar outras pessoas e
informacdes; da mesma forma que linguagens e codigos diferentes afastam as pessoas e
restringem o acesso. Em segundo lugar, a linguagem influencia nossa percepcdo (BERGER e
LUCKMAN, 1966 apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).* Cédigos organizam os dados
sensoriais em categorias de percepcdo e fornecem uma ferramenta de referéncia na
observacdo e interpretacdo do nosso ambiente. A linguagem compartilhada proporciona ainda
um aparato conceitual comum na avaliacdo dos beneficios da troca e da combinacdo de

recursos. E por ultimo, a linguagem compartilhada acentua a capacidade de combinacdo dos

* BERGER, P. L.; LUCKMAN, T. The social construction of reality. London: Penguin Press, 1966.
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recursos, sendo tanto um meio, quanto uma finalidade no desenvolvimento de novos
conceitos e formas narrativas (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Além dos cddigos e linguagem compartilhados, as narrativas compartilhadas — sob a
forma de mitos, estorias, lendas e metaforas -, também proporcionam recursos as
comunidades, na criacdo, troca e preservacao de conjuntos de significados, especialmente nas
trocas de experiéncias e na criacdo de novas interpretacoes para os eventos (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998).

4.3.3 Dimenséo Relacional do Capital Social

A confianga pode ser entendida como a crenga de que os resultados intencionais de
uma acgédo de determinada pessoa sdo adequados no nosso ponto de vista (MISZTAL, 1996,
apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Como Putnam (2002) argumenta, quando 0s
relacionamentos sdo baseados na confiancga, as pessoas tém mais chance de se engajarem na
comunidade, especialmente de forma cooperativa. Para Mishira (1996 apud NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998)* a confianca é um conceito multidimensional: (i) a crenca na boa intengéo
e a consideracéo pelo parceiro; (ii) crenca na competéncia e na capacidade dos parceiros; (iii)
crenca na integridade dos parceiros; e (iv) crer que 0s parceiros estdo abertos.

A confianca, por manter a nossa mente aberta para todas as evidéncias, assegura a
comunicacdo e o dialogo (MISZTAL, 1996, apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). A
relacdo entre confianca e cooperacdo é dialética: a confian¢ca promove a cooperacdo e a
cooperacdo alimenta a confianca. Esta relagcdo leva ao desenvolvimento de normas gerais de
cooperacdo e aumenta a boa-vontade para as trocas em comunidade (PUTNAM, 2002).

As normas representam um grau de consenso no sistema social; uma norma existe
quando os direitos sdo socialmente definidos com base em diferentes atores (NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998). Segundo Putnam (2002), as normas e cadeias de relacbes sociais
constituem formas de capital social, que do mesmo modo que a confianga, multiplicam-se
com o uso e diminuem com 0 desuso.

As obrigacOes e expectativas representam um comprometimento ou um dever para

empreender uma atividade no futuro. Trata-se de uma espécie de crédito que uma pessoa tem

* MISHIRA, A. K. Organizational responses to crisis: the centrality of trust. In: KRAMER, R. M.; TYLER, T.
M. (orgs) Trust in Organizations. Thousand Oaks: Sage, 1996. p. 261-287.
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para com a outra, algo que podera ser resgatado (COLEMAN, 1990 apud NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998).

A identificacdo social € um processo onde individuos véem-se como um grupo; este
sentimento pode ser resultado do pertencimento a um grupo ou mesmo pode surgir de um
grupo de referéncia, do qual as pessoas adotam valores ou padrdes de comportamento
(MERTON, 1969 apud NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

4.4 CONFIANCA E CAPITAL SOCIAL

A atividade econdmica representa uma parte crucial da vida social e se entrelaca com
uma variedade de normas, regras, obrigagdes morais e habitos que juntos moldam a
sociedade. Examinando a vida econémica, vemos que o “bem-estar de uma nag¢do, bem como
sua capacidade de competir, é condicionado a uma Unica, abrangente caracteristica cultural: o
nivel de confianca inerente a sociedade” (FUKUYAMA, 1996, p. 21).

As comunidades onde a confianca esta presente sdo constituidas, ndo a base de regras
e regulamentos explicitos, mas em funcdo de uma série de habitos éticos e obrigacbes morais
reciprocas compartilhados por todos os membros da mesma. Para Fukuyama (1996, p. 41),

confianca é

a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento estavel,
honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros dessa
comunidade. Essas normas podem ser sobre questes de ‘valor’ profundo, como a
natureza de Deus ou da justica, mas também compreendem normas seculares, como
padrdes profissionais e cédigos de comportamento (FUKUYAMA, 1996, p. 41).

“A confianga desonera 0s negocios, agiliza operagdes, produz resultados mais rapidos.
Confiar é bom — quando ha cultura de confianga. E quando ndo h4? Podemos crié-la a partir
de um projeto deliberado? Ou estamos limitados, predestinados pela cultura?” (ARAUJO,
2003, p. 18).

Como resposta a estes questionamentos recorremos a Putnam (2002). Segundo o autor,
a confianca pode ser construida a partir de duas fontes: das regras de reciprocidade e dos
sistemas de participagdo civica. As regras de reciprocidade podem ser expressas quando
alguém se sente obrigado a retribuir um favor e quando vemos a aplicacdo de regras de
constrangimento social, definidas de forma clara para quem ndo coopera ou transgride alguma
norma. Ja os sistemas de participacdo civica dizem respeito a atuacdo em associacOes

voluntarias ou ndo, como associa¢bes de bairros, grupos de lazer, sindicatos, partidos
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politicos, cooperativas, entre outros. Essa participacdo representa possibilidades de relaces
horizontais, de sentimentos de pertenca e fortalecem a cooperagdo em situagdes futuras.
Assim, na chamada comunidade civica, “o contrato que mantém a cooperacdo € um contrato
moral. A san¢do para quem transgride ndo precisa ser penal: pode ser a excluséo da rede de
sociabilidade e de cooperagédo” (ARAUJO, 2003, p.19).

Sendo a confianga um componente basico do capital social e levando-se em conta que
para gerar confianca & necessaria a presenca de regras de reciprocidade e sistemas de
participacdo civica, entdo pode-se afirmar que os trés fatores acima — confianca, regras de
reciprocidade e sistemas de participacdo civica — devem estar inter-relacionados na producéo
de capital social.

Além do mais, comportamentos racionais podem produzir resultados que ndo o séo.
“Se ndo houver confianca ou instrumentos definidos para obrigar a cada um cumprir a sua
parte no contrato, pessoas racionais ndo produzem espontaneamente bens coletivos”
(ARAUJO, 2003, p. 17).

Assim como podemos ver, para Putnam (2002) e Fukuyama (1996; 2000), a confianca
¢ a base para o capital social — tanto € que, os autores destacam o papel da confianca para a

prosperidade de uma nagdo. Com base nestes autores, Araujo (2003, p. 33) completa:

A confianga é a expectativa de reciprocidade que pessoas de uma comunidade,
baseada em normas partilhadas tém acerca do comportamento dos outros. Quem
sente e sabe que pode confiar recebe mais colaboracdo e aproveita melhor as
oportunidades que aparecem. Por isso, poder confiar nos outros é um importante
fator de desenvolvimento econémico.

As normas compartilhadas — provenientes da religido, tradigdo ou historia - séo a fonte
da confianca ja& que representam fenbmenos sociais pouco afetados por decis6es individuais.

Os impactos da confianca se fazem sentir na economia. Segundo Putnam (2002), a
economia esta permeada pela cultura e depende dos valores morais e da confianga social: séo
os codigos ndo-escritos e ndo-falados que permitem que o cidaddo minore 0s custos de
transacgéo, pratique a criatividade e aja coletivamente.

A habilidade de formar organizagdes ndo depende somente de aspectos formais, como
contratos — e, sim de aspectos morais, ndo explicitados em normas escritas. Em suma,
depende do capital social de cada sociedade; da capacidade dos membros para interagir com
confianca. Quando a desconfianca é grande, os individuos tendem a se proteger na familia;
quando € pequena tendem a ampliar suas relagdes horizontais e conseqlientemente, seus

negocios. A existéncia de grandes corporagdes esta diretamente ligada aos niveis de confianga
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existentes para além das fronteiras familiares — ou seja, nas relagdes horizontalizadas
(ARAUJO, 2003).

Dessa forma, uma sociedade onde as relacfes de confianca e associativismo ndo estéo
fortalecidas tem duas opcdes para construir organizacdes econémicas de larga escala: (i) usar
0 Estado como promotor de desenvolvimento — como fazem Brasil, Taiwan, Franca, entre
outros; (ii) recorrer a investimentos estrangeiros — como é o caso de Cingapura, Maléasia e
Tailandia (ARAUJO, 2003).

4.5 MECANISMOS DE CRIACAO DE CAPITAL SOCIAL

Para Nahapiet e Ghoshal (1998), qualquer novo recurso pode ser criado através de dois
processos genéricos: combinacdo e troca. Embora o estudo de Nahapiet e Ghoshal (1998)
trate especificamente da criacdo de capital intelectual, a utilizacdo destes dois macro conceitos
na criacao de capital social parece ser adequada por 3 motivos:

a) SO interessa analisar capital social no nivel coletivo, assim como no estudo de

Nahapiet e Ghoshal (1998);

b) O processo de criacdo de um recurso — tal como estamos falando nesta tese — tem
como pressuposto um processo de aprendizagem e neste sentido, € esperado que as
formas de geracdo de capital intelectual também sejam validas para a geracéo de
capital social;

c) No modelo apresentado em Nahapiet e Ghohal (1998), tem-se um lago de retorno
(feedback), onde o capital intelectual gerado a partir do capital social retro-
alimenta o processo e contribui para o préprio capital social. Sendo assim, 0s
processos de troca e combina¢do também podem ser aplicados para o caso do
capital social.

A combinacdo pode envolver a criacdo de capital social através: (i) de mudancas
incrementais e do desenvolvimento dos recursos ja existentes ou (ii) de mudancas radicais e
da combinacdo de elementos antes desconectados. Portanto, o capital social pode ser
promovido atraves de novas combinacdes de recursos — incrementais ou radicais — tanto pela
combinacédo de elementos, a principio, desconectados, quanto pelo desenvolvimento de novas
formas de combinar elementos ja associados (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Como
podemos observar em Portes (1998, p.5), o capital social pode ser compreendido através: (i)
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da comunidade que possui capital social; (ii) das fontes de capital social e (iii) dos recursos de
capital social.

O processo de troca ocorre quando os individuos tém experiéncias de acdo
conjuntas, isto €, quando as pessoas viveram a experiéncia de trabalhar em conjunto, como
uma equipe (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

Nahapiet e Ghoshal (1998) também analisam as condi¢gbes necessérias para a
ocorréncia da troca ou da combinacdo de recursos, a partir do estudo de Moran e Ghoshal
(1996)* — onde foram apresentadas trés condicdes - e acrescentam um quarto elemento
necessario. Assim sendo, as condi¢des apresentadas em Nahapiet e Ghoshal (1998) sdo:

a) A acessibilidade ou a existéncia de oportunidades de realizagdo de trocas e

combinacoes;

b) A seguranca de que a troca ou a combinacdo trard valor, mesmo que exista a
incerteza sobre o que e como sera produzido o resultado (intencionalidade e
receptividade ao aprendizado);

c) A motivacdo, a qual esta vinculada ao sentimento de que engajar-se para realizar a
troca ou a combinac&o ira valer a pena;

d) A capacidade de combinar informagdes ou experiéncias, que implica reconhecer
o valor da informagdo e saber assimilar e usar a mesma.

O capital social reside nas relacfes e as relagcbes sdo criadas através de trocas. Os
padrdes de elos e relacdes construidas atraves destes elos sdo a base do capital social. Trata-se
de um complexo processo dialético, no qual o capital social € criado e sustentado atraves de
trocas e as quais, por outro lado, sdo facilitadas pelo préprio capital social. Como por
exemplo, podem-se citar as evidéncias que demonstram que quando ha confianga mutua, sdo
maiores as chances dos individuos envolverem-se em atividades cooperativas (PUTNAM,
2002).

Nos sistemas sociais, as trocas vém antes da combinagdo de recursos e com isso, 0
capital social influencia a combinagdo de recursos através do processo de troca. E preciso
destacar, contudo, que a dimensdo cognitiva do capital social pode, inclusive, influenciar
diretamente a combinacgéo de recursos (NHAPIET e GHOSHAL, 1998).

* MORAN, P.; GHOSHAL, S. Value Creation by Firms. In: KEYS, J. B.; DOSIER, L. N. (org.) Academy of
Management Best Papers Proceedings, 1996. p. 41-45.
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4.6 COMO MEDIR CAPITAL SOCIAL NAS COMUNIDADES

A partir do referencial sobre capital social, especialmente de Coleman (1990) e
Putnam (2002), Onyx e Bullen (2000) avaliaram cinco comunidades da Australia (duas rurais,
duas fora da area metropolitana e uma area metropolitana préxima a Sidnei), contemplando
elementos como participacdo em redes, reciprocidade, confianga, normas sociais, bens
publicos e proatividade. Os autores construiram um questionario contendo 68 itens
potencialmente relevantes na avaliacdo do capital social das comunidades. Este instrumento
foi aplicado para 1.211 moradores nas cinco comunidades. Os resultados foram submetidos a
analises estatisticas, como anélise fatorial e equacgdes estruturais.

O estudo de Onyx e Bullen (2000) representa uma alternativa de resposta a
necessidade de explorar as dimensdes do capital social apontada por Putnam (2002). E preciso
lembrar do estudo de Nahapiet e Ghoshal (1998) que, da mesma forma, a partir da observacéo
de Putnam (2002) propuseram um modelo bastante completo - ao menos do ponto de vista
tedrico - para medir capital social. Contudo, o fato deste modelo ndo ter sido testado
empiricamente, tras implicacfes metodoldgicas. Assim, neste estudo, optou-se por construir
um referencial a partir dos dois estudos, esperando que as deficiéncias de um sejam
compensadas pelo outro. Além disso, outros elementos poderdo ser acrescentados, uma vez
que esta se tratando de realidades distintas e objetos de investigacdo diferentes (no caso, dos
pesquisadores ingleses Nahapiet e Ghoshal (1998), o foco da investigacdo foi o capital social
como meio de criagdo de capital intelectual; enquanto que Onyx e Bullen (2000) estudaram
diferentes comunidades australianas, buscando validar um modelo de avaliacdo).

O estudo de Onyx e Bullen (2000) teve os seguintes objetivos: (i) identificar quais
elementos encontrados na literatura estdo empiricamente relacionados ao capital social; (ii)
identificar as dimens6es (fatores) do capital social e propor que este conjunto de fatores seja
testado em outras comunidades; (iii) verificar se o capital social estd correlacionado a
varidveis como género e variaveis demograficas; e (iv) descrever as cinco comunidades
estudadas em funcéo da distribuicdo de capital social.

Apos realizar o piloto do instrumento, o questionario contemplou novos elementos,
além daqueles encontrados na literatura, totalizando 68 itens. A analise inicial dos dados
apontou um modelo com 34 itens. Os critérios adotados contemplaram a reviséo teorica (0s

fatores deveriam ter significado tedrico) e as questdes metodoldgicas (os fatores deveriam ser
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estaveis no caso de subamostras e deveriam possuir eigenvalues maiores que um:* todos os
elementos deveriam ter correlacdo com o escore total; os fatores juntos deveriam explicar boa
parte da variancia) (ONY X e BULLEN, 2000).

A andlise estatistica produziu oito fatores, os quais juntos explicam 49,3% da variancia
total, o que para um estudo exploratério é um bom resultado. S&o eles (ONYX e BULLEN,
2000, p.29):

a) Participacdo na Comunidade Local — refere-se a participacdo em estruturas
formais e possui um forte senso comum (EX.:*Vocé € membro ativo de uma
organizacéo local ou clube?”);

b) Proatividade no Contexto Social (Agéncia Social) — refere-se a um senso de
eficacia pessoal e coletiva ou a proatividade pessoal (EX.: “Se vocé precisa de uma
informacdo para tomar uma decisdo importante, vocé sabe onde encontrar esta
informagao?”);

c) Sentimentos de Confianca e Segurancga — (Ex.: “Vocé concorda que a maioria
das pessoas é confiavel?”);

d) Vinculos de vizinhanca — diz respeito as relagdes informais no contexto local
(Ex.: *“Vocé visitou um vizinho na semana passada?”);

e) Vinculos de Familia e Amizade — (Ex.: “Na ultima semana, quantos telefonemas
vocé fez aos amigos?”);

f) Tolerancia a Diversidade — (Ex.: “Vocé acha que o multiculturalismo deixa a
vida melhor na sua comunidade?”);

g) Valor da Vida - (Ex.: “Vocé se sente valorizado pela sociedade?”);

h) Vinculos com o Trabalho — sé pode ser respondido por quem tem trabalho
remunerado (EX.: “Vocé se sente parte de uma equipe de trabalho?”).

Os trés primeiros fatores — A, B e C - sdo os mais fortes (“Participacdo na
Comunidade Local”, “Proatividade no Contexto Social” e “Sentimentos de Confianca e
Seguranca”) explicando 30% da variéncia, o que significa que para o modelo construido, estes
trés fatores sdo responsaveis por quase um terco do nivel de capital social das comunidades

estudadas.

* A analise fatorial procura simplificar os dados, através da reducdo do nimero de variaveis necessérias. O
nimero de componentes principais — eigenvalues — necessarios para descrever os dados, pode ser obtido através
de um dos seguintes procedimentos: (i) proporcdo da variancia explicada ser maior que 60%; (ii) a varincia dos
componentes ser superior a um; 0s pontos no maior declive no grafico da variancia indicam o nimero apropriado
de componentes a reter (PESTANA e GAGEIRO, 2000).
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Foram encontrados trés fatores que dizem respeito a vinculos e participagdo em

diferentes contextos, com o0s vizinhos (fator D), com familia e amigos (fator E) e no local de

trabalho (fator H); e estes trés fatores sdo diferentes do fator A (Participacdo), 0 que mostra

que as pessoas possuem vinculos sociais em uma variedade de contextos e néo

necessariamente na vizinhanga, familia/amigos ou no trabalho, ou seja, diferentes pessoas

estdo conectadas de diferentes formas. Na Tabela 1 a seguir, sdo apresentados os elementos de

cada um dos oito fatores acima.

Fator Elementos do fator Correlacdo

Ajudar grupos locais como voluntério 0,76

Fazer parte de um comité de gestdo local 0,72

Participagdo na | Fazer parte de um projeto na comunidade 0,72

Comunidade Ajudar a organizar um servico local 0,64

Local Mobilizar a comunidade numa situagdo de emergéncia 0,56

Ser membro ativo de uma organizacéao local 0,68

Atuar em eventos comunitarios 0,65

Ter iniciativa no ambiente de trabalho 0,47

Proatividade no | Ajudar espontaneamente os colegas de trabalho 0,31

Contexto Social | sentir liberdade para discordar 0,59

Buscar resolver impasses 0,61

Ter acesso a informacao para tomar decisGes importantes 0,62

Sair da comunidade local para visitar a familia 0,59

Recolher lixo deixado por outras pessoas 0,58

Sentir-se seguro na rua a noite 0,72

Sentimentos de Localidade tem fama de ser um lugar seguro 0,70

Confianca e Deixar que estranhos entrem em sua casa numa emergéncia 0,62

Seguranca Acreditar que a maioria das pessoas é confiavel 0,63

Sentir que a comunidade é sua casa 0,64

Visitar os vizinhos 0,75

Ajudar um vizinho doente 0,68

Vinculos de Pedir a um vizinho que cuide de seus filhos 0,68

Vizinhanga Ao sair de casa, aproveitar para visitar vizinhos e amigos 0,62

Ser ajudado pelos vizinhos 0,45

Vinculos de Sair para almocar/jantar com outras pessoas fora as da 0,79
Familia e familia

Amizade Telefonar aos amigos 0,71

Conversar com muitas pessoas 0,62

Tolerancia a Acreditar que o multiculturalismo é saudavel 0,89

Diversidade Apreciar diferentes estilos de vida 0,83

Valor da Vida Sentir-se valorizado pela sociedade 0,81

Sentir-se satisfeito com a vida 0,82

Vinculos com o Sentir-se parte de uma equipe de trabalho 0,78

Trabalho Considerar colegas de trabalho também como amigos 0,78

Sentir-se parte da comunidade do local onde trabalha 0,78

Tabela 1 - Elementos Constituintes dos Fatores de Capital Social
Fonte: Adaptado de Onyx e Bullen (2000, p. 40-41).
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Atraves da adicdo dos escores encontrados para os oito fatores, Onyx e Bullen (2000)
construiram um fator geral, o qual reflete o capital social em todas suas dimens@es. Este fator
— contempla os 34 itens acima — apresentou um alfa de Cronbach de 0,84, - um bom indicador
para um estudo exploratério - indicando que o conjunto de fatores mede com boa precisdo o
nivel de capital social das comunidades.

Contudo, ndo sé os elementos que “entraram” no modelo devem ser analisados. Os
elementos que foram excluidos (pelos critérios apresentados anteriormente) podem vir a ser
importantes, ja que foi concebido em uma realidade social diferente. Assim, os elementos que
ficaram fora do modelo, pertenciam a uma destas trés categorias (ONY X e BULLEN, 2000,
p.29):

e Questdes relacionadas ao governo ou a politicas e/ou instituigdes governamentais,
como por exemplo: “Em geral, vocé acredita que os australianos sdao bem servidos por
suas instituicdes governamentais?”;

e Questdes a acordos contratuais (em oposicao a reciprocidade), como por exemplo:
“Se vocé ajudar um vizinho é importante que ele retribua o favor assim que possivel”;

e Questdes relativas ao individuo de forma isolada, ou em oposicdo ao contexto

social, como por exemplo: “Vocé concorda que estariamos melhor sem impostos?”.

Como ¢ possivel observar, os itens relacionados ao governo ficaram fora do modelo de
Onyx e Bullen (2000). Uma possivel explicacdo é que os padrdes de relagbes sugerem que o
capital social diz respeito a vinculos pessoais mais proximos ao invés de relacbes mais
formais e distantes com politicas e instituicbes governamentais (GROOTAERT, 1998 apud
ONYX e BULLEN, 2000).*” O que ndo significa que as politicas pablicas ndo sejam
importantes, mas que ndo sdo experienciadas de forma imediata ou conectadas com a vida
cotidiana das pessoas. Resta saber se este padréo sera diferente nas comunidades brasileiras,
até porque, atualmente, com iniciativas como or¢camento participativo, as politicas publicas
estdo bastante proximas das comunidades.

Outros itens que ficaram fora do modelo dizem respeito a “contratos” de reciprocidade
(direta e imediata) e a elementos que enfatizam a autoconfianca em oposic¢ao a conectividade

social. Como exemplo, pode-se citar, as conclusbes de Putnam (1995 apud ONYX e

47 GROOTAERT, C. Social capital: The missing link? Washington, DC: World Bank, 1998.
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BULLEN, 2000)* de que assistir televisdo é o principal fator negativo no declinio do capital
social no Estados Unidos, nas Gltimas décadas. Contudo, este fato ndo mostrou correlaces
significantes na pesquisa de Onyx e Bullen (2000). O que os autores descobriram é que
guanto mais as pessoas assistem TV menos seguras elas se sentem, menos elas confiam nas
outras e menos elas participam das atividades da comunidade. No entanto, esta ainda € uma
questdo controversa (afinal, bons programas de TV podem, por exemplo, incentivar o
civismo), pois ndo foram encontradas correlagcdes entre assistir televisdo e os fatores de
capital social.*®

Outro aspecto importante com relacéo aos fatores do capital social é a constatacao por
parte de Onyx e Bullen (2000) das relagcbes — todas positivas - entre alguns fatores,
principalmente: (i) o fator A (Participacdo na Comunidade Local) é fortemente relacionado
com os demais fatores exceto com o fator F (Toleréncia a Diversidade); (ii) o fator D
(Vinculos de Vizinhancga) e o fator F (Tolerancia a Diversidade) apresentaram uma correlacdo
insignificante; e (iii) o fator B (Proatividade) e o fator C (Sentimentos de Confianca e
Seguranca) mostraram uma relacédo relativamente forte com todos os outros fatores (incluindo
“Tolerancia a Diversidade™).

O fato de existir baixa correlagdo entre os vinculos da comunidade e o grau de
tolerancia a diversidade merece especial atencdo. De fato, uma comunidade verdadeiramente
civica necessita de ambos. Coleman (1990), Etzioni (1996) e Portes (1998) argumentam que é
mais facil encontrar bons niveis de capital social em comunidades mais fechadas, onde
normas e sancOes informais sdo bastante fortes. 1sso poderia sugerir uma correlacdo negativa
entre os fatores (vinculos da comunidade e o grau de tolerdncia a diversidade). Contudo, o
estudo de Onyx e Bullen (2000) encontrou uma correlagdo pequena mas positiva, 0 que
segundo Putnam™ é um resultado confortante, pois pode indicar que é possivel elevar o nivel
tanto dos vinculos da comunidade, quanto do grau de tolerancia a diversidade. Permanece em
aberto a duvida: “Pode uma comunidade rural que mostra baixo grau de tolerancia a outras
pessoas e estilos de vida, mas tem altos niveis de participacdo na comunidade ser considerada
como tendo um bom estoque de capital social?” (ONYX e BULLEN, 2000, p.38). Esta
questdo leva a distincdo entre capital social de conexdo (bonding social capital) e capital

social de ponte (bridging social capital) que sera tratada a seguir.

*“®PUTNAM, R. D. Bowling alone: America’s declining social capital. Journal of Democracy, 6: 65-78, 1995.
* Onyx e Bullen (2000) fizeram a seguinte pergunta: “Vocé gasta grande parte das noites em casa assistindo
televisdo por pelo menos 2 horas?” e obtiveram 59% de respostas positivas. Contudo, este item apresentou
poucas correla¢fes acima de 0,16 e por isso, foi descartado.

> Comunicacao pessoal citada em Onyx e Bullen (2000, p.38).
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As cinco comunidades estudadas por Onyx e Bullen (2000) apresentaram diferencas
significativas quanto aos fatores de capital social e ao nivel de capital social no todo. As duas
areas rurais obtiveram 0s niveis mais altos de capital social. Também foram encontradas
diferencas quanto aos oito fatores: as duas areas rurais tém indices substancialmente maiores
de “Sentimentos de Confianga e Seguranca”, seguido dos fatores “Participacdo na
Comunidade Local” e “Vinculos de Vizinhanga”. Contudo, a &rea metropolitana demonstra 0s
niveis mais altos de “Proatividade no Contexto Social” e de “Tolerancia a Diversidade”. Estas
descobertas corroboram as observacfes de Coleman (1990) e de Portes (1998) sobre o fato de
o capital social ser maior em comunidades “isoladas” (closed communities).

Estas diferencas sugerem que as comunidades rurais geram consideravel nivel de
capital social de conexao (bonding social capital), caracterizado por fortes relaces de ajuda
muatua no contexto local e altos niveis de participacdo na vida comunitaria. Encontra-se,
principalmente, no relacionamento das pessoas com suas proprias familias e com outros
individuos ou grupos com interesses comuns ou moradores da mesma comunidade. Este tipo
de capital social “caracteriza-se por ocorrer entre pessoas de alguma forma ‘semelhantes’.
Apesar de ndo necessariamente desconsiderar os “‘diferentes’, o capital social de conexéo pode
exclui-los dos ‘clubes’ ou “circulos de confianga’ (NEUMANN e NEUMANN, 2004, p. 49).

Contudo, este suporte mutuo pode ficar limitado a quem esta inserido na comunidade e
pode ndo se estender a grupos minoritarios dentro e fora do espaco local. Por outro lado, as
areas urbanas, geralmente, caracterizam-se por uma grande tolerancia e um elevado grau de
iniciativa pessoal no espaco local, criando os chamados lagos fracos e contribuindo para a
formacgéo de um capital social de ponte (bridging social capital). Este tipo de capital social
se desenvolve entre pessoas de grupos diferentes, como por exemplo, em raca, geragéo,
género, religido ou preferéncia politica, surgindo quando as pessoas “ultrapassam as fronteiras
geograficas, sociais e culturais (NEUMANN e NEUMANN, 2004, p. 49). Também Putnam
(2002) chama atencéo para este fato:

Por ironia, como observou Granovetter, os vinculos interpessoais ‘fortes’ (como
parentesco e intima amizade) sdo menos importantes do que os vinculos ‘fracos’
(como conhecimentos e afiliagdo a associagfes secundarias) para sustentar a coesdo
comunitaria e a acdo coletiva. ‘Os vinculos fracos tém mais probabilidade de unir
membros de pequenos grupos diferentes do que os vinculos fortes, que costumam
concentrar-se em determinados grupos’ (GRANOVETTER, 1973, p.1376). Sistemas
horizontais extensos porém isolados sustentam a cooperacdo dentro de cada grupo,
mas 0s sistemas de participacdo civica, que englobam diferentes categorias sociais,
promovem uma cooperacdo mais ampla (PUTNAM, 2002, p. 185; grifos no
original).
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Como condicGes essenciais para geracdo de capital social, Onyx e Bullen (2000) citam
as densas redes horizontais de envolvimento voluntario, a confianga e o beneficio muatuo
Contudo, os autores destacam a importancia de confirmar suas descobertas em outras
comunidades e assim, testar o modelo em localidades diferentes.

Outro aspecto em relacdo ao capital social — em parte ja comentado - diz respeito a
estudos que apontam para o declinio dos niveis de capital social, em diferentes nagdes. A
partir de um estudo de Putnam (1995)°" sobre o declinio da capacidade associativa da
sociedade americana, surgiu uma série de pesquisas em todo 0 mundo democratico, as quais
buscaram avaliar a densidade organizativa das sociedades em estudo, as tendéncias nas
mudancas de valores das mesmas e o impacto destas mudangas no futuro da democracia. Na
maior parte dos casos observou-se um declinio nas formas de organizacéo e participacao.

Putnam (1995) observou uma tendéncia dos americanos envolverem-se cada vez
menos com assuntos politicos — o chamado “desengajamento politico”. Esta falta de interesse
em participar também foi verificada em outras &reas, como a¢es comunitérias das igrejas,
atividades sindicais, filiacdo a organizacfes. Segundo o autor, a populagdo norte-americana
estava reduzindo seus habitos associativos e até mesmo suas atividades de lazer. Fatores como
aumento da qualidade de vida e maior educacéo, que a principio, poderiam fazer aumentar a
participacdo civica, causaram um efeito inverso sobre o civismo. Para reverter este quadro, o
autor defende o fortalecimento da confianga civica e do capital social, como formas de

manutencdo da democracia.

4.7 COMO TRATAR ALGUMAS LIMITACOES DA TEORIA DO CAPITAL SOCIAL

Como vimos até aqui, a idéia-chave da teoria sobre capital social € a de que aspectos
da estrutura social e do capital social dotam os atores com ferramentas que facilitam ou
obstruem a acdo coletiva (RAMIREZ-RANGEL, 2001).

As estruturas sociais podem incorporar, essencialmente dois principios norteadores. O
primeiro é igualitario, baseado em relagdes horizontais e reciprocidade entre iguais e
manifesta-se em altos niveis de filiagdo em associa¢des voluntarias, em confianca e em redes
informais ricas. O segundo € hierarquico, baseado em relacdes de dependéncia e desigualdade

e encontra expressdo, negativamente, nos baixos niveis de filiagdo em associa¢des voluntarias

1 PUTNAM, R. Bowling alone: American’s declining social capital. Journal of Democracy, 6(1): 65-78, 1995.
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e desconfianca e, positivamente, nas relagdes patrdo-cliente. As estruturas sociais organizadas
em torno do primeiro principio possuem altos niveis de capital social; enquanto que aquelas
organizadas em torno do segundo, tém pouco ou nenhum capital social (PUTNAM, 2002;
RAMIREZ-RANGEL, 2001).

A afiliagdo a associagdes voluntarias pode levar os individuos a superar os dilemas de
acdo coletiva. A participagdo nestas organizagdes gera normas de reciprocidade e redes,
atraveés das quais a reputacdo dos outros € averiguada e permitindo que a confianca se torne
transitiva e se difunda (PUTNAM, 2002).

Contudo, o capital social ndo é universalmente benéfico. De fato, como observa
Coleman (1990), uma mesma forma de capital social usada para facilitar certas agdes pode ser
prejudicial para outras. Por exemplo, normas rigidas e forte identificacdo podem exercer um
grande poder de influéncia no desempenho do grupo, e a0 mesmo tempo, podem limitar a
receptividade a novas informacdes e novas formas de fazer as coisas, produzindo uma espécie
de cegueira coletiva.

Também, conforme ja foi apresentado, o capital social reside nas relaces entre as
pessoas; € um recurso produtivo que facilita algumas formas de acdo social, e a0 mesmo
tempo, inibe outras (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998). Além disso, a rede de relagdes sociais,
em si ndo é virtuosa; depende do uso que fazemos dela e de como os elos se relacionam uns
com os outros (SCHERER-WARREN, 2002).

Em seu estudo, Ramirez-Rangel (2001) aponta aspectos negativos decorrentes do
capital social. Essencialmente, suas criticas giram em torno de dois aspectos: (i) a abordagem
do capital social, a partir do estudo de Putnam (2002) indica que o desempenho de institui¢coes
de ambito nacional tem pouca importancia no desenvolvimento das diferentes regides; e (ii) a
idéia de que a estrutura social afeta a cooperacdo € fundamentada, mas ndo fica claro no
estudo de Putnam (2002) como isso acontece.

Com relacdo a estes argumentos — de que o capital social levaria em conta o local,
deixando aspectos do ambiente macro em segundo plano — pode-se afirmar que a idéia
defendida é transformar o macro através do micro, para buscar uma nova politica de
desenvolvimento local. Sem desconsiderar que o desempenho de instituicbes de ambito
nacional afeta o nivel local, opta-se por uma abordagem baseada na proatividade, no interesse
comum e no comprometimento com a cidadania — na promocéo do capital social. Representa,
portanto, uma tentativa de abandono do determinismo. Cabe aqui, a mesma argumentacao no
sentido de defender o desenvolvimento local apesar da nova ordem social globalizada, a qual

debatemos anteriormente (3.1.3 Por que falar em “Desenvolvimento Local”?).
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Além do mais, como mostra o estudo de Lustosa (2002), politicas enddgenas tém
maiores chances de resultados, 0 que nos remete a questdo de que a chave esta no local. De
fato, as conclusées de Esman e Uphoff (PUTNAM, 2002, p.104)*? apontam que iniciativas
implantadas “de fora” apresentaram elevado indice de fracasso e que as organizacdes locais
mais bem-sucedidas foram aquelas que emergiram de iniciativas participativas em
comunidades locais relativamente coesas.

Mesmo que a presenca de associa¢des voluntarias ndo impeca vinculos de clientelismo
e corrupcao politica e mesmo que a auséncia destas associagfes ndo implique na falta de
coordenacdo descentralizada entre individuos, ainda assim, o capital social aliado a teoria de
redes mostra-se adequado para a andlise da gestdo social, como promotora do

desenvolvimento local.

4.8 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Se como vimos anteriormente, o capital € um ingrediente fundamental para o
desenvolvimento, o que se pode fazer para fortalecer a sociedade civil nas comunidades e
paises onde ela é fraca ou esta dividida? E possivel moldar a sociedade civil ou esta deve
surgir organicamente, num processo de desenvolvimento ndo planejado, de baixa para cima?

Estas sdo perguntas que estdo motivando os pesquisadores a estudarem as formas de
manifestacdo e de fortalecimento do capital social e da comunidade civica. Quaisquer
esforgos neste sentido devem reconhecer e explorar os papéis do capital social no alcance do
crescimento econémico e do bem-estar social. O carater publico do capital social e a
tendéncia de produzi-lo a partir de fatores ndo-econdémicos constituem fortes motivos para
que se desenvolvam politicas publicas visando encorajar, estimular e subsidiar a formacao de
capital social (SKIDMORE, 2001).

Neste estudo, propomos, a seguir, uma Visdo integrativa das abordagens que de um
lado levam em conta as preocupaces do mercado - a Visdao da Empresa — e de outro, as

preocupacOes da comunidade — a Visdo da Comunidade.

52 ESMAN, Milton J.; UPHOFF, Norman T. Local organizations: intermediaries in rural development. Ithaca:
Cornell University Press, 1984. p.40.
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5 AVISAO DA EMPRESA E A VISAO DA COMUNIDADE

Explorando a ligacdo entre os conceitos de responsabilidade social e capital social séo
encontrados muitos pontos de contato. De fato, hoje, o referencial para a responsabilidade
social corporativa caracteriza-se por: (i) preocupacdo com atitudes éticas e moralmente
corretas, que afetam os stakeholders envolvidos; (ii) promocdo de valores e comportamentos
morais que respeitem os padrdes universais de direitos humanos e de cidadania e participagdo
na sociedade; (iii) respeito ao meio-ambiente e contribuicdo para a sustentabilidade como um
todo; (iv) maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizacao, contribuindo
para o desenvolvimento econdémico e humano dos individuos ou, inclusive, atuando
diretamente na area social, em parcerias com o governo ou isoladamente (ASHLEY, 2002).

Contudo, Oliveira (2003) defende que ndo basta a empresa ser socialmente
responsavel; ela pode agregar mais valor a seus ativos estratégicos por meio da cidadania
empresarial, atraves, principalmente, da construcao e do aproveitamento do capital social.

Dessa forma, a explicitacdo dos elementos que caracterizam a Visdo da Empresa e a
Visdo da Comunidade — abordagens utilizadas para embasamento do presente estudo — serve
para evidenciar as diferencas e 0s possiveis pontos de contato entre as mesmas. Neste
capitulo, iniciamos com um breve apanhado sobre o papel do Estado, da sociedade civil e
sobre como criar espacos intersetoriais. Finalizamos o capitulo com uma sintese dos

elementos encontrados na literatura para a avaliacdo de programas/projetos de gestéo social.

5.1 O PAPEL DO ESTADO

A intensificacdo dos problemas sociais contribuiu para o surgimento de um grande
namero de organizagBes ndo-governamentais (ONGs) e para a consolidacdo do Terceiro
Setor. Contudo, o mercado e as ONGs somente ndo sdo capazes de reduzir as desigualdades: é
necesséria a atuacdo do Estado promovendo e direcionando as politicas sociais (TENORIO,
2004).

E preciso, portanto, explorar os limites dos campos de agéo das politicas econdmicas e

das politicas sociais. A delimitacdo destes campos ndo significa negar que a politica
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econdmica seja orientada segundo objetivos de natureza social (COHEN e FRANCO, 2004).
Contudo, é preciso compreender que:

A politica social cumpre o objetivo de investir em recursos humanos (que pode ser
interpretado como ‘ensinar a pescar’), mas necessita que o sistema produtivo
(econdmico) esteja em condicdes de demandar este pessoal. E preciso, continuando
com a metafora, que exista um rio que tenha peixes, onde possa ser aplicada esta
habilidade adquirida. Além disso, o ‘dar peixe’ ndo deve ser descuidado, isto é, 0s
subsidios aos setores carentes, que é outra grande vertente da politica social. Nao
sendo assim, é provavel que ndo possam chegar ao momento que estejam em
condices de pescar (COHEN e FRANCO, 2004, p.22).

A avaliacdo de politicas sociais pode ser feita a partir de critérios basicos, como os de
equidade e eficiéncia. Pode-se, assim, distinguir trés tipos de politicas sociais em fungéo de
seus objetivos serem assistenciais, de investimento em recursos humanos ou promocionais
(COHEN e FRANCO, 2004). As politicas assistenciais procuram elevar o nivel de consumo
de uma parte da populacdo e sdo regidas pelo principio da eqiidade. O investimento em
recursos humanos tem horizonte de médio e longo prazo e reponde tanto as necessidades do
publico-alvo quanto as demandas da sociedade; assim sendo, o principio da eqlidade rege
estas acdes no curto prazo, enquanto o principio da eficiéncia predomina a médio e longo
prazos. E finalmente, as politicas promocionais geralmente possuem como fim a eficiéncia,
como nos casos de programas orientados para as microempresas (COHEN e FRANCO,
2004).

Em suma, a politica social tem como principio orientador a busca da equidade.>®
Contudo, quaisquer que sejam os fins da politica social, a avaliagdo deve levar em conta a
eficiéncia no alcance daquele que foi definido como critério fim. “N&o se pode evitar
procurar a eficiéncia quando se quer alcancar a equiidade” (COHEN e FRANCO, 2004, p. 27).

Um problema central em politicas publicas é a escassez dos recursos frente as
necessidades existentes. A alocacdo a determinados objetivos implica em sacrificar outros.
Por essa razdo, € relevante diversificar o destino destes recursos, contemplando (i) os
diferentes ambitos de acao publica (fisico, econémico, social); (ii) os diferentes setores sociais
(saude, educacdo, etc); e (iii) os diferentes programas dentro de uma determinada area

(educacdo: pré-escolar, primario, médio, superior, pesquisa) (COHEN e FRANCO, 2004).

53 Para Cohen e Franco (2004, p. 27), “a eqiiidade implica na satisfagdo das necessidades bésicas da populagio,
priorizando-as segundo seus graus de urgéncia relativa. O critério a considerar ndo pode ser a dramaticidade, e
sim a generalidade do problema. Neste sentido, em muitos paises latino-americanos, o cancer ainda constitui
uma causa secundaria de morte frente as doencas gastrintestinais que afetam a populagdo infantil. E isso deve ser
considerado no momento de distribuir recursos, privilegiando a solucdo do problema da maioria™.
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Desde os anos 80, para Santos Junior (2001), temos assistido a trés fendmenos
conexos, comuns aos paises da América Latina. O primeiro esta relacionado ao processo de
democratizacdo dos Estados nacionais, com o fim dos regimes militares e com a ascensdo das
instituicdes democréticas — eleicdes diretas para o executivo, legislativo, parlamento, etc. O
segundo diz respeito a inser¢do das economias nacionais no movimento de globalizacéo, que
aderiram ao novo padréo produtivo — estruturado na flexibilidade do trabalho, nas politicas de
ajuste econdomico. Finalmente, o terceiro, refere-se a revalorizacdo da esfera local,
considerada a esfera capaz “tanto de promover melhor desenvolvimento social, em razéo da
sua proximidade com os cidaddos, como de operar as mudangas sociais necessarias a maior
eficiéncia e a maior competitividade econémicas requeridas pela inser¢do das cidades na
dindmica da globalizacdo” (SANTOS JUNIOR, 2001, p. 12).

O desenvolvimento das localidades passa, entdo, da énfase em projetos especificos
para a uma visdo mais integrada dos processos urbanos, das politicas de ajuste estrutural e da
capacitacdo técnica dos agentes locais — 0 que abre espaco para o debate sobre a eficiéncia e a
eficacia da acdo governamental (PUTNAM, 2002). Dai a importancia de construir indicadores
que permitam legitimar o desempenho dos governos.

Diante disso, percebe-se a necessidade de redefinir as competéncias dos municipios de
forma diferenciada, de acordo com cada realidade buscando indicadores como a proximidade
com a populacdo, a capacidade de gestdo dos diferentes recursos — politicos, sociais,
econémicos, técnicos -, a associacdo com outros niveis da administracdo publica e com
agentes privados e o atendimento das demandas sociais demandadas pela populagéo
(SANTOS JUNIOR, 2001).

Mais uma vez, tem destaque a esfera local. Desde o inicio dos anos 90, tem-se
assistido a um crescente processo de descentralizacdo e municipalizacdo das politicas
publicas, através das leis organicas municipais — elaboradas de forma autbnoma pelos
municipios — e de um conjunto de leis e politicas, federais e estaduais, de transferéncia de
competéncias para 0 ambito municipal. Sem duavida, os municipios ganharam poder
(SANTOS JUNIOR, 2001).

O desempenho institucional e as melhores préaticas de gestdo publica tém despertado
um interesse cada vez maior, suscitando uma questdo central: como construir bons governos,
produzir boas praticas e tornar estes governos eficientes e eficazes? E ai que entra o

desenvolvimento local.
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No entanto, é preciso destacar que processos focados no local e embasados em
instrumentos de descentralizacdo merecem atencdo especial. Para Santos Junior (2001) a
descentralizacdo ndo € um caminho suficiente para garantir a democratizacdo da gestdo das
cidades. Levando em conta o quadro brasileiro de enormes desigualdades sociais, deve-se
questionar em que medida a descentralizacdo ndo constitui um mecanismo perverso de
aprofundamento das disparidades regionais e municipais quanto ao acesso equitativo a
padrdes minimos de qualidade de vida (SANTOS JUNIOR, 2001, p. 31).

A finalidade politica da descentralizacdo deve ser fortalecer a capacidade institucional
dos municipios para aumentar o desempenho macroecondmico. Para aumentar a
produtividade urbana e, consequentemente contribuir para o0 desenvolvimento
macroeconémico, o Banco Mundial prop6e quatro eixos norteadores: (i) o enfrentamento dos
obstaculos relacionados diretamente a infra-estrutura urbana; (ii) a incorporagao dos pobres
aos circuitos econdmicos e a redugdo da pobreza urbana; (iii) o enfrentamento dos efeitos
negativos da degradacdo ao meio ambiente; e (iv) o aumento da capacidade de pesquisa e
conhecimento sobre o desenvolvimento urbano (SANTOS JUNIOR, 2001, p. 34).

Na auséncia de condicdes técnicas, humanas e gerenciais, a simples transferéncia de
atribuicGes para o nivel local pode levar ao colapso do sistema, além de produzir custos
excessivos desnecessarios. Além disso, corre-se o risco de algumas parcerias tornarem-se
perigosos mecanismos de apropriacdo dos fundos publicos pelos setores econémicos locais,
enquanto “sdo esvaziadas e enfraquecidas as arenas publicas de negociacdo e conflito no
plano local” (SANTOS JUNIOR, 2001, p. 50). Nestes casos, reproduzem-se as desigualdades
sociais, devido as limitacbes dos governos, no que diz respeito a ordem fiscal e as
dificuldades de formar sujeitos sociais com legitimidade e capacidade de negociagéo. “Sem as
condigdes para garantir o bem-estar da populacdo, soO restaria aos governos municipais contar
com a boa vontade dos setores privados” (SANTOS JUNIOR, 2001, p. 50).

Embora destaque os riscos da descentralizacdo, Santos Junior (2001) ndo defende um
modelo centralizado de gestdo; a mensagem que o autor quer passar € de que a
descentralizacdo em si pode ndo expressar maior democracia. Este mesmo argumento é
encontrado no estudo de Tendler (1998).

Segundo Tendler (1998), as recomendac6es dos governos do Primeiro Mundo e dos
organismos multilaterais podem ser sintetizadas em trés proposi¢des: (i) diminuicdo do
tamanho do governo, através da demissao de funcionarios despreparados/desnecessarios, da
terceirizacdo de funcbes, da privatizacdo de empresas publicas e das politicas de

descentralizacdo; (ii) eliminagcdo dos programas e politicas sujeitos ao controle clientelista e
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ao poder da burocracia, que possam oferecer condi¢bes para a pratica de corrupgdo; (iii)
submissdo dos 6rgdos publicos e de seus dirigentes a l6gica do mercado, de forma a aumentar
seu desempenho, por meio de pressdes e incentivos da livre competicéo, e o controle exercido
pelos consumidores.

Esta é a corrente hegemonica do pensamento sobre desenvolvimento, segundo Tendler
(1998). Em seu estudo, a autora destaca alguns equivocos dessas recomendagfes. O primeiro
deles é que estas recomendacOes foram construidas essencialmente sobre estudos feitos a
partir de exemplos de ‘maus governos’. Em segundo lugar, os exemplos sdo baseados em
experiéncias de outros paises, principalmente do Sudeste Asiatico. Em terceiro lugar, a
literatura tem rotulado os paises com o conceito de bom ou mau governo, ignorando
experiéncias boas e ruins dentro do mesmo pais. Finalmente, os sindicatos e associacfes
profissionais do setor publico s&o tidos como inimigos naturais de mudangas e reformas, o
gue néo se verificou em muitas experiéncias bem sucedidas.

Estas recomendacgdes, propostas por governos do Primeiro Mundo e organismos
multilaterais para os paises em desenvolvimento, mostram-se desvinculadas dos aspectos
historicos e das especificidades das dinamicas politicas no nivel nacional ou local (SANTOS
JUNIOR, 2001). A nova ordem pede a elaboragdo de um plano estratégico, um “projeto de
cidade”, o qual devera atender aos seguintes objetivos: uma nova base econdmica, infra-
estrutura urbana, qualidade de vida, integracdo social e governabilidade (CASTELLS e
BORJA, 1996 apud SANTOS JUNIOR, 2001, p. 42).>

Este vinculo com demandas locais tem gerado bons exemplos de politicas publicas.
No Brasil, o Orcamento Participativo € um exemplo da importancia da participacdo da
comunidade nas ac¢Ges do governo, pela forma como se ordenam e se orgam as prioridades do
municipio. Tambeém a politica de salde para o combate da mortalidade infantil no Ceara,
implantada no governo de Tasso Jereissati, serve de exemplo de como o envolvimento da
comunidade pode multiplicar os resultados das politicas publicas e ainda reduzir os custos de
implantacdo (ARAUJO, 2003).

Da mesma forma, encontramos diversos exemplos de inovag6es visando melhorar as
condicdes de exercicio efetivo dos direitos de cidadania, que incidem diretamente sobre o
grau de inclusdo social dos cidaddos na dindmica democratica local. Como exemplos de
programas inovadores — que de uma forma geral, estdo associados a politicas sociais —

podemos citar: programa de renda minima/bolsa escola; programas habitacionais para



100

populacédo de baixa renda; programas de urbanizacdo de favelas; programas de regularizacédo
fundiaria; programas de aleitamento materno e de acompanhamento da saude da mulher;
programas de financiamento de empreendimentos econdémicos populares através dos bancos
do povo (SANTOS JUNIOR, 2001).

No entanto, as politicas publicas ndo podem ser efetivadas apenas a partir da presenca
de um Estado-coordenador ou de um mercado livre — torna-se necesséria uma atuacdo por
redes, nas quais Estado, mercado e sociedade possam interagir e atuar conjuntamente de
forma menos hierarquizada (ARAUJO, 2003).

As formulas de desenvolvimento comandadas pelo Estado tiveram um sucesso
consideravel nas décadas de 1950, 60 e 70. Em muitos paises em desenvolvimento, as taxas
de crescimento ultrapassaram todas as experiéncias anteriores e alcancaram melhor
desempenho do que as dos paises do Norte em estagios similares de desenvolvimento. Porém,
nas décadas de 1980 e 90, o desenvolvimento conduzido pelos Estados entrou em declinio e,
por toda a parte, os Estados cederam poder ao mercado. Na América Latina, por exemplo, 0
modelo de substituicdo das importacdes trouxe graves problemas de débito internacional,
levando a estagnacao econémica dos anos 1980 (SKIDMORE, 2001).

As estratégias conduzidas pelo Estado, ao que tudo indica, sdo capazes de produzir
crescimento extensivo, porém possuem grande dificuldade em fazer a transicdo para o
crescimento intensivo. O crescimento extensivo baseia-se na mobilizacdo de novos insumos
para a economia — como por exemplo, taxas de poupanga mais elevadas, maior participacdo
da forca de trabalho, mais terras cultivadas e maior exploracdo dos recursos naturais - , 0 que
leva a producédo crescente. O potencial do desenvolvimento extensivo € limitado no longo
prazo, pois num dado momento, as taxas de poupanga atingem um nivel mais alto possivel,
todas as terras cultivaveis ja sdo produtivas e 0s recursos naturais chegam aos limites de
sustentabilidade. Ocorre, assim, a estagnacao da economia (SKIDMORE, 2001).

J& o desenvolvimento intensivo procura descobrir e implantar novos métodos capazes
de gerar producdo sempre crescente com 0 mesmo nivel de recursos. Isso requer melhoria
continua da produtividade e da eficiéncia. A concorréncia é uma forca essencial para a busca
da inovagdo e da eficiéncia, contudo, a transicdo do desenvolvimento extensivo para o
intensivo requer a disposicdo para confiar e a cooperagdo entre os diferentes atores da
sociedade (SIKDMORE, 2001). A idéia é, portanto, promover um desenvolvimento local ndo

sO extensivo, como intensivo.

% CASTELLS, M.; BORJA, J. As cidades como Atores Politicos. Novos Estudos CEBRAP, S&o Paulo, n. 45,
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Como alternativa de promogédo de desenvolvimento intensivo, podemos destacar a
parcerias entre Estado e empresas privadas. O crescimento do peso do setor privado nos
negocios nacionais — em proporc¢do diretamente inversa a saida do setor publico de diversas
areas da economia -, fez emergir um novo modelo de relacdo Estado-empresariado, menos
antagoénico e fundado no compartilhamento de responsabilidades sociais. Do ponto de vista do
Estado, este depende cada vez mais de outros atores para a aumentar seus limitados recursos e
capacidades. Para o empresariado, as parcerias constituem uma estratégia importante para
“aumentar seu envolvimento social e, portanto, sua legitimidade como ator dirigente no
modelo de desenvolvimento nacional” (SANTOS JUNIOR, 2001, p. 37).

Neste ponto, cabe analisar conceito de governanga. Mesmo ndo sendo objetivo deste
estudo aprofundar a questdo da governanga, é importante destacar que o seu conceito esta

vinculado a interagdo entre governo e sociedade:

a nogdo de governanga sugere que a capacidade de governar ndo esta unicamente
ligada ao aparato institucional formal, mas sup8e a construcdo de coalizdes entre
atores sociais, construidas em funcéo de diversos fatores, tais como a interagéo entre
as diversas categorias de atores, as orientacfes ideoldgicas e os recursos disponiveis
(HAMEL, 1999 apud SANTOS JUNIOR, 2001, p. 60).>

Esta nocdo de governanca estd muito bem caracterizada nos trabalhos de Putnam
(2002) e Tendler (1998). Tendler (1998) ao discutir as experiéncias exitosas de bom governo,
a partir de quatro programas implantados no Ceara, no periodo de 1987 a 1995, conclui que os
casos estudados apontaram um conjunto de interacGes que levaram a boa sociedade e ao bom
governo local, resultantes do circulo virtuoso entre os governos local e central (no caso, o
governo estadual) e cidaddos locais. Para Putnam (2002), o bom desempenho de um governo
democratico estad em este assumir as demandas sociais e atendé-las de forma eficaz — mesmo
com as tdo conhecidas limitacbes de recursos. Em outras palavras, o bom desempenho
depende dos sistemas horizontais de participagdo civica da coletividade — o qual pode ser
avaliado a partir do capital social. Tanto no trabalho de Putnam (2002), quanto no de Tendler
(1998), a governancga democratica aparece sob formas especificas de interacdo entre governo e
sociedade. Tomando como base estes dois estudos, Santos Junior (2001, p. 95) elabora a sua
definicdo de governanga democratica, como sendo “os padrdes de interacdo entre as
instituicOes governamentais e a sociedade, baseados na ampla inclusao social e no alto grau de

participacao social”.

jul. 1996.
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Assim, para Santos Junior (2001, p. 22), a governanga democratica local € um regime
de acdo publica “caracterizado por diferentes padrdes de interacdo entre governo e sociedade,
constituido com base em duas dimensdes fundamentais da democracia local: primeiro, a
inclusdo social (...), segundo, a ampla participacéo social”. A inclusdo social é considerada
aqui principalmente, em termos do exercicio dos direitos de cidadania e a participacdo social é
caracterizada pela existéncia de uma sociedade civil autbnoma e de esferas publicas
mobilizadas. >

No entanto, as decepg¢fes com 0s governantes ndo favorecem os valores democraticos;
fazem o cidaddo se retrair e dificultam a participacdo politica. Assim mesmo, segundo o
LatinoBarometro — uma importante organizacdo de pesquisa, com sede no Chile -, os valores
democraticos estdo crescendo na América Latina, apesar das crises sociais e instabilidades
politicas (LATINOBAROMETRO, 2004). Por esta razdo, é importante destacar o papel da
sociedade civil.

5.2 O PAPEL DA SOCIEDADE CIVIL

O termo gestdo social, conforme definido anteriormente, vem sugerir que, para alem
do Estado, a gestdo das demandas e necessidades do social pode se dar via a propria
sociedade, através das suas mais diversas formas e mecanismos de auto-organizacgdo,
especialmente o fenémeno associativo (FRANCA FILHO, 2003).

A importéancia das organizacdes sociais para 0 sucesso econdémico de sociedades em
desenvolvimento também é discutida por Skidmore (2001). Partindo de uma comparagédo
critica entre as teorias keynesianas e neoliberais, o autor mostra que é possivel propor
solucBes para os problemas de agdo coletiva, através de um desenvolvimento centrado na
sociedade civil, particularmente em formas de organizacdo associativista. Utilizando o
conceito de capital social, - uma vez que este pode refletir o valor da atividade social

cooperativa - Skidmore (2001) defende que o capital social pode contribuir para o

% HAMEL, P. La governance: une perspective valable afin de repenser la coopération et les conflits? Université
de Montreal, 1999. Mimeo.

% Para o autor, os conselhos municipais — obrigatérios por lei federal nos setores de sadde, educagdo, crianca e
adolescente, assisténcia social e trabalho — constituem canais de participaco e representacdo das organizagdes
sociais na gestao de politicas publicas especificas. Por esta razdo, Santos Junior (2001, p. 96) os considera “a
maior expressdo da instituicdo, pelo menos no plano legal, do modelo de governanca democratica no ambito
local”.
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crescimento econdmico e o0 bem-estar social, complementando, assim, 0s papéis
desempenhados pelos estados e mercados na economia. Sendo assim, cabe destacar a

importancia do papel da sociedade civil:

a sociedade civil estara mais bem posicionada para desempenhar um papel positivo
no processo de desenvolvimento onde houver fortes lacos horizontais entre os
grupos sociais, onde os grupos funcionais estiverem organizados em associacdes
relativamente abrangentes, onde as redes sociais estiverem abertas a novos
participantes, onde houver maior cultura de confianca social e onde as clivagens
forem de corte transversal (SKIDMORE, 2001, p. 138).

Contudo, poucas sociedades reunido todos estes requisitos. Deve-se olhar para estas
consideracBes como uma forma de balizar a avaliacdo do potencial de uma sociedade na
promogéo do desenvolvimento e bem-estar social.

Skidmore (2001) usa a Russia pos-comunista e a Polénia como exemplos para discutir
0 papel da sociedade civil. O exemplo da Russia serve para mostrar como a fraqueza da
sociedade civil e uma cultura de desconfianca e dependéncia contribuiram para o
enfraquecimento das formas de associativismo positivo e para o crescimento de formas
negativas de associativismo em grupos concentrados, como a mafia, por exemplo. Ja na
Poldnia, um forte sentimento nacionalista, um generalizado ressentimento contra o dominio
externo e o fato de pequenas empresas privadas terem sobrevivido ao regime comunista
contribuiram para a persisténcia de identidades sociais independentes da ideologia estatal
dominante.>

Com estes exemplos Skidmore (2001, p. 141) quer mostrar que o papel de uma
sociedade civil estavel ndo é substituir os mecanismos de mercado, mas ajuda-los a terem
mais sucesso na producdo de bem-estar econémico e social. “A sociedade civil fornece a
solida base de confianca, reciprocidade e sociabilidade, sem a qual os mercados ndo podem
funcionar com eficécia”.

Conforme argumentamos anteriormente, em favor do desenvolvimento local, muitos
pesquisadores defendem que a promessa de engenharia social baseada em macro programas
ndo tem se mostrado algo viavel. Considerando este fato, vemos que, atualmente, as
instituices politicas e econémicas liberais dependem de uma sociedade civil saudavel e
dindmica por sua vitalidade. Neste ponto, recorremos a Fukuyama (1996, p. 18), com a

definicdo de sociedade civil:

5" Cabe destacar que, embora muitos paises tiveram dificuldade de criar suas instituicdes de democracia e
mercados livres, e outros, especialmente do ex-mundo comunista, regrediram ao fascismo ou a anarquia, 0S
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sociedade civil — um complexo e confuso aglomerado de institui¢cBes intermediérias,
incluindo companhias, associagc@es voluntarias, instituicdes educacionais, clubes,
sindicatos, midia, entidades beneficentes e igrejas — assenta-se, por seu turno, na
familia, o instrumento primordial pelo qual as pessoas sdo socializadas na sua
cultura e adquirem predicados que lhes permitem viver numa sociedade mais
abrangente e por meio do qual os valores e o reconhecimento dessa sociedade sdo
transmitidos de geracdo em geracdo (FUKUYAMA, 1996, p. 18).

Assim, “boas sociedades ajudam a produzir boas instituicdes” (ARAUJO, 2003, p.
15). Para Putnam (2002), a cultura civica pode atuar positivamente sobre as institui¢des; por
outro lado, a auséncia de cultura civica representa um obstaculo intransponivel ao

desempenho institucional. Como vemos em Araujo (2003, p. 15-17):

a cultura civica, associada a confianga interpessoal, traduz-se em um recurso
fundamental de poder para os individuos e para as sociedades, em um capital —
capital social — cujos beneficios sdo comuns a todo o grupo ou a toda a sociedade.
(...) Uma sociedade cuja cultura pratica e valoriza a confiancga interpessoal é mais
propicia a produzir o bem comum, a prosperar. A cooperacéo voluntéria, assentada
na confianca, por sua vez, s6 é possivel em sociedades que convivem com regras de
reciprocidade e com sistemas de participacdo civica.

Além das consideracGes acima, € preciso analisar os espacos de intersetorialidade que

envolvem os diferentes atores envolvidos na gestéo social.

5.3 INTERSETORIALIDADE E SEUS ATORES

A emergéncia do tema capital social é, geralmente, vinculada ao enfraquecimento do
Estado no cumprimento de metas sociais, 0 que faz com que a atencdo recaia sobre a
sociedade civil. Uma sociedade civil forte e organizada poderia ser capaz de corrigir
distor¢bes do mercado sem a necessidade de uma presenca tdo ativa do Estado (ARAUJO,
2003). Em outro extremo, encontra-se a idéia de que capital social remete a velha utopia da
sociedade forte e capaz de produzir equidade social e igualdade politica — em suma, uma
sociedade que saiba se governar (ARAUJO, 2003).

Estas visOes, contudo, parecem ser bastante simplistas. O capital social pode ser algo
concreto, um dado objetivo de realidade, de mudanga, o qual reflete uma parceria mais intensa
e uma cooperacao mais estreita entre a comunidade fortalecida e o governo (ARAUJO, 2003).

Considerando que a sociedade civil é:

paises “adiantados” do mundo, ainda ndo encontraram um modelo alternativo de organizagdo politica e
econdmica a quem pudessem recorrer sendo o capitalismo democratico (FUKUYAMA, 1996).
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uma sociedade em que grupos organizados, formais ou informais, com
independéncia do Estado e do mercado, tém condi¢des de promover ou de facilitar a
promocdo de diversos interesses da sociedade, como o capital social, isto €, as
relacbes informais e de confianca que fazem com que as pessoas ajam
conjuntamente em busca de um bem comum, é fundamental para que novas e velhas
organizacgdes da sociedade civil possam prosperar e dar oportunidade de participacdo
aos que ainda carecem de engajamento ou de protecdo (ARAUJO, 2003, p. 45).

Esta definicdo reforca a idéia de sinergia entre governo, sociedade civil e 0 mercado.
Né&o se trata de qualquer um deles substituir as fraquezas de outro e sim de um esforco de
cooperagao, cujo principal objetivo é o bem-estar social.

Com objetivo de consolidar a democracia, na auséncia de uma sociedade civil densa, é
possivel buscar outros mecanismos formais para engajar os individuos em acdes coletivas.
Como por exemplo acordos e pactos firmados entre diferentes grupos — organizacdes politicas
e civis — podem servir para eliminar divisdes e criar cooperacdo, através da abertura de novos
espacos para a participacdo de atores antes excluidos. Contudo, mudar uma cultura de baixa
confianca requer mais do que promover instituicdes democraticas e aumentar a educacao do
povo; é preciso tempo (ARAUJO, 2003).

Em suma, o capital social além de ser uma maneira de aprimorar sociedades ja
democraticas, pode ser usado como instrumento para promover a democracia onde esta
falhou. Instituicdes politicas, nestes casos, podem ser agentes que ensinem tolerancia,
compromisso e participacdo para formar futuros lideres. Nessas democracias emergentes “o
capital social auxiliaria a promover criticas ao governo, a formas redes de oposicdo e de
informagdo” (ARAUJO, 2003, p. 56).

Quando ha um déficit no capital social, a diferenca muitas vezes pode ser coberta
pelo Estado, assim como o Estado pode retificar um déficit humano construindo
mais escolas e universidades. Mas a necessidade da intervencdo estatal dependera
em grande parte da cultura e da estrutura social especificas (FUKUYAMA, 1996, p.
32).

A sociedade civil assenta-se na familia. Uma estrutura familiar vigorosa e estavel e
instituicbes sociais duraveis ndo podem ser criadas diretamente a partir de politicas
deliberadas. “Uma sociedade civil prospera depende dos habitos, costumes e principios éticos
de sua gente” (FUKUYAMA, 1996, p. 19) — atributos que precisam ser alimentados através
de conscientizagao e respeito crescentes pela cultura.

A crescente importancia da cultura na ordem global € tdo significativa que o “mundo
estd caminhando para um choque civilizatério, em que a identificacdo basica do individuo ndo
serd ideologica, como na guerra fria, mas cultural” (HUNTINGTON apud FUKUYAMA,
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1996, p. 19). As diferencgas culturais se avultardo daqui para frente e todas as sociedades terdo
de dar mais atencdo a cultura ao lidar com seus problemas internos e com o mundo exterior.

E preciso, portanto, fomentar uma cultura de atuacio em redes, onde serd possivel
desenvolver o local, partir da construcdo de alternativas de acOes baseadas no saber
compartilhado, na experiéncia coletiva e no poder da participacdo dos diferentes atores.

Assim, faz-se necessario construir novos espagos e compromissos publicos que nédo
demandem apenas um envolvimento politico e institucional amplo, mas sobretudo que o
capital social em formacdo se expresse como fator de reconstrucdo (SILVEIRA,
BOCAYUVA, ZAPATA, 2001).

Isto supGe a percepcao latente ou manifesta de um dominio comum de interesse
publico, a disposi¢do dos atores e - mais do que isto — sua mobilizagdo. Tendo como
base fundamental e necessaria esta multiplicidade de forcas sociais existentes, a
guestdo da intersetorialidade ganha novo significado ao articular-se com a idéia de
territério e controle social. O caminho para a intersetorialidade parece ser o enfoque
territorial, conduzindo os diversos elementos para dentro de um contexto onde o
controle social é possivel. (CAMAROTTI e SPINK, 1999, apud SILVEIRA,
BOCAYUVA, ZAPATA, 2001, 32; grifo nosso).

O territorio local é o espago onde as politicas e projetos publicos podem se integrar e
onde a participacdo da sociedade favorece o controle social sobre o desenvolvimento,
constituindo-se como locus privilegiado da formacdo do cidaddo. E é o capital social
existente, acumulado ou em formacdo, que se apresenta como o diferencial, alicerce capaz de
conferir legitimidade e densidade aos processos de desenvolvimento local (SILVEIRA,
BOCAYUVA, ZAPATA, 2001).

5.4 RESULTADOS DOS PROGRAMAS SOCIAIS: DESENVOLVIMENTO LOCAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como resultados da atuacdo das empresas no campo social, discutidos no presente
estudo, tem-se a Responsabilidade Social Corporativa e o Desenvolvimento Local. Nos
capitulos anteriores foram apresentados os elementos destes dois conceitos. Nesta se¢do, é
feita uma analise sintética, porém importante para evidenciar aspectos que deverdo ser
analisados na parte empirica do estudo. Na figura a seguir (Figura 10), tem-se uma viséo geral
dos temas.

Para a elaboracdo deste comparativo, foram tomados como base trés eixos: principios,
processos e resultados esperados — classificacdo apresentada em Wood (2001), quanto a
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Responsabilidade Social Corporativa. Outros elementos foram somados aqueles apresentados
em Wood (2001). Com relagdo ao Desenvolvimento Local, a classificagéo foi elaborada para

0 presente estudo.

Responsabilidade Social Corporativa

Desenvolvimento Local

Principios:

Legitimidade institucional (WOOD, 2001)
Responsabilidade publica (WOOD, 2001)

Arbitrio dos executivos (WOOD, 2001)

Principios morais (MELO NETO e FROES, 2001)
Cultura ética (MELO NETO e FROES, 2001)
Atitudes éticas e moralmente corretas (ASHLEY,

2002)
=  Preocupacdo com a cidadania (ASHLEY, 2002)

Principios:

=  Enfoque local (PETERSEN e ROMANO, 1999;
SANTOS e SILVEIRA, 2001)

=  Aproveitamento dos recursos enddgenos (IRVING,
2003; PETERSEN e ROMANO, 1999)

=  Preocupacéo com a cidadania (SANTOS e SILVEIRA,
2001)

= Alternancia das rela¢Bes de poder (FISCHER, 2002)

Processos:

Percepg¢do do ambiente (WOOD, 2001)

Gerenciamento dos stakeholders (WOOD, 2001)

Administragio de questdes (WOOD, 2001)

Moralidade das a¢bes (WOOD, 2001)

Apoio a formas de organizagdo (ASHLEY, 2002)

Estimulo ao empreendedorismo (MELO NETO e

FROES, 2001)

=  Gestdo compartilhada com stakeholders (WOOD
2001; ASHLEY, 2002)

=  Combate a pobreza e exclusdo (MELO NETO e
FROES, 2001; ASHLEY, 2002)

=  Envolvimento nas comunidades em que se insere a

organizagdo (ASHLEY, 2002)

Processos:

Estimulo ao empreendedorismo (LUSTOSA, 2002)

Apoio a formas de organizacdo (LUSTOSA, 2002)

Articulacdo de politicas publicas (LUSTOSA, 2002)

Superacdo de limitacBes (CARESTIATO, 2000)

Participacdo da sociedade civil (LUSTOSA, 2002;

PETERSEN e ROMANO, 1999)

=  Solidariedade (PUTNAM, 2002)

= lgualdade (PUTNAM, 2002)

» Incentivo & produgdo ndo-capitalista (SANTOS e
SILVEIRA, 2001)

=  Combate a pobreza e exclusdo (FISCHER, 2002)

Resultados:

Efeitos nos stakeholders internos (WOOD, 2001)

Efeitos nos stakeholders externos (WOOD, 2001)

Efeitos institucionais externos (WOOQOD, 2001)

Potencial sécio-econdmico (MELO NETO e

FROES, 2001)

=  Meio ambiente e qualidade de vida (ASHLEY,
2002)

=  Contribuicdo para a sustentabilidade como um todo
(ASHLEY, 2002)

= Promogdao de valores e comportamentos morais que
respeitem os padrdes universais de direitos humanos
e de cidadania e participacéo na sociedade
(ASHLEY, 2002)

=  Desenvolvimento econdmico e humano dos

individuos (ASHLEY, 2002)

Resultados:

= Autogestdo (LUSTOSA, 2002; CARESTIATO, 2000)

= Potencial s6cio-econdmico (CARESTIATO, 2000)

= Preservacéo do patrimonio ambiental (CARESTIATO,
2000)

=  Qualidade de vida (CARESTIATO, 2000)

= Identidade territorial (CARESTIATO, 2000)

=  Autonomia legitimidade e emancipacdo (SILVEIRA,
BOCAYUVA, ZAPATA, 2001)

Figura 10 — Anélise dos programas sociais da empresa segundo a Teoria da Responsabilidade Social

Corporativa e Desenvolvimento Local.
Fonte: elaborado pela autora.

Como podemos perceber tanto os principios, quanto os processos e resultados sao
bastante distintos nas duas abordagens. Este quadro comparativo servird de base para a
interpretacdo dos resultados empiricos do presente estudo.
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5.5 INSTRUMENTOS PARA PROGRAMAS SOCIAIS: REDES DE COMPROMISSO

SOCIAL E TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Da mesma forma que a Responsabilidade Social Corporativa e 0 Desenvolvimento

Local, os instrumentos para implementacdo de programas sociais aqui estudados— Rede de

Compromisso Social e Stakeholders — sdo analisados utilizando-se 0os mesmos eixos de

andlise — principios, processos e resultados. Os elementos podem ser visualizados de forma

geral e sucinta na figura a seguir (Figura 11).

Teoria dos Stakeholders

Redes de Compromisso Social

Principios:
= Legitimidade (MITCHELL, AGLE e WOOD,
1997)

=  Poder (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997)
= Urgéncia (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997)

Principios:

Associacdo (SAINT-SIMON, apud D"AVILA NETO,
2003);

Comunicacéo (SAINT-SIMON, apud D"AVILA
NETO, 2003);

Comunh&o (SAINT-SIMON, apud D"AVILA NETO,
2003)

Processos:

=  Relagbes de poder (OLIVEIRA, 2003;
MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997)

=  Dependéncia (MITCHELL, AGLE e WOOD,
1997)

=  Reciprocidade (MITCHELL, AGLE e WOOD,
1997)

= Relevancia (MITCHELL, AGLE e WOOD, 1997)

= Relagdes morais (DONALDSON e PRESTON,
1995)

Processos:

Participacdo (IRVING, 2003)

Estabilidade de relagdes (MONIZ e KOVACS, 2001)
Mobilizacdo (INOJOSA, 1999)

Reedicdo (INOJOSA, 1999)

Conectividade (CASTELLS, 1999)

Coeréncia de objetivos (CASTELLS, 1999)

Saber compartilhado (IRVING, 2003)

Experiéncia coletiva (IRVING, 2003)

Resultados:

= Compartilhamento de a¢bes (OLIVEIRA, 2003)

= Imagem compartilhada (OLIVEIRA, 2003)

= Relagdes competitivas/cooperativas (OLIVEIRA,
2003)

=  Criagdo e manutencéo de relagdes morais
(DONALDSON e PRESTON, 1995)

Resultados:

Confianca (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)
Pertenca (MONIZ e KOVACS, 2001)

Boa comunicagdo (D"AVILA NETO, 2003
Reconhecimento (BOURDIEU, 2003; NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998)

Figura 11 — Analise dos programas sociais da empresa segundo a Teoria dos Stakeholders e as Redes de

Compromisso Social.
Fonte: elaborado pela autora.

Alguns dos principais elementos que norteardo a coleta de dados para avaliar os

programas sociais das empresas serdo abordados nas se¢des seguintes.
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5.6 AVALIACAO DE PROGRAMAS DE GESTAO NO CAMPO SOCIAL

O objetivo principal deste estudo, conforme ja detalhado, consiste em verificar em que
medida as a¢des sociais das empresas privadas da regido da Serra Galcha estdo contribuindo
para o alargamento do capital social das comunidades atingidas. Para isso, faremos,
inicialmente, uma revisdo de alguns autores sobre diferentes aspectos da metodologia de
avaliacdo de programas comprometidos com o desenvolvimento local, a fim de evidenciar
como foi o processo de entendimento da teoria para construgdo dos instrumentos de coleta de
dados.

Para Lustosa (2002, p.182), um programa que vise o desenvolvimento local deve
conter 0s seguintes passos:

a) um estudo sobre o objeto da intervencdo, através de levantamentos e estudos
prévios que servem para orientar desde o processo de selecdo das areas que serdo
beneficiadas, como para oferecer aos agentes capacitadores informacoes
minimas, para que ndo cheguem a campo desconhecendo o universo e a realidade
com a qual iréo trabalhar;

b) a mobilizacdo das comunidades, enfatizando, inicialmente, as acdes voltadas para
desenvolver a comunidade em torno da proposta de capacitacdo para o
desenvolvimento local sustentavel;

c) a estruturacdo de uma instancia interlocutora que organize os representantes dos
legitimos interesses da comunidade, que estes possam conduzir o0 processo de
discusséo e gestdo do desenvolvimento local;

d) a capacitacdo dos membros da instancia interlocutora para o planejamento do
desenvolvimento local, apresentando-lhes técnicas simplificadas de diagnéstico, de
selecéo de alternativas e de elei¢do de prioridades;

e) a capacitacdo para a gestdo do processo, que estd associada a propria
sustentabilidade do modelo de gestdo de desenvolvimento local, cuja formatacéo é

induzida pelos projetos e programas.

Lustosa (2002) defende que a avaliacdo deve ser feita acompanhando “passo a passo”
os programas de inducdo do desenvolvimento local: verificar se o0 processo esta de fato
ocorrendo; se as instituicdes executoras estdo cumprindo todas as etapas e a carga horaria; se
0 material didatico é adequado; se os profissionais se enquadram no perfil adequado. De

acordo com esta proposta, € preciso avaliar ndo somente o impacto dos programas, mas a
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qualidade formal dos processos de qualificacdo e o0s desdobramentos imediatos destes

[processos:

Na verdade, se observarmos as criticas apresentadas, chegaremos a conclusao que as
trés perspectivas sdo parte de um mesmo processo: acdes bem executadas (qualidade
formal), geram resultados imediatos (objetivos intermediarios), que contribuem para
o desenvolvimento local em bases sustentaveis (impacto) (LUSTOSA, 2002, p.182).

Para Putnam (2002), os indicadores de capital social devem ser abrangentes,
internamente coerentes, confiaveis, capazes de responder aos objetivos e acessiveis. Os
indicadores quantitativos de capital social propostos por Lustosa (2002).

a) 0 grau de comprometimento dos interlocutores do programa de indugdo, medido

pela freqliéncia desses participantes durante o processo de capacitacéo;

b) a sustentabilidade da dindmica de organizacdo e participacdo dos interlocutores,
apos o término da capacitacdo, tem como referéncia o numero de reunides que 0s
membros realizam a cada ano depois que a instituicdo capacitadora ja encerrou sua
intervencao;

c) o numero de filiados ativos a organizacdes representativas da comunidade, apos a

implantacéo do programa.

Para Lustosa (2002), é preciso analisar a relacdo entre a intervencdo e o
comportamento das variaveis envolvidas, em trés categorias de indicadores: indicadores
imediatos, mediatos e condicionados. Os indicadores imediatos sdo associados ao processo e
apontam comportamentos imediatamente comprovaveis, como, por exemplo, a taxa de
freqiiéncia na capacitagdo em processos de inducéo de desenvolvimento.*®

Os indicadores mediatos representam desdobramentos do processo de inducdo sobre a
realidade observada, cuja correlagdo com o processo de inducdo pode ser facilmente
demonstrada.® J4 os indicadores condicionados sdo aqueles que embora estejam associados
ao processo de inducdo, tém seu comportamento condicionado por outras variaveis e por
outros resultados que nao apenas aqueles associados ao processo de inducdo (LUSTOSA,
2002).%

%8 Segundo Lustosa (2002), a taxa de freqiiéncia na capacitacdo em processos de indugdo de desenvolvimento
deve ficar acima de 75% para ser considerada adequada.

% Para Lustosa (2002), as reunides ordinarias realizadas pela instancia interlocutora sdo um exemplo de
indicador de capital social. Segundo o autor, pode-se considerar 12 reunibes no ano como pardmetro de
referéncia.

% 0 aumento do niimero de filiados a associacdes, sindicatos, cooperativas e outras organizacdes sociais é um
exemplo de indicador condicionado para capital social, segundo Lustosa (2002).
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Sobre a metodologia de avaliagdo dos programas de desenvolvimento local, Lustosa
(2002) conclui que: (i) a metodologia devera compreender indicadores quantitativos e
qualitativos; (ii) o grande desafio sdo mecanismos para avaliar o “impacto” da inducéo sobre
o empreendedorismo, o capital social e a gestdo das politicas publicas; (iii) deve incorporar as
multiplas visbes e opinides dos diferentes atores e interesses envolvidos; (iv) deve permitir a
verificacdo da capacidade do processo de se sustentar a longo de determinado periodo.

Como exposto na revisao teorica, a avaliacdo do grau de civismo de uma comunidade
é feita analisando a presenca em maior ou menor intensidade de elementos que promovem o
capital social (PUTNAM, 2002). Um quadro sintese com os elementos do capital social
segundo suas dimensGes (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998) e construido com base em

diferentes autores é apresentado na figura a seguir (Figura 12).

Capital Social

Dimensao estrutural:

= Integridade nas rela¢des (OLIVEIRA, 2003)

= Associagdes horizontais (IRVING, MATTOS e MELO, 2003; NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998)

= |gualdade politica (PUTNAM, 2002)

=  Duragdo e estabilidade das relacdes sociais (MISZTAL, 1996 apud
NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)

» Interagéo (redes com elos fortes, multidimensionais e reciprocos)
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)

= Relagdes horizontais de reciprocidade e coopera¢do (PUTNAM, 2002;
NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)

Dimensdo cognitiva:

= Cddigos de linguagem tnicos (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)
= Narrativas compartilhadas (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998)
=  Produtividade da comunidade (IRVING, MATTOS e MELO, 2003)

Dimensao relacional:

=  Solidariedade social (PUTNAM, 2002)

=  Confianca (PUTNAM, 2002)

=  Tolerdncia (PUTNAM, 2002; ONY X e BULLEN, 2000; NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998)

=  Identidade (PUTNAM 2002; INOJOSA, 1999)

=  Fortes redes de relacionamento pessoal (JACOBS, 1965 apud NAHAPIET e
GHOSHAL, 1998)

=  Participagdo civica (PUTNAM, 2002)

= Normas sociais (PUTNAM, 2002)

= Acdes coletivas (SCHERER-WARREN, 2002)

Figura 12 — Anélise dos programas sociais da empresa segundo o Capital Social.
Fonte: elaborado pela autora.

Para analisar os programas sociais das empresas e auxiliar na construcdo dos

instrumentos de coleta de dados, serdo abordados dois eixos principais: os fatores do capital
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social segundo o entendimento da empresa e os fatores do capital social segundo o

entendimento da comunidade.

5.6.1 Aspectos do Capital Social a serem analisados nas Empresas

Aqui devemos nos perguntar: O que é importante como resultado de um programa
social empreendido por uma empresa privada? Quais fatores indicam contribuicdo para a
promogéo do capital social?

Um dos aspectos a serem analisados diz respeito a estrutura das relagdes. Nas palavras
de Putnam (2002, p.185): “se os sistemas de participacdo civica ajudam os participantes a
solucionar os dilemas da acéo coletiva, entdo enquanto mais horizontalizada for a estrutura de
uma organizagdo, mais ela favorecera o desempenho institucional na comunidade em geral”.
Neste sentido € importante avaliar a presenca de associacbes horizontais e relagdes
horizontais de reciprocidade e cooperacdo — elementos da dimensdo estrutural do capital
social (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

A natureza das rela¢fes e dos vinculos sociais é outro ponto — que juntamente com
elementos como solidariedade social, coesdo, confianga, tolerancia, identidade social e acédo
coletiva — fazem parte da dimenséo relacional do capital social (NAHAPIET e GHOSHAL,
1998).

J& o grau de participacdo na elaboracdo, implementacdo e/ou avaliacdo de projetos de
cunho social pode ser analisado segundo a escada da participagdo cidadd, como vemos na
figura a seguir (ARNSTEIN, 1969 apud BROSE, 2001, p. 12):

Controle pelo cidadao

Delegacdo de poder

Parceria

Pacificagdo

Consulta

Informacéo

Terapia

Manipulacéo

Figura 13 - Os oito degraus da participacdo cidada.
Fonte: Arnstein (1969, p.217 apud BROSE, 2001, p.12).
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Segundo Cohen e Franco (2004), a participacdo assume um papel importante nos
projetos sociais, criando condigdes para a geracdo de respostas endogenas. Os autores
apontam um estudo realizado, em 1975, que analisou 36 projetos de desenvolvimento rural
integrado realizados na Africa e 35 realizados na América Latina, com o objetivo de

identificar elementos significativos para o éxito ou o fracasso:

concluiu-se que algumas variaveis que habitualmente sdo consideradas importantes
para o éxito de um projeto de desenvolvimento rural integrado, como o
analfabetismo ou alfabetismo da populagdo-objetivo, a distdncia a um caminho
permanente, a qualidade do meio fisico para a agricultura, o nimero de sitios por
extensionista, a experiéncia anterior dos camponeses com esse tipo de projetos, a
porcentagem do aumento de renda por familia gerado pelo programa isoladamente
considerado, etc., eram na realidade, na maioria dos casos, irrelevantes para tal
éxito. Por outro lado, foi comprovado que eram decisivamente importantes para o
projeto as seguintes variaveis: que a populacdo-objetivo participasse tanto da
formulacdo e geracdo do projeto como da implementagdo do mesmo, em uma
situacdo tal que nem os organizadores do projeto nem a populacéo-objetivo tivessem
toda a capacidade de decisdo (...) (TOBAL, 1982 apud COHEN e FRANCO, 2004,
p.114; grifo nosso).**

O foco dos programas sociais no combate a desigualdade também é um fator
importante a ser analisado. A reducéo das desigualdades cria condi¢fes mais favoraveis para
o fortalecimento e desenvolvimento de capital social, em todos os seus aspectos — como,
valores compartilhados, grau de associativismo, capacidade de promover acordos, parcerias e
de construcédo de redes, normas sociais, confianca e institui¢coes. A equidade fornece aspectos
como confianca e propicia condi¢Ges favoraveis para a participagcdo mais intensa da sociedade
civil (KLIKSBERG, 2001; RATTNER, 2002).

O fortalecimento do capital social contribuira por mdltiplos caminhos para a
melhoria da eqlidade. Entre outros aspectos revalorizara a cultura popular,
democratizard o acesso a cultura, contribuird para a elevacdo da auto-estima dos
setores desfavorecidos, incrementard sua participacdo, promoverd e estimulara
mecanismos de cooperacdo, criard vinculos de solidariedade atuantes no interior da
sociedade (KLIKSBERG, 2001, p. 95).

Sucintamente, os elementos destacados nesta se¢do sao apontados pela literatura como
sendo significativos no desenvolvimento do capital social e foram contemplados na
elaboracdo do instrumento de coleta de dados aplicado aos responsaveis pelo programas

sociais nas empresas.

1 TOBAL, C. Guia para la formulacion y evaluacién nacional de proyetos de desarrollo rural integrado.
Washington D.C., OEA, 1982.
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Como veremos no capitulo seguinte sobre o método de trabalho, a elaboragdo do
instrumento aplicado nas empresas tomou como base — alem dos elementos aqui destacados -
um estudo sobre capital social, participacdo politica e desenvolvimento local realizado sobre a

experiéncia de desenvolvimento local do municipio de Pintadas, Bahia (MILANI, 2004).

5.6.2 Aspectos do Capital Social a serem analisados nas Comunidades Atingidas

Onyx e Bullen (2000), em seu estudo sobre capital social em comunidades
australianas, nao encontraram diferencas significativas entre os niveis de capital social e as
condi¢Bes demogréficas das cinco comunidades que fizeram parte do seu estudo (ver secdo
4.6 Como Medir Capital Social nas Comunidades). Nem mesmo diferencas salariais ou de
qualificacBes mostraram-se relacionadas ao capital social. E certo que pessoas com melhores
niveis de educacdo e melhores salarios tém mais condicGes de desenvolverem habilidades
politicas; contudo, pessoas sem estes recursos também conseguem desenvolver alto grau de
habilidade politica através, por exemplo, da participagdo em associa¢fes voluntarias ou
igrejas.

Isso mostra que o capital social é uma forma de poder igualmente acessivel a qualquer
pessoa. Este carater democratico do capital social faz com que ele seja um elemento
fundamental na avaliagcdo das a¢Oes sociais praticadas pelas empresas.

Como vemos em Putnam (2002), os sistemas de participacdo civica sdo parte
importante do estoque de capital social de uma comunidade. Para estimular a anélise da
participacdo e da acdo local, Petersen e Romano (1999 apud IRVING, 2003, p. 174-75)
sugerem algumas questdes centrais de analise:

a) Como vem sendo estimuladas a participacdo e a mobilizagdo social no

enfrentamento dos problemas associados a realidade local?

b) Como estes problemas tém sido identificados e qualificados de forma

participativa?

c) Como os diferentes segmentos sociais vém sendo considerados em programas

dirigidos ao desenvolvimento local?

d) Como tém sido abordados os diferentes temas de desenvolvimento, a partir da

vocagao da comunidade?



115

e) Como tém sido compatibilizados os ritmos dos programas as dinamicas locais?
f) Qual a eficacia das metodologias adotadas?

g) Quais os resultados efetivos obtidos no processo?

Analisando a questdo da estrutura das redes, é preciso destacar que a rede de
compromisso social € uma configuracdo que facilita o desenvolvimento da comunidade
civica; em outras palavras, ao analisarmos determinada comunidade, precisamos verificar a
ocorréncia dos elementos de mobilizacdo — liberdade, paix@o, necessidade publica e
comunicacdo. Além disso, num projeto social visando desenvolvimento local é preciso
encontrar e mobilizar reeditores para tecer a rede de compromisso social (INOJOSA, 1999).

Contudo, boa mobilizacdo de prontiddo pode nao resistir se ndo for articulado
rapidamente um projeto de a¢do que mantenha os parceiros em contato e envolva-os numa
producdo comum (INOJOSA, 1999). Assim, a variavel tempo para articulacdo passa tem um

papel importante na continuidade das acgdes:

Uma rede de compromisso social pode atualizar sua idéia-forca e alcancar uma
transformacdo real na sociedade. Outra pode desfazer-se prematuramente como um
tecido que perdeu a sua goma. Mas é provavel que a consciéncia sobre participacdo
e cidadania adquirida nesse processo venha a ser resgatada e utilizada pelos sujeitos
dessas experiéncias em outros espagos da vida social. (INOJOSA, 1999, p. 140).

Além disso, Inojosa (1999) chama atencédo para o cuidado necessario com a linguagem
utilizada nos materiais de comunicacdo, como folhetos, cartilhas e textos. Para a autora, a
maioria dos materiais € muito tradicional e tende a ficar numa linguagem quase que restrita
aos profissionais.

Este apanhado, destaca, resumidamente, os elementos contemplados na elaboracdo do
instrumento de coleta de dados aplicado aos beneficiados com as ac¢des sociais das empresas
em estudo. Da mesma forma que no caso do instrumento aplicado as empresas, 0 instrumento
aplicado nas comunidades também tomou como base o estudo de Milani (2004), conforme

veremos na sequéncia.

5.7 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Ao destacar elementos a serem investigados empiricamente, este capitulo serve como

uma ponte ligando o referencial tedrico ao método de trabalho. Dessa forma, foram retomados
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aspectos relativos a avaliacdo dos programas sociais e a promog¢do do capital social, como
uma das dimensdes necessarias ao desenvolvimento local.

O foco deste estudo é analisar a geracdo de capital social por parte dos programas
sociais da empresa explorando a relacio desta com a comunidade. E claro que, considerando a
I6gica de redes, existem outros elos que poderiam ser estudados, como a relacdo comunidade-
poder publico, comunidade-organiza¢Ges ndo-governamentais, empresa-poder publico, entre
outros. Mesmo assim, alguns indicadores tangenciardo outras conexdes da rede, aléem da
empresa-comunidade, que € o foco deste estudo. A complexidade das redes, o imbricamento
das conexodes e a dificuldade de mensuragdo do construto capital social s&o motivos que
levam a delimitar o trabalho neste sentido.
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6 METODO DE TRABALHO

O desenvolvimento de uma instituicdo humana ndo pode ser avaliado em um curto
espaco de tempo. Os ritmos das mudancas nas instituicdes sao lentos. Sendo assim, um estudo
como este que pretende avaliar a promoc¢do de capital social e o grau de civismo de
comunidades envolvidas em projetos sociais empreendidos por empresas privadas, representa
um desafio do ponto de vista metodoldgico. Como “medir” o capital social? E mais, como
relaciona-lo as acdes sociais das empresas?

Inicialmente, neste capitulo é apresentado o modelo de anélise, o qual relaciona os
objetivos propostos e as variaveis que permitirdo levantar as informacdes em resposta aos
objetivos. Em seguida sdo comentados aspectos relativos ao método de trabalho deste estudo.

O método de trabalho para este estudo é o de estudo de casos, complementado pela
analise de conteddo (BARDIN, 1977). A definicdo de estudo de caso, para Yin (1994, p. 13) é
de “uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo, especialmente
quando a fronteira entre fendmeno e contexto ndo é aparentemente clara”, o que se mostra
adequada para o estudo de empresas e suas relacdes com os “stakeholders™ (especialmente, a
comunidade local), onde empresa e contexto se fundem. As dimensdes de andlise serdo
construidas a partir dos dois grandes eixos do referencial tedrico — a Visdo da Empresa e a
Viséo da Comunidade, discutidas anteriormente.

6.1 MODELO DE ANALISE DA PESQUISA

Para uma melhor visualizacao, foi construido um modelo analitico da pesquisa, 0 qual
apresenta 0s passos para se atingir o objetivo geral da mesma - bastando seguir a ordem
debaixo para cima. Esta forma de planificacdo dos passos é bastante sintética, pois, para cada
um dos objetivos especificos, existem dimensdes de analise e suas variaveis.

O modelo de anélise do presente estudo é apresentado a seguir (Figura 14).
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TESE

Produzir transformagao social envolve aspectos que vao além da implementacdo de programas sociais
e exige uma abordagem ampliada acerca da compreensao e do tratamento de questdes sociais
complexas, principalmente com relacdo as questdes de geracao de capital social e de desenvolvimento
local

s

Objetivo Geral

Construir um quadro conceitual que integre a definicdo de capital social no planejamento, na implementacdo
e na avaliacdo de a¢des sociais de empresas privadas e que responda aos desafios do desenvolvimento local.
Para tanto, o estudo analisa 0s programas sociais de empresas privadas e sua contribuicdo para a geragédo e/ou
fortalecimento do capital social e, a partir disso, para o desenvolvimento local.

s

Objetivos Especificos

Avaliar as implicacBes das acbes sociais de Propor indicadores e metodologias para a

empresas consideradas responsaveis socialmente
na expansdo do capital social das comunidades
envolvidas.

implantacdo de acfes que objetivem construir e/ou
fortalecer o capital social das comunidades, com
vistas ao desenvolvimento local.

Apontar inovagdes no processo de formulacdo, implementacéo e avaliagdo de projetos e programas sociais de
empresas privadas, levando-se em conta a geracdo de capital social nas comunidades envolvidas.

s uge

Visdo da Empresa Visdo da Comunidade

Através da avaliacdo dos programas de gestdo Através da avaliacdo dos elementos do capital social
social para a producéo de capital social presentes nas comunidades.

Figura 14 — Modelo de Analise deste Estudo.
Fonte: elaborado pela autora.

A elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados para este estudo parte da construgédo
do referencial tedrico apresentado na revisdo da literatura, utilizando-se das variaveis

previstas nas obras dos diferentes autores (ver Figura 10; Figura 11; Figura 12).

6.2 METODO DE PESQUISA: ESTUDO DE CASO

O método de trabalho, segundo Lakatos e Marconi (1991), é um conjunto de
atividades sistematicas e racionais, que orientam a geracdo de conhecimentos validos e

verdadeiros, indicando o caminho a ser seguido. O método é o “caminho para se chegar a
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determinado fim” e tem a funcdo de garantir objetividade e precisdo ao estudo (GIL, 1995,
p.27).

O estudo de caso se ajusta a pesquisa em questdo, ja que se trata de uma abordagem
explanatoria, que busca analisar um fenémeno — no caso, 0s programas sociais de empresas
privadas - e explica-lo a luz de um referencial tedrico proposto — a Visdo da Empresa e a
Visdo da Comunidade.

Em grande parte dos estudos de caso explanatorios, a construcdo da explanacdo ocorre
sob a forma de narrativas. Uma vez que as narrativas ndo podem ser precisas, deve-se fazer
com que a explanacéo reflita algumas proposicoes teoricamente significativas (YIN, 1994).
Este estudo procura trabalhar neste sentido, apresentando ao final da analise dos resultados, a
construcdo de um novo quadro de referéncia tedrico-pratico sobre a atuacdo das empresas
privadas no campo da gestédo social.

A descrigdo de critérios para julgar a qualidade de uma pesquisa sdo encontrados na
obra de Yin (1994). O autor apresenta quatro testes comumente usados em pesquisas sociais e
que segundo ele podem ser transportados para qualquer pesquisa em estudos de casos. S&o
eles:

a) Validade construtiva - para garantir validade construtiva, o pesquisador deve definir
quais os tipos de mudanca que serdo estudados, observando as questdes de pesquisa.
Além disso, deve selecionar formas de mensurar estas mudangas que realmente
representem as mesmas, isto €, justificar a utilizacdo de determinada variavel como
medicdo. O autor indica trés taticas que podem ser usadas para aumentar a validade
construtiva do estudo: multiplas fontes de evidéncia; cadeia de evidéncia; e revisdo do
rascunho do relatério por pessoas chaves.

b) Validade interna - s6 ¢é aplicavel a pesquisas causais ou explanatorias, nas quais o
pesquisador procura por uma relagdo de causa-efeito. Deve-se observar se ndo existem
fatores desconsiderados (causas) que também contribuam para o efeito em estudo.

c) Validade externa - estabelece o dominio no qual os resultados podem ser
generalizaveis. O autor explica que a generalizacdo no estudo de caso é diferente da
generalizacdo estatistica. Trata-se de uma generalizacdo analitica, onde o proposito
ndo é generalizar para uma populagdo ou universo, mas sim expandir e generalizar
teorias.

d) Confiabilidade - a repeticdo de procedimentos da pesquisa (como por exemplo, o de

coleta de dados) deve alcancar os mesmos resultados. O objetivo da confiabilidade é
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garantir que outro pesquisador, que venha realizar 0 mesmo estudo sob as mesmas

condicdes e procedimentos, alcance os mesmos resultados e conclusdes.

Para o presente estudo, sdo investigados 0s casos mais expressivos de acfes sociais de
empresas instaladas na regido da Serra Galcha. O critério de selecdo das empresas foi seu
reconhecimento perante a sociedade, através de alguma premiacdo ou certificado. A partir
disso, para cada empresa, foi escolhido um programa de atuacdo junto a comunidade;
contemplando, no total, a analise de sete programas sociais de empresas diferentes. Dentre
estas empresas foram escolhidos dois casos, nos quais a investigacdo sera mais aprofundada,
contemplando uma analise mais apurada junto as comunidades beneficiadas.

Ainda segundo Yin (1994), existem quatro estratégias possiveis de conducdo de
estudos de casos. Estas estratégias diferem quanto a quantidade de casos a serem investigados

(Gnico ou multiplos) e quanto a unidade de analise dos mesmos.

Caso Simples Casos Mdltiplos

Holistico

(Unica u,n_idade Tipo 1 Tipo 3
de analise)

Embutido

(multiplas Tipo 2 Tipo 4

unidades de
analise)

Figura 15 — Tipos basicos de desenho para estudos de caso.
Fonte: Adaptado de Yin (1994, p. 39).

Considerando estas quatro estratégias, pode-se dizer que o desenho de pesquisa
utilizado no presente estudo é do tipo 3, no qual se trabalha com mdltiplos estudos de caso e
com uma Unica unidade de andlise: 0s programas sociais de empresas privadas.

Sendo a proposta deste estudo construir um novo quadro de referéncia para a atuagao
social de empresas privadas, a partir de uma proposta de integracdo de conceitos, é preciso
destacar — do ponto de vista metodologico — como isso sera feito. Eisenhardt (1989) apresenta
uma alternativa de processo de construcdo de teoria, para pesquisas que utilizam o método do
estudo de caso. O processo de construcdo de teoria proposto pela autora & importante
principalmente para estudos em temas e areas emergentes — 0 que é perfeitamente plausivel
no caso da gestdo social. Assim, sdo apresentados na tabela a seguir, 0s passos metodoldgicos
deste estudo, construidos a partir de Eisenhardt (1989) e Yin (1994).



Tabela 2 - Processo de Construcdo de Teorias a partir da Pesquisa de Estudos de Casos

Passo Atividade Motivo Forma utilizada neste estudo
Inicio Definicdo da questdo de pesquisa Focaliza os esforcos A partir da revisao de literatura
Possibilidade de definicéo de conceitos a priori Fornece melhor fundamento dos conceitos Utilizagao de dois enfoques: Visdo da Empresa e Visdo da
Comunidade
Auséncia de teoria e hipoteses Retém a flexibilidade tedrica A hipotese é de que a efetiva contribuigdo das acdes
sociais de empresas privadas passa pelo fomento do
capital social
Selecdo de Populacéo especificada Limita a variacdo exdgena e aumenta a validade Escolha das empresas dentro de uma mesma regiao,
casos externa observando o contexto cultural e s6cio-econdmico desta
Amostragem tedrica,ndo aleatdria Focaliza os esforcos em casos teoricamente Uteis, por  Sele¢do de empresas reconhecidas como socialmente
exemplo, aqueles que repetem ou estendem a teoria responsaveis, através de suas premiagdes
cobrindo categorias conceituais
Construcdo  Mdltiplos métodos de coleta de dados Fortalece a fundamentagdo da teoria pela triangulagdo  Entrevistas semi-estruturadas com representantes das
de das evidéncias empresas e das comunidades beneficiadas
instrumentos Dados qualitativos e quantitativos combinados Viséo sinérgica das evidéncias Predominancia de informagdes qualitativas, com algumas
quantitativas relativas aos resultados das acdes
Multiplos investigadores Incentiva perspectivas divergentes e fortalece a O pesquisador, o orientador e 0 grupo de pesquisa da
fundamentacdo universidade
Trabalho de  Superposigéo da andlise e coleta de dados, incluindo D4 velocidade & analise e revela ajustes Uteis ao Intervalos entre entrevistas para analise de dados
campo anotagdes processo de coleta de dados
Métodos de coleta de dados flexiveis e adaptados as  Permite aos pesquisadores beneficiarem-se dedos Ajustes no roteiro de entrevistas
oportunidades temas emergentes e caracteristicas Unicas dos casos
Andlise dos  Anélise dentro dos casos Permite o ganho de familiaridade com os dados e Transcrigdo das entrevistas pelo proprio pesquisador e
dados geracdo de teoria observacoes feitas durantes as visitas
Busca de padrdes entre 0s casos usando técnicas Forga os pesquisadores a olhar além das impressdes Comparagdo dos programas sociais segundo a capacidade
divergentes iniciais e ver as evidéncias através de diversas lentes dos mesmos em fomentar as dimensdes do capital social
Formulagdo Tabulagdo iterativa das evidéncias para cada Torna mais incisiva a definigdo, validade e Construcdo de um quadro referencial para a atuagéo de

de hipdteses

conceito

Replicacdo, ndo amostragem; ldgica entre 0s casos
Busca de evidéncias relacionadas ao “por qué”
subjacente as relagdes

mensurabilidade dos conceitos
Confirma, estende e torna mais incisiva a teoria
Fortalece a validade interna

empresas privadas no campo social, integrando a Visdo da
Empresa e a Visdo da Comunidade

Religagédo Comparagdo com a literatura discrepante Constroi validade interna, eleva o nivel tedrico e torna  Levantamento de aspectos divergentes ou pouco
com a mais incisiva a definicéo dos conceitos destacados na literatura
literatura Comparagdo com a literatura semelhante Incrementa a possibilidade de generalizacdo, melhoraa Estabelecimento de paralelos com os conceitos da
definicdo dos conceitos e eleva o nivel teérico literatura, abrangendo a Visdo da Empresa e a Visdo da
Comunidade
Concluséo Saturacdo tedrica, quando possivel Término do processo, quando o progresso marginal Elaboracdo de consideracdes finais, com destaque &s

torna-se pequeno

oportunidades de investigacdo futuras

Fonte: Adaptado de Eisenhardt (1989, p. 533). A Gltima coluna foi acrescentada para explicitar como estes passos metodoldgicos foram realizados no presente estudo.
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As etapas acima constituem os elementos norteadores do estudo. Nas se¢des a seguir,

serdo detalhados os aspectos referentes a cada etapa.

6.3 FONTES DE EVIDENCIAS

No presente estudo, serdo utilizadas as seguintes fontes de evidéncia descritas a seguir:
andlise documental, entrevistas, observacdo direta. Cada uma destas fontes apresenta forgas e
fraquezas particulares, de modo que nenhuma exerce completa vantagem sobre outra. Por este
motivo, sdo consideradas complementares (YIN, 1994).

A andlise documental pode apresentar muitas formas. Para este estudo, serdo
utilizados: memorandos, cartas, documentos administrativos, relatérios, jornais, revistas, entre
outros além, é claro do balanco social e outros relatérios afins, quando disponiveis. Estes
documentos podem fornecer detalhes importantes para corroborar informagfes de outras
fontes (YIN, 1994).

No presente estudo, serdo utilizadas entrevistas em profundidade do tipo semi-
estruturadas. As entrevistas semi-estruturadas sdo apropriadas quando (EASTERBY-SMITH,
THORPE e LOWE, 1991 apud ROESCH, 1999, p. 159):%

a) E necesséario entender os construtos que os entrevistados usam como base para

suas opinides;

b) O objetivo da entrevista é compreender 0 “mundo” do respondente;

c) A logica passo a passo da situacdo nao € bem clara;

d) O assunto for confidencial.

Em entrevistas semi-estruturadas séo utilizadas perguntas abertas, que permitem ao
pesquisador entender e captar a perspectiva dos participantes da pesquisa. Assim, 0
pesquisador ndo esta predeterminando sua perspectiva através de uma selecdo prévia de
categorias de questdes, como ocorre nos métodos totalmente quantitativos.

Quanto ao publico-alvo, foram feitas entrevistas com pelo menos uma pessoa
responsavel pelos programas/ac¢des sociais de cada uma das empresas que serdo pesquisadas e

com pessoas das comunidades atingidas pelas acbes, nos dois casos estudados em
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profundidade. As entrevistas realizadas foram registradas em gravador para servirem de
objeto na anélise de conteido (BARDIN, 1977).

Comportamentos importantes, condi¢cdes do ambiente, contexto e fenémeno em estudo
podem ser avaliados por observacdo direta (YIN, 1994). A observacdo pode ser formal -
guando o pesquisador mede a incidéncia de certas atitudes em um periodo de tempo - e
ocasional - realizadas durante a coleta de outras fontes de dados.

Para minimizar possiveis vieses serd usado um processo de avaliagdo de informacoes,
chamado de triangulacdo. A triangulacdo pode ser de 4 tipos: triangulacdo dos dados,
triangulacdo dos pesquisadores, triangulacdo da teoria e triangulagdo do método. A primeira
consiste em analisar um acontecimento através de multiplas fontes de evidéncia. A segunda
propde a analise do acontecimento do ponto de vista de multiplos pesquisadores. A terceira
consiste em explicar os fatos sob diferentes teorias. Finalmente, a triangulacdo do método
utiliza diferentes métodos de pesquisa para analise os fatos (YIN, 1994). No presente estudo,
serdo utilizados os principios da triangulagdo dos dados e da triangulacdo da teoria,
considerando que a tese propde a analise segundo a Visdo da Empresa e a Visdo da
Comunidade.

A utilizacéo das fontes de dados acima permite que o pesquisador alcance, a0 mesmo
tempo, uma visdo objetiva dos fatos e uma interpretacdo subjetiva dos participantes
(BENBASAT, GOLDSTEIN e MEAD, 1987).

6.4 AVALIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS

A avaliacao ex-post de projetos em curso ou ja realizados é fundamental para melhorar
modelos. A avaliacdo de projetos deve levar em conta ndo somente a eficiéncia operacional
com a qual os projetos geram produtos ou servicos, mas também o impacto que produzem
sobre a populacdo-objetivo do mesmo. “Deve ser considerada a possibilidade de projetos
eficientes na geracdo de seus produtos, mas ineficazes porque ndo produzem as mudancas
perseguidas no grupo-alvo” (COHEN e FRANCO, 2004, p. 17).

A avaliagdo ndo pode ser vista como uma atividade isolada e auto-suficiente; ela faz

parte de um processo de planejamento da politica social e deve gerar uma retroalimentacéo,

62 EASTERBY-SMITH, M.; THORPE, R.; LOWE, A. Management Research: An introduction. Londres:
Sage, 1991.
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criando a possibilidade de, se necessario, retificar as agdes e reorientd-las de acordo com o
objetivo proposto. A avaliacdo é, por um lado,

a pretensdo de comparar um padrao almejado (imagem-objetivo em direcdo a qual se
orienta uma acdo) com a realidade (a medida potencial na qual esta vai ser
modificada, ou o que realmente ocorreu como conseqliéncia da atividade
empreendida) e, por outro lado, a preocupacéo em alcangar eficazmente os objetivos
propostos (COHEN e FRANCO, 2004, p. 73).

O processo de avaliagdo deve levar em conta aspectos como: objetividade (mediante
procedimentos que evitem que idéias preconcebidas afetem os resultados); validade (que
exige que os instrumentos utilizados megcam realmente o que se tenta medir) e; confiabilidade
(que leva em conta a qualidade e a estabilidade das informagdes). A informac&o levantada na
atividade de avaliacdo deve ser suficiente e ndo necessariamente completa. “A pretenséo de
exaustividade é, em muitas ocasides, inconveniente e, portanto, deve ser evitada. E preciso
um certo equilibrio entre o ideal e o viavel” (COHEN e FRANCO, 2004, p. 72).

Partindo do entendimento que a avaliagdo € um processo e que por esta razdo deve ser
vista como uma dimensdo do projeto em questdo, Cohen e Franco (2004, p. 77) definem
avaliacdo como “uma atividade que tem como objetivo maximizar a eficacia dos programas
na obtencdo de seus fins e a eficiéncia na alocacdo de recursos para a consecucdo dos
mesmos”.

Neste ponto cabe destacar a diferenca entre avaliacdo e monitoramento. Enquanto o
monitoramento é uma atividade gerencial interna que se realiza durante a execugdo do
projeto, a avaliagdo pode ser realizada antes ou durante a implementagdo ou mesmo ao final
do projeto. Qualquer que seja a fase do projeto na qual a avaliagdo é feita, esta se preocupa
com o0 modo, em que medida e por que tais pessoas foram beneficiadas (COHEN e FRANCO,
2004).

Da mesma forma, Ehkers e Calil (2004, p. 103) definem monitoramento, como:

0 acompanhamento sistematico das atividades ou agdes executadas; dos produtos,
resultados e impactos gerados; do processo de sua execucdo; do contexto em que ele
se realizou; ou de qualquer outra dimensdo que se queira acompanhar. Uma
caracteristica basica da pratica de monitoramento é que ela se refere a um processo
em andamento: somente se monitora algo que esta acontecendo.

A avaliacdo, para Ehkers e Calil (2004, p. 104), € “a analise dos produtos gerados, dos
resultados alcangados ou dos impactos de um projeto ou programa”. Para oS autores, a

avaliacdo vai além de questionar ‘o0 que’ aconteceu, como ocorre no monitoramento; ela visa
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responder como e por que isso aconteceu e de que forma os resultados provocaram as
mudangas desejadas.

Em funcdo do momento em que se realiza, a avaliacdo pode ser ex-ante ou ex-post. A
avaliacdo ex-ante é aquela que tem a finalidade de proporcionar critérios, para a decisdo se
um projeto deve ou ndo ser implementado. J& a avaliacdo ex-post ocorre quando projeto esta
em andamento ou concluido, tendo como base os resultados efetivamente atingidos (COHEN
e FRANCO, 2004).

Outra classificacdo quanto ao tipo de avaliacdo leva em conta 0 processo e o impacto
dos projetos. Para Cohen e Franco (2004), a avaliagdo de processos determina em que medida
0s componentes de um projeto estdo contribuindo para os fins perseguidos; é realizada
durante a implementacéo e sua funcdo central & medir a eficiéncia de operacdo do projeto. A
avaliacdo de impacto procura determinar em que medida o projeto alcancga seus objetivos e
quais os efeitos secundarios gerados (previstos e ndo-previstos). “A avaliagdo de processos
olha para frente (para as correcfes ou adequacdes); a avaliacdo de impacto olha para tras (se 0
projeto funcionou ou néo), descobrindo as causas” (CONTRERAS, 1981 apud COHEN e
FRANCO, 2004, p. 109).

6.5 METODOLOGIA DA AVALIACAO DE PROJETOS

Segundo Cohen e Franco (2004) a metodologia de avaliagdo de projetos deve
contemplar a definicdo dos seguintes elementos: universo de estudo, unidades de analises,
hipdteses, modelo de amostra, plano de analise, contexto e forma de recolher a informacao,
instrumentos de coleta de dados, formas e passos de processamento e as técnicas a serem

utilizadas.

6.5.1 Universo do Projeto

A populagdo ou universo do projeto é o “conjunto de pessoas, familias ou
organizacfes que tenham em comum o atributo de serem receptores dos servi¢cos ou bens”
(COHEN e FRANCO, 2004, p.137).

No presente estudo, a populagdo ou universo de projeto sdo as empresas privadas da

regido da Serra Gaucha, reconhecidas como socialmente responsaveis. O COREDE (Conselho
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Regional de Desenvolvimento) da regido da Serra Galcha é formado por 34 municipios e
possui cerca de 30 mil empresas privadas. Somente a cidade de Caxias do Sul possui metade
dos habitantes do COREDE Serra (BERLOLAZZI, 2004).

6.5.2 Unidade de Analise

As unidades de andlise constituem o objeto de avaliagdo e a primeira sele¢do decisiva
que é preciso fazer para sua realizacdo (COHEN e FRANCO, 2004, p.137).

As unidades de analise para este estudo sd@o 0s programas e/ou projetos sociais das
empresas privadas da regido. Como consequéncia dos objetivos de pesquisa, sdo avaliados 0s

programas sociais das empresas e seus efeitos nas comunidades beneficiadas.

6.5.3 Hipoteses

Uma hipotese € “uma afirmacdo conjectural sobre a relacdo existente entre duas ou
mais variaveis” (SELLTIZ et al., 1985 apud COHEN e FRANCO, 2004, p. 138). Para tanto,
devem-se transformar 0s conceitos em varidveis mensuraveis, relacionar variaveis e
especificar a forma de conex&o postulada.

A hip6tese norteadora desta tese, conforme ja explicitado, parte do seguinte: para que
0s investimentos sociais das empresas privadas consideradas responsaveis socialmente
contribuam para o desenvolvimento local faz-se necessario que suas acfes incorporem oS
principios da comunidade civica e, assim, contribuam para o alargamento do capital social da

comunidade com a qual interagem.

6.5.4 Modelo Amostral

Qualquer subconjunto da populacdo universo constitui uma amostra. A amostra deve
permitir: (i) pér a prova hipoteses substantivas. No caso de projetos sociais, isso significa
tratar as relaces entre as variaveis que permitam determinar a eficiéncia operacional ou o

impacto; (ii) tornar possivel que os resultados obtidos através da amostra seja extrapolaveis ao
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universo. Para cumprir estas condi¢Bes é preciso que a amostra seja heterogénea e a0 mesmo
tempo representativa da populagdo em estudo (COHEN e FRANCO, 2004).

Para este estudo, foi realizado um levantamento das empresas da Regido da Serra
Gaucha que possuem programas/projetos sociais premiados, portanto, legitimados pela
sociedade. Para isso, foram utilizados materiais de comunicagdo de massa, como revistas,
jornais e outros. Ao final, foram escolhidas para analise as empresas privadas contempladas
com a premiacdo de responsabilidade social da Assembléia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul — que se constitui um instrumento criterioso de legitimacdo das praticas de

responsabilidade social no Estado.

6.5.5 Plano de Analise

O plano de anélise busca sintetizar a informacdo em indicadores; escolher os métodos
e técnicas que permitam trabalhar estas informacdes para alcancar os resultados esperados e
observar a natureza dos indicadores e as escalas aplicaveis aos mesmos (de razdo, intervalar,
ordinal ou nominal) e em funcdo destas, selecionar as ferramentas de andlise a serem
utilizadas (COHEN e FRANCO, 2004).

Por se tratar de um estudo de carater explanatorio, é preciso adotar um método de
coleta de dados que além de servir de prova, também tenha a funcéo de enriquecer e aumentar
a propensdo a descoberta. Neste sentido, a analise de conteudo é indicada, ja que se trata de
uma ferramenta de investigacdo cuja finalidade é a interpretacdo dos contetudos comunicados,
através de uma descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa destes contetdos. A anélise de
conteudo permite a explicitacdo e sistematizacdo do contetdo das mensagens e da expressao

deste conteldo, como podemos observar na defini¢do de Bardin (1977, p. 42):

Designa-se sobre o termo analise de contetddo, um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
produgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

6.5.6 Contexto e Formas de Recolher a Informacao

Todo o projeto social deve ser analisado em seu contexto socio-cultural, sendo

necessario analisar os fatores fisicos e sécio-econémicos que o influenciaram. O contexto
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afeta 0 projeto e pode chegar a determinar seu éxito ou fracasso. Diante disso, 0s aspectos
relevantes do contexto devem ser considerados nas unidades de analise e no modelo de
avaliacdo definido (COHEN e FRANCO, 2004).

Para Cohen e Franco (2004) existem dois contextos fundamentais: o contexto macro e
0 contexto micro. O primeiro inclui fatores como sistema politico, as atitudes frente ao
projeto, a importancia concedida aos servicos prestados, as funcbes atribuidas aqueles que
podem impedir ou contribuir para o uso do servico e a influéncia de diferentes grupos de
pessoas (BOND, 1985 apud COHEN e FRANCO, 2004). O contexto micro € o ambiente no
qual a avaliacdo € produzida.

Por esta razdo, faz-se necessario investigar o contexto sécio-econdmico da regido em
estudo, para que se possam tecer consideracdes sobre 0s projetos e suas contribui¢fes para a
modificacdo da realidade existente. Esta analise encontra-se no capitulo a seguir (7.1
Contexto Econdmico, Social e Cultural da Regiéo).

Quanto as formas de colher informacbes, para Galtung (1966 apud COHEN e
FRANCO, 2004),°® os resultados de uma coleta de dados podem ser classificados como atos;
e o0s estados dos objetos analisados podem ser captados através de atos verbais e ndo verbais.
Podemos observar as principais formas de coleta de dados, segundo Galtung (1966 apud
COHEN e FRANCO, 2004) na Figura 16, a seguir.

Resultados da Indagacéo
Contextos - - -
Atos verbais Atos orais Atos escritos
Informais Observag&o participante Utilizacdo de informantes | Artigos
chaves
Formais néo Observacéo sistematica Entrevistas com Questionarios com
estruturados perguntas abertas perguntas abertas
Formais estruturados Técnicas experimentais Entrevistas com Questionarios
perguntas pré-codificadas | estruturados

Figura 16 - Principais formas de coleta de dados.
Fonte: Galtung (1966 apud COHEN e FRANCO, 2004).

Existe uma interconexdo entre a unidade de andlise da avaliacdo (dimensdes
conceituais proporcionadas pela teoria) e o dado (observacao registrada do valor que uma
unidade de analise alcanca em dada dimensdo). Dessa forma, a indagacdo é sistematica
guando todas as unidades de analise sdo submetidas ao mesmo tratamento, isto é quando todas

sdo submetidas ao mesmo estimulo. Os resultados da indagacdo sdo sistematicos quando as

% GALTUNG, J. Teoria y Métodos de la Investigacién Social. EUDEBA: Buenos Aires, 1966.
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categorias de respostas sao mantidas constantes e, os dados passam a ser os valores que as
variaveis assumem em cada unidade de analise (COHEN e FRANCO, 2004).

6.5.7 Os Instrumentos de Coleta de Informacéao

A avaliacdo de um projeto inicia com a descricdo do mesmo e com a apresentacao
da(s) hipotese(s) central(is) que irdo permitir a verificagdo da eficiéncia, do impacto e dos
efeitos produzidos. Para verificar estas hipdteses sdo usados instrumentos de coleta de
informacao, os quais devem prever a estrutura de processamento da informacéo (codificacao e
tabulacdo) (COHEN e FRANCO, 2004).

Para avaliagdo dos projetos sociais das empresas da regido de Caxias do Sul foram
construidos dois instrumentos de coleta de informagdo: um roteiro para entrevista com 0s
responsaveis na empresa pelos projetos e um roteiro para entrevista com o publico-alvo dos
projetos. Para a construcdo destes dois instrumentos recorreu-se ao referencial tedrico da
Visdo da Empresa e da Visédo da Comunidade, elaborado na parte conceitual da presente tese
e em especial ao levantamento do capital social na Rede Pintadas (MILANI, 2004). Os
instrumentos foram organizados em blocos segundo as dimensdes do capital social
apresentadas em Nahapiet e Ghoshal (1998): estrutural, cognitiva e relacional.

Apos a confeccdo do instrumento de coleta, deve-se proceder com o teste prévio do
mesmo, através da aplicagdo em uma subamostra da amostra previamente selecionada. Da
aplicacdo do teste prévio podem surgir alteracGes até que se obtenha o instrumento definitivo
de coleta (COHEN e FRANCO, 2004).

Os esbocos prévios dos instrumentos de coleta - Roteiro de Entrevista com a Empresa
e do Roteiro de Entrevista com a Comunidade - foram submetidos a andlise de pesquisadores
do NIPETS (Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos sobre o Terceiro Setor). A partir
disso, os Roteiros sofreram algumas alteracfes até chegarem em suas versdes finais (anexo A

e B). Em alguns casos, foram acrescentadas questdes no transcorrer das entrevistas.

6.5.8 As Formas e os Passos do Processamento

Segundo Cohen e Franco (2004), depois de efetuada a coleta, existem alguns passos

que usualmente sdo realizados no processamento da informacdo, como: a codificacdo, a
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andlise da consisténcia das varidveis e a andlise da distribuicdo e da relacdo existente entre as
variaveis.

Como para o presente estudo sera utilizada a analise de contetdo proposta por Bardin
(1977), as etapas de processamento das informacdes coletadas seguem as recomendacfes da
técnica. As diferentes fases da analise de conteldo organizam-se da seguinte forma
(BARDIN, 1977):

1. pré-analise — é a fase de organizacdo propriamente dita, onde sdo escolhidos 0s
documentos a serem analisados, formuladas as hipOteses e 0s objetivos e
elaborados os indicadores que fundamentam a interpretagéo final;

2. exploracdo do material — que pode compreender operacdes de codificagdo, em
funcédo do que foi definido na pré-analise;

3. tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagcdo — os resultados séo tratados de
maneira a serem significativos e validos e, entdo, pode-se propor inferéncias e
interpretacdes de acordo com 0s objetivos propostos ou a partir de descobertas

inesperadas.

No caso deste estudo, as categorias foram previamente definidas. Elas sdo derivadas
da literatura sobre capital social, em especial do estudo de Nahapiet e Ghoshal (1998), estudo
que classifica o capital social segundo trés dimensdes: a estrutural, a cognitiva e a relacional.
A esta classificagdo foram combinadas as variaveis de capital social encontradas na revisdo

bibliogréafica (ver Figura 12).

6.5.9 As Técnicas de Analise

As técnicas de analise dependem de como sera feita a medicdo das variaveis ou
atributos da unidade de analise. Para que a teoria tenha correspondéncia com a experiéncia, €
preciso “conectar 0s conceitos tedricos inobservaveis com os indicadores (operacionalizagéo)
gue representam propriedades observaveis nas unidades (objetos) em estudo e depois efetuar a
medicdo” (CORTES e RUBALCAVA, 1985 apud COHEN e FRANCO, 2004, p. 147).%

No caso da analise de conteudo, trata-se de um metodo no qual “os pesquisadores

estabelecem um conjunto de categorias e entdo contam o nimero de casos que encaixam em

% CORTES, F.; RUBALCAVA, R. M. Escalas Basicas de Medida. México: FLACSO, 1985.
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cada categoria”. Um aspecto fundamental é que a definicdo das categorias deve ser
suficientemente precisa para permitir que diferentes cheguem aos mesmos resultados
(SILVERMAN, 2000, p. 826).

Contudo, os cuidados com a categoriza¢ao nao se resumem a evitar a sobreposicdo de
categorias. Ainda que a definicdo a priori das categorias de andlise seja uma possibilidade
aceitavel para a andlise de textos e do material transcrito, é preciso ficar atento, pois podem

surgir novas categorias, nao presentes na formulacgéo inicial.

6.6 ASPECTOS METODOLOGICOS SOBRE A ANALISE DE ENTREVISTAS

Nas pesquisas qualitativas, o fato do pesquisador manter-se aberto ao que a situagéo
tem a dizer e aos poucos desenvolver uma ferramenta coerente (ao invés de impor a mesma),
esbarra na necessidade de clareza e foco da pesquisa (GLASER e STRAUSS, apud MILES,
1979). Concordando com esta afirmacéo, Miles (1979, p. 591) explica que:

projetos de pesquisa que pretendem realizar o estudo sem nenhuma hipotese,
normalmente encontram muita dificuldade. N6s acreditamos - e fazemos - que o
‘esbo¢co’ do modelo de trabalho precisa estar préximo ao inicio do trabalho de
campo. E claro que ira mudar. O risco n&o é de impor uma ferramenta deslumbrante,
mas de que um conjunto de informagdes incoerentes, volumosas, irrelevantes e sem
significado pode ser produzida, as quais ninguém pode (ou mesmo deseja)
compreendé-las. Deste modo, noés escolnemos a estratégia de desenvolver
ferramentas preliminares e explicitas bastante cedo; mesmo assim, nos as revisamos
repetidamente durante a vida do projeto (grifo no original).

Os esforgos devem ser direcionados no sentido de fazer com que o trabalho néo perca
o foco e que as acOes realizadas estejam de acordo com os conceitos ja definidos para o
estudo.

Dito isso, como podemos melhorar a andlise de uma entrevista, como o intuito de
tornar o resultado mais plausivel? Alguns autores sugerem que o pesquisador avalie como 0s
respondentes estdo usando os recursos culturais disponiveis na construcdo de suas falas
(MILLER e GLASSNER, 1997 apud SILVERMAN, 2000). Assim é possivel identificar
jargdes e as famosas “frases prontas” ou “frases de efeito”. A participa¢do numa dada cultura
“inclui participar nas narrativas dessa cultura, um entendimento geral do estoque de
significados e suas relagcdes uns com os outros” (RICHARDSON, 1990 apud SILVERMAN,
2000, p. 824).
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A idéia é ver as respostas dos entrevistados como estorias vinculadas a cultura, o que
significa analisar as falas como narrativas que 0s respondentes empregam para tornar suas
acoes compreendidas por quem néo faz parte do mesmo contexto (MILLER e GLASSNER,
1997 apud SILVERMAN, 2000).

Existem casos, quando se estudam grupos marcados por estereétipos, como gangs
juvenis, por exemplo, em que 0s respondentes contam estérias coletivas, que resistem ao que
comumente se fala sobre o grupo e que demandam que o pesquisador siga um caminho
alternativo para a andlise das entrevistas (GUBRIUM e HOLSTEIN, 1997 apud
SILVERMAN, 2000).

Com relacdo a aplicacdo de entrevistas, Silverman (2000, p. 824-5) levanta cinco
questionamentos (recomendacdes) aos pesquisadores que forem utilizar esta técnica. A
primeira delas diz respeito ao fato de que as pessoas normalmente atribuem multiplos
significados as suas experiéncias e os revelam diferentes, conforme a situagdo — e, no caso,
conforme o ouvinte. Um aspecto metodoldgico importante é saber se as respostas do
entrevistado podem ser tratadas como, de fato, sua “experiéncia” ou como uma narrativa
construida envolvendo outras situacGes que demandam uma analise mais completa. As duas
possibilidades s&o legitimas, mas é preciso justificar e explica qual a posi¢do adotada.

Uma segunda preocupagdo questiona se a postura de anélise adotada é apropriada para
0s objetivos que o estudo se propde. Algumas posturas de analise mais “ambiciosas” — como
hermenéutica e analise de contetdo (SILVERMAN, 2000, p.825) — podem dificultar a
resposta a questdo de pesquisa, caso 0s objetivos sejam simplesmente responder a um
determinado problema social. Por esta razdo, devem ser escolhidas técnicas de analise
compativeis com 0s objetivos da pesquisa.

A terceira recomendacdo chama a atencdo de que os resultados das entrevistas devem
permitir que se caminhe no sentido de responder aos propoésitos do estudo. Realizar as
entrevistas pode até ser uma tarefa relativamente rapida, contudo, ndo € nada rapido conseguir
extrair as informacges relevantes ao estudo. Este aspecto nos remete & seguinte preocupacao
de carater metodologico: ndo se poderia observar o que as pessoas fazem ao invés de
perguntar a elas o que pensam sobre o assunto? Ou, adicionalmente as entrevistas, coletar
textos e documentos? Longe de propor que se abandone a técnica de entrevista, Silverman
(2000) afirma que qualquer que seja a técnica de coleta de dados escolhida é preciso mostrar
que houve um cuidado com as questdes praticas e de analise dos dados inerente a escolha.

Outro questionamento diz respeito a delimitacdo da pesquisa. Segundo Silverman

(2000), o pesquisador deve demonstrar que a sua abordagem é apenas uma das formas
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possiveis de acessar 0 mesmo problema e que as outras formas ndo competem diretamente
com aquela escolhida — e que por esta razdo, poderiam muito bem ter sido empregadas.

Finalmente, uma dltima colocagéo trata especificamente da tarefa de analise. Para dar
inicio a analise séo identificados os principais elementos do referencial tedrico, que deverdo
aparecer nas falas. Mas isso é sO o primeiro estagio. O exame de como estes elementos se
relacionam é que ira proporcionar a verdadeira esséncia da pesquisa: novas descobertas e a
construcdo de conhecimento.

A tarefa de analisar os textos transcritos requer alguns cuidados. Silverman (2000)
destaca trés aspectos: definir claramente o conjunto de conceitos e métodos de sele¢do de
dados, para iluminar a analise dos mesmos; (ii) elaborar uma “lista” dos elementos tedricos e
depois de efetuada a analise, identificar como estes elementos se relacionam; e (iii) apés a
exploracdo inicial do material, selecionar os trechos mais relevantes para aprofundar a anéalise.

Como fazer a andlise de entrevistas gravadas? Segundo Silverman (2000), a tentacdo é
iniciar pela primeira linha da transcricdo e ir fazendo a observagcdes ao longo do texto.
Contudo, ao proceder desta forma correr-se o risco de se fazer observagdes presas ao senso
comum. O autor recomenda que sejam formuladas diferentes questdes a partir do referencial
tedrico e que se investigue possiveis solugdes para estas questdes ao longo do texto transcrito.
Neste caso, € preciso cuidado no sentido de evitar a construcdo prematura de teoria e a
idealizagdo do material de pesquisa que usa somente caracterizagcdes generalizadas e sem
detalhamentos. Silverman (2000) acrescenta que, casos incomuns, nos quais ha pouca ou
nenhuma regularidade, devem ser identificados e, da mesma forma, submetidos a analise.

Além dos aspectos acima citados, Silverman (2000) destaca o que deve e 0 que ndo
deve ser feito para numa analise de entrevista. Como aspectos a serem observados para uma
boa andlise ele apresenta: (i) sempre tentar identificar seqiiéncias de falas relacionadas; (ii)
tentar examinar como o entrevistado e o entrevistador adotam certos papeis ou identidades
durante a fala; e (iii) procurar por certos elementos em particular — como gargalhadas, pedidos
de esclarecimentos, entre outros.

Sobre os erros mais comuns na analise de transcri¢cdes, Silverman (2000) enfatiza: (i)
explicar uma mudangca na conversa, especulando as intencbes do respondente ou
entrevistador; (ii) explicar uma mudancga na conversa, referindo-se ao papel ou status do
respondente ou entrevistador; e (iii) tentar fazer com que um trecho da fala faga sentido
isolado do todo.

Finalizando suas conclusdes sobre a analise de conteudo, Silverman (2000) aponta:

“todo o que precisamos é comegar com algumas observacdes e entdo encontrar o problema
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para o qual estas observacGes poderiam servir como solugédo” (SCHEGLOFF, 1992 apud
SILVERMAN, 2000, p.831-832).

6.7 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Em sintese, esse trabalho pretende estabelecer uma relacéo entre as agdes sociais de
empresas privadas e a contribuicdo destas acOes para o fortalecimento do capital social do
publico atingido. O método de trabalho utilizado no desenvolvimento da pesquisa, é o estudo
de caso mdltiplo, com uma Unica unidade de analise — 0s programas/projetos sociais das
empresas. O estudo é de carater explanatorio e utiliza recursos multidisciplinares — a Visdo da
Empresa e a Visdo da Comunidade — para compreender a atuagcdo das empresas privadas no
campo da gestdo social, cujo estilo, desempenho e modelos de gestdo adotados estdo

marcando uma nova forma de entendimento e de agir sobre problemas sociais complexos.
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7 OS PROGRAMAS SOCIAIS EM ESTUDO E O CONTEXTO LOCAL

Entre as raz0es para o crescente interesse das empresas nos assuntos sociais, Ashley
(2002) destaca trés aspectos: a globalizacdo dos negdcios, a legitimidade e o respeito do
publico e o contexto sociocultural no qual a empresa esta inserida. A globalizagdo aproxima
cada vez mais os diferentes ambientes culturais e isso faz com que as empresas que desejarem
continuar a fazer parte da economia global estejam atentas as diferencas e ajam de maneira
responsavel para com elas (HENDERSON, 2000 apud ASHLEY, 2002).

Em segundo lugar, a preocupacdo com a responsabilidade social tornou-se um
diferencial essencial para tornar as empresas mais produtivas, garantir o respeito do publico e
assim, a viabilidade dos negocios.

Finalmente, o terceiro componente da responsabilidade social corporativa € a cultura:
sO € possivel entender as relagdes da empresa com seus stakeholders a partir da analise do

contexto sociocultural onde ela estd inserida.

Quando dizemos que a responsabilidade social das empresas tem sua interpretacéo
condicionada pela cultura empresarial e nacional, estamos falando de cultura tal
como é entendida pelos antropdlogos, ou seja, um sistema especifico de valores e
visbes de mundo em cujo contexto se ddo as acOes e praticas de determinada
sociedade. Ou, de outra forma, um conjunto de mecanismos simbolicos que
utilizamos para organizar a realidade (BARBOSA, 1999 apud ASHLEY, 2002, p.
55).

Se por um lado, a dimenséo cultural é importante para o entendimento das formas de
responsabilidade social corporativa, de outro, a propria nogdo de responsabilidade social se
constitui em um valor cultural cada vez mais aceito e também, cada vez mais, praticado no
mundo dos negocios (ASHLEY, 2002).

O universo brasileiro € marcado por um hibridismo cultural, que faz com que as
empresas convivam, de um lado, com os principios éticos, profissionalismo, imparcialidade,
credibilidade e transparéncia como elementos essenciais aos negocios, e, de outro, com uma
moral do oportunismo, onde os individuos procuram assegurar seus interesses em detrimentos
das leis, tentando levar vantagem em tudo — como na conhecida “lei de Gerson”. E o conflito
entre dois valores culturais enraizados — o0 da integridade e o do oportunismo, ou a idoneidade
das relacBes e a chamada “logica do jeitinho” (BARBOSA, 1999 apud ASHLEY, 2002).
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Neste sentido, 0 modelo de responsabilidade social necessita levar em conta a
influéncia destes valores éticos e morais presentes no contexto brasileiro. Dessa forma, ao
promovermos os valores positivos estaremos contribuindo para o desenvolvimento de uma

cultura de responsabilidade social corporativa brasileira.

7.1 CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL E CULTURAL DA REGIAO

A vida econémica € profundamente engastada na vida social e por isso, ndo pode ser
compreendida fora do contexto dos costumes, principios morais e habitos da sociedade na
qual esta inserida. Nas palavras de Fukuyama (1996, p.28), a economia “ndo pode ser
divorciada da cultura”.

Portanto, é importante acessar o contexto da regido alvo do estudo. Faremos isso a
partir de dois estudos que buscaram avaliar capital social no Estado do Rio Grande do Sul e

que revelam as diferencas regionais existentes.

7.1.2 Diferencgas Regionais quanto ao Capital Social no Rio Grande do Sul, segundo
Correa (2003)

Com base numa pesquisa realizada pelo Laboratério de Observacdo Social
(LABORS), do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFRGS, sobre o tema
Desenvolvimento Regional, Cultura Politica e Capital Social no Rio Grande do Sul,®®
Bandeira (2003) apresenta algumas hipoteses sobre as diferencgas regionais quanto ao capital
social no Estado, validando algumas das teses de Putnam (2002) e apontando algumas
reformulacdes da teoria.

Esta pesquisa envolveu cerca de 1500 entrevistas domiciliares em todo o Estado, nas
quais foi aplicado um questionario de mais de 70 perguntas. A divisdo regional adotada na
pesquisa seguiu a tendéncia da literatura recente sobre as desigualdades no Rio Grande do

Sul, a qual divide o Estado em trés macro-regides: a Sul, a Norte e a Nordeste.

% Esta pesquisa foi demandada pelo Férum Democratico de Desenvolvimento Regional, uma parceria entre a
Assembléia Legislativa, o0 Forum dos COREDEs, da FAMURS e a Unido dos Vereadores do Rio Grande do Sul,
gue tem por objetivo promover uma participacdo mais ampla da comunidade em torno de temas relacionados ao
desenvolvimento regional (BANDEIRA, 2003).
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A regido Sul apresenta uma base econémica predominantemente agricola, sendo
formada pelas areas situadas ao sul da linha formada pelos vales dos rios Jacui e Ibicui, onde
atualmente predominam as grandes propriedades, a pecuaria e as lavouras de arroz. A regido
Norte também ¢ agraria e compreende as areas do Planalto e do Alto Uruguai. E uma regi&o
bastante heterogénea, onde a producdo, antes altamente diversificada, cedeu espaco a
producdo mecanizada de trigo e soja. A regido Nordeste é formada pelo eixo Porto Alegre —
Caxias do Sul e pelos municipios ao redor. A partir do século XX, esta regido suplantou a
agricultura e assumiu o papel hegemonico como base da economia local. Na pesquisa do
LABORS esta regido foi dividida em duas: a Nordeste 1, compreendendo a regido
metropolitana de Porto Alegre e a Nordeste 2, formada pela regido de Caxias do Sul e outros
municipios da zona colonial da Serra Gaucha (BANDEIRA, 2003).

Muitas diferencas marcam estas regides, como, por exemplo, o fato das regides Norte
e Nordeste 2 serem marcadas pela imigracdo européia e a regido Sul ser de origem cultural
predominantemente ibérica. Além disso, as antigas areas coloniais (Nordeste 2) tiveram pouco
contato com a escraviddo, pois aos imigrantes era proibido adquirir escravos. Estes e outros
aspectos aparecem na analise dos indicadores trabalhados na pesquisa (BANDEIRA, 2003).

Alguns indicadores construidos nesta pesquisa sobre o capital social no Estado sdo
semelhantes aqueles utilizados em nivel nacional, como a participacdo em associaces

voluntarias, a participacao politica e outras formas de sociabilidade.

7.1.2.1 Participacédo em associagdes voluntarias

Uma das questdes da pesquisa do LABORS perguntava com que frequéncia o
entrevistado participava de reuniBes de associagdes voluntarias de qualquer tipo. Os
resultados sdo apresentados na tabela, a seguir.

Os resultados sugerem que a participacdo voluntaria tende a ser maior nas regioes do
interior do que na regido metropolitana (Nordeste 1). Considerando o interior, ela € maior na
regido Nordeste 2, a qual possui 0 menor percentual de quem nunca participa (55,9%),
seguida da regido Norte com 58,4%. Estas duas regides apresentam caracteristicas socio-
econémicas associadas a imigracdo e ao predominio da pequena e média propriedade rural.
Os resultados ndo apresentaram diferencas significativas, quando a mostra foi decomposta por

género, idade, estratos de renda e escolaridade dos entrevistados (BANDEIRA, 2003).
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Nordeste 1 Nordeste 2 Norte Sul Total
Nunca 77,3 55,9 58,4 65,2 66,4
Poucas vezes por ano 9,4 155 19,6 17,1 147
Uma ou duas vezes por 6,3 15,1 14,8 9,6 10,5
més
Quase todas ou todas as 7,0 13,4 7,2 8,0 8,4
semanas
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: César e Bandeira (2001) apud Bandeira (2003, p. 20).%°

Outra questdo indagava se o entrevistado havia desempenhado algum cargo ou tido

algum tipo de responsabilidade no funcionamento de uma entidade, associacdo ou clube de

sua cidade regido (Tabela 4).

Tabela 4 — Desempenho de cargo ou fungdo em entidades, associa¢@es ou clubes

Nordeste 1 Nordeste 2 Norte Sul Total
Sim 14,0 30,1 31,0 19,7 22,0
Néo 86,0 69,9 69,0 80,3 78,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: César e Bandeira (2001) apud Bandeira (2003, p. 21).

Bandeira (2003) destaca que o percentual de 22% de respostas positivas é considerado

elevado. Segundo o autor, em pesquisa semelhante realizada na Inglaterra, apenas 13% dos

entrevistados responderam afirmativamente a esta questao.

Também esta questdo indica maior participacdo nas regides do interior do Estado e,

dentre elas, o destaque para as regiées Norte e Nordeste 2. Quando submetidos aos estratos de

renda, o percentual de pessoas que desempenharam cargo ou funcdo na gestdo de uma

associacdo voluntaria aumenta expressivamente, a medida que a renda aumenta. Ja a

decomposic¢do da amostra por género nédo evidenciou diferencas significativas na participacdo

de homens e mulheres (BANDEIRA, 2003).

% CESAR, B. T.; BANDEIRA, P. S. (coord.) Desenvolvimento Regional, cultura politica e capital social:
pesquisa empirica como subsidio a atividade parlamentar no Rio Grande do Sul. Relatério de Analise dos
Resultados, Porto Alegre, LABORS/IFCH/UFRGS, 2001.
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7.1.2.2 Redes informais de sociabilidade

A sociabilidade informal foi avaliada através de atividades como visitar parentes e
amigos, reunir amigos em casa ou participar de diversos tipos de atividades de lazer junto a
outras pessoas.

Os resultados apresentaram dois padrdes diferentes, conforme o tipo de atividade.
Naquelas que envolvem pessoas de maior intimidade — como amigos e parentes — as
diferencas entre as regides tendem a ser menores e no caso de “visitar parentes e amigos”, as

diferencas ndo sdo estatisticamente significativas (tabela a seguir).

Tabela 5 — Praticas de atividades sociais

Nordeste | Nordeste | Norte Sul Total Sig.”
1 2

Relinem amigos em casa 59,5 67,1 66,6 68,7 64,7 0,008
Visitam parentes e amigos 77,5 76,5 77,6 81,7 78,5 0,236
Saem com colegas de 38,4 57,5 47,8 36,3 43,1 0,000
trabalho ou profissdo
Relinem-se com membros 32,4 49,6 57,8 33,9 41,2 0,000
da mesma igreja ou religido
Passa tempo com amigos 38,0 44,6 43,6 32,3 38,9 0,000
em jogos ou atividades
esportivas
V4o a festas em clubes 31,3 53,3 43,5 35,6 38,7 0,000
sociais

Fonte: César e Bandeira (2001) apud Bandeira (2003, p. 26).

Quando se analisa 0 convivio entre pessoas menos proximas, as regides Norte e
Nordeste 2 voltam a se destacar, indicando um convivio social mais intenso. Este tipo de
vinculo é chamado de lago social fraco (PUTNAM, 2002), ou seja, sdo as relagdes que as
pessoas estabelecem com outras que ndo fazem parte do circulo familiar ou amigos mais
intimos — que representaria o laco social forte.

Esse fato aponta que as pessoas das regifes Nordeste 2 e Norte tém mais habilidade
para se relacionarem fora dos circulos mais proximos e fechados; tém, portanto, mais

propenséo a produzir capital social — no caso, capital social de ponte (bridging social capital).

%7 As diferencas sdo consideradas significativas ao nivel de 5%, isto &, quando o teste de significancia for menor
do que 0,005.
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7.1.2.3 Participacao politica

A participacdo politica, na pesquisa do LABORS, foi medida a partir de 12 variaveis
entre elas, filiacdo a partidos politicos, participacdo em manifestacdes comicios, candidatura a
cargos publicos e participacdo em COREDES ou or¢camento participativo.

No padréo geral, a regido Norte ocupa sempre a primeira posicao, seguida logo apos a
regido Nordeste 2. Repete-se aqui, como na participacdo em associa¢fes voluntarias e nas
redes de sociabilidade, os resultados que apontam as regifes com raizes coloniais como as de
maior capital social do Estado (BANDEIRA, 2003).

7.1.2.4 HipOGteses sobre as causas das diferencgas regionais no Rio Grande do Sul

Como podemos observar, existem diferencas significativas quanto aos niveis de
capital social entre as regides gauchas. Além disso, as diferencas encontradas apresentam
padrdes consistentes, que se repetem na maior parte das variaveis (BANDEIRA, 2003).

Bandeira (2003) aponta algumas causas para estas diferencas. Com relagdo a regido
metropolitana, o0 autor levanta 0s seguintes aspectos para explicar porque a regido € menos
dotada de capital social se comparada as regides de raizes coloniais (Norte e Nordeste 2): (i) a
reducdo do tempo disponivel nos grandes aglomerados humanos restringe a possibilidade de
que as pessoas mantenham uma vida social ativa e dificulta sua participacdo em associacoes
voluntérias; (ii) o efeito negativo do tempo gasto com deslocamentos sobre os padrdes de
convivéncia e sociabilidade, - ja registrados por Putnam (2000)°: (iii) reforcando o efeito
anterior, tem-se a precariedade dos sistemas de transporte coletivo e da malha viaria, que
afetam principalmente, a vida comunitaria das populacfes de baixa renda; (iv) apenas uma
pequena parcela da populacdo possui vida social ativa, comparativamente as cidades do
interior.

Para explicar a menor dotagéo de capital social do Estado na regido Sul do Estado,
Bandeira (2003) aponta: (i) as raizes culturais da maioria dos povoadores do Sul,
principalmente a fragilidade da cultura associativa dos povos ibéricos, causada em grande
parte pela cultura da personalidade, onde o valor de um homem é medido, antes de tudo, por
guanto ndo precise depender dos demais, ndo necessite de ninguém, ou seja, que se baste; (ii)
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0 predominio da grande propriedade rural e (iii) a convivéncia com a escraviddo, que
ajudaram a criar uma sociedade menos igualitaria do que na parcela do Estado marcada pela
imigracao européia.

Ja nas regides de raizes coloniais, especialmente a regido italiana da Serra Gaulcha
(Nordeste 2), a literatura mostra tracos de uma forte cultura associativa. As proprias
adversidades enfrentadas pelos colonos italianos impuseram a necessidade de cooperacdo —
“na soliddo da floresta, o individuo sozinho né&o teria resistido” (DE BONI e COSTA, 1991, p.
124 apud BANDEIRA, 2003, p. 42).°° Também a religido, através das festas, procissées e

missas, ajudou a construir a vida associativa. Vale a pena registrar:

O grupo fazia a colheita quando o colono estava doente; a conservacao da estrada so
era possivel com a colaboracdo de todos; por ocasido do primeiro falecimento um
grupo indicava onde seria construido o cemitério. Sem ter a quem apelar e sem
dispor de modelos prontos, o grupo teve de encontrar respostas para as necessidades
culturais, religiosas, esportivas e administrativas, teve de escolher seus lideres e
conferir-lhes poderes de gestdo da coisa comum (DE BONI e COSTA, 1991, p. 126
apud BANDEIRA, 2003, p. 43).

Comportamentos semelhantes foram encontrados por Putnam (2000) que verificou que
nos Estados Unidos, os estados com menor nivel de capital social eram exatamente aqueles
onde havia predominado a escravidao.

Contudo, cabe ressaltar que a escraviddao ndo impediu o surgimento de formas de
sociabilidade entre os escravos, bem como nem sempre houve a preocupacao de impedir ou
reprimir o aparecimento de formas de associacdo entre eles. O que é mais provavel é que a
escravidao influenciou as caracteristicas das formas de capital social, dificultando, por
exemplo, as associag¢Oes entre negros e brancos. Além disso, a escraviddo pode ter contribuido
para criar sociedades mais atentas as diferencas de status e riqueza (BANDEIRA, 2003).

Por outro lado, ndo se pode idealizar a sociedade das areas coloniais, ignorando as
diferencas sociais e econdmicas existentes. Como na afirmacdo de Darci Ribeiro (1995, p.
210 apud BANDEIRA, 2003, p. 56),” “no Brasil, as classes ricas e as pobres se separam
umas das outras por distancias sociais e culturais quase tdo grandes quanto as que medeiam

entre povos distintos”. Mesmo assim, apesar das diferencas sociais e econémicas que vém

%8 PUTNAM, R. D. Bowling alone: the collapse and revival of American community. New York: Simon &
Schuster, 2000.

% DE BONI, L. A.; COSTA, R. Far lam Meérica: a presenca italiana no Rio Grande do Sul. Porto Alegre:
RIOCELL, 1991.

" RIBEIRO, D. O povo brasileiro: a formacéo e o sentido do Brasil. 5 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1995.
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aumentando, nas regides coloniais ainda sobrevivem valores e condi¢des mais favoraveis ao

associativismo, a participagdo e a cooperacdo do que em outras regides do Estado.

7.1.3 Diferencas Regionais quanto ao Capital Social no Rio Grande do Sul, segundo
Monastério (2003)

O estudo de Monastério (2003) também busca avaliar o capital social no Estado do
Rio Grande do Sul. Neste caso, o autor constréi indicadores mais especificos e testa duas
hipdteses de Putnam (2002): a perspectiva historico-cultural, segundo a qual o capital social
estéd vinculado ao legado histérico da regido e o fato dos niveis de capital social influenciarem
a qualidade da administracéo publica.

A divisdo do Estado em regifes apresenta algumas diferencas para o estudo de
Bandeira (2003). Os municipios foram classificados nas regides: Campanha, Serra, Planalto e
Areas Mistas (Figura 17).

Campanha Serra Planalto Mistas
= Campanha central = Caxias do Sul = Carazinho = Cachoeria do Sul
= Campanha » Gramado = Cerro Largo = Camaqud
Meridional = Canela = Cruz Alta = Osorio
" Campanha ocidental = Estrela = Erechim = Restinga Seca
" Jaguardo = Lajeado = Frederico = Santa Maria

= Litoral Lagunar . Westphalen . .
(Chui, Rio Grande, Montenegro . Guanoré Santiago
Santa Vitoria do = Porto Alegre P = S&o Jeronimo
Pal 80 José = |jui
almar ¢ So Jose do = Santa Cruz do Sul ljui = Soledade
Norte) x
= N&o-me-Toque
= Pelotas

= Passo Fundo
= Serras do Sudeste
= Sananduva
= Santa Rosa
= Santo Angelo
= Trés Passos

= Vacaria

Figura 17 - Classificacdo das microrregies do Estado
Fonte: Monastério (2003, p. 81).

De uma forma geral, existe uma certa equivaléncia entre esta classificagdo e aquela

utilizada por Bandeira (2003). A regido da Campanha corresponde, em grande parte, a regiao




143

Sul do estudo anterior e a regido do Planalto a regido Norte. Nesta classificagdo observamos
gue a regido metropolitana (Nordeste 1) foi considerada junto a regido da Serra Galcha
(Nordeste 2, no outro estudo).

Monastério (2003) explica que adotou esta classificacdo por uma questdo historica: as
diferengas entre as regides baseiam-se no exame dos conflitos politicos gauchos durante a
Replblica Velha (FONSECA, 1983).”" Assim, a regido da Campanha, é de colonizagdo
ibérica, onde, no Império, apareceu o trabalho escravo. E a regifo das estancias, de economia
predominantemente pecudaria, onde vemos a figura dos pefes e os latifindios. A Serra
equivale as areas ocupadas pelos imigrantes europeus livres, onde predomina a pequena
propriedade. A regido do Planalto é de ocupacdo mais recente e ndo possui caracteristicas tao
marcantes; nela observamos a ocorréncia de minifundios ao lado de latifundios. Existe ainda
as areas mistas, que sdo zonas de transicdo entre as regides e que tinham pouca importancia

econdmica no século XIX.

7.1.3.1 Aspectos socioecondmicos das regides

Mesmo sendo o Rio Grande do Sul o terceiro Estado em renda meédia do Brasil, isso
n&o significa homogeneidade ou auséncia de problemas sociais.

Nos aspectos fundiarios, ficam evidentes as diferencas regionais: na regido da
Campanha, o indice de Gini (que mede a distribuicdo da renda)’® é o pior do Estado, o que
fica claro se observarmos que 5% das maiores propriedades rurais ocupam praticamente 50%
das terras da regido, enquanto menos de 5% da area é ocupada por 50% das menores
propriedades. Ja a regido da Serra (que neste caso inclui a regido metropolitana) possui 0
melhor indice de distribuicdo de renda, que pode ser também evidenciado nas areas ocupadas
pelas menores e maiores propriedades (MONATERIO, 2003).

"M FONSECA, P. C. D. RS: Economia e conflitos na Republica Velha. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1983.

"2 Uma das metodologias mais usadas para avalia o grau de desigualdade na distribuicio de renda é o coeficiente
de Gini. Resumidamente, o coeficiente de Gini seria zero se a equidade fosse a maxima possivel, isto é, quando a
renda estivesse distribuida igualmente entre todos os membros da populagdo. Seus valores indicam em que
medida a distribuigdo se distancia desta equidade méaxima, e vao de zero a um (KILSBERG, 2001).
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Regi&o Area média das Indice de Area ocupada por Area ocupada por
propriedades Gini 50% das menores 5% das maiores

rurais (ha) propriedades (%) propriedades (%)
Campanha 138,96 0,76 4,9 48,6
Planalto 33,82 0,59 13,7 37,2
Serra 18,34 0,55 15,4 32,1
Mista 62,44 0,74 6,8 53,0

Fonte: Hoffmann (2001, apud MONASTERIO, 2003, p. 64).”” Com base no Censo Agropecuario de

1995/96.

Assim como os indicadores de concentracdo de propriedade fundiria, o indice médio

de Theil — que mede a distribuicdo pessoal de renda — aponta para as mesmas conclusdes,

colocando a regido da Campanha como a mais desigual do Estado e a regido da Serra como a

menos desigual (Tabela 7). Outros indicadores tambem apontam para um melhor desempenho

da regido da Serra, como podemos ver a seguir.

Tabela 7 — Indicadores econdmicos e demograficos por regides — anos diversos

Regido Desigualdade Renda PIB ISMA Pobreza Densidade Taxa de
de Theil-L per per (1996) (1991) demogréfica urbani-

(1991) capita capita %] (1998) zacao

(1991) | (1998) ° [hab./km?] (1996)

[%0]

Campanha 0,623 80,9 78,9 0,482 442 15,0 82,9
Planalto 0,616 68,9 87,8 0,477 49,8 26,0 62,2
Serra 0,476 127,0 115,3 0,532 21,8 1974 88,2
Mista 0,605 80,7 88,5 0,471 43,3 219 71,3
Estado 0,549 100 100 0,504 34,7 36,4 79,4

Fonte: Monastério (2003, p. 65).”

® HOFFMANN, R. Desigualdade da distribuicdo da posse de terra e o desenvolvimento humano. XXXIX
Congresso Brasileiro de Economia e Sociologia Rural, Anais ... Recife, SOBER, 2001.

74 Esclarecimentos sobre os indicadores: (i) Desigualdade de Theil é um indice alternativo de medicdo da
desigualdade na distribuicdo da renda e é baseado em principios da teoria de informagdo, da entropia, entre
outras. E bastante usado pela sua propriedade de permitir a decomposicio da desigualdade entre e dentro de
grupos; (ii) Renda per capita: renda familiar per capita média; (iii) PIB per capita: PIB a pregos de mercado
divididos pela populago; (iv) ISMA: indice Social Municipal Ampliado; (v) Pobreza: percentagem de pessoas
com renda insuficiente; (vi) Densidade demografica: area territorial / populagdo; (vii) Taxa de urbanizacéo:
populacdo urbana / populago total. (MONASTERIO, 2003).
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Em suma, o Estado do Rio Grande do Sul € marcado por significativas diferencas
regionais: o Sul com elevados indices de pobreza e desigualdade e o Norte/Nordeste com 0s
melhores indices de renda, PIB per capita e distribuicdo de terras. 1sso ndo significa, contudo,
gue na regido da Serra, por exemplo, ndo existam graves problemas sociais a espera de
solugdo. Da mesma forma que o Estado apresenta suas diferencas regionais, dentro das

proprias regides encontramos um reflexo das desigualdades, s6 que ao nivel local.

7.1.3.2 Indicador da qualidade da administragéo regional

Ao estudar as caracteristicas das prefeituras, Monastério (2003) procurou a partir do
estudo de diversas variaveis construir um indicador que permitisse avaliar o0 desempenho do
poder publico regional.

Ao final das analises estatisticas, chegou-se a um indicador da qualidade da
administracao regional formado por dois fatores, que por sua vez, sdo resultados da medicéo
de diferentes variaveis, conforme podemos observar na Tabela 8.

O primeiro fator € constituido pelas variaveis relacionadas ao grau de participacdo da
sociedade na administracdo, a utilizacdo da informatica, a eficiéncia tributaria e a relacéo
professor — aluno. Ja o segundo fator ficou com as variaveis de menor peso, como gasto em
atividades sociais por habitante, titulacdo dos funcionarios da prefeitura e taxa de

permanéncia dos alunos no ensino fundamental.

Tabela 8 — Indicador da qualidade da administracdo municipal

Variaveis Peso
Conselhos por mil habitantes 0,933
Conselhos instalados por habitante 0,888
Eficiéncia tributéria 0,877
Fator 1 Informatizacdo per capita 0,844
Conselhos paritarios por habitante 0,833
Poder dos conselhos per capita 0,776
Docentes por matriculas no Ensino Fundamental 0,629
Gasto em salde por habitante 0,692
Fator 2 Funcionarios publicos municipais com nivel superior/total de funcionarios 0,656
Gasto educacional por habitante 0,504
Taxa de permanéncia nas escolas municipais 0,485

Fonte: Monastério (2003, p. 69)."”

"> Esclarecimentos sobre as variaveis ver Monastério (2003, p. 65-69).
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Com relagédo as diferencas regionais, as regides do Planalto e da Serra obtiveram os
maiores escores para os dois fatores em questdo (Tabela 9), o que significa que possuem 0s
melhores desempenhos nas varidveis que compdem os fatores de qualidade de administracao

municipal.

Tabela 9 — Escores fatoriais do indicador da qualidade da administragdo municipal por regido

Regido Escore Fator 1 Escore Fator 2
Campanha -0,680 -0,605
Planalto 0,336 0,053
Serra -0,332 0,120
Mista -0,250 0,010

Fonte: Monastério (2003, p. 69).

7.1.3.3 Indicador de capital social

Na tentativa de construir um indicador de capital social levando em conta aspectos
socio-econdmicos e culturais tipicos do Estado, Monastério (2003) mediu mais de vinte
varidveis nas quatro regibes do estudo. Destas varidveis, muitas apresentaram
comportamentos inversos aqueles encontrados na teoria sobre capital social, especialmente
em Putnam (2002) e Coleman (1990). Reconhecendo a complexidade de medicao do capital
social, e mais ainda, da construcdo de um indicador para tanto, o autor refez as andlises
estatisticas considerando apenas cinco variaveis, por julgar que assim , os resultados estariam
refletindo melhor a realidade.

Soma-se a isso, a dificuldade de explicar como os diferentes contextos regionais
influenciam de forma totalmente diferente as variaveis que supostamente estariam medindo
capital social. Como exemplo, o autor comenta a ambiguidade do papel do CTGs (Centro de
Tradicdo Gaucha) no Estado. Segundo Monastério (2003), a0 mesmo tempo em que a
presenca de um maior numero de participantes dos CTGs indica um maior grau de
sociabilidade, ela também pode ser vista como um reflexo da estrutura de concentracdo de
terra, 0 que ndo condiz com um indicador de capital social. Podemos observar abaixo 0s

fatores e suas varidveis (Tabela 10).
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Tabela 10 — Indicador da qualidade da administra¢cdo municipal por regido

Variaveis Peso
AssociacGes religiosas 0,760
Fator 1 Jornais 0,748
RICE"™ 0,590
CTG 0,808
Fator 2 Cooperativas de crédito -0,388

Fonte: Monastério (2003, p. 76).

O indice de eficiéncia relativa de conversdo da renda (Relative Income Conversion
Efficiency — RICE) aponta o qudo capaz uma sociedade é de transformar a renda dos cidaddos
em bem-estar. Como podemos ver na tabela acima, o primeiro fator de capital social é
formado pelo nimero de associagdes religiosas, numero de jornais e pelo RICE, o que se
constitui em um bom indicador de capital social. j& 0 segundo fator contempla o nimero de
CTGs e de cooperativas de credito. No entanto, esperava-se que 0 nimero de cooperativas
aparecesse com sinal positivo, indicando que quanto maior este numero, maior o capital
social.

Apesar disso, o autor calcula as médias regionais e apresenta os resultados do
indicador de capital social composto por estes dois fatores, para as regides do estudo (Tabela
11).

Tabela 11 — Escores fatoriais do indicador de capital social por regido

Regido Escore Fator 1 Escore Fator 2
Campanha -0,896 0,128
Planalto 0,269 0,049
Serra 0,087 -0,380
Mista -0,430 0,342

Fonte: Monastério (2003, p. 76).

Novamente, observamos o padrdo do indicador de qualidade da administracdo
municipal, com destaque para o desempenho das regides do Planalto e da Serra, as quais
apresentam os melhores indices, considerando o fator principal (com maior capacidade de

explicacdo) de capital social (fator 1).

’® Este indicador é resultado da regressdo do IDH de Educagdo e Satde sobre o logaritmo do produto per capita
dos paises (MONASTERIO, 2003, p. 72).



148

O estudo de Monastério é importante por se tratar de uma iniciativa de mensuragéo
guantitativa de capital social, 0 que ndo se constitui uma tarefa facil. Para que a literatura
avance no tema também sdo necessarios estudos desta natureza. Como o proprio autor

argumenta:

Talvez com o passar do tempo se comece a coletar dados que permitam estimativas
mais fidedignas do capital social regional. E ilus6rio supor, contudo, que um dia se
tera uma medida tdo precisa quanto os outros indicadores econdmicos. As
informagdes quantitativas ndo falam por si; outras fontes e abordagens séo
necessarias para se compreender os dados disponiveis e as estruturas sociais locais
(MONASTERIO, 2003, p. 78).

De uma forma, geral os resultados encontrados por Monastério (2003) corroboram as
teses de Putnam (2002) de que o nivel de capital social de um municipio ou de uma regido séo
resultados de processos historicos e de que o capital social condiciona a qualidade da
administracdo local. Assim, as regides mais bem dotadas de capital social, neste caso, as
regides do Planalto e da Serra reinem mais condic¢des de se desenvolverem economicamente,
como de fato tem-se evidenciado.

A extensdo do desconhecimento atual sobre capital social ndo deve ser visto como um

empecilho a pesquisa e, sim, como um convite a exploracéo.

7.2 0 CAMPO DE INVESTIGACAO DESTE ESTUDO: AS EXPERIENCIAS NO CAMPO
SOCIAL DE EMPRESAS PRIVADAS DA REGIAO DA SERRA GAUCHA

E crescente a percepcdo da necessidade de registro e sistematizaco de todo este leque
de experiéncias com foco na inclusdo social, que vem sendo conduzido pelas empresas e que
contempla diferentes vetores - ndo apenas assistencialista, como se poderia supor, mas de
trabalho e renda, educacgéo, satde e meio ambiente, entre outros.

Geralmente associada a idéia de disseminacdo de experiéncias estd a hipotese da
multiplicacdo de agdes que seriam exemplares. Isto evoca a discussao sobre replicabilidade ou

transferéncia de experimentos.

Replicar, no sentido de disseminar melhores préticas, corre o risco de reproduzir
uma tecnologia em série que privilegia tudo e nada ao mesmo tempo; importante
seria a reflexdo e o conhecimento sobre suas condi¢Bes de éxito, seus limites e os
diferentes elementos incorporados ao longo do processo. (CAMAROTTI e SPINK,
1999 apud SILVEIRA, BOCAYUVA, ZAPATA, 2001, p. 15).
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A despeito da importadncia dessa observacdo, é possivel enxergar em diversas
experiéncias elementos paradigmaticos? E possivel identificar tracos além das especificidades
geograficas, culturais, historicas e institucionais que singularizam cada caso? Coloca-se como
possibilidade, mais do que uma adaptacdo de modelos e metodos (de um municipio para
outro, de uma regido para outra), perceber o que pode haver de emblematico no sentido de um
deslocamento de padrbes ou paradigmas, por detras das iniciativas (SILVEIRA,
BOCAYUVA, ZAPATA, 2001).

Em que medida as experiéncias podem ser vistas como transformadoras e
instauradoras de novas relagdes, ou apenas como ac¢fes pontuais mais preocupadas com a
melhoria da imagem das organizagdes? Que elementos ou referéncias podem ser considerados
como inovadores ou transformadores? (SILVEIRA, BOCAYUVA, ZAPATA, 2001).

Assim sendo, é possivel destacar, sinteticamente, algumas caracteristicas de
implementacdo ou processo, que quando presentes nas iniciativas de atuacdo social — ndo s
no caso de empresas, mas de forma geral — podem ser indicativos de elementos
transformadores e condutores de desenvolvimento local (SILVEIRA, BOCAYUVA,
ZAPATA, 2001, p. 16-17):

a) Articulacdo com diagndsticos e demandas: identificagdo de problemas e
potencialidades locais; utilizacdo de bases de informagdo existentes ou construidas;
mecanismos de vocalizacao e incorporacao de demandas;

b) Participacdo direta da populacdo interessada na conducédo das a¢des: envolvimento
de populacdo em situacdo de excluséo ou vulnerabilidade social; identificacdo dos
tipos de envolvimento (beneficiarios, clientes, protagonistas); relacdo entre
participacdo e controle social;

c) Aprendizagem, mudanca comportamental e densidade organizativa:
desenvolvimento de capacidades, conhecimentos e atitudes (capital humano);
construcdo de novas modalidades de cooperacdo, associativismo e articulagdo
entre atores sociais (capital social); relacdo entre formacdo de capital humano e
construcao de capital social;

d) Criacdo de novos espacos de interlocugdo / novas institucionalidades: projecdo
publica de capital social; producdo de articulagcdes intra-estatais e estado-
sociedade; natureza dos arranjos institucionais (fechados ou abertos/flexiveis);

modalidades de formatos acionados ou construidos (consércios, camaras, foruns,
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conselhos); incorporacdo de atores sem interlocucdo anterior em projetos de
politicas publicas;

e) Natureza e qualidade das parcerias institucionais: natureza dos agentes envolvidos
e respectivos papéis; presenca de mecanismos instrumentais (terceirizacao,
subordinacdo, relacbes de clientela) e mecanismos de ampliacdo de espagos
publicos; elementos de pactuacao, elaboracéo conjunta e
acompanhamento/controle; fatores de sustentacdo (bases de cooperacéo e graus de
extensdo, heterogeneidade e capilaridade no elenco de parceiros);

f) Flexibilidade de metodologias e interatividade cultural: adequacdo de cddigos e
métodos a realidade local; incorporacdo de praticas e identidades locais;
compartilhamento de saberes diferenciados;

g) Graus de intersetorialidade: diversidade de temas e dimensbes presentes no
desenho das acOes, em seus diferentes momentos; existéncia de formatos
institucionais facilitadores de acOes intersetoriais; atratividade para agregar novas
dimensdes na sua trajetoria;

h) Caracteristicas de gestdo empreendedora na implementacdo: reconhecimento e
superacdo de obstaculos de percurso; capacidade de produzir e desencadear
inovacoes;

1) Acesso a oportunidades e servigos: desbloqueio ou abertura de canais para
exercicio de direitos econdmicos, sociais e culturais; adequacdo demanda-oferta;
facilitacdo do acesso a novos servicos; maior mobilidade espacial/comunicacional;

J) Ampliagdo de recursos locais: desenvolvimento de potencialidades e
oportunidades locais; diversidade do meio sociocultural e ambiental envolvido;
explicitacdo de motivacOes locais diferenciadas;

k) Potencial de nucleacdo: capacidade de agregar novos atores, iniciativas e projetos;

capacidade de desencadear ag¢Oes inesperadas e confluentes.

Todas as caracteristicas acima (aliadas as caracteristicas da comunidade civica) sdo
desejaveis num processo de desenvolvimento local e devem ser contempladas — no caso deste
estudo — na avaliagdo dos programas sociais. Contudo, em muitos casos, principalmente,
quando as empresas trabalham com ac@es sociais pontuais, é dificil ao pesquisador externo a
organizacdo conseguir avaliar a extensdo da atuacdo da empresa e os resultados por ela
alcancados, junto aos seus beneficiados. Algumas empresas intermediam algum tipo de ajuda

ou mesmo algum tipo de doagdo e terminam ndo tendo um contato muito préximo com o0s
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beneficiados destas ac¢les. Fica, portanto, dificultado o acesso a este publico. Assim sendo,
para o presente estudo, foram realizadas entrevistas em profundidade com os beneficiados da
comunidade somente para os casos da Empresa A e da Empresa B, além das entrevistas com
0S responsaveis na empresa pelos programas/projetos. Para as demais empresas, foram
realizadas as entrevistas com os responsaveis pela gestdo do programa/projeto social em
questdo — ou das acgdes sociais, como um todo -, e coletados materiais informativos para
auxiliar na andlise dos casos. A seguir, é feita a descricdo de cada um dos programas

analisados.

7.3 EMPRESA A - ESCOLA DE FORMACAO PROFISSIONAL

O projeto analisado no caso da empresa A foi a escola de formagéo profissional que a
mesma mantém desde 1990, com a missdo de propiciar a jovens da comunidade,
especialmente, aqueles em situacdo de vulnerabilidade social, a oportunidade de uma
formacéo técnica e social, além de proporcionar a eles condi¢Ges de competir no mercado de
trabalho e uma melhor perspectiva de vida. Podem candidatar-se a uma vaga na escola os
jovens com idade entre 16 e 17 anos, que estejam regularmente matriculados em escolas da
comunidade, vindos dos seguintes grupos:

1. das familias de funcionarios da empresa - filhos, irmdos e parentes dos

funcionarios das empresas do grupo;

2. selecionados pela FAS (Fundacgéo de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de

Caxias do Sul) por sua situacdo de vulnerabilidade social - risco de

marginalizacdo, devido as precarias condi¢des socio-econémicas.

A Escola de Formacdo Profissional da Empresa A desenvolve um programa de
formacéo profissional, em convénio com o SENAI de Caxias do Sul, denominado Operador
Eletromecanico (CBO 8-54.40), com carga horaria total de 1.600 horas, sendo 1.340 de teoria
e pratica e 260 horas de estagio. O certificado é emitido em conjunto pela Escola e pelo
SENAI. A Escola exige turno integral — manha e tarde -, e o aluno deve continuar seus
estudos na rede formal de ensino a noite.

Todos os alunos tém aproveitamento garantido nas diversas areas da empresa, exceto
em funcdo de descumprimento dos requisitos para permanéncia na Escola, tais como:

continuar seus estudos em colégio regulamentar até o término do vinculo com a Escola
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Profissional; obter aprovacdo no final do periodo letivo em colégio de formacgdo regular;
apresentar a comprovacgao do seu rendimento escolar bimestral; e observar a aparéncia e a
higiene pessoal, como: cabelos curtos e penteados, unhas limpas e aparadas, barba cortada e
total asseio.

Os jovens selecionados sdo contratados como aprendizes, recebendo uma bolsa de
estudos no valor de Y2 salario minimo mais ¥z salario normativo (atualmente totalizando cerca
de R$ 350,00), além de todos os beneficios oferecidos aos demais colaboradores da empresa,
incluindo o Programa de Incentivo a Educacdo para conclusdo dos estudos. A Escola de
Formac&o Profissional é totalmente custeada pela Empresa A.

O investimento anual no projeto fica em torno de R$ 600 mil. Desde sua
implementacdo, a Escola ja formou 343 alunos. Atualmente, tem 52 alunos com curso em
andamento. De todos os alunos formados, 33 deixaram a empresa por motivos diversos, em
média apo6s 3,7 anos. Os demais, 79%, permanecem na empresa A ou em outra empresa do
grupo.

Segundo informacGes da Empresa, ela espera contribuir para a comunidade de Caxias
do Sul, nos seguintes aspectos:

= propiciar formacéo profissional de qualidade para jovens da classe trabalhadora e

em situacdo de risco, evitando que fiquem desocupados ou sofrendo mas influéncias
na rua;

= garantir um primeiro emprego com salario acima da meédia e ascensdo profissional

com Plano de Carreira, haja vista que a totalidade alunos formados é aproveitada na
empresa;

= contribuir significativamente para a renda familiar desde o ingresso do jovem como

aprendiz;

= oportunizar o desenvolvimento de competéncias emocionais, necessarias a vida

pessoal, tais como trato social, autoconhecimento, auto-estima, habilidade para dar e
receber feedback, criatividade e iniciativa;

= exercitar qualidades de lideranca, administracdo de conflitos e trabalho em equipe,

extremamente Uteis nas relagdes de trabalho;

= estimular a melhoria da qualidade de vida da familia, através de palestras, visitas,

reunides com especialistas; e

= estimular acdes voltadas para o exercicio da cidadania responsavel.
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A empresa A possui a certificacdo SA 8.000 e o selo de Empresa Amiga da Criancga, 0
Selo Balango Social IBASE (2002), além de premia¢des como Guia Exame de Cidadania
Corporativa, da Revista Exame (2002; 2004), Melhores Empresas para se Trabalhar, da
Revista Exame (1999; 2000; 2001; 2002; 2003; 2004) e Certificado de Responsabilidade
Social da Assembléia Legislativa do RS (2000; 2001; 2002; 2003; 2004).

Para a analise do caso da Empresa A, foram realizadas 10 entrevistas, com as
seguintes pessoas:

= Roteiro de Entrevista com a Empresa — foi aplicado ao responsavel pelo Projeto

junto a area de Recursos Humanos e um dos instrutores da Escola;
= Roteiro de Entrevista com a Comunidade — foi aplicado a 04 alunos da Escola (da

turma de 2004) e 04 ex-alunos, que trabalham atualmente na Empresa.

7.4 EMPRESA B - ASSISTENCIA AS CRIANCAS: ALIMENTACAO E INCENTIVO AO
ESTUDO

A Empresa B recebeu o Prémio Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa do
RS, no ano de 2003, categoria empresa de médio porte, passando a figurar no rol de empresas
da Regido da Serra Gaucha, reconhecidas como socialmente responsaveis. Além dos
beneficios concedidos aos seus funcionarios, a empresa atua na comunidade externa desde
1997, com um programa voltado para criangas e adolescentes carentes.

O projeto busca contribuir para o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes
de baixa renda, com idade até 15 anos, residentes na comunidade S&o Pedro do bairro Dumont
em Caxias do Sul. Inicialmente o projeto atendia 20 criangas e hoje atende mais de 180. O
programa abrange Vvarias areas, como: educagdo; ensino religioso, palestras, doacdo de
alimentos, servico médico e odontoldgico e comemoracfes em datas especiais. As atividades
sdo desenvolvidas por voluntarios da empresa, da comunidade religiosa local e de moradores
da propria comunidade. O Projeto consta do planejamento estratégico da empresa e representa
um investimento de R$ 36 mil reais por ano, desconsiderando as parcerias voluntarias.

E feito o acompanhamento escolar das criangas, através do acompanhamento dos
deveres de casa. Também existe premiacdo para as criancas que tiverem melhor desempenho
nos temas de casa e que melhor cuidarem dos seus cadernos — além do incentivo moral, estas

criangas ganham material escolar.
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A empresa B foi premiada com o Selo de Responsabilidade Social da Assembléia
Legislativa do RS, no ano de 2003. Para a anélise do caso da Empresa B, foram realizadas 8
entrevistas, com as seguintes pessoas:

= Roteiro de Entrevista com a Empresa — foi aplicado ao responsavel pelo Projeto na

area de Recursos Humanos e ao diretor executivo da Empresa B;

= Roteiro de Entrevista com a Comunidade — foi aplicado a uma religiosa que atua na

comunidade e no Projeto e a 04 voluntarias da comunidade, sendo que duas delas

tem seus filhos beneficiados com o Projeto.

7.4 OUTRAS EXPERIENCIAS DE EMPRESAS PRIVADAS DA REGIAO

7.4.1 Empresa C — Doag0es e Voluntariado

A empresa C patrocina e apoia diversos projetos e entidades beneficentes — sendo
grande parte das acBes pontuais e localizadas. As agdes ocorrem em diferentes areas, como
preservacdo do meio ambiente, combate a violéncia e as drogas e doacOes de cestas basicas,
agasalhos, medicamentos e material de construcdo. A empresa conta, essencialmente, com a
participacdo voluntaria de seus funcionarios — em torno de 72 funcionarios, que representam
6% do efetivo. Além do tempo doado, cerca de 320 funcionarios (28 %) contribuem com
dinheiro para as a¢des sociais da empresa.

A empresa participa, junto a comunidade empresarial, de eventos como Campanha do
Natal sem Fome, Campanha do Agasalho, e atividades culturais na ocasido da Festa da Uva.
Também, fora dos periodos destes eventos, sdo realizadas campanhas de arrecadacdo de
alimentos e agasalhos, campanhas de doacéo de sangue e mutirdes de assisténcia.

A empresa utiliza a ferramenta do balanco social e tem sido premiada desde 2000 com
o Certificado de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul.

Para a analise do caso da Empresa C, foi realizada uma entrevista com o gestor de

recursos humanos, area onde estdo alocadas as a¢fes da empresa.
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7.4.2 Empresa D — Oficinas Culturais para Criangas Carentes

A empresa D vem atuando no campo social ha 18 anos, desde a criagdo de uma
Fundacdo, a qual tem a finalidade de promocédo de servigos e assisténcia na area cultural.
Contudo, sua atuacdo social passou a ser mais expressiva a partir de 2002, com a cria¢do do
Projeto “D”, o qual consiste em oportunizar diversas oficinas culturais de carater
profissionalizante para criangas de 4 a 18 anos, em situacdo de vulnerabilidade social. O
Projeto D atende atualmente, cerca de 470 criancas e adolescentes.

Nestas oficinas sdo oferecidas aulas de teatro e danca, no turno em que as criangas nao
possuem atividade escolar, ocupando o tempo livre com atividades culturais, esportivas e de
lazer. Além disso, existe uma programacdo de palestras educativas, que tratam de temas
como: doencgas sexualmente transmissiveis, alcoolismo, drogadicdo, higiene, alimentagédo
saudavel, valores universais (diferenca entre o certo e o errado na convivéncia em sociedade),
prevencdo a incéndios e acidentes domésticos, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
orientacdo sexual e gravidez na adolescéncia.

O principal objetivo do Projeto € tirar as criancas das ruas, buscando eliminar a
prostituicdo infantil e adolescente. Além disso, o Projeto se propde a: trabalhar a
autoconfianca e auto-estima de criancas marginalizadas; proporcionar conhecimento cultural e
artistico; tornar os individuos fazedores de cultura, auxiliar no combate as diversas formas de
violéncia (violéncia familiar, abuso sexual) e eliminar o risco de marginalizacdo dos
atendidos.

O Projeto consta do planejamento estratégico da empresa e representa um
investimento anual em torno de R$ 150 mil por ano. O principal motivo que levou a empresa
D a investir no campo social é o marketing social, o chamado marketing associado a causas
sociais, como veremos na analise da entrevista realizada.

Recentemente a empresa descobriu que os Centros de Atendimento a Crianca e ao
Adolescente (CEACRI), da cidade — no caso, Bento Gongalves — ndo estavam conseguindo
atender toda a comunidade carente dos bairros. Estes centros fornecem almoco e atendimento
as criancas para que os pais que trabalham tenham onde deixar seus filhos. Com esta
constatacdo, a empresa passou a incluir no Projeto estas criancas que ficavam de fora do

atendimento dos centros.
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A empresa D possui muitas seguintes premiagdes na area social, dentre elas: Melhores
Empresas para se Trabalhar da Revista Exame (2001; 2002; 2003; 2004) e o Certificado de
Responsabilidade Social concedido pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Sul (2001; 2002; 2003; 2004).

Para a analise do caso da Empresa D, foi realizada uma entrevista com a
Coordenadora do Projeto, que através de sua empresa de consultoria na area cultural presta

servico a empresa D.

7.4.3 Empresa E - Oficinas Culturais para Criangas Carentes e Filhos de Funcionarios

O Projeto E atende criancgas e adolescentes, do ensino fundamental, com idade de 7 a
14 anos, no turno inverso ao da escola regular. Podem participar do Projeto, filhos de
funcionarios da Empresa E (e de sua holding) e alunos de escolas publicas de Caxias do Sul.
As criangas sdo selecionadas a partir de critérios estabelecidos por um grupo de profissionais
da pedagogia e da psicologia. O objetivo, segundo a empresa, € atender criangcas e
adolescentes com poucas oportunidades sociais e econdémicas.

O Projeto existe desde 2002 e atualmente conta com 320 criancas. A empresa E
oferece uma estrutura prépria, onde sao realizadas diversas atividades pedagdgicas, como:
danca, musica instrumental, canto coral, inglés, informatica, teatro, artes plasticas e desportos,
entre outras que sdo desenvolvidas de segunda a sexta-feira. As atividades pedagdgicas
englobam as areas de: educacdo ambiental, as relacfes intra e interpessoal, a comunicacao e a
expressao, 0 corpo, a tecnologia, a criatividade e o refor¢o pedagdgico. Segundo a empresa E,
0 objetivo do Projeto é despertar nas criancas, talentos e aptid6es, buscando desenvolver o
exercicio da cidadania e melhorar a sua qualidade de vida.

A empresa quer fazer do Projeto E um modelo de acdo social; para isso ela
disponibiliza gratuitamente o material para implantacdo do Projeto, para que este possa ser
adotado por outras empresas. O objetivo, segundo a empresa, € facilitar a implantacdo de um
projeto social estruturado para multiplicar a iniciativa, a fim de que mais criancas sejam
beneficiadas.

Os recursos para gestdo do Projeto E sdo advindos da Empresa E (e sua holding) e da
doacdo espontanea dos funcionéarios (de R$ 2,00 a R$ 10,00 mensais). O Projeto conta
também com o SESI (Servico Social da Inddstria) e a Parceiros Voluntarios da Caxias do Sul
como apoiadores. O investimento anual fica em torno de é R$ 200 reais por crianga a0 més —
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considerando as 320 criangas atualmente beneficiadas tem-se um investimento mensal de R$
64 mil reais. Deste valor, tem-se um auxilio de 40% com os apoiadores do Projeto.

Segundo informacdes da empresa, ela figura entre as primeiras empresas do pais a
publicar seu Balanco Social (desde 1994). Também é destaque na promocdo de programas na
area de Recursos Humanos, sendo que um deles - voltado para a preven¢do do uso de drogas
no trabalho e na familia - recebeu o Certificado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
em funcéo de seus resultados.

A empresa E o possui premia¢fes como: Guia Exame de Cidadania Corporativa, da
Revista Exame (2002; 2003; 2004), Melhores Empresas para se Trabalhar, da Revista Exame
(1999; 2002; 2003; 2004) e Certificado de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa
do RS (2001; 2003).

Para a analise do caso da Empresa E, foi realizada uma entrevista com a psicologa

responsavel pela coordenacdo do Projeto na empresa.

7.4.4 Empresa F — Respeito ao Publico Interno e Voluntariado

A empresa F comecou a fazer acGes sociais a partir do sistema de qualidade, cuja
implantacdo teve inicio em 1996, e que contemplava a questdo da participacdo social e da
cidadania. O que motivou, assim, a empresa a atuar no campo social foi o planejamento
estratégico.

Desde o inicio, o sistema da qualidade previu a participacdo em acBes sociais. Os
programas foram sendo criados conforme a empresa entendia que uma demanda havia sido
gerada. A participacédo atraves de doaces e servicos de reformas numa escola da comunidade
foi o primeiro programa da empresa.

A Empresa F possui um conjunto de ac¢des voltadas para o publico interno e outro
grupo de ac¢des onde os funcionarios atuam na comunidade. As ac¢des voltadas para o publico
interno e suas familias buscam que os mesmos utilizem a empresa como um prolongamento
de suas vidas, na busca de objetivos comuns, como: prémios assiduidade, area destinada ao
lazer e recreacgdo, incentivo a leitura (com empréstimo de livros e um local apropriado dentro
da empresa), café da manha na empresa, local para descanso e “cochilo” (local equipado com
camas e beliches, lengois, cobertores, e ventiladores para aqueles que quiserem “tirar um

cochilo” ap6s o almoco), hora civica (sempre as segundas-feiras no inicio do expediente da
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tarde, séo hasteadas as bandeiras do Brasil, do Estado e da Empresa, e cantado o Hino
Nacional ou do Rio Grande), banco de idé€ias, ginastica laboral, entre outros.

Com relacdo a atuacdo da empresa externamente, a partir do planejamento estratégico
da empresa em 1997, ela definiu como foco na Responsabilidade Social, que a empresa
deveria se comprometer em participar efetivamente com a comunidade. Esta participagéo na
comunidade tem os seguintes objetivos: integrar os funcionarios a comunidade onde estdo
inseridos, fazendo-os pensar como cidaddos; ter o voluntariado como parte importante na
relacdo capital-trabalho; despertar o espirito comunitario junto a todos os publicos que por
ventura venham a tomar ciéncia destas a¢des; alcancar o reconhecimento da empresa F como
realmente preocupada com o social, e que esta preocupacdo e os resultados do trabalho se
traduzam em responsabilidade compartilhada. Entre as agdes junto a comunidade pode-se
destacar: a conscientizacdo ambiental, através da entrega de fblderes e sacos de lixo aos
moradores de bairros carentes e a acdo de um grupo de funcionérios que vestidos de
personagens infantis vao até hospital da cidade para brincar e divertir as criangas.

Na visdo da empresa F ndo existe uma acdo mais importante; todas sdo igualmente
significativas dentro do grande grupo. A empresa utiliza a ferramenta do Balangco Social e
inclusive, possui a Certificagdo da Norma Social SA 8.000.

A empresa F possui foi premiada com o Selo de Responsabilidade Social da
Assembléia Legislativa nos anos de 2001, 2002; 2003 e 2004.

Para a andlise do caso da Empresa F, foi realizada uma entrevista com o gerente
industrial responsavel pela manutencao das certificaces das normas de qualidade e da norma
social SA 8000.

7.4.5 Empresa G — Franquia Social de uma Escola de Formacao Profissional

O Projeto G faz parte de uma rede que funciona por meio do sistema de franquia
social. As empresas franqueadas abrem espaco para a formacdo pessoal e profissional de
adolescentes de baixa renda em suas préprias dependéncias, encaminhando-os posteriormente
ao mercado de trabalho. Além de promover a aprendizagem basica para o exercicio de uma
profissdo nas mais diversas areas da industria, do comércio e da prestacdo de servicos, o
Projeto estimula seus jovens a adotar novos habitos e atitudes de convivéncia e cidadania.

A Empresa G aderiu a franquia do Projeto em 2000, em sua unidade de Caxias do Sul,
oferecendo 15 vagas para adolescentes entre 16 e 18 anos em situacdo de vulnerabilidade
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social. Atualmente sdo oferecidas 40 vagas em duas turmas em Caxias do Sul (também a
unidade de Gravatai possui duas turmas). Além do ensino, sdo proporcionados: vale
transporte, almoco, uniforme, material usado em sala de aula e material de seguranca para o
estagio.

Na unidade da Caxias do Sul, sdo oferecidos os cursos de Auxiliar de Cronometrista,
Bésico de Instrumentacdo e Qualidade. J& foram formados pelo Projeto 5 turmas de
instrumentador da qualidade e 3 turmas de auxiliar de cronometrista. A duracao do curso € de
600 horas entre teoria e pratica.

A coordenacdo do Projeto estd vinculada a area de Recursos Humanos. A empresa
utiliza a ferramenta do Balango Social. A empresa G foi premiada com o Selo de
Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa nos anos de 2000; 2002; 2003 e 2004.
Para a analise do caso da Empresa G, foi realizada uma entrevista com o orientador das duas
turmas do Projeto na empresa.

E apresentado, a seguir, um quadro comparativo com alguns dos principais aspectos

dos programas das empresas em estudo.



Tabela 12 — Comparativo de alguns dos principais aspectos dos programas das empresas em estudo.

Empresa Porte / ramo de Ha quanto tempo Motivo(s) pelo(s) qual(is) Abrangéncia Principais areas de Programa alvo Investimento anual no
atuacéo / localizagéo desenvolve agBes no atua no campo social das acdes atuacgdo no campo social deste estudo programa em questéo (R$)
campo social de forma sociais
mais estruturada (anos)
Empresa A Grande porte 1lanos | = Resposta as demandas Municipal Educacéo Escola de R$ 600 mil
Industria metal da comunidade; profissionalizante e formacéo
mecanica = Necessidade de doacdes diversas profissional de
Caxias do Sul qualificar mao-de-obra jovens
Empresa B Médio porte 9anos | = Motivagdo pessoal de Municipal Educacéo e doagdes Apoio a R$ 36 mil
IndUstria metal um dos diretores da diversas criancas de uma
mecanica empresa comunidade
Caxias do Sul carente
Empresa C Grande porte 10anos | = Resposta as demandas Municipal Doacdes diversas (roupas, Diversas a¢oes R$ 300 mil
Inddstria metal da comunidade alimentos, utensilios, pontuais
mecanica prestacéo de servicos, etc) essencialmente
Caxias do Sul assistencialistas
Empresa D Grande porte 3anos | = Inicialmente Municipal Educacéo e cultura Oficinas R$ 150 mil
Indtstria moveleira filantropia; culturais e
Bento Gongalves =  Atualmente, devido ao ed_ucatlvas para
marketing social criancas
carentes
Empresa E Grande porte 4anos | = Motivacéo pessoal do Municipal Educacdo, cultura, doagdes | Oficinas R$ 64 mil
Industria metal presidente/fundador da diversas culturais e
mecanica empresa educativas para
. criangas
Caxdas do Sul carentes e filhos
de funcionérios
Empresa F Pequeno porte 8anos | = A implantacdo do Local/ Doac0es a escolas, Diversas a¢oes R$ 80 mil
Inddstria moveleira sistema da qualidade em comunitaria educacdo; voluntariado; pontuais
Bento Goncalves 1996 meio ambiente essencialmente
¢ *  Mudanca no sistema assistencialistas
de gestdo para gestdo
participativa
Empresa G Grande porte 5anos | = Motivacéo pessoal do Municipal Educacéo Franquia de R$ 60 mil
Industria metal presidente da empresa profissionalizante e uma escola de
mecanica doacdes diversas formacéo
. profissional
Caxias do Sul para jovens

Fonte: presente estudo.
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Pelo quadro acima, podemos perceber que a maioria das empresas do estudo tem o
seguinte perfil: indUstria metal-mecanica de grande porte, que desenvolve agdes sociais com
foco no municipio hd mais de 7 anos; acdes estas, essencialmente, voltadas a educacdo de
criangas e adolescentes, implicando uma média de investimento financeiro superior a 180 mil
reais e; atuacdo no campo social motivada, principalmente, por interesse da presidéncia.

Cabe destacar que néo interessa ao presente estudo analises individualizadas de cada
caso, e sim analisa-los conjuntamente. Ainda assim, é claro que evidéncias individuais serdo

destacadas quando se fizerem relevantes.

7.5 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

A partir de meados do século XX, as criticas formuladas pelas novas teorias
econémicas e sociais as politicas de modernizacdo, especialmente nos paises da Ameérica
Latina, contribuiram para uma visdo diferente de desenvolvimento, ao enfatizar os fatores
enddgenos do mesmo. Com isso, a atengdo volta-se para aspectos socio-culturais e para outras
particularidades das regies, como a matriz historica e as diferentes potencialidades.

O padréo de desenvolvimento defendido neste estudo s6 é possivel de ser atingido,
através da potencializacdo das especificidades sociais e culturais da regido, as quais sdo
diferenciadores e por esta razdo, possibilitadoras de inser¢des diferenciadas. Sendo assim, é
preciso que a regido saiba promover e adotar seu estoque sociocultural — especialmente, o
capital social — como pressuposto, meio e objetivo do processo de desenvolvimento.

A anélise das descobertas da pesquisa deve, portanto, levar em conta os aspectos
socioculturais da regido em estudo e assim, procurar construir relagcdes que estejam alinhadas

com as especificidades e com as forgas endogenas do local.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

Dados qualitativos sdo atrativos por muitas razdes: sdo ricos, completos, holisticos,
“reais”, parecem ter validade incontestavel, mantém o fluxo cronologico dos fatos, sofrem
poucas distor¢des e podem ser um modo mais preciso de se obter relaces de causalidade nas
organizagOes (MILES, 1979). Contudo, coletar e analisar dados qualitativos exige dedicagéo
intensiva.

Miles (1979) explica que muitos pesquisadores ignoram a questdo da analise de dados
qualitativos. Conclui, ainda, que: ndo existem textos que relacionem como deve ser a analise
dos dados de acordo com o objetivo da pesquisa (construir teoria, testar hipoteses, avaliar um
programa e outros); que faltam normas que indiquem quando um tipo de analise é mais
adequado e porqué; além disso, os artigos tendem a confundir conceitos como confiabilidade,
validade, generalizacéo e anélise.

Outra questdo importante em relagcéo aos dados qualitativos s@o 0s atrasos em escrever
as informagbes qualitativas. Tais atrasos podem causar sérios problemas na qualidade do
trabalho escrito, como por exemplo: o esquecimento de informacdes, 0 excesso de
simplificacdo ou re-intepretacdo das informacgdes de acordo com 0s eventos mais recentes
(MILES, 1979).

A despeito destas dificuldades, a maior forga da pesquisa qualitativa, para Silverman
(2000), € a habilidade da mesma em focar um problema real in loco, observando como as
interacbes sociais sdo rotineiramente representadas. Um estudo de caso ndo precisa ser
necessariamente exploratdrio, ja que uma transcricdo sistematica de dados em pesquisa
qualitativa garante confiabilidade ao estudo e permite ultrapassar os limites da natureza
exploratoria.

Assim sendo, o presente estudo — de carater explanatdério — procura descobrir em que
medida os programas de responsabilidade social de empresas privadas estdo fortalecendo as
diferentes dimensdes do capital social das comunidades beneficiadas. Os nomes das empresas
e entrevistados foram codificados para preservar suas identidades e facilitar a tarefa de analise
das entrevistas. Na tabela a seguir, sdo apresentados o perfil dos entrevistados e a codificagdo

que sera usada na descri¢éo das falas.



Tabela 13 — Perfil dos entrevistados

Empresa Programa / Projeto Legenda para Vinculo / cargo
entrevistado
Empresa Al (EA-1) Recursos Humanos
Empresa A2 (EA-2) Instrutor da escola
Empresa A Escola de formagéo Comunidade Al a Alunos da escola
profissional para jovens Comunidade A4
(CA-1 ACA-4)
Comunidade A5 a Ex-alunos da escola,
Comunidade A8 atuais funcionarios da
(CA-5a CA-8) empresa
Empresa B1 (EB-1) Diretor executivo
Empresa B2 (EB-2) Recursos Humanos
Empresa B Apoio a criangas de uma | Comunidade B1 (CB-1) Religiosa
comunidade carente Comunidade B2 a Voluntérias da
Comunidade B5 comunidade (algumas
delas, maes de criancas
CB-2aCB-5 L
( ) beneficiadas)
Empresa C Diversas a¢des pontuais Empresa C (EC) Recursos Humanos
essencialmente
assistencialistas
Empresa D Oficinas culturais e Empresa D (ED) Gestora externa
educativas para criangas (empresa terceirizada)
carentes
Empresa E Oficinas culturais e Empresa E (EE) Psicéloga
educativas para criancas
carentes e filhos de
funcionarios
Empresa F Diversas a¢des pontuais Empresa F (EF) Gerente industrial
essencialmente
assistencialistas
Empresa G Franquia de uma escola Empresa G (EG) Instrutor da escola
de formacao profissional
para jovens

Fonte: presente estudo
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Faremos nas secdes a seguir, a andlise dos resultados para cada um dos casos

estudados, respeitando a codificagdo acima.
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8.1 EMPRESA A — ESCOLA DE FORMACAO PROFISSIONAL

No caso da empresa A, os resultados sdao apresentados segundo a Viséo da Empresa e
a Visdo da Comunidade, uma vez que, foram entrevistados responsaveis pelo Programa e

pessoas da comunidade.

8.1.1 Visao da Comunidade A

Os resultados serdo analisados segundo as dimensdes do capital social — relacional,
estrutural e cognitiva -, as quais também fizeram parte do instrumento de coleta de dados. Em
anexo (Anexo C) séo apresentadas algumas informacdes condensadas que contemplam dados
de identificacdo dos respondentes e quadros resumos com alguns dos principais aspectos

perguntados na entrevista.

8.1.1.1 Dimensdao relacional do capital social

Como vimos na revisdo da literatura, a dimensdo relacional do capital social diz
respeito a elementos como confianga, normas, obrigacdes e expectativas, identidade e
identificacdo. Esta dimensdo esta relacionada a interacdo entre os atores, 0 que na préatica
implica em observar 0s aspectos comportamentais, principalmente o respeito, a amizade, a
sociabilidade, a aceitagdo e o prestigio.

Podemos comegar pela confianca, ja que ha uma relagdo positiva entre sociedades de
alta confianca e a abundancia de capital social. As comunidades onde a confianca esta
presente sdo constituidas, ndo a base de regras e regulamentos explicitos, mas em funcéo de
uma serie de habitos éticos e obrigacGes morais reciprocas compartilhados por todos os
membros da mesma (FUKUYAMA, 2000).

No caso da Comunidade A — ou seja, alunos da escola profissional da Empresa A -,
fica evidente a falta de confianca generalizada, principalmente em instituicfes tradicionais,
como a policia e 0 governo e seus equipamentos sociais. A desconfianga na policia foi

ilustrada com situagdes vividas pelos jovens, como podemos ver a seguir.

No dia-a-dia, a gente vé a corrupcdo da policia, eles fazem barbaridades que eu ndo
confio [que tipo de barbaridades?] Um exemplo é 1a na escola, as vezes, eles véo la
e tipo, agridem as pessoas, sabe, sem motivo, eu acho que ndo é pra policia fazer
isso, né, acho que eles devem fiscalizar, mas sem agressdo sem motivos (CA-2).
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Tem policiais que sdo corretos, né, agora tem outros que nao tdo nem ai. Que nem
no colégio sempre tem policia 14, (...) policiais espancam os alunos, espancam 0s
motoristas dos 6nibus que vdo la, sem mais sem menos (...) ai, nestes [policiais] eu
ndo confio (CA-1).

Eu ja passei por algumas revistas assim, né pessoais, e eu ndo to contente com o
policiamento, pois eu acho que tem muitas coisas que sdo erradas da parte deles; eles
ndo diferenciam muito as pessoas, por exemplo, assim, no meu ver, eles pensam que
guem t& andando na rua de noite ou é bandido ou é, sabe, é ladréo, coisa assim (...)
(CA-6).

Eu estudo de noite, né (...) e meu colégio [estadual] ndo € dos melhores [risos], bah,
dai de noite, os caras [policiais] ficam ali na frente, eles batem nos outros sem haver
alguma coisa, eles ja chegam batendo (...) (CA-8).

O que preocupa neste caso, ndo é simplesmente a falta de confianca na policia — ndo se
trata “simplesmente” de um sentimento de indiferenca com relacdo a capacidade dos policiais
em garantir a seguran¢a e a tranquilidade — e sim, estamos diante da falta de confianca
associada fortemente a um sentimento: o medo. Este fato ndo € recente; contudo precisa ser
destacado, pois acarreta implicagdes tanto na familia, quanto na dindmica das comunidades e
faz surgir um questionamento: quem ira suprir este papel? Quem ocupara o “lugar” de uma
instituicdo que deveria proteger os cidadaos?

A falta de confianca nas instituicdes que deveriam garantir a seguranca, 0 bem-estar e
a saude dos cidaddos — no caso dos servicos publicos, como veremos a seguir - alimenta o
poder paralelo de uma outra instituicdo, onde o capital social ndo consegue se estabelecer: o
crime organizado. O aumento da criminalidade, o qual discutiremos a seguir, € um dos
principais fatores que marcam a nova ordem social — a chamada grande ruptura de Fukuyama
(2000).

Com relagdo ao governo local e aos politicos da regido a imensa maioria afirma néo
confiar ou confiar pouco. Expressdes do tipo “s6 aparecem pra pedir voto”, refletem a falta de
credibilidade por parte dos jovens. A avaliacéo é feita, principalmente, a partir das obras nédo
realizadas e do funcionamento dos equipamentos sociais. Um dos relatos aponta as

dificuldades enfrentadas por quem busca atendimento nos postos de saude:

As empresas tém uma grande importancia na vida da gente (...) um exemplo € a
minha, eu gosto da minha empresa, porque ela me fornece muita coisa que | fora eu
nao teria, beneficios, assim, um exemplo seria o plano de sadde. Se eu ndo tivesse
trabalhando, eu ndo teria o plano de salde (...) estes postos de salde que tem ai sdo
muito complicados (...), plano de salde, ndo. Se tu ndo ta muito legal, to vai no
plantdo (CA-6).
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A empresa — além de prover o capital financeiro — também passa a suprir as
deficiéncias da saude publica — Unica alternativa considerando a realidade sdécio-econémica
dos jovens que sdo admitidos na escola profissional. Mesmo assim, parece possivel afirmar
que ndo existe a tendéncia de culpar o governo por tudo. Os jovens tém uma visdo ampliada

da situacdo econémica do pais:

Meu pai td desempregado ha dois anos (...) ele sai quase todo dia pra procura
emprego e ta dificil, talvez, porque ndo tem estudo (...) eles exigem experiéncia, (...)
experiéncia se a pessoa ndo tiver oportunidade, ndo adquiri, mas ele tem bastante
experiéncia, sd ndo tem o lugar pra trabalhar, (...) faz 20 anos que ele é motorista de
caminhdo e ta desempregado (...) [Por que vocé acha que existe tanto desemprego?]
Talvez por falta de incentivo, politico ndo adianta culpar, que todo mundo culpa eles
e eu ndo acompanho o trabalho deles, ndo posso falar (...) acho que é falta de
incentivo, sempre cabe mais um (CA-7).

Além das instituicdes publicas tradicionais, também a confianga nos vizinhos e demais
moradores do bairro esta comprometida, principalmente devido a violéncia e a fragilidade da
familia como instituicdo base de formag&o do individuo. Quando perguntados se existe unido

e solidariedade no bairro, os jovens responderam:

E metade do bairro é [unida e solidaria], metade ndo (...) porque esta outra metade
sdo maconheiros, sabe, usam drogas (...) entdo a gente ndo chega muito perto, pra
ndo criar rolo. Amigo a gente até cruza, cumprimenta, né, mas ndo fica ali na
esquina conversando (...) vai direto pra casa. (...) Também, um empresta comida que
falta pro outro (CA-4).

N4o, (...) o problema da minha comunidade é que é cada um por si e Deus por todos.
Eles ndo ddo muita bola pra o que acontece com o vizinho, cada um quer cuidar da
sua vida (...) dai, sei 14, ndo é legal, até, as vezes, eu e alguns vizinhos temos
algumas idéias e a gente quer propor, mas a gente sabe que ndo vai dar certo (...)
entdo, ndo existe unidao (CA-6).

N&o tem, principalmente, porque a maioria das pessoas que tao ali, é de classe bem
baixa (...) um ndo quer ver o outro melhor que ele (...) entdo se tem um pouco mais,
0 outro ja te olha diferente, acham que tu tem mais que ele e ‘Por que ele continua
nessa situacdo?’ (CA-7).

No meu bairro (...) ndo muito. E que l4 é assim, tem os que tém mais dinheiro e os
gue tém menos, ai eles ndo fecham, dai eles ndo gostam (...) eles ndo falam com as
outras pessoas, tipo, 0s que tém mais que os outros, ficam discriminando (CA-8).

Apesar da violéncia - a qual é um elemento responsavel pela falta de confianga -,

muitas vezes, é por causa desta mesma violéncia que surgem acdes cooperativas:

[Existe unido e solidariedade no teu bairro?] Ali na vizinhanga tem bastante (...) um
almoco, quando uma casa € assaltada, pra arrecadar dinheiro, (...) a seguranga: o
vizinho cuida da casa do outro, acho que é mais isso. Quando uma pessoa precisa de
alguma coisa, ah de leite, os vizinhos se emprestam, cuidar da crianga do vizinho
(CA-5).
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Com relagdo aos professores, a maioria diz confiar muito, qualificando-os como
esforcados e dedicados, o que ndo significa que o0s jovens estejam plenamente satisfeitos com
a qualidade do ensino. Parece sim, haver o pensamento de que os professores fazem o que
Ihes esta ao alcance, apesar das precarias condicdes estruturais do ensino publico. Apenas um
aluno fez um comentério negativo com relagdo aos seus professores: “Alguns professores vao
la s6 pra comer merenda, [sic] (...) por favor!” (CA-8).

As respostas ao questionamento sobre por que € importante confiar, corroboram a tese
de Fukuyama (2000) de que o comportamento das pessoas em situacfes de colaboracédo
ocorre segundo um jogo iterado do dilema do prisioneiro — quando as pessoas interagem com
as outras repetidamente. Em outras palavras, as pessoas usam a estratégia simples de pagar na
mesma moeda, retribuindo cooperagdo com cooperacgdo, traicdo com traicdo, seguindo-se um
processo de aprendizado, no qual cada um acaba reconhecendo que, a longo prazo, a

estratégia cooperativa produz um retorno mais alto que a traicgéo.

Eu acho que quando a gente pode confiar em alguém a gente se sente mais aliviado,
sabe que quando precisa de alguma coisa, de uma ajuda, a gente tem com quem
contar (...) pode ficar tranquilo, que quando a gente tiver no apuro mesmo, se a
pessoa é confiavel, a gente pode contar com ela (CA-1).

Pode ganhar também a confianca dele, né [por que é importante ter confianca em
alguém?] Pra gente poder ter uma relagdo com a outra pessoa, se ndo tiver
confianca, ndo tem relacdo (CA-2).

Ganha também a confianca delas na gente (CA-3).

Amizade (...) se ninguém confiasse em ninguém como é que seria 0 mundo, né!?
(CA-4).

Confiar numa pessoa ¢ bom porque é uma relacdo mais amigavel. Eu acho
importante confiar nas pessoas, apesar de nao ser facil, né (CA-5).

[Que beneficios pode trazer confiar em alguém?] Bem poucos, né (..) depende da
pessoa que tu ta confiando, tem que ver a situagdo que se encontra, né (...) Eu me
sinto bem em poder confiar na pessoa (...) pode trazer seguranca, ndo sei explicar
bem (...) (CA-6).

Eu confio em poucas pessoas, mesmo (...) mais em Deus do que em mim mesmo (...)
naquelas que eu confio, eu confio de verdade, sdo os meus amigos (...) sempre que
eu precisei de apoio, eles sempre tavam presente (...) ndo todos, mas a maioria (CA-
7).

A gente ganha uma seguranga, né. As vezes, com 0s meus amigos, eu ndo posso ir
pro centro, ai eu dou dinheiro ‘Paga a minha conta 1a!?’, eles pagam tudo certinho,
trazem tudo certinho. Nos meus amigos eu confio, confio muito (CA-8).

Se uma pessoa enfrenta a decisdo de confiar em outra a quem ela ndo conhece e nunca

vera novamente, é provavel que ela seja cautelosa.

A chave é a iteragdo: se vocé sabe que terd que trabalhar com o mesmo grupo de
pessoas por um periodo prolongado e sabe que elas irdo se lembrar de quando vocé
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foi honesto com elas e quando trapaceou, entdo sera do seu interesse agir
honestamente. Numa situagdo como esta, uma norma de reciprocidade ira emergir
espontaneamente porque a reputacdo passara a ser um ativo (FUKUYAMA, 2000,
p.182).

Embora, as leis, os contratos e a racionalidade econémica sirvam de base para a
prosperidade e estabilidade de uma sociedade, elas precisam ser fomentadas com elementos,
como reciprocidade, obrigacdes morais, deveres em relacdo a comunidade e confianca; estas
premissas sdo condi¢des sine qua non para o sucesso de uma sociedade moderna e se baseiam
mais no habito do que no célculo racional (FUKUYAMA, 1996).

Em contraste, comunidades onde as pessoas ndo confiam umas nas outras, estas
acabardo cooperando somente num sistema de regras e regulamentos, os quais tém de ser
negociados, acordados, legitimados e colocados em vigor, muitas vezes, por meios
coercitivos. Em suma, a desconfianca aumenta o0 que 0s economistas chamam de custos
transacionais (FUKUYAMA, 1996).

Antes de ingressar na escola profissional, a maioria dos jovens néo estava habituada a
seguir muitas normas. A partir de entdo, elementos como disciplina, responsabilidade e
espirito de equipe comecaram a fazer parte do dia-a-dia, até comecarem a refletir no

comportamento dos alunos.

A coisa que eu acho que foi mais melhor assim, foi a minha disciplina que mudou
totalmente, porque depois que eu entrei na Escola, antes eu era muito novo la fora,
ndo tinha nada o que fazer, ai eu andava com os amigos, achava legal algumas
atitudes, brincadeiras que nao convém, (...) depois eu entrei e foi totalmente
diferente (...) praticamente eu mudei de vida, foi bem importante pra mim (CA-6).

Eu era um cara, vamos dizer, muito estourado, muito briguento, ai aqui o cara
aprende a ter responsabilidade, tipo antes, falava uma coisa pra mim, eu reinava (...)
ndo sei se por causa da Escola (...) tenho mais responsabilidade também (...) eu
mudei um monte, pra melhor (...) (CA-7).

Aparéncia (..) eu ndo gostava de cortar o cabelo, ainda ndo gosto, mas o ano passado
eu tive que cortar (...) ndo pode ter cabelo comprido, nem barba, porque a gente
mexe nas maquinas e vai que acontece alguma coisa (...) (CA-8).

As emocgdes mais envolvidas na obediéncia a normas sdo as mesmas associadas a
competicdo por posicdo e reconhecimento: raiva, culpa, orgulho e vergonha. “Com freqiéncia
as pessoas agem contra seus proprios interesses materiais por raiva da injustica cometida por
outra pessoa ao violar uma norma, ou por culpa por terem elas mesmas violado essa norma”
(FUKUYAMA, 2000, p. 194).

Sobre obrigacdes e expectativas: todos os entrevistados consideram-se pouco

participativos na comunidade onde vivem. As principais razdes apontadas sdo a falta de
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tempo — j& que freqlientam a escola profissional de dia e estudam a noite - e a falta de
interesse em participar. Conseqlientemente, as expectativas com relagdo a melhorias no bairro
sdo baixas — conseqiiéncia natural do pouco envolvimento.

A maioria nunca procurou o lider comunitario para encaminhar algum problema ou
sugestdo, nem mesmo os familiares (pais, irméos e/ou agregados) participam das reunides ou

trocam alguma idéia com as liderancas.

[Vocé confia nas associagdes de bairro?] Mais ou menos, porque é sempre a mesma
falcatrua (...) quando deu eleicdo pra presidente de bairro, todo mundo diz que vai
fazer isso, vai fazer aquilo e depois que se elege, o bairro td na mesma (CA-4).

Eu vejo pouca melhoria, mas eu acho importante que eles levam pra Prefeitura as
coisas ali do bairro, acho muito importante, mas alguma coisinha vale a pena (CA-
5).

Eu ndo posso nem falar, porque eu ndo to presente (CA-8).

Na questdo que perguntava de quem € a principal responsabilidade no combate a
desigualdade social, as repostas também ndo foram concentradas no poder publico — metade
dos alunos citou o governo em alguma de suas instancias (municipal, estadual ou federal).

Para os demais, a responsabilidade deve ser repartida:

Ao meu ver tem que ter muito envolvimento tanto do governo federal, quanto da
prefeitura e associagdes de bairro. Se a prefeitura for se envolver sozinha ela néo vai
conseguir atingir tudo, entdo as associac@es de bairro tém que ajudar e o governo
também (CA-2).

Acho que devia fazer uma alianca, assim dessas empresas maiores e 0 governo, para
cada um dar um pouco e ajudar (CA-4).

No6s mesmos! Acho que a populagdo diz que tudo é responsabilidade do governo,
tudo é o governo. Sé que tém gente ai fora que ndo tem muita vontade de trabalhar e
reclama, né, porque servigo, tem! O governo deixa muito a desejar, mas eu acho que
tem que partir da gente, das pessoas (...) conscientizacao, é bem dificil isso (CA-5).

Depende de cada um, se cada um fizer um pouquinho, muda isso ai (CA-7).

A medida que o jovem vai participando da escola profissional ele vai perdendo a
identidade que mantinha com seu grupo de amigos do bairro, 0 que pode ser observado
quando perguntado se eles costumam chamar a atencdo dos outros — “puxar a orelha” -

quando estes estdo fazendo algo errado:

Sim, principalmente pros meus amigos. Até por ser meu amigo eu digo: ‘Bah cara,
melhora isso !” Até aqui dentro da Empresa A, né (CA-2).

Eu chego e falo ‘Ndo ta certo fazer assim!” (...) na escola onde eu estudo e na familia
(CA-4).

Sim, uma amiga minha tava no dnibus e queria jogar papel pela janela, eu disse:
‘Segura no bolso, pode ir na cara de um motoqueiro!!” Eu sou bem critica com
relagdo a isso. As vezes d& uma raiva: o pessoal ndo cuida da cidade (CA-5).
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Tem amigos meus e ai eu vejo que eles vdo fazer uma coisa errada e eu dou um
puxdo de orelha, porque eu acho legal, assim, poder ajudar. Tem um amigo meu que
eu vivo puxando a orelha, mas ndo adianta assim, sabe (...) eu vivo puxando a orelha
dele, porque ele gosta de aventuras, assim (...) e eu vivo dizendo pra ele que ndo vale
a pena (...) ah, ele é um guri, assim, ele tem 16 anos, mas ele ja é pai, depois, ele
teve que casar, né, mas ele sai de noite, sai sozinho, ndo se dedica a unido que ele
tem em casa, né (...) (CA-6).

N&o costumo [“puxar as orelhas”], mas de vez em quando, acontece (...) a maioria
dos meus amigos, por morar talvez num lugar assim, eles se sentem tipo um animal,
querer ter as coisas dos outros, querer se drogar, né a gente sempre tenta aconselhar,
mas ndo e sempre que eles ddo ouvidos (CA-7).

Que nem no colégio, quebrar classe (...) Com os amigos, quando eles querer ir num
lugar que ndo é muito seguro: ‘“Ndo vamo gurizada!” (CA-8).

Tambem foi citado que o0s outros chamam a atencdo, principalmente na empresa — “Na
Escola [profissional], tanto colegas quanto os instrutores puxam a orelha (...) por um lado €
bom porque a gente ndo vai ter aguele mesmo erro de sempre, e por outro (...) € por causa da
vergonha que da, assim (...)” (CA-3). E em alguns casos, a mde chama a atencdo — “Sim, a
minha mde puxa minhas orelhas, as vezes” (CA-4). Outros aspectos da familia serdo

detalhados a seqguir.

8.1.1.2 Dimensdo estrutural do capital social

Na dimenséo estrutural do capital social encontram-se elementos como as conexdes da
rede, a configuracdo da rede e a adequacdo da organizagdo. Isso significa procurar por
indicios sobre a presenca ou ndo de lacos entre os atores, a densidade da rede e a
conectividade desta rede com outras.

No caso da Comunidade A, existe um fator relevante que pode influenciar os lagos
entre os atores: 0s alunos vém de realidades sociais bastante distintas. Como ja& mencionamos,
metade das vagas sdo destinadas a parentes de funcionarios da empresa e a outra para jovens
carentes encaminhados pela Fundacdo de Assisténcia Social do municipio. Segue o
comentario de um destes jovens quando perguntado sobre o que melhorou na sua vida depois

de ter ingressado no projeto:

[O que melhorou na sua vida?] A renda, né (...) antes de vim para a escola, a renda
era de biscate, né (...) achava uma lenha pra rachar hoje, amanha carpia um lote, era
assim (...) um dia tinha, outro dia ndo tinha (CA-4).

Dessa forma, a pergunta “O que significa participar deste Projeto?” permite identificar

claramente as diferencas de necessidades dos dois publicos atingidos pelo projeto: os jovens
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encaminhados pela FAS (Fundagdo de Assisténcia Social de Caxias do Sul) e aqueles que
fazem a inscri¢do diretamente na empresa por serem parentes de funcionarios da mesma. Para
aqueles que sdo encaminhados pela FAS, a escola profissional da empresa A significa
essencialmente uma alternativa de renda para a familia. Os jovens a descrevem como uma
possibilidade de “ajudar em casa”. Isso também é reforcado quando eles sdo perguntados
sobre o que eles ganham participando do projeto; dois deles — encaminhados pela FAS -
responderam prontamente; “Dinheiro!” “Salario!”. E claro que eles reconhecem o
aprendizado e principalmente a mudanga de comportamento — como podemos ver nas falas a
seguir. Contudo, a caréncia econdmica, nestes casos, é bastante acentuada, como para o jovem
cuja renda familiar é de R$ 350 reais, sendo que deste valor, R$ 270 reais sdo providos pelo

jovem através da escola profissional (valores do ano de 2004).

Dinheiro! (...) [mais alguma coisa?] ah, responsabilidade, crescimento e, (...) isso ai
(CA-3).

Salério! (...) [mais alguma coisa?] e sabedoria (CA-4).

Eu ganhei vamos dizer assim, uma grande sabedoria (...) na Escola eu aprendi muita
coisa, né entdo, bah, eu adquiri muitos conhecimentos (CA-6).

Aprendi a - me considerava muito estourado - a ficar mais calmo (...) ouvir a opinido
dos outros, antes era s6 eu (CA-7).

Esta mistura de publicos — um extremamente carente e outro nem tanto — parece se
desenrolar sem maiores conflitos, mostrando-se inclusive benéfica para os dois lados. Um
lado aprende a “baixar a guarda” e a experimentar um tipo de socializacdo, com a qual nunca
puderam ter contado, enquanto outro aprende a ser mais consciente da realidade social,
contribuindo para a reducdo do individualismo, a medida que passa a conhecer uma realidade

bem diferente da sua.

(...) em relacdo a moral, a gente tem um relacionamento com o pessoal que vem
através da FAS, todo mundo junto, eu acho assim, cidadania (...) (CA-5)

(...) na Escola eu aprendi um monte de coisa, a ter disciplina, a trabalhar em grupo
(CA-6).

A gente aprendeu a conviver com outras pessoas que a gente nunca tinha visto e de
repente a gente tava um ano aqui dentro com elas, aprender a conviver junto,
analisar o que um gosta, 0 que o outro ndo gosta (...) relacionamento, a gente
aprendeu (CA-8).

A escola de formacdo profissional da Empresa A goza de uma excelente reputacdo no

mercado e o projeto tem significativa visibilidade na midia e no mercado de trabalho. “Ganhei
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conhecimento e eu acho que vai me ajudar bastante, o dia se eu querer sair daqui, arranjar
outro emprego (...) porque a Escola € bem vista” (CA-1). Isso é muito importante para a
insercdo destes jovens, ndo s6 no mercado de trabalho, mas também em outros grupos sociais.
Fazer parte do projeto é sindbnimo de competéncia e boa postura comportamental, em grande
parte devido ao processo seletivo, o qual € muito cuidadoso, rigoroso e seletivo:“Sé
escolhemos um aluno quando sabemos que ele tem realmente chance de progredir” (EA-2).
Em outras palavras, um jovem ao entrar no projeto ja é considerado vitorioso. As etapas de
selecdo dos futuros alunos incluem: prova de matematica, dindmica de grupo, entrevista
individual, testes praticos de elétrica e mecanica, testes psicoldgicos e reunido com os pais.
Ao ingressar na escola, o jovem se depara com um ambiente bastante rigido, tanto do
ponto de vista da exigéncia dos contetdos, quanto dos padrées de comportamento. A escola
tenta prover a disciplina e a sociabilidade que a familia e a comunidade ndo conseguiram

suprir. Antes de ingressar no projeto, 0s jovens ja sao alertados:

(...) uma amiga minha, que ela fazia no ano passado (...) Ela falava que eles [os
instrutores] eram muito rigorosos a respeito das notas do colégio, disciplina aqui
dentro, mas a gente entra aqui e vé que ndo é tanto assim (CA-2).

[os amigos disseram] que era bastante puxado, que era dificil, mas até que néao é
tanto assim dificil (CA-3).

[Disseram] que o cara tinha que ser fera pra entrar e pra fica aqui dentro, também
(...) as médias (...), tinha que ir bem no colégio, bem aqui dentro, seguir uma posicao
direita (CA-8).

O grau de contato entre os membros da rede — beneficiados e promotores do projeto -,
no caso da Empresa A, mostrou-se bastante elevado como podemos observar pelas afirmacoes

abaixo:

(...) as vezes, a gente conversa sobre isso, 0 instrutor pergunta se a gente ta gostando,
se a gente ta se dando bem, ele pergunta isso (...) a gente tem uma conversa bem
franca (CA-2).

(...) a gente faz, as vezes, umas reunidezinhas, pra ver como é que ta, a gente passa
uma folha pra ver como é que ta entre os colegas, se tdo se dando bem (...) o
instrutor faz isso (CA-4).

(...) a gente sempre teve um relacionamento muito aberto com os instrutores e entdo,
assim, aqui tem a caixinha de opiniGes, que a gente da opinides sobre nosso
ambiente de trabalho e também com relacdo ao que a gente ta sentindo. Como era o
primeiro ano com meninas, a gente fazia uma reunidozinha pra ver como que tava no
meio de tantos meninos (...) (CA-5).

Inclusive a proatividade dos alunos e a receptividade por parte do instrutor podem ser

percebidas nos comentarios abaixo:
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Sempre a gente pode melhorar (...) que nem, a gente faz reunifezinhas e vé o que a
gente tem que melhorar, né (...) sdo duas turma, né; na nossa turma, no comeco, toda
a quarta a gente fazia uma reunidezinha pra ver como é que tava [de quem foi a idéia
de fazer esta reunido?] Da turma, a gente percebeu que precisava (...) (CA-1).

Quando eles ddo uma tarefa pra gente aqui dentro, eles ddo tipo caminhos, (....) pode
fazer deste ou deste jeito, ai a gente entra num consenso pra ver qual que é a melhor
idéia (CA-8).

Estas afirmacGes mostram que existem canais de comunicacéo bem estabelecidos entre

os atores. Além disso, pOde-se constatar que os alunos estdo acostumados a dar e receber

feedback, inclusive com os outros colegas (pergunta: “Vocé costuma ‘puxar a orelha’ dos

outros?”:

Sim! Ja fiz isso bastante (...) aqui mesmo [na Escola], com relacdo a limpeza,
quando uns ficam ser fazer nada (CA-1).

Na fébrica, também eu puxo bastante a orelhas deles (...) é que eu sou a Unica
mulher no setor e ai eu enxergo as coisas e puxo bastante a orelha deles!! (CA-5).

Sim, (...) aqui na empresa também, as vezes, a gente faz (...) na empresa, a gente vé
um colega fazendo uma coisa errada, tu vai la e procura ajudar (CA-6).

Aqui na fabrica, eu brigo com todo mundo [risos], mas é por coleguismo, sempre
tentando melhorar, é aquela briga assim, que dois minutos depois t4 dando risada
junto (...) (CA-7).

Gosto [“de puxar a orelha™] (...) esses dias quando eles botaram umas bandeirinhas
aqui na subida da escada, no hall aqui, tinha um cara arrancando, bah, eu chamei a
atencdo dele, pra que né! Os caras botam as bandeiras, o louco vai ali e arranca!! (...)
os caras fazem pra deixar bonito, os outros vdo I4 e arrancam (...) (CA-8).

Apesar da proatividade para desenvolver as tarefas da escola, vemos que os alunos que

ainda estdo na escola profissional — diferentemente daqueles que ja estdo na condicdo de

empregados — ndo conseguem visualizar sugestdes de melhorias no projeto. Quando

perguntados sobre 0 que mudariam, as repostas dos atuais alunos foram: “nada” ou “ndo tenho

idéia do que mudaria”. J& os ex-alunos que agora trabalham na empresa tém uma nogao do

que gostariam de sugerir:

Bom, menos trabalhos para o final de semana (risos). Nao, eu acho assim, mais
participacdo em algumas coisas de fora [da Escola], eventos, palestras (...) que até
Nno nOsso ano os instrutores tentaram levar a gente numa visita, mas o chefe dele ndo
liberou (...) eu acho que seria legal, uns cursos fora, alguma palestra (...) mais isso ai
(...) no mais t4 bem bom, em relacdo ao aprendizado, ta bem bom (CA-5).

Eu ndo sei 0 que eu mudaria (...) eu ia ampliar um pouco mais, alguns jovens ficam
de fora (...) aumentar o espaco e as vagas (CA-6).

Na minha época néo tinha estagio direto. Agora eles tdo, praticamente, dois meses
direto, eles tdo na empresa, né (...) na minha época, seria isso, mas agora ja €
diferente (CA-7).
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Acho que eu daria um espag¢o maior pra Escola (...) expandir a Escola, botar mais
maquinas aqui dentro pra gente aprender (CA-8).

Os alunos acabam desenvolvendo um ndcleo de amizades a partir do projeto, o que é
muito comum, especialmente, em ambientes de aprendizagem, como o caso da escola
profissional - “os amigos que fiz na Escola sdo até hoje, né” (CA-7). Isso revela a
intencionalidade da rede, ou seja, quando a mesma esta servindo de base para outro fim além
daquele para o qual foi criada.

Também a parceria que a empresa tem com o poder publico via Fundagdo de
Assisténcia Social (FAS) — além das visitas nas escolas publicas -, tem mostrado bons
resultados. Jovens que nunca tinham escutado falar no projeto tomaram conhecimento atraveés

destes elos:

Nunca tinha escutado falar antes. Fiquei sabendo porque o instrutor foi I& na minha
escola. Aquela época eu trabalhava no Mc Donalds e aproveitei meu dia de folga pra
vir aqui fazer a inscricdo (...) e valeu a pena! (CA-5).

Nunca tinha escuta falar (...) uma vizinha recebia, se ndo me engano, o Renda
Minima do FAS, ai ela foi receber 14 e ela viu o cartaz e pediu ‘Tu ta interessado?’,
‘Eu to!” (...) ai eu procurei a FAS (CA-7).

8.1.1.3 Dimensé&o cognitiva do capital social

A interpretacdo que os jovens ddo ao fato da empresa investir na escola profissional
pode ser considerada um elemento da dimensdo cognitiva do capital social. Em resposta a
pergunta: “Por que a empresa investe no Projeto?”, os jovens dividem suas percepcdes em
dois grupos: aqueles que destacam a preocupagdo da empresa com o social — “ajudar os
jovens”, “construir o futuro dos jovens” — e aqueles que apontam a escola como um fator
qualificador de mao-de-obra para beneficio préprio da empresa — “qualificar os futuros
empregados”, “formar melhores profissionais”. As respostas foram igualmente distribuidas
entre os parentes de funcionarios e aqueles encaminhados pela FAS, o que parece indicar que
a condigdo socio-econdmica ndo influencia a opinido quanto a razdo que leva a empresa a

investir no Projeto. Vale a pena destacar todas as respostas a esta questao:

Eu acho que a empresa quer ser bem vista, ndo s6 aqui (...) eu acho que eles
investem, também, porque eles querem dar chance pros jovens, né, pro primeiro
emprego. Mas eu acho que por mais que eles queiram dar uma chance pra nos, eles
sdo bem vistos, né (CA-1).

Eu acho que é tanto pra qualificar os futuros empregados deles e colaboradores,
porque passando por aqui tu vai ser uma pessoa qualificada, que vai saber que tem
gue usar os EPIs, sabe como mexer numa mecanica; entdo, isso acho que é pra
qualificar melhor os empregados deles. Outra, também, é pra ajudar as pessoas que
precisam de emprego, desde jovem (CA-2).
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Pra ajudar os jovens (...) pra eles poder ajudar em casa (CA-3).

Ela fica 0 ano inteiro s6 ensinando o aluno, depois ela pega e bota pra trabalhar pra
ela (...) vai dar qualidade, né, pro produto deles (...) producdo (...) coloca os novos
no lugar dos velhos (CA-4).

Primeiro, acho que é a cidadania, porque tem todo aquele envolvimento, jovens no
primeiro emprego e jovens excluidos da sociedade incluidos aqui dentro [por
intermédio da FAS]. Eu acho muito importante para a empresa, porque atraves da
selecdo eles ja pegam pessoas inteligentes, que tém vontade de crescer
profissionalmente. Eu acho que pra empresa é muito bom, porque sdo jovens que
entram ali dentro com um diferencial, sdo diferentes das pessoas que ja estdo ali
trabalhando, que tém uma visdo fechada, que ndo buscam melhorar (...) eles querem
fazer o trabalhinho deles e ganhar o dinheirinho deles e a gente ndo! A gente quer
ser valorizado e ter um nome aqui dentro! Eu acho que isso é muito importante pra
empresa; é um grupo de pessoas que entra ai dentro para fazer a diferenga !! (CA-5).

Ela investe na Escola porque (...) primeiro, que ela tem que construir o futuro dos
jovens de hoje, como o mundo ndo td muito bom, ndo t& andando muito direito, eles
tem que ajudar as pessoas; é um 6timo trabalho, porque ajuda as pessoas a sair da
rua, tipo, o jovem a sair da rua, achar uma coisa pra fazer, se tornar um profissional,
ajuda a, sei 14, as pessoas saber administrar a sua situacdo e ter conhecimento pro
futuro (CA-6).

Talvez para formar melhores profissionais com o treinamento que tem aqui dentro;
melhorar a mdo-de-obra aqui da empresa (CA-7).

Pra ajudar os jovens que tavam na rua e muita gente que fica na rua. Porque eu antes
de vir pra c4, eu s6 estudava e fazia curso duas vezes por semana, 0 resto eu ficava
na rua, ndo tinha dia que eu ndo tava na rua, saia a uma hora e voltava sé as 7 da
noite (...) na rua tem muito perigo da droga, violéncia também (CA-8).

Através destes depoimentos vemos que alguns dos alunos e ex-alunos destacam
essencialmente aspectos altruistas, como “ajudar os jovens” e “construir o futuro dos jovens”.
Mas também existe a visdo compartilhada de que a empresa esta simplesmente treinando sua
futura méo-de-obra. Muitas pessoas nédo aceitariam o fato de que uma coisa feita por uma
organizacdo pelo interesse da mesma possa ter conteddo moral. Isso aparece nas distin¢des
que as pessoas fazem entre inten¢bes morais ou altruistas e interesse proprio racional, como
vimos nas falas acima.

No entanto, na pratica, a linha divisoria entre comportamento moral e interesse préprio
ndo é facil de tracar. Muitas vezes, comegamos obedecendo a uma norma por razdes ligadas a
interesses proprios, mas continuamos a obedecé-la devido a considera¢des de ordem moral
(FUKUYAMA, 2000). Ou no caso das empresas privadas, elas podem comecar a desenvolver
projetos sociais como forma de melhorar a imagem ou como instrumento de marketing, mas
podem, continuar atuando em funcédo dos resultados obtidos.

Embora, em algumas situacdes, possa ser importante distinguir entre comportamento

moral adotado por si s6 e o interesse proprio racional, é dificil e muitas vezes, indtil,
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desvincular inteiramente o comportamento moral do interesse proprio (FUKUYAMA, 2000).
De uma forma geral, a Unica diferenca entre as duas situagdes € a mudanga do momento em
que ocorre a troca. “Numa transacdo de mercado, 0s bens sdo trocados a0 mesmo tempo, ao
passo que numa situacao de altruismo reciproco, uma pessoa pode conceder um beneficio e
n&o esperar qualquer retorno imediato” (FUKUYAMA, 2000, p. 268).

Além do mais, fora do parentesco, ha poucos relacionamentos morais que envolvam
atos de verdadeiro altruismo unilateral ao inves da troca reciproca. Portanto, ndo parece estar
em questdo a natureza da troca em si. Na verdade, segundo Fukuyama (2000), dificilmente as
intencBes sdo desprovidas de interesse; sendo assim, pouco importa se o propdsito de uma
acdo social é altruista ou ndo; no final, os efeitos serdo 0os mesmos.

Tambeém € possivel observar o papel que a empresa espera que 0s jovens exercam: eles
sdo treinados para serem exemplos para os demais funcionarios (“que tém uma visao fechada,
gue ndo buscam melhorar (...) eles querem fazer o trabalhinho deles e ganhar o dinheirinho
deles”); uma forma de promover mudangas culturais dentro da empresa — “é um grupo de
pessoas que entra ai dentro para fazer a diferenca”.

A visdo que os jovens tém do papel das empresas pode ser identificado através das
respostas a pergunta: “Vocé acha que as empresas devem trabalhar no combate a desigualdade
social?”:

Devem, elas tdo no meio social, né! Entdo elas devem ajudar a combater esta
desigualdade pra poder esta empresa também estar num meio de igualdade (CA-2).

Acho que elas deveriam fazer que nem a Empresa A faz aqui né: pega todo o ano um
grupo de jovens, e treina para que cres¢am (...) mais empresas podiam fazer isso (...)
as empresas véo profissionalizar pra elas e ela vai bota pra trabalhar depois pra ela
(...) (CA-4).

(...) a empresa ¢ forte né, entdo se partir da empresa, por exemplo, ja é um grande
passo, né. Se uma empresa faz, a outra vai querer fazer também, né! (CA-6).

Deveriam ter um papel fundamental, os empresarios, né! A Empresa A aplia o
projeto e tira 0s menores das ruas, ajuda as pessoas necessitadas (CA-7).

Podemos observar que 0s jovens tém uma visdo bastante madura sobre o papel das
empresas — “elas tdo no meio social, né!” — e com excec¢édo do entrevistado 7 — que tem uma
visdo mais altruista do papel da empresa — os demais tém muito claro o objetivo do projeto —
“as empresas vao profissionalizar pra elas e ela vai bota pra trabalhar depois pra ela”.

Quase na totalidade das entrevistas, foi possivel constatar que: 0s jovens pouco
assistem televisdo — pois freqliientam a escola profissional de dia e estudam a noite -; falam

pouco ao telefone - € um recurso caro - e pouco saem da cidade — pelo mesmo motivo
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anterior. Eles ficam sabendo das outras a¢des sociais da empresa, principalmente através do
informativo (jornal interno) e pelos proprios instrutores da escola profissional. No geral, eles
Iéem muito pouco, mesmo tendo acesso a revistas e jornais dentro da escola. Também poucos
acompanham o desempenho do governo municipal; eles ficam sabendo o que a prefeitura esta
fazendo, principalmente, através dos comentarios dos pais e de vizinhos.

Outro aspecto que faz parte da dimenséo cognitiva do capital social é a capacidade de
criar interpretacdes para 0s eventos. Ao serem questionados sobre o que diriam a uma pessoa
que fizesse comentarios sobre a escola, com os quais eles ndo concordassem, todos foram
unanimes em dizer que defenderiam seu ponto de vista e tentariam argumentar. Em um dos
comentarios — entrevistado 4 - aparece a questdo da violéncia, que serd mais detalhada a

seguir. Alguma das respostas:

Se fosse um estranho, eu ficava quieto; se fosse da familia eu dizia que ndo é assim
(...) é porque o estranho, é sempre aquele negécio, né, ele pode querer te avancar
(CA-4).

Tentaria entende porque a pessoa ta4 achando aquilo e tentaria mostrar o lado
contrério (...) tentar argumentar (CA-6).

Bom até hoje, quem falou mal da Escola, eu briguei (...) pelo menos pra mim foi
uma oportunidade de sair, ndo seguir 0 mesmo caminho que os outros (...) eu
discordo, tipo fala que aqui € ruim, é isso, é aquilo, ndo é bom, ndo é a melhor coisa
do mundo, mas é uma oportunidade (CA-7).

Eu diria que esta totalmente errado. Falaram que na escola a gente nao aprende nada.
Como que ndo aprende? A gente fica aqui um ano aprendendo, s6 se ele tava
dormindo nas aulas! [risos] (CA-8).

Mesmo “ndo sendo a melhor coisa do mundo”, todos concordam que € preciso
argumentar para mostrar seu ponto de vista. Este € um indicativo importante de capital social,
pois demonstra que 0s jovens ndo estdo indiferentes — o que Durkeim chamaria de “anomia”
(QUINTANEIRO, BARBOSA e OLIVEIRA, 2002) - a comentarios possivelmente “injustos”

ou “mal intencionados”.

8.1.2 Visédo da Empresa A

A Empresa A desde sua fundacdo sempre “participou ativamente de sua comunidade”
(EA-1). Em 1994, inaugurou sua escola de formagao profissional, com o objetivo de “oferecer
aos jovens da comunidade uma formacéo profissional e social, oferecendo-lhes também o

primeiro emprego e todos os beneficios como um colaborador do grupo” (EA-1).
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Porém, foi em abril de 2001 que a empresa langou oficialmente o programa de
cidadania, com o objetivo de “sistematizar as agdes voltadas para a comunidade, procurando o
desenvolvimento social das comunidades que circundam as empresas do grupo, atraves de

atividades educativas” (EA-1).

0 programa de Cidadania, é um dos indicadores chaves de desempenho do Balanced
Scorecard da empresa (...) O cumprimento das metas e a conseqiente performance
destes grupos e seus times é avaliada quadrimestralmente pelos executivos que
compdem o time administrativo e, posteriormente, pela diretoria como um todo (EA-
1).

Desde 2002, o programa de cidadania consta do planejamento estratégico da empresa
A, sendo administrado pela Divisdo de Recursos Humanos do grupo e pela Fundagdo da
Empresa A.

8.1.2.1 Dimensdao relacional do capital social

Com relacdo a dimensao relacional do capital social — do ponto de vista da empresa —
sdo analisados, principalmente aspectos como: a participacao dos diferentes atores nas fases
do projeto, a identificacdo e a qualificacdo dos problemas sociais a serem tratados, a
continuidade do projeto e 0 acompanhamento dos egressos.

Segundo a empresa, diversos atores participam do projeto da escola profissional. A
direcdo “da os parametros que a escola deve seguir, dentro dos principios da empresa” (EA-2)
e a escolha dos candidatos deve respeitar o perfil da de empresa. A participacdo dos
empregados “é muito mais na questdo de troca de informacdes do dia-a-dia, da empresa, para
gue nos possamos também adequar a nossa grade curricular; entdo séo trocas de experiéncias
com os funcionarios” (EA-2). As entidades parceiras do projeto — FAS e escolas do municipio
— auxiliam na divulgacdo e encaminham os candidatos: “j& nos tracam um perfil dessas
pessoas, e praticamente elas chegam pré-selecionadas pra nds” (EA-2). Além disso, a
Fundacdo de Assisténcia Social faz um acompanhamento psicologico dos jovens e das
familias destes jovens.

A empresa estimula a participagdo fazendo a divulgacdo do projeto nas escolas da
regido. “Sempre antes de iniciar as inscri¢0es para as provas de sele¢do, os instrutores da
Escola visitam as escolas de ensino médio, a fim de divulgar o processo” (EA-1). Nas

palavras do instrutor:

N6s procuramos sempre divulgar a questdo familiar: durante o curso, as mudancas
comportamentais que ocorrem neste aluno e o avanco dele na carreira, no
complemento da carreira profissional dele dentro da empresa. Entdo, se mostra o
histérico de alguns alunos que passaram pela escola, que hoje estdo em posicdes de
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destaque na empresa (...) Certamente sempre a comunidade, em geral, acaba se
motivando a participar, divulgar e auxiliar o projeto. Hoje nds temos escolas e
centros comunitarios que, mesmo informalmente, sdo 0s nossos parceiros, estdo
sempre divulgando ndo importa que esteja aberto para a selecdo ou ndo; estdo
sempre divulgando, participando do nosso projeto (EA-2).

A escola profissional visa atender “as pequenas necessidades técnicas da empresa; é
um curso totalmente direcionado para nossa mao de obra” (EA-2). Mas ndo somente as
necessidades técnicas: foi construido um curriculo especialmente para a empresa, onde além
dos conhecimentos técnicos especificos foram acrescidos elementos comportamentais,

abordados nas palestras.

a empresa também procurou montar um esqueleto que dissesse quem tem mais
empenho e mais dedicagdo dentro da empresa, uma postura boa, que ele tenha
interesse em encarar 0s conhecimentos. Entdo mais ou menos assim: que se consiga
montar a parte técnica com a parte pessoal de cada aluno (EA-2).

Foi enfatizado o retorno para a empresa através dos jovens que passam pela escola
profissional - principalmente aqueles vindos de familias muito humildes. Este retorno é
associado principalmente a atitudes como “empenho” e “dedicacdo” e a valores como
“responsabilidade” e “gratiddo”:

muitas vezes, as pessoas relacionam o perfil do aluno com aquele aluno que tem
varios cursos de computagdo, de linguas; isso € extremamente importante mas,
muitas vezes, aquele aluno de baixa renda, aquele aluno que tem a familia numerosa,
e se olhar pra este aluno em alguns testes, nés acabamos vendo que este aluno vai
nos dar um retorno, porque ele vai estar bastante grato em todos os sentidos. Entdo,
0 retorno com ele vai ser bem mais rapido, e isso é comprovado que tivemos alunos
que entraram aqui, que eram extremamente humildes e hoje eles estdo, assim, em
fungdes de extrema responsabilidade na empresa, porque eles reconheceram e nos
ddo o retorno desejado. Realmente este é o perfil, é a questdo do engajamento da
escola (EA-2).

De fato, se voltarmos as declaragcBes dos alunos veremos que todos eles tém a

expectativa de corresponder aquilo que a empresa espera:

Ah, eu ndo sei (...) cada um vai pra um setor e a gente ndo sabe; e a gente fica
ansiosa pra saber pra onde que a gente vai (...) dai a gente fica I4 pensando: ‘Sera
que a gente vai pra um lugar legal?’Ah, eu procuro ficar aqui na empresa, né, tentar
crescer aqui dentro (CA-1).

Eu pretendo da 0 maximo de mim, pra chegar e ter um emprego bom aqui dentro da
firma mesmo (...) eu pretendo seguir aqui dentro da firma (...) eu gostaria de
conhecer toda a fabrica, mas eu gostaria de trabalhar no administrativo (CA-2).

Espero estar empregado na fabrica (CA-3).

Eu to achando que eu vou pra linha [de producéo], né, receber um salario melhor
(...) tenta crescer na firma (CA-4).
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Por tudo isso, existe, naturalmente a inten¢do de dar continuidade ao projeto. Inclusive

foi destacado que:

até um dos nossos diretores sempre comenta que o interesse dele é ver a Empresa A
com todos os funcionarios que passaram pela escola! Hoje a nossa capacidade é
reduzida, mas mantendo este trabalho o interesse € sempre de aumentar o nimero de
vagas para que possamos atingir essa meta; por que o retorno do investimento vem
sendo comprovado a cada ano e se torna maior, entdo é interesse da empresa manter
0 projeto por longos anos (EA-2).

Do ponto de vista das obrigacOes e expectativas — um dos elementos relacionais do
capital social — parece estar havendo uma convergéncia: os alunos sabem claramente o que se
espera deles; a empresa, em contrapartida, corresponde as expectativas, principalmente com
relacdo a carreira. Existe uma confianga mutua entre alunos e empresa.

O acompanhamento dos egressos da escola — que na sua maioria seguem trabalhando
na empresa — é feito semestralmente, através de uma pesquisa feita com seus superiores
imediatos. Os aspectos analisados sdo: assiduidade, capacidade técnica, educagdo, empenho,
organizagdo, produtividade, responsabilidade, trabalho em equipe, criatividade e iniciativa.
Nesta pesquisa, 0s superiores imediatos — em geral supervisores — podem apontar
necessidades de aperfeicoamento, como, por exemplo, cursos de: comunicagdo e expressao,
nocOes administrativa, contabeis ou nocbes avancadas de soldagem. A meta é fazer este
acompanhamento nos primeiros dois anos apds o término da escola; no entanto, como a
avaliacdo tem uma “boa aceitacdo” (EA-2), a empresa tem estendido este acompanhamento
para quatro ou cinco anos apods a conclusdo do curso. O projeto acaba, assim, mantendo o

vinculo com o ex-aluno e com seus familiares:

na semana passada mesmo, nds chamamos o pai de um aluno que fazia quatro anos
que tinha saido da escola, para ver o que estava acontecendo, entdo nés - eu que
tinha sido o instrutor, o pai dele e o aluno - conversamos com o supervisor atual,
para ver o que estava acontecendo com ele, o0 que poderia ajuda-lo. Isso é muito
importante também para aperfeicoar, e 0 projeto se mantém; ndo basta largarmos um
aluno na fabrica e pronto, acabou por ai (EA-2).

Os resultados do projeto — como fonte de resgate dos jovens em situacdes de
vulnerabilidade social — foram verificados na analise das entrevistas com o0s jovens

beneficiados. Da mesma forma, a empresa destaca que:

em muitos casos, nds tivemos jovens que moravam em abrigos, tinham os pais que
nem podiam conviver mais com eles, ndo tinham vontade de conviver; jovens que
sustentavam a familia, era bastante comum; entdo se vé que esses jovens, hoje em
dia, estdo com um bom salario, tem boa conduta, estdo constituindo uma familia,
estdo mantendo sua familia pai, mée, irmdo, eles tem o senso de responsabilidade.
Isso sim é marcante, porque acaba ndo mudando sé aquele jovem, porém também a
familia, a comunidade em que ele esta envolvido (EA-2).
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Com relagéo a outras a¢des sociais da Empresa A, o principal critério da empresa para
atuar nas comunidades € que estas “estejam dentro da familia Empresa A, que quando 0s
nossos colaboradores ou familiares dos colaboradores estejam proximos daquela comunidade
ou regido que esta sendo atendida, porque com isso vai refletir no bem estar do colaborador”
(EA-2). Isso pode ser um mecanismo importante de identidade — em primeiro lugar, com a
empresa -, mas que podera se expandir para a identidade com a comunidade local.

8.1.2.2 Dimensdo estrutural do capital social

Do ponto de vista estrutural, sdo analisadas, principalmente, as parcerias, as trocas de
experiéncias e os beneficios da cooperagédo/parceria.

A empresa A possui parcerias com 6rgdos governamentais, como a Fundagdo de
Assisténcia Social de Caxias do Sul — no caso da escola profissional -, com o Projeto
RECRIA (Rede de Atencéo a Crianca e ao Adolescente)’’ e com o COMDICA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente). Também no caso da escola profissional,
a empresa tem parceria com 0 SENAI, uma vez que o curriculo e os cursos foram construidos
em parceria com 0 mesmo.

Antes de criar a escola, a empresa A buscava os aprendizes formados pelo SENAL.
Aproveitando a obrigacdo legal de contratar aprendizes foi que surgiu a ideia de criar uma

escola profissional voltada para as necessidades especificas da empresa:

Inicialmente foi por uma quest&o legal, porque todas as empresas tém a obrigacdo de
manter jovens aprendizes, entdo, com parceria com o SENAI, a empresa sabendo
dessa obrigacdo legal, ela quis inovar, quis montar uma estratégia que realmente
viesse de encontro ao interesse da empresa e que além disso, pudesse auxiliar as
comunidades. Entdo, com parceria com 0 SENAI se montou essa grade curricular, se
buscou assessorias com psicdlogas, porque um item que nds temos muito importante
¢ a questdo do desenvolvimento inter-pessoal, que é um acompanhamento semanal
com psicélogas; nds temos atendimento em grupo, atendimento individual pra
trabalhar essa questdo do desenvolvimento inter-pessoal de cada um. Entdo, a
empresa procurou ir dos dois lados: a questdo técnica e a questdo, assim, humana.
Entdo, dai que surgiu a escola (EA-2).

" A Rede de Atencdo a Crianca e ao Adolescente de Caxias do Sul é um conjunto de entidades governamentais,
ndo governamentais, conselhos setoriais e poder judiciario que trabalham de forma integrada, visando atender
criancas, adolescentes e suas familias. Os objetivos da Rede de Atengdo a Crianca e ao Adolescente de Caxias do
Sul sdo facilitar, agilizar, viabilizar, propor e dinamizar acdes nas diversas areas de atencdo a crianga, ao
adolescente e suas familias (abrigos, centros educativos, saide mental, drogadicdo, portadores de necessidades
especiais, maus-tratos, apoio sécio-familiar). Essas agdes séo realizadas de forma integrada, abrangendo todo o
municipio (RECRIA, 2005).
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A troca de experiéncias com outras empresas e entidades da area social parece existir
mais em nivel operacional, isto é, ao que tudo indica ndo existe um debate sobre as

alternativas - diferentes da atual - que a escola poderia explorar.

através das visitas, as pessoas vém e dizem: ‘Olha 14 na minha entidade, nds
desenvolvemos este projeto (...)", que possa nos servir também e que seja Gtil pra
noés. Entdo n6s estamos sempre abertos a essas melhorias, 0 que apds uma analise
no6s acabarmos detectando se é vidvel, se vai realmente dar uma melhoria é aceito
sem problema nenhum (EA-2).

Mesmo afirmando que “a empresa tem canal aberto” (EA-2), ainda assim, existe o
reconhecimento de que a empresa poderia realizar mais trocas de informacdes com entidades
que tenham projetos semelhantes.

O curriculo da escola inicialmente considerava essencialmente aspectos técnicos. Com
0 tempo sentiu-se a necessidade de também abordar aspectos comportamentais. Foi, entéo,
realizada uma mudanca de curriculo, acrescentando a este, palestras de carater
comportamental, QUE ao mesmo tempo que supreM parte das deficiéncias no acesso aos

recursos, como TV, rédio, revistas, jornais:

na questdo psicoldgica, procura-se trazer, a cada ano, assuntos bem atuais, que
possam realmente atualizar os nossos alunos, coloca-los mais no contexto de uma
forma globalizada, porque muitas vezes (...), porque eles ndo tém acesso a TV e
Rédio, entdo, nds procuramos trazer essas informagdes para eles aqui, para isso, nds
dependemos do auxilio das entidades e da comunidade em geral (EA-2).

8.1.2.3 Dimensé&o cognitiva do capital social

A dificuldade de conseguir a participacdo dos funcionérios nas atividades voluntérias
foi citada como o principal desafio para as empresas atuarem no campo social. 1sso mostra
que o conceito de atuacdo social da empresa estd calcado quase que exclusivamente no
trabalho voluntario. Mesmo reconhecendo que “as empresas de uma forma geral, necessitam
trocar mais experiéncias” (EA-1) - quando perguntados sobre as capacitagfes que as empresas
precisam desenvolver para atuar no campo social -, na questdo sobre as dificuldades
enfrentadas pelas empresas, ndo foram citadas outras possibilidades, como parcerias com

ONGs, ou mesmo com a possibilidade de empregar mao-de-obra remunerada:

uma dificuldade inicial é a questdo do engajamento da participagdo até a
participacdo interna, na questdo do voluntariado. As vezes, as pessoas demoram a
acreditar que aquilo é realmente importante, mas aqui (...) a participacdo é bastante
grande (...) inicialmente, as pessoas sofrem com isso, porque o funcionario acaba
tendo aquela visdo: “Bah!, tu trabalha a semana inteira e ainda tem que ir 1& ajudar!”,
‘vou ter que ir 1a’, é essa expressdo, ‘vou ter que ir 1&’, que é complicado, mas a
partir do momento que eles passam a conhecer as atividades como as nossas aqui,
quando as pessoas véem todos o0s projetos que estdo sendo tratados, os resultados,
todos querem participar, de uma forma ou de outra, todos querem se envolver, entéo
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aqui a Empresa A serve de exemplo para eles, e todos 0s nossos colaboradores em
qualquer projeto gostam de participar e se interessam por isso, porque eles estdo
vendo que é realmente um projeto sério e ja bem amadurecido (EA-2).

Com relacdo aos valores da empresa A, existe uma visdo compartilhada de que o ser
humano é um dos elementos mais importantes. Os valores citados pelo entrevistado EA-1
foram: “Respeito, comprometimento e valorizacdo do ser humano e a comunicacéo — clara,

agil e objetiva”. Da mesma forma, para o entrevistado EA-2:

A ética, a questdo empresarial na sustentacdo do nome da empresa, entdo levam
muito a sério estas questBes, e a questdo também do respeito, respeito com os
colaboradores, com a comunidade, isso a Empresa A trabalha muito, esta bastante
associada ao nome da empresa (EA-2).

Existe, no entanto, uma diferenca entre os valores encontrados pelos alunos na escola

profissional e aqueles praticados no dia-a-dia da empresa:

[Como ficou o relacionamento com a empresa apds o periodo da Escola?] Aqui na
escola a gente tava s6 aprendendo, né, 14 na fabrica tem que cuidar pra ndo errar (...)
Aqui na escola era mais amizade, mais coleguismo, equipe. Ndo é muito isso (...) é
muito assim, inveja, uma pessoa querendo subir por cima da outra (...) a gente vai
levando (CA-5).

A idéia inicial do Projeto da Escola Profissional surgiu devido a questdo legal —
“porque todas as empresas tém de manter jovens aprendizes” (EA-2). O significado da escola
para a empresa é marcado pela questdo do retorno do investimento feito nos jovens ser muito
rapido: os jovens tém mais facilidade para aprender e ndo possuem vicios de outras empresas.
Isso faz com que eles sejam facilmente moldados ao perfil da empresa, sem falar na gratidao
por terem tido uma oportunidade:

Pra empresa, ela é um investimento, tem um retorno bastante vasto, porque, hoje em
dia, no mercado de trabalho, quando se ha possibilidade de contratacdo de pessoas
ndo se encontram pessoas preparadas que j& vao nos dar um retorno; essas pessoas
tém que ser treinadas, precisa investir nelas até que ela passa a dar um retorno e tem
também aquela questdo dos vicios, tem funcionarios que vém de outras empresas
que tem vicios, tem manias que acabam atrapalhando as atividades, e com a escola
acaba formando um jovem dentro do perfil da empresa, que ele vai buscar cada
dia mais atender as necessidades da empresa para também ter suas necessidades
atingidas. Entdo & um investimento que tem um retorno muito répido, réapido
mesmo, esses jovens que passam pela escola suprem as necessidades da mao-de-
obra de uma forma muito boa; o retorno assim, que se tem através das avaliacdes
deles, é muito satisfatorio; os desempenhos deles sdo muito bons, e nds dependemos
muito destas avaliagbes pra saber quais as necessidades de melhorias e
aperfeicoamento para que as préximas turmas eles estejam melhores, entdo para a
empresa eu considero muito importante este projeto (EA-2).

Apesar disso, a empresa reconhece que “a necessidade que a comunidade tem é bem

maior do que a empresa esta atingindo” (EA-2) e enfatiza que:
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na questdo social todo mundo pode ajudar alguém, ndo precisa ser milionario para
ajudar basta ter interesse, reunir vizinhos de rua mais ou menos dez pessoas e tomar
acdo, ter uma acdo em ajudar alguém e formar uma escola, reformar uma creche, ir
14 conversar. As vezes, coisas bem simples como ir I4 visitar os velhinhos no Lar do
Idoso, pra isso ndo precisa ir em nenhuma Camara de Vereadores ou querer falar
com o prefeito, ndo precisa nada! Sao s6 atitudes simples que ddo resultados bons
(EA-2).

Nesta fala, percebemos a valorizacao da iniciativa privada na atuacéo social, inclusive
refletindo o pensamento de que deve as empresas e a comunidade podem e devem se envolver

com os problemas sociais.

8.1.3 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

Se analisarmos as respostas dadas ao significado do Projeto A, quanto aos diferentes
tipos de capital, vemos que o0 aspecto mais destacado é o “ganho de conhecimento” — ou seja,
capital humano. Também, em funcgdo das condicdes sécio-econdmicas, o capital financeiro —
“ajudar em casa” — mostrou-se significativo. Ja o capital social — “aprender a se relacionar” —
foi citado, nesta questdo, por apenas um entrevistado.

E claro que as evidéncias sobre os ganhos de capital social aparecem mais claramente
nas respostas subsequientes. Mesmo assim, € relevante fazer esta consideragdo, uma vez que
esta foi a primeira pergunta dirigida aos entrevistados e, ao que tudo indica, aponta a principal
percepcao da importancia do projeto em suas vidas.

Podemos levantar duas hipoteses para esta dificuldade em perceber a importancia dos
relacionamentos - e, conseqiientemente, do capital social. Uma delas, extremamente simplista,
seria supor que, embora o projeto A contemple as questdes de comportamento, isso pode nao
estar sendo suficiente para suprir o déficit de capital social, acumulado desde a infancia. Outra
hipdtese, mais plausivel, é de que, mesmo com todo o ganho de capital social adquirido
através da participacdo no projeto, estes jovens estdo encontrando dificuldades em exercer
suas “novas habilidades sociais” no meio em que vivem.

De qualquer forma, o jovem acaba levando para casa um ganho de capacidade de
relacionamento: “N&o fui exemplo (...) fui razodvel. Eu ndo conversava, ficava na minha, 0s
outros [colegas] saiam no final de semana, eu nunca saia com eles (...) mas, 0s amigos que fiz
na escola sdo até hoje, né” (CA-7). Contudo, a familia encontra dificuldades tanto para

compreender, quanto para proporcionar o aumento deste capital adquirido, o que pode se
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revelar na dificuldade de expressar afetividade: “(...) eu incomodo bastante minha mée [Como
assim?] Ah, eu fico agarrando, abracando ela (...) e ela ndo gosta” (CA-3).

Além da familia, que é o ndcleo central de disseminacdo da sociabilidade, também a
comunidade onde este jovem estd inserido, muitas vezes, ndo reune as condi¢bes —
participagdo social e normas de reciprocidade - para “absorver” este capital social: “[O
Projeto] foi importante sim, porque a pessoa que mora num lugar onde a gente mora, um
lugar, como vou dizer assim, mais esquecido, ai fica dificil de conseguir uma oportunidade,
tem que correr atrds” (CA-7). Neste caso, estaria faltando emponderar a comunidade, em
outras palavras, desenvolver uma sociedade civil prospera.

As comunidades onde estes jovens estdo inseridos proporcionam poucas opcgoes de
convivio social. Areas de lazer inexistentes ou em condicdes precérias de utilizagdo foram as
razbes apontadas pelos jovens quando perguntados sobre o que fazem para se divertir no

bairro onde moram. O futebol de rua acaba sendo a opc¢ao para 0S meninos:

No meu bairro (...) ndo tem nada assim de diversdo, tem um parquinho la pras
criancas, mas é meio perigoso, porque tem o pessoal do hip hop, entdo fica aquele
pessoal 1a fumando (CA-5).

Agora, eu ndo faco nada. No bairro ndo tem nada, é dificil se divertir (...) mas
guando eu tinha mais tempo, eu saia andar de bicicleta, porque ndo tem coisa assim
gue seja recreativa (...) tem nos outros bairros, mas ndo no meu (CA-6).

No bairro mesmo, ndo tem condic8es. Sair, eu também ndo saio (...) jogo bola no
final de semana (CA-7).

Tem um vizinho, que t& louco né! Ele tem uma filha deficiente, ai a gente jogava
bola na rua e ele ndo gostava (...) ele se sentia mal com isso; ele enchia o saco da
gente, até teve briga I4 por causa disso (CA-8).

Ninguém espera uma sociedade sem conflitos. Mas também, ninguém espera sentir-se
preso em seu préprio lar. Ndo dormir direito a noite, constantemente espiando pela janela com
medo que alguém leve o automovel comprado depois de muito tempo. N&o poder deixar a
casa sozinha, pois ao voltar, muito provavelmente, ndo sobraria objeto algum dentro. Passar o
tempo todo com as janelas fechadas e com o volume da TV alto para ndo ouvir as brigas ou
tiroteios. Essa, infelizmente, é a realidade de muitos bairros de Caxias do Sul. Espanta saber
que, este retrato, no entanto, ndo € um “privilégio” deste municipio e sim, a mais dura
realidade de muitos municipios no pais.

Alguns retratos da violéncia vivenciada pelos jovens podem ser analisados:

Um problema grande é que meu bairro fica no meio de bairros que tém bastante
trafico, tem bastante gente que rouba ali, tem acontecido bastante assalto (...) até a
escola que eu estudava: uma vez era téo legal ali, agora, estudar ali é meio perigoso,
quando tu volta (...) tem gangues que vao se pegar (CA-5).



186

Tem conflitos (...) o problema é que no meu bairro tem pessoas que ndo sao legais,
assim (...) tem pessoas que ndo se dedicam a uma vida normal, assim, sdo pessoas
que preferem ficar nas esquinas, formam uns bolos na esquina e saem a roubar, tipo
fazendo assim, agito (...) as vezes, ndo consigo dormir de noite (...) arruaca,
violéncia, tem problema do trafico, também (CA-6).

Mais é criminalidade, bastante (...) trafico, também tem um monte, seguido da
tiroteio. Ontem até aconteceu um tiroteio 14; a gente fecha as portas, vai pra dentro
de casa e pede pra Deus, né. A policia ndo se envolve, né, falta apoio. Fica um
policial s6 no modulo pra cuidar de 3, 4 bairros, fica uma viatura ali. Ai vocé liga
pra 14, eles tém que ligar 1& pro centro pra manda reforgo, quando vem, vem bem
mais tarde, quando vem (...) geralmente ndo vem (CA-7).

Tem conflitos entre ricos e pobres (...) Trafico e violéncia tem bastante (...) ndo tem
posto da brigada (CA-8).

O aumento da criminalidade — aliado & inseguranca econémica - tem efeitos negativos
sobre a confianga. Quais sdo as possiveis causas para toda esta violéncia? Como veremos a
seguir, uma das respostas pode estar no colapso de uma instituicdo muita antiga e conhecida:
a familia.

A escola americana de criminologia tem apontado que a socializa¢do na tenra infancia
é um dos fatores mais importantes na determinacéo do nivel subseqiiente de criminalidade. A
propensdo para um baixo autocontrole, ao que tudo indica, é estabelecida relativamente cedo
na vida e esta € uma das formas mais importantes de capital social que a familia pode prover.
O colapso da familia pode explicar a ampla ascensédo dos indices de criminalidade nos paises
desenvolvidos, principalmente a partir de meados da década de 60 (FUKUYAMA, 2000).

E possivel notar que os jovens que entraram no Projeto via Fundagdo de Assisténcia
Social tém mais dificuldades no convivio familiar — muitos vivem com agregados e outros
parentes (como tios, cunhados, primos) e os rendimentos do jovem s&o significativos para o
sustento da familia ou do que poderiamos chamar de “nucleo familiar expandido” - e
normalmente, tém pouco contato com outros parentes — ou porque moram longe, ou por
divergéncias: “Meus parentes moram perto de casa, mas eu nao costumo visitar” (CA-7). A

fragilidade da estrutura familiar fica evidente:

Familia nunca foi o forte, né. Mais é com os amigos (...) tudo o que acontecia [na
escola], chegava em casa, eu ficava louco pra contar pra eles (CA-7).

Meus pais comecaram a acreditar muito mais em mim, porque eu comecei a
trabalhar (...) eu me tornei mais responsavel, porque antes eu ndo tinha com o que
me estressar; eu acho que eu me tornei bem mais responsavel (CA-1).

Melhorou a questdo financeira, né. N&o € s6 o pai ou a mée para manter a casa. Um
irmdo meu trabalha, os outros 3 estdo desempregados ha bastante tempo (CA-3).
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Mesmo com os problemas familiares, a maioria dos jovens diz que conversa sobre seu
andamento na escola profissional com os pais, geralmente com a méae. Alguns também
conversam com 0s amigos e com 0s proprios instrutores da escola.

Quando perguntados sobre o que vislumbram para o futuro — pergunta que foi
acrescida a partir da terceira entrevista - , 0s jovens demonstram valores como
“reconhecimento”, “liberdade”, “familia” e “vontade de empreender”:

Ter aquela profissdo assim (...) e poder ser alguém assim (CA-3).

Ah, eu tenho plano de fazer um consércio de uma casa, um terreno, assim, pra
quando eu ficar de maior ja poder morar no que é meu, nao quero pagar aluguel (...)
€ um dinheiro perdido aquilo, né (CA-4).

Eu quero ser uma boa profissional, na area de Marketing, que foi o que eu escolhi. E
eu quero que a empresa de oportunidade profissionalmente, ah e eu quero ter uma
segunda profissdo futuramente, quero ver se eu faco uma faculdade mais pra mim,
sabe (...) ndo para trabalhar numa organizacdo privada, mas que fosse uma
Arquitetura, uma coisa que eu gostaria de fazer (...) Arquitetura é legal, assim, né
mais é caro e dai tu ndo tem nome (...) quem sabe futuramente, fazer um servicinho
a parte (...) quero ter uma empresa, uma coisa pra mim, né (CA-5).

Ah, muitas coisas né, sei 14, eu quero ser uma pessoa normal, construir uma familia,
ser um profissional, trabalhar no que eu gosto, isso ai (...) eu to gostando do meu
trabalho, é bem bom (CA-6).

O sonho de todo mundo é uma vida melhor, né (...) uma casa, uma familia (...) O
dinheiro é uma praga (...) por causa dele muitas pessoas perdem a vida ou entram
numa vida diferente (CA-7).

Ter a minha propria empresa! [Em que ramo?] Ah, ainda ndo sei, tenho que
descobrir alguma coisa, né (CA-8).

Ainda sobre valores, foi possivel observar uma diferenca nas respostas com relacao
aos seguintes valores: liberdade (“ser livre, fazer o que se quer”); solidariedade (*“ajudar as
outras pessoas”); igualdade (“termos todos os mesmos direitos e deveres”); individualismo
(“pensar primeiro em si”’). Os alunos encaminhados pela FAS responderam unanimemente
que o valor mais importante € o da igualdade, diferentemente dos alunos que ingressaram na
escola por serem parentes de funcionarios, que priorizam, em sua maioria (3 dos 4
entrevistados), o valor da solidariedade. Como ja destacamos, as diferencas socio-econémicas
e até mesmo culturais destes grupos sdo bastante acentuadas: aqueles que ndo tém nada
gostariam de que houve, naturalmente, maior igualdade; ja aqueles que tém uma vida melhor,
ndo destacaram a igualdade e sim a solidariedade, provavelmente colocando-se no papel de
“ajudantes”, e ndo de “ajudados” (para detalhes, ver anexo C).

Ainda que a desestabilizacdo da familia seja um importante fator para o aumento da

criminalidade, outros fatores também estdo envolvidos: a pobreza, mas escolas e vizinhancas
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perigosas que afetam sensivelmente a socializagdo das criancas. Relacionamentos sociais
subsequentes, como escola, emprego e colegas podem afetar a inclinacdo de uma pessoa para
uma vida criminosa. E aqui cabe destacar de que tipo de pobreza estamos falando: “familias
pobres ndo sdo simplesmente aquelas cujas oportunidades de trabalho estdo bloqueadas por
falta de educacdo ou transporte; com frequéncia nelas ndo ha pais presentes em casa para
encorajar, disciplinar, servir de modelo e socializar os filhos” (FUKUYAMA, 2000, p.93).

Sendo a falta de apoio familiar um elemento importante, poderiamos perguntar: sera
que a escola profissional estd conseguindo suprir o déficit de socializacdo destes jovens?
Estaria a escola provendo aquilo de que os jovens realmente precisam, que € o resgate da
capacidade de estabelecer relagdes?

E evidente que o ganho de capital humano sob a forma de conhecimentos técnicos e
habilidades préaticas promove o resgate do ser humano, a medida que ira propiciar a entrada
no mercado de trabalho e a possibilidade de alcangar “reconhecimento”. No entanto, 0 ganho
de capital social poderia ser sensivelmente maior se mais atencdo fosse dispensada a
promogdo de virtudes sociais, como participacdo (principalmente na comunidade),
reconhecimento mutuo e identidade social.

A maioria dos entrevistados no Projeto A é de religido catdlica — somente 2 sdo
evangélicos. Porém, somente trés disseram ser praticantes; os demais raramente freqlientam

missas ou cultos. Mesmo nédo sendo praticantes, eles dizem ter as suas crencas:

E, eu penso em Deus, né (..) todo o dia antes de dormir, eu faco a minha
oracadzinha (...) Faz tempo que eu ndo vou na missa (...) é porque eu trabalho aqui
de segunda a sexta, né, sdbado de manha eu tenho curso de computacgéo até as 10 e
meia (...) na missa vou umas 3 vezes no ano (CA-4).

Ah, eu tenho meus conceitos, né, mas nao assim religioso, aquele vai na igreja, né
(...) ah, eu vou bem pouco, as vezes, da aquela vontade de ir, assim, entdo eu
aproveito e vou, né (...) umas 3 vezes no ano (CA-6).

Eu rezo pra mim sempre, de noite, antes de dormir (...) na igreja, eu vou umas 5
vezes no ano (CA-8).

Todos eles afirmaram que fazem doagdes, principalmente de roupas e comidas — s
um deles diz que a familia da dinheiro pra igreja, no caso, a Assembléia de Deus - e a
preferéncia é por fazer as doacdes diretamente a quem precisa, isto €, sem passar por alguma
instituicdo. Isso pode ser um reflexo da falta de confianca quanto ao destino das doacdes.

Quando perguntados sobre o que é participacdo, as respostas apontam elementos

como envolvimento, integracdo, troca de idéias e iniciativa.

Estar envolvido em alguma coisa, poder fazer alguma coisa, de forma voluntaria,
ajudar alguém (CA-1).
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E estar integrado ao que ta acontecendo naquele momento (...) € ta participando
ativamente no que ta acontecendo. [E aqui na escola?] E tentar aprender, adquirir 0
maximo de conhecimento possivel (CA-2).

E poder ajudar as outras pessoas; a pessoa que estd sempre fazendo as coisas e
dando opinides (CA-3).

Pra mim, é ajudar todo mundo, trocar uma idéia com o pessoal, assim ‘concordo,
ndo concordo’, ‘vai da certo, ou ndo vai’ (...) (CA-4).

Pra mim, participar & acompanhar, estudar e agir (...) eu acho assim que, participar
ndo é so ficar ouvindo; participar, eu acho que é pegar aquilo que tu ouve e
transportar pra ti mesmo pra formar as tuas proprias opinides e ir em frente com as
tuas opinides, sabe (CA-5).

E colaborar (CA-6).

Ajudar a desenvolver algum projeto, alguma coisa pra melhoria (...) [Na Escola,
vocé participava bastante?] Nem tanto, porque eu era bastante fechado, tinha
bastante dificuldade (...) agora consegui melhorar (CA-7).

Estar sempre presente (...) eles davam uma tarefa, encabegar uma tarefa, ser o cara
gue comandava (CA-8).

Outro aspecto relevante que surgiu na analise do caso da Empresa A, foi a questdo da
migracdo. O contexto da cidade de Caxias do Sul e dos municipios vizinhos € marcado por

um intenso fluxo migratorio:

Caxias é um pélo que atrai muitas pessoas do interior, de cidades pequenas s6 que
assim: s atrai de uma forma ilusoéria, (...) Emprego? Tem! Mas para as pessoas que
tém capacitacdo! Entdo poxa!? (...) ndés acabamos vendo nos bairros, pessoas
humildes: ‘Ah, eu vim pra Caxias pra tentar a vida!” Sera que la na cidadezinha néao
tem condicdes melhores? (...) Nesse projeto da escola nds estamos tendo contato
com essas situacdes quase que diariamente (EA-2).

A migracéo e o desenvolvimento regional formam um binémio, cuja relacdo ainda ndo
se encontra bem avaliada pelas ciéncias sociais no Brasil. A migracdo promove um
deslocamento fisico de individuos ou grupos que afeta a distribui¢cdo do capital humano —
qualificacbes e habilidades — numa determinada regido. A oferta e a demanda de capital
humano condicionam o desenvolvimento regional e, de acordo com estas, 0s niveis de
integracdo dos migrantes na sociedade acolhedora poderéo variar. Esta variagédo tem relacéo
também com o capital social dos migrantes cuja conversdo em outras formas de capital ira
depender das estratégias de reproducdo social do migrante, bem como das condicdes —
favoraveis ou ndo — do local de destino (CORREA, 2003).

Os migrantes qualificados desempenham, em geral, suas conhecidas atividades
ocupacionais, sendo que muitas vezes, 0 emprego é a causa da sua migracdo, enquanto que,
para 0s migrantes com baixo capital social e econébmico, a migracdo € uma busca por
melhores oportunidades (CORREA, 2003).
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Em termos de capital social, a chegada de novos individuos provoca alteragdes no
convivio social da sociedade acolhedora e coloca em risco a confiabilidade. A falta de
confianca, nestes casos, pode estar associada a baixos niveis de instrucdo, aliados a uma
grande desigualdade de renda (CORREA, 2003).

Em suma, quanto a dimensdo relacional do capital social, vemos que a Escola de
Formacdo da Empresa A tem se destacado por conseguir desenvolver nos alunos a nocao de
normas de convivéncia — usando a expressdo de Putnam (2002), normas de reciprocidade — e
também a questdo de identidade com os principios e objetivos da empresa. A confianca é
outro elemento que acaba fortalecido, porém ndo em sua totalidade: os lagos dos alunos com a
empresa sdo marcados pela confianga, no entanto, quase nada é feito com relagdo aos lacos
entre estes alunos e suas comunidades. Além disso, o poder e o fascinio que a empresa exerce
sobre os alunos acaba gerando a crenca de que os problemas sé podem ser resolvidos por
meio da iniciativa privada, ao passo que sabemos que somente com a atuacdo em rede dos
diferentes atores — empresas, governo e comunidade — é que os problemas serdo atacados
integralmente. Neste sentido, uma inovacao ao programa da Escola seria trabalhar as questdes
de cidadania e o resgate do interesse pelos assuntos comuns, o que levaria a um aumento do
conhecimento e da participacdo da sociedade civil nos governos.

Com relacdo a dimenséo estrutural pode-se dizer que a empresa A esta no caminho da
atuacdo em redes, uma vez que possui parcerias com o poder publico e com Rede de Atencao
a Crianca e ao Adolescente de Caxias do Sul (RECRIA).” Estas entidades participam ao
longo de todas as etapas do Programa — desde a selecdo dos alunos até o0 monitoramento dos
mesmos. O que se poderia inovar seria no aproveitamento destes lagcos para a criacdo de
espacos de discussdo que poderiam envolver tanto o levantamento de alternativas de
melhorias para este Programa que ja existe, quanto para a identificacdo de outras frentes de
acdao. Além disso, esta experiéncia poderia servir de referéncia para a atuacdo de outras

empresas no campo da gestdo, na regido ou fora dela.

® A Rede de Atengdo a Crianca e ao Adolescente de Caxias do Sul (RECRIA) é um conjunto de entidades
governamentais, ndo-governamentais, conselhos setoriais e poder judiciario que trabalham de forma integrada,
visando atender criancas, adolescentes e suas familias. Os objetivos da Rede de Atencdo a Crianga e ao
Adolescente de Caxias do Sul sédo facilitar, agilizar, viabilizar, propor e dinamizar a¢fes nas diversas areas de
atencdo a crianca, ao adolescente e suas familias (abrigos, centros educativos, saide mental, drogadicdo,
portadores de necessidades especiais, maus-tratos, apoio sécio-familiar). Essas aces sdo realizadas de forma
integrada, abrangendo todo o municipio (RECRIA, 2004).
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E finalmente, com relacdo & dimensdo cognitiva vemos que as interpretacbes dos
alunos com relacé@o aos objetivos da empresa com a criacdo da Escola variam entre aqueles
que acreditam que a empresa age por altruismo e aqueles que afirmam ser uma questdo de
beneficio para a propria empresa. Mesmo que ndo seja assim tdo importante distinguir entre o
comportamento moral adotado por si s e o interesse proprio racional — ja que existem
resultados reais para a comunidade -, percebe-se que a empresa poderia trabalhar melhor esta

compreensao.

8.2 EMPRESA B — ASSISTENCIA AS CRIANCAS: ALIMENTACAO E INCENTIVO AO
ESTUDO

No caso da empresa B, os resultados tambem sdo apresentados segundo a Visdo da
Empresa e a Visdo da Comunidade, uma vez que, foram entrevistados responsaveis pelo

Programa e pessoas da comunidade.

8.2.1 Visao da Comunidade B

Da mesma forma, os resultados serdo analisados segundo as dimensdes do capital
social — relacional, estrutural e cognitiva. Em anexo (Anexo D) sdo apresentadas algumas
informacdes condensadas que contemplam dados de identificacdo dos respondentes e quadros

resumos com alguns dos principais aspectos perguntados na entrevista.

8.2.1.1 Dimensao relacional do capital social

O ponto de vista relacional, conforme ja discutimos, descreve o tipo de relacionamento
pessoal, desenvolvido através de uma histéria de interagcdes. Esta dimensdo enfoca aspectos
que influenciam o0s comportamentos — como respeito e amizade -, os quais poderdo
determinar elementos sociais como sociabilidade, aceitacdo e prestigio (FUKUYAMA, 1996;
NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

No caso da Empresa B, a dimensao relacional do capital social pode ser evidenciada,

principalmente na natureza da interacdo dos funcionarios com as criangas, nos relatos das
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voluntarias da comunidade, - explicando porque gostam de participar do projeto - e na propria
mudanga de comportamento das criangas, em decorréncia da participagéo no projeto.

A participacdo da empresa no almogo com as criangas mostra que existe um
envolvimento direto dos funcionarios com as atividades (palestras, acompanhamento dos
temas de casa e no almoco propriamente dito): “o pessoal da Empresa (...) uma coisa muito
importante é que eles vém, eles ajudam a servir e eles almogcam junto dali das criancas. Eles
se tornam criangas carentes, junto com as criangas carentes!!” (CB-1). Este envolvimento
mostra que a empresa nao € mera provedora de recursos; e sim, um ator ativo com um elevado
nivel de participacao.

As voluntarias da comunidade também demonstram dedicacdo ao projeto. Nas falas
abaixo, podemos perceber que o projeto ndo ajuda somente as criangas, mas também as
voluntarias sdo beneficiadas, pois conseguem melhorar sua auto-estima — “a gente passa o0

tempo mais tranquila” (CB-3); “ajuda até a gente a se distrair” (CB-5).

Pra mim é uma ajuda de alguma coisa de bom pra mim, porque faz anos que tem
aqui [o projeto] né, mas eu nunca quis participar (...) agora ja faz 3 anos que eu
comecei (...) e tem sido bom (CB-2).

Olha, pra mim é muito importante, aqui, pelo menos, a gente passa 0 tempo mais
tranqlila; depois a gente vé os movimentos das criangas, também das pessoas,
assim, sabe (...) pra mim é importante, é muito importante. E uma coisa que a firma
ta4 fazendo, ta se doando mesmo, e se doando mesmo! Eu acho muito importante
(CB-3).

Eu me sinto bem (...) eu gosto de vim aqui (CB-4).

Ah, eu me sinto bem (...) me sinto bem de verdade, porque ajuda até a gente se
distrair, né, a gente também. O trabalho que a gente faz em casa, a lida com as
criangas, a lida da casa, stress, né, a costura. Pra mim, faz muito bem ajuda, até
porque a gente gosta, ajuda a distrair (...) (CB-5).

A mudanca de comportamento das criangas € 0 empenho das mesmas em realizar as
tarefas e temas de casa, para serem premiadas com cadernos e outros materiais ou com “um

passeio no shopping e um dia todo na empresa” (EB-2), pode ser observada:

Eu acho que ajuda muito as criangas (...) bagunca eles fazem, mas o comportamento
ja t&d melhor (...) eles tém as atividades; uma vez por més, tem a correcdo dos
cadernos, tem as atividades que eles mandam as criancas fazer também; elas ficam
bem dispostas a fazer, né: elas querem ganhar os brindes (...) material escolar (...)
elas querem saber quem vai ganhar, entdo quando um ndo ganha fica triste, né (CB-
5).

Apesar disso tudo, das relacdes entre empresa e comunidade mostrarem-se téo abertas,

todas as voluntarias entrevistadas — com exce¢do da coordenadora - disseram que nunca foram
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convidadas a dar sugestdes sobre o projeto. Na fala de uma delas: “porque tem o pessoal da
firma que participa, né (...) geralmente s&o eles que fazem as tarefas, né” (CB-5).

Outro ponto importante é a baixa participacdo das voluntarias da comunidade nos
assuntos politicos. Apenas uma entrevistada disse conversar sobre politica; inclusive ela €
filiada a um partido politico. As demais disseram que “procuram ndo se meter” nestes
assuntos.

Ainda sobre a dimensdo relacional, temos que 0 componente comportamental se revela
atraves de facetas como confianca e desconfianca. De uma forma geral, foi possivel verificar
que o nivel de confianga nos politicos € muito baixo; da mesma forma que nos moradores de
Caxias do Sul. Com relagdo as pessoas da comunidade, ndo encontramos uma tendéncia: as
respostas foram desde “ndo confio”, até “confio muito”; sendo que o mesmo foi verificado
com relacdo ao governo municipal e as empresas do municipio. JA& com relacdo aos
professores e aos vizinhos, foi possivel verificar um elevado nivel de confianga. Cabe destacar
a falta de confianca na policia:

[Confia na policia?] Mais ou menos (...) [Algum fato que aconteceu com vocé...]
Assim, fatos que acontecem, né, por exemplo: por exemplo, teve varios fatos no
bairro, ai que eles sdo muito agressivos, eles ndo chegam a pedir ‘Foi vocé? Como
foi?” Eles ja chegam agredindo! Ja aconteceu duas vezes, assim no nosso bairro (...)
porque chegaram com o carro roubado, ai sd porque a pessoa que roubou o carro
deixou ai, um outro vizinho chegou e fechou a porta, eles queriam prender o cara
porque acharam que era ele (...) ja queriam agredir, sabe, e ele era inocente. Eu digo
que eles ja chegam pegando a pessoa e prendendo, sem ter provas (CB-5).

Quando perguntadas sobre de quem é a obrigacdo de amenizar as desigualdades
sociais, as respostas apontaram principalmente para os politicos e 0 governo, mas também
foram citados o presidente do bairro e as pessoas em geral. Ja com relacdo a se as empresas
devem trabalhar no combate a desigualdade social, todas disseram que sim, conforme

podemos destacar:

Acho que sim (...) porque eles tém mais e podem ajudar, principalmente as grandes
empresas, né (CB-4).

Eu acho que sim (...) as empresas grandes, né. Se todo mundo fizesse o que a
Empresa B faz, teria menos criangas com fome, porque tem os bairros muito pobres
também, que ndo tem ajuda dos outros lados, do governo, por exemplo, né (...) ta
certo, que as vezes, eles [do governo] ndo ddo conta, né, é muita coisa: é creche, é
salde, tudo o governo que ajuda, né. Entdo, de repente, se firmas, assim como a
Empresa B, se dispusessem a ajudar, né, teria menos criangas com fome (CB-5).

Apesar de afirmarem que confiam nos vizinhos a maioria das entrevistadas diz que
tem pouco contato com eles — somente uma delas diz ter bastante contato com os vizinhos, em

grande parte, “por causa da profissdo de costureira” (CB-5), confiando inclusive a ponto de
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deixar seus filhos aos cuidados dos vizinhos, quando ela precisa sair do bairro. Grande parte
das interacOes sociais ocorre diante de um problema: “a confianca se da mais na hora que um
precisa” (CB-1).

Com relacdo as normas de reciprocidade social, vemos que praticamente ndo existe
uma cobranca entre 0os moradores, no sentido de “sugerir” que as pessoas se comportem de
determinada maneira — 0 que conhecemos por “puxar a orelha” ou “chamar a atengéo”. Ainda
gue ndo seja uma pratica comum, existe o reconhecimento de que seria importante incentivar
a pratica de chamar a atencgéo: “Dificilmente chamam a atencdo (...) deveriam chamar mais,
de repente porque tu vai procurar ajudar alguém, as vezes ele ndo aceita (...) as pessoas
gostam de, assim, cada um pra si, e ai preferem ficar quieto pra ndo se incomodar” (CB-5).

No entanto, quando questionadas sobre o que fariam se alguém fizesse um comentario
sobre o projeto com o qual ndo concordassem, todas as entrevistadas foram unanimes em

dizer que argumentariam em favor do projeto, defendendo seus pontos de vista.

8.2.1.2 Dimensdo estrutural do capital social

Pesquisas tém mostrado que as formas de acdo grupal de apoio & sobrevivéncia —
segundo as quais “as familias pobres passam pelo processo gradativo de transicdo entre o
plano domeéstico de satisfacdo das necessidades pessoais para o plano coletivo de objetivos
externos ampliados” (TAKASHIMA, 2004, p. 85) — podem ser identificadas em trés
categorias: (i) redes espontaneas de solidariedade entre vizinhos (casos de morte, incéndio,
doencas, etc); (ii) praticas informais organizadas (a propria comunidade assume uma crianga
abandonada, denuncia casos de violéncia); e (iii) praticas formalmente organizadas com
agente externo motivador (sacoldo, projetos de geracdo de renda, projetos que retiram as
pessoas da mendicancia, entre outros).

O que podemos observar no caso da comunidade B, é que a maioria ndo participa de
mobiliza¢des; as pessoas procuram ndo se envolver — nas palavras delas “nédo se meter” - na
comunidade. Isso fica evidente quando perguntadas se ja procuraram o lider comunitario: “O
lider ¢ muito querido, muito amigo da gente, mas eu nunca procuro pra falar sobre o bairro. A
gente ndo se mete, como diz 0 meu marido. Meu marido sempre diz: ‘Coisa assim, tu ndo se
inclua’” (CB-2).

Este fato mostra que a participacdo dos moradores nos assuntos da comunidade ainda

€ muito pobre. Algumas evidéncias apontam para a existéncia do primeiro plano de transigcdo
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do “particular” para o “coletivo”, conforme descrito por Takashima (2004): as redes

esponténeas de solidariedade entre vizinhos:

A solidariedade e unido dependem muito do fator. Por exemplo: queima uma casa,
ou da alguma coisa assim, né, ai todo mundo ajuda, todo mundo participa, vai, se
esforca, né. Nao é sempre, mas sao momentos. Quando falece alguém todo mundo
liga para ajudar (CB-1).

Quando alguém ta doente, como ja faleceu gente da doenga ruim (...) todo mundo
procura ajudar, faz oragdes [Doenga ruim?] Céncer, eu ndo posso hem de falar (...)
Ninguém da minha familia, gracas a Deus! (...) (CB-2).

Os vizinhos se ajudam (...) assim, em doacdo, levar certas palavras, pras pessoas
doentes, que tdo numa cama, a gente deve de levar palavras boas, pra certas pessoas
gue as vezes ta triste (...) e € bom (CB-3).

Este tempos deu um temporal e destampou a minha casa o pessoal veio e ajudou e
nem cobraram nada (...) trouxeram uma lona pra cobrir e ndo molhar o resto da casa.
As pessoas se ajudam (CB-4).

A maioria das entrevistadas afirma fazer doagdes — somente uma disse ndo fazer; as
doacBGes contemplam, principalmente, roupas e alimentos. Na fala das entrevistadas

percebemos a rede de contatos para a destinacéo do que foi arrecadado:

[Vocé costuma fazer doacfes?] Sim (...) de roupas, comida, assim sabe. Dinheiro
quase nunca, s6 mesmo pra Igreja, mesmo (...) porque eu sou coordenadora da
capelinha, entdo eu assumo tudo. Quando eu ndo dou aqui, eu levo pra [Radio] Mée
de Deus, eu sou socia da Radio (...) (CB-3).

[Vocé costuma fazer doagbes?] Muito, muito, muito (...) como as minhas irmas
moram pra fora, eu recebo muitas doacGes e esta doacdo que eu recebo eu entrego
pras pessoas que mais precisam (...) mais é roupa, né; eu ganho pra dar, sabe! A
pessoa que me d& sabe que eu faco um bom proveito dela (...) e também, sempre que
tem alguém que precisa, eu ajudo com alimentos (...) dinheiro, dificilmente, porque
a gente ndo sabe, né (CB-5).

O projeto acaba se transformando num espaco de exercicio do reconhecimento — o
qual, muitas vezes, fica comprometido j& que muitas das voluntarias sdo donas de casa e ndo
tém, assim, o reconhecimento que uma profisséo ou trabalho fora de casa conferem.

Ganhei mais amizade (...) sei 14, pra mim foi um incentivo (CB-2).

Eu me sinto bem (...) feliz (CB-3).

Eu me sinto bem, né (...). Jesus ajuda mais a gente, né, (...) ajudando os outros, as
criangas (CB-4).

Eu gosto, eu me sinto feliz ajudando, quanto mais ajudar, mais eu me sinto bem, em

qualquer sentido, qualquer coisa que a gente faz, ajudando eu me sinto bem (CB-5).

Isso revela, como ja dissemos antes, a intencionalidade da rede, ou seja, quando a

mesma esta servindo de base para outro fim além daquele para o qual foi criada.
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A intensidade das trocas de idéias com pessoas fora do projeto pode revelar o grau de
permeabilidade das agdes na comunidade. A maioria das entrevistadas conversa com pessoas
muita proximas; somente uma entrevistada (CB-5), parece trocar idéias num raio de
convivéncia um pouco maior.

Com meu marido e as outras voluntarias (CB-2).
Com algumas amigas (CB-3).

No clube de mées, elas me perguntam como que t4, como que é (...) (CB-4).

Com o povo do bairro, sempre quando a gente se cruza, né (CB-5).

Por outro lado, estas pessoas tém suas relacdes quase que restritas ao pessoal do
bairro; elas saem muito pouco da cidade (Com que freqiiéncia vocé sai de Caxias a negdcio,
trabalho ou para visitar amigos e parentes?):

Sé pra visitar a minha mée, umas duas ou trés vezes no ano (CB-2).
Pouco, uma vez por més (CB-3).

Uma vez por ano eu vou pra S&o Marcos, nos meus parentes, 14 (CB-4).

Mais no final de ano, nas férias, né, saio pra ver minha mée (CB-5).

Sendo assim, as pessoas vivem imersas nas redondezas de sua casa, interagindo pouco
com outras realidades, outras formas de ver o mundo. Esta interacdo fora da comunidade,
quando existe, € marcada pelos lacos familiares, facilitando o desenvolvimento de lacos
fortes, em detrimento dos lagos fracos — igualmente importantes no desenvolvimento do

capital social, principalmente o capital social de ponte.

8.2.1.3 Dimenséo cognitiva do capital social

Quando perguntadas sobre “Por que a empresa investe neste projeto?”, as respostas
revelam que as pessoas acreditam que a empresa tem razdes altruistas para investir no projeto.

A visdo compartilhada, portanto, reflete uma crenca nos valores altruistas:

A Empresa B sentiu a necessidade da pessoa e ela vé a pessoa na sua totalidade, né.
N&o vé a pessoa como objeto, mas a pessoa que pode evoluir, pode melhorar a
prépria situacdo. Acho que por isso, a Empresa B investe e investe bastante (...) E
assim, é, sem intencdo: ‘Nés vamos investir, estamos investindo para futuramente
poder receber algum prémio’, ndo ! (...) assim, ndo!. Ndo é esse 0 objetivo da
empresa !1(CB-1).

Pois olha, eu ndo sei (...) Eu acho que ele pensam que tam fazendo o bem e querem
continuar assim (...) Eu pra mim, eles sdo gente boa (CB-2).
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Eu acho que investe porque (...) porque decerto eles acharam que é coisa boa que
eles tdo fazendo pra essas criangas (CB-3).

Porgue as criangas ndo tinham nada, em casa ndo tinham comida, entdo eles vieram
ajudar (...) pra cuidar das criancas, acho, ndo sei (CB-4).

eu nunca pedi pra ninguém (...) Eles fazem porque eu acho que faz bem pra eles
ajudar, também (CB-5).

Apenas a resposta da entrevistada CB-5 parece apontar uma razdo mais proxima do

que defende Fukuyama (2000) — a de que somos impelidos a ajudar os outros, a sermos

solidarios, porque queremos contar com a ajuda e a solidariedade dos outros, no momento em

que precisarmos. “Quanto mais eu ajudo, mais eu tenho recompensa, né” (CB-5).

No entanto, quando perguntadas sobre por que é importante confiar nas outras pessoas,

todas as entrevistadas apontaram razdes que corroboram com o argumento de Fukuyama

(2000):

[O que vocé ganha quando confia nos outros?] Ganham amizade, forca (...) quando
vocé percebe que alguém confiou em vocé, ai vocé tem mais forca né! Quando o
pessoal participa da comunidade, a gente vé assim, eles mesmos dizem ‘Ah, que
bom que eu participei da comunidade, na hora que eu precisar a comunidade esta
junto comigo”. Em caso de morte (...) desempregado, eles vao ver se precisa de
alguma coisa, de um ranchinho (CB-1).

Ah, mais seguranca, né. Nunca tive um motivo pra desconfiar de ninguém aqui no
bairro (CB-2).

A gente se sente bem, a gente sente aquele amor no coragéo, né (CB-3).
Por que quando a gente precisa, né, é bom ter alguém que confia (...) (CB-4).

A gente ganha confianga, né. Assim, eu acho que se a gente confia numa pessoa, ela
tem mérito, né, da pessoa vim também (...) A gente depende muito das pessoas
também. Eu dependo muito de muitas pessoas ai do bairro, também, as vezes, a
gente precisa sair e eu deixo meus filhos com os vizinhos (...) eles cuidam melhor
que eu (...) eles cuidam muito bem da nené. Amigos, eu tenho bastante (CB-5).

Outro aspecto cognitivo importante é sobre a interpretacdo do que vem a ser uma

“crianca carente”. Apesar de todas as voluntarias entrevistadas acharem o projeto muito

importante, na opinido de duas entrevistadas, o publico atingido ndo pode ser chamado de

“carente”:

No inicio era assim; era s6 pras crianga mais pobre, né. Agora, ta& vindo tudo
misturado (...) as crianca vem de gente que pode (...) t& tudo misturado, assim sabe
(...) dai, tem de tudo, tem uns que obedecem, uns que ndo obedecem (...) a irma
ainda que tem paciéncia, tem muita paciéncia com as crianga e tem que ter né, se
ndo da. Tem uns que incomoda bastante e tem uns que séo bonzinho. E depois tem
muitas crian¢as muito granddo, muito adulta, né (CB-3).

(...) antes era mais pra gente bem carente (...) carente aqui quase ndo tem ninguém.
[Como assim?] Dizem que o almoco era pra pessoas pobres, pobres, mas ndo é! Mas
isso pra mim tanto faz (...) Tinha umas criangas que eram respondonas, com a irma,
agora elas tdo bem melhor. (...) Carente, carente, elas n&o sio (...) E que o dono da
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firma diz aquilo que fez ‘Eu vou ajudar tal pessoa, em tal bairro’ Pra ele ta tudo
bem, né (...) Carente, carente que eu sei, é aquelas pessoas que ndo tem nem onde
morar, né (CB-2).

Este é um fato importante a ser levantado. Se existe este pensamento, mesmo que nao
seja unanime, ja é um indicio de que o projeto precisa ser revisto. Também, podemos
perguntar: se a empresa considera o publico realmente carente, por que o almogo sé € servido
nas tercas e quintas-feiras? E mais, por que sé é servido no periodo letivo, sendo interrompido

nos meses de janeiro e fevereiro?

Eu acho o projeto bom (....) as criancas gostam, quando chega dezembro, eles ndo
véem a hora de margo chegar pra comecar [entdo fica janeiro e fevereiro, sem
almogo?!] E. [como ficam as criangas sem 0 almogo?] Ah, eles passam, né (...) ndo
véem a hora de chegar o dia de marco (CB-4).

Posto isso, parece mais prudente afirmar que o real objetivo do projeto ndo é, de fato,
a alimentacéo das criancas e sim o acompanhamento dos temas de casa e a geracdo de capital
humano através das palestras promovidas.

Apesar desta divergéncia com relacéo a real necessidade do publico atendido, quando
perguntadas sobre o que mudariam no projeto, as entrevistadas apontam, essencialmente,
aspectos operacionais, com excecdo da entrevistada CB-1, que gostaria de ver um maior

envolvimento dos pais, nas palestras promovidas pela empresa.

Agora, eu nao sei te dizer (...) Assim, para melhorar este projeto, precisaria o
empenho dos pais, a participacdo (CB-1).

Eu nada, pra mim ta bom; ninguém me incomoda (CB-2).

Pra melhorar, sabe o que poderia melhorar? E o cardéapio, quando vem massa, tem
dias, conforme a massa, vem muito embolada (...), mas isso eu sei porque! Por que
vem naquelas panelas de inox, (...) tem que botar mais molho e cozinhar menos
(CB-3).

Eu ndo sei, por enquanto ta bom (CB-4).

As vezes, a gente precisa chamar a atencdo deles [das criangas], sendo eles ndo vém
ajudar (...) as vezes, tem uns pequenos que nem alcangam na pia e tdo ajudando, mas
outros (...) eu acho que ndo precisaria estar sempre falando, se eles vem aqui, é
porque precisam de vir, eles deveriam ajudar (...) que é pros grandes ajudar mais (...)
as vezes, eles procuram fugir, pra ndo ajudar (CB-5).

Outro aspecto da dimensao cognitiva é a habilidade de acessar informacdes. Neste
ponto, semelhante a comunidade A, vemos que as pessoas praticamente ndo tém acesso a
revistas ou jornais e apenas uma entrevistada (CB-4) disse que Ié algum tipo de revista, no
caso, gibis. O réadio parece ser o meio de comunicacdo de massa preferido — todas disseram

escutar radio todos os dias; 0 mesmo ndo acontece com a televisdo. O uso do telefone também
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€ minimo, apenas para situa¢fes importantes ou para ligar para algum parente, geralmente

uma vez por semana.

8.2.2 Visdo da Empresa B

A empresa B desenvolve agdes no campo social desde 1997, através do projeto em
questdo — almocgo, assisténcia médica e apoio educacional as criancas. A idéia para
implantacdo do projeto surgiu a partir de uma experiéncia semelhante, com a qual um dos
diretores da empresa tomou conhecimento durante um curso no Estados Unidos.

O projeto estd sediado no departamento de recursos humanos e consta do
planejamento estratégico da empresa desde 2001. Todos os funcionarios sdo convidados a
atuar como voluntérios, podendo estes exercer tarefas como servir o almogo as criangas,
ministrar palestras educativas, auxiliar no acampamento dos temas de casa e da premiacao dos
melhores cadernos, ente outras. Também existe 0 acompanhamento médico e odontologico,
oferecidos em parceria com a UCS (Universidade de Caxias do Sul), através dos seus
estudantes.

De imediato, podemos destacar a percepcdo da empresa sobre os resultados deste
projeto:

a possibilidade de fazer alguma coisa pela comunidade, e até assim pelas criancas,
ndo esperando que o outro faca, a empresa sempre foi de ter uma idéia de fazer
alguma coisa independente do processo produtivo; acho que isso se tornou um
pouco de orgulho para os demais funcionarios ao ponto assim de ficar “a menina dos
olhos de ouro da empresa”, perante aos funcionarios também (EB-2).

Né&o existem funcionarios remunerados para atuar no projeto. Alem dos voluntarios da
empresa (que se revezam nas atividades durante o ano), o projeto conta com oito voluntarias
da comunidade, que participam do mesmo, servindo o almogo as criangas. O almoco é servido
duas vezes por semana, nas tercas e quintas-feiras, para criancas carentes de até 15 anos,
moradoras da comunidade proxima ao aeroporto de Caxias do Sul.

A estratégia utilizada para atrair mais voluntarios dentro da empresa é de convida-los a
ir até a comunidade e conhecer o projeto:

O que se tem feito, é convidar a participar pelo menos uma primeira vez, e,
automaticamente, eles se engajam no projeto; eles véem um projeto bonito, a
satisfagdo de conviver com as criancas, a alegria dessas criangas todas reunidas (...)
sempre convido eles a se engajarem no projeto e divulgar para que as outras pessoas
facam o mesmo (EB-1).
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A seguir, abordaremos os aspectos especificos das dimensdes do capital social gerado

por este projeto.

8.2.2.1 Dimensdao relacional do capital social

A participacao ativa dos funcionéarios e da dire¢cdo da empresa, ja evidenciada nas
entrevistas com a comunidade também péde ser verificada nas falas da empresa. De fato, a
participagdo da direcdo da empresa ndo ocorre somente no planejamento do projeto, mas
também no dia-a-dia: “A direcdo participa diretamente. Eu vou todas as semanas |4, participo
14, é importante, eu almogo com eles, converso com os colaboradores, pra ver quantas pessoas
almocaram (...) A principio é isso ai! E importantissimo!” (EB-1). Também, como ja
colocamos, os funcionarios participam ativamente: “Todas as semanas, n6s temos no minimo
trés pessoas que vai girando, quem quiser ir, dd o nome la [no RH] e participa (EB-1)".

Existe um planejamento anual das atividades que serdo desenvolvidas. Estas
atividades constam de palestras educativas, do acompanhamento dos temas de casa e cadernos
e dos eventos em datas especiais, como Natal, Independéncia do Brasil, etc. Os funcionarios

sdo responsaveis pelo calendario:

N6s temos um programa, dentro do recursos humanos, existe um calendario anual e
més a més fica na responsabilidade de uma area da empresa. Por exemplo, até
setembro fica sob a responsabilidade do comercial (...) essas pessoas também se
encarregam de coordenar e fazer palestras (...) e outubro, fica para a area de
exportacdo e assim a tarefa fica mais facil (EB-1).

Através do acompanhamento dos temas de casa, a empresa espera estimular as

criancas a desenvolver ndo so a disciplina, mas também a confianca num futuro melhor:

NO6s temos uma equipe que cuida do projeto [tema de casa]; entdo nds temos o
controle de aprovados e reprovados, qual a série, qual o colégio, entdo, olhamos 0s
cadernos, nds damos bilhetinhos para eles dando elogios, pedindo para que eles
melhorem e depois que nés comecamos a fazer este trabalho, diminuiu o indice de
reprovacéo, o capricho melhorou pelo material. Isto é incentivo para eles irem para a
faculdade e ndo largarem os estudos tdo cedo! E uma responsabilidade bastante
grande em cima deste projeto, entdo uma vez por més esta equipe vai olhar todos 0s
caderninhos deles e depois pro final do ano, para os dez melhores, a gente da uma
nota; os dez melhores entéo recebem materiais escolares para o proximo ano (EB-2).

Com este acompanhamento, a empresa esta tentando suprir as deficiéncias da familia,
que na maioria dos casos nio tem conseguido desempenhar este papel. E importante
reconhecer o esforco da empresa neste sentido. O incentivo aos estudos, a disciplina e a busca
por um objetivo — ainda que seja de algo simples, como a doacdo do material escolar, isso

representa muito para estas criancas — sdo elementos importantes da construcdo da
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personalidade das criangas e que poderdo beneficiar o capital social — além do capital
humano, com o qual, certamente, contribuem.

A mudanga das criangas, a mudanca inclusive que a gente vé nas criancgas, desde a
disciplina, higiene, respeito, entdo as mudancas que essas criangas tiveram; o
carinho que elas tém pela gente e o fato delas se sentirem valorizadas de alguma
forma, entdo acho que isso, para mim, é um valor enorme, e tipo assim, o orgulho de
poder estar fazendo alguma coisa diferente tdo gratificante, (...) Tu ndo larga mais !!
E muito bom, se tu ficar um tempo sem ir, tu sente falta, tu sente saudade delas (EB-
2).

Ainda assim, a estrutura familiar é uma variavel intermediaria critica que pode
explicar, em grande parte, a pobreza, ou seja, o colapso familiar ainda é um determinante
significativo no caso da pobreza. Dessa forma, as chances desta acdo diminuir a probabilidade
de uma crianca sair, futuramente, da condi¢do de pobreza sdo muito pequenas. Esta acdo pode
estar amenizando a situacdo atual, mas dificilmente seus efeitos serdo duradouros a ponto de
mudar o futuro destas criancas.

Novamente caimos na questdo da familia: o projeto em questdo ndo interage
diretamente com os pais das criancas. Se ndo trabalharmos as a¢des sociais numa perspectiva
mais ampla, todos estes esforcos — sem duvida nenhuma, dignos de elogios — podem estar se
evaporando.

O projeto gera muitos frutos para a empresa, associados principalmente ao aumento de

motivacao e da satisfacdo interna dos funcionarios:

este espirito de solidariedade, a empresa ndo pensa s6 em dinheiro, ela pensa em
algo mais, é uma questéo de espirito familiar, (...) e se n6s fizermos uma pesquisa,
nos temos hoje a satisfacdo interna, muito alta. Tu ndo faz uma coisa isolada, existe
assim, uma cultura de espirito de trabalho e automaticamente te responde na
satisfacdo do trabalho, (...) satisfacdo de trabalho é produzir, é ganhar. A empresa
tem o objetivo de ganhar dinheiro, precisa ter, mas sé ganhar dinheiro ndo tem
graca! Nosso plano estratégico diz 1a: a primeira preocupacédo é ser feliz, é aquele
espirito simples! Pra tudo isso, precisa tu ajudar também, quando se esta contente, a
pessoa sente que esta em casa, ela vai produzir mais, e ela vai ganhar mais. Todo
mundo ganha, ganha o fornecedor, ganha o cliente, ganha aquele que tu ajuda a
ganhar dinheiro, ai fica um ciclo perfeito (EB-1).

Eles tém orgulho deste projeto, eles véo visitar também, mesmo quem ndo participa
como voluntéario sempre vai, sempre tem alguém indo para conhecer, para participar.
Entdo eles estdo liberados para se tem alguém que quer ver as nossas criangas, até a
gente chama de “nossas criangas”, né, a gente fala para os funcionéarios e eles vao
(EB-2).

8.2.2.2 Dimensdo estrutural do capital social

A dimensdo estrutural aborda as diferentes estruturas de relacionamento entre os
atores. A guestdo da continuidade do projeto € fundamental para estreitamento dos lagos entre

empresa e comunidade (“Existe a intencdo de dar continuidade ao programa?”):
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Existe intengdo até de ampliar toda a programacdo. Hoje tem através da lei de
incentivo a cultura e algo parecido, pode-se destinar parte dos impostos. Nds ndo
pegamos nada desses incentivos, porque ndo existe uma entidade, existe uma
empresa, com essa fundacdo que queremos criar, nés vamos poder angariar fundos,
este projeto vai ser ampliado e muito (EB-1).

Inclusive a empresa encontrou dificuldades em implantar o projeto, fazendo varias
tentativas até conseguir uma comunidade disposta a recebé-lo (“Quais as principais

dificuldades que a sua empresa enfrenta ara executar suas agdes no campo social?”):

Encontrar uma comunidade que realmente quisesse aceitar esse projeto, até porque,
de repente, eles ndo acreditavam que ele fosse durar; ai cria uma expectativa nas
criangas e depois pararia, né. Mas o projeto ndo parou e muito pelo contrario, ele ta
crescendo, né! Entdo, eu acho que foi s na época, este o maior empecilho (...)
Agora teriam mais comunidades que gostariam, com certeza! (EB-2).

Para seguir ampliando suas a¢des no campo social, a empresa pretende criar uma
fundacdo para conseguir beneficios fiscais e também para aumentar a atuacdo da empresa em
outros projetos, priorizando, o publico infantil — “nos gostariamos de entrar um pouquinho na
parte cultural, que seria a nossa primeira experiéncia” (EB-2).

A divulgacdo do projeto foi feita essencialmente boca-a-boca pelos moradores do

bairro; a empresa nao usou ferramentas de propaganda:

as pessoas foram se unindo ao projeto, as criangas comecaram a conhecer, de vinte
elas passaram para cento e oitenta, entdo, isto foi divulgado entre eles, porque, na
verdade, a divulgacdo do projeto das nossas criangas foi por meio delas. Nés nédo
fizemos divulgacdo nenhuma, porque o objetivo ndo era fazer marketing, e sim era
auxiliar realmente (EB-2).

As trocas entre a empresa e as voluntarias da comunidade, ocorrem principalmente
com relacéo aos assuntos das palestras (Alguma sugestdo vinda da comunidade foi colocada
em pratica?):

Sim, os assuntos sobre as palestras, 0s assuntos que eles mais precisariam, né, sobre
0 material que a gente compra, sobre a organizac¢do da sala, porque a organizacéo
sdo elas [as voluntarias da comunidade] que sdo responsaveis, né. Entdo elas
trabalham em conjunto com a empresa (EB-2).

De uma forma geral, o projeto vem formatado da empresa: “Acho que esta mais ou
menos definido assim o formato do projeto, a irma participa do projeto diretamente; nada é
imposto; pra criar uma atividade tudo é consultado, assim, com a coordenadora, com a irma”
(EB-1). Apesar disso, existe uma certa flexibilidade no nimero de vagas: “a gente ndo deixa
ninguém de fora; ndo tem um ndmero minimo ou maximo, se as criangas querem, a gente

sempre da um jeito de colocar elas pra almocar, pra entrar nas nossas tarefas” (EB-2).
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Com relacdo as parcerias que a empresa tem no projeto das criangas, ainda existe um
vasto campo a ser trabalhado. Por enquanto, a empresa atua em conjunto com Sseus
fornecedores de alimentacéo e de transporte e com a UCS (Universidade de Caxias do Sul):
existem parcerias com a empresa que fornece alimentacdo, com a empresa de transporte que
leva os funcionarios até a comunidade e com a UCS, a qual oferece atendimento médico e
odontoldgico, através dos seus estudantes. A partir da criagdo da fundagdo, estas parcerias

poderdo se estender.

[Como funciona a parceria com a empresa que fornece alimentacdo?] Nos
pagamos, o transporte também nds pagamos, s6 que eles fazem uma diferenciacéo
no valor da alimentacdo, porque ali a alimentacdo que é servida pras criangas é a
mesma que a nossa, entdo eles cobram 50% a menos do que eles cobram no normal,
mas € pago (...) O transporte também € pago, uma coisa que nos temos realmente
parceria, que ndo nos cobram, sdo os voluntarios [funcionarios], o médico e os
voluntérios da comunidade (EB-2).

Com relacdo aos planos para a continuidade do projeto e até mesmo para o
desenvolvimento de novas agfes no campo social, a empresa destaca, essencialmente, duas
questdes a serem trabalhadas: os recursos financeiros e materiais e a capacitagdo no sentido de
“novas idéias”:

Na realidade, o que nds precisariamos, seria organizagdes que nos dessem dinheiro,
né, que nos ajudassem e mesmo, que nos dessem idéias novas daquilo que nds temos
e podemos melhorar e tipo assim, o ideal seria que nos conseguissemos verbas pra
deixar as criangas o dia inteiro ocupadas. Porque nos trabalhariamos com elas meio-
dia e meio-dia elas iriam pro colégio (...) entdo uma escolinha de artes, cursos
profissionalizantes, alguma coisa assim, que nos pudéssemos ocupar o dia inteiro e
ao mesmo tempo ensinar uma profissdo ou descobrir algumas coisas que elas
gostassem mais. Acho que é nesse sentido, entdo, de repente, organizacfes que
tivessem lugares que a gente pudesse ter estas salas de aula (...) nds temos bastante
pra crescer, n6s gostariamos muito (EB-2).

Ainda na questdo estrutural do capital social, existem oportunidades ainda néo
exploradas, tanto na questdo das parcerias para manutengéo e/ou ampliacdo do projeto, quanto
na possibilidade de expandir o conhecimento gerado para outras empresas. Na opinido da

empresa: “o que falta é realmente divulgadores deste projeto” (EB-1).

8.2.2.3 Dimensé&o cognitiva do capital social

Somente com a premiacdo de Responsabilidade Social da Assembléia Legislativa foi
que a empresa passou a divulgar este projeto entre seus clientes, fornecedores e outras
empresas, chegando a confeccionar uma fita VHS que mostra os funcionarios participando

das atividades na comunidade:
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[Como a empresa divulga suas acdes sociais?] Na empresa, através da integragao
[novos funcionarios] e dos murais. Fora da empresa, através da premiacgao tivemos a
divulgacdo. E nos disseram que tinhamos que divulgar. Foi ai que fizemos a fita,
enviamos a algumas empresas e associacoes (EB-2).

Também no caso da empresa B, existe a crenca de que trabalhar com o pablico infantil
é 0 meio mais eficiente de combate a pobreza e desigualdade social. Uma razdo associada a
este pensamento é o fato de que é mais facil lidar com este publico — que esta em formacao —

do que, por exemplo, com o publico adulto.

N6s podiamos optar com criangas, com drogados, com maes solteiras, com velhos,
nos optamos pelo que teria mais resultado: a crianga (...) € a mais carente (...) tem
uma caréncia muito grande nessa idade. O velho até pode precisar, mas ele ja tem
uma cultura mais definida pra cuidar deles, e é mais trabalhoso né? O resultado,
assim, no final é muito melhor: o mesmo esforco que tu faz pra criar um adulto, tu
consegue com cinco criancas, este mesmo retorno. Todo este desprendimento que se
tem para cuidar de um adulto, tu consegue utilizar para cinco criancas, tipo, tu vi
tratar de 10 adultos, tu precisa de 100 horas, com estas 100 horas tu trata 100
criangas, com resultado muito melhor! O adulto ja esta formado, eles tém vicios, e a
crianca estd em formacdo, por isso que ndés escolhemos esta fase, nés adotamos as
criancas por aquilo que podem resultar; elas estdo na fase que o que tu falar elas
aprendem, elas gravam (...) elas recebem facil (EB-1).

Como “as criancas estdo em formacdo”, existe a interpretacdo de que a escolha do
publico infantil possa representar uma forma de permitir que estas criangas conhegam outras
possibilidades e que consigam, a partir disso, fazer uma escolha no sentido de um “futuro
melhor” e que “ndo entrem num mundo de criminalidade”. Resta saber se, estas criangas teréo
apoio suficiente da familia e de outras pessoas proximas para escolher um caminho diferente
daquele que as cerca — o da pobreza e da falta de oportunidades, que as impele ao trabalho

precoce e ao abandono dos estudos ou, 0 que é pior, a atividades escusas.

[Na sua opinido, qual o principal objetivo deste projeto?] Pra mim, é que elas vejam
que elas podem ter uma vida melhor, um futuro melhor. Elas ndo ter o mesmo futuro
que, muitas vezes, os pais tiveram; elas podem conseguir algo mais. Ndo digo que
elas ndo sdo felizes no mundo delas. Porque tu olha pras criancas, elas sdo felizes,
porque elas ndo conhecem; elas tém teu carinho, elas sdo felizes, né. Mas assim, pra
que elas ndo entrem num mundo de marginalidade, que elas consigam ter forgas pra
decidir melhor e ndo ir pro caminho da marginalidade. Eu ficaria muito feliz, assim,
e realizada, se a gente conseguisse com que eles mudassem o caminho (EB-2).

A despeito das voluntarias da comunidade terem levantado a ddvida sobre o real
estado de caréncia das criangas atingidas, a empresa explica que os critérios de selecdo das
criancas atendidas foram criados pelas proprias voluntarias, com a supervisdo da

coordenadora do projeto:

E a procura, procura automatica, uma fala para outra, é cadastrado I e é questionado
pela coordenadoria, no caso, a irma (...) Tem um critério, ela passa por um cadastro
que os voluntarios fazem pela renda familiar, Ah, o pai ganha bem, a mée ganha
bem, tem isso tem aquilo (...), “‘Olha, o critério é dar preferéncias as criangas mais
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necessitadas.” [Estes critérios foram definidos por quem?] Pelos proprios
voluntarios, ‘Olha vamos fazer isso para quem tem pai que ta desempregado, quem
ndo tem pai, ndo tem mae’, (...) elas mesmas fazem isso, por critério (EB-1).

Ao que tudo indica, as voluntarias parecem ndo concordar que a comunidade atendida
— no caso o0 bairro — seja considerado carente. Cabe destacar que todas as voluntarias moram
no bairro e que por razdes diversas — como orgulho ou vergonha — podem néo querer aceitar
serem rotuladas, elas proprias, de “carentes”.

Por outro lado, a empresa reconhece os limites de sua atuagéo:

ndo podemos resolver o problema de todo mundo. Neste caso das criangas,
incentivamos outras empresas a fazerem algo parecido. Tu ndo pode resolver o
problema da cidade sozinho, nds fazemos a nossa parte e incentivamos o
conhecidos, amigos e outras empresas, empresarios para fazerem o mesmo (EB-1).

Os indicadores utilizados para avaliar determinado projeto podem indicar a
interpretacdo que o avaliador da aos resultados — e de certa forma, aos objetivos esperados —
do mesmo. Neste sentido, no caso da empresa B, sdo avaliados o rendimento escolar dos
alunos em suas escolas regulares e a quantidade de alunos que participam do
acompanhamento dos temas de casa. Além disso, foram feitas pesquisas com os pais, com as
escolas e com as criancgas para avaliar o grau de satisfacdo dos diferentes atores com o projeto.

Aprovados e reprovados, a quantidade de criangas que participam da premiacao dos
cadernos (...) No inicio do ano a gente fez uma pesquisa para ver da satisfagdo da
comunidade com este projeto, a gente fez com os pais das criangas, com o colégio e
com as criancas (EB-2).

Os resultados destas avaliacfes permitem verificar 0os ganhos para a comunidade —

além das criangas — com o projeto em quest&o:

As criancas estdo mais unidas, elas participam mais das atividades. Elas participam
mais das reunides na igreja, elas vao mais a missa, até pelo ensino religioso, né! Eu
acho, assim, que isso ta refletindo na comunidade, mesmo aquilo que elas aprendem,
como coisas de higiene, elas tdo levando pra casa (...) entdo a gente ensina limpeza,
higiene, a limpar o pétio, né. Entdo eles vdo pra casa, aquilo que eles aprendem, eles
tentam por em pratica, entdo isso também ja td& mudando os habitos das familias. No
colégio, as professoras ja estdo sentido a melhora dos alunos (EB-2).

Sobre as capacitagdes que as empresas privadas precisam desenvolver para atuar no
campo social, a empresa destaca que é necessario, essencialmente, a questdo do envolvimento

e da participacdo ativa da empresa, na figura de seus funcionérios e direcéo:

[Que tipo de capacitacéo as empresas precisam desenvolver?] Gostar! Elas tém que
gostar, porque quem ndo gosta ja participa de alguma maneira assim: o valor do
imposto passo pra aquela instituicdo, aquela instituicdo e aquela instituicdo; eles
fazem o trabalho social por eles. Entdo, quem gosta, sempre da um jeito de organizar
alguma coisa ou de participar, ele como pessoa, né. Entéo, porque tu pode contribuir
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com varios projetos e ndo te envolver; eu acho que tu tem que gostar e tu tem que te
envolver, é isso que vale! (EB-2).

Com relacdo aos valores da empresa B, existe uma visdo compartilhada sobre a
importancia da coeréncia do que a empresa faz ao publico externo — como o projeto das

criangas — com o tratamento que a mesma dispensa a seu publico interno — os funcionarios.

Bom, a ética acho que é pelo exemplo, né é uma empresa assim, que parece bastante
séria e bastante comprometida, tanto com o lado produtivo, e também pelo lado
humano que ela tem, pela gestdo de pessoas, que a gente fala bastante das criangas,
nos falamos deste carinho que a gente tem, mas nés temos um quadro de
funcionarios também, nds nos preocupamos em ter esta mesmo atencdo com eles e
com as familias deles, porque se tu te preocupa com o externo tu tem que te
preocupar, principalmente, com o interno, né!. Eu acho que isso que a empresa tem é
bastante ético, porque ela se preocupa com a empresa, ela paga os impostos em dia,
tem um bom ambiente de trabalho, é uma empresa disciplinada e zela muito pelo
exemplo desde cima. E transparéncia, porque o que ela faz é divulgado, nés temos
todos os indicadores, todos sdo expostos, nés temos o planejamento estratégico,
entdo o colaborador sabe onde a empresa quer chegar e os valores sdo disseminados.
E claro, tudo dentro das possibilidades, né, tem o que é realmente sigiloso (...) mas
assim, é uma empresa transparente. E é muito bom trabalhar aqui! (EB-2).

A coeréncia da imagem que a empresa quer passar atuando na comunidade com a sua
politica interna ¢ uma preocupacdo da Empresa B. Neste sentido, a empresa parece

desenvolver uma forma transparente de comunicagdo com seus funcionarios.

8.2.3 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

As percepc¢des sobre o bairro mostram que apesar da qualidade de vida ter melhorado
nos Ultimos dez anos, ainda existe um déficit de proatividade social — que impede, em Gltima

instancia — que a qualidade de vida no bairro melhore ainda mais.

Eram lentos, mas eles estdo (...) Quando eu comecei a trabalhar aqui, a casas eram
de pau a pique, agora tem calcamento, agora é até lindo de ver o progresso do
pessoal, né (...) eles estdo melhorando (CB-1).

(...) 0 povo daqui é assim, ele gosta de receber e ndo gosta de partilhar (...) ndo é s
gostar de receber, tem que gostar de fazer as coisas e isso eu achei muito pouco aqui
no bairro (...) querem ser ajudados, mas ndo querem ajudar (...) eu participei, a parte
de la [a parte mais pobre do bairro] ndo quis participar (CB-5).

Da mesma forma que os resultados encontrados na analise das comunidades atingidas
pelo projeto da Empresa A, a comunidade onde estas criangas vivem proporciona poucas
opcoes de convivio social, principalmente para criangas e jovens. N&o existem &reas de lazer e
0S espacos para a organizacdo de festas sdo aproveitados somente por adultos (geralmente

casais):
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[O que as pessoas fazem pra se divertir?] Vo pro centro! Ou ficam em casa
tomando chimarrdo, conversando. N&o tem mais diversdo. Antes tinha um campinho
ali, mas o pessoal destruiu. Eles ndo tém um espago. Nao tem um espaco, ai eles
ficam brincando na rua e a gente fica com o coracdo na mdo, né. Passa um louco ai,
né e eles tdo brincando ali (CB-1).

Baile de casais (...) tem a festa de Sdo Pedro, festa das Capelinhas (...) [E 0s jovens?]
Saem fora do bairro, porque aqui ndo tem. Estas festas que saem aqui, eles dizem
que é pros velhos, igual minha filha: ‘Eu ndo vou nisso ai!’ (CB-2).

Vao em baile (...) ndo tem muita coisa pra se divertir, so baile de casal. Aqui tem
pouco lugar pra se divertir (CB-4).

Aqui ndo tem muita coisa, porque ndo tem, assim, centros educativos, atividades de
centro de lazer, eles procuram mais o centro, ndo tem canchas de esportes, alguma
coisa assim (CB-5).

Uma questdo peculiar observada no contato com a comunidade, foi com relacdo a
auto-estima — ou melhor, & falta dela. Antes de comecar a ajudar no projeto, duas
entrevistadas disseram que sentiam vergonha e por isso demoraram em aceitar o convite para
participar do almogo servindo as criancas. Este fato pode ser um indicativo da falta de auto-

estima destas mulheres:

Disseram que faltava um ou outro pra ajudar a servir. Dai tinha a minha comadre
que trabalhava aqui e dizia: ‘Vamo Vera, vamo! Vem ajudar’. A irmd também dizia:
‘Vamo, Veral” Até que a minha comadre ficou doente e disse ‘“Tu vai la no meu
lugar’; eu disse “Vou’. Dai eu vim e ndo sai mais! Cheguei e gostei, né. (...) Mas tem
uma coisa assim, né, igual minha filha falou: ‘Ai mae eu ndo vou almocar 1a!". Ela
se sentia, assim, envergonhada, né. [Por que envergonhada?] Mas nao sei ...(CB-2).

A irma queria que eu viesse, mas eu tinha vergonha (...) ai deixei a vergonha de lado
e vim (CB-4).

Além disso, vemos em algumas respostas a diferentes perguntas podem ser indicativos
de situacbes depressivas; as voluntarias participam das atividades, seja do projeto das
criangas, seja da igreja, para aliviar suas preocupagdes e angustias. Entre os sinais que
acompanham um quadro depressivo encontram-se: (i) a deteriorizacdo da capacidade de
comunicar-se; (ii) reducdo da iniciativa; (iv) crescente isolamento; e (v) incapacidade de
reagir, aumentando a ansiedade perante as ameacas normais do ambiente (FIORELLI, 2003,
p. 257). Nos casos cronicos, com o passar do tempo, a pessoa desenvolve um comportamento
adaptativo, dando a impressdo de estar simplesmente triste ou mau-humorada (FIORELLLI,
2003). Nos relatos das voluntarias, pode-se observar a ansiedade das mesmas, atraves de

algumas expressdes, como “tem que passar a tarde”, “a lida da casa é stress”:

Participo bastante (...) na Pastoral, no Clube de Maes (...) faz vinte anos, ja, que eu
participo do Clube de Maes [Por que vocé gosta de fazer parte do clube de mées?]
Pra ajudar eles (...) tem que passar a tarde (CB-4).
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Olha, pra mim é muito importante, aqui, pelo menos, a gente passa 0 tempo mais
tranqiila, depois, a gente vé os movimentos das criangas, também das pessoas,
assim, sabe (...) pra mim é importante, é muito importante. E uma coisa que a firma
t4 fazendo, ta se doando mesmo, e se doando mesmo! Eu acho muito importante
(CB-3).

Ah, eu me sinto bem (...) me sinto bem de verdade, porque ajuda até a gente se
distrair, né, a gente também. O trabalho que a gente faz em casa, a lida com as
criangas, a lida da casa é stress, né, a costura (...) Pra mim, faz muito bem, ajuda
até porque a gente gosta, ajuda a distrair (...) (CB-5).

Os sinais de depressdo também foram evidenciados em observacdes espontaneas sobre

problemas de saude. Somente a entrevistada CB-3 relatou em quatro momentos diferentes

aspectos sobre sua saude pessoal:

Dai quando surgiu aquele emprego eu fui trabalhar, depois ndo deu mais, porque eu
tenho problema de coluna (...), ndo deu mais.

eu to esquecendo, porque eu tenho problema de coluna cervical e eu vou esquecendo
das coisas [sic], esquecendo mesmo!

eu ndo me lembro de muita coisa, eu sou esquecida, hdo sou mais como era.

eu tenho problema de vista também, sabe?! (EC-3).

Outra situacdo semelhante, ja relatada anteriormente, sé que em relagdo aos vizinhos,

mostrando que a solidariedade se manifesta nos momentos de doenga:

[Existe unido e solidariedade no bairro?] Tem (...) quando alguém ta doente, como
ja faleceu gente da doenga ruim (...) todo mundo procura ajudar, faz oracdes
[Doenca ruim?] Cancer, eu ndo gosto nem de falar (...) Ninguém da minha familia,
Gracas a Deus !! (CB-2).

Grande parte das questdes de salde — tanto psiquicas, quanto fisicas — esta vinculada a

qualidade da convivéncia no ndcleo familiar. Com relacdo a familia, foram destacados

aspectos do relacionamento entre pais e filhos e questbes de comportamento social. Os

problemas familiares apontados revelam a desestruturagdo do ndcleo familiar: vandalismo

cometido por jovens e criangas, pais que ndo acompanham os estudos dos filhos e a questédo

da drogadicéo:

N&o t& muito bom (...) esses jovens que tdo nas ruas, eles deviam pegar e dar um
outro jeito, né, pegar um trabalho pra eles. Por isso, que as vezes eles tdo na rua
fazendo coisa que ndo presta (...) aqui 0 que mais tem é isso, fazendo o que ndo deve
fazer, fumando droga [sic], essas coisas. Outro dia, ali em baixo, tinha trés guri
jogando pedra no colégio (...) eles ndo pensam que no futuro deles, mais tarde, vdo
precisar (CB-3).

[Os comentarios sobre o Projeto] sdo muito positivos! Ah, os pais gostam, né, s6 que
eles ndo sdo de participar. Agora, se vocé pede pra eles fazerem um encontro com 0s
pais aqui, acho que 50% vem [O que a senhora acha que esta faltando?] Eu ndo sei
0 que € (...) é em tudo, hoje em dia, 0s pais ndo se preocupam com a educacao dos
filhos, seja na escola, aqui, na catequese, parece que colocam os filhos e 0s outros
que cuidem! (CB-1).
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Os jovens saem do bairro (...), mas a minha [filha] ndo vai a lugar nenhum! Eu ndo
deixo! Ou sai com o pai e a mée ou fica em casa! Ela ndo tem idade; ela tem sé 15
anos! (CB-2).

Em suma, o que estaria faltando, na opinido das voluntarias, seria o fortalecimento do
nacleo familiar: “se os pais participassem mais, formaria mais unidade e teria mais forga, né.
Quando os pais participam as criangas ficam melhores” (CB-1).

A questdo da familia também aparece nos relatos sobre criminalidade. A
criminalidade dificulta a sociabilizacdo e o envolvimento com os assuntos de interesse
comum. A participacdo nas reunides e atividades comunitarias fica prejudicada pelo medo de
se envolver em questbes delicadas e criar inimizades e pela propria falta de seguranca para

sair de casa, principalmente a noite — periodo em que normalmente séo realizadas as reunides:

Olha o que eu vejo, é muita gente dizendo assim: ‘Ah, eu gostaria de participar da
comunidade, mas é de noite, ndo da pra sair (...), ndo tem condicdo de sair, mesmo
durante o dia (CB-1).

[e a violéncia?] Ah, isso existe um pouco, sim (...) as vezes, por ignorancia, mesmo,
as pessoas ndo tdo muito bem instruidas. Hoje em dia, os pais ndo educam muito
as criancgas, acontece muito casos também de criangas necessitadas que vem aqui,
né, ja pegaram [afanaram] dinheiro (...), isso é falta de instru¢do dos pais (...) as
criancas de hoje em dia ndo tiveram a mesma educacéo que eu tive, por exemplo,
assim que gostam das coisas muito certas (...) [e as drogas?] N&o vi ninguém
vendendo, mas usando sim [e o policiamento?] Ah, sé quando acontece alguma
coisa, eles vém (...), mas sempre que eles sdo chamados, eles aparecem. Mas eu acho
que deveria ter um posto policial (CB-5).

Estas dificuldades vividas na familia refletem o comportamento na comunidade: a
participacdo nos assuntos de interesse comum, de uma forma geral, é bastante reduzida. O
caso especifico das voluntarias do projeto das criancas constitui uma excecao, ja que muitas
participam além deste projeto, de atividades vinculadas a igreja. Mesmo assim, declaram que
ndo se envolvem em assuntos “politicos” ou associacdes de bairros. Existe um consenso de
que é necessario participar mais (“Participar é...”):

Participar, eu vejo assim: vocé estar presente, né. As vezes, vocé ndo tem dinheiro
ou coisas assim que vocé possa doar, mas a tua presenca ali, conversar, dizer: ‘1sso
aqui € bom, isso poderia ser melhor’, sabe, como?! Caminhar junto: isso é
participagdo! (CB-1).

Ajudar, trabalhar com os outros, no bairro (CB-2).

E muito importante, da forca pra gente (CB-3).

Vir mais nos encontros, né (...) ficar junto das pessoas (CB-4).

E ajudar, eu acho. Eu acho que eu participando, ajuda. Se eu participo, ndo é sé
porque precisa, mas porque eu gosto também (CB-5).
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A religido pode se constituir em um espaco de promocéo da participacdo em outros
assuntos da comunidade. Todas as entrevistadas sdo catdlicas e somente uma disse que ndo é
participante (CB-2). As demais vao todos os finais de semana a missa; também participam de
retiros ou sdo zeladoras da capelinha ou participam de diversas atividades vinculadas a igreja.
“A gente sempre tem que tirar o tempinho pra Deus, né. Porque quem precisa semos nds, nos
é que temos que se esforcar, por amor a Deus, né” (CB-3); “Eu me sinto bem, né (...). Jesus
ajuda mais a gente, né, (...) ajudando os outros, as criancas” (CB-4).

Apesar do projeto ser coordenado por uma religiosa catdlica, cabe destacar que nao
existe distingdo quanto ao publico atendido: “E a Igreja Catdlica, mas os freqiientadores tém
de tudo, tém crentes, tém aqueles que ndo tem uma indicacdo de credo, tu quer participar, tu
vem e tem ajuda” (EB-1).

Em suma, quanto a dimensao relacional do capital social, pode-se dizer que o Projeto
B tem contribuido para a melhoria dos aspectos comportamentais — além do aprendizado dos
contetdos regulares com o acompanhamento dos temas de casa — das criancas da
comunidade. No entanto, poderia envolver mais a comunidade nas etapas de planejamento das
atividades a serem feitas com as criangas. Isso traria beneficios para a confianca e auto-estima
dos pais e dos adultos de uma forma geral. Outro aspecto importante — que pode ser
considerado um avango a partir do que ja é feito — é capacitar os pais destas criangas para que
eles proprios consigam acompanhar o tema de casa dos filhos. Uma vez que as criangas ja
desenvolveram uma cultura de valorizacdo da escola, dos cadernos e da licdo de casa, seria 0
momento de assessorar esta comunidade, para que 0s pais e outros adultos interessados se
responsabilizassem pelo monitoramento do desempenho de suas criangas na escola. Dessa
forma, conscientizando a comunidade da importancia deste acompanhamento, estamos
trabalhando em prol do protagonismo comunitario.

Com relacdo a dimensédo estrutural, a empresa atua em parceria com a universidade
local e com alguns fornecedores. Existe o entendimento de que se a empresa quiser expandir 0
Projeto, ela deverad busca outros parceiros além dos atuais. No entanto, as parcerias que ja
existem hoje sdo bastante pontuais, no sentido de que a participacdo destes entes fica limitada
a uma etapa ou atividade especifica do Projeto; assim sendo, poderiam ser mais bem
exploradas.

E finalmente, quanto & dimensdo cognitiva, faz-se necessario construir uma visao
compartilhada com a comunidade sobre o que se entende por crianca carente. E mais, cabe

responder: carentes de qué? A falta de clareza deste conceito chave pode dificultar o
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andamento do projeto ou a expansdo do mesmo. Novamente, a necessidade de maior

envolvimento e emponderamento da comunidade, mostra-se evidente.

8.3 EMPRESA C — DOACOES E VOLUNTARIADO

8.3.1 Dimenséo relacional do capital social

A empresa C patrocina e apoia diversas a¢fes pontuais e localizadas; dessa forma, a
analise sera feita sobre este rol de acdes, ja que ndo existe um programa de destaque. A
participacdo dos voluntérios da empresa denota os aspectos comportamentais e, em certo
sentido, a falta de obrigacGes e expectativas no relacionamento do voluntério-funcionario com

a empresa:

aqueles que sdo voluntarios s6 na doagdo [geralmente, financeira], assim ‘Olha eu
ndo tenho habilidade nenhuma, ndo quero participar em nada final de semana, mas
eu dou um valor’. Ok, faz a doacdo! E tem aqueles que doam pouquinho, mas sdo
‘pau pra toda obra’, entdo, até de madrugada, fizemos ja atividades de madrugada

(...) (EC).

O relacionamento com as comunidades atingidas ndo esta sistematizado —, em outras
palavras, ndo existe um acompanhamento com as pessoas beneficiadas. Neste sentido, a
empresa ja se deu conta que a avaliacdo dos resultados é um processo a ser mais bem
desenvolvido. O trabalho do grupo de voluntarios foi crescendo e a necessidade de

monitoramento também:

o0 pessoal ndo tinha mais condi¢bes de acompanhar. Uma época, entdo, o pai, a mae
e os dois filhos ndo trabalhavam; de repente, trés da familia voltaram a trabalhar e as
pessoas continuavam a receber as cestas basicas. Acabava se perdendo o controle
(EC).

Neste sentido, a empresa esta buscando contratar estudantes de servi¢co social da
universidade local como estagiarios, para desenvolver uma metodologia de monitoramento

dos resultados das acoes:

agora o proximo passo é contratar da universidade, estagiarios de assisténcia social;
entdo, pra fazer um grande cadastro daquelas pessoas que hoje estdo sendo
beneficiarias sistémicas todo més e poder ver a situagdo socio-econdmica e tal e
confirmar se efetivamente devera receber ou estarem passando para outras entidades
(...) para poder fazer um acompanhamento de uma coisa mais sistémica, mais
organizada, hoje ndo estd no ideal, temos certeza que estamos dando quando a
pessoa precisa, (...) principalmente, na questdo da concessdo das cestas basicas, falta
um acompanhamento mais sistémico, para ver se esta pessoa ndo saiu daquela
condicdo que é o nosso foco, de repente, ela ndo ficou rica, mas melhorou um
pouquinho e a gente vai la auxiliar outra que ndo esta tdo bem. Entdo essa é a idéia
(EC).
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Existia na empresa duas correntes de pensamento com relagcdo ao tipo de publico que
deveria ser priorizado pelas acdes sociais (que na pratica formava dois grandes grupos de
voluntariados): um grupo julgava que a empresa deveria atender pessoas em condi¢fes de
acentuada pobreza; enquanto outro grupo, defendia que a empresa deveria, antes de olhar para
este publico, analisar as necessidades do seu publico interno, ou seja, seus funcionarios. O
argumento deste segundo grupo é o de que ndo adianta atuar externamente, enquanto existem
alguns problemas mais graves dentro da propria empresa. O dilema de incluir também o

publico interno nas agdes da empresa apareceu em Vérias falas, com destaque:

antes era s6 publico externo: se entendia que aqui o pessoal, de alguma forma,
estava assistido. Entdo, além disto, hoje ainda esta se abrindo o leque de solicitagGes
internas de funcionarios (...) No bairro se uma necessidade é muito urgente e a verba
€ muito pouca e eu tenho uma familia I4 fora que ndo tem nada, ndo tem plano de
salde, ndo tem facilidade para comprar remédio, ndo tem alguém que trabalhe
ganhando um salério e tal, eu efetivamente vou auxiliar, assim como eu auxilio 0s
funcionarios. Pode até ser um contra-senso, mas eu ja estou auxiliando quando a
empresa tem a participacéo de resultados, tem um salario e a pessoa tem na empresa
os beneficios inclusive pros dependentes (...), entdo j& € uma forma grande de
auxilio (EC).

8.3.2 Dimensdo estrutural do capital social

O grupo de voluntarios da empresa C formou-se espontaneamente ha 10 anos, para

atender as demandas que chegavam a empresa:

essas pessoas se reuniram aproximadamente ha mais de dez anos, se reuniram e
comegaram as atividades voluntarias, usando logicamente da estrutura da empresa
C, uma sala (...) quando arrecadava mantimentos, brinquedos tal enfim, utilizava a
estrutura da empresa C também, mas sempre voluntario. Esse grupo evoluiu com
auxilio da empresa, no sentido de recolher, via folha de pagamento, quantidades de
refeicdes, ou seja, 0 meu custo de refeicdo por exemplo, é um real por refeicdo,
entdo eu doava la dez refeicbes por més; entdo, dez reais por més a empresa recolhia
na folha de pagamento e repassava pra esse grupo, através das associacdes de
funcionérios, pra atividades diversas: auxiliar uma familia, cestas basicas, o
treinamento em alguém que precisava (...) enfim, esse grupo veio ao longo dos anos
trabalhando dessa forma, assim, de uma forma paralela, vamos chamar assim (EC).

Talvez esta natureza esponténea ajude a explicar o enfoque assistencial e pontual das
acOes desenvolvidas pela empresa. Apesar disso, a empresa ja percebeu a necessidade de
formalizar este grupo de a¢des voluntarias. A idéia é estruturar as acfes debaixo de um grande

“guarda-chuva”.

Em outubro do ano passado [2004], alias hd muito tempo, a gente ja vem
desenvolvendo uma estratégia de colocar debaixo de um guarda-chuva da empresa
todos estes programas. E, efetivamente, em outubro do ano passado, a gente entdo,
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definiu o Programa, onde ta embutido as acfes da empresa e 0 programa de
voluntariado, como eu te coloquei antes né, de atividades pontuais (EC).

Os dois grandes grupos de voluntarios que atuavam na empresa, foram unificados,
surgindo a figura de um comité. Este comité tem atribuicGes de priorizar as agdes, decidir o
enfoque das mesmas — se devem contemplar o publico interno, também - e organizar a

atuacdo da empresa na area social . Assim,

todas as atividades de arrecadacdo de destinacdo de verba, de mantimento e tal, s&o
definidas nesse comité, se deve, se ndo deve; que linha de acdo a gente vai adotar;
que acdo a gente vai fazer (...); e a empresa nos supervisiona. E, logicamente no
tempo que a gente tem essas atividades, além das nossas normais, entdo ndo ha, por
parte da empresa, uma cobranga maior desses momentos que a gente esta reunido
(...) Tem um recurso material com uma verba ndo muito grande, mas enfim, uma
verba monetaria e para as eventualidades: ‘bom, precisamos recolher mercadoria’,
entdo o motorista da empresa pega o caminhdo da empresa e busca; ‘precisa levar
mantimento’; ‘precisa participar de uma campanha no final de semana’ (...) a
empresa entdo, também, colabora nesse sentido. Entdo, a gente vai pontuando as
atividades e vai chamando os voluntérios (EC).

Outro aspecto importante da dimensdo estrutural, aparece quando a empresa tem
dificuldade de atender alguma solicitacdo. Nestes casos, ela utiliza seus contatos, encontrando
alguma outra empresa ou entidade que possa atender a demanda — ou seja, a empresa serve
“de ponte”, como podemos ver: “Muitas vezes a gente serve como ponte: ‘bom eu nédo tenho
isto, eu ndo tenho essa tecnologia’, mas, de repente, eu consigo 1& com ndo sei quem, em outra
empresa” (EC).

Outros aspectos sobre parcerias serdo detalhados na dimensdo cognitiva, pois

representam as formas de interpretacéo e visdes compartilhadas da empresa.

8.3.3 Dimensdo cognitiva do capital social

Os resultados das acOes sociais da empresa sdo apresentados segundo os diferentes
publicos e interesses envolvidos — neste caso, voluntarios, funcionarios em geral e a empresa
como instituig&o:

olhando para o publico interno, os funcionarios que ndo estdo ligados diretamente ao
comité, é a valorizacdo de quando a gente divulga a festa de Natal, a festa junina,
nas reunides e tal (...) os resultados, que a empresa esta tendo ou que este grupo esta
tendo com a doagdo ou com participacdo voluntaria. Os voluntérios, que sdo o
pessoal mais envolvido, vamos chamar assim, é o reconhecimento pelo trabalho
realizado. E a empresa, enquanto imagem, enquanto marketing, enquanto reforco de
imagem institucional, além de estar fazendo o papel social dela, quer queira, quer
ndo, no final das contas, na linha dltima la, tem que ter um lucro né, (...) e este lucro
é também pro grupo social, em poder estar sendo reconhecido na nossa comunidade
como empresa socialmente responsavel (EC).
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A visdo sobre a utilizacdo e a destinacdo dos impostos e, conseqiientemente, a gestéo

das politicas publicas, mostra a interpretacdo que a empresa da para a participacdo das

empresas privadas no campo social:

Os impostos (...) vamos dizer assim, é um dinheiro nosso né, das empresas. Mas por
uma questao legal, n6s temos que recolher para a4 e eles administram; ndo nos
parece que é a forma melhor, se eu tenho a probabilidade de ter um X % de imposto
dividido com o governo para aplicar em politicas, eu poderia ficar com esse dinheiro
para mim (..) porque l& fica assim, que nem um balaio, e fica dificil o
acompanhamento, porque sao politicas publicas e que ativamente tu ndo consegue
acompanhar o dia-a-dia ou aquela minha parceria, o que que fizeram, (...) cai em um
bolo (EC).

Nesta visdo, a empresa aparece como a figura que tem melhor capacidade de gestéo,

que é 0 pensamento que norteia grande parte dos envolvimentos das empresas privadas no

social — inclusive, este foi um dos pontos de partida para a defini¢do da questdo norteadora do

presente estudo. Em outro momento, a interpretacdo de que a empresa tem superioridade nos

assuntos gerenciais pode ser observada:

sem olhar uma questdo bem especifica, nos consideramos mais organizados, porque
temos aqui uma histéria de quarenta anos e uma estrutura que vai desde a
contratacdo de uma pessoa, passando por tudo que possa acontecer dentro de uma
empresa, com situacdes diversas (...) entdo, assim, temos pessoas capacitadas, mais
do que uma ONG, que sdo voluntarias ou sdo pessoas que estdo ali para aquilo
especificas, certo?! Entdo assim traduzindo: um trabalho feito as vistas da empresa,
com as méos da empresa em cima, se entende que teria uma transparéncia maior e
uma probabilidade de um sucesso maior ou de um retorno maior, nesse sentido. N&o
€ que esteja sendo mal utilizado ou mau feito, se entende que se poderia
potencializar mais, fazer mais, ganhar mais com isto (EC).

Apesar disso, a empresa entende que é importante fortalecer o ambiente de discusséo e

as parcerias. Em resposta a pergunta sobre os beneficios que as parcerias geram, foi citado um

exemplo:

a ONG que conhece o meio, ela que vai nos dar subsidio. Bom: as necessidades,
quais sdo?, quais ndo sdo?, e 0 que ndés vamos priorizar?. E assim, eu falo de
empresa, estrutura, fisica, material, humano, com dinheiro e conhecimento do
projeto, conhecimento de mega trabalho (...) nesse sentido, assim de vocé
potencializar os resultados (EC).

Uma contribuicdo importante que a empresa C podera proporcionar, esta relacionada a

forma como o setor privado pode se organizar para construir conhecimento no campo social e

trocar experiéncias. Na opinido da empresa, seria importante criar espacos de discussdo, como

féruns que reunissem empresas, universidades e ONGs:

talvez precisasse reunir forum de lideres e dirigentes para estar discutindo isso
aberta e amplamente neste sentido; fazer o pessoal perceber mais como poderia
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atuar, de novo, de forma conjunta (...) questdes pequenas poderiam resultar em um
grande trabalho e que, ai sim, teria o retorno que se espera (EC).

E finalizando, podemos destacar as principais dificuldades que a empresa percebe na
sua atuacdo no campo social. Estas dificuldades estdo associadas, essencialmente, ao carater

voluntario da participacao dos funcionarios:

Como a gente esta trabalhando aqui com uma estrutura paralela, a gente faz 0 nosso
e mais isso, falando especificamente de nés. Isso nos atrapalha um pouco e também
paralelo a isso, cada vez mais, as pessoas estdo envolvidas em alguma coisa fora, o
mundo do jeito que evoluiu as pessoas estdo procurando uma formacéo extra, estdo
procurando um trabalho extra, pra ganhar mais algum dinheirinho, (...)
diferentemente do que era no passado, as pessoas eram de casa pro trabalho, do
trabalho pra casa e tinham um lazer, um tempo muito grande disponivel. Hoje o
tempo disponivel, de um modo geral, ¢ bem menor, é bem pequeno. Nés temos
enfrentado dificuldades para se fazer um paralelo, porque a gente incentiva a
educacdo, auxiliando inclusive aos funcionarios na educagdo e quando se precisa
fazer hora-extra, ndo se tem gente para fazer a hora-extra, porque estdo estudando,
estdo evoluindo. E o voluntariado é a mesma coisa: ou eles estdo fazendo hora-extra
em final semana ou estdo estudando de noite e ai eu tenho 0os mesmos que tém
disponibilidade: ou que ndo estudam, ou que ndo estdo em outra atividade (...),
‘Olha, é tu de novo! Vem aqui, me ajuda e tal!” Entdo, a maior dificuldade é essa.
Um ponto, obviamente, seria de eu ter uma estrutura, de eu poder ter pessoas a
disposi¢do para fazer o trabalho, mas ai foge um pouquinho do que a gente imagina
do voluntariado né, se eu tiver uma estrutura, aqui de cem pessoas para fazer este
programa de assisténcia social ele vai ser uma &rea de producdo da empresa, ele vai
t4 ajudando a comunidade? Vai! Mas seriam pessoas que estariam sendo
remuneradas para estar fazendo aquilo, pra fazer daquele objetivo e tal perde um
pouquinho da esséncia que a gente imagina do programa (EC).

8.3.4 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

Levando em conta que investigamos somente 0 ponto de vista da empresa, podemos
inferir alguns aspectos sobre a geracdo de capital social, considerando a participagdo dos
voluntarios-funcionarios da empresa e dos elementos encontrados dentro da empresa.

Com relacdo a dimensao relacional do capital social, podemos ver que a empresa esta
enfrentando dificuldades com relagdo a participacdo voluntéria de seus funcionarios (por
enquanto, ndo existe a intencdo de trabalhar com grupos de voluntarios externos a empresa).
O trabalho voluntario - ao mesmo tempo em que busca a superacao dos interesses individuais
em beneficio do coletivo — também, pode apresentar dificuldades de gestdo destes recursos
humanos: a dificuldade de estabelecer cobrancas, de exigir conhecimentos especificos e
comprometimento de longo prazo. Além disso, verificamos a falta de sistematizacdo das
acoes e do monitoramento das mesmas, sobre as quais a empresa ja disparou algumas acoes

corretivas.
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J& a dimens&o estrutural, mesmo considerando que as agdes sdo pontuais, a empresa
apresenta melhores resultados comparativamente a dimensdo relacional: a empresa utiliza
seus relacionamentos para atender as demandas, buscando, o que no futuro, pode se
transformar numa rede. Também existe a percepcdo da importancia de trocar idéias e de
constituir espagos de discusséo.

Na dimensdo cognitiva, chama a atencdo, a necessidade de construir uma viséo
compartilhada sobre como deve ser a atuacdo da empresa socialmente: se deve, por exemplo,
priorizar o puablico interno, ou se deve priorizar aqueles que nada tem, que em geral sao
externos a empresa. Neste sentido, ja foi criado um comité que centraliza as decisfes do
campo social. No entanto, ao que tudo indica, ainda ndo ha uma interpretacdo clara e uma
linguagem compartilha, elementos da dimens&o cognitiva.

Neste caso, com relacdo as comunidades atingidas, fica dificil avaliar os resultados das
acOes para a criacdo e fortalecimento do capital social destas comunidades. O que se pode
inferir € que — pelo fato das acBGes serem na sua esséncia, assistencialistas — a melhoria do
nivel de capital social pode ser mais bem trabalhado. Mesmo assim, parece possivel apontar
que, pontualmente, existem melhorias em alguns elementos do capital social, como, por

exemplo, a confianga destas pessoas beneficiadas com relagéo ao futuro.

8.4 EMPRESA D - OFICINAS CULTURAIS PARA CRIANCAS CARENTES

8.4.1 Dimensdo relacional do capital social

O Projeto D é constituido de oficinas culturais de teatro, danca, voltadas para criangas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. Segundo informag6es da empresa, 0
publico atingido é aquele que os programas governamentais, usualmente, ndo enxergam: sao
filhos de pais alcodlatras, s@o filhos de pais que normalmente nédo estdo trabalhando e nédo
estdo inseridos nos mecanismos de assisténcia social. A cidade de Bento Gongalves (onde esta
situada a Empresa D) ndo foi incluida no Programa Fome Zero, “porque a prefeitura entende
que ndo existe pobreza no municipio” (ED). No entanto, na opinido da entrevistada, isso ndo €
verdadeiro, pois existe uma grande massa carente que ndo esta sendo atendida.

Além da questdo cultural, o projeto procura atuar nos aspectos comportamentais,
inclusive no que diz respeito a valores. Assim, cuidados com a higiene pessoal, praticas de

conversacdo, crescimento pessoal, planejamento de vida futuro, conscientizacdo e
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entendimento das oportunidades futuras e presentes, despertar do interesse pela area artistica e
cultural, combate a violéncia familiar e ao abuso sexual sdo alguns dos pontos trabalhados nas
palestras e oficinas. Neste sentido, a mudanca de comportamento dos alunos foi claramente

observada, chamando a atencao dos pais:

Os pais estranharam muito, pois nds trabalhamos, inicialmente, muito em cima da
violéncia familiar, do abuso sexual, de conscientizacdo de escolhas, né, de
planejamento de vida, de modelos, porque 0os modelos normalmente sdo o pai e a
mae, e ela ndo tem auto-estima suficiente pra se achar capaz de buscar novos
conhecimentos (...) Entdo, a gente trabalhou muito em cima disso, inclusive, de
repente, nés ficamos, assim, meio apaticos do resultado, de repente, 0s meninos e
meninas comecaram a mudar a postura - de ficar na rua, de usar drogas, de se
prostituir por 10 reais - por uma nova escolha, e muito rapido! (...) com uma ou no
maximo duas conversas sobre assuntos diferentes, principalmente, sobre gravidez na
adolescéncia e doengas sexualmente transmissiveis (ED).

Com relacdo as normas — outro elemento do capital social relacional — estas sdo
bastante enfatizadas no dia-a-dia das oficinas. Existem os principios basicos de conduta do
Projeto, o qual inclui regras como disciplina, pontualidade, assiduidade, respeito e dedicacéo
para com os colegas, higiene pessoal, limpeza e organizagéo das salas (inclusive banheiros),
cuidados com o uniforme, entre outros. Tudo isso contribui para a construcéo de valores — um

papel que estas familias ndo estdo conseguindo desempenhar:

Entdo, o0 menino mudava, comecava a conversar quando o pai vinha bater ‘N&o,
perai, vamos sentar e conversar: o que tu acha que eu fiz de errado? Por que tu acha
que ta errado?’ Entdo, a gente mudou uma postura comportamental de uma forma
muito répida, e isso assustou. Isso sé nos fez mostrar que nés ndo éramos muito
bons, mas que a estrutura da familia era fragil, entende!? Porque n6s ndo éramos
bons, ainda ndo somos como queremos, mas a estrutura era tdo fragil que aquele
pouco de informacgdo ja serviu para sedimentar um pouco melhor aquela relagéo,
compreende?! Pra ti ver como t& fragil isso! Ninguém se importa, né, ninguém
enxerga!” (ED).

Além disso, todos os alunos usam uniformes, para minimizar as diferengas e evitar
constrangimentos. Mas ndo foi sempre assim: no inicio as criancas nao recebiam uniformes e

o0s problemas de aceitacdo comecgaram a surgir:

criou-se um uniforme para diminuir as diferengas sociais, pois algumas criangas
vinham com roupas sujas, que mais pareciam trapos velhos; elas eram discriminadas
e excluidas pelos colegas (...) por mais que tentdssemos inseri-las nas turmas, as
demais criancas ndo queriam ficar perto delas (ED).

Este fato também mostra que a empresa tem buscado adequar o Projeto resolvendo os
problemas especificos, a medida que estes vao surgindo: isso se reflete também na questao
estrutural da rede.
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8.4.2 Dimensdo estrutural do capital social

Na dimensdo estrutural é analisada, principalmente, a questdo das parcerias. A
empresa D possui parcerias com: a Escola Aberta a Cidadania, com as Escolas de 23
municipios, onde sdo apresentadas pecas de teatro, com a Caixa Econdmica Federal, com o
Circulo Operario (grupo privado prestador de servigos na area da saude) e com o Projeto
Curumim (antigo Projeto Esperanca).

Apesar destas parcerias, a maior dificuldade do projeto é na dimensdo estrutural: fazer
com que a direcdo e mesmo os funcionarios da empresa D participem do mesmo, uma vez que
a gestdo e, até mesmo, grande parte das atividades de planejamento, sdo realizados por uma
empresa externa, em outras palavras, quase tudo no Projeto é realizado e decidido como num
servigo terceirizado. Isso explica o fato de termos sido encaminhados para fazemos a
entrevista com uma pessoa de fora da empresa, no caso, a pessoa responsavel pela gestdo do

Projeto, a qual atua como consultora da Empresa D, na area social.

a gente gostaria de mais participacdo por parte da empresa (...) Entdo, a gente sente
que eles [a empresa] tém maior paixao, maior necessidade pelo projeto, mas a gente
ndo tem envolvimento de ninguém! A gente tem policiamento! Tem um
policiamento financeiro, policiamento (...) até ai, 6timo! Depois disso, vamos passar
adiante: ta vendo que ta tudo certo, ta tudo economizado, venham nos visitar uma
vez por semana! (...) Mas isso é normal, a dificuldade maior que, em qualquer
projeto social nestes nove anos que eu tive, sempre foi administrativa. Quando ndo
da certo, é todo mundo irresponsavel; quando da certo, é todo mundo o pai da
crianga! (ED).

Apesar disso, a empresa tem intencdo em dar continuidade ao projeto, em grande parte
devido a repercussdo do mesmo: “quando eu fui pedir apoios, na comunidade, para a
manifestacdo da manutencdo do Projeto, eu fiquei até um pouco assustada, porque eu nao
pensei que tivesse tido tanta repercussdo” (ED). As melhorias e correcOes feitas no Projeto ao
longo do tempo também colaboram para a repercussdo positiva do mesmo na comunidade

externa:

0 Projeto ficou tdo bom, que mesmo que eles queiram, eles ndo conseguem acabar
com o Projeto, vamos dizer assim, né (...) isso é 6timo, porque ele [o Projeto] agora
tomou corpo, ele entrou no terceiro ano, né. A gente conseguiu fazer
replanejamentos, no sentido de cada vez aprimora-lo mais (ED).

Foi necessario incluir no projeto o custeio de lanches mais “reforcados”, passagens,
sombrinhas e guarda-chuvas com o objetivo de garantir a presenca dos alunos. A necessidade
de reforco da alimentacéo, atraves de um lanche com achocolatado ou suco, foi constatada,

pois, muitas vezes, este lanche se constituia na unica alimentacdo do dia; “algumas criancas
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chegavam tdo famintas, que ndo possuiam condicdes fisicas de dangar ou representar” (ED).
Ja o frio, a chuva e a distancia das oficinas eram motivos de faltas que tiveram de ser
contornados.

A empresa também esta estudando uma alternativa de auto-sustentacdo do projeto —
que hoje sobrevive com através das doagdes propria empresa via fundacdo e de recursos do
Fundo Nacional de Incentivo a Cultura, através da Lei de Incentivo a Cultura.

A auto-sustentacdo do projeto serd buscada gradativamente através da cobranca de
mensalidades daqueles alunos interessados em participar das oficinas. No méaximo sera
destinada metade das vagas, para ndao prejudicar o atendimento das criangas menos
privilegiadas. Segundo a entrevistada, a auto-sustentacéo ainda néo foi alcangada, ndo que nao
houvessem interessados em cursar as oficinas e com condicdes de pagar por elas; o problema

ainda ¢ a falta de espaco fisico para aumentar as vagas.

8.4.3 Dimensao cognitiva do capital social

A dificuldade de conseguir a participacdo dos funcionarios nas atividades voluntérias -
a qual foi destacada em outros casos deste estudo (como na empresa A e na empresa C) —
aparece no caso da Empresa D com um enfoque totalmente oposto. Além do fato de a
empresa nao utilizar, pelo menos no projeto em questdo, voluntarios-funcionarios como nos
outros casos, existe uma diferenga - a0 menos na opinido da coordenadora do projeto - no
conceito do trabalho voluntario, questionando até mesmo as “virtudes” do mesmo: “Né&o
concordo com o trabalho voluntario, (...) ndo se pode exigir cumprimento de horarios (...) a
competéncia (...) e a propria continuidade do trabalho fica comprometida” (ED).

Segundo o ponto de vista da entrevistada, o trabalho voltado para as causas sociais ndo
deve ser voluntario e sim remunerado, para que 0s programas tenham continuidade e para que
se possa cobrar efetivamente, uma postura profissional das pessoas.

Uma dificuldade a ser vencida no projeto € a gestdo das pessoas responsaveis pelas

oficinas: os professores de teatro e danca. Sobre isso, a entrevistada destaca:

se nos estamos aqui para educar, nés também temos que ser educados, porque
normalmente o professor que trabalha na area de danga e teatro, ele ndo é uma
pessoa ajustada a uma mesa, ao trabalho burocratico, a um padrdo de
comportamento, que se tem na indUstria e na sociedade, né! Antigamente, ndo se
permitia que a aristocracia, ou mesmo a burguesia subisse num palco, entendeste?
Hoje, ja é permitido, por qué? Porque ela sempre foi uma classe tida como pessoas
loucas, mas na verdade, elas sdo espiritos livres, que ndo aceitam uma padronizacéo
(...) de botar as suas necessidades e desejos numa caixinha! Entdo, é s6 uma questdo
de entender o direito da diversidade, que ndo ¢ entendido até hoje (ED).
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Esta fala mostra que a visdo que a empresa tem é de que estes professores devam ter
um comportamento semelhante aos funcionarios da empresa, no sentido de disciplina,
aceitacdo de regras e padronizacéo das atividades.

Outro aspecto importante da dimensdo cognitiva é a habilidade de acessar outras
pessoas. No caso da empresa D, ficaram evidentes as trocas com a comunidade: “as pessoas
vém conversar sobre o Projeto, né (....) Mais elas perguntam do que sugerem! Quem pede
opinido, normalmente, sou eu!” (ED). Em outro momento, podemos analisar a forma como a
comunidade — no caso diretoras das escolas onde as criangas beneficiadas estudam -
perceberam a mudanca de comportamento, a partir do projeto:

Chegou, num momento, em algumas apresentacfes externas que nés fizemos,
comegaram a apareceu diretoras [das escolas onde as criangas estudam] la para
assistir, e no fim da apresentacdo vieram falar comigo: ‘Eu ndo to entendendo o que
tu t4 fazendo de diferente!? E um show como qualquer um! Claro, com criangas de
rua e tal, mas como é que as criangas-problema deixaram de ser problemas?’ Eu
disse: “Venha nas nossas palestras nas sextas-feiras! (...) Venha participar!” (ED).

Comentarios como este — da diretora da escola regular — so elementos importantes na
construcdo de uma visdo compartilha sobre o projeto, que faz parte da dimensdo cognitiva do
capital social. Além da opinido da diretora, também a opinido dos pais constrdi esta vis&o:
“além de vir um menino, ndo demorava muito, vinham os vizinhos que 0s pais e as méaes
vinham assistir as palestras, (...) comentavam com as vizinhas, a vizinha vinha junto, o filho
vinha junto e ai todo mundo queria se inscrever” (ED).

Esta visdo colabora para o reconhecimento do projeto por entidades como: Instituto de
Artes Cénicas de Porto Alegre, CONDICA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente), Gabinete do vice-prefeito, Camara de Vereadores de Bento Gongalves e
Centros de Atendimento a Criancga e ao Adolescente (CEACRIS).

Com relacdo aos sistemas de significado — outro elemento da dimenséo cognitiva —

podemos destacar a énfase no marketing social, no caso da empresa D:

as empresas ndo entenderam que o marketing cultural tras em si um trabalho, como a
gente diz, ndo é de midia, ¢ de permanéncia, de resultado muito maior. (...) 0
marketing cultural trata em si — o social também - da parte emotiva. Vamos pegar
um exemplo: tu tem filho. Ele vai no colégio.Uma padaria que fica a duas ou trés
quadras do colégio resolveu dar pro teus filhos uma passagem pro zoolégico. Foram
no zooldgico, lindo, maravilhoso; tudo pago por aquela padaria. Voltaram pro
colégio. Dali pra frente toda a vez que tu vai buscar o teu filho no colégio, aonde é
que tu vai dar preferéncia pra comprar o teu pao? (...) isso se chama marketing
social, é aguele que pega na emocéo. Se esta padaria fizer uma campanha de milhdes
de dolares na televisdo, tu ndo vai mudar o teu caminho para comprar naquela
padaria! Mas se ela der pro teu filho uma passagem pro z6o — de 10 reais, nem isso-,
se ela levar no museu e teu filho vier contando maravilhas, tu vai procurar mudar o
teu caminho (...) instintivamente! (ED).
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8.4.4 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

Considerando as dimens6es do capital social, a empresa D trabalha praticamente na
dimensdo cognitiva, ja que as oficinas culturais e os workshops tém, de fato, gerado bons
resultados. As mudancas comportamentais nas criancas que participam das oficinas séo
reconhecidas por diversas instituicbes da cidade e da regido. Contudo, o baixo grau de
participacdo, tanto da direcdo, quanto dos funcionarios da Empresa, prejudica, principalmente,
a dimenséo relacional do capital social e inibe o atingimento de resultados ainda melhores.

A dimens&o relacional também poderia ser mais bem explorada, uma vez que parece
ndo existir uma preocupacdo em estabelecer parcerias mais promissoras, além daquelas
instrumentais, como da empresa de transporte e da empresa de alimentacdo que fornece os
lanches para as criancas. Este fato — aliado a baixa identificacdo da empresa com o Projeto —
podera, no longo prazo, comprometer a continuidade do mesmo.

Levando-se em conta que, na dimensdo cognitiva, também estd contemplado o
aprendizado da empresa com o Projeto, podemos questionar: como pode a empresa aprender
com o Projeto se 0 envolvimento é pequeno? A avaliacdo dos resultados tem sido feita pela
empresa assessora; 0 interesse da Empresa D parece estar mais voltado no sentido de
fiscalizar a utilizacdo dos recursos, do que analisar se efetivamente o Projeto tem produzido
transformac&o social. O maior envolvimento dos funcionarios e uma participagdo mais ativa
da empresa no Projeto sdo fatores que poderdo trazer beneficios ndo sé para o publico
atingido, como também para a propria empresa — como por exemplo, aumento de motivagéo
dos funcionarios, maior comprometimento, maior identidade com a empresa.

Finalmente, considerando a questéo financeira, estruturalmente, a “rede” formada pela
empresa terceirizada, pela empresa D e pelo poder publico (através das leis de incentivo) €

fragil; qualquer instabilidade em dos membros poderd comprometer a manutencao do Projeto.

8.5 EMPRESA E — OFICINAS CULTURAIS PARA CRIANCAS CARENTES E FILHOS
DE FUNCIONARIOS

8.5.1 Dimenséo relacional do capital social
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A empresa E ja foi alvo de estudos que resultaram em monografias de conclusdo de
cursos, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. Em um destes trabalhos foram
avaliados os resultados do projeto E, segundo as mudancas produzidas nas criancas de acordo
com trés dimensdes: comportamentais, sociais e cognitivas. E possivel fazer um paralelo
destas dimensdes com as dimensdes do capital social, trabalhadas neste estudo. Assim, com
relacdo a dimensdo comportamental, a empresa encontrou os seguintes resultados: diminuicao
da agressividade; aproximacdo da familia; aumento da afetividade, comunicagéo e cortesia;
aumento da auto-estima (o que refletiu diretamente no rendimento e aproveitamento escolar);
maior aceitacdo da pratica de regras; aumento da autonomia na resolucdo de situacOes-
problema do cotidiano; mais responsabilidade e consciéncia.

Existe um cuidado muito grande com a definicdo das escolas da comunidade, cujos
alunos serdo beneficiados pelo projeto. “Antes de ver quais as escolas da comunidade que
seriam contempladas, nds fizemos uma pesquisa junto a Secretaria de Educacao de Caxias do
Sul; quais eram os bairros que ndao eram contemplados, enfim, com nenhuma ajuda por
nenhuma instituicdo no bairro” (EE). Alem disso, no caso da empresa E, existe a visdo de que
alguns dos funcionarios da empresa podem ser considerados carentes e que, por isso, caberia
atuar num programa que destinasse parte das vagas para filhos de funcionarios (esta visao €
semelhante a da empresa C):

um dos critérios é de que eles tm que estar matriculados em uma escola do
Municipio ou Estadual; entdo, assim, desde o inicio a idéia era so de pegar criangas
da comunidade, mas a gente percebe assim, que os filhos de funcionarios nao
deixam de ser carentes, embora o pai trabalha, mas, as vezes, sdo pais que ganham
um piso minimo, assim, o piso metaldrgico e tém varios filhos, a esposa ndo
trabalha; as vezes, tem pais ou parentes que moram juntos, (...) ndo deixam de
caracterizar, também, como um publico que teria necessidade. Entdo, assim, metade
das vagas € pra filhos de funcionarios e a outra metade é da comunidade (EE).

Um aspecto importante da dimenséo relacional é que uma das condi¢fes para que uma
crianga seja aceita no Projeto é que ela tenha, efetivamente, um responsavel: ou seja, alguém
tem que necessariamente comprometer-se a acompanhar o desempenho da crianca e participar

das acdes que envolvam 0s pais ou responsaveis.

Os critérios sdo: criangas com risco social. Além disso, é fundamental ter uma
pessoa responsavel; entdo, essa pessoa é aquele vinculo que nés acreditamos que
muitas criancas precisam, (...) entdo, uma pessoa mantendo vinculo, sendo a avd,
sendo uma tia, enfim, que seja aquela pessoa responsavel pra também fazer a
complementacdo. Entdo, a proposta é assim: a escola, que tem uma ligacdo direta, o
programa e a familia. Entdo, nessa triade aqui, se um pilar desses nao ficar atendido,
ficaria prejudicado (...), e também nés vimos nas pesquisas a questdo legal: por
exemplo, poderia correr riscos como ah, ‘exploracdo de méo-de-obra infantil”, por
ser o programa social das empresas tal, enfim, uma série de coisas. Entéo, a crianca
vem, ela se escreve, mas tem alguém responsavel né, familiar, que ndo a empresa,
para olhar por ela (EE; omitimos 0 nome da empresa).
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Um dos critérios de permanéncia da crianga no projeto € a aprovacdo da mesma na
escola do ensino regular, na qual esta matriculada. No entanto, o que é mais levado em conta
sdo 0s aspectos comportamentais — elementos fundamentais da dimenséo relacional: “se o
aluno reprovar, e se a gente vé, assim, que é realmente por alguma deficiéncia, até a gente vé
(...), mas se é por displicéncia, assim de ndo ter estudado, de ndo ter se empenhado, ai eles séo
desligados” (EE).

Com relacdo aos resultados do projeto, para a vida das criancas, também foram

destacados, essencialmente, aspectos comportamentais:

a gente vé que realmente, é visivel assim, quando eles chegaram era um
comportamento em que tudo era resolvido no soco, com ponta-pés, comportamentos
bem agressivos; entdo, com essa aprendizagem comecaram a ver que tinham outras
formas (...) hoje digo assim: eles estdo bem mais socializados !(EE).

Ja houve casos de alunos que foram desligados do projeto e sempre, por questdes
comportamentais. Pelo relato abaixo, podemos verificar que séo feitas varias tentativas antes
de partir para o desligamento — conversas com o aluno, com o0s pais e avaliacdo de

profissionais externos ao projeto - como podemos verificar:

Ja houve desligamentos pela questdo de comportamento. E comportamento nao é
uma ou duas vezes (...) é até um desgaste e sofrimento pra gente, né. E aquela coisa
assim, trazemos, fazemos todo um investimento, ai a crianca ndo responde, ai chama
a familia, chama o pai na escola, (...) encaminhamos para a avaliacdo externa, por
psiquiatra, por neurologista, por psicdlogos, se a gente ndo tem condicdes de fazer a
avaliacdo aqui (...) e todas as tentativas possiveis. Se realmente, a criangca ndo
colabora, a crianga ou adolescente, dai a gente ndo tem alternativa, porque é sempre
a questdo pelos outros né, porque os outros também se acham no direito de também
t4 fazendo aquilo: ou desrespeito ao professor, ou uma agressdo, ou algo maior com
as outras criancas também, enfim, (...) por exemplo assim: no transporte da empresa,
ja& aconteceu de uma crianga rasgar um banco, entdo: ndo que ele vai ser expulso s6
por isso, mas se fez isso, quebrou o vidro, chutou alguém, entdo (...) se tu vé este
tipo de coisa que a crianga ndo quer, é ma fé mesmo, né! (EE).

8.5.2 Dimensdo estrutural do capital social

Um dos aspectos da dimensdo estrutural € a presenca de lagos entre os atores. Neste
sentido, em relacdo aos funcionarios da Empresa E, podemos observar que o vinculo destes
com o Projeto € marcado essencialmente pela ajuda financeira; ndo existem outras formas de
participacdo, a ndo ser para aqueles funcionarios que tiveram seus filhos selecionados pelo

Projeto:

da parte dos funcionarios, nés temos a contribuicdo financeira, todos sdo
convidados, convidados a participar com uma quantia simbdlica, assim de R$ 2,00 a
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R$ 10,00. Mas assim, trabalho voluntario efetivamente ndo, ndo tem. N&s estamos
agora um projeto de voluntario, assim, fora do horario de expediente, até junto com
a comunidade desde que estas criancas fazem parte, mais ai dentro do programa,
efetivamente ndo temos (EE).

Mesmo assim inicialmente, boa parte dos funcionarios ndo foi receptiva ao Projeto.

Houve um sentimento de perda de espago — j& que estas criangas e adolescentes almogam no

mesmo refeitdrio dos funcionarios e toda a estrutura fisica do projeto encontra-se dentro das

dependéncias de empresa — e até de injustica — por parte dos funcionarios que nao tiveram

seus filhos incluidos no programa:

até dentro do refeitério, a gente percebe que foi uma aprendizagem, tanto para eles
[criancas] como para a empresa [funcionarios], porque, no primeiro momento, foi
uma invasdo para os funcionarios, (...) as criangas aqui dentro (...) muitos queriam
que seus filhos estivessem aqui e ndo estdo e outros, por uma questdo do espaco (...)
0 espaco em todos os sentidos, (...) no refeitério também. Entdo, nas primeiras
semanas, praticamente eles atropelaram assim, passavam com a bandeja, e ndo
respeitavam. Era uma coisa! Hoje a gente percebe um comportamento dos proprios
funcionarios bem diferente: eles ajudam as criangas, (...) se eles véem assim, alguma
atitude da professora que eles ndo gostaram, os funcionarios ligam para a
coordenagdo para esclarecer (...) (EE).

Mesmo com a contribuicao espontanea dos funcionarios, a empresa cobre grande parte

das despesas, mas existem algumas parcerias no projeto E, tais como: a empresa de

alimentacdo, de transporte, profissionais da area médica:

nés temos as parcerias também, neste sentido: algumas instituicdes participam, por
exemplo, a empresa que fornece a alimentacdo em forma de lanche ou alguma
refeicdo, que nos da auxilio; os transportes, (...) outros vao se tornando parceiros: o
plano de satde contribui quando o médico faz uma avaliagdo com todas as criangas
pra dizer como estd a questdo do peso, altura, vacinas, enfim, aquela avaliacdo
pediatrica inicial. Entdo tem essas parcerias assim, eles vém dar palestras; temos
adolescentes meninas, entdo, ginecologista, médico clinico geral, entdo a gente tem
algumas parcerias ja estruturadas (EE).

Ja os lacos do Projeto com as escolas de ensino regular, parecem estar bem

articulados. O relacionamento da empresa — via 0 Projeto — com as escolas da cidade vai

desde a pesquisa para levantamento das escolas mais desfavorecidas até o acompanhamento

sistematico dos alunos:

a cada bimestre ou trimestre, conforme séo as avaliacfes da escola, é solicitado o
boletim e entregue uma cdpia pra tal pessoa na escola regular. Isso através da
agenda. E pedido, também, de tal pessoa da escola o parecer, sobre como esta a
crianca, se ela esta precisando de algum reforco em alguma matéria. E no final do
ano, sempre ha um investimento a mais neste sentido, porque aquelas disciplinas ou
aquele contetdo que eles estdo mais deficientes, tem reforgo didético (EE).

O Projeto também tem causado reflexos positivos no comportamento dos pais — iSSo

foi verificado também

na escola regular: “a satisfacdo dos pais, de as criancas estarem aqui;
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eles ja serem um meio também de influéncia e de ajuda na propria escola, (...) vimos isso no
depoimento de professores: que 0s pais ja ttm um comportamento e atitudes bem diferentes”
(EE).

Também na dimensdo estrutural, vemos que a empresa E tem uma boa conectividade
no meio empresarial: a empresa participa de espacos, como foruns, reuniées-almocgo, onde
tem constantemente divulgado o projeto: “Externamente nos foruns que tenham programas
sociais e entidades participando, sempre que possivel que esteja dentro da nossa concepcéo, a
gente participa apresenta o que se teve, 0 que se estd fazendo, o que se conseguiu” (EE).
Apesar disso, a divulgacdo do projeto ainda é considerada timida: “a divulgagdo disso, é
assim, é timida, é super timida” (EE).

Na dimensédo estrutural, podemos destacar os resultados do Projeto que a empresa
aponta como “resultados sociais”, para as criancas e adolescentes beneficiados: ampliacdo do
grupo de amizades benéficas; melhoria nas relagBes interpessoais, tanto entre as criancas,
como com adultos; melhoria na qualidade de vida; visédo perspectiva de um futuro mais

promissor.

8.5.3 Dimensao cognitiva do capital social

A forma como o projeto foi idealizado influencia a construcdo do significado do
mesmo. No caso do projeto da empresa E, o mesmo foi construido a partir de um desejo do

presidente da empresa, com envolvimento da direcdo e dos gerentes:

nos ficamos praticamente um ano construindo o programa todo (...) e ai de diversas
formas, depois ele foi se constituindo, com a colaboracédo e as trocas do pessoal da
empresa, no que ele é hoje. Ele foi realmente, sendo construido por todas as partes
(EE).

Além de verificar que existe a intencdo de dar continuidade ao projeto, pode-se
observar um aspecto cognitivo importante sobre as interpretacdes e sistemas de significado

gue séo concedidos ao projeto:

existe até um depoimento da diretoria e do presidente no sentido de dar continuidade
(...) e até assim, antes de implanta-lo, foi levantada a questdo assim, de como as
criancas iriam ficar, né (...) E responsabilidade ficar com elas durante 8 anos! E ai
vem aquele questionamento: ‘Ah se tiver alguma crise, como é que nds vamos
fazer?’ Entdo, toda a preocupacdo com esta responsabilidade, ndo é s6 trazer as
criancas e ai vamos ver como fica (...) Entdo, foi uma coisa bem pensada! (EE).
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Assim, as criangas que estdo iniciando sua vida escolar poderdo ficar os oito anos -
gue agora voltardo a ser nove - em que estdo cursando o ensino regular. Como critérios de
permanéncia do aluno no projeto, sé@o observados a aprovacéo escolar e 0 comprometimento

do aluno nas atividades:

os critérios de permanéncia sdo: aprovacdo do ano que estd estudando, e o
comprometimento, (...) porque, uma das atividades é a parte que nés chamamos de
Apoio ao Tema - auxilio ao tema. Entdo, uma hora que eles estdo aqui é dedicada ao
tema, porque n6s vimos que muitas das reprovacdes eram porque eles ndo tinham
orientacdo dos pais, aquele incentivo, (....) enfim; entdo ndo sabiam como fazer, ndo
tinham pra quem perguntar, entdo todos tém aqui uma orientacdo a mais (EE).

Novamente, vemos que um projeto promovido pela iniciativa privada procura suprir as
deficiéncias decorridas da falta de participacdo da familia ou dos responsaveis no
acompanhamento dos estudos.

Segundo a avaliagdo da empresa, quanto a dimensdo cognitiva, os resultados do
Projeto E para a vida das criancgas e adolescentes, apontam a ampliacdo do conhecimento e a
demonstracédo de aprendizagens diferenciadas. Em 2003, entre os alunos atendidos houve 97%
de aprovacdo escolar; em 2004, este percentual subiu para 99,66% de aprovacao. Além disso,
todos os alunos permanecem na escola de ensino regular.

A0s poucos, a empresa vai conseguindo criar uma visao compartilhada sobre projeto:
a resisténcia inicial oferecida pelos funcionéarios, aos poucos, vai se transformando em
interesse pelo projeto. Sdo desenvolvidas agcdes que promovem a integracdo entre alunos e
funcionarios, como podemos verificar na resposta a pergunta sobre os resultados que o

Projeto traz a empresa:

Eu acredito que sdo muitos [os beneficios que o Projeto traz para a empresa], porque
a gente vé assim, esta educacdo que te coloquei dos préprios funcionarios
valorizarem o programa social, 0 nosso presidente sempre diz assim: ‘Este valor
simbélico que os funcionarios colaboram, ndo é pelo valor financeiro!’, Isto ele
sempre enfatiza. E pela atitude de querer ajudar, de estar contribuindo com alguma
coisa que poder fazer a diferenca para muitos, pro futuro (...), como a colaboracgdo é
espontanea, nao é algo que ja comegou com 100% das pessoas colaborando com o
programa, (...) entdo, gradativamente eles vdo acreditando, a gente vai fazendo
acoes, eles vdo se reciclando, as criangas vao participando, (...) por exemplo, na
semana passada, a gente entrou na semana do meio ambiente, entéo os adolescentes
montaram um folderzinho sobre meio-ambiente, que também é educativo e eles
distribuiram pros funcionarios né, (...) fizeram trabalhos para demonstrar, entdo, teve
essa interacdo (EE).

Os alunos fazem uma auto-avaliacdo dos seus desempenhos e também avaliam o
projeto sistematicamente, a cada bimestre: “eles participam de uma avaliagdo a cada bimestre;
entdo ele e avaliado pela escola, ele se auto-avalia e também sobre o que acha do projeto,

quais 0s aspectos positivos e negativos, e sugestdes” (EE).
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Com relacéo as dificuldades que a empresa enfrenta na sua atuagdo social, foi citada a
questéo financeira como principal dificuldade, no sentido de que por se tratar de uma grande
empresa privada, de uma forma geral, existe o pensamento de que dinheiro ndo é problema.
Esta interpretacéo dificulta a participacdo dos funcionarios nas doacgdes financeiras e também

inibe as parcerias com outras entidades:

0 maior problema é que a atividade fim da Empresa, ndo é o programa né, (...), mas
muitos pensam que, por a Empresa E estar vinculada ao Projeto E, ela ndo tem
problemas; ela ndo precisa de muita coisa; que as criangas ndo precisam e até por
parte de muitos funcionarios que ndo colaboram, eles pensam dessa forma (EE).

Sobre as competéncias que as empresas devem desenvolver para atuar na area social, 0
principal elemento, na avaliacdo da Empresa E, é a motivacgdo, a vontade de querer atuar neste
campo. Na percepc¢éo da entrevistada, a empresa gostaria de se transformar em um modelo de
responsabilidade social, sendo que para isso, ela disponibiliza, sem custos, todo o Projeto sob

a forma de uma franquia:

Eu percebo que primeiro vem o desejo dos empresarios em querer investir em um
programa assim, porque uma das intengdes do Presidente da empresa é que
realmente que ele pudesse investir em um programa como este, e que outros
empresarios também investissem. Entdo, é uma questdo que se diz assim: se varias
empresas assumissem determinados bairros, determinadas escolas, hoje seria muito
diferente, tanto que a partir do ano retrasado, nos trabalhamos também na parte da
constituicdo de uma franquia social, nds temos a franquia social do Projeto E que é
para disponibilizar a tecnologia, a concepc¢do do programa, podendo ser usado até o
nome, e a gente ir passando tudo. Nenhuma empresa aqui da regido se interessou até
agora. Houve assim, varias tentativas, conversas (...) Nao teria custo nenhum, passa
todas as instrucdes, pode usar 0 nome e tem até o acompanhamento. Existe uma hoje
que é em Ribeirdo Preto, que é um distribuidor da empresa, que ele tem um Projeto
E I4. Esta é a primeira franquia, por enquanto a Unica (EE).

A partir deste projeto a empresa passou a perceber a importancia de uma atuacao
estruturada e sistematica no campo social. Antes desta experiéncia com as criancas, a empresa

s0 tinha acBes pontuais e isoladas:

como eu te disse, a empresa sempre contribuiu, tem um problema, tem necessidade
em alguma creche, em algum asilo, em varias instituicGes (...) enfim, a empresa
sempre deu, mais era aquela questdo assim muito paliativa assim, pontual (...) e
agora ndo! Se vé que esses esforcos e as a¢Oes todas voltadas pra isso; os resultados
sdo assim bem presentes! (EE).

8.5.4 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

No que diz respeito a dimensdo relacional do capital social, o Projeto E trabalha,
principalmente com as mudangas comportamentais das criancas beneficiadas. Estas melhorias

sdo constantemente monitoradas e ja foram objeto de estudo de outros pesquisadores. No
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entanto, assim como em casos anteriormente descritos, percebemos aqui possibilidades de
expansédo do capital social, a partir de um maior envolvimento dos pais destas crian¢as ou do
estabelecimento de parcerias com empresas que se dispusessem a empreender acdes com 0s
adultos da comunidade. Somente assim, as mudancas de comportamento e de visdo de mundo
das criancas poderiam ser integralmente aproveitadas.

Na dimens&o estrutural, a empresa mostra que tem potencial para atuar em rede, pois
procura, em algumas fases do programa - como na questdo da definicdo das comunidades a
serem beneficiadas — atuar em parceria. Além disso, a empresa tem uma boa conectividade no
meio empresarial, participando de espacos, como foéruns, reunides-almogo, onde tem
constantemente divulgado o projeto. Apesar disso, a empresa ndo tem conseguido 0s
resultados esperados com a distribuicéo da franquia social do projeto.

Na dimensdo cognitiva, um aspecto relevante foi que a Empresa E conseguiu
contornar a baixa receptividade inicial dos proprios funcionérios, que viam seus espacos
serem “roubados” pelas criangas ou que se sentiam prejudicados, pelo fato de seus filhos néo
terem sido selecionados para as oficinas. Neste sentido, um ponto de melhoria para o projeto
seria exatamente propiciar um maior envolvimento dos funcionérios, criando momentos de

trocas e atividades de integragéo.

8.6 EMPRESA F — RESPEITO AO PUBLICO INTERNO E VOLUNTARIADO

8.6.1 Dimensdo relacional do capital social

Em 1996, a empresa entrou em concordata e quase foi a faléncia. Diante da pergunta
sobre como a empresa se preparou para atuar no campo social, vemos que foi a partir de um
momento de crise da empresa: “a preparacdo que houve foi a concordata, né (..) entdo, eu
acho, assim, as empresas hoje ou elas buscam atuar no social por uma convicg¢ao sua ou sdo
obrigadas em relagdo a uma condicéo de mercado” (EF).

A partir dessa situagdo, a empresa buscou, com o auxilio do planejamento estratégico,
uma nova forma de gestdo, mais participativa e com foco no social. “A idéia de desenvolver
um sistema e ndo s6 um programa de qualidade, onde um dos bracos € a responsabilidade
social” (EF).

Destacando a importancia dada pela empresa as suas a¢des voltadas para o publico

interno, o entrevistado afirma que:
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a responsabilidade social comega dentro da empresa (...) por isso que eu te disse:
quando a gente propds esta nova forma de administracdo baseada na participagédo
efetiva numa gestdo participativa dos colaboradores, ai sim, a gente comeca a
enxergar a responsabilidade social. A parte externa desta responsabilidade social,
ndo que seja menos importante, mas tem que ter um cuidado muito grande para ndo
se tornar, sabe, (...) uma alegoria apenas (EF).

Conforme ja dissemos na descricdo das acOes da empresa F, ela tem dois pilares de
atuacdo no campo social: um contempla as a¢des voltadas para o publico interno e outro com
foco na comunidade externa. Nenhum programa é mais importante que o outro, na opinido do

entrevistado:

eu costumo dizer para quem vem fazer visita técnica aqui, que estar com uma oficina
de xadrez para nés, aqui na empresa, durante o horario de trabalho, - porque as
oficinas sdo feitas no horério de trabalho -, é tdo importante quanto carregar um
caminhdo [encher um caminhdo de produtos prontos] (...) Esse é o diferencial de
uma empresa que enxerga a responsabilidade que ela tem com a sua comunidade,
mas primeiro com a sua comunidade interna no desenvolvimento de suas pessoas. A
hora que eu disser: ‘Olha, a nossa caminhada ecoldgica é mais importante que o
nosso dia da solidariedade’, eu acho que ai vai se quebrar o sentido, cada um tem a
sua importancia (EF).

Reforcando este pensamento em outro momento da entrevista: “todos 0s projetos séo
importantes no seu tempo (...) alguns que hoje, a gente ndo faz mais (...) outros serviram para
consolidar os que estdo em andamento” (EF).

Com relacdo ao levantamento das demandas na comunidade, vemos que nao existe
uma preocupagdo em estruturar um levantamento ou diagnostico por iniciativa da empresa;

simplesmente, sdo atendidas as demandas que chegam a empresa:

por incrivel que pareca, nés ndo precisamos ir atrds destes problemas (...) 0s
problemas vem até nds, mesmo porque existem poucas empresas com este perfil
né?! Como eu te disse (...), umas fazem filantropia empresarial na comunidade tal,
mas ai eles se retiram, né (...) Entéo, estas demandas, elas vém até a empresa, ou
através da associagdo de bairro, ou através da escola, ou até dos nossos funcionarios
que moram em um bairro X e ai 0 pessoal procura pra saber se podemos fazer uma
acdo naquele bairro (EF).

As demandas nas comunidades sdo discutidas com as liderangas de bairro. Inclusive, é
através do presidente do bairro que a empresa faz a avaliacdo dos efeitos das acOes
implementadas. Como resultado destas agdes: “a comunidade enxerga a empresa de uma
maneira muito positiva” (EF). Os principais resultados que estas a¢fes — somadas as acdes
voltadas para o publico interno — trazem para a empresa sdo essencialmente instrumentais,

como podemos VEr.

aumento da produtividade, maior comprometimento dos nossos funcionéarios, a
reducdo do indice de absenteismo, né, a rotatividade, aqui na empresa. Eu quase nao
tenho rotatividade, o ambiente de trabalho é um ambiente muito especial, porque as
pessoas, independente da classe social, elas querem ser reconhecidas, né! E quando
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vocé vai num bairro e faz uma acéo e teus funcionarios sdo agradecidos por aquele
pessoal, isso faz com que as pessoas evoluam na tal da escala de Maslow, né 1?(EF).

Os funcionérios participam da execuc¢do de todas a¢cdes — 0 que ndo acontece com as
fases de planejamento e avaliacdo, como veremos a seguir -, inclusive os novos funcionarios
ao serem entrevistados para uma possivel contratacdo, ja sdo indagados sobre seu interesse e
motivacao para participar das acdes sociais da empresa. “Todos dentro da empresa, querem

participar, estéo interessados em participar” (EF).

8.6.2 Dimensdo estrutural do capital social

O comité estratégico da qualidade - formado pelos trés gerentes e pelo diretor da
empresa - € quem planeja as acOes sociais. Este comité também € responsavel pelo
acompanhamento financeiro das acles, para saber se os valores monetarios previstos estao
sendo usados de forma eficiente.

Na fase de planejamento, os funcionarios sdo comunicados de que a empresa esta
planejando uma acdo com tais e tais caracteristicas. A participacdo dos funcionarios se da
quase que exclusivamente na fase de execugéo.

O entendimento da responsabilidade social como um processo sistematico que se
estende a todos os atores — revelando as conexdes entre 0s mesmos - que se relacionam com a

empresa, pode ser evidenciado:

quando vocé se propBe a ndo comprar de um algum fornecedor que ndo tem as
mesmas condic¢des de higiene, seguranga e ambiente de trabalho que tem dentro da
tua empresa, ai vem o verdadeiro conceito de responsabilidade social (...) e isso ndo
se conquista através de procedimentos [como nas normas ISO da série 9000]. Isso
tem que estar dentro do conceito da empresa !(EF).

A empresa ndo tem parceria efetivas com oOrgaos publicos ou ONGs, apesar de
reconhecer que as parceiras sdo fundamentais. “Eu acho que, até agora vai uma critica as
ONGs: o0 que falta & ONGs é fazer menos barulho e mais trabalho!” (EF). De forma

semelhante, vemos a falta de confianga no poder publico:

eu sou muito cético! Eu ndo acredito em politicas e politicos! O poder publico tem
obrigacdo de fazer e ndo faz (...) eu prefiro gastar a minha energia tentando evitar
que tenha um assaltante a mais na rua do que ficar me lamentando la na Secretaria
de Justica, pedindo mais gente [policiais] para botar na rua (EF).

Apesar disso, existem algumas parcerias como podemos verificar em algumas acdes.

Uma das ac¢des sociais da empresa consiste em produzir durante um sabado, moveis que serdo
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distribuidos para instituicbes. Cada funcionario doa o seu tempo e sua mao-de-obra; 0s
fornecedores doam a matéria-prima e a empresa doa suas instalacdes. O que chama a atengao
é que até agora (desde a primeira edicdo em 2001), a empresa produziu produtos bem
diferentes daqueles que comercializa. Isso sO € possivel, porque sdo feitos planejamentos e
treinamentos detalhados das atividades de chédo-de-fabrica e também, porque existe
significativa dedicacdo dos funcionarios.

8.6.3 Dimensdo cognitiva do capital social

Em funcdo das circunstancias que levaram a empresa a atuar no campo social, o
conceito de responsabilidade social esta diretamente vinculado aquele momento de crise que a
empresa enfrentou. Assim, a responsabilidade social para a empresa significa: “primeiro, a
sobrevivéncia da empresa e 0 desenvolvimento dos nossos funcionarios com suas familias,
né! Eles ttm que se desenvolver no mesmo nivel que a empresa, tem que ser aquela acao de
ganha-ganha, todo mundo tem que ganhar, né ?1(...)” (EF).

Apesar de ndo existir um projeto que receba mais destaque por parte da empresa,

vemos que existe uma viséo clara do publico que a empresa quer priorizar:

nos trabalhamos muito forte com o puablico infantil, eu acho que (...) a gente ameniza
0 problema se trabalhar com os adultos, mas vocé evita que o problema seja muito
grande, se vocé trabalhar com as criancas, entdo (...) nés temos algumas a¢des bem
voltadas para a crianga, para o adolescente (EF).

A principal dificuldade da empresa para atuar no campo social é financeira,
principalmente, por se tratar de uma empresa pequena — que conta, atualmente, com 52
funcionarios. Além disso, “a lei da responsabilidade social aqui do Estado, que ja é um
avanco, esta atingindo somente alguns programas maiores, e também seria preciso que 0
poder publico participasse mais efetivamente dos programas” (EF).

Outros aspectos da dimensdo cognitiva sdo a divulgacdo das acdes e a competéncia
dos profissionais e seriedade das empresas que atuam no campo social. Na concep¢do da
empresa, “0 marketing ndo é objetivo principal” (EF); até porque, as a¢fes sociais “sdo
autodivulgaveis”. Existe um programa de comunicacdo interna e, além disso, as acdes s@o
divulgadas através do site da empresa e da newsletter.

Com relacdo & competéncia dos profissionais da area social, segundo a empresa:
“deveria existir o profissional de responsabilidade social (...) também deveria ser obrigado a
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colocar o balanco social, para as pessoas que compram 0s produtos ou servigos poder

distinguir uma empresa como ela esta atuando socialmente ou como néo esta” (EF).

8.6.4 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

A empresa, no momento, ndo possui um acompanhamento das comunidades atingidas;
0 que se tem feito € um monitoramento financeiro dos recursos destinados as agdes. A
Empresa F poderia trabalhar no sentido de sair da visdo instrumental da responsabilidade
social - na qual a atuacdo da empresa € vista, principalmente, como uma forma de melhorar o
ambiente interno, para aumento de motivagdo dos funcionarios. Apesar disso, esta visao ndo
deixa de ser um fator relevante, pois muitas empresas preocupam-se mais com a comunidade
externa do que com seu publico interno. Contudo, pouca atengdo é dada para a efetividade das
suas acgdes voltadas para a comunidade externa.

No que diz respeito a dimensdo relacional do capital social faremos quatro
observacdes relevantes sobre pontos de melhoria. A primeira delas diz respeito a participacdo
dos funcionérios nas a¢cdes com a comunidade: os funcionarios participam somente da etapa
de execucdo; raramente sdo envolvidos no planejamento e, muito menos, na avaliacdo das
acoes implementadas.

Em segundo lugar, embora o programa de responsabilidade social esteja vinculado ao
planejamento estratégico da empresa, as a¢des junto a comunidade externa ndo sdo pensadas
estrategicamente. N&o existe um levantamento das demandas junto as comunidades atendidas:
a escolha das demandas a serem atendidas é feita dentre aquelas que chegam até a empresa.
Isso pode significar que grupos mais excluidos, possivelmente, ndao tém voz ou
representatividade suficiente para solicitarem o que quer que seja a empresa. 1sso indica uma
postura bastante reativa da empresa, pelo menos no que diz respeito ao publico externo.

Um terceiro fator é sobre o envolvimento da comunidade nas aces promovidas. Nao é
feito um acompanhamento direto com os beneficiarios das acdes externas. As impressoes
sobre os resultados das a¢@es sdo discutidas com o lider do bairro, unicamente.

E, finalmente, a empresa espera resultados, essencialmente, vinculados aos
indicadores de gestdo como, aumento da produtividade, maior comprometimento dos
funcionarios, reducdo do indice de absenteismo, reducdo da rotatividade. Nada foi citado, em

relagdo a indicadores voltados para a comunidade externa.



233

Com relagdo a dimensdo estrutural do capital social, vemos que a empresa vem
estabelecendo parcerias, porém, quase que exclusivamente, com seus fornecedores. N&o
existem parcerias com orgaos publicos ou ONGs o que indica um aspecto a ser trabalhado
futuramente — o fortalecimento da estrutura de rede. Apesar disso, a empresa reconhece que a
participacdo do Estado atuando conjuntamente com as empresas no campo social é
imprescindivel. A falta desta parceria, como vimos, foi mencionada como sendo uma das
dificuldades que as empresas privadas enfrentam no campo social.

A relacdo da Empresa F com a comunidade local pode ser melhorada. Por enquanto,
ela tem se mostrado como um caminho de uma unica via: a empresa faz sua acgdo, a
comunidade recebe e hd pouco envolvimento (praticamente sé do lider do bairro), com a
avaliacdo desta acdo. O conceito de protagonismo comunitario se constitui um avanco para a
atuacdo da empresa.

Considerando a dimensdo cognitiva do capital social, a empresa destacou a
necessidade de profissionais de gestdo social atuando nas empresas como a principal
necessidade que as empresas teriam ao trabalhar com o social, 0 que indica que a empresa F
esta atenta as questdes de profissionalizacao.

Também na questdo cognitiva, destacamos que o significado das a¢des sociais para a
Empresa F esta vinculado a sobrevivéncia da empresa, uma vez que a responsabilidade social
é um dos eixos do sistema de qualidade da empresa, sistema este, que foi implantado no
momento em que a empresa estava a beira da faléncia e que acabou por ser o responsavel pela

superacdo dos problemas financeiros e de gestéo.

8.7 EMPRESA G - FRANQUIA SOCIAL DE UMA ESCOLA DE FORMACAO
PROFISSIONAL

8.7.1 Dimensdo relacional do capital social

Segundo a Empresa G, o principal objetivo do Projeto é “resgatar a cidadania destes
jovens, em parceria com a sociedade; dar o real valor que eles merecem” (EG). Este resgate é
feito de diversas formas: agdes com a comunidade, envolvimento da familia e exposi¢do a

situacOes que exigem trato social. Sobre a relagdo com a comunidade, destacamos:

a gente sempre faz, uma vez por ano, uma atividade na comunidade, que a gente vai
la recolher o lixo da rua, conscientizar as pessoas da separacgao do lixo seletivo do
lixo orgénico. Entdo, a gente faz isso direcionado para um bairro. Este ano a gente
fez diferente: resolvemos trazer as escolas aqui e falamos sobre meio ambiente.
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Também, participamos, é claro, o ano passado, da semana da patria, do desfile de 7
de setembro (EG).

O feedback da comunidade tem revelado dois extremos: de um lado, vé-se o
estabelecimento da confianga por parte das comunidades beneficiadas - “elas pedem que a
gente continue com o projeto” (EG) - e o envolvimento dos alunos - “[os alunos se envolvem]
Totalmente! Quem faz acontecer sao eles. Eles fazem isso com o maior prazer! Inclusive, eles
fazem isso com tdo boa vontade, que se noés permitissemos, eles fariam isso todas as
semanas!” (EG). Mas também, vemos uma parcela da comunidade que repudia a intervencao

destes jovens:

[Como a comunidade os recebe?] Dois extremos, mas a maioria 0s recebe muito
bem, da atencdo; alguns que acabam fechando a porta pra eles “Nao quero te ouvir!’.
Mas sendo, sdo muito abertos. Inclusive nestas acdes eles acabavam ganhando
doacdes: ‘Ah, vocés sdo do projeto, entdo vocés ndo querem levar este material que
ta4 sobrando?’ A gente arrecadou 500, 600 quilos de material e ai a gente acabou
comercializando pra eles e deu pra fazer alguma coisa pra eles: levar pra comer
pizza. Alguns deles nunca haviam passado na frente de uma pizzaria, quanto mais
entrar e ser atendido como um cliente (EG).

Com relacdo ao envolvimento da familia, existe no Projeto alguns momentos onde 0s

pais sdo chamados a participar.

NGs temos 2 a 3 reunides por ano por turma. Uma no inicio, onde a gente deixa bem
claro no regulamento: eles vao ter direitos e deveres; na metade, pra ver como ele
estd se comportando em casa € eles nos relatam algumas coisas e a gente discute
isso. Alguns nos trazem alguma dificuldade, a gente trata abertamente com os pais e
no final, na formatura (...) Os pais podem participar dos eventos que a gente faz com
0s jovens, como a semana do meio ambiente, os pais sdo convidados (...) e nos
estamos desenvolvendo um teatro e os pais serdo convidados a assistir (EG).

No entanto, a participacdo dos pais € considerada muito baixa: “a participacdo € bem
baixa, em torno de 50%. E baixo (...) isso deixa bem claro a falta de estrutura familiar” (EG).
Segundo o orientador, o perfil dos pais que ndo participam é marcado pelo desemprego,
alcoolismo ou abandono da familia: “Aqueles que ndo vém sdo pais que estdo desempregados,
sdo alcodlatras, ou que ja abandonaram a familia” (EG). Muitos alunos ndo externalizam mais
seus problemas — estdo tdo mergulhados neste universo — que praticamente, pelo menos no
inicio do curso, ndo se nota diferenca de comportamento entre os alunos dos pais que
participam e daqueles cujos pais ndo participam:

N&do da pra notar muita diferenca, porque eles estdo acostumados a viver neste
ambiente, eles ndo demonstram muito, (...) mas a gente nota assim, fazendo uma
analise: eles ficam meio constrangidos, porque o pai do fulano veio e 0 meu nao
veio. Mas ndo afeta eles muito, ndo. Mais la no final do curso é que eles vao
comecar a sentir isso, porque eles ja comegam a ver a realidade diferente, eles j&
comegam a reclamar da atitude do pai, da mée (...) mas é mais I4 pro final (EG).
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Quando o aluno ja comeca a cobrar uma atitude do pai ou da mae é porque, além de
mudar seu comportamento, houve uma melhoria cognitiva: na compreensao da realidade sob
um novo ponto de vista, da participacao, do envolvimento e da atitude perante o futuro.

Este tipo de mudanca sé é possivel, porque sdo trabalhados aspectos comportamentais

além da formacéo técnica. Inclusive uma das mudangas feitas no curso foi neste sentido:

A principal mudanca foi que no primeiro ano trabalhamos com as turmas durante 5
meses, no segundo ja foi pra 9 e agora estamos com 10 meses. N6s aumentamos
muito a carga horaria, em vista de que o problema deles mesmo é a parte humana,
(...) entdo, quando eles comecam a aprender algumas regras, alguma postura, eles
sdo largados de volta ao ambiente deles. Entdo, isso teve que ser fortalecido, (...)
estes 4 ou 5 meses a mais € para fortalecer; isso foi agregado a eles” (EG).

Dessa forma, os alunos também sdo avaliados por aspectos comportamentais. Para
ajudar a desenvolver a auto-estima e o trato social sdo realizadas atividades bastante simples,
aos olhos de quem ndo vive em situacdes vulneraveis, como pequenas viagens e saidas para

conhecer como se portar em um restaurante:

Existe a avaliagdo propria do curso, né e 0 acompanhamento psicoldgico. Todos 0s
meses eles ficam uma manha inteira com duas psicélogas, trabalhando em grupo,
vivendo em grupo, a gente vé o foco que tem que dar, sentindo a necessidade deles;
e 0 préprio crescimento diario deles que eles demonstram no dia-a-dia, no convicio.
Colocamos eles em prova, mesmo: entdo, eles usam 0 mesmo restaurante dos
funcionarios, entdo tem que ter uma postura ali dentro; eles viajam; a gente leva eles
pra restaurantes, entdo eles tém que ter uma postura diante da sociedade. Isso é uma
forma da gente avaliar se esta tendo resultado ou ndo (EG).

Ja houve necessidade de desligar alguns alunos; os motivos sempre foram problemas

de comportamento e desvios de conduta. Isso reforca a énfase na dimensdo relacional:

[J4 houve necessidade de desligar algum aluno?] Ja! Infelizmente, ja. Varios
motivos: desinteresse, nenhuma vontade ou por atitudes mesmo que estavam
atrapalhando a turma; até por roubo ja teve. A gente tenta até um certo ponto, mas a
gente ndo pode por em risco o resto da turma, entdo a gente é obrigado a fazer o
desligamento. A gente s6 faz isso mesmo quando a gente sente que nao tem volta, né
(EG).

O processo de desligamento sé é efetivado ap0Os varias tentativas de mudanca de
comportamento do aluno. A decisdo final fica por conta do orientador e da supervisdo de

recursos humanos, a qual o projeto esta vinculado:

[Quem decide o desligamento?] Sempre tem uma conversa comigo, que eu sou 0
responsavel legal por eles. A gente vai avaliar se o fato é verdadeiro ou ndo, a gente
chama o jovem para conversar, a gente deixa ele bem ciente que a gente esta
cuidando, né. A gente d4 uma oportunidade pra ele mostrar que foi um deslize dele;
se ele tornar a repetir, a gente chama ele de novo, da uma suspensdo por escrito, se
ele voltar a gente acaba desligando (...) esta decisdo é do grupo: existe uma
articuladora, que é a supervisora de RH, entdo é entre eu e ela; a gente toma a
decisdo da saida ou ndo (EG).
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8.7.2 Dimensdo estrutural do capital social

Avaliando a questdo das parcerias que viabilizam o Projeto, vemos espaco para um

maior desenvolvimento das mesmas. Embora, as diretrizes basicas para gestdo do Projeto

estejam amarradas pela franquia, a estrutura poderia ser mais fortalecida. As parcerias

existentes contemplam aspectos instrumentais de manutencao das turmas:

a gente tem parceiros que nos ajudam com material, até a propria empresa que
fornece o alimento, da o alimento pra eles, ndo gera custo pra empresa; a empresa
que faz o uniforme, d& o uniforme pra eles. Basicamente, a Empresa G paga 0 meu
salario, toda a parte de transporte e os extras (...) alguns clientes da empresa nos
ajudam com alguma coisa (...) equipamentos, eles nos dao (EG).

N&o existem parcerias com outras esferas — como poder publico ou entidades do

terceiro setor — somente com os fornecedores diretos e prestadores de servigos, COmo vimos

na fala anterior. Também ndo existe a participacdo em conselhos ou foruns, a ndo ser as

reunides programadas pela coordenacdo dos responsaveis pela franquia.

Na opinido da

doac0es financeiras:

No6s temos a filosofia com Fundacdo da Franquia. Filosofia cada empresa tem a
sua, mas praticamente todo mundo age com a mesma e se troca muito, né. Hoje sdo
10 escolas em Caxias e nds temos ai, uma vez a cada dois meses, nos reunimos,
todos os orientadores, pra trocar idéias do que eu faco na minha, o que eles fazem na
deles (..) isso via Fundacdo da Franquia (EG).

empresa, parcerias importantes a serem desenvolvidas envolveriam

0 que nos ajudaria, que a gente ndo tem, é uma ajuda pra cesta basica ou um valor
em dinheiro pra eles (...) porque nos ja perdemos alunos, em funcdo de que eles
tinham que fazer biscates, trabalhar pra ajudar na renda familiar e acabaram saindo
do Projeto pra poder fazer isso (...) Entdo, a gente ndo tem condicdes hoje, pelo alto
gasto que se tem mensal de fazer isso (EG).

Existe um acompanhamento com 0s egressos apo0s o termino do curso: “Noés

acompanhamos durante dois anos (..) durante dois anos, a agente acompanha o

desenvolvimento deles |4 fora, depois a gente abandona: ai, ele j& tem condicbes de seguir

com as proéprias pernas” (EG). Alguns dos indicadores avaliados neste acompanhamento —

além do percentual de alunos que estdo colocados no mercado, que hoje é de 75% - séo:

Se eles continuam estudando, se terminaram ou ndo o segundo grau, se continuam
com 0S mesmos interesses, se casaram ou nao, se mudou a estrutura familiar, se
mudou até a estrutura de moradia. Claro que alguns a gente acaba tendo um contato
até maior, porque eles mantém um contato conosco; eles mesmos entram em contato
com a gente. Até a pouco uma menina, semana passada, me ligou sé para me dizer
que ja terminou a sua casinha: ‘Eu e meu marido ja estamos morando na nossa
casinha! Ficou bem legal!” J& faz quase trés anos que ela saiu e agora ela me ligou
pra dizer que tinha concluido a casa (EG).
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Os beneficios de parcerias também poderiam ser sentidos no processo de selecdo dos
jovens — se houvesse, como no caso da Empresa A, uma parceria com o poder publico, no
sentido de divulgar e de auxiliar nos critérios de escolha e definicdo do conceito de
“vulnerabilidade social”. N&o existe, portanto, nenhum trabalho de captacédo destes jovens; a

empresa aguarda as demandas:

Eles vém fazer uma inscrigéo, abre todo o final de ano, depois que se forma a turma
que estava em andamento; eles fazem a inscricdo, fazem uma prova de sele¢do, e
depois a gente visita os aprovados e a dai gente retira 0os 40 mais necessitados, 0s
que tém mais necessidade. Ai é na visita mesmo que a gente vai decidir, com uma
série de entrevistas, verifica a residéncia; toma o cuidado que a gente estd na
residéncia correta, né, porque alguns usam de uns artificios ndo tdo honestos ng, (...)
mas geralmente ndo. (...) E ai a gente vai tirar os 40 que a gente vé pela situacdo que
mais precisam, né (EG).

A equipe que faz estas visitas é formada pelo orientador acompanhado da assistente
social ou da psicologa da empresa. Existem critérios definidos pela Fundacdo (franqueadora)
e outros que séo definidos de acordo com as especificidades da regido:

nos temos uma ficha que a gente avalia, a gente tem algumas perguntas justamente
pra nos ajudar mais, pra gente conseguir olhar; avalia méveis, situacdo da residéncia,
limpeza (...) alguma coisa vem da Fundacdo do Projeto e outras nds criamos pra
adaptar a regido (EG).

8.7.3 Dimensdo cognitiva do capital social

A principal motivacdo que fez com que a empresa abrisse a franquia do Projeto veio
da presidéncia da empresa: “Em funcdo de que nosso presidente conhecia o Projeto e queria
ter um trabalho direcionado na comunidade; bem esta coisa de projeto social mesmo!” (EG).
Inclusive, para o orientador, o fato de o presidente estar envolvido evita muitas dificuldades:
“Aqui ndo tem muito problema! Como vem do presidente, né, ele da total apoio. A gente tem
algumas parcerias (...) Talvez aquela questdo: um pouco mais de investimento, né” (EG).

Antes do Projeto G, a empresa j& desenvolvia acfes no campo social, de carater
eminentemente assistencial. A entrada das empresas privadas, de forma mais estruturada, no
campo social é apontada como uma alternativa no tratamento dos problemas que seriam de
responsabilidade do Estado: “a gente vé as empresas atuando no social, porque elas véem que
tem necessidade, mas seria uma coisa dos governantes fazer (...) n6s somos obrigados a fazer
porque eles ndo fazem” (EG).

Segundo a empresa, 0s resultados do Projeto G estdo profundamente ligados ao

resgate da identidade da empresa e, consequentemente dos funcionarios da mesma. Cabe
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ressaltar que a empresa G é uma das pioneiras em Caxias do Sul (foi fundada em 1896), mas
gue hoje, por ter sido comprada por um grupo, tem dificuldades de manter sua meméria. Esta
compra envolveu troca de nome; mesmo assim, a populacdo continua a referir-se a empresa

pelo nome antigo. Dessa forma, o principal resultado do Projeto é:

0 convivio com a comunidade, até porque a Empresa G é uma empresa centenaria.
Entdo praticamente, Caxias se criou em func¢do da Empresa G e acabou se perdendo
um pouco isso, quando se criou 0 grupo. Acabou mudando o nome, as pessoas
comecaram a perder a identificacdo. Hoje ndo adianta falar no grupo pra algumas
pessoas, pois elas ndo sabem quem é. O Projeto G acabou resgatando isso, porque a
gente atende alunos de todos os bairros de Caxias, ndo faz distincdo de bairro (...)
entdo, isso acabou levando pra fora este contato com a comunidade novamente
(EG).

Ao mesmo tempo em que a empresa se beneficia da retomada do convivio e do
reconhecimento da comunidade, os jovens também sdo contemplados com o resgate da

cidadania:

0 retorno para eles é o resgate da auto-estima e inserir eles realmente na sociedade.
Infelizmente, a sociedade taxa eles de marginais, né! Aquela coisa da regido ou do
pais, né: tipo o cara vem la de um bairro menos favoravel é marginal, vai me roubar,
(...) e eles acabam ndo tendo auto-estima (...), ndo tem estrutura familiar e aqui eles
acabam resgatando isso. Este é o grande foco do Projeto, tanto é que nds atendemos
60% parte humana, parte comportamental e 40%, parte técnica (EG).

Por tudo isso, existe a intencdo de dar continuidade ao Projeto, inclusive aumentando
0 numero de vagas: “Em 2003 foi aumentado para duas turmas, ai 0 ano passado tinha uma
turma em Gravatai, surgiu a segunda. Até a idéia do presidente é que se tivesse estrutura ele
colocaria 6, 7 turmas (...) a idéia seria essa” (EG).

A divulgacdo do andamento do Projeto é feita, internamente, através dos murais; a
empresa ndo tem procurado a imprensa para a divulgacdo externa — existe a crenca de que o

projeto ndo existe para ser motivo de marketing institucional:

A empresa ndo tem postura para pagar uma reportagem. A filosofia do presidente é:
‘Nao faco o programa pra fazer publicidade!”. N6s recebemos visitas todos os anos e
isso acaba saindo; o que a gente faz aqui, a propria RBS, o Pioneiro, vem fazer
matéria. Entdo, eles estdo passando pelo bairro e a gente ta recolhendo o lixo nas
ruas, e ai eles param para ver o que esta acontecendo e acaba virando reportagem
(EG).

Outro aspecto que chama a aten¢do no caso da Empresa G, € o significado do trabalho
para o instrutor do projeto. Em dois momentos distintos, espontaneamente, 0 entrevistado
demonstrou orgulho e satisfacdo por ser o responsavel pelo projeto e pelo convivio com os

jovens:

E um paraiso! Pode nos dar trabalho, néo é facil trabalhar com isso, mas depois de
ver esses resultados, é extremamente prazeroso. Até vou dizer uma frase assim:
“Eles aprendem 10%, eu aprendo 90%! Eu aprendo muito mais com eles do que eu
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transmito. E muito dificil eu trocar essa funcdo por uma outra. N&o tente me
convencer! (EG).

Eu me sinto um paizdo deles, é pai-mée-avo-tio-amigo e acaba tendo esse convivio
com eles, s6 quem ta dentro para saber! E um retorno muito grande, eles me
contavam coisas que 0s pais nem imaginam, eles tem confianca em te contar, de
pedir ajuda (...) é um projeto dos mais bonitos que se tem, ndo por fazer parte dele,
mas por estar ai ha cinco anos convivendo eu recomendaria a qualquer pessoa. Faz
um bem muito grande!! (EG).

Nestas falas, podemos observar também a confianca que surgiu no relacionamento
entre os alunos e o instrutor e o reconhecimento de que os alunos tambem tém algo a ensinar.
Na sequéncia, serdo comentados 0s aspectos mais marcantes relativos ao capital social no

caso do Projeto G.

8.7.4 Aspectos do capital social e outras questdes relevantes

Em suma, na dimenséo relacional do capital social promovido pelo Projeto G podemos
destacar a interacdo dos jovens com a comunidade, através dos mutirdes de limpeza e
conscientizacao feitos nos bairros. O que se poderia fazer é aumentar estas interagoes, ja que
hoje acontecem poucas vezes no ano (geralmente, uma vez por ano). Outra iniciativa
relevante sdo as reunides com os pais. Aqui, igualmente, se poderia aumentar tanto 0 nimero
de reunies como buscar alternativas para conseguir que um maior numero de pais
participem. As mudangas comportamentais observadas nos alunos a partir do Projeto também
sdo elementos significativos de capital social relacional. Sobre isso, é importante lembrar que
a empresa sentiu a necessidade de trabalhar mais sobre as questdes comportamentais e por
isso, aumentou a duragédo do curso.

Na dimens&o estrutural, vemos que existe espaco para um maior desenvolvimento de
parcerias. Embora as diretrizes basicas para gestdo do Projeto estejam amarradas pela
franquia, a estrutura poderia ser mais fortalecida. As parcerias atuais contemplam somente
aspectos instrumentais de manutencdo das turmas, como uniforme e alimentacdo. Por
enquanto, a empresa G entende que as parcerias mais importantes a serem desenvolvidas sdo
aquelas que envolvam doacdes financeiras. Outro aspecto estrutural relevante € a criagdo de
lacos entre a empresa e os alunos: a empresa tem um acompanhamento sistematico dos
egressos. Também pudemos observar que muitos ex-alunos procuram manter contato com o

instrutor, informando-o sobre como tém progredido pessoalmente e profissionalmente.
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Na dimensdo cognitiva, surge um fator diferente dos demais casos. No caso da
Empresa G, o Projeto com os jovens tem ajudado a resgatar a identidade da propria empresa,
que sofreu processos de aquisicdo por um grupo empresarial de fora da regido. Este resgate
representa a manutencdo da memoria desta empresa centendria. Outra questdo relevante é que
a empresa parece ndo ter interesse no marketing social, j& que ndo tem por habito divulgar na

imprensa suas atividades ou mesmo os resultados do programa.

8.8 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Avaliar o desempenho de um projeto, por si sO, ndo significa somente avaliar o
processo de constru¢cdo do territorio, simultaneamente social, produtivo e politico —
considerando uma visdo abrangente de desenvolvimento local integrado e sustentavel. Por
isso, ndo basta analisar os passos metodologicos — foruns, diagndsticos participativos,
agendas, etc -, faz-se necessario analisar as transformacdes e contribuicGes para as variaveis
chaves do desenvolvimento — como, a geracéo de capital social e humano, a ampliacdo da
esfera publica e o desenvolvimento produtivo do territério com incluséo social.

O que esta em jogo, ndo € somente a avaliacdo dos projetos, nem a evolucdo de
indicadores de qualidade de vida, mas a identificacdo das dindmicas sistémicas, que

caracterizam um processo de desenvolvimento social.
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9 UM NOVO QUADRO DE REFERENCIA PARA AS ACOES SOCIAIS
DAS EMPRESAS PRIVADAS

Dois grandes desafios se impGem a gestdo social. De um lado, superar uma cultura
politica tradicional que permeia o0 mundo das organiza¢des sociais e empreender parcerias
efetivas entre sociedade civil e poderes publicos — parcerias, estas que reconhecam e
estimulem o real potencial dos grupos implicados, para além de uma mera atitude de
instrumentalizagéo da agdo (FRANCA FILHO, 2003).

Além deste desafio, surge a necessidade de construcdo de um arcabouco metodologico
que preencha os requisitos basicos de uma gestdo verdadeiramente comprometida com o

social.

Isto implica ndo o desprezo absoluto por todo um aparato de conhecimento técnico-
gerencial desenvolvido pela ciéncia administrativa de orientacdo estritamente
gerencialista e corporativa. Mas, a adocdo de uma abordagem critica que permita
discernir aquilo que pode ser incorporado do mundo privado e o que deve ser
efetivamente constituido, resguardando desse modo o reconhecimento da
especificidade, em termos de racionalidade, do universo da gestdo social (FRANCA
FILHO, 2003, p. 5).

Os objetivos do presente estudo caminham no sentido destes dois desafios. Assim, a
construcdo de um novo quadro de referéncia tedrico-pratico que integre a defini¢éo de capital
social no planejamento, na implementacdo e na avaliacdo de acbes sociais de empresas
privadas e que responda aos desafios do desenvolvimento local, representa uma tentativa de
responder ao desafio de criar um referencial conceitual comum, para que as empresas e
demais atores possam superar as dificuldades e atuar como parcerias - no caso, sob a forma de
redes de compromisso social.

Além disso, os objetivos especificos representam alternativas no sentido de repensar o
campo da gestdo social, tanto tedrica, quanto metodologicamente. Apenas para reforcar esta
afirmacédo, os objetivos especificos deste estudo séo: (i) avaliar as implicacdes das acoes
sociais de empresas consideradas responsaveis socialmente na expansao do capital social das
comunidades envolvidas; (ii) propor indicadores e metodologias para a implantacdo de ac¢oes
que objetivem construir e/ou fortalecer o capital social das comunidades, com vistas ao

desenvolvimento local; e (iii) apontar inovacGes no processo de formulacdo, implementacéo e
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avaliacdo de projetos e programas sociais de empresas privadas, levando-se em conta a
geracdo de capital social nas comunidades envolvidas.

Cada um destes objetivos serdo tratados nas secdes, a seguir. Este capitulo termina,
entdo, com a convergéncia destes trés objetivos especificos, resultando na resposta ao objetivo

geral do estudo.

9.1 AVALIACAO DAS IMPLICACOES DAS ACOES SOCIAIS DE EMPRESAS
CONSIDERADAS RESPONSAVEIS SOCIALMENTE NA EXPANSAO DO CAPITAL
SOCIAL DAS COMUNIDADES ENVOLVIDAS

Como forma de responder a este objetivo, faremos, inicialmente, algumas observagdes
relevantes sobre como os estudos de caso, de uma forma geral, diferenciam-se uns dos outros.
Podemos apontar, basicamente, quatro aspectos: (i) as diferencas na escala; (ii) os estagios no
ciclo do projeto; (iii) a confiabilidade dos dados; e (iv) as diferentes abordagens e conceitos
norteadores (ROCHE, 2002). Faremos um exame destes aspectos para 0s casos do presente
estudo.

Com relacdo as diferencas de escala, € interessante analisar as mesmas
comparativamente a intensidade da relacdo da empresa com o publico beneficiado pelo
programa, como podemos ver na figura a seguir. Mesmo que a primeira vista esta relacdo
possa se configurar como um tradeoff — tendéncia de que quanto maior o nimero de
beneficiados, menor a intensidade do relacionamento -, ainda assim, esta analise serve para
apontar como as empresas se distribuem nos diferentes quadrantes. Cabe destacar que importa
menos a avaliacdo individualizada de uma empresa e sim a avaliagdo no conjunto, ou seja,
interessa inferir sobre o conjunto de programas sociais analisados. Contudo, em alguns casos,
alguns caracteristicas de determinado programa receberdo destaque, como forma de apontar
melhorias ou tendéncias no campo da gestéo social.

Neste caso, vemos que as empresas distribuem-se praticamente respeitando a relagéo
alta intensidade de relacionamento para um numero reduzido de beneficiados diretos.
Podemos destacar o Programa da Empresa D, que atende um grande nimero de pessoas — em
torno de 470 criancas por ano — e consegue estabelecer um relacionamento medianamente
intenso — mantém as criangcas meio turno no programa, realizam acompanhamento
(pedagdgico, psicoldgico) com as criangas, interage com as escolas da comunidade onde as
criangas estudam e elaboram atividades para os pais. S6 ndo foi considerado mais intenso pelo
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fato do programa ser realizado somente em meio turno (periodo inverso a escola),
diferentemente do Programa A e do Programa G, onde os jovens — 52, no caso da empresa A

e 40, no caso da empresa G - ficam o dia todo no programa.

Intensidade da
relagdo com os
beneficiados

alta
Programa A
Programa G
média
Programa B Programa D
Programa E
baixa
Empresa C*
Empresa F*
Poucos Muitos Namero de
beneficiados beneficiados beneficiados

anualmente**

Figura 18- Relacdo entre nimero de beneficiados pelos programas e intensidade do relacionamento da
empresa com os beneficiados

* estas empresas ndo possuem um programa de destaque. Por esta razdo, e pelo carater de suas agdes
fica dificil mensurar o nimero efetivo de beneficiados.

** no primeiro quadrante foram considerados até 200 beneficiados diretos, no segundo, 400 e no
terceiro, acima de 400 pessoas diretamente beneficiadas com o programa em questao.

Fonte: presente estudo.

O segundo fator de analise, o estagio no ciclo do projeto, parece ndo ter influéncia no
presente estudo, ja que todos os programas ja foram editados mais de uma vez. O que pode
influenciar é ha quanto tempo a empresa vem desenvolvendo o programa, comparativamente
ao grau de estruturacdo que este programa ja conseguiu atingir — no sentido de ter uma
metodologia e sistema de indicadores definidos, trabalhar em rede com outros atores e avaliar
e divulgar os resultados com transparéncia em todas as etapas do programa.

O resultado esperado € que quanto maior a idade do programa, mais estruturado ele
esteja. Neste caso, vemos as empresa A, F e G estdo dentro desta situacdo esperada. Outras
duas situacdes aparecem: o caso das Empresas D e E - que destacam-se positivamente, pois
tém programas jovens e relativamente bem estruturados — e as Empresas B e C, que pela idade
dos seus programas e comparativamente aos demais casos analisados, poderiam trabalhar na

melhoria da estruturacdo dos seus programas.
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O critério principal para definir o grau de estruturacdo baseou-se na quantidade e
qualidade de informacbes sobre o programa que cada empresa dispunha. Assim, ao se
perguntar sobre: como é feito o acompanhamento dos resultados, quais indicadores sao
avaliados, se existem relatdrios sobre este monitoramento, como séo divulgados os resultados,
se existem papéis claramente definidos para cada ator envolvido, é possivel verificar em que

medida a empresa tem um programa social organizado e estruturado.

Grau de
estruturacéo dos
programas

alto Empresa A
médio

Empresa D Empresa F Empresa B

Empresa E Empresa G

baixo

Empresa C

Jovem Maduro Idade do

programa

Figura 19— Relagdo a idade do programa e o grau de estruturacdo do programa
Fonte: presente estudo.

A confiabilidade dos dados diz respeito a existéncia de formas sistematizadas de
monitoramento e avaliacdo dos programas, além de documentacdo e formas de comunicacédo
dos resultados. Para os casos em estudo, esta relacdo mostra-se bastante dispersa. Somente as
empresas A e C mostram-se dentro do comportamento esperado que é quanto maior a atuagdo
em rede, maior a confiabilidade das informacdes sobre o programa.

As empresas D, E, F e G, por diferentes razdes, tiveram graus de confiabilidade
maiores do que o esperado para o grau de atuacdo em rede. A Empresa D tem um grau de
confiabilidade alto, pois a captacdo de recursos provenientes do Fundo de Amparo a Cultura
faz com que a empresa dedique muita atencdo para 0 monitoramento dos resultados
alcancados, como forma de prestacdo de contas ao governo — assim, a empresa tem tudo

mensurado e documentado, detalhadamente. Os casos das empresas F e G sdo semelhantes. A
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Empresa F tem uma maior confiabilidade das informac0es, pois possui certificagdo da norma
SA 8.000. Ja a empresa G tem que se adequar as exigéncias da franqueadora do seu programa.
A Unica excec¢do € a empresa E. A empresa E apesar de ndo ter a exigéncia legal das empresas
acima citadas, também acompanha e avalia, minuciosamente, o andamento do programa.
Além disso, esta empresa tem sido alvo de estudo de muitos pesquisadores e com isto, tem
aproveitado os resultados destas avaliagdes. Por este motivo, parece possivel afirmar que a
empresa E tera facilidade de desenvolver parcerias, considerando o aspecto de geragédo e

transparéncia das informacoes.

Confiabilidade
das informac6es
sobre o programa

alto
Empresa F Empresa D Empresa A
Empresa E
médio
Empresa G
baixo
Empresa C Empresa B
baixa média alta Grau de atuacao
das parcerias em
rede

Figura 20— Relacdo entre o grau de atuacdo das parcerias em rede e a confiabilidade dos informacgdes
sobre o programa.
Fonte: presente estudo.

As diferentes abordagens e conceitos norteadores mostram preocupacdes diferentes
quanto aos aspectos de planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos
programas. Como podemos observar, tanto pela revisdo tedrica, quanto pelos resultados
empiricos deste estudo, a questdo da efetiva participacdo dos beneficiados tem se mostrado
como um fator determinante para a geracdo do capital social a partir dos programas das
empresas privadas.

Além da participacdo do publico externo beneficiado com o programa, faz-se

necessario analisar a participacdo e o envolvimento de outro pablico: o interno. Esta anélise
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mostra que as empresas tém apresentado um comportamento bastante homogéneo quanto a
variavel participacao.

Tanto para o publico externo, quanto para o interno, foi analisado o grau de
participacdo dos envolvidos nas diferentes etapas do programa - planejamento,
implementacdo monitoramento e avaliacdo -, bem como, a etapa anterior a0 programa, que
envolve a selecdo do problema social a ser tratado. Assim sendo, as empresas de uma forma
geral precisam trabalhar mais em formas de envolvimento dos funcionarios e do publico
externo. Nas empresas B e F, todos os funcionarios se envolvem nas agdes sociais. E claro,
gue ndo ainda em todas as etapas (como, principalmente, a de planejamento), mas mesmo,
assim, existe um pequeno grupo de funcionarios que se envolve em todas as etapas. Ja na
empresa C, a participacdo nas acdes da empresa mais ativa é do grupo de funcionarios que
compdem o comité que trata das demandas que chegam a empresa. No entanto, pela natureza
assistencial e efémera de algumas acGes, o envolvimento do publico externo é baixo.

No outro extremo, as demais empresas possuem um baixo grau de envolvimento dos
funcionarios e também tem como ponto a melhorar, a preocupac¢éo com o maior envolvimento

das comunidades nas diferentes fases do programa.

Grau de
participa¢do dos
beneficiados nas

etapas do
programa
alto
médio
Empresa A Empresa E Empresa B
Empresa D Empresa G
baixo
Empresa C Empresa F
baixo médio alto Grau de

participacdo dos
funcionarios das
empresas nos
programas

Figura 21- Relagdo o grau de participacdo dos funcionarios das empresas nos programas sociais € 0
grau de participacdo dos beneficiados nas diferentes etapas dos programas.
Fonte: presente estudo.
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Finalizada esta analise comparativa entre os diferentes aspectos dos casos em estudo,
faremos agora um breve resumo da analise quanto as dimensdes do capital social. A avaliacédo
das implicacbes dos programas sociais para a geracdo do capital social foi realizada
individualmente para cada caso estudado e apresentada no capitulo anterior. E apresentado a

seguir um quadro resumo comparativo das sete experiéncias analisadas.



Tabela 14 — Quadro resumo das caracteristicas predominantemente relacionadas ao capital social, reveladas na analise dos casos

lendas e metaforas

Categorias de analise Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E Empresa F Empresa G Conclusdo
= Confianga Asnormas e a ¢ Envolvimento ¢ Dificuldades ¢ Baixo grau de ¢ Necessidade de Envolvimento Interacéo existente Boa atuacdo
= Normas identidade com direto de todos com relagdo a participagéo, maior direto de todos — porém ainda sobre aspectos
= = Obrigagdes e a empresa sao 0s niveis participacéo tanto da envolvimento 0s niveis fraca — com a comportamenta
= expectativas elementos de hieréarquicos; voluntéria de dire¢éo, quanto do publico hierarquicos; comunidade; is;
'S | = ldentidade e destaque do Necessidade de seus dos interno; As impressdes Aumento da carga Necessidade de
% identificacéo programa; maior funcionarios; funcionérios da Possibilidade sobre os horaria do curso maior
= - Aspectos Necessidade de envolvimento Possibilidade empresa; de ampliar o resultados das visando trabalhar envolvimento
= comportamentais fortalecimento da comunidade, de melhorias na Bom projeto através acoes sdo melhor o aspecto dos publicos
2 - Respeito dos lagos dos buscando o sistematizagéo monitoramento da franquia. discutidas com comportamental. interno e
g - Amizade alunos com suas empoderamento das agoes e dos resultados o lider do externo
= - Sociabilidade comunidades. da mesma. monitoramento do programa. bairro,
o - Aceitagdo das mesmas unicamente.
- Prestigio
= Conex0es da rede Parceria com Parcerias com a Parcerias Dependéncia Boa Fraca estrutura Parcerias Necessidade de
= Configuragéo da rede 6rgdo publico e universidade efémeras; financeira de conectividade de rede: instrumentais; fortalecer as
E = Adequacéo da arede RECRIA; local e com Existe a recursos do no meio existem Acompanhamento parcerias além
3 organizagao Promove a fornecedores; percepgdo da governo; empresarial, parcerias dos egressos; da questdo
o - Presenca ou ndo de “mistura” de Intengéo de importancia de Poucos lagos paraa somente com Intengéo de financeira e de
@ lagos entre os atores dois publicos desenvolver trocar idéias e entre 0s divulgacéo do fornecedores desenvolver atuar em rede
g - Densidade diferentes parcerias que de constituir parceiros do projeto; parcerias que Necessidade de
By - Conectividade quanto a renda envolvam espagos de projeto. Intencéo de envolvam recursos construgéo de
S recursos discussdo desenvolver financeiros. espagos de
e financeiros. parcerias que trocas idéias e
a) envolvam de discussao
recursos
financeiros.
= Cddigos e linguagens As Falta uma viséo Necessidade de Pouco Conseguiu O significado Resgate da Necessidade de
compartilhadas interpretacdes unificada do construir uma aproveitamento contornar a das acdes esta identidade da construgéo de
= Narrativas com relagéo aos que se constitui visdo dos resultados baixa vinculado a empresa e da uma viséo
compartilhadas objetivos da uma “crianga compartilhada do programa receptividade sobrevivéncia condicéo de compartilhada —
- - VisBes escola variam carente”; sobre como para o inicial dos da empresa, cidad&os dos no ambito de
E compartilhadas significativame Necessidade de deve ser a aprendizado do proprios uma vez que a jovens; rede - sobre a
= - Interpretacdes nte; planejar atuacdo da publico interno funcionérios; responsabilidad Na&o prioriza o atuagdo das
2 - Sistemas de Pode ampliar o estrategicament empresa da empresa; Pode ampliar o e social é um marketing social. empresas no
o significado envolvimento e o futuro do socialmente. Atuacéo envolvimento dos eixos do campo da
= - Habilidade de dos projeto. voltada para o dos sistema de gestao social.
e acessar outras funcionarios, marketing funcionérios, qualidade
g pessoas e criando social. criando
a |n_formagoes momentos de momentos de
- Linguagem trocas e trocas e
compartilhada atividades de atividades de
- Mitos, estorias, integragéo. integragéo.

Fonte: presente estudo.
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9.2 PROPOSTA DE INDICADORES E DE UMA METODOLOGIA PARA A
IMPLANTACAO DE ACOES QUE OBJETIVEM CONSTRUIR E/OU FORTALECER O
CAPITAL SOCIAL DAS COMUNIDADES, COM VISTAS AO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

A nocéo de capital social, embora j& difundida na academia, ainda suscita davidas
metodoldgicas, como podemos perceber na preocupacdo com os critérios de mensuracao,
tema de diversos estudos da area (PUTNAM, 2002; NAHAPIET e GHOSHAL, 1998; ONYX
e BULLEN, 2000). A principal dificuldade esta no fato de que o capital social &€ em grande
parte definido por suas funcdes e resultados; o que faz com que o conceito precise ser
avaliado a partir da presenca de elementos como confianga, cooperagdo, normas sociais,
sistemas de participacao e regras de reciprocidade.

As criticas voltam-se, principalmente, para o carater tautoldgico da definicdo do
capital social - ja que o conceito € definido por seus resultados, o que implica dizer que existe
capital social onde ha resultados promovidos pelo capital social. Apesar da dificuldade de
mensuracdo do capital social, ele tem servido para experimentacdo de novas estratégias de
desenvolvimento de comunidade (ARAUJO, 2003).

Contudo, sabemos que o capital social ndo é um instrumento a ser usado isoladamente,
nem tampouco tem a pretensdao de substituir algo. Por isso, esta secdo se propde a responder
um dos objetivos deste estudo que foi de propor indicadores e uma metodologia para a
implantacdo de acgdes que objetivem construir e/ou fortalecer o capital social das
comunidades, com vistas ao desenvolvimento local. Isso posto, iniciaremos pela proposta de
metodologia.

De uma forma macro, podemos dizer que a atuagdo das empresas no campo da gestao
social deve observar os aspectos que priorizem o desenvolvimento local. Neste sentido, a
experiéncia do DLIS (Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel) é, sem duvida alguma,
ponto de partida para esta discussao. Segundo o DLIS (2003), uma metodologia voltada para
o desenvolvimento local deve contemplar, basicamente, os seguintes passos:

1. Cada localidade faz um diagnostico participativo para conhecer sua realidade,

identificar seus problemas e descobrir suas vocac6es e potencialidades;

2. A partir deste diagndstico, € feito, também de modo participativo, um plano de

desenvolvimento;
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3. Desse plano, é extraida uma agenda com acgdes prioritarias que deverdo ser
executadas por varios parceiros: governo federal, governo estadual, prefeitura,
organizacg0es da sociedade civil e comunidade local;

4. Tudo isso é organizado por um forum democratico, formado por liderangas locais;

5. Essas liderancas locais participam de um processo de capacitacdo para a gestdo

local do seu processo de desenvolvimento.

Por tudo isso, é preciso que as empresas privadas deixem de atuar de forma isolada no
campo social; sem a construcdo de iniciativas conjuntas apoiadas em foruns de discusséo, as
empresas estardo desperdicando grande parte dos seus esfor¢os. Enquanto os programas
sociais de empresas privadas sejam vistos, eminentemente, como formas de melhoria de
imagem ou como a concretizacdo de um sonho do presidente, a sociedade perde a
oportunidade de discutir, priorizar e avaliar o que esta sendo feito e o que devera ser feito no
tratamento das questdes sociais. Somente com esta nova visdo é que teremos o tratamento
sistémico — e ndo paliativo - aos principais problemas que afligem a sociedade.

Neste ponto poderiamos no perguntar: Mas por onde a empresa deve comegar? Qual a
mudanca de atitude da empresa que ird permitir esta aproximagdo com outros atores? A
resposta pode estar na forma como a empresa conduz a sua gestdo — e aqui estamos falando da
gestdo como um todo, ndo sO da gestdo do programa ou projeto social da empresa. A forma
COMO a empresa pensa a sua gestdo ird determinar se ela conseguira atuar em rede, ja que para
iss0, sera preciso aprender a superar algumas dificuldades inerentes: algumas funcdes tendem
a ser mais dificeis nas redes, como a coordenacdo, a definicdo de responsabilidades, a
alocacdo de recursos para alcancar os objetivos e a mensuracdo e avaliagdo dos resultados
alcancados.

O ambiente e as estruturas organizacionais tém passado por transformacbes e
diferentes experiéncias nos Gltimos 100 anos. Desde a administracao cientifica de Taylor, e do
sistema de producdo em massa de Henry Ford, passando pela produgdo flexivel do Sistema
Toyota de Producdo e pela flexibilizacdo criativa do trabalho do Volvismo, percebe-se o
aumento da importancia da participagdo, como fator impactante no trabalho (WOOD JR,
1992).

No campo da gestdo social ndo é diferente. Para que uma empresa consiga atuar em
rede, buscando a construcdo coletiva de alternativas, ela necessita, primeiramente, possuir

uma gestdo mais democratica e participativa — ja que estamos falando de projetos com
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interacdo de Vvarios atores. Assim sendo, a empresa precisard (aprender a) trabalhar com
metodologias participativas de gestdo.

Umas das metodologias que tem sido amplamente testada em organizacfes de uma
forma geral — inclusive empresas privadas — é a pesquisa-acdo. Oriunda da abordagem socio-
técnica, desde a década de 40, a pesquisa-acdo tem sido usada como um método para

conhecer e intervir nas organizagdes. A pesquisa-a¢ao consiste essencialmente em

acoplar pesquisa e agdo em um processo no qual os atores implicados participam
para chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos,
identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solu¢fes em
situacBes reais (THIOLLENT, 1997, p.14).

As caracteristicas da pesquisa-acdo séo alvo de discussdo de diversos autores. 1sso,
porque existem variantes de posturas em relacdo a aspectos como, campo de utilizacdo da
pesquisa, objetivos, limitacOes, entre outros. Apesar das divergéncias, € possivel identificar
caracteristicas de ampla aceitacdo. Desta forma, podemos destacar algumas caracteristicas da
pesquisa-acdo (DUBOST apud THIOLLENT, 1997, p.35):

a) E uma acdo deliberada que visa uma mudanca efetiva dos grupos considerados.
Constitui-se de objetivos fixados por qualquer grupo implicado no processo e/ou
pela negociagéo entre grupos;

b) A experiéncia ocorre em escala restrita, limitada pelo carater local ou por um
principio de amostragem;

c) Deve fazer uso de regras e dispositivos que possibilitem a observacao, a coleta de

dados, o controle e avaliagdo dos resultados.

A pesquisa-acdo ndo vé apenas no saber formal a Unica forma de solugcdo de
problemas: “a interacdo cooperativa entre 0s autores da pesquisa e 0s atores sociais é uma das
metas centrais que se deseja alcancar e isso é operacionalizado atraves de reunides freqlientes
entre as partes envolvidas” (TELES, 1998, p. 93).

O ganho de conhecimento na pesquisa-agédo é obtido através da observacgéo e avaliacao
das acdes (definidas com os participantes) e dos obstaculos encontrados. A qualidade do
conhecimento, porém, estd limitada pela eficacia da intervencdo e pelo interesse dos
participantes no projeto (THIOLLENT, 1994). O mesmo autor, explicita 0s objetivos e
conhecimentos potencialmente alcancaveis a partir da metodologia da pesquisa-acao:

a) A efetivacdo de conhecimentos tedricos, obtida da interacdo entre os atores;
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b) O confronto entre o saber formal e o saber informal, nas tentativas de solugdo dos
problemas;

c) A geracéo de regras praticas, na resolucao de problemas e planejamento de acdes;

d) Os resultados e ensinamentos positivos e negativos em relacdo ao éxito das acoes

colocadas em prética.

Como consideracdes finais a respeito da utilizacdo pesquisa-acdo como ferramenta
participativa, podemos destacar: (i) a busca do comprometimento e envolvimento direto de
todos os niveis organizacionais; (ii) a promocao da capacitacdo tecnoldgica dos participantes;
(iii) a geracdo de solucdes criativas, adaptadas a partir de teorias construidas e consolidadas
na pratica das organizagdes; e (iv) a promoc¢do do crescimento do senso critico e da
capacidade de solucionar problemas. Todos estes fatores tém se mostrado fundamentais para o
avanco dos resultados alcancados pelas empresas privadas — e também, ndo s6 por elas, mas
pelos outros atores, como Estado e sociedade civil — no campo da gestdo social.

Dessa forma, a pesquisa-acdo mostra que a participacdo e o envolvimento dos atores
em processos de mudanca é fundamental para o sucesso das acdes implementadas. Isso
porque, em ambientes de mudanca, ndo importam somente 0s aspectos técnicos da mesma e
sim, aspectos humanos, como a motivacdo, a participacao e o interesse dos atores envolvidos.
Também, fica evidente a necessidade de mudangas comportamentais, para que as mudangas
de carater técnico se concretizem. Para tanto, é preciso a aceitacdo, por parte de todos os
participantes da empresa, de que € preciso rever praticas gerenciais e questionar as formas de
solucionar problemas.

Uma vez apresentada a proposta metodoldgica, podemos tratar dos indicadores. Para
fins de verificacdo e planejamento dos programas sociais, estabelecer os indicadores
apropriados é uma parte critica do processo. Conhecer as principais propriedades dos
indicadores faz-se necessario. Assim, um indicador deve ser (ROCHE, 2002, p.70):

a) especifico — deve refletir o que o projeto pretende mudar, evitando as medidas que

estdo muito sujeitas as influéncias externas;

b) mensuravel sem ser ambiguo — deve ser precisamente definido de modo que sua
medicdo e interpretacdo ndo sejam ambiguas. Além disso, deve proporcionar dados
objetivos, independente de quem os esteja coletando e deve ser compravel entre
grupos e projetos, permitindo, dessa forma, que as mudangas sejam comparadas e

agregadas;
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c) atingivel — deve ser atingivel através do projeto e, portanto, sensivel & mudancas
que o projeto realizar;

d) relevante e facil de coletar — além de ser relevante, deve viabilizar a coleta dos
dados, dentro de um prazo razoavel e a um custo razoavel,

e) comprometido como tempo — deve determinar para quando estd prevista uma

determinada mudanca.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados no presente estudo contemplam as
varidveis a serem analisadas, segundo o0s elementos do capital social. Ndo cabe aqui
reproduzir os instrumentos na integra; os mesmos podem ser acessados nos Anexos A e B. No

entanto, faremos a seguir um resumo dos aspectos principais da analise.

Tabela 15 - Proposta de indicadores qualitativos de capital social para programas de empresas privadas.

Dimensao do Elementos
Capital Social

Participacdo dos atores

Tomada de decisbes

Estimulo a participagdo e mobilizacdo da comunidade
Relacional Identificacéo e qualificacdo dos problemas sociais
Intenc@o de reeditar o programa

Acompanhamento dos beneficiarios

Resultado esperado para a comunidade

Organizac@es parceiras

Iniciativas locais

Estrutural Contribui¢bes da comunidade para o programa
Mudancas realizadas em funcéo de sugestdes da comunidade
Interesse em formar outras parcerias

Capacitagdes necessarias para atuar no campo social
Dificuldades encontradas

Cognitiva Valores da empresa e a forma como os coloca em pratica
Significado do programa para a empresa

Divulgacao das acdes

Metodologia de avaliacdo dos resultados do programa

Indicadores de avaliacdo dos resultados do programa
Fonte: presente estudo.
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O resumo acima trata dos indicadores qualitativos. A partir destes, podem ser
construidos indicadores quantitativos e que estabelecam relacBes entre os elementos. Na
tabela a seguir, apresentamos alguns indicadores quantitativos, os quais foram usados para

responder ao primeiro objetivo especifico deste estudo.

Tabela 16 - Proposta de indicadores quantitativos de capital social para programas de empresas

privadas.
Dimenséo do Indicador Forma de medicéo Possibilidade de
capital social comparagédo com
Grau de participacdo Quantidade de pessoas Existéncia de uma
dos publicos interno participando ativamente visdo compartilhada
e externo das diferentes etapas do sobre 0s objetivos
Relacional programa do programa
Intensidade do Quantidade de tempo NUmero de
relacionamento com dedicada ao publico beneficiados com o
0 publico beneficiado beneficiado e & programa
comunidade onde esta
inserido
Grau de estruturacéo Existéncia de metodologia Idade do programa
dos programas e sistema de indicadores
Estrutural definidos
Grau de atuagdo e NUmero de pontos de Confiabilidade das
conectividade da contato entre os membros informacdes sobre o
rede da rede programa
Confiabilidade das Existéncia de formas Grau de atuagdo e
informacdes sobre o sistematizadas de conectividade da
programa monitoramento e avaliacdo rede
dos programas,
o documentacéo e formas de
Cognitiva comunicagio dos
resultados
Visdo compartilhada Quantidade de pessoas Grau de
dos objetivos do envolvidas — publico participacdo dos
programa interno, externo, atores da publicos interno e
rede — que conhecem externo
claramente os objetivos do
programa

Fonte: presente estudo.

Estes sdo apenas alguns dos indicadores que as empresas podem adotar para o
monitoramento e avaliacdo dos seus programas. Cabe destacar que, dentro da proposta
participativa, € preciso que 0s proprios atores construam coletivamente o conjunto de

indicadores especificos para o programa, 0s quais irdo garantir o atingimento dos objetivos
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propostos. O quadro acima representa, portanto, uma sugestdo de macro indicadores, que ndo
levam em conta, evidentemente, questdes especificas, mas sim, servem como uma orientacdo

geral.

9.3 APONTAMENTOS DE INOVAGOES NO PROCESSO DE FORMULAGCAO,
IMPLEMENTACAO E AVALIAGAO DE PROJETOS E PROGRAMAS SOCIAIS DE
EMPRESAS PRIVADAS, LEVANDO-SE EM CONTA A GERAGCAO DE CAPITAL
SOCIAL NAS COMUNIDADES ENVOLVIDAS

A esséncia da mudanca de valores que esta no centro da Grande Ruptura é a “ascensao
do individualismo moral e a conseqiiente miniaturizagdo da comunidade” (FUKUYAMA,
2000, p. 102). Partindo desta conclusdo de Fukuyama, podemos perguntar: Como fica a
questdo do “local”? Sera que este estreitamento do dominio das comunidades ndo pode trazer
algum aspecto positivo, como por exemplo, facilitar o desenvolvimento local? E sob uma
perspectiva mais ampla, ndo serd a miniaturizacdo da comunidade simplesmente uma
conseqiiéncia da globalizagéo?

Se néo é facil mudar este cenario — pelo o que temos visto — entdo podemos encontrar
uma forma de aproveitar possiveis beneficios que ele nos possa proporcionar. Poderiamos
explorar as relacBes sociais nestas redes, sensivelmente menores, e conseguir participantes
realmente engajados?

Ao contrario de propostas verticais, setorizadas e generalisticas para qualquer espago
geografico, o desenvolvimento local permite integrar programas com foco na realidade local,
de modo a rearticula-los e recria-los, “a partir de iniciativas provenientes de novos arranjos
institucionais, a exemplo de féruns, comités e conselhos de desenvolvimento, que se
construam com autonomia e legitimidade” (SILVEIRA, BOCAYUVA, ZAPATA, 2001, p.
31).

O desenvolvimento local exige pois, uma nova forma de gestdo no campo social, onde
ndo apenas o poder governamental local, mas diferentes atores desempenham o papel de
promotores e articuladores de politicas publicas, desde a formulacdo, até a implementacgéo, o
monitoramento e a avaliacdo das acoes.

Neste sentido, faremos algumas consideracfes no sentido de promover mudancgas na

forma de atuacéo das empresas privadas no campo da gestéo social. S&o elas:
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= Uma das preocupacles dos programas deveria ser o incentivo a participagdo nas
diversas instancias, principalmente no ambito local: vizinhos, comunidade,
municipio e regido. Com isto, estaria atuando no sentido do desenvolvimento
comunitario protagonizado pela comunidade. A estratégia de desenvolvimento
acontece a partir da agenda local e das capacidades dos individuos, associagdes e
instituicOes locais de criarem seus caminhos. N&o pretende negar a importancia do
contexto, mas enfatiza a importancia do conhecimento, investimento, criatividade,
esperanca e controle local NEUMANN e NEUMANN, 2004b).

= Os programas deveriam trabalhar com enfoque mais acentuado as virtudes sociais e
ndo quase que exclusivamente as virtudes individuais. Alguns habitos éticos
constituem claramente virtudes, enquanto outros ndo passam de vicios. Entre o0s
habitos culturais que constituem virtudes, nem todos contribuem para o capital
social, ja que alguns podem ser exercidos por individuos agindo isoladamente.
Somente elementos como, por exemplo, confianca reciproca, honestidade,
cooperativismo e senso de dever para com 0S outros, por emergirem num contexto
social, € que contribuem para a formacéo de capital social. Estas virtudes sociais

sd0, no entanto, criticas para o desenvolvimento das virtudes individuais:

Disposicdo para trabalho duro, frugalidade, racionalidade, inovacdo e abertura ao
risco sdao virtudes empresariais que se aplicam aos individuos e poderiam ser
exercidas por Robinson Crusoé na sua lendaria ilha deserta. Mas existe igualmente
uma série de virtudes, como honestidade, confiabilidade, cooperativismo e senso de
responsabilidade para com os outros, que sdo de natureza essencialmente social
(FUKUYAMA, 1996, p. 60).

= Atuar no fortalecimento da familia, através de programas destinados ndo s6 a
criangas e jovens, mas também, aos adultos. A forma mais fundamental de capital
social € a familia; ela € o primeiro tijolo na geragdo de capital social da sociedade
(PUTNAM, 1995).

= Ajudar no emponderamento das comunidades, fortalecendo o elo entre a familiae o
Estado. O fortalecimento da comunidade é fundamental para que esta sirva de elo
entre a familia e o Estado, principalmente em paises como o Brasil, onde temos uma
familia tradicional — e portanto, bastante fechada — e um Estado centralizador e

paternalista:

Muitos paises latinos catélicos, como Frangas, Espanha, Italia e diversas nagGes da
América Latina, ostentavam uma distribuicdo em forma de sela, com familias fortes,
um Estado forte e relativamente pouco no meio. (...) Assim como nas sociedades
socialistas, tem havido um relativo déficit de grupos intermediarios na area entre a
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familia e grandes organizagdes centralizadas como a Igreja e o Estado (...) a forga
dos lagcos familiares acarreta certa fraqueza dos lagos entre individuos nédo
vinculados por parentesco (FUKUYAMA, 1996, p. 70-71).

= Ampliar as parcerias com o poder publico, no sentido de expandir o conhecimento
das diferentes realidades do municipio e regido e assim, poder melhor direcionar 0s
recursos e esforcos. Tendo em vista a esfera local de governo, vemos que 0s
municipios tém possibilidades — dentro dos limites de sua autonomia relativa e de
suas competéncias — de instituir canais e mecanismos de fomento da comunidade
civica (SANTOS JUNIOR, 2001).

A partir do que foi exposto, vemos que o tema do desenvolvimento local indica a
necessidade de combinar processos e agendas segmentadas, produzindo aliangas estruturadas
por redes de atores sociais, institucionais e governamentais que se organizem de forma
participativa, integrem acdes e desencadeiem projetos econdmicos sustentaveis

Como toda a proposicdo de um novo quadro de referéncia, essa integracdo de
conceitos — Visdo da Empresa e Visdo da Comunidade -, assim como a avaliagdo dos
programas sociais e a proposta de uma metodologia e indicadores para a atuagcdo das
empresas, prestam-se, admitindo-se sua consisténcia, a experimentar sua adequacdo em outros
contextos, em outras organizacfes, na analise de outros programas ou projetos no campo
social. Entretanto, € importante destacar que essas proposicdes foram construidas no
desenvolvimento de uma pesquisa cujo contexto sociocultural é singular — a regido de
imigrantes de origem italiana, situada no sul do Brasil.

A responsabilidade social corporativa € um fendmeno social, cultural e econémico,
que vem crescendo em todas as regiGes do pais. Por isso, vale ressaltar que o objetivo da
pesquisa foi, prioritariamente, a analise desse fendmeno como forma de compreender em que
medida a atuacdo de empresas privadas no campo da gestdo social esta contribuindo para o
fortalecimento do capital social das comunidades atingidas, muito mais do que a ambicéo de
tornar essa analise uma teoria passivel de ser replicada em outros contextos e realidades, ainda
gue isso possa ser possivel e até desejavel.

Levando em conta as observacgdes acima, trataremos, a seguir, deste novo quadro de
referéncia — objetivo principal deste estudo — que serd construido a partir do que foi

apresentado até o presente momento.
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9.4 OS PROGRAMAS SOCIAIS DE EMPRESAS PRIVADAS COMO INDUTORES DO
CAPITAL SOCIAL: UMA PROPOSTA INTEGRATIVA A PARTIR DA VISAO DA
EMPRESA E DA VISAO DA COMUNIDADE

Em qualquer sociedade moderna, a economia constitui uma das mais fundamentais e
dindmicas areas da sociabilidade humana. “Ja ndo ha remota forma de atividade econdmica,
da exploracdo de uma simples lavanderia a fabricagdo em grande escala de circuitos
integrados que prescinda da colaboracao de seres humanos” (FUKUYAMA, 1996, p. 20).

Os economistas neo-classicos postulam que *“os seres humanos sdo individuos
essencialmente racionais, mas egoistas que procuram maximizar seu bem-estar”
(FUKUYAMA, 1996, p. 33). No entanto, ha inlmeras ocasifes em que as pessoas perseguem
outros objetivos que ndo a utilidade. “Nao haveria tantas guerras se elas fossem travadas
simplesmente pela posse de recursos econémicos; infelizmente, envolvem, via de regra,
objetivos ndo-utilitaristas como reconhecimento, religido, justica, prestigio e honra”
(FUKUYAMA, 1996, p. 35).

Na verdade, é possivel argumentar que as pessoas geralmente ndo sdo racionais
neste sentido. A preferéncia dos chineses, coreanos e italianos pela familia, as
atitudes japonesas em relacdo a ndo-adocdo de parentes, a relutancia dos franceses a
manter relagdes frontais, o temperamento sectario da vida social americana: tudo
resulta ndo de um caélculo racional, mas de habitos éticos herdados (...) em outras
palavras, o comportamento social, por conseguinte moral, coexiste com um
comportamento auto-interessado e maximizador de utilidade em diversos niveis A
maior eficiéncia econdmica ndo é necessariamente obtida por individuos racionais
auto-interessados, mas, antes, por grupos de individuos que, devido a uma
comunidade moral preexistente, sdo capazes de trabalhar juntos eficientemente
(FUKUYAMA, 1996, p. 35-37).

Percebe-se, assim, uma tendéncia equivocada a considerar a economia como uma
faceta da vida com suas leis préprias, separada do resto da sociedade. Conforme ja
discutimos, embora, as leis, 0s contratos e a racionalidade econémica sirvam de base para a
prosperidade e estabilidade de uma sociedade, elas precisam ser fomentadas com elementos
de capital social, como reciprocidade, obrigacfes morais, deveres em relacdo a comunidade e
confianca - pressupostos para o sucesso de uma sociedade moderna (FUKUYAMA, 1996).

No entanto, o decréscimo de capital social tem se mostrado uma caracteristica comum
a praticamente todas as democracias (ARAUJO, 2003). O menor envolvimento dos pais com
os filhos, o declinio das associacGes religiosas, menores niveis de participagdo em partidos

politicos, sindicatos, associa¢des esportivas sdo sinais do desengajamento Civico — expressao
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criada por Putnam (1995) para caracterizar a tendéncia de declinio da cultura civica que ele
verificou ao estudar a comunidade norte-americana.

Em seu estudo, Putnam (1995) trabalhou com as seguintes variaveis para explicar a
tendéncia do desengajamento: pressdo do trabalho sobre o cidaddo; as dificuldades
econdmicas do pais; a mobilidade residencial; a suburbanizacdo da populacéo; a insercdo das
mulheres no mercado de trabalho; a instabilidade dos casamentos e rupturas nos lagos
familiares; as mudancas na estrutura da economia; os protestos culturais e pacifistas nos anos
1960; o crescimento do welfare state; a revolucdo dos direitos civis; a televisao e a revolugéo
tecnoldgica.

O declinio do capital social traz consequiéncias negativas para a educagdo, o bem-estar
social e a democracia. Ndo s6 nos Estados Unidos, mas em outras democracias estaveis, de
um modo geral, as formas de capital social estdo em declinio (ARAUJO, 2003). Contudo, ha

que se indagar:

as antigas formas de associativismo ndo estdo sendo superadas por outras que ndo
sabemos ainda valorar ou medir? Sindicatos e partidos, por exemplo, devem
continuar sendo aferidores de participacdo e de cultura civica, quando sabemos de
todas as mudangas no mundo da economia, do trabalho e da politica? (ARAUJO,
2003, p. 51-52).

Neste sentido, é preciso destacar que mesmo que a cultura civica possa estar se
manifestando de outras formas ainda ndo estudadas, estes novos contornos ainda néo
suplantaram integralmente as formas conhecidas — se assim fosse, a presenca de partidos
politicos, sindicatos, associacOes esportivas nao teria mais sentido - e por este motivo, o
declinio das formas “tradicionais” de capital social merece atencdo. Desvendar os fatores
relacionados a este declinio ird, inclusive, auxiliar na descoberta de novos elementos
relevantes para o associativismo e a cultura civica.

Um fator que vem contribuindo significativamente para o desinteresse da populacéo é
a insatisfacdo e a frustragdo dos cidaddos com seus governos. Para Aradjo (2003), as fontes
deste problema estdo na incapacidade de os governos atuarem em um mundo globalizado e
interdependente, no declinio das instituicdes aliado as novas expectativas e aos novos usos da
informacdo que alteram a maneira do cidaddo avaliar seu governo. Politicas publicas
responsaveis e a transparéncia e confiabilidade no governo sdo elementos importantes de
aproximagéo do governo com a sociedade.

De fato, estudos realizados com paises europeus comprovam que nas democracias bem

sucedidas houve e ainda ha uma relagdo de confianca e de cooperagédo entre o cidaddo e o
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governo. “S&o, em geral, sociedades com forte presenca do Estado na &rea social e econdmica
e também com forte participacdo social. O Estado ndo é um suspeito, o Estado ndo é um
inimigo” (ARAUJO, 2003, p. 53). A confianca entre Estado e cidaddos — ultrapassando o
nivel interpessoal — ajuda a promover uma democracia solida. Sobre este fato, Araujo (2003,

p. 23) conclui:

Paradoxalmente, enquanto a democracia se impde como valor universal, o tecido
social que a viabilizou demonstraria sinais de desgaste. Novas modalidades de
associativismo, novas redes, que ainda ndo sabemos avaliar, estdo em formagdo? A
democracia corre riscos mesmo onde tem sido uma tradi¢do?

Como apontamos, o declinio da familia nuclear tem fortes efeitos negativos sobre o
capital social e esta relacionado com um aumento da pobreza, aumento da criminalidade e ao
declinio da confianca (FUKUYAMA, 2000). Até mesmo, sociedades conhecidas por suas

associacOes voluntarias tem enfrentado este quadro de degradacéo dos lagos familiares:

a vida familiar, que constitui a menor e fundamental forma de associagdo,
deteriorou-se consideravelmente desde os anos 60 com um aumento acentuado nos
indices de divdrcio e de familias constituidas apenas pelo pai ou pela méae. Além da
familia, também se verificou um esvaziamento continuo de comunidades mais
antigas, como vizinhangas, igrejas e locais de trabalho (FUKUYAMA, 1996, p. 66).

O caso mais estudado tem sido o da sociedade americana. A forte inclinagdo
americana a se associar em organizacdes voluntarias — tdo destacada por Tocqueville —
permanece até hoje, mas vem se enfraquecendo em muitos aspectos importantes nas ultimas
geragBes, como a desestruturacdo das familias, a desunido das comunidades e o
enfraquecimento das igrejas e lagos de trabalho (FUKUYAMA, 2000).

Além disso, tem ocorrido um aumento da desconfianca, devido ao aumento da
violéncia e de causas litigiosas como meio de arbitrar disputas. Deste modo, os Estados
Unidos apresentam, atualmente, um quadro contraditério de uma sociedade que vive de um
grande estoque de capital social previamente acumulado — o que ainda lhe permite uma vida
rica e dindmica — e, a0 mesmo tempo, de extremos de desconfianca e individualismo anti-
social — 0 que esta levando a pulverizacdo e ao isolamento dos cidaddos (FUKUYAMA,
1996).

Por tudo isso que foi abordado nesta secéo e levando-se em conta, evidentemente, 0s
resultados deste estudo, faremos a seguir algumas consideracdes que moldam a sugestdo de

um novo quadro de referéncia para a atuacdo no campo social das empresas privadas:



261

A importéncia de agir de forma mais ampla, atingindo o ser humano inserido no
seu nucleo familiar, ou seja, trabalhar também com a familia do beneficiado;

Atuar em redes de compromisso social, e construir espacos de discussdo que se
preocupem em garantir um tratamento integral dos problemas sociais;

Fazer levantamento das aces que ja existem na comunidade escolhida para que
ndo haja sobreposi¢do de objetivos ou publicos atingidos. Além disso, ter critérios
para a escolha da comunidade e do problema social a ser tratado;

Mudar o enfoque dos programas, quando estes forem essencialmente sustentados
por esforgos voluntérios. Se as empresas querem realmente atuar no campo social,
ndo podem exigir que seus préprios funcionarios sacrifiqguem seu tempo livre — que
poderiam dedicar a familia e a comunidade — para atuar “espontaneamente” em
favor dos projetos sociais das empresas nas quais trabalham;

Desenvolver programas que atuem na promoc¢do de virtudes sociais, como
participacdo (principalmente na comunidade), reconhecimento muatuo e identidade
social;

Priorizar o desenvolvimento de programas de emponderamento das comunidades,
a fim de desenvolver uma sociedade civil préspera — no sentido da comunidade
civica. Incentivar a participagdo politica na comunidade e no interesse pelos
assuntos da cidade, estado e pais;

Considerar, sempre que possivel, a promocdo da interacdo de diferentes publicos
atraves de programas que “misturem” pessoas diferentes, como jovens e idosos;
criangas carentes com criangas ndo-carentes. A excessiva segmentacdo dos
publicos pode contribuir para acentuar ainda mais as diferencas, ao passo que a
miscelanea pode contribuir — além da quebra de preconceitos — para a0 aumento
das virtudes sociais e do capital social,

Desenvolver programas voltados para o aumento da confianga, através da
promocgdo da interacdo entre a empresa e a comunidade, juntamente com as
instituicbes que estdo *“carentes” da confianca por parte da comunidade -
principalmente a policia e o poder publico;

Promover acBes que trabalnem na perspectiva da sociedade pds-industrial,
observando aspectos como o estimulo & criatividade, a inovacdo e ao
empreendedorismo, capacitando, assim, as pessoas para saber atuar frente

situacOes de mudanca;



262

10. Superar uma cultura clientelista, onde as pessoas deixam de ser clientes de
servigos sociais para serem cidaddos construtores do seu futuro. As comunidades
devem assumir o papel principal na mudanca de comportamentos, relagdes sociais
e ambientes fisico e econdmico; elas sdo os principais agentes da sua qualidade de

vida.

As empresas privadas precisam, portanto, encontrar mecanismos de articulacdo da
dindmica dos seus programas sociais— atraves dos elementos constituintes do capital social,
como valores, normas, confianga — com a logica dos resultados econémicos, no caso deste

estudo, o desenvolvimento local.

9.5 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

A inversdo da ldgica da relacdo entre o econdmico e o social, onde o primeiro deixa de
ser uma prioridade, e o acréscimo da importancia do aspecto politico, faz com que a gestdo
social marque a redefinicdo da relacdo entre economia e politica, numa perspectiva de
reconciliacdo entre o econdmico e o social. De fim em si mesmo, o aspecto econémico se
transforma num meio para a consecucdo de outros objetivos — entre 0s quais, sociais,
politicos, culturais e ecologicos.

Como vimos, uma comunidade civica caracteriza-se por garantir direitos e deveres
iguais para todos; pela unido, em grande parte, por relagdes horizontais de reciprocidade e
cooperacdo, enquanto relagcOes verticais de autoridade e dependéncia sdo pouco presentes; por
lideres que se consideram responsaveis por seus concidadaos; por uma ampla participacdo dos
cidaddos no governo; pelo espirito publico entre os cidad&os e as relagdes de confianca entre
0S membros.

A gestdo social pensada desta forma pode significar a semente para uma nova cultura

politica, cidada e democréatica nas organizagoes.
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10 CONTRIBUICOES RELEVANTES DO ESTUDO, CONSIDERACOES
FINAIS E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Partimos da identificagdo de um campo vasto e diferenciado de experimentos
relacionados a inclusdo social, que veio a se expandir na regido sul do Pais, mais
especificamente na Serra Galcha. Sobretudo a partir de meados da década de 90, presencia-se
um florescimento de préticas localizadas, um experimentalismo difuso no interior do qual
surgem focos demonstrativos, em campos estratégicos das politicas publicas. O social - 0
combate a pobreza, a desigualdade ou a exclusdo - aparece como dimensdo que permeia este
conjunto amplo e difuso de iniciativas.

A transicdo de uma logica assistencialista para uma logica de projetos sociais, onde a
participacdo dos beneficiérios é intensificada e onde ha o crescimento do envolvimento das
empresas privadas no campo social, faz surgir uma maior necessidade de avaliagcdo das ac¢oes
desenvolvidas, ou seja, avaliar a efetividade dos programas desenvolvidos.

Os experimentos, em sua ampla maioria, trazem um eixo ou um ponto de partida
setorial: salde e nutricdo, educacdo, trabalho e renda, infra-estrutura e moradia. Algumas,
combinadamente, trabalham com segmentos especificos (principalmente a partir de critérios
etarios, de género ou étnicos).

Conforme ja explicitado, foge ao escopo deste trabalho uma anélise eminentemente
individualizada destas experiéncias e, sim, interessa analisa-las conjuntamente, inseridas no
contexto socio, econdémico e cultural, como um retrato das praticas sociais de empresas
privadas da regido.

Este Gltimo capitulo trata das consideracGes finais da tese e das recomendacGes para
trabalhos futuros, destacando as contribui¢cbes confirmadas pela literatura pesquisada, as
contribuicbes discrepantes em relacdo a literatura pesquisada, pontos relevantes néo
abordados na literatura pesquisa, peculiaridades verificadas nas experiéncias no contexto da
regido em estudo, as contribuicdes metodologicas e as implicacdes para a pratica no campo da

gestéo social.



264

10.1 CONTRIBUICOES CONFIRMADAS PELA LITERATURA PESQUISADA

O municipio de Caxias do Sul e seus entornos tornaram-se expoentes por fomentar
uma nova forma de economia regional, que foge aos exemplos comumente conhecidos de
crescimento e desenvolvimento — ndo faz parte do crescimento pelo investimento do poder
central e também ndo se enquadra na teoria dos polos de crescimento (TESSER, 2003). Trata-
se do “desenvolvimento baseado numa forga enddgena: as instituicdes e autoridades locais
exercem seu proprio papel econémico, independentemente do Estado Central” (TESSER,
2003, p. 92). Tesser (2003, p.92) completa sua visdo destacando que “o dinamismo € buscado
em fatores que Ihe sdo proprios, que vém do seu passado, que tém raizes em sua historia, em
tracos culturais e na sabedoria técnico-artesanal, todos enraizados na unidade socioterritorial”.

Neste sentido, € corroborada a tese central de Putnam (2002), a qual afirma que a
economia ndo serve para explicar o civismo, mas 0 civismo certamente serve para
prognosticar a economia. Os mecanismos que contribuem para a prosperidade econémica - as
normas de reciprocidade e o sistema de participacdo - estdo estreitamente vinculados a
cultura. Dessa forma, a prosperidade alcangada pelos imigrantes italianos, nos primordios de
sua chegada a regido, estimulou o civismo, e continua estimulando, como num circulo

virtuoso de dinamicas que se reforcam.

10.2 CONTRIBUICOES DISCREPANTES EM RELACAO A LITERATURA
PESQUISADA

Na literatura sobre capital social, especialmente na obra de Putnam (2002), tem-se
COMO CONSenso que para uma regido desenvolver-se economicamente, esta precisa promover
os elementos que alimentam a chamada comunidade civica. Dentre estes elementos, a
capacidade de associacdo ¢ um dos mais expressivos; esta capacidade, por sua vez, é em
grande parte avaliada pela quantidade de cooperativas instaladas na regido.

No caso especifico da regido geografica em estudo - a Serra Gaucha — e mais
especificamente, os municipios de colonizacdo italiana, como Caxias do Sul e Bento

Gongalves, verifica-se uma situacdo divergente da literatura em questdo.



265

De um lado, temos os estudos de Monastério (2003) e Correa (2003) que, a despeito
de suas diferengas metodoldgicas, apontam a regido da Serra Galcha, como sendo uma das
regibes com maior nivel de capital social do Estado — inclusive ficando em primeiro lugar em
muitos dos aspectos avaliados, como, por exemplo, a participacdo em associagdes voluntarias.

No entanto, ha que se destacar que a capacidade colaborativa da regido nao acontece
segundo os padrbes defendidos por Putnam (2002): uma peculiaridade de Caxias do Sul e
regido € ndo ter por norma a pratica do cooperativismo; o individualismo é o principio que
move os empreendedores locais (TESSER, 2003).

Como explicar, entdo, os mais altos niveis de capital social do Estado do Rio Grande
do Sul? E mais, quais as raizes histdrico-culturais para este fendbmeno, ja que os imigrantes
italianos que colonizaram a regido da Serra Gatcha partiram das regides do Norte da Italia,”
as quais, segundo Putnam (2002), sdo aquelas com maior grau de civismo?

Uma possivel resposta pode estar no significado do trabalho. Predomina na regido uma
espécie de “culto ao trabalho”, que pode ser compreendida como uma exaltacdo aquilo que se
faz; provavel heranca cultural dos imigrantes de que com trabalho, tudo se consegue. Como
podemos comprovar em Teser (2003): *“a obstinacdo, aliada a essa caracteristica
empreendedora, tornou-se a marca inconfundivel do imigrante que a legou a seus
descendentes” (TESSER, 2003, p. 92).

Aliado a isso, o desejo humano fundamental de reconhecimento impulsionou as
relacbes de trabalho. Embora as pessoas trabalhem em organizacbes para prover suas
necessidades individuais, o local de trabalho as coloca em um mundo social mais amplo. Essa
conexdo ndo é apenas uma forma de receber um pagamento, mas constitui uma importante

finalidade da vida humana em si.

Pois, da mesma forma que as pessoas sdo egoistas, um lado da personalidade
humana anseia por participar de comunidades mais desenvolvidas. Os seres
humanos sentem uma forma aguda de inquietacdo — que Emile Durkheim rotulou de
anomia — na auséncia de normas e regras que 0s agreguem, inquietacdo que o
moderno local de trabalho modera e supera. A satisfa¢do que derivamos do fato de
nos sabermos ligados a outros no local de trabalho decorre de um desejo humano
fundamental de reconhecimento. (...) Na realidade, este anseio é tdo profundo e
fundamental que é um dos principais motores de todo o processo historico humano
(FUKUYAMA, 1996, p. 20-21).

" Na época da grande emigracéo de massa para o Brasil, iniciada em 1875, os imigrantes italianos que chegaram
ao Rio Grande do Sul partiram das seguintes regides do Norte da Italia: Veneto, Lombardia, Trentino-Alto
Adige, Friuli-Venezia Giulia, Piemonte, Emilia-Romagna, Toscana e Liguria (TESSER, 2003). Destas regides
algumas nao fizeram parte do estudo de Putnam (2002) - como Piemonte, Toscana —, ja as regifes da Lombardia
e da Emilia-Romagna fizeram parte do estudo e foram consideradas regifes com altos niveis de capital social e,
portanto, de comunidade civica.
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Quando ultrapassados os niveis de subsisténcia, a atividade econdémica, na maioria das
vezes, é empreendida visando antes o reconhecimento do que a satisfacdo de necessidades
materiais naturais. Quer se tenha construido uma multinacional ou quer se tenha sido
promovido a capataz, trabalho e dinheiro sd8o muito mais importantes como fontes de
identidade, status e dignidade. Esse tipo de reconhecimento ndo pode ser obtido
individualmente; ele sé pode acontecer inserido num contexto social (FUKUYAMA, 1996).

Sendo assim, a obstinacdo pelo trabalho aliada a busca pelo reconhecimento acabou
gerando redes de relacionamento, algumas vezes, baseadas na colaboragdo, ja que 0s

imigrantes precisavam construir — além de casas e igrejas — normas e sistemas de participacao.

10.3 PONTOS RELEVANTES NAO ABORDADOS NA LITERATURA PESQUISADA

Como vimos da analise das experiéncias das empresas privadas no presente estudo,
muitas delas estdo conseguindo agregar valores as criancas e jovens, principalmente
comportamentais — como responsabilidade, senso de equipe, disciplina, obediéncia a normas —
valores estes, que antes estavam muito longe de fazer parte do universo destas pessoas e das
familias em que estdo inseridas. Sem sombra de ddvida, eles projetos sociais estdo
proporcionando uma alternativa de insercéo e — por que ndo dizer — de inclusdo destes jovens
na sociedade. Contudo, ainda que estes valores sejam essenciais a vida em grupo, € preciso
fazer algumas consideracGes sobre o ambiente no qual estes valores estdo sendo apreendidos.

O ambiente de trabalho numa industria € marcado por fortes lagos verticais
hierarquicos e por uma énfase na padronizagdo excessiva de tarefas e formas de agir. As
pessoas — literalmente - treinadas para atuar num chao-de-fabrica, devem repetir suas tarefas
dia ap6s dia e preferencialmente aumentando a velocidade durante a execucdo — a conhecida
produtividade horéaria ou taylorista. Elas ndo sdo estimuladas a usar a criatividade, com
excecao das situacOes de crise, quando um problema “imprevisivel” exige uma solucdo fora
dos padroes.

Podemos nos perguntar: para onde estd caminhando a nova ordem social? Quais serdo
as necessidades que 0s jovens e criangas de hoje necessitardo no futuro breve?

A grande ruptura apontada por Fukuyama (2000); a chamada “era pos-industrial”, “era
da informacdo” ou “sociedade do conhecimento”; os servicos substituem cada vez mais a
indastria como fonte de riqueza e mesmo como utilizacdo de mao-de-obra; o trabalho

intelectual tende a substituir o trabalho fisico; “Uma sociedade estruturada em torno da
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informacdo tende a produzir mais das duas coisas que as pessoas mais valorizam numa
democracia moderna: liberdade e igualdade” (FUKUYAMA, 2000, p. 15).

Como ficam, entdo, os valores embebidos, por exemplo, no ambiente industrial? Sera
que o ambiente industrial — mesmo trazendo valores importantes a vida coletiva — consegue
transmitir a idéia desta nova ordem social? Como fica o estimulo a criatividade, a inovagéo e
ao empreendedorismo?

E mais, como fica 0 niUmero cada vez maior de pessoas que nao conseguem colocacéo
ou recolocacao no mercado? Sabemos que o Brasil tem enfrentado dificuldades para absorver
a mao-de-obra de jovens que, a cada ano, procuram um emprego e daqueles que buscam
reingressar no mercado.

Estas duas linhas de questionamento - de um lado, os valores da nova ordem social e
de outro, a questdo dos “desfiliados” (CASTEL, 2001) — nos remete a uma discussdo mais
profunda: a questdo da centralidade do trabalho. Como avaliar as iniciativas promovidas pelas
empresas privadas se o trabalho perde sua centralidade?

Mesmo ndo sendo escopo deste estudo discutir profundamente esta questao - que pelo
grau de complexidade, demandaria uma outra pesquisa, alem daquela aqui apresentada -,
faremos a seguir, algumas consideragdes.

Se a histdria social gravitou durante mais de um século em torno da questdo operaria, é
“porque 0 movimento operario realizava a sintese dessas trés condigdes: tinha seus militantes
e seus aparelhos, era portador de um projeto de futuro, era o principal produtor da riqueza
social na sociedade industrial” (CASTEL, 2001, p. 567). A medida que o universo de

‘desfiliados’®°

é cada vez maior e considerando que estes ndo apresentam nenhuma destas
condigdes, entra em cena a questdo da exclusdo: “exclusdo ndo é uma auséncia de relagdo
social, mas um conjunto de relag¢fes sociais particulares da sociedade tomada como um todo.
N&o ha ninguem fora da sociedade, mas um conjunto de posi¢Bes cujas relagdes com seu
centro sdo mais ou menos distendidas” (CASTEL, 2001, p. 568-9).

Sendo assim, “em que medida a degradacdo do trabalho é paga com a degradacdo do
capital relacional?” (CASTEL, 2001, p. 535). Ainda ndo existem respostas verdadeiramente
convincentes, além de analises pontuais ou de declaragbes gerais sobre o desastre que

representa a ruptura do vinculo social.

80 Os chamados ‘desfiliados’” vivem uma situacdo marcada por um abalo na condicdo salarial: o desemprego
massivo, a precarizagdo das situagBes de trabalho, a inadequacgdo dos sistemas classicos de protecdo social, a
multiplicacdo de individuo que ocupa a posi¢do de supranumerarios, desempregados, ou empregados de um
modo precario, intermitente (CASTEL, 2001; DEMO, 2002).
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O homem é um animal politico que busca conviver em comunidades politicas - além
da familia -, as quais sdo fundamentais para a completa satisfacdo daquilo que os humanos
desejam por natureza — a necessidade de reconhecimento (FUKUYAMA, 2000). “O que
funda a dignidade social de um individuo ndo é necessariamente 0 emprego assalariado, nem
mesmo o trabalho, mas sua utilidade social, isto €, sua participacdo na produgdo da
sociedade” (CASTEL, 2001, p. 577; grifo nosso).

Sendo assim, “o0 que pode consistir uma insercdo social que ndo leva a uma insercao
profissional, isto é, & uma integracdo?” (CASTEL, 2001, p. 555). Finalizamos com o préprio
Castel (2001), defendendo que:

O trabalho continua sendo uma referéncia ndo sd economicamente, mas também
psicologicamente, culturalmente e simbolicamente dominante, como provam as
reacbes dos que ndo os tém. (..) Mas a vida social ndo funciona com bons
sentimentos. Tampouco funciona s6 com trabalho, e é sempre bom ter varias cordas
no arco: lazeres, cultura, participagdo em outras atividades valorizadoras...
(CASTEL, 2001, p. 578).

Por esta razdo, defendemos que qualquer iniciativa no campo da gestdo social —
principalmente no caso de empresas privadas - deve contemplar aspectos que vao além do
incentivo aos valores da sociedade industrial, incorporando uma visdo de mundo mais
ampliada.

Outro fato relevante diz respeito ao aprofundamento das desigualdades sociais.
Tomando-se em conta o estado do Rio Grande do Sul, vemos que o IBGE mostra um leve
aumento dos lares chefiados por mulheres, sem cénjuge e com filhos que passou de 13,0% em
1993, para 14,7% em 2003. Este aumento — embora tenha se mostrado mais significativo em
outros estados, como Roraima, Piaui e Santa Catarina — ndo chega a ser equivalente ao indice
de nascimentos fora do casamento — o qual representa o crescimento das familias uniparentais
chefiadas por mulheres - apresentados em Fukuyama (2000).

Embora a analise de Fukuyama (2000) ndo contemple o Brasil, é importante observar
que os efeitos da grande ruptura — pelo menos no caso da familia — ainda néo se fizeram sentir
na sua totalidade. Resta saber se estes efeitos virdo no longo prazo ou se as caracteristicas do
Brasil como um pais latino catdlico, fardo com que este impacto seja menor — como sdo 0S
casos de Italia e Espanha, apresentados por Fukuyama (2000).

No entanto, existe um fator importante a ser destacado: a profunda desigualdade social
no Brasil. Se analisarmos os indices de GINI — o qual mede a desigualdade social — vemos

que os paises que fizeram parte da analise para a explicagdo da chamada Grande Ruptura
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possuem os menores indices de desigualdade social — entre 0,249 (Japdo); com exce¢do dos
Estados Unidos, onde o indice é de 0,408. Ja o indice de Gini para o Brasil é de 0,591, o que
faz com que o pais figure em 120° lugar no ranking — sendo a Hungria pais com a melhor
distribuicéo de renda, com um Gini de 0,244 (SITE DOS INDICES, 2005).

Uma evidéncia clara disso pode ser observada na propria regido de estudo. Enquanto
no estado do Rio Grande do Sul, pelos dados do IBGE, os pais estdo presentes em 85% dos
lares, na cidade de Caxias do Sul, este indice é de 78%.

Entdo parece que chegamos em uma contradi¢cdo: a desestruturacdo nas familias em
Caxias do Sul estd mais proxima dos resultados encontrados em Fukuyama (2000) do que os
valores médios, para o estado, de familias onde somente a mée esta presente. Ao que tudo
indica, uma triste peculiaridade do Brasil — além da desigualdade em nivel dos estados, ja téo
evidenciada — é a desigualdade no nivel das cidades, ou seja, diferentes “locais” dentro do
local.

De fato, um dos principais problemas da democracia brasileira é o baixo grau de
entrelacamento entre 0 nosso sistema legal e os municipios. A fragilidade dos mecanismos de
garantia dos direitos de cidadania, o alto grau de desigualdade social e o padrdo de cultura
civica que dificulta a participagdo da sociedade sdo as principais razes levantadas pelo autor
para este fato (SANTOS JUNIOR, 2001).

Neste sentido, para promover a integracdo social, Santos Junior (2001) defende dois
elementos fundamentais: as redes de solidariedade e de filiagdo social, criando uma espécie de
welfare municipal e a habilitacdo da autonomia dos cidaddos para sua participacdo social e

politica.

10.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

Como vimos, o0 conceito de capital social, embora ja consagrado na academia, ainda
suscita davidas metodologicas, como podemos perceber na preocupacdo com os critérios de
mensuracao, tema de diversos estudos da area (PUTNAM, 2002; NAHAPIET e GHOSHAL,
1998; ONYX e BULLEN, 2000). A principal dificuldade esta no fato de que o capital social
é, em grande parte, definido por suas funcdes e resultados; o que faz com que o conceito
precise ser avaliado a partir da presenca de elementos como confianca, cooperagdo, normas

sociais, sistemas de participacao e regras de reciprocidade.
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Ao se trabalhar com a Visdo da Empresa e a Visdo da Comunidade buscou-se
construir uma visdo integradora que contemple, a0 mesmo tempo, a preocupagdo com a
eficiéncia de utilizacdo dos recursos com a participacdo efetiva dos diferentes atores no
campo da gestdo social.

Sendo assim, como principais contribuigdes metodologicas deste estudo, temos: (i) a
construcdo dos instrumentos de avaliacdo dos programas sociais (um para empresas e outro
para comunidades); (ii) a proposta de indicadores qualitativos e quantitativos, apresentada
apos a analise dos dados; (iii) a analise comparativa entre os diferentes casos, que resultou na
construgéo das matrizes de indicadores, apresentadas na segéo 9.1.

Todos estes elementos poderdo servir de base para estudos futuros, inclusive para
estudos do tipo survey, que busquem inferir sobre o fenémeno de geracao de capital social, a

partir de uma amostra.

10.5 SUGESTOES PARA ESTUDOS POSTERIORES

Nas sugestdes para estudos posteriores faremos algumas recomendacdes que partem
de hipdteses levantadas a partir deste estudo e outras sugestdes quanto a metodologia. Como
recomendacdes para trabalhos futuros, a partir dos casos estudados nesta pesquisa, podemos
destacar:

= Investigar a influéncia dos processos migratorios sobre o capital social de uma

regido, ou melhor, sobre a reconstrucdo do capital social, uma vez que o capital
social dos forasteiros € inicialmente débil na sociedade acolhedora;

= Analisar para uma mesma empresa a percepcdo dos funcionarios, clientes e

fornecedores, além dos responsaveis pelos projetos sociais e das comunidades
atingidas, como no caso deste estudo. Além disso, pode-se incluir outras variaveis,
como: as pressdes que a empresa vem recebendo da sociedade, a situacao financeira
da empresa, processos de fusdes e a idade da empresa.

= Analisar a questdo historico-cultural da regido da Serra Gaucha nos moldes do

estudo de Putnam (2002). Este estudo tem significativo potencial de descobertas,
pois poderd inclusive estabelecer paralelos entre a regido da Serra Gaucha —
formada por imigrantes de origem italiana — e a historia das regides da Italia, das

guais 0s imigrantes vieram.
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= Realizar um estudo semelhante a este, porém considerando uma regido formada por
imigrantes de outra etnia, como por exemplo, uma regido colonizada essencialmente
por imigrantes alemées. Neste caso, poder-se-ia descobrir novos elementos do
capital social e também iniciar um referencial tedrico-empirico sobre como as
especificidades de cada povo podem contribuir ou dificultar o desenvolvimento de
capital social. Este referencial pode ser de imensa ajuda no estudo de alternativas,
tanto de politicas publicas, quanto de programas sociais privados, além de ajudar a
explicar por que determinadas a¢des dao certo numa realidade e fracassam em outra.

= Desenvolver um estudo que trace um panorama dos funcionarios que atuam como
voluntarios nos programas de empresas privadas: 0 que motiva estes funcionarios a
participar? Qual o perfil destes funcionarios? Quais as dificuldades que eles tém
referentes a esta participacdo? Qual a percepcdo deles sobre os resultados do
programa? Como garantir a sustentabilidade dos programas de voluntariado nas
empresas?

= Fazer um estudo sobre os programas sociais de empresas privadas, considerando
outras variaveis, como: as pressdes que a empresa vem recebendo da sociedade, a

situacdo financeira da empresa, processos de fusdes e a idade da empresa.

Como sugestdes de estudos posteriores quanto a metodologia, podemos destacar:

= Pode-se, metodologicamente, construir uma pesquisa com 0 objetivo de buscar a
identificacdo das conexdes entre o capital social e seus componentes, através de
questionamentos como: Sob que condi¢des aumentam a participagdo na comunidade
e o sentimento de seguranca? Quais sdo as conseqiéncias de baixos niveis de
participacdo na comunidade ou de seguranca percebida ou baixos niveis de
tolerancia a diversidade? Quais condicdes sdo necessarias para gerar,
simultaneamente, altos niveis de vinculagdo (vizinhanca, participacdo, confianca) e
altos niveis de tolerancia a diversidade?

= Além disso, trabalhando especificamente com um Unico caso, pode-se utilizar a
pesquisa-acdo como método de trabalho (ou outra forma de pesquisa participante),
para auxiliar na constru¢cdo ou melhoria de um programa social de uma empresa,
levando em conta as recomendacGes feitas neste estudo;

= Qutra possibilidade €, como ja destacamos, utilizar os instrumentos e demais

elementos gerados por este estudo para projetar um estudo do tipo survey, o qual
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permitiria acessar um maior numero de empresas, podendo inclusive, tecer

comparativos entre diferentes regides de um estado ou mesmo do pais.

10.6 IMPLICACOES PARA A PRATICA NO CAMPO DA GESTAO SOCIAL

Ha necessidade de se construir espacos interdisciplinares de discussdo no campo
social, para diversificar a atuacdo dos diferentes atores, distribuindo melhor os esforgos de
forma a atingir publicos que atualmente ndo estdo sendo contemplados pelos programas,
principalmente, aqueles implementados por empresas privadas. Além disso, estes espacos
podem aumentar o capital social em todas as suas dimensfes, ja que promovem a troca de
experiéncias, fortalecem os relacionamentos e melhoram a estrutura dos programas através da
atuacdo em redes e ndo mais de forma isolada.

Como vimos pelo presente estudo, existe atualmente, na regido da Serra Gaucha, uma
sobreposicdo de programas atuando para quase exclusivamente para o publico infantil.
Contudo, esta ndo é uma peculiaridade da regido: como vimos, as pesquisas do IPEA (2003) e
da Fundacdo Semear (2003) ja mostraram que isso tem sido uma realidade nacional. Por todas
as razoes ja apontadas na analise dos resultados, vemos que grande parte deste esforco pode
estar se perdendo a medida em que as familias ndo estdo preparadas para lidar com as
mudancas desencadeadas no comportamento dos seus filhos.

Por isso, faz-se necessario criar uma rede de atuagdo no campo social onde a sociedade
seja vista como um todo e ndo de forma fragmentada. Mesmo que a atuacdo de determinado
programa seja focada num anico publico, como por exemplo, infantil, a idéia seria que dentro
da rede, outro ator desenvolvesse um programa com outro publico relacionado diretamente a
estas criangas beneficiadas, como por exemplo, programas voltados para: 0s pais ou
responsaveis destas criangas, ou para as escolas onde estas criangcas estudam ou para a
comunidade onde esta crianga mora, etc.

Outro aspecto importante, diz respeito ao formato dos grupos de trabalho voluntario
nos programas de empresas privadas. Nos casos em que 0s programas estdo essencialmente
calcados no trabalho de voluntéarios-funcionarios, as empresas tém encontrado dificuldades de
envolvimento e “renovacdo” deste quadro de voluntarios: sdo sempre 0S mesmos que
participam e ndo se pode conseguir as mesmas exigéncias de cumprimento de horéarios e
qualificacdo que a empresa consegue cobrar do individuo quando ele estd na condi¢do de

funcionario. Além disso, estas pessoas passam em média 12 horas envolvidas com a empresa
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(se considerarmos a jornada padrdo e mais o tempo de deslocamento). Ao mesmo tempo em
gue a empresa quer que este funcionario continue se qualificando — em muitos casos, por
exigéncia das normas ISO - ela também quer que ele, depois do expediente, participe de
atividades voluntarias vinculadas a empresa. E ainda culpamos o trabalhador por nao se
envolver com os assuntos da sua comunidade!

Nao se trata aqui de abolir os grupos de voluntarios das empresas. No entanto, estas
poderiam estudar alternativas para os mesmos. Ao atuar no campo social, a empresa colhe
muitos frutos, mesmo aqueles - em alguns casos - ndo declarados, como a melhoria da
imagem, o fortalecimento da marca e a melhoria da reputacdo perante fornecedores,
funcionérios e clientes. Ndo seria 0 caso de permitir uma contra-partida a atuagdo destes
funcionarios como voluntarios nos programas da empresa? As atividades poderiam ser
desenvolvidas — sempre que possivel — em horario de trabalho, ou poderia haver uma
flexibilizacdo do horario de trabalho via banco de horas, ou algum outro tipo de compensagao.

Paralelamente a isso, a empresa poderia fomentar outras formas de participacdo destes
funcionarios na comunidade, organizando mutirGes, eventos comunitarios, reunides, como
forma de retribuir a participacdo destes funcionarios nas atividades voluntarias que elevam o
nome da empresa.

Estaremos verdadeiramente fazendo “gestdo social” quando a sociedade entrar em um
processo de negociagdo dos rumos do desenvolvimento com o Estado e o Mercado e quando
conseguirmos construir mecanismos de controle social sobre estes dois atores. A gestao social
pressupde que 0s atores sdo sujeitos protagonistas do desenvolvimento.

Assim, como resposta a questdo norteadora deste estudo, esperamos ter comprovado
gue o tratamento de problemas sociais complexos ndo se resume a simplesmente, uma gestao
eficiente dos recursos financeiros e que a producao de transformacéo social vai alem da
implementacdo de programas sociais, exigindo uma nova postura de atuagdo no campo da
gestédo social, com destaque para a geracédo de capital social e desenvolvimento local.

O estabelecimento do elo entre o econdmico e o social constitui, talvez, uma das
principais contribuicGes deste estudo. Mais amplamente, uma das principais caracteristicas
deste estudo reside na ndo separacdo entre as racionalidades instrumental e substantiva como
forma de discussdo sobre capital social, definindo o enfoque na constru¢do de um referencial
integrador.
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10.7 CONSIDERACOES FINAIS

A tendéncia da responsabilidade social da corporativa preconiza que a atividade
empresarial possui compromissos com os stakeholders: clientes, funcionarios e fornecedores,
além da comunidade, ambiente e sociedade.

Do vinculo entre responsabilidade social corporativa, capital social e stakeholders
surge 0 questionamento: estariam as ac¢0es sociais desenvolvidas por empresas privadas tidas
como responsaveis socialmente contribuindo para o capital social, e conseqiientemente para o
desenvolvimento local? Como devem ser estruturados os programas sociais voltados a
comunidade local de forma que contribuam para o capital social e para o desenvolvimento de
uma comunidade civica?

Desde Toqueville, as associacdes voluntarias sdo consideradas a principal forma de
manter uma comunidade civica saudavel (PUTNAM, 2002; ONYX e BULLEN, 2000). Isso
poderia levar-nos a crer que o Terceiro Setor é o principal responsavel pela geracéo de capital
social. Contudo, trata-se de uma simplificagdo. O capital social por definicdo pode ser
produzido quase que em qualquer lugar. O Terceiro Setor ndo tem o monopo6lio de sua
producdo.

Estudos mostram que embora a participacdo em organizagdes formais na comunidade
é um dos fatores mais relevantes para o capital social, igualmente importantes sdo as redes
informais entre amigos e vizinhos. O capital social pode ser gerado em qualquer lugar que
reina as condi¢des para sua producdo, como densas redes horizontais de engajamento
voluntério, confianca e beneficio matuo. Por isso que o Terceiro Setor apresenta maior
probabilidade de desenvolver capital social, mas ndo é o tnico caminho (ONYX e BULLEN,
2000).

Neste sentido, € relevante avaliar o papel dos programas sociais empreendidos pelas
empresas privadas. Na tentativa de encontrar possibilidades de fomento ao desenvolvimento
das localidades, é proposta uma andlise dos programas sociais segundo duas abordagens — a
Visdo da Empresa e a Visdo da Comunidade.

Como discutido na Visdo da Comunidade, os principais fatores discutidos na literatura
— participacdo em redes, confianca e proatividade social — também emergiram como 0S
elementos mais importantes na avaliacdo do capital social das comunidades. O fator

reciprocidade mostrou-se claramente importante na pratica, mas ndo em termos de “contratos”
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de curto prazo. Da mesma forma, a aplicagdo de normas sociais ndo emergiu como um fator
especifico, mas apareceu em muitos dos elementos, principalmente relacionado a ajudar 0s
vizinhos, aceitar mediacao, trabalhar em projetos da comunidade e confiar nos outros.

Com este enfoque, este estudo pretende contribuir para a avaliagdo critica dos
mecanismos que tém caracterizado a gestdo de projetos sociais empreendidos pelas empresas
privadas e assim, fornecer um olhar dirigido a reflexdo das possibilidades inovadoras e
aquelas capazes de trazer a luz da discussdo académica e empresarial novas propostas de lidar
com problemas sociais complexos. E ainda, proporcionar um referencial de suporte na busca

de novas possibilidades de atuar no planejamento para o desenvolvimento local.
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ANEXO A-INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARAAS
EMPRESAS
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Programas de Responsabilidade Social Corporativa: em questao a

contribuicdo para o Desenvolvimento Local
Pesquisadora: Janaina Macke
Campo: Caxias do Sul e Bento Gongalves
Entrevista: Individual - EMPRESAS

Dados de controle:
Ficha n°
Data da entrevista: [/

Identificacdo da Empresa

Empresa:
Setor/principais produtos:

Ano de fundacéo:

Fundador(a):
Respondente:
Cargo/Funcgdo:

| A) Perfil da Empresa

{este bloco sera respondido uma Unica vez para cada empresa, pelo responsavel pela atuagdo da empresa no
campo social. Os demais entrevistados serdo entrevistados a partir do Bloco B de questdes}.

1. Ha quanto tempo sua Empresa vem desenvolvendo agdes sociais?
2. Qual o principal motivo que a levou a isso?
3. Qual a abrangéncia das a¢Ges sociais da sua Empresa? (Margue apenas uma)
1.( ) Internacional 3.( ) Estadual 5.( ) Local/comunitério
2.( ) Nacional 4.( ) Municipal
4. Em que setor da empresa esta sediado o programa?
5. O programa consta do planejamento estratégico da empresa?
6. Se, sim, desde quando?
7. Quantidade de funcionarios {remunerados} envolvidos nos programas/projetos sociais da
empresa:
1 - Técnicos 2 - Administrativos
0 - Néo tem ( ), Por qué?
8. Quantidade de funcionarios voluntarios que participam dos programas/projetos sociais da
Empresa (ndo contar a diretoria):
1 -Técnicos 2 - Administrativos
0 - Néo tem ( ), Por qué?
9. Nos ultimos anos, o numero de funcionarios que participam como voluntarios nos
programas/projetos sociais da Empresa vem:
1 - Aumentando ( ) 2 - Diminuindo ( ) 3 - Permanece 0 mesmo ( )

Por qué?
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10. Que medidas sdo tomadas para atrair voluntarios:
Internos?
Externos?

11. Sua Empresa possui quais premiagdes na area social?

12. Indique as principais areas de atuacdo da sua Empresa no campo social: (Marque uma ou mais
alternativas, indicando a ordem de prioridade. Ex.: Se “Educacdo” é a principal area, deve constar
0 numero 1 e assim sucessivamente)

1.( )arte e cultura 13.( ) geracéo de trabalho e renda

2.( ) comunicacao 14.( ) cidadania

3.( ) meio-ambiente 15.( ) economia popular

4.( ) direitos humanos/civis ou justica 16 () desenvolvimento local sustentavel

5.( ) género 17.( ) organizacdo e participacdo popular

6.( ) educacdo/profissionalizacdo/capacitacao 18.( ) prevencdo/combate as drogas

7.( ) voluntariado 19.( ) relagdes internacionais

8.( ) infancia e adolescéncia 20.( ) lazer

9.( ) religido/ecumenismo 21.( ) politicas publicas

10.( ) questdo agraria/ movimentos rurais 22.( ) assisténcia social

11.( ) salde 23.( ) outros. Qual?

12.( ) combate a violéncia

13.

Indique os principais servicos prestados pela sua Empresa no campo social: (Margue uma ou mais
alternativas, indicando a ordem de prioridade. Ex.: Se “capacitagdo” é o principal servico, deve
constar o nimero 1 e assim sucessivamente)

) capacitacdo de liderangas 10.( ) clube de lazer/eventos

) alfabetizagéo 11.( ) doacéo de alimentos/roupas

) defesa de direitos 12.( ) assessoria

) capacitacao profissional 13.( ) banco de dados/documentacao/informacdes
) educacdo a distancia 14.( ) campanhas de esclarecimento/mobilizagéo
) educacéo popular 15.( ) organizacdo comunitaria

) pesquisas e estudos 16.( ) experimentacdo/difusdo de tecnologias

) atencdo a saude/combate a doencas 17.( ) crédito e microcrédito

) combate a discriminagdo/preconceito 18.( ) outros. Qual(is)?

. Qual(is) o(s) publico(s) que a empresa visa atingir com suas a¢des sociais? (Marque uma ou mais

alternativas, indicando a ordem de prioridade. Ex.: Se “Criangas” € o principal beneficiario, deve
constar o nimero 1 e assim sucessivamente)

1.( ) Adolescentes/Jovens 12.( ) Membros da propria entidade
2.( ) Adultos 13.( ) Moradores do local
3.( ) Classe trabalhadora. Qual? 14.( ) Mulheres
4.( ) Criangas 15.( ) Negros
5.( ) Desempregados 16.( ) Deficiente/port. necessidade especial
6.( ) Estudantes 17.( ) Portadores de DST/HIV (AIDS)
7.( ) Homens 18.( ) Presidiarios
8.( ) Homossexuais 19.( ) Sociedade em geral
9.( ) ldosos (terceira idade) 20.( ) Usuérios/dependentes de droga
10.( ) Comunidade Indigena/indios 21.( ) Vitimas de discriminacdo
11.( ) Liderangas 22.( ) Vitimas de violéncia

23.( ) Outros. Qual(is)?
15. Por que a opgdo com esse(s) grupo(s) especifico(s)?
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B) Capital Social: Dimensdo RELACIONAL

16. No que, e em que fase cada uma das seguintes categorias de atores sociais participa nos
programas sociais da empresa?

- Adirecdo:
- Os empregados:
- A comunidade:
- Aassociacgdo de classe:
- O poder publico:
- Qutros, quais?

17. Quando a Empresa esta trabalhando com a comunidade, como s&o tomadas as decisdes?

18. Quando a Empresa esta implementando um projeto comunitario ou organizando uma acéo
com a comunidade, como se d& o processo de definicdo de escolha das pessoas da
comunidade que irdo participar?

19. Com relagéo ao Programa , como a Empresa tem estimulado a participacgéo e
a mobilizacao social das comunidades envolvidas no Programa?

20. Como a Empresa identifica e qualifica os problemas sociais a serem tratados através de
suas agcdes no campo social?

21. O que a Empresa leva em conta ao elaborar um cronograma de um programa/acgéo social?

22. Existe a intencdo de dar continuidade ao programa?

23. O publico sera 0 mesmo?

( ) Sim

( ) N&o. Qual?

24. Existe um acompanhamento dos beneficiarios do Programa , apos o término de
cada edicao?

25. Em quais etapas do Programa houve participacdo da comunidade atingida?
(...) definigdo dos objetivos/principios do Programa

(...) planejamento do Programa

(...) selecdo do(s) problema(s) social(is) a serem tratados

(...) implementacdo do Programa

(...) monitoramento do programa

(...) avaliacdo dos resultados do Programa

26. Com relacdo a atuacdo da Empresa no campo social, 0 que € considerado no momento de
definir:

(...) acomunidade a ser atingida?

(...) 0 problema social a ser tratado?

(...) os diferentes segmentos sociais?

27. Na sua opinido, qual o principal resultado ja conquistado, ou esperado para a comunidade
beneficiada com o Programa ?
28. E para a Empresa, qual o resultado que a empresa espera obter com esse programa?
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C) Capital Social: Dimensdo ESTRUTURAL

29.

()
()

O
c
=
wn

)

()
30.

NN NN NN NN NN NN
N N N N N N N N N N N N N

Com que tipo de organizacao/iniciativa sua entidade mais estabelece parcerias para
desenvolver suas a¢bes/projetos? (Marque uma ou mais alternativas)

Né&o estabelecemos parcerias. Por qué?
Administracdo publica/6rgaos governamentais
Especifique: 10. () Nivel municipal

11. ( ) Nivel estadual

12. () Nivel federal
Empresas publicas
Empresas privadas
Associagdes/organizagdes comunitérias
Movimentos sociais
Sindicatos/associagdes profissionais
ONGs (organizagOes ndo governamentais)
Redes/foruns/federacGes de organizagdes
Agéncias multilaterais/internacionais.
Entidades de classe
Universidades
Centros de pesquisa
Centros de formacéo
Igrejas

Outros. Especifique:

Sua organizacdo conhece, participa como ouvinte, ou se faz representar em alguma das
Iniciativas abaixo?

Iniciativa Conhece Participa Represe Especifique (se participa):
ntacao

1. Conselhos () () ()

2. Foruns () () ()

3. Agenda 21 local () () ()

4. Orcamentos publicos () () ()
participativos

5. Iniciativas de () () ()
Desenvolvimento Local

6. Outras () () ()

31. Como vocé avalia as iniciativas do poder publico (municipal, estadual e federal) no
combate a desigualdade social em Caxias do Sul?

32. Quais as iniciativas publicas (municipal, estadual e federal) que vocé destacaria como
exemplos no combate a desigualdade social?

33. Ha projetos implementados em parceria com 6rgdos publicos? Explique as razdes.

34. Ha projetos implementados em parceria com instituicdes ndo-governamentais? Explique
as razoes.

35. Quem participou da elaboracéo do Programa ?




36.
37.

38.
39.
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A Comunidade tem contribuido com idéias/sugestdes sobre o0 andamento do Programa __?
Foi realizada alguma mudanga no Programa em funcdo das idéias/sugestdes
apresentadas pela comunidade?

De que forma outros agentes/entidades poderiam cooperar com o Programa ?
Quais beneficios poderiam ser gerados atraves da cooperacdo/parceira com outros
agentes?

D) Capital Social: Dimensdo COGNITIVA

40.

41.

42.

43.

Que capacitacGes seriam necessarias para melhorar a gestdo das agdes sociais das
empresas da regido? (usar 0 verso, se necessario)

Mencione as principais dificuldades que sua empresa enfrenta para executar suas agdes no
campo social: (usar o0 verso, se necessario)

Cite as acOes coletivas mais importantes realizadas ou apoiadas pela empresa no ultimo
ano (explique o que foi feito, como foi feito, quem participou, etc...)

( ) caminhadas/passeatas ( ) atos publicos

( ) celebrag0es religiosas ( ) acéo popular

( ) acdo civil publica ( ) concentracdes em pracas

() abaixo-assinados ( ) dendncia na midia

() proposicdo de projetos e experiéncias para influenciar e ajudar a formular politicas
publicas

( ) peticdo ao executivo

() iniciativa popular de lei ao legislativo

() propostas de emendas ao legislativo (para o plano plurianual, a lei de diretrizes
orcamentarias, a lei orcamentaria anual, aos planos diretores e outras leis).

( ) outras, especifique:

Cite dois dos valores principais de sua Empresa (valores que ela defende)? De que modo a
sua Empresa os pratica?

44,
45.

46.
47.
48.

49.

Valores Praticas/Expressoes
Valor 1:
Valor 2:
Que beneficios as agdes sociais da sua Empresa trazem para a sociedade?
Comparado com 0 que acontecia ha [ver resposta a questdo 1], os membros da
sua Empresa participam de a¢des voluntéarias mais ou menos que antes? Por qué?
Qual o objetivo do Programa ?
O que significa o Programa para a sua Empresa?
A empresa avalia os resultados do trabalho que vem sendo realizado através do Programa?

Se sim, de que forma? E, com que frequéncia?
Como foi identificada a necessidade social, para a criacdo do Programa ?




290

50. No caso do Programa , @ Empresa buscou trocar experiéncias com outras
empresas/entidades?
(...) Sim, por qué?
em quais etapas?
(...) definigdo dos objetivos/principios do Programa
(...) planejamento do Programa
(...) selecdo do(s) problema(s) social(is) a serem tratados
(...) implementacdo do Programa
(...) monitoramento do programa
(...) avaliacdo dos resultados do Programa
(...) Nao, por qué?

51. D& um exemplo de uma melhoria em Caxias do Sul que, para a sua Empresa, é fruto do
trabalho que vem sendo realizado através do Programa.

52. Como a Empresa divulga suas a¢des no campo social? {atraveés de que meios?}

53. Existe uma metodologia para a avaliacdo das acdes sociais?

54. Quais indicadores sdo usados na avaliagéo das agdes sociais?

55. H& alguma observacéo que vocé gostaria de fazer?
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA AS
COMUNIDADES
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Programas de Responsabilidade Social Corporativa: em questdo a

contribuicdo para o Desenvolvimento Local
Pesquisadora: Janaina Macke
Campo: Caxias do Sul
Entrevista: Individual - COMUNIDADE

Dados de controle:

Ficha n°:

Data daentrevista: /|
Nome (n&o obrigatorio):
Sexo: ( )F ( M Idade:

O respondente é:  (...) participante direto do Programa
(...) responsével por um participante do Programa (pai, mée, outro)

* Participa do Programa desde:

Grau de instrugio:

(...) universitario completo

(...) técnico profissionalizante completo
(...) ensino médio completo

(...) ensino fundamental completo

(...) semi-alfabetizado

...) universitario incompleto

..) técnico profissionalizante incompleto
..) ensino médio incompleto

..) ensino fundamental incompleto

..) ndo alfabetizado

NN NN N

Ocupacéo principal:

(...) agricultor

(...) comerciante

(...) funcionério pablico
(...) estudante

(...) do lar

(...) empregado doméstico
Natureza do vinculo:

( ) formal (empregaticio) ( ) informal

..) trabalhador rural assalariado
..) empresario

..) professor

..) trabalhador urbano
..) profissional liberal
..) outro, especifique:

NN NN NN

NuUmero de membros da familia:
NuUmero de membros da familia beneficiados com o Programa:
Bairro onde mora: Desde?

Natural de (cidade/Estado)
Héa quanto tempo mora em Caxias do Sul?

Renda familiar:

(...) menos de um salario minimo (até R$ 259,99 reais)

(...) entre 1 e 3 salarios minimos (R$ 260 a R$ 779,99 reais)

(...) entre 3 e 5 salarios minimos (R$ 780,00 a R$ 1299,99 reais)
(...) 5 ou mais salarios minimos (acima de 1300 reais)
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A) DIMENSAO ESTRUTURAL

1. O queé o Programa para vocé? (o que significa participar deste programa?)
2. Antes de ingressar no Programa vocé ja havia ouvido falar nele?
() Sim

() Néo (ir para a questéo 5)

3. O que foi falado para vocé? (para que serve o Programa?)
4. Quem falou do Programa para vocé?

5. Como vocé avalia a importancia deste Programa?

(1) Muito importante (4) Pouco importante

(2) Importante (5) Sem importancia

(3) Indiferente (6) N&o sabe

6. Em algum momento do programa, vocé foi convidado a dar opinifes, sugestdes ou
idéias?

( ) Sim, qual?

( ) Néo

7. Dé um exemplo de uma melhoria na sua vida ou na vida da sua familia que, para
voce, é fruto do trabalho desenvolvido pelo Programa:

8. O que vocé acha que vai acontecer quando o programa terminar?

9. Vocé acha que seu relacionamento com a empresa, apds o término do Programa vai:
( ) continuar 0 mesmo
( ) vai mudar. De que forma?
() Né&o sabe/ N&o respondeu

10. {somente para egressos} A empresa fez contato com vocé apos o término do
Programa?
( ) Sim, assunto?
( ) Nao

B) DIMENSAO RELACIONAL : Participacdo Civica e Proatividade

11. Fala-se de politica na sua familia?
(1) Sim, muito frequentemente

(2) Sim, de vez em quando

(3) Nao, raramente

(4) Néo, jamais

12. Qual dos grupos abaixo tem, na sua opinido, A OBRIGACAO PRINCIPAL no
combate a desigualdade social em Caxias do Sul?
(somente uma alternativa € possivel)

(1) O Governo federal (Brasilia)
(2) O Governo estadual

(3) A Prefeitura

(4) As Empresas privadas

(5) As associacdes



(6) As familias e os parentes das pessoas pobres
(7) Os préprios pobres

(8) Qutros, especifique:

13. Qual é a sua opinido sobre o governo municipal?

(1) Seriedade

(2) Transparéncia
(3) Responsabilidade perante o publico
(4) Cumprimento das promessas

(5) Corrupcéo
(6) Favoritismo

(7) Falta de planejamento
(8) Excesso de gastos
(9) Néo cumprimento das promessas

(10) Outra, especifique:

14. VVocé confia
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(pode marcar varias alternativas)

no governo
municipal?

nos politicos locais

na policia de

Caxias do Sul?

nos professores de
Caxias do Sul?

nas empresas de
Caxias do Sul?

(1) Confio muito
(2) Confio um
pouco

(3) Desconfio

(1) Confio muito
2 Confio um
pouco

(3) Desconfio

(1) Confio muito
2 Confio um
pouco

(3) Desconfio

(1) Confio muito
2 Confio um
pouco

(3) Desconfio

(1) Confio muito
2 Confio um
pouco

(3) Desconfio

15. Na sua opinido, as empresas devem trabalhar no combate a desigualdade social?

(1) Néo

(2) Sim, por qué?

16. Vocé participa de alguma religido?

(1) Sim, qual?

(2) Nao

17. Vocé ¢ filiado a algum partido?

(1) Sim, qual?

(2) Nao

18. O que significa a participacdo para vocé?

Participar é... (usar um verbo)

19. Vocé participou de alguma mobilizagdo com um grupo de pessoas ou de alguma agdo

coletiva nos
(1) Sim, qual?

ultimos meses?

(2) Néo
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20. Com que freqiéncia, nos ultimos meses, vocé participou de uma assembléia ou de
uma reunido publica (por exemplo, reunido da sua lIgreja, assembléia de um
sindicato, reunido de uma associa¢ao, um comicio)?

(1) Nenhuma (2) Uma vez

(3) Duas vezes (4) Trés ou mais vezes

21. Com que frequéncia, nos ultimos meses, vocé procurou um lider comunitario
(diretor de associacdo, presidente de sindicato, lider da Igreja, etc.) para tratar de
um problema da comunidade?

(1) Nenhuma (Para confirmar:

(2) Uma vez sobre: qual foi o problema? )

(3) Duas vezes

(4) Trés ou mais vezes

22. Vocé faz parte de alguma associagéo, cooperativa ou sindicato?
(1) Sim (continuar o quadro abaixo)
(2) Nao (ir para a questéo 30)

Cite a principal | Quantas vezes por més vocé participa das atividades | Motivo por que faz
para VOCeé: da organizacao (por exemplo, freglientando reunides | parte da organizagéo
do grupo e/ou participando de trabalhos realizados
pelo grupo)?

23. Na comunidade onde vocé mora vocé se qualificaria como um:
(1) Lider?

(2) Um membro muito ativo?

(3) Um membro que participa pouco?

24. Comparado com antes de comecar 0 programa da empresa, VOcé participa em mais
OU Menos grupos que antes?
(1) Mais grupos (2) Menos grupos (3) Permaneceu a mesma

25. Vocé confia nas associagdes de Caxias do Sul?
(1) Confio muito

(2) Confio um pouco

(3) Desconfio

26. Vocé confia mais nas associac¢des ou nos lideres dessas associacdes?
(1) Confio mais no lider

(2) Confio mais na associacao

(3) Nos dois igualmente

(A pergunta 27 é exclusiva para o entrevistado que ndo participe de associa¢éo alguma)
27. Por que vocé ndo participa de uma associagao?

(1) Nao tem interesse
(2) Nao tem tempo



(3) Nunca pensou na possibilidade

(4) Nao se identifica com as organizacOes

(5) Ja fez parte, mas se decepcionou com 0 grupo
(6) Nunca foi convidado

(7) Néo sabe o que fazer para participar

(6) Outros, especifique:

(7) Nao sabe
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C) DIMENSAO RELACIONAL : Tolerancia, Solidariedade

28. Vocé costuma fazer doagdes (dinheiro, trabalho voluntério, dar comida, etc.)?
() doacdes para pessoas
Pode marcar mais de um item () doacGes para instituicoes

(1) Néo

(2) Sim, especifique:

Pode marcar mais de um item (') dinheiro

() trabalho voluntario

() comida

() outro, especifique:

29. Vocé é uma pessoa religiosa?

(1) Néo

(2) Sim (especifique):religido (ndo obrigatorio)
freqiéncia (missa, culto, reunides) ( ) mais de 1 vez/semana

( ) 1 vez/semana

( ) menos de 1 vez/semana

30. Queremos saber sua opinido sobre as questbes abaixo:

Ler somente as perguntas. O titulo do tema serve de guia ao entrevistador(a).

Tolerancia e Preconceito Respostas
Vocé tem amigos de uma religido diferente da sua? (1) Sim
(2) Néo
Vocé se casaria com uma pessoa de cor | (1) Sim
{etnia} diferente da sua? (2) Néo
Vocé tem amigos com convicgdes politicas | (1) Sim
diferentes da sua? (2) Néo

Solidariedade

Respostas

Vocé ajuda outras pessoas da sua cidade? 01

Sim, especifigue quem e como:

(2) Nao, dizer por que ndo?

Vocé ja participou PESSOALMENTE de
algum tipo de atividade comunitaria, como
mutirdo, ou outra semelhante?

(1) Sim, especifique qual e quando:

O que o levou a participar?

(2) Nao




31. O que é mais importante para vocé?
(Usar os cartdes e marcar 1, 2, 3 e 4 para indicar a
prioridade dada pelo entrevistado/a)
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Valores

Prioridade

Ser livre? Fazer o que quer?

Ajudar as outras pessoas?

Termos todos 0s mesmos direitos e deveres?

Pensar primeiro em si? {Vocé sempre em primeiro lugar? Vocé
acima de tudo?}

32. Existe unido e solidariedade entre as pessoas do seu bairro?

(1) Néo, por qué?
(2) Sim, especifique (com exemplos praticados ou néo pelo entrevistado/a):

33. Ha discordancias e conflitos entre as pessoas que vivem no seu bairro?

(1) Néo

(2) Sim, entdo: quais das diferencas abaixo tém causado problemas?

() Diferencas de educacéo

() Diferencas de propriedade da terra
() Diferengas materiais (ricos e pobres)
() Diferencas entre homens e mulheres
() Diferengas entre jovens e idosos

() Diferencas por razdes politicas

() Diferencas entre comunidades religiosas distintas
() Diferencas raciais

() Outras diferencas (especifique)

(Abaixo, pode marcar varias alternativas)

D) DIMENSAO RELACIONAL: Normas Sociais e Confianca

34. O que vocé faz para se divertir em no seu bairro?

35. Com que frequéncia vocé se encontra com .......?

Contatos

Fregluéncia

Amigos

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Menos de uma vez por semana
Nunca

Outra, especifique:

Parentes

U, OWNREFRPOOPR,WNE

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Menos de uma vez por semana
Nunca

Outra, especifique:




Continua...
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Comunidade religiosa

Todos os dias

Nunca

Outra, especifique:

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana
Menos de uma vez por semana

Vizinhos

Todos os dias

Nunca

Outra, especifique:

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana
Menos de uma vez por semana

Outros, especifique:

Todos os dias

Nunca

U, WNREFRPOOOPRRWNREFRPOORWNLE

Outra, especifique:

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana
Menos de uma vez por semana

36. VVocé confia .........

nos seus vizinhos?

nas  pessoas  que
moram em Caxias?

nas pessoas estranhas
(pessoas que vocé nao
conhece)?

nas pessoas de sua
comunidade?

(1) Confio muito
(2) Confio um pouco
(3) Desconfio

(1) Confio muito
(2) Confio um pouco
(3) Desconfio

(1) Confio muito
(2) Confio um pouco
(3) Desconfio

(1) Confio muito
(2) Confio um pouco
(3) Desconfio

(Se o entrevistado/a responder «Confio muito» ou «Confio um pouco» em pelo
menos duas das perguntas na questédo 36, perguntar também a de nimero 37)
37. O que vocé ganha quando confia nos outros? (Que beneficios vocé ganha?)
38. Vocé gosta de puxar a orelha das pessoas para chamar a atencdo de algo que vocé
considere importante?
(1) Nao
(2) Sim, dar um exemplo

39. E os outros? Vocé sente que as pessoas controlam o seu comportamento, puxam a
sua orelha?

(1) Néo

(2) Sim, dar um exemplo

40. Se alguém Ihe fizer um comentario sobre o Programa
concorda, vocé diria a pessoa a sua opiniao?

(1) Nao

(2) Sim, exemplo?

que VoCcé nao

41. O que vocé ganha participando do Programa ?
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42. Em geral, vocé ........ com as afirmacodes abaixo?

(1) concorda totalmente?
(2) concorda parcialmente?
(3) discorda?

(4) ndo sabe?

confiaveis.

A. A maioria das pessoas que vivem em Caxias sd0 pessoas

podem querer levar vantagem de voce.

B. Em Caxias, é melhor sempre prestar atencdo, porque as pessoas

precise.

C. A maioria das pessoas em Caxias esta disposta a ajudar caso se

esta envolvido.

D. Em Caxias, ndo se pode confiar nas pessoas quando o dinheiro

E) DIMENSAO COGNITIVA: Cddigos e Linguagem Compartilhados

43. Na sua opinido, por que a Empresa investe no Programa

empresa faz esta acéo social?}

? {Por que a

44. Se vocé fosse convidado a mudar algo no Programa, o que vocé mudaria? {Vocé tem
alguma sugesté@o para melhorar o Programa ?}

{Nao aplicar a pessoas semi-alfabetizadas ou

analfabetas}

45. Com que freqiiéncia vocé 1é um jornal ou
uma revista?

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Nunca
() jornal () revista N.A.
46. Com que frequéncia vocé escuta noticias Todos os dias
no radio? Algumas vezes por semana

Uma vez por semana
Uma vez por més
Nunca

47. Com que freqiiéncia vocé vé TV?

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Nunca

48. Com que freqiiéncia vocé usa o telefone?
(aqui vale telefone privado ou publico)

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Uma vez por semana

Uma vez por més

Nunca

49. Como vocé fica sabendo das a¢des sociais
gue a Empresa faz?

Pode marcar mais de um item

1
2
3
4
5
6
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0.

Parentes, amigos e vizinhos

Folheto de informacdo da comunidade

Jornal

Radio

TV

Grupos, associagdes ou sindicatos (qual? __ )
Colegas de trabalho

Lideres da comunidade

Agentes do governo

Outro:
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50. Como vocé se informa sobre o que a
prefeitura de Caxias esta fazendo pela
sua comunidade?

Pode marcar mais de um item

Parentes, amigos e vizinhos

Folheto de informacdo da comunidade

Jornal

Rédio

TV

Grupos, associagdes/sindicatos (qual? )
Lideres da comunidade

Colegas de trabalho

Agentes do governo

51. Com quem vocé conversa sobre
andamento do Programa ?

Pode marcar mais de um item

Parentes, amigos e vizinhos

Grupos, associagdes/sindicatos (qual? )
Lideres da comunidade

Colegas de trabalho

Agentes do governo

Outro:

e parentes?

52. Com que freqiiéncia vocé sai de Caxias a
negécio, trabalho ou para visitar amigos

VRWNROUAWNP(OONDUTAWN P

Muito freqlientemente
Uma vez por semana
Uma vez por més
Uma vez por ano
Nunca

53. Ha alguma observacéo que vocé gostaria de fazer?
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ANEXO C - QUADROS RESUMO SOBRE A COMUNIDADE A



Tabela 17 — Perfil dos entrevistados da Comunidade A

Aluno | Sexo | ldade Grau de Forma de Vinculo Ocupacdo do Ocupacéo Com Natural de Renda
(anos) instrucao ingresso no | atual coma pai da mée guantas familiar
Projeto Empresa A pessoas mensal (R$)
mora?

CA-1 | F 17 Ensino médio Inscrigdo aluno agricultor agricultora 3 Caxias do Sul | R$ 1.000,00
incompleto direta

CA-2 | M 16 Ensino médio | Inscrigdo aluno padeiro professora 4 Jaquirana R$ 3.000,00
incompleto direta estadual

CA-3 | M 16 Ensino médio | Inscrigdo aluno carpinteiro do lar 6 Caxias do Sul | R$ 400,00
incompleto pela FAS

CA4 | M 17 Ensino médio | Inscrigdo aluno empreiteiro do lar 7 Séo Francisco | R$ 350,00
incompleto pela FAS de Paula

CA-5 | F 19 universitario Inscrigdo funcionaria | pintor autbnomo | esteticista 4 Caxias do Sul | R$ 1.000,00
incompleto direta

CA6 | M 19 Ensino médio | Inscrigdo funcionario | (ndo declarada) domeéstica 3 Caxias do Sul | R$ 750,00
incompleto pela FAS

CA-7 | M 20 Ensino médio | Inscrigcdo funcionario | motorista do lar 5 Igrejinha R$ 800,00
completo pela FAS (desempregado)

CA-8 | M 17 Ensino médio | Filho de funcionario | Supervisor de do lar 3 Caxias do Sul | R$ 4.5000,00
incompleto funcionario producéo

Fonte: presente estudo.
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Tabela 18 — Avaliagdo do grau de confianca da Comunidade A em diferentes atores

Confianca CA-1 CA-2 CA-3 CA-4 CA-5 CA -6 CA -7 CA-8
Confianca no governo municipal Pouco Pouco Muito Pouco Pouco Pouco Pouco Pouco
Confianga nos politicos locais Néo confia | Néo confia Pouco Néo confia Pouco Néo confia Pouco Muito
Confianca na policia de Caxias do Sul Pouco Néo confia Muito Muito Ndo confia | Nao confia Pouco Pouco
Confianca nos professores de Caxias do Sul Muito Muito Muito Muito Muito Muito Muito Pouco
Confianca nas empresas de Caxias do Sul Muito Pouco Muito Pouco Pouco Muito Pouco Muito
Confianga nos vizinhos Muito Muito Muito Muito Pouco Pouco Pouco Pouco
Confianca nos moradores de Caxias do Sul Pouco Pouco Pouco Pouco Ndo confia Pouco Pouco Pouco
Confianca em estranhos Néo confia | Néo confia Pouco Pouco Néo confia | N&o confia | N&o confia | N&o confia
Confianca nas pessoas da comunidade Pouco Muito Pouco Pouco Pouco Pouco Pouco Néo confia
Fonte: presente estudo.
Tabela 19 — Priorizagao de valores segundo a Comunidade A
Valores CA-1 CA-2 CA-3 CA-4 CA-5 CA -6 CA -7 CA -8
Ser livre? Fazer o que quer? 3 3 4 4 3 3 2 3
Ajudar as outras pessoas? 2 1 3 2 1 2 3 1
Termos todos os mesmos direitos e 1 2 1 1 2 1 1 2
deveres?
Pensar primeiro em si? {Vocé sempre em 4 4 2 3 4 4 4 4

primeiro lugar? Vocé acima de tudo?}

Fonte: presente estudo.
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Tabela 20 — Grau de tolerancia da Comunidade A

Elementos CA-1 CA-2 CA-3 CA -4 CA-5 CA-6 CA -7 CA-8
Vocé tem amigos de uma religido diferente N&o, que Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
da sua? eu saiba
Vocé se casaria com uma pessoa de cor Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
{etnia} diferente da sua?
Vocé tem amigos com convicgdes politicas Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
diferentes da sua?
Vocé ajuda outras pessoas da sua cidade? Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Vocé ja participou PESSOALMENTE de Sim Sim Né&o Sim Sim Sim Né&o Sim
algum tipo de atividade comunitaria, como
mutirdo, ou outra semelhante?
Fonte: presente estudo.
Tabela 21 — Avaliagdo do grau de confianca pessoal da Comunidade A
Afirmagdes CA-1 CA-2 CA-3 CA -4 CA-5 CA -6 CA -7 CA -8
A maioria das pessoas que vivem em Caxias Concorda Concorda Concorda Concorda Néo Néo Concorda Néo
$30 pessoas confiaveis parcialmente | parcialmente totalmente parcialmente concorda concorda parcialmente concorda
Em Caxias, é melhor sempre prestar atencéo, Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda
porque as pessoas podem querer levar totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente totalmente
vantagem de vocé.
A maioria das pessoas em Caxias esta Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Nao Concorda Concorda
disposta a ajudar caso se precise totalmente parcialmente | parcialmente | parcialmente | parcialmente concorda parcialmente | parcialmente
Em Caxias, ndo se pode confiar nas pessoas Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda
parcialmente | parcialmente totalmente parcialmente totalmente totalmente totalmente parcialmente

quando o dinheiro esta envolvido.

Fonte: presente estudo.
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ANEXO D - QUADROS RESUMO SOBRE A COMUNIDADE B



Tabela 22 — Perfil dos entrevistados da Comunidade B
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Entrevis | Sexo | ldade | Grau de instrucéo Ha quanto tempo Tem Ocupagéo Com quantas Natural de Renda familiar
tado (anos) participa do Projeto | filhos/netos no pessoas mora? mensal (R$)
(anos) ? Projeto?

CB-1 62 (N&o foi perguntado) | 7 néo religiosa N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

CB-2 47 Ensino fundamental | 3 ndo do lar 6 Passo Fundo R$ 1.000,00
completo

CB-3 F 65 Ensino fundamental 1 néo aposentada sozinha Vacaria R$ 900,00
incompleto (4* série)

CB-4 F 54 Ensino fundamental 1 sim doméstica sozinha Séo Marcos R$ 300,00
incompleto (4* série)

CB-5 F 41 Ensino fundamental | 7 sim costureira 3 Nova Prata R$ 600,00
incompleto (7% série)

Fonte: presente estudo
Tabela 23 — Avaliagdo do grau de confianga da Comunidade B em diferentes atores
Confianca CB-1 CB-2 CB-3 CB -4 CB-5

Confianca no governo municipal Confia pouco Néo confia N4o confia Confiamuito | Confia muito

Confianga nos politicos locais Confia pouco Né&o confia Néo confia Confia pouco | Confia pouco

Confianca na policia de Caxias do Sul Confia muito Ndo confia Confia pouco | Confia pouco N4o confia

Confianca nos professores de Caxias do Sul Confiamuito | Confiamuito | Confiamuito | Confiamuito | Confia pouco

Confianga nas empresas de Caxias do Sul Confia pouco Néo sei Confiamuito | Confiamuito | Confia pouco

- Confia muito | Confiapouco | Confiamuito | Confia muito

Confianca nos vizinhos

Confianca nos moradores de Caxias do Sul Confia pouco | Confia pouco Né&o confia Confia pouco | Confia pouco
Confianga em estranhos Confia pouco Néo confia N&o confia | Confia pouco | Confia pouco
Confia muito | Confia pouco Né&o confia Confia pouco | Confia muito

Confianca nas pessoas da comunidade

Fonte: presente estudo



Tabela 24 — Priorizacao de valores segundo a Comunidade B

Valores CB-1 CB-2 CB-3 CB-4 CB-5
Ser livre? Fazer o que quer? 3 4 4 4 4
Ajudar as outras pessoas? 1 1 1 1 2
Termos todos os mesmos direitos e deveres? 2 2 2 3 1
Pensar primeiro em si? {Vocé sempre em primeiro lugar? Vocé acima de tudo?} 4 3 3 2 3
Fonte: presente estudo
Tabela 25 — Grau de tolerdncia da Comunidade B
Elementos CB-1 CB-2 CB-3 CB-4 CB-5
Vocé tem amigos de uma religido diferente da sua? Sim Néo Sim [filha e Sim Sim
netos] [bastante]
Vocé se casaria com uma pessoa de cor {etnia} diferente da sua? NA Sim Sim Sim Acho que
sim
Vocé tem amigos com convicgdes politicas diferentes da sua? Sim Sim Sim Sim A gente
escuta, mas
n&o opina
Vocé ajuda outras pessoas da sua cidade? Sim Sim Sim Sim Sim
Vocé ja participou PESSOALMENTE de algum tipo de atividade comunitéria, Sim Néo Néo Néo Néo
como mutirdo, ou outra semelhante?
Fonte: presente estudo
Tabela 26 — Avaliagdo do grau de confianca pessoal da Comunidade B
Afirmacoes CB-1 CB -2 CB -3 CB -4 CB -5
A maioria das pessoas que vivem em Caxias sdo pessoas confiaveis. Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda
parcialmente | parcialmente | parcialmente | parcialmente | parcialmente
Em Caxias do Sul, é melhor sempre prestar atencdo, porque as pessoas podem Concorda Nao Nao sabe Concorda Concorda
querer levar vantagem de vocé. parcialmente concorda parcialmente | parcialmente
A maioria das pessoas em Caxias do Sul esta disposta a ajudar caso se precise. Concorda Concorda Concorda Concorda Concorda
totalmente parcialmente totalmente totalmente totalmente
Em Caxias do Sul, ndo se pode confiar nas pessoas quando o dinheiro esta Concorda Concorda Nao sabe Concorda Concorda
envolvido totalmente totalmente totalmente parcialmente

Fonte: presente estudo
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