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RESUMO

Tendo em vista a importancia das normas ambientais propostas no ambito da série
ISO 14000 e as mudancas nas relagdes comerciais internacionais que estas normas podem
propiciar, esta dissertacdo se propGe a verificar alteracdes na natureza da competicdo no mercado
global e, em especial, as expectativas de impacto nas industrias integradas de papel e celulose do
Rio Grande do Sul.

Foi apresentada a estrutura da serie ISO 14000 e feita uma avaliacdo de seus
impactos nas atividades comerciais, de modo especial no comércio internacional. Foram também
estudadas as relagdes entre tecnologia e meio ambiente, bem como levantados os principais

aspectos tecnoldgicos envolvidos nas discussfes ambientais do setor de papel e celulose.

Foram analisados os casos das empresas Riocell e Votorantim Pedras Brancas,
buscando os dados em fontes secundarias e, atraves de questionarios, junto a especialistas
internos as empresas e a uma especialista independente, avalicbes da realidade atual das

empresas.

As relacOes entre as normas e a industria de papel e celulose foram consideradas
usando o modelo de anélise estrutural de industrias proposto por Michel Porter, em seu livro
Estratégia Competitiva. Para dar suporte a analise, foi montado um cenério de referéncia para o
ano de 2005.

Concluiu-se que a Riocell sera bastante afetada por produzir uma commodity exposta
a intensa competicdo internacional. A Votorantim Pedras Brancas, atuando no mercado nacional
e produzindo papéis especiais para segmentos restritos, sofrerd um impacto bem menor, no

periodo considerado.



ABSTRACT

In view of the importance of the environmental regulations proposed in the 1SO
14000 series and the changes in the international trade relations that can happen because of them,
this dissertation aims to analyse the changes in the global market competition and, specially, the

expected impact in the pulp and paper industry in the state of Rio Grande do Sul.

The structure of the ISO 14000 was presented and its impact in the commercial
activities was evaluated, in special the international trade. The relations between technology and
the environment were also studied and the main technological aspects involved in the

environmental discussions in the pulp and paper sector were analysed.

The cases of the Riocell and Votorantim Pedras Brancas companies were analysed,
with data collected from secondary sources and, from questionnaires sent to company officials

and to an external specialist, the perceptions of the present situation of the companies.

The relation between the regulations and the paper and pulp industry were considered
using the structural model proposed by Michael Porter, in his book “ Competitive Strategy”. In

order to support the analysis, a cenario was build for the year 2005.

The conclusion was that the Riocell company will be strongly affected because it
produces a commodity exposed to the international competition. Meanwhile the Pedras Brancas
company, whose a scope of business is mainly national and produces a special paper for specific

markets, will feel a smaler impact, in the period considered.
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1- INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos vinte anos, as exigéncias do poder publico e dos
consumidores tém aumentado em relacdo a problemas ambientais causados pelos processos de
producdo. Num primeiro momento, isto se deu em funcdo de criticas aos paradigmas da
producdo em massa, como padronizacdo de produtos, processos e valores. Tais criticas se
manifestaram através do movimento de contracultura, e a partir da crise do petrdleo de 1973, as
bases da sustentabilidade do padrdo de desenvolvimento entdo vigente passaram a ser
questionadas pela sociedade como um todo. Mais recentemente estas demandas tém tomado a
forma de preocupacdo com as geracOes futuras, com a biodiversidade, com a preservagdo dos
recursos naturais ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos consumidos e com a melhoria da

qualidade de vida em escala planetéria.

Igualmente tém ocorrido mudancas na estrutura do comércio mundial, bem como na
forma de competir. O Japdo e 0s novos paises industrializados, Coréia, Taiwan, Hong Kong,
Singapura, Brasil, e mais recentemente Tailandia e China, dentre outros, tém ocupado espacos
antes dominados por paises da Europa e pelos Estados Unidos. A reducgdo geral de tarifas e a
comunicacdo que transforma o mundo num mercado global, associado a consumidores mais
exigentes, tem ampliado a concorréncia no mercado internacional a niveis nunca antes

imaginados.

E para um mercado altamente competitivo, e para consumidores e governos criticos
com relacdo a postura ambiental das empresas, que surgem as normas da série 1ISO 14000. As

primeiras entraram em vigor no segundo semestre de 1996.

Tendo em vista a importancia das mudancas nas relagdes comerciais internacionais
que estas normas podem propiciar, esta dissertacdo se propde a verificar alteragdes na natureza
da competicdo no mercado global. Mais especificamente, o objetivo principal deste trabalho é
avaliar como a estrutura da industria de papel e celulose podera ser afetada pela entrada em
vigor das normas ISO 14000, segundo o modelo de Porter, e como industrias gaichas do setor
poderdo ser afetadas. Esta industria foi escolhida porque tem sido historicamente objeto de
vigilancia por parte dos defensores do meio ambiente, tanto em nivel mundial como local, e

também porque é fortemente influenciada pela globalizacdo da economia.



Como objetivos secundarios podem ser relacionados:

- analisar o conteudo do que esta sendo proposto para estas normas, a partir dos
documentos disponiveis;

- analisar o contetdo do que esta sendo proposto para as normas da série 1ISO 14000
e seus possiveis impactos nas relagdes comerciais da industria de celulose e papel;

- identificar aspectos relevantes a serem considerados pelas empresas analisadas na
implantacdo de programas de certificacao;

- fazer consideracGes sobre o tipo de estratégias mais adequadas as empresas
estudadas, no novo ambiente competitivo prognosticado;

- levantar questdes, para estudos futuros, sobre o uso de normas ambientais como

barreiras ndo tarifarias ao comércio e sobre outros aspectos que se considerar relevantes.

No Rio Grande do Sul trés empresas produzem celulose e papel: Riocell, Celulose

Pedras Brancas e Celulose Cambara.

Este trabalho analisou as empresas Riocell e Votorantim Pedras Brancas. A empresa

Celulose Cambaréa néo foi incluida por dificuldade de acesso.

A Riocell foi escolhida por se concentrar na producdo de celulose, ter seu mercado
segmentado em varios continentes, ser uma unidade de grande porte, ter uma politica de
investimentos em meio ambiente ja consolidada, estar com projeto de implantagdo da norma ISO

14000 em andamento e ter uma capacidade tecnoldgica elevada.

A empresa Votorantim Pedras Brancas foi escolhida por ser uma unidade de pequeno
porte em que toda producéo de celulose é transformada em papel, focada na producéo de papéis
especiais; por ter baixa capacidade tecnologica propria mas com suporte do grupo Votorantim e

por estar voltada exclusivamente para o mercado interno.
O trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

No capitulo 2 faz-se uma contextualizacdo do ambiente em que a série de normas
ISO 14000 esta sendo elaborada, de modo a evidenciar que as normas propostas séo resultado do
amadurecimento das relacGes de consumo, nas quais um consumidor preocupado apenas com o
produto/servico que esta adquirindo, portanto alienado em relagdo a0 modo como ele é
produzido ou como seus residuos sdo descartados, é substituido por um consumidor preocupado

em garantir a sua qualidade de vida de modo sustentavel e eticamente comprometido com a



qualidade de vida das atuais e futuras geracOes, em qualquer ponto do planeta. A seguir faz-se
uma analise de contetdo proposto para a série ISO 14000, buscando ressaltar aspectos que
possam afetar a competitividade das empresas e, portanto, ser objeto de cuidados quando da
elaboragfo da estratégia competitiva da empresa. E dado um destaque & possibilidade das

normas se constituirem em barreira comercial nédo tarifaria no comércio internacional.

No capitulo 3, primeiramente, faz-se um breve resumo das idéias de Porter(1986)
que sustentardo a formacdo de um cenario base para a avaliacdo dos possiveis impactos sobre as
empresas analisadas. A seguir, sdo levantadas questfes sobre o impacto das normas estudadas
nas forcas e estratégias competitivas das empresas do setor, segundo o modelo de Porter, e a luz
da anélise feita anteriormente sobre a série ISO 14000. Esta analise visou subsidiar a coleta de

dados.

No capitulo 4 faz-se consideracdes sobre tecnologia e meio ambiente e a forma como
tem evoluido na realidade brasileira a interacdo entre ambas. Finalmente, sdo comentados alguns

aspectos ambientais mais relevantes do setor de papel e celulose.

No capitulo 5 faz-se analises sobre a evolucao recente e perspectivas dos mercados

de papel e celulose.

No capitulo 6 faz-se uma apresentacdo dos procedimentos adotados para coleta dos
dados e as premissas basicas do estudo para, entdo, apresentar uma caracterizacdo das empresas
estudadas e a visdo de especialistas internos sobre as empresas em que trabalham, Riocell e
Votorantim Pedras Brancas. Sdo também apresentadas as dificuldades encontradas e limitacdes

do estudo.

No capitulo 7, previamente a analise dos impactos da série 1ISO 14000 nas empresas
estudadas, ¢ elaborado o cenario competitivo considerado mais provavel para o ano de 2005, em

relacdo ao qual os dados coletados séo entdo analisados.

No capitulo 8, finalmente, sdo propostas alternativas de adequacdo ao cenario

vislumbrado para as empresas analisadas.



2 - AS NORMAS ISO 14000

2.1 - Contextualizacao

Apb6s a segunda guerra mundial, o mundo viveu uma época de crescimento
econémico sem precedentes. A demanda por bens de consumo parecia ndo ter limites, o que
viabilizou, na producéo industrial, a predominancia do paradigma da producdo em massa, em que
a padronizacao de produtos visando ganhos de escala era a regra. Isto era facilitado pelo alto grau
de tolerancia do consumidor a defeitos no produto. A postura do consumidor era de um

consumismo exacerbado, que valorizava mais a quantidade que a qualidade.

Em relacdo aos recursos naturais, 0 modelo da produgdo em massa pressupunha que
eram ilimitados e seu custo basicamente o de extracdo e comercializacdo. Atitudes de economia
dos recursos naturais eram raras, pois 0 baixo custo estimulava o desperdicio. A poluicdo da

agua, do ar e do solo era vista como um preco a ser pago pelo progresso material.
Diversos fatos contribuiram para mudar esta situagdo, como por exemplo:

- 0 movimento de contracultura, que a partir de finais dos anos sessenta questionou 0s

valores do consumismo e revalorizou a relagdo do homem com a natureza;

- a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, de 1972, em
Estocolmo, em que pela primeira vez os problemas ambientais foram analisados de forma global,
sendo feito entdo um alerta sobre o esgotamento de varios recursos ambientais, particularmente
energia. Foi a primeira critica representativa e consistente a sustentabilidade do modelo de

desenvolvimento entdo em vigor, por parte da sociedade mundial,

- a crise do petréleo de 1973, que contribuiu para ampliar o alerta de Estocolmo e
criar no consumidor de primeiro mundo, particularmente o europeu, ainda traumatizado pela
guerra, um espectro de escassez. Este fato, combinado com a elevacdo dos pregos de energia,
estimulou mudancas expressivas no comportamento do consumidor, que passou a valorizar

produtos que, mantendo sua qualidade de vida, fossem mais econdmicos;

- preocupacdes quanto aos problemas de saude causados por situacdes criticas de

poluicdo, como os provocados por mercurio em Minamata, no Japdo; por explosfes nucleares na



atmosfera, como no atol de Biquini e no atol de Muruoa, ambos no oceano Pacifico; pelos
problemas teratogénicos provocados por agrotoxicos e acidentes industriais, como os de Seveso,

na Italia, e Bhopal, na india.

Como conseqliéncia destas mudangas de postura trés grandes movimentos se

desenvolveram paralelamente:

- no plano politico, os Estados passaram a intervir cada vez mais em questdes
ambientais, proliferando no mundo todo entidades oficiais voltadas para a defini¢do de politicas

ambientais, sua implementacéo e fiscalizacéo;

- no plano da cidadania, formou-se um numero cada vez maior de organizagdes nao
governamentais (ONG) de cunho ambientalista, voltadas a preservacdo dos recursos ambientais.
Estas entidades freqlientemente realizam acGes audazes, de cunho propagandistico e politico, na
defesa do meio ambiente como parte de um esforco a0 mesmo tempo de conscientizacdo
ambiental do cidaddo comum/consumidor e de pressdo sobre 0s governos e/ou empresas

envolvidos;

- no plano do consumidor, desenvolveu-se uma postura mais critica em relacdo a
qualidade dos produtos. Num primeiro momento, ele exigiu mais variedade, confiabilidade,
seguranca e durabilidade. De meados da década de 80 em diante, tem valorizado cada vez mais
produtos com garantia de bom desempenho ambiental. Em documento datado de setembro de
1994, o grupo de apoio a normatizagdo ambiental (GANA) menciona estudos recentes indicando
que 50% dos consumidores americanos dao preferéncia a produtos menos agressivos ao meio
ambiente, e que o consumidor europeu esta disposto a pagar de 5 a 15% a mais por produtos de

madeira com rétulos ecologicos.

As empresas, de sua parte, pressionadas por estes movimentos e, tendo que arcar com
elevados custos de multas e processos judiciais, passaram a dar mais atencao ao desenvolvimento
de tecnologias mais amigaveis e a buscar associar a acdo da empresa com préaticas
ambientalmente corretas. Foram criados féruns empresariais como o Business Council for

Sustainable Development com o objetivo de promover estas praticas.

Paralelamente ao aumento das exigéncias de consumidores e governos, ocorreu uma
reducdo generalizada das barreiras tariférias, consolidadas na chamada Rodada Uruguai do

Acordo Geral de Tarifas e Comércio, com a formacdo da Organizacdo Mundial de Comércio,



acirrando a competicdo internacional. Quanto as barreiras ndo tarifarias, é especialmente
relevante o fato de restricbes a importacdo, baseadas em critérios ambientais, serem das poucas

excecdes aceitas pela Rodada Uruguai.

Também contribuem fortemente para o aumento da concorréncia as facilidades de
comunicagdo atuais, que viabilizam a idéia de um mercado global, e a mudanca na estrutura do
comeércio internacional, provocada de um lado por uma capacidade de oferta maior que a
demanda, reforgando o poder dos consumidores e, por outro lado, o espago cada vez maior

ocupado pelo Japdo e pelos novos paises industrializados.

A viabilizacdo deste mercado global passou a demandar uma normalizacdo de
procedimentos e especificacdes que garantisse a qualidade dos produtos adquiridos por empresas
e consumidores. Esta necessidade foi atendida pelas normas 1SO 9000, que permitem a
certificacdo da capacidade de manter a qualidade dos processos em aprimoramento continuo por

parte dos certificados.

O grande crescimento no numero de empresas certificadas tem feito com que a
obtencdo de um certificado da série ISO 9000 seja encarado como um passaporte para 0 mercado
global. A qualidade intrinseca de um produto, que cada vez mais deixa de ser um fator

diferenciador, tornou-se pré-requisito para participar do mercado.

Durante a década de oitenta, foram desenvolvidos inimeros tipos de certificados de
qualidade ambiental, conhecidos como selos verdes. Durante a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, conhecida
como ECO-92, a idéia de uma norma de certificagdo ambiental nos moldes da 1ISO 9000 ganhou
corpo. Foi desenvolvido, entdo, um conjunto de normas, denominadas série ISO 14000, algumas
das quais ja em vigor desde o segundo semestre de 1996. O item seguinte detalha este conjunto

de normas.

2.2 - Estrutura da série 1SO 14000

A partir do segundo semestre de 1996, entraram em vigor as primeiras normas do
conjunto conhecido como 1SO 14000. Este conjunto objetiva estabelecer padrbes internacionais

quanto a garantia da qualidade ambiental de um produto, processo ou praticas gerenciais. Estes



padrdes sdo necessarios para minimizar conflitos nas rela¢cbes comerciais internacionais, pois
com a reducdo das barreiras tarifarias pela rodada Uruguai do Acordo Internacional de Tarifas e
Comércio(GATT), e com a constituicdo da Organizacdo Mundial do Comércio, que tera poderes
de forum julgador de conflitos comerciais, outras formas de reservas de mercado ou protecao de
produtores nacionais tém sido buscadas. Dentre estas se destacam as que envolvem aspectos

ambientais.

Varios paises e blocos geoeconémicos ja desenvolveram ou estdo desenvolvendo
"Selos Verdes", com tendenciosidades e imprecisdes, favorecendo geralmente a setores
produtivos localizados no primeiro mundo, e causando dificuldades no relacionamento entre

certificados e certificantes.

A futura série I1ISO 14000 visa disciplinar e harmonizar procedimentos que
expressem 0s requisitos fundamentais para decisdes que envolvam aspectos ambientais da
producéo e da comercializagdo. Com o objetivo de viabilizar as normas, foi criado em 04/03/93 o
Comité Técnico TC-207, que se dedica a estabelecer normas no campo das ferramentas e

sistemas de gestdo, em torno das quais dar-se-a a certificacao.

De certo modo, as normas 1SO 14000 sdo sucessoras das normas 1SO 9000, tendo

com estas muitas analogias:

- quanto aos objetivos, a ISO 9000 harmonizou a linguagem internacional no que se
refere a gestdo da qualidade, assim como a 1ISO 14000 pretende fazer em relacdo a abordagem da
questdo ambiental;

- quanto a origem, ambas partiram da evolugdo natural de normas nacionais, no caso
da ISO 14000, a Norma Britanica BS 7750;

- quanto ao campo de aplicacdo, ambas aplicam-se a organizagdes de portes diversos
e visam prover confianga aos clientes e a geréncia das organizacoes;

- guanto aos seus impactos, ambas tratam da melhoria da imagem publica das
empresas e de seus produtos. Apesar de serem de adesdo voluntaria, a ISO 9000 tornou-se um
passaporte para 0s mercados internacionais e a 1SO 14000, espera-se, ird rapidamente tornar-se
um fator diferenciador de competitividade;

- guanto a convergéncia, espera-se que ambas sejam unidas, com a ISO 14000 se

referenciando na 1SO 9000, razdo pela qual a primeira usa a mesma filosofia e arquitetura da



segunda. Um grupo de trabalho juntando membros dos TC-176 (ISO 9000) e TC-207 (ISO

14000) mantém reunides regulares buscando a manutencédo de posturas harmonicas.

A ISO 14000 é fortemente influenciada pela BS 7750, norma de gestdo ambiental
briténica, que tem inimeros pontos articulados com a Norma Britanica de qualidade BS 5750. O
anexo B da norma BS 7750 menciona como ja compatibilizados com a norma de qualidade os
seguintes itens: sistema de gerenciamento ambiental, politica ambiental, organizacdo e pessoal,
efeitos ambientais, objetivos ambientais e metas, programa de gerenciamento ambiental, manual
de gerenciamento ambiental e documentacdo, controle operacional, registros de gerenciamento

ambiental, auditorias do gerenciamento ambiental e revisdes de gerenciamento ambiental.

O TC-207 é coordenado pelo Canada e se organiza em seis subcomités, com 0s

seguintes responsaveis:

SC-1 Sistemas de gestdo ambiental (Reino Unido-BSI)
SC-2 Auditorias Ambientais (Holanda-NNI1)

SC-3 Rotulos Ecoldgicos (Australia-SAA)

SC-4 Auvaliacdo de Performance Ambiental (EUA-ANSI)
SC-5 Anélise do Ciclo de Vida (Franca-AFNOR)

SC-6 Termos e Defini¢cdes (Noruega-NSF)

Os aspectos abordados pelos sub-comités SC-1, SC-2 e SC-4 visam a avaliacdo da
organizacdo, e os demais visam & avaliacdo do produto. Normas sobre gestdo e auditorias
ambientais ja estdo em vigor desde o segundo semestre de 1996. As normas sobre rétulos
ecoldgicos deverdo vigorar no final de 1997 ou comego de 1998. As normas sobre avaliacdo de
performance ambiental e analise de ciclo de vida deverdo demorar bem mais, pois ndo superaram
problemas de carater metodoldgico. Em termos praticos, as normas que irdo impactar o0 mercado

num futuro previsivel sdo as de gestdo ambiental e rétulos ambientais.

Os sistemas de gestdo ambiental que pretenderem adequar-se a 1SO 14000 néo
necessitardo submeter-se a exigéncias de performance superiores as legalmente exigidas, porém
deverdo incluir uma politica e objetivos ambientais que sejam publicamente disponiveis. A
auditoria ambiental consistira em verificar se a gestdo executada € coerente com a proposta,
guanto a principios gerais, sistemas de gestdo, cumprimento de normas, performances,
instalacdes e afirmacdo de principios e compromissos. A avaliacdo de performance ambiental

dara subsidios para o trabalho de auditoria mas, principalmente, permitird a comparagdo do



desempenho ambiental da empresa com as concorrentes, estimulando a busca da exceléncia.
Aqueles que fixarem para si objetivos modestos, apenas para facilitar a obtencdo do certificado,
ficardo mal classificados quando a performance e terdo menor ganho de imagem, valorizando-se

menos diante do consumidor ecologicamente sensivel.

A avaliacdo ambiental de um produto parte da andlise de seu ciclo de vida, que inclui
todos aspectos relevantes, do ponto de vista ambiental, em todas etapas, desde a extracdo das
matérias- primas na natureza até a maneira como o produto é devolvido a ela, ap6s sua
degradacéo. Por exemplo, na analise do ciclo de vida de um automovel serad considerada como é
feita a extragdo do ferro fornecido a siderdrgica que fornece as chapas para a montadora. Sera
considerado se a chapa é reciclavel e em que condicGes, apds o fim da vida Gtil do veiculo. Os
termos e definicbes, em conjunto com a rotulagem ambiental, buscam transmitir para a

sociedade, de forma univoca, os resultados da analise do ciclo de vida.

As normas de gestdo ambiental séo as ISO 14001 e 14004. A diferenca entre as duas
é de que a primeira visa certificacdo junto a terceiros, e a segunda € uma norma de orientacéo,

para uso interno da empresa.

O ponto central da certificacdo ambiental de uma empresa é o estabelecimento de um
sistema de gestdo ambiental (SGA), que tenha por finalidade assegurar e demonstrar a otimizacao
do desempenho e dos resultados das organizagdes, sob o prisma da conservacdo e da protecéo

ambiental.

Segundo Tibor e Feldman (1996), a ISO 14004 define 5 etapas para um sistema de

gestao ambiental:

Compromisso e politica - nesta fase, a organizacdo define uma politica ambiental e
assegura seu comprometimento com ela;

Planejamento - a organizagdo formula um plano que satisfaca as politicas;

Implementacgéo - a organizagdo coloca um plano de agéo, fornecendo 0s recursos e
mecanismos de apoio;

Medicéo e avaliagdo - a organizagcdo mede, monitora e avalia seu desempenho

ambiental contra objetivos e metas;
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Analise critica e melhoria - a organizacédo realiza uma analise critica e implementa
continuamente melhorias em seu SGA para alcancar melhorias no seu desempenho ambiental

total.

Segundo os autores, sdo requisitos da politica, se a empresa quiser certificacdo pela
ISO 14001:

- que seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais das atividades,
produtos e servicos da organizacao;

- que inclua compromissos com melhorias continuas;

- que inclua compromisso com prevencao da poluicéo;

- que inclua compromisso em cumprir a legislacdo, as regulamentagcdes e outras
exigéncias relevantes as quais a organizacao esteja submetida;

- que forneca um quadro contextual de trabalho para fixar e reavaliar os objetivos e
alvos ambientais;

- que seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos 0s

empregados;

- que esteja disponivel ao publico.
O planejamento inclui:

- identificar os aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos da
organizacao que possam ser controlados e influenciados;

- determinar quais estdo associados a impactos ambientais significativos;

- identificar e manter acesso as exigéncias legais e a todos 0s outros requisitos que se
apliguem aos aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos;

- estabelecer objetivos e metas;

- estabelecer o sistema de gestdo ambiental.
Quanto a implementacdo, a norma focaliza os seguintes elementos:

- estrutura e responsabilidade;

- treinamento, conscientizacdo e competéncia;
- comunicacoes;

- documentacdo do SGA;

- controle da documentacao;

- controle operacional;
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- prontiddo para emergéncias e resposta as emergéncias.
Quanto a medicdo e avaliacdo, a norma estabelece quatro aspectos gerais:

- medir, monitorar e avaliar o desempenho ambiental;

- se houver problemas, aplicar agcdo corretiva e preventiva;

- manter registros ambientais para demonstrar a conformidade do SGA aos requisitos
da 1SO 14001,

- realizar auditoria do sistema de gestdo ambiental.

Finalmente, quanto a anélise critica pela geréncia, os autores ressaltam que a norma
exige que a alta geréncia a realize no SGA sempre que julgar apropriado, “para assegurar gque

seja continuamente adequado, apropriado e eficaz”. Esta andlise critica deve ser documentada.

Quanto ao uso da melhor tecnologia disponivel, a Norma Britanica BS 7750, item
Ab, estabelece que "objetivos devem ser colocados com o propdsito de realizar, apds um tempo,
melhoramentos na performance ambiental iguais aqueles dos quais deveriam derivar pela
aplicacdo da melhor tecnologia, que pode ser tanto imediatamente disponivel quanto
economicamente viavel para as areas colocadas como metas de melhoria”. Ou seja, mesmo que
num primeiro momento a empresa tenha metas ambientais modestas, depois de um certo tempo
ela € obrigada a atingir a exceléncia, sob pena de ndo ser revalidada a certificagdo. A 1SO 14001
define que o sistema de gestdo ambiental deve encorajar o uso da melhor tecnologia, porém néo

estabelece o0 seu uso como exigéncia para a obtencdo do certificado.

O segundo grupo de normas que se espera tenham impacto a curto e médio prazo séo
as que envolvem a rotulagem ambiental. A rotulagem ambiental visa diferenciar um produto a
partir de seus aspectos ambientais. As normas ISO visam dar aos diversos programas de

rotulagem o mesmo rigor metodoldgico e de procedimentos para concessao.

Segundo Tibor e Feldman (1996), os impactos potenciais das normas de rotulagem
s&o:

- melhoria no desempenho ambiental do produto, com conseqliente reducdo das
cargas ambientais decorrentes do ciclo de vida de um produto;

- apesar de voluntarias as normas podem se transformar em requisitos de fato na

medida em que se tornem uma pratica industrial generalizada ou sejam adotadas por politicas

industriais oficiais;



12

- melhoria na compreensdo, por parte dos consumidores, das reivindicagOes
ambientais dos fabricantes através de uma padronizacdo de termos e definicGes, inibindo
declaragdes imprecisas ou ilegitimas;

- defender os produtos contra barreiras comerciais, na medida em que o produto é

avaliado segundo normas internacionais.

Existem dois tipos basicos de rotulagens: auto declaracdo e certificacdo do produto

por terceiros.

A auto declaracdo é objeto da norma ISO 14021 e outras duas que estdo em
desenvolvimento pelo subgrupo 2 (WG2) do subcomité 3 (SC3). Assim, as reivindicagOes de
carater ambiental sobre o produto sdo feitas pelo proprio fabricante, abordando aspectos
especificos do produto. Alguns exemplos: ndo contém CFC, é biodegradavel, é reciclavel,
produzido sem uso de defensivos, etc. Neste caso, ndo existe verificacdo por terceiros porém
deve se enquadrar nas regras gerais estabelecidas pela norma 1SO 14020, de orientagdo que esta

em desenvolvimento pelo WG3/SC3.

A norma ISO 14020 devera estabelecer os seguintes principios-chave, segundo Tibor
e Feldman (1996):

— 0s rétulos ambientais devem ser precisos, verificaveis, relevantes e ndo enganosos;

— a parte que apresenta o rotulo/declaragdo deve disponibilizar a seus compradores
as informacdes relevantes sobre seus atributos ambientais;

— a rotulagem ambiental deve ser baseada em métodos cuidadosos, cientificos e
abrangentes que produzam resultados precisos e reproduziveis;

— as informacdes relativas ao processo e a metodologia utilizados na rotulagem
ambiental devem estar disponiveis a todas as partes interessadas;

— a rotulagem ambiental deve, sempre que apropriado, incorporar o ciclo de vida do
produto ou servigo;

— exigéncias administrativas ou de informacdes devem ser limitadas aquelas
necessarias para estabelecer a conformidade com critérios aplicaveis e/ou normas dos
rotulos/declaragdes;

— a rotulagem ambiental ndo deve inibir a inovacdo que mantém ou pode aumentar
potencialmente o desempenho ambiental. As exigéncias devem ser em termos de desempenho e

ndo de caracteristicas descritivas ou de projeto;
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— normas e critérios aplicaveis a rotulos ambientais devem ser desenvolvidos através
de um processo de consenso;
— arotulagem ambiental ndo deve criar restricdes ambientais injustas ou discriminar,

em seu tratamento, produtos e servigos nacionais e estrangeiros.

Em relacdo a este ultimo ponto, segundo os autores, a norma da exemplos de
restricdes: exigéncias para atender a legislagdes, regulamentacdes e normas locais ou nacionais
especificas, em vez de objetivos de desempenho, restricbes aos métodos de teste (procedimentos
locais e ndo métodos aceitos internacionalmente, reconhecimento de instalacbes de teste que
resultem em exigéncias geograficas impossiveis, taxas e encargos diferenciados). Os autores
ressaltam que outra barreira comercial potencial é criada pela simples falta de flexibilidade do
programa em levar em consideracdo condi¢cdes ambientais que possam ser diferentes em paises

estrangeiros.

O segundo tipo é a certificacdo de maltiplos critérios através de terceiros. Neste
caso diversos aspectos ambientais do produto sdo considerados e o selo concedido representa
uma avaliacdo global do desempenho ambiental do produto. Este tipo de rotulagem é objeto da
norma 1SO 14024.

Para Tibor e Feldman (1996,p.212), “o objetivo dos procedimentos de rotulagem € a
uniformidade no desenvolvimento de critérios, baseada em avaliagdo técnica e cientifica
comprovada, para diferentes categorias de produtos”. A norma estabelece trés exigéncias a

serem observadas na selecdo de critérios de programas de rotulagem:

Seletividade - devem ser estabelecidos critérios altos o suficiente de modo que,
embora alguns produtos possam atender aos critérios, muitos outros ndo poderao, estimulando a
concorréncia e aumentando a confianga publica no programa. A minuta da norma estabelece que
programas de multiplos critérios devem selecionar produtos lideres das alternativas para cada

categoria de produto;

Flexibilidade - os critérios devem ser revisados periodicamente para levar em

consideragdo novas tecnologias, novos produtos ou outros fatores;

Consultas/acessibilidade - programas de rotulagem devem estabelecer algum

método publico e formal para consulta a seus interessados ao selecionar critérios ou definir
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categorias de produtos. Embora transparentes, os programas devem proteger informacdes

comerciais confidenciais.

2.3 - A Série 1SO 14000 como barreira comercial ndo tarifaria

A Rodada Uruguai do GATT dificulta o estabelecimento de barreiras comerciais sem
justificativas plausiveis, como as oferecidas pela questdo ambiental. Por esta razdo, os diversos
"selos verdes"”, baseados em valores e realidades locais, se constituem em problemas extras para
0 competidor estrangeiro. Assim, a primeira questdo em relacdo a 1ISO 14000 é que, como ela
estd sendo elaborada pelos paises do primeiro mundo, os valores e padrdes de desempenho
implicitos serdo os destes mesmos paises. Estes padrdes s6 podem ser atingidos com elevados
investimentos, normalmente ja feitos pelas empresas dos paises centrais do sistema capitalista.
Assim, a generalizacdo atua contra aqueles que se adequaram a padrfes locais de paises em
desenvolvimento. As barreiras de cunho ambiental ao comeércio tornam-se, entdo, de certa forma,

uma contrapartida as exigéncias do poder publico das nacGes desenvolvidas as suas empresas.

Este tipo de situacdo pode ser observado na Norma Britanica BS 7750, usada como
base para a ISO 14000, que ndo estabelece exigéncias de performance ambiental além do
comprometimento com a legislacdo, porém afirma que orientacGes para setores especificos
podem ser dadas em documentos complementares, como guias de aplicacdo, e sugere que estas
séo especialmente relevantes aos setores industriais que tém:

- efeitos ambientais complexos;

- grande numero de empresas constituintes;

- operag0es e disciplinas amplamente diferenciadas, mas vagamente relacionadas;

- atividades temporarias e/ou impeditivas;
- uso substancial de subcontratacao.

E interessante observar que orientagbes para setores com uso substancial de
subcontratacdo poderdo exigir a certificagdo de uma cadeia produtiva toda, a partir de um

processo de certificacdo de uma empresa lider.

E claro que, sendo orientagdes, ndo sdo, em si, obrigatdrias, porém o interesse das
entidades certificadoras em se afirmar como independentes, tende a transforméa-las em tal.

Especialmente quando a entidade certificadora for de pais diferente do certificado.
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Setores como o de papel e celulose, em que paises subdesenvolvidos tém vantagens
técnicas, pois a maior insolagcdo permite um crescimento mais rapido das arvores, em relacdo aos
desenvolvidos, ja sofrem com exigéncias ambientais. No caso do papel higiénico, é exigida a
presenca de pelo menos 20% de papel reciclado, para ser aceito na Unido Européia. Exigéncias
alemds quanto a embalagens tém obrigado alguns exportadores a transportar de volta ao pais de

origem as embalagens ndo conformes com seus padroes.

Em muitos casos, a obtencdo de uma determinada performance ambiental implica o
uso de uma tecnologia especifica. Deste modo, uma outra consequéncia possivel da 1SO 14000 ¢é
a imposicao de venda de tecnologia e a ampliacdo do controle tecnoldgico pelos paises centrais e
as ja grandes diferencas econdmicas destes em relacdo aos subdesenvolvidos. Tecnologias mais

simples podem ser inviabilizadas ao se aplicar exigéncias de uma realidade européia nos tropicos.

Thorstensen (1997), ao analisar as relacbes comerciais entre a Unido Européia (UE) e
0 Mercosul, destaca o uso de restricdes ambientais como um dos instrumentos da politica de
comeércio externo usados pela UE. Considera a autora, que as principais barreiras comerciais

para a exportacdo de celulose a Europa sdo Padronizacdo/Normas técnicas e os Ecolabels.
Especificamente, quanto a ecolabel, avalia (p.29):

“(...) instrumento recente de protecdo ao consumidor, pode se tornar uma importante
barreira comercial. Por ndo ser obrigatdrio, acaba se transformando em arma de “marketing” para
0s produtos que o exibam contra os importados que ndo o exibam. As regras estabelecidas pela
UE para tal certificacdo atingem desde a fase de obtencdo de insumos, processamento, até a fase
de descarte.

O “ecolabel” pode se converter em importante instrumento de protecéo européia pois
afeta embalagens, minérios e metais, papel e celulose, téxteis e couros, além de produtos
florestais. Como a questdo ecoldgica esta sendo considerada como de interesse de todo mundo, as
pressdes contra as importagdes ameacadoras e poluidoras” devem aumentar. O tema sera
prioritério para a nova OMC.”

Mais adiante a autora analisa o anti-“dumping ecologico”(p.30):

“e& também uma nova barreira comercial, e tem como base a protecdo dos produtos
europeus que tenham sido fabricados em processos ndo poluidores e por esta razdo com maiores
custos. A idéia é proteger os produtos domésticos das importacOes de paises que ndo investem em
equipamentos anti-poluicdo. Os produtos em foco sdo os minerais, siderurgicos, papel e celulose
e couro. Também serdo prioritarios para a nova OMC.”

Observe-se a complementariedade entre os dois instrumentos. O “ecolabel” é um

instrumento voluntario de diferenciacdo diante do consumidor. Os processos anti-“dumping
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ecoldgico” sdo instrumentos legais estabelecidos unilateralmente por um pais, a partir de sua
propria realidade e de uma avaliagdo subjetiva da qualidade ambiental dos processos usados por
terceiros. A avaliacdo é subjetiva, porque o custo-beneficio ambiental de um mesmo processo é
diferente em meio ambientes e estruturas sociais e politicas diferentes. Por exemplo, um
processo tecnologicamente mais simples, desfavoravel em relagdo a outro quanto a padrfes de
lancamento de efluentes, porém capaz de empregar um namero maior de trabalhadores de forma
sustentavel, pode ter impacto ambiental mais positivo em um pais com muito desemprego.
Rigorosamente seria necessaria uma avaliacdo de impacto ambiental do caso especifico antes da

aplicacdo do instrumento.

Ao analisar estratégias para incrementar as relagdes comerciais entre 0 Mercosul e a
UE, Vera Thorstensen propde, dentre outras, o “upgrading” tecnoldgico. Especificamente em
relacdo ao setor de papel e celulose, ressalta que “o ponto chave atualmente € o aspecto
ecoldgico, que tem exigido mudancas profundas nas atividades de reflorestamento e processo,

como o branqueamento do papel”.

Numa tentativa de fazer prevalecer seus pontos de vista na futura série 1ISO 14000, a
Unido Européia implantou a partir de 01/01/1995 exigéncias ambientais dentro de seu sistema
geral de preferéncias. Paises que assumirem o compromisso de aplicar padres europeus de meio
ambiente e padrdes sociais de acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) teréo
cotas melhores. A aceitacdo deste tipo de “incentivo” por um nimero substancial de paises criard
um fato consumado, que devera ser incorporado nas normas 1SO 14000 e fara legitimas, perante

0 GATT, as exigéncias européias.

A empresa Aduaneiras, especialista em informacGes sobre comércio exterior, em seu
“site” na internet!, disponibilizava em 17/4/97 avaliagdes do embaixador brasileiro na Gra -
Bretanha, Rubens Barbosa, feitas outubro de 1996, durante Seminario de Comércio Exterior e

Meio Ambiente em Sdo Paulo. Diz o relato:

“O Selo Verde - outorgado pela Unido Européia aos produtos que nao provoquem
danos ao meio ambiente - é uma forte barreira ndo tarifaria as exportacdes brasileiras. Ela esta
entre as causas da queda das vendas para o mercado europeu, ainda o principal parceiro do
Brasil.... a Unido Européia ja fixou critérios para a concessdo do Selo Verde em 25 éareas,
envolvendo ao todo mais de cem produtos. Seis dessas areas afetam diretamente os interesses
brasileiros: papel, embalagem, téxteis, ceramica, calcados e refrigeradores. ... incitou os

! http://www.aduaneiras.com.br
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empresarios brasileiros a acelerarem o processo de implantagdo da ISO 14000, um conjunto de
normas para a qualidade ambiental, para que ‘0 nosso Selo Verde também tenha reconhecimento
internacional’.

(...) Para o embaixador, o tema comércio exterior e meio ambiente é relevante para o
Brasil por trés razbes basicas: as exportacdes do pais sdo intensivas em recursos naturais e,
devido ao padrdo de industrializacdo vigente, ha forte consumo de energia e muita emissdo de
poluentes; se as medidas implementadas em nivel europeu fossem aplicadas ao Brasil, 0s custos
de producdo aumentariam, 0 que nao seria compativel com o desenvolvimento nacional; por fim
a vulnerabilidade a que o pais esta exposto nessa questdo frete aos dois argumentos precedentes.

(...) Quanto ao Selo Verde - introduzido em margo de 1992 na entdo Comunidade
Econdmica Européia - a diplomacia brasileira tem fortes criticas a forma como séo estabelecidos
0S critérios para sua concessdo, que acabam afetando as exportacGes das seis areas mais
vulneraveis para o Brasil, citadas anteriormente. “Os critérios discriminam contra os produtos
nacionais porque ndo levam em consideragdo nossas condi¢Oes naturais, nossos métodos de
producdo, ou seja, as condicdes de um pais em desenvolvimento”, afirma Barbosa.”O relato
destaca:

“OS CRITERIOS PARA A CONCESSAO DO SELO VERDE SAO FIXADOS
UNILATERALMENTE POR PAISES EUROPEUS E NAQ LEVAM EM CONSIDERACAO
AS CONDICOES NATURAIS E DE PRODUCAO DOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO.

(...) Em segundo lugar os critérios sdo sem transparéncia, ‘definidos por entidades
nacionais européias sem nenhuma consulta’. Ele explica que, na area de papel e celulose,
comecou a haver algum tipo de consulta porque houve uma alianca entre empresas brasileiras e
norte-americanas do setor.

(...) Barbosa acredita existirem posturas que podem evitar o protecionismo verde da
Europa. A primeira, que a diplomacia brasileira tem defendido nos foruns internacionais, é a
criacdo de regras, compatibilizando-se objetivos comerciais e ambientais. A segunda, seria evitar
que empresas domésticas européias estabelecam critérios subjetivos moldados nas condicGes
especificas do pais, sem levar em conta aquelas existentes em na¢fes em desenvolvimento. Por
fim evitar a aplicacdo extraterritorial de restricbes comerciais para influenciar o comportamento

ambiental dos paises.

(...) “A questdo do protecionismo ambiental é e serd um item central da agenda
comercial’, pontua Barbosa. Aliada a outras barreiras ndo-tarifarias, ela prejudica os negdcios
brasileiros com seu principal parceiro comercial, a Unido Européia, ja sobre um cenario nada

animador: o fato de o comércio brasileiro com a Europa vir se reduzindo nos altimos cinco anos.”

Ap6s a Rodada Uruguai do GATT, as barreiras tarifarias ao comércio internacional
foram fortemente reduzidas, e com a formacdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),

paises que estabelecam normas em desacordo com as do GATT poderdo ser punidos, pois esta
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organizacdo tem poderes disciplinadores. Entre as poucas situagdes em que tarifas diferenciadas
sdo permitidas, estdo os aspectos ambientais. Em fungdo disto, estd prevista a definicdo de

diretrizes para o estabelecimento de impostos ambientais, através da norma 1SO 14016.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comeércio, celebrado na Rodada Uruguai do
GATT, em seus considerandos, assim se manifesta, quanto a normas internacionais e sistemas de

avaliacdo de conformidade :

“(...)

Desejando promover a realizacdo dos objetivos do GATT 1994;

Reconhecendo a importante contribuicdo que as normas internacionais e 0s sistemas
de avaliacdo de conformidade podem dar a este respeito por meio do aumento da eficiéncia da
producdo e por facilitar o curso do comércio internacional,

Desejando, portanto, encorajar o desenvolvimento de normas internacionais e
sistemas de avaliacdo de conformidade;

Desejando, entretanto, assegurar que os regulamentos técnicos e as normas, inclusive
requisitos para embalagem, marcacdo e rotulagem, e procedimentos para avaliagdo de
conformidade com regulamentos técnicos e normas ndo criem obstaculos desnecessarios ao
comeércio internacional;

Reconhecendo que nao se deve impedir nenhum pais de tomar medidas necessarias a
assegurar a qualidade de suas exportacdes, ou para prote¢do da vida ou satde humana, animal ou
vegetal, do meio ambiente ou para prevencdo de praticas enganosas, nos niveis que considere
apropriados, a condicdo que ndo sejam aplicadas de maneira que constitua discriminacéo
arbitraria ou injustificavel entre paises onde prevalecam as mesmas condi¢cdes ou uma restri¢éo
disfarcada ao comércio internacional, e que estejam no mais de acordo com as disposicOes deste
Acordo;

Reconhecendo que ndo se deve impedir nenhum pais de tomar medidas necessarias
para a protecdo de seus interesses essenciais em matéria de seguranca;

Reconhecendo  a contribuicdo que a normalizagcdo internacional pode dar
transferéncia de tecnologia dos paises desenvolvidos aos paises em desenvolvimento;

Reconhecendo que os paises em desenvolvimento podem encontrar dificuldades
especiais na formulacdo e aplicacdo de regulamentos técnicos, normas e procedimentos para
avaliacdo de conformidade com regulamentos técnicos e normas, e desejando auxilia-los em seus
esforgos neste campo (...)".

Observa-se, ja nesta introdugdo, uma preocupacdo com a forma como normas
internacionais e sistemas de avaliagdo de conformidade serdo usados, apesar de encorajar estas
iniciativas. Este acordo deve ser entendido como uma evolugdo no esforco de facilitar o
comeércio internacional, uma vez que normas internacionais tendem a serem menos restritivas que

normas nacionais.

Acordos diplomaticos tém dificuldade em chegar a textos claros e de interpretacéo
inequivoca, deixando normalmente margem a inimeras interpretacdes. Por exemplo, o que sao

interesses essenciais em matéria de seguranca ? Sem ddvida a defesa da biodiversidade e
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sanidade sanitaria e fitosanitaria sdo interesses essenciais, porém a defesa dos empregos
nacionais também pode ser assim considerada. Com base nisto, um pais que exija de suas
empresas um contetdo minimo de material reciclado em determinada categoria de produtos, pode
fazer a mesma exigéncia quando o produto for importado, pois como a exigéncia é feita a
empresas do pais, ndo exigir das estrangeiras seria dificultar a competitividade das empresas

locais.

Um dos problemas de interpretagdes pouco rigidas é que a interpretacdo objetiva, em
casos concretos, permite que os interesses dos paises desenvolvidos sejam estabelecidos com
mais facilidade. Isto, por disporem de melhor suporte técnico, juridico, politico e financeiro para

fazer valer seus interesses.

A primeira exce¢do ao acordo, ja no Artigo primeiro, sdo as compras governamentais,
que sdo significativas, especificamente nos paises mais ricos. Nestes casos, podem ser feitas
exigéncias de que o fornecedor seja nacional. Paises em desenvolvimento frequentemente fazem
uso de recursos de instituicdes internacionais em seus investimentos e, nestes casos, € comum a

obrigatoriedade de que a concorréncia seja internacional (exceto para valores muito pequenos).
No Artigo segundo, item 2.2 o Acordo estabelece:

“ Os membros assegurardo que os regulamentos técnicos ndo sejam elaborados,
adotados ou aplicados com a finalidade ou o efeito de criar obstaculos técnicos ao comércio
internacional. Para este fim, os regulamentos tecnicos ndo serdo mais restritivos ao comércio do
gue o necessario para realizar um objetivo legitimo, tendo em vista os riscos que a ndo realizacéo
criaria. Tais objetivos legitimos sdo, inter alia: imperativos de seguranga nacional; a prevencéo
de préticas enganosas; a protecdo da salde ou seguranca humana, da saude ou vida animal ou
vegetal, ou do meio ambiente. Ao avaliar tais riscos, os elementos pertinentes a serem
levantados sdo, inter alia: a informacdo técnica e cientificas disponivel, a tecnologia de
processamento conexa ou 0s usos finais a que se destinam os produtos.”

Com base neste artigo, podem ser feitas exigéncias de desempenho ambiental para
produtos de terceiros paises. Observe-se que certificados de gestdo ambiental ndo podem ser
exigidos pela legislacdo do pais importador, pois ¢ o desempenho do produto que afeta o
ambiente deste pais e ndo a forma como é produzido. Entretanto, caso a empresa importadora néo
faca esta exigéncia, terd que assumir os riscos ambientais do produto importado. Estes riscos
ocorrem tanto no pais de origem do exportador (prazos de entrega, continuidade do
fornecimento) quanto do importador (desempenho e responsabilidade civil principalmente). Para
minimizar estes riscos, o importador tem ainda que arcar com o custo de realizar analises
independentes de conformidade da mercadoria, bem como taxas de risco maiores em
financiamentos e seguros de responsabilidade civil. Assim, a competéncia de gerenciamento
ambiental do exportador € essencial para o importador.
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O item 2.6 do mesmo Artigo segundo estabelece:

“ Com o objetivo de harmonizar 0 mais amplamente possivel os regulamentos
técnicos, 0s membros participardo integralmente, dentro do limite de seus recursos, da
preparacdo, pelas instituicbes de normalizacdo internacionais apropriadas, de normas
internacionais para os produtos para 0s quais tenham adotado, ou prevejam adotar, regulamentos
técnicos. ”

Esta conclamacdo a participacdo esconde dois grandes problemas:

— a participacdo na preparacdo das normas exige recursos financeiros e técnicos

qualificados acima do que normalmente é disponivel em paises em desenvolvimento;

— no caso de normas regionais, como da UE, é necessario ser membro para
participar. Em outros casos, como na ISO, é necessario ter uma entidade nacional semelhante,

reconhecida pela instituicdo, operando no pais.

Estes problemas fazem com que as normas internacionais sejam definidas de acordo
com os interesses dos paises desenvolvidos. Apesar da participacdo dos paises em

desenvolvimento ter aumentado, ainda esta longe de ser equilibrada.
O item 2.8 estabelece que:

“Sempre que apropriado, os Membros especificardo 0s regulamentos técnicos
baseados em prescricdes relativas a produtos antes em termos de desempenho do que em termos
de desenho ou caracteristicas descritivas.”

Estabelecer normas com base em desempenho certamente é mais adequado, como
regra geral, porém exige base técnica (laboratdrios, técnicos, pesquisa e experiéncia acumulada)
para prop6-las. Na falta deste conjunto de condicdes, ou as hormas ndo sdo estabelecidas, ou com
freqUéncia o sdo com base em regras vigentes em paises desenvolvidos. Neste Gltimo caso, 0s
técnicos dos paises em desenvolvimento vao discutir acordos internacionais com base em

valores técnicos estabelecidos para a realidade dos paises desenvolvidos.

O item 2.9 estabelece uma série de procedimentos de consulta a serem adotados
“sempre que ndo existir uma norma internacional pertinente ou o contedo técnico de um projeto
de regulamento técnico ndo estiver em concordancia com o contetdo técnico da norma
internacional pertinente e se o regulamento técnico puder ter um efeito significativo sobre o

comércio de outros Membros”. S8o liberados destes procedimentos de consulta, pelo item 2.10
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“problemas urgentes de ..., protecdo ao meio ambiente, ...” , devendo apenas tomar medidas de

comunicacdo aos demais membros do GATT (OMC).

Com base nestes itens, podem ser estabelecidas regras discriminatérias de restricéo a
concorréncia. Por exemplo, papéis feitos com base em fibras longas tém maior resisténcia, sendo,
portanto, mais aptos a um maior aproveitamento na reciclagem. A producgdo destas fibras é
controlada pelos paises nérdicos. Uma regra que estabeleca uma determinada percentagem de
fibras longas nos papéis consumidos nestes paises, baseada na necessidade de reciclar para
minorar o problema ambiental dos residuos sélidos e proteger o meio ambiente, aumentaria a
competitividade de sua industria de celulose e papel. Uma regra destas, ainda que viesse a ser

revista por pressoes de terceiros, seria defensavel.

O Anexo 3 do Acordo, Cadigo de Boa Conduta para a Elaboragdo, Adocéo e

Aplicacdo de Normas, estabelece em seu paragrafo F que:

“ Quando existam normas internacionais ou a sua formulagéo definitiva for iminente,
as instituicdes de normalizacéo utilizardo estas normas, ou seus elementos pertinentes, como base
de suas normas, exceto quando tais normas internacionais ou seus elementos pertinentes sejam
inadequadas ou ineficazes, por exemplo, devido a um nivel de protecdo insuficiente, a fatores
geograficos ou climaticos fundamentais ou problemas tecnolégicos fundamentais. ”

Os efeitos de queimadas na Amazonia e suas conseqiiéncias sobre o clima (efeito
estufa, regime de ventos, por exemplo), ou a biodiversidade poderiam justificar restricdes a
produtos brasileiros que usem matéria-prima da regido, em fungdo de problemas climaticos
fundamentais. O risco de producdo de dioxina, a partir da queima de papéis branqueados com
produtos a base de cloro pode justificar restri¢fes a este tipo de produto em fungéo de protegéo
insuficiente para a populacdo do pais comprador. A dificuldade de reciclar produtos pintados
com tintas a base de cadmio (metal pesado altamente toxico) pode justificar uma restricdo por
problema tecnoldgico fundamental. Rios compartilhados por dois ou mais paises podem

justificar restricbes em virtude de fatores geogréficos fundamentais.



3 - ESTRATEGIAS COMPETITIVAS E DEMANDAS AMBIENTAIS

3.1 - Estratégia Competitiva segundo Michael Porter

Em seu livro Estratégia Competitiva, Porter (1986) identifica dois tipos basicos de
vantagem competitiva que uma empresa pode possuir: baixo custo ou diferenciagdo. Ambos
originam-se da competéncia da empresa em lidar com as forcas competitivas que determinam a

estrutura da industria e sua rentabilidade.

Sdo cinco as forgas competitivas: ameaca de novos entrantes, o poder de negociacéo
dos fornecedores, a ameaga de produtos ou servigos substitutos, o poder de negociacdo dos

compradores e a rivalidade entre as empresas existentes.

Novos entrantes em uma industria sdo afetados por: economias de escala, diferencas
entre produtos patenteados, identidade de marca, custos de mudanga para os clientes, exigéncias
de capital, acesso & distribuigdo, vantagens de custo absoluto (acesso a insumos necessarios,
curva de aprendizagem, projeto de produtos de baixo custo), politicas governamentais e a

retaliacdo esperada por parte dos competidores ja estabelecidos.

O poder dos fornecedores € determinado por: diferenciacdo de produtos, custos de
mudanca dos fornecedores e das empresas da industria, presenca de insumos substitutos,
concentracdo de fornecedores, importancia do volume para o fornecedor, custo relativo a
compras totais da industria, impacto dos insumos sobre custo ou diferenciagdo, ameaca de

integracdo para frente em relacdo a ameaca de integracdo para tras pelas empresas da industria.

A ameacga de produtos ou servigos substitutos € determinada pelo desempenho do
preco relativo dos substitutos, pelos custos de mudanca e pela propensdo do comprador a

substituir.

O poder dos compradores é determinado por sua alavancagem de negociacdo e por
sua sensibilidade ao preco. A alavancagem de negociacdo é definida por: concentracdo de
compradores versus concentracdo de empresas, volume do comprador, custos de mudancga do
comprador em relacdo aos custos de mudanga das empresas, grau de informacdo do comprador,

possibilidade de integracdo para tras, produtos substitutos e compras em pool. A sensibilidade ao
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preco é afetada por: relacdo prego/compras totais, diferengas dos produtos, identidade de marca,
impacto sobre qualidade/desempenho, lucros do comprador e incentivos dos tomadores de

decisao.

A rivalidade na industria é determinada por: crescimento da industria, relacdo entre
os custos fixos ou de armazenamento e o valor adicionado, a existéncia de um excesso de
capacidade crénico na industria, a diferenca entre os produtos, identidade das marcas, custos de
mudanca, concentracéo e equilibrio, complexidade informacional, diversidade de concorrentes,

interesses empresariais e as barreiras de saida.

As cinco forcas determinam a rentabilidade da industria, porque influenciam os
precos, 0s custos e o investimento necessario das empresas em uma industria - os elementos do
retorno sobre o investimento. Para cada industria uma particular relacdo entre as cinco forgas
determina como o valor criado pela industria para os consumidores sera distribuido entre

fornecedores, produtores e consumidores.

A combinacdo dos dois tipos basicos de vantagem competitiva com 0 escopo de
atividades da empresa, amplo ou estreito, definem 3 estratégias genéricas: lideranca de custo,
diferenciacdo e enfoque. A estratégia de enfoque se divide em enfoque no custo e enfoque na

diferenciacao.

Cada uma das estratégias genéricas envolve um caminho diferente para a vantagem
competitiva. As estratégias de lideranca em custo e diferenciagdo buscam a vantagem
competitiva em um limite amplo de segmentos industriais, enquanto as variantes de enfoque

buscam estas vantagens em um limite estreito.

A nocdo que fundamenta o conceito de estratégias genéricas € a de que a vantagem
competitiva esta no &mago de qualquer estratégia, e que para obté-la é necessaria uma escolha do

tipo de vantagem competitiva que se deseja obter e do escopo dentro do qual ird alcanca-la.

Na busca da lideranca por custo, a empresa parte para tornar-se o produtor de mais
baixo custo de sua industria. A empresa tem um escopo amplo e atende a muitos segmentos
industriais, podendo até operar em industrias correlatas, pois a amplitude da empresa é
normalmente importante para sua vantagem de custo. As fontes da vantagem podem ser a busca
de economias de escala, acesso preferencial a matérias-primas e tecnologias patenteadas, dentre

outros fatores.
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Para tornar-se um competidor acima da media da industria, a empresa deve ainda,
usando esta estratégia, vender com precos proximos da média da industria. Com pregos
equivalentes ou mais baixos que seus rivais, a posicdo de baixo custo de um lider de custo
traduz-se em retornos mais altos. O produto, no entanto, necessita ser aceito pelos compradores,
de modo que o lider de custo ndo pode ignorar as bases da diferenciacdo. Caso contrario tera que
vender muito abaixo da media, anulando os beneficios de sua vantagem de custo. Para tanto, o
lider de custo deve buscar a paridade ou proximidade com base na diferenciacéo relativa de seus

concorrentes.

A ldgica da estratégia de custo geralmente exige que uma empresa seja a lider de
custo, e ndo uma dentre varias disputando esta posicdo. A concorréncia acirrada entre as

empresas visando este objetivo pode levar a consequiéncias desastrosas para a rentabilidade.

Na estratégia de diferenciacdo, a empresa procura ser a Unica na industria em relacédo
a algumas caracteristicas amplamente valorizadas pelos compradores. Ela seleciona um ou mais
atributos, que muitos compradores numa inddstria consideram importantes, posicionando-se
singularmente para satisfazer estas necessidades. Para tanto € recompensada por um preco-

prémio.

A diferenciagdo pode ser baseada no produto, no sistema de entrega pelo qual ele é
vendido, no sistema de marketing e em varios outros fatores. Similarmente a lideranga de custo,
uma empresa que busque a diferenciacdo deve buscar a paridade ou uma proximidade de custos,

de modo a garantir que custos excessivos ndo anulem seus ganhos.

A estratégia de enfoque esta baseada na escolha de um ambiente competitivo estreito
dentro da industria. O enfocador seleciona um segmento ou grupos de segmentos dentro de uma
industria e direciona sua estratégia para atendé-los, excluindo os outros. Otimizando sua
estratégia para estes segmentos, o enfocador busca vantagem competitiva nestes nichos, embora

ndo possua uma vantagem competitiva global.

Ambas as variantes desta estratégia, custo e diferenciacdo, baseiam-se em diferencas
entre as necessidades dos segmentos alvo e o resto da industria. A esséncia do enfoque é a
exploracdo de diferencas de um alvo estreito do resto da industria, aproveitando a subotimizacgéo
neste alvo de concorrentes com alvos amplos. Concorrentes com desempenho inferior ao

demandado pelo segmento alvo ddo espago a uma estratégia de enfoque por diferenciacéo.
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Desempenhos acima do demandado implicam custo mais alto que o necessario para atender

estas necessidades, permitindo uma estratégia de enfoque no custo.

A excecdo de circunstancias particulares, estratégias que figuem no meio termo das
mencionadas levardo a um desempenho abaixo da média. Esta situacdo ocorre quando a empresa
reluta em fazer as escolhas de como competir, levando a uma situagédo de ndo obter qualquer

vantagem competitiva.

Uma estratégia genérica ndo leva a um desempenho acima da média a menos que
seja sustentavel. A sustentabilidade de uma estratégia genérica exige que uma empresa possua
algumas barreiras que dificultem a imitacdo da estratégia. Como barreiras nunca sao
intransponiveis, a empresa necessita oferecer um alvo maével para a concorréncia, atraves de
investimentos que melhorem continuamente sua posi¢do. Cada estratégia genérica também
representa uma ameaca potencial para os outros. Por exemplo: enfocadores devem preocupar-se

com concorrentes que possuam alvos mais amplos e vice-versa.

Mudancas na estrutura industrial podem afetar as bases sobre as quais as estratégias

genéricas sdo construidas e, assim, alterar sua sustentabilidade.

3.2 - ISO 14000 e mudancas competitivas

Inicialmente pode-se observar que a decisdo de obter certificacdo pelas normas 1SO
14000 significa lutar para estar entre os melhores. Porém, retrocessos que provoquem a ndo
revalidacao do certificado, possivelmente levem a empresa a uma posi¢do competitiva pior que a
inicial, pois tera sua imagem fortemente atingida, podendo até mesmo provocar a saida de um
determinado mercado. Algumas questfes acerca da natureza e forma de competir, num ambiente

de 1SO 14000, podem ser levantadas com o auxilio das idéias de Porter(1986).

Analisando as cinco forcas competitivas, propostas por Porter, pode-se esperar

mudancas em vaérias industrias.

3.2.1 - Ameagca de novos entrantes
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A gestdo ambiental de pequenas unidades de negdcio tende a ser mais facil que a de
grandes e complexas estruturas, porém a complexidade tecnolégica da minimizacdo de efeitos
ambientais pode exigir elevados investimentos em P & D, ou custos fixos de tratamento de
residuos que inviabilizem pequenas empresas. E de se esperar que indUstrias tradicionais, que
tém investido em processos basicamente semelhantes ao longo de sua histdria, possam ser
bastante surpreendidas por novos concorrentes com processos ambientalmente menos agressivos

ao longo do ciclo de vida do produto.

E possivel que o novo padrdo seja de unidades de producéo pequenas e focalizadas,
de modo a evitar deseconomias de escala, mas ligadas a grandes grupos empresariais, com
elevada base tecnologica. Neste sentido, no geral, a base tecnoldgica sera uma barreira de
entrada mais significativa que a obtencdo de economias de escala na producdo. Devera ser
acompanhada por maiores necessidades de capital, para uma mesma capacidade de producéo,

devido a existéncia de uma nova exigéncia.

A flexibilidade de uma planta devera ser medida tanto em fungédo de seus produtos
como de seus rejeitos, estabelecendo complicadores maiores quando da elaboracgdo do projeto da
unidade industrial. Isto afeta de modo especial os novos entrantes pois estes tém mais
dificuldades em prever como serdo seus novos processos/produtos. Em alguns tipos de industria,
mesmo 0 concorrente novato terd que se enquadrar nas normas ISO 14000, sob pena de morrer
no nascedouro. E o caso de industrias de papel e celulose, industrias petroquimicas e de moveis

de madeira para exportacéo.

Empresas que sairem na frente no processo de certificagdo ambiental poderdo
estabelecer uma relacdo de fidelidade a marca com o consumidor, dificil de ser superada pelos
competidores. A busca por produtos "na moda" gera uma atitude de benchmark entre os
consumidores. Portanto, manter-se no topo da lista de benchmark ambiental podera gerar
ganhos competitivos permanentes, por aumentar o desejo do consumidor pela marca e
estabelecer dificuldades psicoldgicas @ mudanga de marca. Por exemplo, o consumidor pode se
sentir inferiorizado em seu meio social, por consumir um produto ambientalmente mais

agressivo, e aceitar pagar um preco prémio pela sensacao de estar sendo ecologicamente correto.

A obtencéo de baixos niveis de emissdo de residuos para 0 meio ambiente exige uma
operagdo bem afinada, em que pequenos detalhes podem fazer a diferenca. Por exemplo, na

industria de curtume é comum o reciclo do cromo para permitir economia de recursos e proteger
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0 meio ambiente. A perda de uns poucos litros, sistematicamente, por vazamentos no sistema ou
erros de operacdo, podera levar a empresa a nao atingir os padrdes legais de lancamento deste
poluente em corpos receptores hidricos e dificultar a obtengdo de um certificado. Neste sentido, a

curva de aprendizagem sera uma dificuldade extra a ser enfrentada por novos competidores.

Certos produtos com bom desempenho ambiental dependem de matérias-primas
raras, como alguns tipos de acos especiais, ou que tém um numero muito limitado de
fornecedores, de modo que a garantia de suprimento destes produtos a um custo razoavel podera
ser um fator decisivo. A crescente utilizacdo de aluminio na industria automobilistica devera
tornar determinante o acesso a custo e 0 volumes razodveis de energia para a ampliagdo da

producéo deste metal.

A superveniéncia de impostos ambientais e outras restricbes de natureza politica
poderdo definir barreiras de entrada em determinados mercados bastante dificeis de serem
superadas. Por exemplo, atualmente a Alemanha exige que 20% da matéria-prima do papel
higiénico vendido no pais tenha como origem papel reciclado. Se uma exigéncia semelhante for
feita a todos os tipos de papel, paises com alto nivel de consumo terdo vantagens expressivas,
pois os custos de coleta e classificacdo tenderiam a ser menores. Além do mais, unidades

instaladas em locais com baixa densidade populacional teriam custos proibitivos.

3.2.2 - Relagéo fornecedor/comprador

O esfor¢o de minorar o impacto ambiental de um produto, ao longo de todo o seu
ciclo de vida, devera exigir um minucioso trabalho de sele¢do/qualificacdo de fornecedores.
Contratos de mais longo prazo, com clausulas de minimizacdo de impactos, deverdo se tornar
comuns. Estas exigéncias serdo atendidas por um nimero de fornecedores, possivelmente menor
que o atual, aumentando a concentragdo de fornecedores e diminuindo a rivalidade na indudstria

fornecedora.

Com o0 aumento das restricbes ao design do produto, quanto a matérias-primas
ecologicamente corretas, deverd diminuir o nimero de insumos substitutos possiveis e aumentar
0s custos de mudanca, pois as especificacdes de produto e processo tenderdo a ser mais rigidas.
O ajuste mais fino entre fornecedor/comprador deverd permitir uma maior diferenciacdo dos

insumos vendidos pelo primeiro.
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De modo a compensar estes aumentos no poder dos fornecedores, as empresas
tenderdo a buscar reforcar sua posicao tornando-se um comprador expressivo para o fornecedor e
fazendo contratos de longo prazo, de preferéncia préximo ao tempo de vida do produto no
mercado. Outras alternativas serdo o desenvolvimento de novos fornecedores e a ameaga de

integracéo para trés.

A grande questdo sera definir quem ficard com a maior parte do preco-prémio a ser
pago pelo consumidor final por produtos ecologicamente corretos. Produtos, que hoje sdo
commodities, deverdo obter uma certa diferenciacdo, particularmente matérias-primas minerais e
florestais, devido a maneira como sdo explorados/produzidos. Entretanto, é nestes tipos de
industrias que a pressdo por desempenho ambiental superior sera maior, implicando a
necessidade de maiores investimentos. Ja nas industrias produtoras de insumos finais, as
atividades de P&D e de producdo véao determinar a flexibilidade/sensibilidade diante do
fornecedor, e o grau de diferenciacdo diante do consumidor final, e, portanto, o prego-prémio a

ser obtido pela empresa, atraves de seu desempenho ambiental.

3.2.3 - A ameagca de produtos substitutos

A preocupacdo do consumidor em satisfazer suas necessidades sem agredir 0 meio
ambiente, a um custo minimo, pode deixa-lo mais propenso a substituir o produto da empresa
por outro menos agressivo, até que uma nova estrutura de consumo se estabeleca. Isto podera
ocorrer porque as industrias com melhor relagdo preco/desempenho poderdo nédo ser as mesmas

com a valorizacéo de critérios ambientais e sem eles.

A consideracdo pelo consumidor de maneira mais agressiva, de aspectos ambientais
relevantes que produtos que sejam substitutos tenham em comum, poderad provocar disputas
institucionais entre os setores envolvidos. Por exemplo nos setores de embalagens, papel, vidro,
aluminio e plastico, que disputam o mesmo mercado e tém no consumo de energia e agua
fatores ambientais facilmente comparaveis. Declarag¢des do tipo “uma embalagem de plastico de
um litro consome X% menos energia que uma embalagem igual de aluminio, Y% que uma de

vidro e Z% que uma de papel” poderdo dar inicio a estas disputas.
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A dificuldade maior a ser enfrentada por produtos substitutos talvez venha a ser o
custo de mudanca. Especialmente as exigéncias do consumidor quanto a facilidade de uso,

durabilidade, confiabilidade, etc.

3.2.4 - Intensidade da rivalidade na indUstria

A questdo ambiental devera dar novas oportunidades de crescimento a industrias
tradicionais e de commodities, favorecendo a diferenciacdo e diminuicdo da rivalidade na
industria. Na adequacdo a padrdes ambientais, excessos de capacidade poderdo ser ajustados
reforcando este movimento. Todavia, Vvarios outros fatores contribuirdo para aumentar a

rivalidade.

Os investimentos decorrentes do esforco de certificagdo poderdo aumentar
expressivamente os custos fixos e as barreiras de saida em virtude de contratos de longo prazo,
custos de P&D, de desenvolvimento de fornecedores e de canais de distribuicdo, bem como de

focalizacao de instalagdes.

A busca por exceléncia no desempenho ambiental, visando a obtencdo de uma
imagem superior diante do consumidor e melhores precos, devera levar a uma reducdo na vida
util dos processos de producdo até se estabelecer um novo padrdo tecnoldgico. Durante este
processo as empresas deverdo fazer um esforco para diferir seus custos de P&D atraves grandes
volumes de vendas. Como se supde que este seja um movimento generalizado, é provavel um

excesso de capacidade em muitas inddstrias.

Listas de benchmarking, de performance ambiental medida por critérios
internacionais (ISOs 14008 e 14009), permitirdo ao consumidor avaliar com facilidade quem
dispde da exceléncia ambiental em uma inddstria, aumentando sua propensdo a substituir e

acirrando expressivamente a concorréncia pelo topo.

Grandes grupos econdmicos, que sdo mais patrulhados por ecologistas, tenderdo a
encarar como estratégica a obtencao de exceléncia em sua performance ambiental, aumentando a

rivalidade.

As consideracdes feitas anteriormente levam a crer que a estratégia de lideranca de

custo, custo mais baixo e alvo amplo, em muitas indUstrias devera ser trocada por uma estratégia
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de enfoque em custo, custo mais baixo e alvo mais estreito. Isto porque no caso de certas
industrias de base, como siderdrgicas e petroquimicas, a busca de um alvo amplo podera
significar uma baixa adequacdo a clientes mais exigentes, diminuindo sua competitividade diante
de concorrentes que usem estratégias mais diferenciadas, e tendo que se contentar com uma faixa

de mercado em que o lucro é mais reduzido.

Igualmente dentre as empresas que optam por obter vantagem competitiva por
diferenciacdo, um enfoque mais restrito deverd ser privilegiado. Linhas amplas de produtos
dificultam a administracdo dos diversos ciclos de vida, quanto a relagcbes com fornecedores,
destinagdo final de residuos ou do produto degradado, custos de P & D, etc. Um alvo amplo

tende a levar a custos mais altos e comprometer a competitividade.

E provavel, portanto, que as unidades de negdcio sejam mais focalizadas, em custo
ou diferenciacdo e que, dentro de um mesmo grupo econdmico, existam varias unidades de

negocio com estratégias diferentes para um mesmo produto.



4 - INTERFACES ENTRE TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

4.1 - Uma visdo geral?

O panorama atual de mercados em unificacdo e a globalizacdo da competicao,
facilitados pela queda de barreiras alfandegarias, pela normalizacdo, e por outros instrumentos
de regulacdo disponiveis no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), forcam as
empresas a adotarem uma nova visdo quanto a amplitude de competidores em seu mercado. A
atuacdo da empresa pode ser restrita, mas a competicdo é globalizada porque potencialmente
qualquer competidor é capaz de atender o mercado em que a empresa atua. Neste contexto, a
tecnologia assume papel estratégico na medida em que pode proporcionar a empresa uma

vantagem competitiva.

A preocupacdo com os aspectos ambientais da producao por parte de governos e pela
sociedade civil organizada, expressa através de instrumentos legais, gerou uma nova demanda as
empresas. A Vvisdo que se estabeleceu nas empresas era de que bastaria atender os padrfes e

requisitos legais.

Em funcdo dessa visdo, passou a existir um conflito permanente entre a sociedade
civil organizada e as empresas quanto aos padrdes adequados. O argumento das empresas para
minimizar as exigéncias de padrfes ambientais cada vez mais restritos é de que o atendimento

desses padrdes impunha custos crescentes, prejudicando sua competitividade.

O dilema da empresa moderna € adaptar-se a esta nova conjuntura, aplicando em
sua organizacdo os principios de gerenciamento ambiental coerentes com os conceitos de
Desenvolvimento Sustentdvel ou correr o risco de perder espagos comerciais arduamente

conquistados, principalmente a nivel internacional.

Na opinido de Porter e Linde (1995), os dados obtidos em suas pesquisas mostram
que o debate entre competitividade e meio ambiente tem sido abordado de modo equivoco

sempre que se colocam o0s custos ambientais como um entrave a competitividade, ou seja,

2 Os itens 4.1 e 4.2 sdo parte de uma pesquisa patrocinada pelo PADCT, em conjunto com Claudia Viegas e Claudia
Pereira, e publicado parcialmente pela revista Tecnicouro, vol. 18, n° 5, pg 26-30, de maio de 1997
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sempre que ndo se considera o papel das inovacOes para reverter esses custos em beneficios.
Estes autores afirmam que as novas tecnologias ou inovacdes relacionam-se a questdo ambiental
minimizando o custo da polui¢do, quando ela ocorre, ou indo “direto as raizes da poluicéo,
aumentando a produtividade dos recursos em primeiro lugar” (Porter e Linde, 1995, p. 76).
Assim, “as inovagOes para ajuste a regulamentacdo ambiental podem resultar em economia de
tempo e dinheiro” (Porter e Linde, 1995, p. 76).

Observa-se que se estabelece um conflito entre o argumento das empresas, de que
a resolucdo das questdes ambientais compromete sua competitividade, e o trabalho de Porter e

Linde (1995). Por que isto se estabelece?

Apbs o inicio de um forte movimento regulatério dos impactos ambientais da
producdo em inimeros paises, da Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre o Ambiente Humano
em Estocolmo (1972) até comeco dos anos 80, a resposta das empresas foi: tratar os pontos em
que ndo atendiam os padrdes legais. Assim como a tecnologia de producgéo ndo era modificada,

0s custos s6 podiam subir.

Para entendermos como as exigéncias ambientais podem passar de aumento de
custo para aumento de competitividade é necessario entendermos a cadeia de producéo e o papel

da inovacéo tecnoldgica no mesmo.

A legislacdo atua nos pontos de contato entre a cadeia produtiva € 0 meio
ambiente: transporte, residuos/emissfes do processo produtivo e descarte final (lixo). Como as
exigéncias sdo pontuais, as respostas também sdo. Desta maneira, as industrias s6 se
preocupavam com que o destino de seus residuos tivesse o menor custo. Tanto quanto possivel, o
empresario buscava repassar este problema para a sociedade e, obrigado a se responsabilizar pela
destinacdo final, as caracteristicas deste residuo se adaptariam as exigéncias minimas da

legislacao.

A crescente participagdo da sociedade civil organizada na discussdo dos temas
ambientais dificultou cada vez mais o repasse, para um agente publico, dos residuos gerados em
um processo de produgdo que buscava o lucro de um agente privado. N&o caberia a sociedade

assumir um custo se o beneficio fosse privado.

O lucro de uma empresa € determinado pela diferenga entre o preco de venda e

seus custos. O preco dos produtos, num mercado de concorréncia intensa, ndo esta sob controle
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dessas empresas. Na medida em que as empresas tiveram que assumir a destinacdo de seus
residuos, o continuo avancgo das exigéncias ambientais levou a um aumento constante no custo
das empresas, se mantida a mesma tecnologia de producdo. Se a tecnologia de producgdo néo
fosse revista/aprimorada, a tendéncia seria a reducao do nivel de lucro a um ponto critico para a

sobrevivéncia da empresa.

Em fungdo disso, muitas empresas perceberam a necessidade de rever seus
processos produtivos. A qualidade desta revisdo dependerd dos esforcos, habilidades e
conhecimentos de que elas dispuserem e desenvolverem internamente. Dependerd também do
aproveitamento dos vinculos que mantiverem com clientes, fornecedores, prestadores de
servigos, consultores, instituicdes de ensino e pesquisa e demais agentes que possam contribuir

para a resolucdo do problema.

“Na&o existe uma receita Unica para a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
porque ndo existem duas empresas exatamente iguais” (Compassi, 1995, s.p.). Tal declaragéo
deixa claro que cada empresa tem respostas especificas a seus problemas ambientais, mesmo
seguindo normas e legislagdes padronizadas. O modo como cada uma delas opera estabelece os
diferenciais de desempenho entre si (Nelson e Winter, 1982; Dosi, 1988). E em funcéo desses
diferenciais que as empresas s@o vistas como agentes que resolvem problemas (Mansfield, 1978)

e “com capacidade para modificar continuamente sua propria estrutura” (Zawislak, 1994, p. 93).

A competéncia no uso de atributos particulares fard com que cada empresa apresente
uma tecnologia sui generis para responder ao problema ambiental. Tecnologia, neste caso, é

definida em sentido amplo como:

“(...) um conjunto ordenado, organizado e articulado de elementos empregados na
producdo e comercializacdo de bens e servicos, constituido ndo s6 por conhecimentos cientificos,
provenientes das diversas ciéncias, como por conhecimentos empiricos que resultam de
observacgdes, experiéncias e atitudes especificas ou da tradicdo oral ou escrita” (Figueiredo,
1994, p. 607).

E na concepcdo total de “tecnologia” em sentido amplo, como “a soma total dos
conhecimentos da sociedade”(Mansfield, 1978, p. 119), que se pode contextualizar a noc¢do de
capacidade tecnoldgica como incorporando aprendizagem, habilidades e conhecimentos que

apoiam os elementos “pesados” da tecnologia — maquinas, equipamentos, dispositivos.
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Lall (1992) destaca que o conhecimento tecnoldgico ndo é igualmente dividido entre
as empresas porque cada uma delas traz implicitos processos de aprendizagem que variam com
as capacidades préprias. Assim, diferentes graus de acimulo de tecnologia levam as empresas a
diferentes resultados em termos de inovagdo. A inovagdo, nesse contexto, é entendida como um
processo envolvendo um conjunto de procedimentos através dos quais as empresas geram
habilidades e conhecimentos, modificando processos e/ou produtos. Abrange, portanto, “todos 0s
tipos de esforgos de pesquisas e melhorias” (Lall, 1992, p. 166). A promocdo de mudancas
através desses esforcos requer um determinado nivel de capacidade tecnolodgica, sendo esta
definida como “o resultado de investimentos tomados pela firma em resposta aos estimulos
externos e internos, e em interacdo com outros agentes econdmicos, privados e publicos, locais e
estrangeiros” (Lall, 1992, p. 169).

A capacidade tecnologica, portanto, esta intimamente ligada a gestdo da inovacao, ja
que esta Ultima é definida como a administracdo sistematica do processo de formagdo de uma
crescente capacidade técnica, que resulta no desenvolvimento e na melhoria de produtos, no
aperfeicoamento de processos, no acréscimo de produtividade e na melhoria da qualidade
(Bignetti, 1992).

Fransman e King (1984) e, mais recentemente, Coutinho e Ferraz (1994), assinalam
que as capacitacbes produtiva e para inovacdo constituem fatores desenvolvidos no plano
interno das empresas, a fim de que elas conquistem e mantenham competitividade no mercado. E
importante observar que a competitividade, uma das fortes razdes que impulsiona a
implementacdo da inovacdo tecnoldgica, teve seu conceito ampliado. 1sso ocorreu especialmente
a partir do inicio da década de 90, com a formacéo de blocos econémicos no comércio mundial?,
permitindo a intensificagdo do intercambio de produtos, servicos e tecnologias entre 0s
respectivos paises integrantes, e com as novas diretrizes da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC).

Assim, a competitividade € hoje considerada como “capacidade da empresa de
formular estratégias concorrenciais que lhe permitam conservar, de forma duradoura, uma
posicdo sustentdvel no mercado” (Coutinho e Ferraz, 1994, p. 18). Implica considerar a

competitividade com base também em fatores macroeconémicos, politico-institucionais,

% Destacam-se, nesse aspecto, a criacdo da Unido Européia, em 1990, a partir da Comunidade Econdmica Européia;
a formagdo do Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul), em 1991, integrando Argentina, Brasil, Paraguai e
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regulatérios, infra-estruturais, sociais, regionais e internacionais. Neste amplo ramo de fatores,
denominado “complexo” ou “sistema de competitividade”, o meio ambiente aparece,
explicitamente, na condicdo de fator regulatorio, que deve ser gerido como parte da tecnologia
da empresa ou, pelo menos, como parte integravel a esta tecnologia. Assim, pode-se afirmar que
0 meio ambiente é fator a ser considerado na formulagdo de estratégias de gestdo da inovacéo
tecnologica. Pode-se afirmar, também que, segundo Vasconcelos et al. (1994), cada vez mais
sera necessario monitorar 0 ambiente externo a empresa para acompanhar mudangas voltadas a

manutencdo ou ao incremento da capacidade tecnoldgica. Tais mudancas,

“(...) além de aprofundar a eficiéncia dos processos, tém diminuido o tempo entre
grandes descontinuidades tecnoldgicas; reduzido o ciclo de vida de novos produtos e ampliado a
diversidade de pequenas diferenciacbes de produtos. Ao mesmo tempo, essas mudancas,
centradas em produtos e processos, tém sido dirigidas a reducdo de custos ambientais por
unidade de produto industrial” (Coutinho e Ferraz, 1994, p. 50).

O controle e a regulagdo ambiental s&o vistos como novos desafios de
competitividade cujo enfrentamento ndo sera possivel sem “internalizar a inovacao técnica e a
capacitacdo como atividades empresariais permanentemente estruturadas” (Coutinho e Ferraz,
1994, p. 52).

Observa-se, portanto, a emergéncia de um novo contexto, no quadro de
competicdo entre as empresas, em que a gestdo da inovacdo, viabilizada através do crescente
aumento da capacidade tecnoldgica, deverd estar ligada a gestdo ambiental. A relagdo entre a
formacédo e o desenvolvimento de uma crescente capacidade tecnoldgica, por parte das empresas,
e a gestdo de seus aspectos ambientais, é hoje abordada em véarios estudos e, mais do que isto,
verificada na pratica, mesmo através de agdes pontuais que visem a resolucdo de problemas

imediatos, de natureza ambiental.

Porter e Linde (1995), em estudos de caso realizados desde 1991 junto a empresas
industriais dos Estados Unidos significativamente afetadas pela regulamentagdo ambiental, como
as dos setores de papel, celulose e tintas, constataram que “os custos de adequacao as legislacdes
ambientais podem ser minimizados, sendo eliminados, através de inovacgdes que tragam outros
beneficios competitivos” (Porter e Linde, 1995, p. 73). Essa constatacdo levou os pesquisadores
a concluirem que “novos padrGes ambientais adequados podem dar inicio a um processo de

inovacOes que diminua o custo total de um produto ou aumente o seu valor (Porter e Linde,

Uruguai; e a formacdo do North American Free Trade Agreement (NAFTA), entre México, Estados Unidos e
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1995, p. 73). Isso significa que a capacidade tecnoldgica, ancorada na capacidade de inovagao,
pode ser melhorada através do cumprimento de requisitos de desempenho ambiental a serem
cumpridos pelas empresas, 0 que implica uma inter-relacdo entre o0 modo de escolha, adocéo e

uso das tecnologias e o desempenho em termos de padrdes ambientais.

Donnaire (1995), em raciocinio semelhante, afirma que “meio ambiente e
sua protecdo estdo se tornando oportunidades para abrir mercados e prevenir-se contra restricdes
futuras quanto ao acesso a mercados internacionais” (Donnaire, 1995, p. 35). Segundo esse
autor, a integracdo do controle ambiental as praticas e processos industriais — onde se
operacionalizam as inovagdes — séo formas de as empresas responderem ao “novo desafio” da

gestao ambiental.

Programas que vém sendo realizados desde 1992 por técnicos da Organizacao das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), junto a empresas pertencentes a
setores de tecnologia tradicional em paises em desenvolvimento, vém ratificando os beneficios

" Esses

econémicos derivados da implantacdo das chamadas “tecnologias mais limpas
programas, desenvolvidos em empresas dos ramos téxtil, de pesca e de beneficiamento de
acucar, por exemplo, permitiram ndo sO a recuperacao dos investimentos feitos com alteracdes
de tecnologias de processos, mas, em prazos variaveis — 0ito meses, um ano, etc. —,
possibilitaram a obtencdo de lucro pelas empresas, a partir da manutencdo e aprimoramento das

novas tecnologias (UNIDO, 1996).

4.2 - Evolucdo do processo de adocgdo de solucgdes tecnoldgicas na area ambiental

Nos ultimos vinte anos, tem ocorrido uma mudanga na forma das empresas
encararem as exigéncias sociais em relacdo ao meio ambiente. Passou-se de uma visdo de uma
externalidade imposta que aumenta o custo de producéo (problema) para uma forma de agregar

valor ao produto (oportunidade). De modo geral, as empresas tém tido a seguinte evolucéo:

I. Uso de tecnologias de fim de tubo

Canada.

* O conceito de “tecnologia mais limpa”, na indUstria, refere-se ao uso de métodos de processamento, ao longo da
cadeia produtiva, que evitem, a0 méaximo, a geracdo de residuos e que, na impossibilidade de evitar a geracdo dos
mesmos, incorporem alternativas para sua reinser¢cdo na cadeia de consumo, seja por reaproveitamento ou
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Nesta primeira fase a sociedade manifesta suas exigéncias na forma de leis, que
estabelecem punigdes caso certos padrdes ndo sejam atendidos. O Unico objetivo da empresa é
atingir os padrdes de forma a escapar da punicdo. As exigéncias ambientais sdo consideradas
externalidades e as empresas geralmente optam por contratar fora as solugbes (pacotes
tecnoldgicos) que adeqliem seus padrdes de emissdo. Esses pacotes mantinham praticamente
inalterado o processo produtivo, atuando apenas sobre os residuos gerados (dai a denominacéo
“fim de tubo”). Para tanto, ndo ha necessidade de uma capacidade tecnolégica autbnoma e 0s
recursos humanos necessitam apenas de conhecimentos basicos requeridos pelo pacote

comprado;
I1. Uso de solucgdes pontuais aplicadas @ mudanca de processo

A énfase passa a ser minimizar o custo de tratamento, com a otimizacdo de
algumas etapas do processo de produgdo, bem como melhorias/adaptacdes dos pacotes
tecnoldgicos para tratamento dos residuos. Sdo propostas solucdes isoladas mas que
necessitam de conhecimentos mais aprofundados dos gargalos identificados. Exige,

portanto, uma capacidade tecnoldgica autbnoma minima;
I11. Uso de solugdes integradas aplicadas a mudanca de processo

O processo produtivo e tratamento final de residuos sao integrados, na busca de
solucBes que maximizem o desempenho do processo produtivo como um todo, porém a acao fica
restrita as areas de producéo e engenharia. O objetivo ainda é minimizacao de custos, entretanto,
como consequéncia deste ajuste € comum se obter a minimizacdo dos rejeitos. Em geral, as
economias com insumo, energia, bem como ganhos de produtividade decorrentes destes

investimentos, sdo significativas a ponto de permitir uma reducgédo no custo global do processo.

Geralmente, ao atingir esta fase as empresas ja tém uma capacidade tecnologica
razoavel que Ihe permite uma visao critica do processo. Tal capacidade é necessaria ainda que a
empresa opte por comprar servigos de consultoria. Caso contrario, estabelecer-se-ia uma
dependéncia permanente da figura do consultor para qualquer aperfeicoamento do processo, 0

que se tornaria oneroso e arriscado;

IV. Adocao de um sistema de gerenciamento da qualidade

reciclagem. Este conceito contrapde-se ao de “tecnologia de fim de tubo”, que se refere a agéo sobre os problemas
ambientais apenas no final do processo (UNIDO, 1996).
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A partir da década de oitenta, apos a implantacdo de programas de qualidade,
grandes empresas passaram a adotar uma politica de compras que diminuia 0 numero de
fornecedores e aumentava a necessidade de elevados padrdes de qualidade dos produtos
adquiridos. Estas empresas passaram a exigir qualidade assegurada, certificada por terceiros,

levando a um crescente movimento de qualificagdo para as novas exigéncias.

A qualidade passa a ser pré-requisito para disputar mercado. Além de custo
baixo, a empresa deve ter uma qualidade assegurada. Para que isto ocorra, a empresa deve passar
a ter um programa de gerenciamento da qualidade que envolva todas as suas partes. Esse
programa deve sistematizar e formalizar as rotinas internas da empresa, as responsabilidades
individuais e coletivas, as relagdes com fornecedores e clientes, buscar o controle de qualidade

ao longo do processo e a formacgédo de uma cultura da qualidade.

A imagem da empresa passa a ser vista como um valor agregado ao produto. Em
decorréncia, torna-se um objetivo permanente a busca da exceléncia no processo produtivo, no
atendimento ao cliente, nas relacbes com a comunidade e em qualquer outro aspecto que a

empresa julgue relevante dentro de seu sistema de gerenciamento da qualidade.

A capacidade tecnoldgica da empresa deve permitir, no minimo, competéncia a
esta para introduzir alteragbes, no produto e, consequentemente, no processo, a partir da
demanda percebida junto a clientela. Isso se traduz, por exemplo, em desenvolvimento de design
e em uma maior capacidade de uso de recursos de Pesquisa e Desenvolvimento (P & D)

proprios ou de terceiros;
V. Adocdo de um sistema de gerenciamento ambiental

A partir dos anos 70, uma série de fatos contribuiu para alterar a postura do

homem em relacdo ao meio ambiente:

- a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano, de 1972, em
Estocolmo (Suécia), onde, pela primeira vez, os problemas ambientais foram analisados de
forma global, resultando num alerta sobre o esgotamento de varios recursos ambientais,

particularmente a energia;

- a crise do petrdleo de 1973, que contribuiu para ampliar o alerta de Estocolmo;
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- preocupacfes quanto a problemas de satde causados por situa¢des criticas de
poluicdo, como por exemplo: derramamento de mercurio em Minamata (Japdo), vazamento de
gases toxicos (dioxinas) em Seveso (Italia) e em Bophal (india), acidentes e testes nucleares,

como os de Three Mile Island (EUA) e Chernobyl (ex-URSS), e outros acidentes industriais;

- movimentos questionando os valores do consumismo e revalorizando a relagdo do

homem com a natureza;

- a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela Camara de
Comércio Internacional (ICC), por ocasido da Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a
Gestdo do Meio Ambiente, em 1991. Este documento registra principios de Gestdo Ambiental

que implicam compromissos a serem assumidos pelas empresas.

Todos esses fatos levaram a empresa a ter uma preocupagdo com as conseqiéncias
ambientais de seu negocio e a considerar 0 meio ambiente uma componente essencial do
negocio. Elas passaram a estabelecer mecanismos de gestdo para tratar adequadamente o0s
aspectos ambientais e, a semelhanca dos sistemas de qualidade, montaram sistemas de

gerenciamento ambiental.

A capacidade tecnoldgica é semelhante a da fase anterior; porém, o escopo de uso
dos recursos de P & D, bem como os critérios a serem adotados no desenvolvimento do design
de produto, sdo maiores, abrangendo os aspectos ambientais com o mesmo grau de relevancia

gue os relativos ao desempenho do produto;
VI. Certificagdo ambiental da empresa

Nesse contexto, as questdes ambientais passam a tornar-se objeto de iniciativas de
Normalizagdo e Certificagdo, tanto em ambito nacional como, principalmente, internacional.
Tais aspectos passam, assim, a tornar-se foco das atencdes das empresas com relacdo a
manutencdo da sua competitividade e a suscitar-lhes acdes de resposta positiva frente as novas
demandas ambientais que lhes sdo postas pelo mercado e pela sociedade de um modo geral. A
empresa busca garantir a terceiros que possui e executa uma politica ambiental consistente. A

capacidade tecnoldgica, nesta fase, intensifica-se quanto a seus aspectos gerenciais.

A partir de 1993, vérios outros paises da Europa publicaram suas préprias normas

para Sistemas de Gestdo Ambiental, através dos seus Organismos Nacionais de Normalizacao:
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na Franca, a AFNOR; na Espanha, a AENOR; na Irlanda, NSAI; e na Holanda, a NNI. (ABNT,
1994).

Evidencia-se, pois, que 0 meio ambiente, necessita ser tratado de forma articulada e
consistente, de maneira a explorar-se a sua complementaridade e ter-se uma visdo abrangente do
problema. Mais que tudo, impde-se a necessidade de uma harmonizagdo internacional no

tratamento de tais assuntos.

Assim, a 1SO, sensibilizada por uma série de a¢des em nivel internacional, e sentindo
a necessidade de avaliar a questdo do meio ambiente nas normas futuras de uma forma mais
abrangente, criou em 1991 o Strategic Advisory Group on Environment (SAGE), que tinha por
finalidade propor as acfes necessarias para um enfoque sistémico da Normalizacdo ambiental e
da Certificagdo. Os trabalhos do SAGE resultaram na criagdo do Comité Técnico 207 - Gestéo
Ambiental, que é responsavel por estes trabalhos. Desde a sua criacdo, este Comité tem
desenvolvido importantes trabalhos, em reunides e elaboragdo de textos, que serdo designados

coletivamente como a Seérie 1SO 14000.
VII. Certificacdo ambiental do produto (ecolabel)

A existéncia de um expressivo numero de consumidores preocupados com 0S
aspectos ambientais da producdo levou as empresas a utilizarem, em seus rétulos, mensagens
enfatizando qualidades ambientais de seus produtos e/ou embalagens. Em funcdo disto, varias
instituicbes passaram a desenvolver programas de certificacdo da qualidade ambiental de
produtos de terceiros. Tais instituicbes credenciam as empresas a utilizar, em seus rotulos, um
simbolo (ecolabel) que identifique, para o consumidor, algum aspecto relevante do desempenho
ambiental do produto e/ou do processo envolvido em sua produgéo. O objetivo para as empresas

é, tendo seus produtos certificados por estas instituicdes, diferencia-los diante do consumidor.

Os rotulos ou selos ecoldgicos sdo meios de apresentar informagdes a respeito dos
diferentes impactos sobre 0 meio ambiente, causados por produtos que oferecem usos similares e
competem entre si no mercado (CTCCA, 1985). Considerando-se uma mesma classe de
produtos, uma delas apresentara maior ou menor fardo sobre o meio ambiente durante uma
determinada etapa de seu ciclo de vida. Medindo-se os efeitos do produto sobre o meio

ambiente, em cada uma dessas fases, pode-se formar um julgamento quanto a seu valor
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ecoldgico em relacdo a outros produtos destinados a mesma funcdo. Este julgamento, por sua

vez, serve de base a concessdo ou ndo do certificado ecoldgico.

A certificagédo “traz ao consumidor uma garantia da qualidade do bem ou servico
adquirido”(BV, 1995, p.27). Segundo Vulliermet, Aloy e Martinetti (1995), o primeiro selo
ecoldgico, o Blue Angel, surgiu na Alemanha, em 1977. Este rétulo foi seguido de outros, como
o Environmental Choice, sistema oficial do Canada, baseado no Blue Angel e surgido em 1988; o
Eco Mark, no Japdo, em 1989; o White Swan, nos paises nordicos, também em 1989; o “NF”, na
Franca, em 1992. Nos Estados Unidos, esta em estudo o Green Seal, embora ja exista 0 “Green
Cross”, que € um sistema privado, dependente das iniciativas do produtor. Na Unido Européia, a
Diretriz CEE 880, de margo de 1992, estabeleceu o “Ecolabel”.

O Blue Angel serve de referéncia, porque é um dos selos com maior credibilidade.
Depende de avaliacdo pela Agéncia Federal de Meio Ambiente da Alemanha, e s6 é concedido
apos exaustivo processo, as custas do interessado. Os produtos sdo avaliados por cientistas e

Orgdos de protecdo ao consumidor, costumando demorar dois anos até a concessao.

Ja 0 “NF” é concedido a produtos que apresentam impacto reduzido sobre o meio
ambiente e que tém aptidao conveniente ao uso, se comparados a outros de mesma categoria que
circulam no mercado. E um selo voluntéario, a exemplo dos demais, existentes em paises
industrializados, e pode ser concedido tanto a produtos de consumo final quanto a
intermediarios, com excecdo dos farmacéuticos, agro-alimenticios, automobilisticos e de
servigos. Seus critérios estdo apoiados nos efeitos do produto sobre o meio ambiente,

considerando-se as diferentes etapas do ciclo de vida do produto.

Em virtude do fato de que selos nacionais podem privilegiar, em seus critérios,
produtores nacionais e, com isto, criar uma barreira ao comércio internacional, a 1ISO propde,
dentro da série 14000, um conjunto de normas para o estabelecimento de ecolabels por parte dos

organismos certificadores nacionais. Este conjunto de normas ainda est em fase de elaboracéo.

Nesta etapa, a capacidade tecnoldgica da empresa caracteriza-se pela existéncia
de, pelo menos, um nacleo préprio de P & D, capaz de identificar os efeitos ambientais do
processo de producdo e articular, junto a agentes externos, as alternativas de melhorias no

desempenho ambiental global do produto ao longo do ciclo de vida do mesmo.
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As etapas recém descritas sdo apenas referenciais. Cada empresa reagird de
maneira diferenciada frente a questdo ambiental, de acordo, principalmente, com a sua

capacidade tecnoldgica e com 0s mercados nos quais atua.

4.3 - Aspectos ambientais da producéo de celulose

A producéo de celulose ocupa segundo lugar entre as atividades mais impactantes ao
meio ambiente, superada apenas pelo setor quimico. Pesados investimentos em controle
ambiental, mudancas tecnoldgicas, preservacdo de florestas, reflorestamento e marketing
ecologico ndo foram suficientes para reverter a imagem publica do setor. Nos mercados mais
exigentes, as demandas concentram-se na celulose livre de cloro e no uso de fibra reciclada. No
Brasil, as pressdes ambientais concentram-se em empresas produtoras de celulose para

exportacao.

O papel é o residuo mais comum das areas urbanas e facilmente reciclavel. A
dificuldade em encontrar terrenos apropriados para aterros e convencer a populacdo préxima a
aceita-los é cada vez maior. O potencial de reciclagem do papel fez defensores da reciclagem

extensiva cunharem a expressao “Floresta Urbana” como supridora de fibras.

A legislacdo ambiental tornou-se mais exigente a partir da década de 70. As
exigéncias tendem a ficar cada vez mais restritivas, como demonstram a Agenda 21, os acordos
internacionais que criaram a OMC, os rotulos ecoldgicos, as normas da série 1SO 14000, o
ECO-AUDIT europeu e a tendéncia de unificacdo das regulamentacdes ambientais do NAFTA e
da Unido Européia. A legislacdo brasileira, por ser a mais elaborada do Mercosul, devera

influenciar a adequacdo dos demais paises do bloco.

O Setor nos EUA prevé a necessidade de fechar em torno de 7% da capacidade de

producéo de celulose, sendo a questdo ambiental a maior contribuinte para esta decis&o.

Os recursos florestais de florestas boreais nativas vém escasseando, aliado a um
crescimento da demanda por madeira dura para usos mais nobres. Novas op¢des de utilizagdo de
madeiras tropicais e subtropicais tem contrabalancado este movimento, com vantagens para

paises como o Brasil.
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A Suécia e o Canada avancaram com as pesquisas de producdo de celulose com
efluente zero. Devem, portanto, buscar vantagens comerciais deste fato, valendo-se para isto da
posicdo privilegiada que ocupam no comércio internacional de papel e celulose. Os paradigmas
do movimento ecoldgico que classificam poluicdo como desperdicio e obsolescéncia tecnoldgica
impulsionam investimentos em P&D no sentido da maior eficiéncia produtiva, da racionalizacdo
dos custos em toda a cadeia produtiva e das vantagens comparativas, considerando uma efetiva

globalizacao.

Os EUA estardo investindo US$ 10 bilhdes em novas unidades de reciclagem até o
ano 2000, com o objetivo de reciclar 50% do papel consumido naquele ano. O governo

americano, em sua politica de compras, utiliza somente papéis que contenham fibras recicladas.

Os paises asiaticos emergentes, no setor, ndo adotam uma postura conservacionista e
criticam fortemente as tendéncias discricionarias de comercio evidenciadas quando da Rodada
Uruguai do GATT. Endossam esta postura paises como Indonésia e Malasia que, a despeito de
bons programas de reflorestamento e instalacdo de unidades fabris modernas e competitivas, sao
freqlientemente acusados de uso predatério de suas florestas subtropicais nativas. Estes paises
correm o risco de deixar que o mercado regule a atividade, restando aos afetados os demorados

processos anti-dumping.

O impacto ambiental da producédo de celulose e de papel € distinto em cada uma das
fases do ciclo de vida do papel: producdo florestal, producéo de celulose, producdo de papel e

reciclagem/destinacéo final.

No Brasil, a caracteristica é a utilizacdo de floresta plantada como insumo para
producdo de celulose. Os produtores nacionais afirmam que “reciclam” florestas, que tem ganho
ambiental superior a reciclagem de residuos de papel, em func¢éo da fixacdo de CO2 na fase de
crescimento das arvores e nos ciclos curtos de manejo. Dificilmente este argumento sera
suficiente para convencer comunidades as voltas com elevado volume de lixo, mas, sem duvida,
demonstra uma vantagem ambiental importante quando comparada com a producao de celulose a

partir de florestas boreais.

O desenvolvimento genético obtido com eucalipto permite o corte para
industrializagdo com 7 anos. As florestas boreais tém um ciclo de 30 anos, sendo que usualmente

corta-se madeira nativa. Esta é a principal vantagem comparativa do Brasil, ameacavel por
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paises de clima tropical e subtropical, especialmente os asiaticos, enquanto a Europa esta

desativando unidades e os EUA estdo migrando suas unidades para o sul.

A legislacdo florestal brasileira prevé a manutencdo e reposicdo de amostras
representativas dos ecossistemas envolvidos numa area de exploracdo comercial de florestas. As
manchas de mata que se intercalam com as grandes extensdes homogéneas tém se mostrado
eficazes na contencdo de pragas e na preservacdo de processos hidrolégicos, da fertilidade do

solo, da qualidade da dgua e da biodiversidade.

A pratica crescente de estimular a criacdo de fazendeiros florestais, que utilizam
areas degradadas para o plantio de florestas homogéneas, representa um novo ganho ambiental
da producéo de celulose, a partir de matéria prima florestal de ciclo curto. Neste sentido, o
impacto ambiental da producéo florestal, observando a legislacéo brasileira e bem conduzida, é

positivo, na medida em que recupera areas degradadas, gera empregos e estimula a economia.

A producdo de celulose é o ponto critico do ciclo de vida do papel. Trés problemas
impactam de modo especial a opinido publica: o odor desagradavel dos compostos organicos
sulfurosos (TRS), as dioxinas (toxicas em baixissimas concentra¢fes) e o licor negro langado
nos rios, comprometendo a fauna e a flora. A pressao € exercida sobre a indudstria por meio de
regulamentacfes cada vez mais rigorosas, pela comunidade afetada e por clientes pressionados

pelos consumidores finais.

Na producéo de celulose a qualidade ambiental e o desempenho operacional estéo
fortemente interligados. Nao € possivel, técnica e economicamente, atender a legislacdo apenas
através de sistemas de controle de emissdes e efluentes. E indispenséavel aperfeigcoar o processo,

e ao fazé-lo normalmente séo obtidos ganhos de produtividade.

A substituicdo do processo de branqueamento com cloro por um processo livre de
cloro (TCF), demandado pelo mercado alemdo, custa em torno de US$ 100 milhdes numa
unidade tipica e traz reducgdo de custos operacionais e melhoria dos efluentes. O Reino Unido, a
Franca e os Estados Unidos exigem celulose sem cloro elementar (ECF). Japdo, Coréia,
africanos e latino-americanos aceitam a celulose standard. As tendéncias da demanda ambiental
do mercado sdo divergentes, mas como ponto em comum das crescentes exigéncias dos

consumidores. Percebendo este movimento, suecos e canadenses, dependentes de florestas de
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ciclo longo, ja dispGem de tecnologia de efluente zero, bandeira que pode vir a substituir o TCF,

na proxima década.

No Brasil, os avancos conseguidos pelas empresas de celulose de mercado, fora as
que mudaram o processo de branqueamento, situam-se na reducdo progressiva das emissoes,
efluentes e residuos, promovendo melhorias operacionais, troca de equipamentos e de
tecnologias obsoletas, reaproveitamento de subprodutos, eficiéncia energética (mix de
combustiveis) e, finalmente, controle da poluicdo remanescente. Comparando com 0s paises
europeus e os Estados Unidos, ha necessidade de maiores investimentos ambientais. E, sem

duvida, um processo de melhorias continuas.

Na producdo do papel, os efluentes liquidos e o consumo de combustiveis sdo 0s

principais demandantes de investimentos ambientais.

Ha uma tendéncia crescente de utilizacdo de fibras recicladas. Os paises mais
industrializados tentam conciliar meio ambiente com outras pressdes. A destinagdo final de
residuos urbanos € cada vez mais cara e sem areas apropriadas. Os que necessitam de muita
energia e ndo querem mais termelétricas e usinas nucleares consideram a incineragdo associada a
co-geracao uma alternativa; os que desativaram suas fabricas de celulose promovem recicladores
nacionais; os que acreditam na protecao de suas florestas de ciclo longo incentivam a reciclagem
para auxiliar na preservacdo das florestas nativas; os que sdo simplesmente conservadores

consideram que ndo ha razédo para jogar papel no lixo.

Na defesa de interesses comerciais e mercados cativos, a reciclagem tem sido usada
as vezes de forma pouco cientifica. Dentro da analise do “ciclo de vida do produto” ha
afirmacbes de que se gasta mais insumos e gera-se mais efluente na reciclagem do que na
producdo de fibra virgem. A reciclagem completa é limitada pela destruicdo de caracteristicas

importantes das fibras no processo e pelo destintamento do papel.

A primeira fabrica de polpa para mercado a partir somente de papel p6s-consumo era
esperada para fevereiro de 1995, na Franca. Teria capacidade para 150 mil toneladas/ano
demandando investimento de US$ 100 milhdes. O percentual de reciclagem tem se elevado nos

ultimos anos. No Brasil, estima-se que 40% do papel seja reciclado. Na Holanda chega a 73%.

O aumento das exigéncias do mercado sobre os produtores de celulose e a

importancia econdmica deste setor tém levado a crescente cooperacao entre Estados e empresas:
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— Chile e Indonésia subsidiam atividades florestais;

— EUA e Canada garantem o suprimento de madeira, através da exploracdo de
florestas publicas, muitas vezes com subsidios implicitos;

Espanha, Portugal e Suécia tém participacédo direta do Estado em investimentos do
Setor;

Suécia, Finlandia, Portugal e Espanha ajustaram a taxa de cambio;

Suécia e Finlandia promovem as exportacdes através de crédito fiscal;

EUA e Canadéa fornecem incentivos a capacitagdo tecnologica;
— Suécia, EUA e Canada facilitam recursos financeiros;

— diversos paises europeus fornecem recursos financeiros privilegiados para
investimentos em controle ambiental.

Deve-se observar que estes paises, comparando-se com o Brasil, ttm melhores
condigdes macroecondmicas, custo de capital mais baixo, melhor infra-estrutura fisica e de

ciéncia e tecnologia, bom sistema educacional e proximidade dos mercados consumidores.

Em funcéo das pressdes por processos menos impactantes no meio ambiente, 0
processo kraft, descrito no anexo A, foi aperfeicoado. Segundo Liebergott(1996), existem hoje

mais de 30 variantes, que podem ser agrupadas em trés grupos principais:

— producéo de papel sem cloro elementar (ECF- Elemental Chlorine Free);
— producéo sem de cloro (TCF- Total Chlorine Free);
— producéo sem efluentes (TEF- Total Effluent Free).

Os processos tipo ECF caracterizam-se por ndo usar cloro elementar (CI2) no
processo de branqueamento. Geralmente, o cloro elementar é substituido por um oxidante a base
de oxigénio, peroxido de hidrogénio (adgua oxigenada) ou 0zdnio no primeiro estagio de
branqueamento. Visam produzir um papel livre de cloro elementar, que pode causar danos a

satide. E 0 menor nivel de exigéncia de consumidores preocupados com questdes ambientais.

Os processos tipo TCF substituem totalmente o cloro no branqueamento por
oxigénio, peroxido de hidrogénio (dgua oxigenada) ou ozonio. Esta tecnologia busca eliminar a
producdo de dioxinas, identificadas como toxicas em qualquer concentracdo pela agéncia

ambiental americana (EPA- Environmental Protection Agency). Esta é a principal bandeira
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ambientalista atual e exigéncia do mercado aleméo. Existem, segundo Norman Liebergott, mais

de 200 fabricas operando com esta tecnologia no mundo, sendo 46 nos EUA e 13 no Canada.

Os processos TEF ja sdo possiveis atualmente e deverdo ser a bandeira ambientalista

da proxima década.



5- 0O MERCADO DE CELULOSE E PAPEL

5.1 - O panorama internacional do mercado de papel

Estudo do BNDES (1994) identifica que a demanda de papel cresceu na década de
80 a uma taxa média de 3,3 % a.a. € 1,8% no periodo 1991-93. Acréscimos de oferta decorrentes
das expansdes concluidas a partir do segundo semestre de 1991, conjugados a recessdo dos
paises desenvolvidos, trouxeram, ao final de 1992, uma queda generalizada de precos no setor,

atravessando todo o ano de 1993 e alcangando patamares extremamente baixos.

Com a recuperacao econdmica 0s pre¢os voltaram a subir, passando a celulose de
eucalipto de US$ 340/t (dez/1993) para US$ 670/t (out/94) e os papéis de imprimir e escrever de
US$ 600 para US$ 980/t, no mesmo periodo.

EUA, Japdo e Canada respondem por cerca de 47% da produgdo mundial de
papel; e EUA, Japdo e Alemanha consomem 50% de todo o papel produzido. A China ja é o 3°
consumidor mundial de papel, superando a Alemanha, apesar de seu consumo per capita ser de
apenas 20 kg. O Brasil ocupa o 11° lugar entre os paises produtores e 12° entre os consumidores

de papel, com um consumo de 27 kg per capita.

O comércio internacional de papel restringe-se aos segmentos de embalagem,

papel de imprensa e de imprimir e escrever.

A importacdo de papel é concentrada (48% em 1992) em quatro paises: EUA,
Alemanha, Inglaterra e Franca. Os EUA importam principalmente papel de imprensa do Canada.

Ja os paises europeus sdo grandes importadores de papel de imprimir e escrever e embalagens.

Os principais exportadores sdo Canada (papel de imprensa), Finlandia (imprimir e

escrever), EUA (embalagens) e Suécia (mais equilibrada entre os diversos tipos).

A produgdo mundial e o comércio internacional sdo concentrados em grandes
grupos e empresas que atuam em diversos segmentos do mercado de papel e celulose, além de

participarem do mercado de produtos de madeira para construgéo civil.
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Tem ocorrido uma concentragdo produtiva com a penetracdo de empresas
americanas e canadenses na Europa e a formacdo de grandes empresas de capital americano e
europeu. Este movimento também ocorre entre industrias de papel japonesas. A concentragéo,
que busca o aumento da participacdo no mercado mundial e reducédo de custos, tem, entretanto,
um potencial de diminuir o volume total de compras de celulose de mercado através de uma

integracdo para tras dentro do novo grupo.

No Brasil, esta concentracdo também vem ocorrendo: o grupo Votorantim
adquiriu o controle das Industrias de Papel Siméo; a americana Manville comprou a Papelok,
formando a Igaras que se associou ao grupo Suzano em uma empresa de papéis para embalagem,

dentre outros.

Os maiores grupos nacionais sdo pequenos quando comparados a Seus
concorrentes do exterior. No ranking mundial de 1993, aparecem apenas 3 grupos nacionais
entre os 150 maiores: Klabin (56), Suzano (77) e Aracruz (111).

A competicdo mundial tem se acirrado com a busca permanente de ampliacéo de
mercados, reforcando a concorréncia por preco e qualidade na producdo. A exigéncia de

certificados de qualidade segundo as normas ISO 9000 passaram a ser a regra.

Nos ultimos anos tem ocorrido um aumento na diferenciagdo dos produtos,
criacdo de novos produtos, tecnologias de processo e uso intensivo de controle
computadorizados na producdo. Os ganhos de produtividade tém sido expressivos, bem como os
gastos de P&D.

O aumento da pressdo por qualidade ambiental é crescente e exercido na forma de
exigéncia de produtos ndo agressivos ao meio ambiente, do uso de tecnologias limpas e

deslocamento de matéria-prima de origem florestal, por papel reciclado.

Diversos selos ambientais evidenciam a exigéncia de transparéncia dos produtos e
processos oferecidos ao consumidor e estabelecem regras que favorecem produtores locais. Por
exemplo, o selo verde europeu e 0 eco-tax belga privilegiam a reciclagem, o que € uma
vantagem para paises produtores com um consumo per capita elevado de papel e uma estrutura
de coleta seletiva bem montada, resultando em custos baixos de coleta de papel de boa qualidade

para reciclagem.
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Albert (1996) menciona que regulamentacfes mais rigidas de controle de emissdo
de efluentes liquidos e gasosos deverao exigir investimentos avaliados pela indUstria americana
de celulose e papel em cerca de US$ 10 bilhdes até 1999, limitando a disponibilidade de recursos
para construcdo de novas fabricas, além de provocar o fechamento de 30 unidades fabris. O
6rgdo ambiental americano avalia as necessidades de investimento em US$ 4 bilhdes e o nimero

de unidades a serem fechadas em 11 a 13.

5.2 - Perspectivas de evolucdo do mercado de papel

A demanda por todos tipos de papel tem apresentado um crescimento firme. A
seguir, sera feita uma identificacdo da situacdo de mercado dos principais tipos de papel nos
mercados nacional e internacional com base no relatério de conjuntura de 1995, da geréncia
setorial papel e celulose do BNDES, bem como de relatdrios sobre tipos especificos de papel,

produzidos pela mesma geréncia.
5.2.1 - Papéis para Imprimir e Escrever

Representando 28% do consumo mundial de papéis, este segmento se divide em:
papeis nao revestidos a base de celulose, papéis revestidos a base de celulose, ndo revestidos a

base de pastas e revestidos a base de pastas.

Dentre os diversos tipos de papéis este € 0 segmento que vem apresentando a
maior taxa de crescimento (2,6% a.a. no periodo 1990/93), tendo atingido 71,2 milhdes de

toneladas, em 1993. Os incrementos de consumo mais expressivos tém ocorrido no leste da Asia.

O mercado internacional para papéis ndo revestidos a base de celulose, em 1995,
encontrava-se firme, com niveis de utilizacdo da capacidade instalada superiores a 95%, com
aumentos de precos sendo repassados com facilidade. A falta de expansdes significativas na
capacidade instalada permite que se espere uma manutencdo desta situacdo. O Brasil é
importante fornecedor de papéis ndo revestidos a base de celulose, destinados a impressos em

geral (livros, folhetos, etc), papéis para escritorio e formularios continuos.

O mercado de papéis revestidos a base de celulose, em 1995, estava comprador

porém menos intenso que em 1994, com aumentos pontuais em funcdo do aumento do preco da
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celulose tanto na Europa quanto nos EUA. Este tipo atingiu um consumo de 25,6 milhdes de
toneladas em 1993, apresentando as taxas de crescimento mais acentuadas dentro do segmento
(5% a.a. no periodo 1990/93). O preco médio, na Europa, evoluiu de US$ 600 em jan/94 para
US$ 840 em ago/94. Aumentos previstos da capacidade instalada em final de 1996 devem

contribuir para o nivelamento entre oferta e demanda.

O mercado de papéis ndo revestidos a base de pasta, em 1995, tem se comportado

como comprador, em virtude de ser dentro da categoria os de prego mais acessivel.

O mercado de papéis revestidos a base de pasta, em 1995, apresentava-se favoravel ,
principalmente devido a um forte desempenho da propaganda. Usado principalmente para

impressdo de revistas, era esperado um aumento no consumo europeu de 10% em relacdo a 1994.

As perspectivas da empresa Jaakko POyry para a evolugdo do consumo até 2005,
indicam uma taxa média de 2,7% a.a. para o setor de papel e papeldo como um todo, de 3% para
0s papéis de imprimir e escrever, sendo 4% a.a. para 0s revestidos e 2,6% a.a. para 0S nao
revestidos. Os ndo revestidos a base de pasta mecénica terdo as menores taxas (2% a.a.). Estas
diferenciacbes devem-se, principalmente, ao aumento de impressdes a cores, especialmente para

propaganda, além da tendéncia geral de melhoria da qualidade dos impressos.

Em funcéo da estabilizacdo da moeda, o mercado interno destes papeis teve em 1995
um desempenho excepcional, ocasionando queda nas exportaces e levando a uma ocupacgéo

plena da capacidade produtiva instalada.

O segmento de papéis de imprimir e escrever representou 31% da producéo brasileira
de papéis e cartGes em 1993, tendo crescido 27% no periodo 1990/93. Esta producdo concentrou-

se 90% nos papéis sem revestimento, a base de pasta quimica branqueada.

Seis empresas/grupos concentram 90% da producéo brasileira de papéis de imprimir
e de escrever: grupo Suzano (24,1%), grupo Votorantim (23,6%), Champion (20,4%), grupo
Ripasa (13,7%), Inpacel (5,4%) e Santa Maria (2,7%). As exportagdes representaram, em 1993,

46% da producéo nacional e estas empresas/grupos representam 97% das mesmas.

O destino das exportagdes nacionais dividiu-se da seguinte forma: América Latina
27%, Asia/Oceania 23%, Africa 9%, América do Norte 18% e Europa 23%.
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5.2.2- Papéis de Imprensa

Este segmento representa 13% do consumo mundial de papéis. E fabricado
principalmente com pasta mecanica ou mecano-quimica e utilizado para impressdo de jornais e

periddicos.

Ap0s varios anos de excesso de capacidade, precos baixos e fraca lucratividade das
empresas, 0 mercado internacional encontrava-se aquecido em 1995, mostrando-se fortemente
comprador. O crescimento econdmico, nos principais paises desenvolvidos, tem aumentado a
veiculacdo de propaganda em jornais , aumentando o nimero de paginas e o consumo deste tipo
de papel. Por outro lado, a baixa lucratividade dos anos anteriores restringiu os investimentos em

aumento da oferta.

A perspectiva é de manutencdo de um quadro de escassez de oferta e elevacdo dos
precos praticados. O crescimento do consumo projetado até o final da década é de 1 a 2 % a.a.
para os paises desenvolvidos e de 4 a 4,5% a.a. para 0s paises em desenvolvimento, sem

acréscimos significativos na producao.

Os produtores tém sido pressionados a aumentarem o teor de fibra reciclada na
producdo de papel de imprensa. Em 1995, estimava-se que o teor médio alcangava 39% contra
19% de 10 anos atrds. Para isto, tém contribuido decisivamente novas tecnologias de
destintamento, a substituicdo das pastas mecénicas por termomecénicas, uma tendéncia de
reducdo da gramatura do papel (de 48,8 g/m2 para 45 a 42, buscando atingir os 40 g/m2) e o
aumento da escala das maquinas de papel (1995=250 000/ano; 1985= 100 a 120 000/ano).

Em termos mundiais, o papel de imprensa devera crescer menos que 0s demais tipos
de papel em virtude da redistribuicdo de verbas de propaganda. De 1983 para 1993, a fatia dos
jornais americanos na propaganda diminuiu de 27% para 23,2%. Em 1995, iniciaram nos EUA
os primeiros classificados por computador na internet, aumentando a concorréncia entre as
midias. Os jornais americanos reagiram, oferecendo a possibilidade de veiculacdo de propaganda

em uma rede de 700 jornais e servicos eletronicos.

Os jornais buscam qualidade de impressdo cada vez maior, com melhor nitidez nas
fotos e uso de cores variadas. Isto imp&e novos desafios tecnoldgicos aos fabricantes de papel,
pois a exigéncia de uso de maior quantidade de papel reciclado, em tese diminuiria a qualidade

do papel.
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Ao contrario das tendéncias mundiais no periodo 1984 a 1994, o consumo aparente
de papel de imprensa no Brasil cresceu 8,7% ao ano, indice bastante superior a média dos outros
tipos que foi de 3% a.a., e com previsdo de aumento de 5 % a.a. até o final da década. O
consumo nacional no ano 2000 devera situar-se no patamar de 790 000 t, sendo que 65% deste

volume devera ser importado pois ndo ha previsao de aumentos firmes na oferta.

O consumo nacional encontra-se concentrado nas regides sudeste (75%) e sul (14%).
A producdo esta dividida entre PISA e Klabin, com pequena participacdo da Celulose Irani. As

importagdes sao basicamente provenientes do Canada.
5.2.3 - Papéis para Fins Sanitarios

Este segmento representa 6% do mercado mundial de papeis, constituindo-se de
rolos ou folhas de baixa gramatura e usados para absorcdo/remocao de umidade, matérias graxas
e sujeira. A nomenclatura usualmente utilizada no Brasil os classifica em: papéis higiénicos,

toalhas, guardanapos e lencos.

O segmento tem apresentado boas taxas de crescimento, nos ultimos anos, em todo o
mundo, devido ao aumento do uso de descartaveis e o rapido crescimento da alimentacéo do tipo

fast-food.

No Brasil, além dos fatos mencionados acima, melhorias de distribuicdo da renda e
aumentos da mesma provocam maior consumo. Atualmente, no Brasil, em fun¢do de melhorias
na distribuicdo de renda, hd uma tendéncia de migracdo da demanda para produtos de qualidade

superior.

O mercado nacional é disputado por cerca de 40 marcas, sendo requerida uma
constante adequacdo da estrutura de vendas ao mercado e a concorréncia. Marca, embalagem e

apresentacdo sdo elementos fundamentais na colocacdo dos papéis sanitarios.

Por seu maior volume , os papéis para fins sanitarios apresentam custos de transporte
mais elevados que outros tipos. As transacdes entre paises e, especialmente, continentes sao
menos frequentes, podendo existir grandes diferencas conjunturais entre 0s varios mercados.
Historicamente, as exportacGes brasileiras tém sido pouco significativas limitando-se a menos de

10% da producdo nacional.
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5.2.4 - Papéis para Embalagem

Este segmento representa cerca de 30% da producdo e de consumo mundiais de
papel, representando uma producdo de 82 milhdes de toneladas em 1994. De uma grande
variedade de tipos, estes papéis sdo usados, principalmente, para confeccao de caixas de papeldo
e de sacos multifoliados. E intenso o uso de fibra reciclada como matéria-prima principal, fato
que tem sido ressaltado pelos produtores, na busca pela fatia de mercado perdida para

embalagens de outros materiais de menor custo, especialmente derivados petroguimicos.

O consumo de papéis de embalagem costuma ser usado para avaliar o grau de
atividade econémica de um pais, pois esta atrelado a comercializacdo de bens em geral. A taxa

de crescimento do consumo mundial no periodo 1990/94 foi de 6,6%.

Os dois principais paises produtores, EUA e Japdo, sdo também os dois maiores
consumidores, detendo 48% do consumo mundial. E de ressaltar a diferenca de consumo anual
per capita: EUA 112 kg, Taiwan 101, Japdo 79, e os demais paises com valores abaixo de 55 kg,
com uma média mundial de 14 kg. A China, com 1,2 bilhdes de habitantes, tem um consumo de

2 kg, e o Brasil tem um consumo de 12 kg.

Os maiores exportadores sdao 0os EUA, Suécia, Canada e Alemanha; e 0s maiores
importadores, Alemanha, Italia, Inglaterra e Franca. As exportacGes de papel de embalagem
atingiram 15 000.000 t em 1994, com o Brasil exportando 412 000 t. O Brasil é o quarto

exportador mundial do tipo kraftliner, usado na fabricacdo de caixas.

Em 1993, os precos nos EUA, para papéis de embalagem utilizados na fabricacao de
papeldo ondulado, atingiram um patamar minimo de US$ 316/t, sé recuperado-se no final de
1994 e atingindo US$ 588/t, em 1995. Espera-se que um relativo equilibrio entre oferta e

demanda mantenha os precos proximos dos niveis, de 1995 até 1997.

As perspectivas sdo de um crescimento de 2% a.a. do consumo europeu até o ano
2000; e, no periodo 1996-97, de 2,5% a.a. nos EUA, e 6,5% a.a. no mercado asiatico. Estima-se
que as importagdes chinesas atinjam 1 milh&o de toneladas em 1998, e que, na virada do século a
China supere o Japdo, tornando-se 0 segundo produtor e consumidor de produtos de papel e

também de produtos de papeldo ondulado.
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As taxas de ocupacdo deverdo ficar entre 93 % e 94%, mantendo-se um equilibrio
entre oferta e demanda, apesar de novos investimentos anunciados, em fins de 1995, por

produtores dos EUA, Malasia e Indonésia.

O papel de embalagem € o papel mais produzido no Brasil, atingindo 2,4 milhdes de
toneladas e representando cerca de 43% da producdo nacional de papel. A producéo é destinada
principalmente ao mercado interno, para a fabricacdo de caixas de papeldo ondulado e sacos

multifoliados. As exporta¢des sdo usadas para compensar flutuagcdes da demanda nacional.

Os papéis de embalagem sdo agrupados no Brasil em 19 tipos, entretanto, 4
concentram 86% da producéo: kraftliner 40,3%, papel miolo 31%, kraft para sacos multifoliados
10,3%, e papel capa de 2° 4,5%.

Na forte concorréncia entre produtos substitutos que caracteriza o mercado de
embalagens, os papéis de embalagem perderam espaco para 0s sacos plasticos. Em funcéo disto,
0 uso de papéis para fabricacdo de sacaria diminuiu de 60% do total de papéis para embalagem

para 21%, em 1994. Espera-se que o apelo ecoldgico venha a melhorar esta situacéo.

O segmento de papéis para embalagem tem 87 empresas atuando no Brasil, das
quais 58 usam basicamente aparas de papel como matéria-prima. A producao do tipo kraftliner,
gue exige o0 uso de celulose de fibra longa como insumo principal, é concentrada em 4
empresas: Klabin 37%, lgaras 24,7%, Rigesa 17,9% e Trombini 3,9%, e os demais, 16,5%. As
exportacdes sdo basicamente do tipo kraftliner, sendo que 70% ¢é feita pelos grupos Klabin e
Igaras em igual proporcdo. O volume de exportacdes tende a diminuir caso novos investimentos
ndo sejam feitos em virtude de um aumento significativo no consumo interno, que pelas

previsdes do BNDES, deve praticamente igualar-se a producdo em 1997.

5.3 - O panorama internacional do mercado de celulose

O mercado mundial de celulose e pastas vinha se recuperando desde fins de 1993,
com sensivel recuperacdo dos pregos, que mais que dobraram entre final de 1993 e 1995. No
inicio de 1996, o preco da celulose de mercado sofreu uma queda rapida num periodo de 4
meses. A celulose de eucalipto reduziu-se em 56%, passando de US$ 910/t em dezembro de

1995 para US$ 400, em abril de 1996. Um programa de paradas programadas de vérias fabricas
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reduziu os estoques e 0s precos tiveram uma ligeira recuperacdo, sem que se possa afirmar que

este processo sera sustentavel.

Estudo do BNDES de setembro/96 avalia que, no horizonte de 1995-2000, as taxas
de ocupacdo da industria estardo situadas entre 84 e 90%, e a celulose a base de eucalipto entre
89 e 94%. No ciclo de baixa de 1990/93, as taxas de ocupacgdo situaram-se entre 87 e 89%.
Estudo do BNDES® (out/95), anterior a queda de 1996, estimava taxas de ocupagdo das
indUstrias em patamares de 90-92%. A média de precos entdo projetada para o periodo 1995-99
era de US$ 750 para fibra curta e US$ 810 para fibra longa. Estas elevadas flutuacGes de preco
diante de pequenas varia¢Ges da taxa de ocupacdo da industria demonstram a sensibilidade deste

setor & taxa de ocupagdo da capacidade instalada®.

As perspectivas para 0s proximos cinco anos apontam para um crescimento médio de
2% a.a., com um consumo mundial em torno de 38,5 milhGes de t no final da década, ai
incluidas 1,4 milhdo de fibras recicladas (500 mil em 1996). Para a celulose de eucalipto, é

esperado um crescimento de 3,9% a.a..

Espera-se um crescimento expressivo da demanda por celulose de fibra tropical,
produzida pela Indonésia, a partir de suas matas nativas, passando de 700.000 t em 1995 para 2,3
milhdes, no ano 2000. A principal vantagem deste tipo de celulose € o preco. No primeiro
trimestre de 1996, ela estava sendo comercializada na Coréia do Sul (um dos maiores
compradores de celulose) 30% abaixo do preco da celulose de fibra longa do norte. O
crescimento da celulose de fibra tropical devera ocorrer em prejuizo da participacéo da celulose

de fibra longa.

Em termos regionais, ndo se espera crescimento expressivo para América do Norte e
Europa Ocidental, principalmente pelo uso intenso de fibra reciclada. Porém, a Europa Oriental,

a América Latina e a Asia deverdo apresentar taxas elevadas de aumento da demanda.

A comercializagdo de celulose é concentrada no tipo sulfato branqueada. Durante a
década de 80, a celulose de fibra longa mostrou-se preponderante, sendo a referéncia para o

estabelecimento de precos. O expressivo aumento da participacdo da celulose de fibra curta,

*BNDES . “Papel e celulose no mercado - 0 ano de 1994”. Rio de Janeiro, Geréncia Setorial de Papel e Celulose,
1995. No. 3
SBNDES . “Papel e celulose no mercado - 0 ano de 1994”. Rio de Janeiro, Geréncia Setorial de Papel e Celulose,
1995. No.6
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introduzida no mercado pelo Brasil, Portugal e Espanha deslocou a fibra longa de sua trajetéria

de crescimento.

Em 1980, foram produzidas 17,8 milhGes de toneladas de celulose tipo sulfato
branqueada, das quais 6,4 milhdes (36%) de fibra curta. Em 1993, foram produzidas 26,8
milhdes de toneladas de celulose tipo sulfato branqueada, sendo 11,8 milhdes (44%) de fibra
curta. No periodo 1980-93, cresceu a participacdo do uso do eucalipto na fabricagédo de celulose
de fibra curta, passando de 31% para 39%. O Brasil foi, em 1993, o maior produtor mundial de
celulose de fibra curta a partir do eucalipto, produzindo 2.175.000 t do produto, representando

45% da produgdo mundial.

O relatorio de conjuntura do BNDES de 1994 previa, para o periodo 1993-98, um
aumento da producdo mundial de cerca de 3,5 milhdes de t de celulose tipo sulfato branqueada,
dos quais 2,5 milhdes do tipo fibra curta, sendo 525 mil t no Brasil (eucalipto), 1520 mil t na

Indonésia (fibra mista) e 285 mil no Canada (fibra mista).

Ja o relatorio de out/1995 previa, para o periodo 1995-99, um acréscimo de 3056 mil
t de celulose tipo sulfato branqueada de fibra curta, das quais 1790 mil da Indonésia e 959 mil t
do Brasil. No caso da Indonésia, esta descontado um aumento na integragdo com papel nédo

previsto na analise anterior.

No relatorio de setembro/96, a previsdo era de aumento de 3,5 milhdes de t, sendo
2,2 milhGes da Indonésia/Malasia, produzidos em 4 unidades com capacidades nominais entre
400.000 e 750.000 t/ano. A previsdo para o Brasil se mantém praticamente a mesma, apenas
reportando que a empresa Bahia Sul deixara de ofertar 24.000 t/ano em virtude do aumento de

sua producao de papel.

Além das expansfes mencionadas acima, a Associacdo de Celulose e Papel da
Indoneésia anunciou a intencdo de implantar, entre os anos 2000 e 2005, 21 novos projetos de

celulose de mercado, num aumento total de 8,5 milhdes de t na oferta.

No Brasil, 0s principais aumentos de producdo sdo esperados por parte das empresas
Aracruz (220.000), Cenibra (400.000), Jari (120.000) e Votorantim (240.000).

Os principais consumidores de celulose tipo sulfato branqueada sdo EUA, Alemanha,

Japdo, Franca e Itélia, responsaveis por mais de 50% do consumo mundial. A exportacdo é
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liderada pelo Canada seguido dos EUA, Suécia, Brasil, Finlandia e Chile. Para o tipo fibra curta,

o Brasil é o0 segundo maior exportador e o primeiro em fibras a base de eucalipto.

Entre os 150 maiores produtores de papel e celulose, 26 tiveram produgdo de
celulose de mercado acima de 300 mil t, em 1993, sendo apenas 5 ndo integradas em papel e,
destas, apenas 2 atuam unicamente no mercado de celulose: Aracruz e ENCE (Espanha). Nas 10
maiores empresas integradas, apenas as 2 menores nao tem um volume de producédo de papel e
papeldo superior a producéo de celulose. Das 10 maiores unidades fabris de celulose de mercado,

3 estdo no Brasil (Aracruz, Bahia Sul e Cenibra) e todas usando o eucalipto como matéria-prima.

A competicdo na Industria de celulose se da pela associacdo de prego com qualidade
de produto. As escalas de producdo das novas plantas sdo cada vez maiores, exigindo
investimentos elevados que, associados a disponibilidade de matéria-prima, constituem-se nas
principais barreiras a entrada. A diferenciacdo de produto torna-se cada vez mais relevante,

revertendo o tradicional tratamento de commodity.

A pressdo ambientalista tem levado as empresas a investir no desenvolvimento e
implantacdo de novas tecnologias de processo, com destaque para area de branqueamento, além
de pesados gastos com controle ambiental. A tendéncia que se verifica € de buscar a producéo
com efluente zero, através de um ciclo fechado de producdo. Paralelamente, o custo da madeira
tem se elevado em funcdo das pressdes ambientalistas para ndo se cortar florestas e pela
escassez de recursos florestais de boa qualidade. Deste modo, nos ultimos 10 anos, 0s custos tém

crescido consistentemente, pressionados por estes fatores.

Os produtores canadenses e nérdicos sdo os mais afetados por esta conjuntura,
apesar de intensos programas de reducdo de custos e mesmo de desvalorizagdo de moedas
nacionais. O avanco de mercado dos produtores de mais baixo custo deverd forcar estes
produtores a sacrificarem sua lucratividade, além de desloca-los da situacdo de determinadores
dos precos do mercado. Por terem custos mais elevados necessitardo obter através da

diferenciacdo um sobrepreco de forma a manterem-se lucrativos.

Tem também ocorrido uma pressdo para substituicdo de fibras virgens por material
reciclado. A legislacdo de paises desenvolvidos, principalmente da Unido Européia, tem

obrigado ao uso de percentuais crescentes de reciclados na composi¢do dos papeis. O principal
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objetivo destas pressdes é diminuir o volume de lixo produzido. E importante mencionar que, até

0 ano 2000, os EUA esperam estar produzindo mais de 1 milhdo de toneladas de fibra reciclada.

Observa-se, portanto, um deslocamento intenso da capacidade de producdo de
celulose a base de fibras virgens para os paises tropicais. Se estas previsdes acima se
confirmarem, o preco de mercado da celulose sera determinado pela celulose de fibra curta, em
patamares inferiores aos atuais e proximos dos precos do periodo 1990/93. Essa possibilidade €
reforgada pela maior variedade de fibras para produzir a celulose (fibra longa, curta, tropical e
reciclada), bem como a ampliacdo do escopo de uso de cada uma sobre mercados antes
reservados a outra. Para o comeco do proximo século, é esperada a melhora na qualidade da
celulose feita a partir de residuos agricolas, hoje produzida principalmente na Asia, mas com

baixa qualidade, e a sintese a partir de agucares.

5.4 - A indUstria de celulose no Brasil

A industria brasileira de papel e celulose apresentou no periodo 1980-93 um aumento
de 3,57% a.a., basicamente voltado para a exportacdo. Em 1980, praticamente ndo existia um
mercado interno de celulose, sendo toda producgédo destinada a fabricacdo de papel ou para
exportacdo. A venda de celulose representou naquele ano apenas 5.000 t de 2.873.000 t
produzidas. Em 1993, o mercado interno de celulose ja consumia 605.000 t, depois de ter
atingido um pico de 671.000 t, em 1991, indicando o aparecimento de produtores independentes,

néo integrados, de papel e papeléo.

O Setor possuia, em 1993, 1,4 milhdes de hectares de reflorestamentos proprios
(850.000 de eucalipto), tendo sido implantados ou reformados neste ano 89.000 hectares através

reflorestamentos.

O numero total de empresas de celulose e papel, no Brasil, era de 236 no final de
1993, sendo 65% da producdo de papel concentrada em 26 empresas. Apenas 5 eram

responsaveis por 98% da producdo de celulose de mercado, cuja producdo foi assim distribuida:

ARACRUZ 990.000t  449%;
BAHIA SUL 392.000t 17%;
CENIBRA 339.000t  15%;
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JARI 281.000t  12%;
RIOCELL 226.000t 10%.

Todas as maiores empresas sao verticalizadas desde a base florestal, apresentando-se
com um bom grau de modernidade industrial, sendo 0s grupos nacionais altamente
especializados em um tipo de fibra, com excecdo do grupo Klabin que, a exemplo do que ocorre

com grandes grupos mundiais, atua em todos 0s principais segmentos de papel e celulose.

A participacdo brasileira no comércio mundial € mais relevante no mercado de
celulose de fibra curta. O Brasil, em 1993, foi responsavel por 2% das exportagfes mundiais de
papéis de todos os tipos e 16% das de celulose de fibra curta (43% do tipo eucalipto). As
exportacGes de papel sdo concentradas no tipo imprimir e escrever ndo revestido, a base de
celulose, ja sendo o terceiro fornecedor mundial deste tipo de produto, exportando 48% da
producéo nacional (723.000 t em 1993).

As exportacOes brasileiras de celulose de fibra curta branqueada estdo assim
divididas: Europa (37%), América do Norte (31%), Asia/Oceania (29%), América Latina (2%) e
Africa (1%).

As expectativas de um crescimento de 6% a.a., no periodo 1993-98, do consumo
nacional de papel, sem a previsdo de aumento da producdo nacional na mesma proporgdo’,
devera contribuir para diminuir as exportacGes tanto de papel como de celulose. Em 1995
ocorreu uma diminui¢do de 10% nas exportac¢des, em virtude do plano Real. Os precos no Brasil

seguem os do mercado internacional, sendo cerca de 10% mais baixos.

As importacOes de celulose concentram-se no tipo fibra longa branqueada, na maior
parte provenientes dos EUA (40%), Chile (29%), Canada (21%) e Argentina (10%), atingindo

um volume de 97.000 t, em 1993. A importacdo de celulose € isenta de taxas.

Tem ocorrido um movimento crescente das grandes empresas na direcdo do fomento
florestal, buscando formar uma rede de fornecedores de madeira dentro das exigéncias de custo e
qualidade das fabricas. As vantagens para o produtor de celulose sdo a ndo imobilizacdo de

capital em terras e florestas, e um maior envolvimento com a comunidade vizinha. O “fazendeiro

"No periodo 1993-98, est4 prevista a duplicagdo da capacidade de produgdo da empresa Cenibra. Estavam
paralisados em 1993 trés projetos com capacidade para 420.000 t anuais de celulose cada um, das empresas Riocell,
Norcell e Celmar.
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florestal” tem como vantagem a ocupacao de terras improdutivas através de um compromisso de

recuperacdo de terras desgastadas pela agricultura e pecuaria, e mercado garantido.



6 - LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL DAS EMPRESAS
ANALISADAS

6.1 - Procedimentos adotados

Para efeito deste estudo sera considerado que a certificacdo de produto (ecolabel),
segundo as normas da série 1SO 14000, propiciara ao consumidor meios para avaliar o
desempenho ambiental de uma empresa em relagdo a outra. Admitir-se-a, também, que a
certificacdo da empresa se transformard em um requisito indispensével para atuar em
mercados mais exigentes. Isto permitirda uma ampliacdo no escopo das estratégias de
diferenciacdo, num setor em que a mercadoria é considerada commodity. A diferenciacao
podera ocorrer ndo s6 em funcdo do produto em si, mas pela forma como sua producdo é

desenhada e gerenciada e como a empresa interage com as questdes ambientais.

O levantamento das expectativas em relacdo aos efeitos da série 1ISO 14000

foi feito através de questionario, junto aos seguintes grupos de atores:

— especialistas internos, composto por funcionarios da empresa com profundo

conhecimento de sua area especifica, de preferéncia ocupando funcGes de geréncia;

— especialista independente, atuando como consultora ambiental junto a industria
de papel e celulose. Esta especialista trabalhou durante longo periodo junto ao Orgdo
ambiental do Rio Grande do Sul, nos processos de licenciamento (concessao e renovagao) das

empresas de celulose.

Tentou-se aplicar este mesmo questiondrio a consumidores com preocupacao
ambiental acima da média, participantes de organizacfes ambientalistas, porém, quanto
maior a preocupacéo/ativismo ambiental, maior foi a resisténcia em responder. Apesar de
promessas renovadas de que responderiam aos questionarios, depois de mais de 6 meses de
tentativas, nenhuma resposta foi obtida. Uma das questdes alegadas é de que o questionario
era muito dificil. Aparentemente, foi encarado como uma prova em que um mau desempenho
comprometeria a imagem dos grupos a que estavam ligados. Lamentavelmente, portanto, ndo

foi possivel obter a vis&o deste importante conjunto de atores®.

® A maior dificuldade encontrada para a realizacéo deste trabalho foram os conflitos de tempo, entre a atividade
profissional e o trabalho de pesquisa, agravada de modo significativo com minha transferéncia para Brasilia. A
idéia original era de acompanhar os respondentes dos questionarios de modo a garantir a resposta, todavia, isto
ndo foi possivel.
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Outros consumidores, simpatizantes dos grupos ambientalistas e com
conhecimentos acima da média, responderam aos questionarios. Porém, o grau de
desinformacdo constatado foi tdo expressivo que se preferiu trabalhar apenas com o
questionario respondido pela especialista. A empresa Pedras Brancas € totalmente
desconhecida destes atores. Assim, para se ter um referencial do consumidor assumiu-se que,
no longo prazo, este terd no maximo os elementos explicitados pela especialista em seu
questionario para fazer seu julgamento. Na verdade, a dificuldade expressa pelos
consumidores em responder ao questionario apenas demonstra a importancia de um selo verde

para permitir uma avaliacéo apropriada das caracteristicas ambientais de um produto.

Apesar de ndo poderem ser incorporadas na avaliacdo das deficiéncias das
empresas, as poucas respostas obtidas junto a consumidores, associadas a rea¢ao dos que nao

responderam, permitem supor que:

— 0s consumidores ndo tem condicGes de avaliar os aspectos ambientais
envolvidos na producdo de papel e celulose de forma global. Mesmo os mais preparados tém
dificuldade em fazer isto, pois € impossivel a um individuo atingir um conhecimento

profundo de todas as tecnologias e de todos os produtos;

— a existéncia de programas de certificacdo de qualidade ambiental de produtos
(selos verdes) permitira uma cobranca de desempenho ambiental muito mais expressiva por
parte dos consumidores, que terdo um meio simples para avaliar o impacto ambiental de sua
compra, e um referencial tecnolégico mais claro para os fornecedores do produto. Isto é claro

na hipdtese dos programas de certificacdo obterem amplo reconhecimento da sociedade.

Neste capitulo, sdo identificados o perfil de cada uma das empresas, montados a
partir de dados secundarios, e a forma como especialistas internos véem as empresas,
identificados atraves de questionarios. Finalmente, é mostrada a visdo de uma consultora

ambiental, atuando na inddstria de papel e celulose.

Foram aplicados dois tipos de questionarios. Um voltado para medir como os
consumidores véem as empresas, respondido pela especialista. O outro busca identificar como
a empresa se vé e como ela esta atuando, respondido por especialistas internos. Os modelos
de questionarios e orientagfes para preenchimento encontram-se no Anexo 3. As respostas

estdo no Anexo 4.
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No caso da empresa Votorantim Pedras Brancas, foi realizada uma entrevista com
o Gerente Geral, para identificar o perfi; da empresa, pois foram encontradas poucas analises
sobre 0 mercado onde a empresa atua. No caso da empresa Riocell, isto ndo foi necessario,

porgue existe uma grande quantidade de andlises sobre celulose para o mercado.

Os questionarios das empresas foram respondidos por especialistas internos nas
areas de producdo e vendas, conforme os conhecimentos do respondente no momento. No
caso das empresas, serd assumido que cada especialista informou corretamente a situacao
atual em sua especialidade e, nas demais, respondeu segundo as informac6es que Ihe chegam
através dos canais internos da empresa. A colagem das visGes dos especialistas sobre seus

setores é considerada a visdo da empresa, e de como ela esta atuando.

6.2- Perfil da empresa Riocell

Informativo de 1993, produzido para divulgacdo do projeto de expansdo da

empresa’, fornecia as seguintes informacées:

1 - A empresa foi inaugurada em 16 de marco de 1972 com o nome de

Borregaard, em Guaiba.

2 - De 6 de dezembro de 1973 até 14 de marco de 1974 teve suas atividades de

producdo de celulose suspensas pela Secretaria Estadual de Saude.

3 - Em 3 de julho de 1975 a empresa foi vendida pelos controladores noruegueses
para 0 grupo privado gaicho Sulbrasileiro/MFM, sendo entdo mudado o nome da empresa

para Riocell.

4 - Em junho de 1978 o controle acionario é estatizado, passando a administracéo

do Banco Nacional de Desenvolvimento e do Banco do Brasil.

% Na época a empresa projetava investir US$ 826 milhdes no periodo 1992 a 1995 em uma expansdo de 140% da
capacidade produtiva, de 300.000 t/ano para 720.000 t/ano, aumentando o faturamento de US$ 200 milhdes para US$
500 milhdes. O valor do investimento correspondia a 23% do or¢camento do governo estadual de 1993 e prometia
criar 3000 novos empregos.Os investimentos na expansdo foram realizados em parte. Foi feita a expansdo da area
florestal e a instalacdo de uma unidade produtora de cloro/soda. A expansdo ndo ocorreu por falta de recursos. Dos
recursos necessarios apenas US$ 120 milhdes seriam gerados pela prdopria empresa e seus fornecedores. O restante

seria US$ 406 milhdes de empréstimo junto ao BNDES e US$ 300 milhdes junto ao mercado de capitais.
estratégia da empresa ficou comprometida pela crise vivida pelo setor de papel e celulose no periodo.
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5-Em 10 de marco de 1982 o controle volta a ser privatizado, passando 69,45%
do controle acionario para a Holding KIV, formada pelos grupos Klabin(52%), lochpe(42%)

e Votorantim (6%).

6 - Recentemente esta situacédo foi alterada, passando o controle acionario para um
fundo de pensédo, com os grupos lochpe e Votorantim vendendo suas participacoes, e 0 grupo

Klabin conservando 40,3% do capital social.

7 - De 1980 a 1983 a empresa realizou sua primeira expansao, com um
investimento de US$ 235 milhdes em uma unidade de branqueamento. Deste total, 15%
foram destinados a area ambiental, buscando uma posicdo de lideranca mundial em controle

ambiental no setor em que atua.

8 - Em 1993 a empresa dispunha de 162 hortos florestais com 72 mil hectares, dos
quais 58 mil em areas proprias (92 hortos) e 14 mil (79 hortos) em areas de terceiros, através
de parcerias e arrendamentos. Todos os hortos estdo localizados num raio de 100 km da

fabrica, espalhados por 24 municipios da zona centro sul do Estado.

9 - Os fornecedores da empresa estdo concentrados na regido metropolitana de
Porto Alegre (53%) e interior do estado (19%). Apenas 1% dos fornecedores sdo do exterior,

representando 4% do valor das compras da empresa.

10 - Em 1992 a empresa recolheu cerca de US$ 10,5 milhdes em impostos, sendo

78% federais, 17% estaduais e 5% municipais.

O informativo de 1993 contém um quadro comparativo, feito em 1991 pela
empresa Jaako Poyry, dos padrfes legais de lancamento de efluentes no Canada, EUA,
Suécia, Franca e Brasil e os resultados obtidos pela empresa. Sdo considerados cinco
parametros: Demanda Bioquimica de Oxigénio ap6s 5 dias (DBO5); Demanda Quimica de
Oxigénio (DQO); Solidos Suspensos Totais (SST); Compostos Organicos Halogenados Totais
(AOX) expressos em Kg/Ton. de Celulose (parametros para efluentes liquidos); e Compostos
Reduzidos de Enxofre (TRS), expressos em mg/m3 (parametros para efluentes gasosos). A
empresa afirma ter, neste quadro, “os menores indices de poluicdo do mundo no setor de

papel e celulose”.

O informativo contém ainda grafico com uma avaliacdo dos impactos sociais e

econdmicos da expansdo da empresa, destacando as seguintes vantagens:
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- manutencao do mercado conquistado;

- escala de producgdo competitiva;

- maior faturamento;

- maior massa salarial, com maior nimero de empregos e maior poder de compra;

- maior geracdo de impostos, permitindo ao poder publico aumentar a infra-
estrutura regional;

Do ponto de vista de capacidade tecnoldgica, a empresa dispde de um centro de
pesquisas de elevado padrdo, e funcionarios qualificados. Atualmente esta buscando sua
certificacdo ambiental, segundo a norma ISO 14001, configurando uma resposta a demanda
ambiental da sociedade no nivel VI descrito no item 4.2.A tabela 6.1 contém o valor das
vendas da empresa de 1985 a 1996

TABELA 6.1 -Vendas da Empresa Riocell (1985 - 96)

Ano vendas
(US$ milhdes)

1985 131
1986 105
1987 125
1988 165,8
1989 163,5
1990 169,2
1991 149,8
1992 129,7
1993 141,9
1994 128,8
1995 202,1
1996 250,4

Fonte: O Melhor de Exame nos Anos 90 - CD-ROM

6.3- Avaliacgdes coletadas junto a especialistas da Riocell

A Tabela 6.2 a seguir apresenta a consolidacdo dos resultados coletados junto a
cinco especialistas internos da empresa Riocell. Os especialistas ocupam 0s seguintes cargos:
gerente de vendas, consultor de vendas e suporte técnico, gerente de producgéo, coordenador

de sistema de qualidade e consultora técnica da Diretoria de Tecnologia e Meio Ambiente.

Os 10 conjuntos de questdes buscam formar uma idéia de como a empresa é vista
pelo publico externo (item 1), como avalia as demandas ambientais dos consumidores (item

5) e como avalia sua capacidade em satisfazer estas demandas (demais itens). Em cada item

10°0s quadros de 1 a 7, do Anexo 2, explicitam a producio e as vendas da empresa em periodos recentes. O conjunto
de quadros pretende identificar a inser¢do da empresa no mercado internacional de papel e celulose, mostrando como
a empresa tem diversificado produtos e mercados.
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foram atribuidas notas de 1 a 5 por cada especialista. Estas avaliacfes sdo somadas, em cada

item, na tabela abaixo. As notas foram atribuidas segundo os seguintes critérios™*:

1 - muito ruim : atinge menos de 10% do que o avaliador considera o ideal

2- ruim : de 10 a 40% do ideal
3- regular : de 41a70% do ideal
4 - bom : de 71 a 96% do ideal

5- excelente : mais de 96% do ideal

A questdes preliminares (viagens ao exterior, periddicos estrangeiros, linguas
estrangeiras e congresos/seminarios) visam identificar alguns elementos que qualificam a
capacidade dos especialistas em perceberem a realidade de um mercado globalizado. Também
neste caso as respostas estdo somadas.

TABELA 6.2 - Avaliacdo dos especialistas internos da Riocell - Acumulado

VIAGENS AO EXTERIOR (94-96) -28
PERIODICOS ESTRANGEIROS -18
LINGUAS ESTRANGEIRAS -8
CONGRESSOS/SEMINARIOS (94-96) - 23 NUMERO DE RESPOSTAS -5
1 - Ramo de atividade 5 respostas
1.1- como o publico avalia o setor 11
1.2- como o setor se avalia 19
1.3- como o publico avalia a empresa 16
1.4- como a empresa se avalia 23
2 - Matérias-primas FLORESTAL CLORO SODA CAULIM OZONIO OUTRAS
2.1- grau de renovacédo no MA 15 10 10 3 3 5
2.2- impacto amb. Na extracéo/prod 19 12 13 9 9
2.3- critério + relevante/selegéo dos fornec 9 5 5 8 7
2.4- critério+relev/selecéo do serv. de transp. 13 10 10 10 7
2.5- imagem do fornecedor 20 12 12 9 7
2.6- consumo de agua 21 13 13 16 8
2.7- consumo de energia 20 11 11 16 7
2.8- impacto sobre o meio biético 19 10 11 11 7
ndmero de respostas 5 3 3 3 1 1
3 - Produtos - USO FINAL Livro/Formulario Embalagem alimentos ind. téxtil  jornal revistas  higiénico
3.1- grau de reciclabilidade 24 14 12 13 10 14 ’ 5
3.2- consumo de energia/distr.,uso,descarte 15 7 7 12 5 8 4
3.3- grau de poluicao/distr.,uso,descarte 14 6 7 13 5 7 3

11 Os sub-itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 tiveram orientacdes especificas:

2.1 - Grau de renovacdo da matéria prima no ambiente

1 - para ndo renovavel; 2 - para renovavel em ciclos maiores de 10 anos; 3 - para renovavel em ciclos de 3a 10
anos; 4 - para renovavel em menos de 3 anos; 5 - para reciclagem

2.2 - Impacto causado no meio ambiente quando da extragdo/producdo da matéria prima

1- muito grande, com uso intensivo do meio ambiente, sem medidas mitigadoras; 2 - grande, com uso intensivo dos
recursos naturais mas com a execucdo de medidas mitigadoras; 3 - médio; 4 - pequeno, pequeno uso dos recursos
naturais, equilibrado por medidas mitigadoras; 5 - positivo, com o uso da matéria prima contribuindo para minimizar
0s impactos no meio ambiente

2.3 - Critério mais relevante na selecéo dos fornecedores

1 - menor preco; 2 - atendimento de padrdes de qualidade; 3 - qualidade assegurada; 4 - qualidade ambiental
assegurada; 5 - realizacdo de auditoria ambiental para a pré qualificacdo

2.4 - Critério mais relevante na selecdo do servico de transporte

1 - menor prego; 2 - empresa credenciada, especializada ou ndo; 3 - empresa credenciada e especializada; 4 - empresa
com certificacdo de qualidade; 5 - empresa com certificacdo de qualidade ambiental
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Participacé@o na Producéo (%) 160 43 36 58
numero de respostas 5 3 3 4(5 em %)
4 - Processos Produtivos Celulose Branqueamento Papel
4.1- grau de degradacéo amb. do processo 21 19 17
4.2- consumo de energia 18 21 14
4.3- eficiéncia no uso dos recursos 21 23 18
4.4- consumo de agua 21 20 10
4.5- grau de reciclagem dos resid. gerados 24 24 20
4.6- seguranca amb.(resid. perigosos) 23 23 18
4.7- qualidade da manutengdo 20 20 15
4.8- ambiente de trabalho 21 21 16
4.9- grau de prontiddo/ emergéncias amb. 21 22 17
namero de respostas 5 5 4
5 - Conscientizacdo Conscientizacdo % das vendas
amb./consumidor

Brasil 12 65

América Latina (-Brasil) 11 21

Estados Unidos e Canadéa 15 36

Alemanha 25 37

Demais paises da CEE 18 81

Paises Escandinavos e Suica 8 1

Resto da Europa 11 37

Japgo 13 25

Coréia e Taiwam 15 55

Resto da Asia 10 38

Africa 1 0

Oceania 11 3

namero de respostas 5 4

6 - Padroes Ambientais 5 respostas

6.1- qualid. amb./dos padrBes da empresa 23

6.2- atendimento as restric@es legais 23

6.3- qualid. das informagdes/efeitos amb. 25

Gerados

7 - Comprometimento Gerencial 5 respostas

7.1- Diretoria 24

7.2- Acionistas 21

8 - Capacitacdo do Pessoal Operacional 5 respostas

8.1- atitude em relagcdo a mudancas 22

8.2- formagéo 23

8.3- habilidade com tecnologias de ponta na 22

funcao

9 - Capacidade de P&D 5 respostas

9.1- criatividade da equipe 23

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento 16 (obs:4 respostas)
9.3- relacionamento com usuérios 19

9.4- qualidade da base laboratorial 22

9.5- qualidade do sistema de inform. 22

Tecnolégicas

9.6- qualidade do sistema de inform. Gerenciais 20

10 - Capital 5 respostas

10.1- disponibilidade de capital préprio para 13

invest.

10.2- capacidade de atrair capitais externos 15

ndmero de respostas 5

11 - Estrutura de Gastos em Meio Percebido Ideal Diferenca(l-P)
Amb.

11.1- desenv. de tecnologia propria de processo 10 16 6
11.2- desenv. de tec.propria/tratamento de efluent 20 15 -5

11.3- compra de tec. de processo no mercado 60 42 -18
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11.4- compra de tec. de tratamento no mercado 11 17 6
11.5- uso de tecnologias ja disponiveis na emp. 13 24 11
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas 18 16 -2
11.7- treinamento de RH/habilidades 17 15 -2
interpessoais

11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion. 15 16 1
11.9- mais conhecimentos 23 20 -3
amb./conscientizar(func)

11.10- comunicacéo com o publico em geral 12 16 4
11.11- comunicagdo/governo e comunid. Proxima 17 18 1
11.12- comunica¢do com ONGs 10 15 5
11.13- comunicag¢éo com compradores 13 16 3
11.14- sensibilizag&o de dirigentes e acionistas 12 17 5
11.15- integrac&o e envolvimento de toda 12 16 4
empresa

11.16- controle da qualidade das matérias primas 11 17 6
11.17- seguranca de processo 18 16 -2
11.18- seguranga de transporte 12 17 5
11.19- contabilidade ambiental 10 14 4
11.20- envolvimento de fornecedores 15 19 4
nimero de respostas 4 4 4

Da resposta dos questionarios verifica-se que, segundo o grupo de funcionarios, a

Riocell:

— atua num setor avaliado negativamente pela populacdo, mas que avalia a si

propria de modo positivo;

— recebe do publico uma avaliagdo regular, melhor que a do setor, mas inferior

aquela que faz de si propria;

— 0s impactos ambientais gerados no fornecimento das matérias-primas sao

maiores que os da atividade industrial da empresa;

— 0s critérios ambientais ndo sdo muito relevantes na politica de compra de bens

e servicos da empresa;

— 0s produtos ofertados pelos clientes da empresa aos consumidores finais séo

facilmente reciclaveis;

— dentre os processos industriais presentes na fabrica, o de fabricacdo de papel é
0 que tem desempenho ambiental mais longe do padrdo de exceléncia. Na fabricacdo de
celulose e no brangueamento, os padrdes ambientais de producdo sdo muito proximos da

exceléncia;
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— a maioria ndo sabe para que mercados a empresa vende. Os que responderam
consideram a Europa o principal mercado, seguido do Brasil, Alemanha, Paises Europeus fora
da CEE, Nafta e América Latina;

— dos mercados para 0s quais a empresa vende, s6 o alemdo tem uma

preocupacao ambiental muito superior a brasileira;

— aempresa trabalha com padrdes ambientais muito proximos da exceléncia e

atende as restri¢des legais;

— as informacdes que presta sobre os impactos ambientais de sua atividade tem

um nivel de exceléncia;

— 0 comprometimento da diretoria com 0s aspectos ambientais é elevado e dos

acionistas tambeém, apesar de um pouco menor;

— 0 pessoal operacional da empresa tem uma excelente atitude em relacdo a

mudancas, excelente formacdo e habilidade para trabalhar com tecnologias de ponta;

— acapacidade de P&D ¢ elevada, porém pode melhorar seu relacionamento com

0s usudrios, e tem um ciclo de desenvolvimento apenas bom;

— a empresa tem na capacidade de capital préprio para investimento um ponto

apenas razoavel;
— a capacidade de atrair capitais externos € apenas boa;

— consideram que a empresa deveria investir mais em tecnologia propria de
processo, usar mais tecnologias ja disponiveis na empresa e gastar menos com compra de

tecnologia de processo de terceiros (aspecto mais criticado);

— deveria comprar de terceiros a tecnologia de tratamento de efluentes e gastar

menos no desenvolvimento deste tipo de tecnologia;

— a empresa deveria gastar um pouco menos com a conscientizacdo ambiental,
treinamento de habilidades técnicas e interpessoais e um pouco mais no desenvolvimento dos

conhecimentos gerais dos funcionarios;
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— aempresa deve aumentar seu esforco de comunicacdo dando énfase ao publico

em geral, ONGs e compradores;

— 0s acionistas devem ser mais sensibilizados para 0s aspectos ambientais, e deve

ser feito um esforco de mesma grandeza em integrar a empresa;

— deve ser feito um esforco bem maior (+50%) de controle das matérias-primas

e seguranca no transporte;
— aseguranca de processo pode receber menor investimento;

— deve aumentar os investimentos em contabilidade ambiental e envolvimento

dos fornecedores.

6.4 - Perfil da empresa Votorantim Pedras Brancas

Segundo material publicitario da empresa, a unidade Pedras Brancas da
Votorantim Celulose e Papel tem uma histdria de quase 100 anos. Foi fundada em Bom
Retiro, em 1898, com o nome de Brockmann e Cia Ltda, fabricando papéis de embrulho e
papeldo, utilizando bambu como matéria-prima e sendo a primeira fabrica de papel do Rio
Grande do Sul. Em 1907, muda o nome para Brito e Cia Ltda, acrescentando papéis de
escritério e de impressao a sua linha de produtos. Naquela época, o produto era transportado
em juntas de boi até o deposito da empresa, em Guaiba, e dai, de barco até Porto Alegre,
sendo entdo distribuida ao destino por meio de barcos, trem e carrogcas. Em 1959, foi
adquirida pelo grupo Votoramtim que desloca a unidade industrial para Guaiba, em funcao da

abundancia de agua junto ao rio Guaiba.

A linha de produtos atual da unidade ¢ fabricacéo de papeis base para embalagens

flexiveis, papéis carbono e monolucidos, descrita a seguir:

— papel seda, usado em embalagens para presentes e alimentos;

— papel strong nat, usado para embrulhos e intercalacédo de vidro;

— papel crepado natural com e sem resisténcia a Umido, utilizado em fitas
adesivas e toalhas de mesa;

— papel kraft, tipos 91,37 e 64, utilizados em embalagens que necessitem

resisténcia;



73

— papel monoldcido, utilizado em impressos promocionais, catalogos,
embalagens, rétulos, embalagens para alimentos, bobinas para calculadoras e envelopes;

— papel strong neutro, usado para intercalacdo de chapas de aco inox e
instrumentacao cirdrgica;

— papel filtro, usado em filtro para café e cha;

— papel strong branco, utilizado em guardanapos, bucha para calgado, embrulho
de produtos diversos em mercearias, sacos para sanduiches, rétulos, etiquetas, revestimento
de caixas de papeldo, toalhas para mesas, papel para presentes e laminacdo de aluminio e
plastico;

— papel base carbono, usado para intercalacdo de aluminio e base carbono;

— papel crepado branco com e sem resisténcia a imido, usado em fitas adesivas,

toalhas de mesa e lengol hospitalar.

Desta longa lista de produtos, apenas 4, papel strong nat, papel strong neutro,
papel crepado natural e papel base carbono, sdo produzidos na unidade Pedras Brancas e
utilizam polpa semi-quimica produzida localmente. Em todos estes casos, a polpa semi-
qguimica é misturada em iguais proporcdes com celulose de fibra curta branqueada. Nos

demais produtos, atua como distribuidora do grupo a que faz parte.

A empresa atua apenas no mercado nacional, tendo como clientes empresas
como: 3M do Brasil, Acesita, Moore Formularios, Cia Brasileira de Aluminio, Dixie Toga,
Alcan Aluminio do Brasil, Cia Vidraria Santa Marina, Unido Brasileira de Vidros, Itap

(divisdo de flexiveis), dentre outras.

Como tem um volume de producdo pequeno, a empresa busca trabalhar em
segmentos em que possa obter um maior valor por seu esfor¢o produtivo. A empresa dispde

de mais de 5000 hectares de reflorestamento de eucaliptos para consumo préprio.

O grupo Votorantim Celulose e Papel de que a empresa faz parte é composto por
9 empresas atuando em diversos segmentos do setor. E o segundo produtor nacional de
celulose de fibra curta com capacidade instalada de 800.000 toneladas por ano. Tem também

uma capacidade instalada de 750.000 toneladas por ano de diversos tipos de papel.

Em relagcdo ao meio ambiente, a unidade Pedras Brancas foi autuada pelo IBAMA

em 1994, tendo tido uma mudanca radical desde entdo. Os efluentes ndo tratados, objeto da
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autuacdo da empresa e de uma acdo civil publica, passaram a ser tratados e a empresa obteve,

em 1996, sua licenca de operacdo junto ao 6érgao ambiental estadual.

Durante o periodo em que a situagcdo da empresa ndo estava regularizada, assinou
termo de compromisso junto ao IBAMA comprometendo-se a solucionar os problemas
verificados. Um dos problemas encontrados foi uma lagoa de residuos nédo tratados dentro da
unidade florestal da empresa. Devido ao alto custo de retirar os residuos da lagoa para o local
de tratamento (a cerca de 40 km) foi encontrada outra solucdo. Os residuos foram langcados
em pequena concentracdo na floresta da empresa, sendo absorvidos pelo meio ambiente. A
solucdo foi emergencial e pontual, porém pode ser um caminho para minimizar os custos de
tratamento de efluentes, se a tecnologia usada conseguir reduzir a toxidade ambiental do
efluente bruto. Uma tecnologia destas poderia viabilizar pequenas unidades integradas de

celulose e papel, com impacto ambiental minimo.

Apos ter feito adaptacGes técnicas para obtencdo da licenca, a empresa esta
investindo na qualificacdo de seu quadro funcional composto por 230 funcionarios. Como
forma de melhorar as rela¢cbes com a comunidade, esta atualmente implantando um programa
de educacdo ambiental junto a vizinhanca e dando apoio a 6rgaos de ensino de primeiro grau.
O grupo Votorantim pretende que todas as suas unidades se qualifiguem ao certificado 1SO
14001 até o ano 2000.

Em entrevista com o Gerente Geral da empresa, em janeiro de 1996, foram

obtidas as seguintes informacdes:

— 0 uso do papel produzido na empresa destinava-se basicamente a producéo de
embalagem flexivel (10%), papel base carbono (43%) e guardanapo/papel filtro/papel crepe
(33%);

— observa uma tendéncia a producédo de produtos de celulose livres de cloro,

sendo este um critério adotado pela empresa na definicdo de novos produtos;

— restricbes de carater ambiental ja estdo provocando um certo grau de
substituicdo de produtos da empresa na fabricacdo de papel filtro. Atribui isto a uma atitude
pro ativa de seus compradores, em virtude de exigéncias de carater sanitario por parte dos
consumidores. Os importadores manifestam preocupagdo com 0s aspectos ambientais do

produto, sem se preocupar com o processo produtivo;
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— observa no mercado brasileiro um aumento no uso de derivados de celulose,

em funcdo da reciclabilidade do produto;

— considera que para os produtos fabricados pela empresa ndo existe atualmente
outra tecnologia de produgéo que tenha ganhos ambientais significativos em relagdo a adotada

pela empresa;

— avalia que a empresa tem vantagem de custos nos segmentos em que atua,

devido a sua boa posi¢do nos mesmos e a alta sensibilidade do setor a escala de produgéo;

novos processos levardo cerca 10 anos ainda para se tornarem dominantes;

o0 principal impacto ambiental do setor esta associado a area florestal;

considera ser necessario mudar a imagem do setor para ampliar o uso do papel;

— nenhuma tecnologia pode substituir o uso da celulose devido & natureza

humana;

restricbes de carater ambiental poderdo afetar a entrada de novos competidores
no mercado, por exigirem um investimento inicial maior e permitirem uma vantagem aos

atuais produtores em virtude da experiéncia acumulada;

— avalia ser possivel uma reducdo no numero de unidades de producdo de papel e
celulose, em decorréncia do uso de tecnologias mais limpas, todavia considera que esta é

uma hipdtese ndo bem fundamentada atualmente;

— novos produtores de papel no Brasil deverdo ser estrangeiros que ja produzem
celulose em seu pais de origem ou joint ventures em que 0 parceiro estrangeiro repasse a

tecnologia;

— 0 uso de processos mais “limpos” por novos competidores poderd provocar
mudancas rapidas na estrutura da industria de celulose, produzindo um novo padrdo que
devera ser atingido pelos demais competidores, transformando-se numa pré-condicdo para

competir;

— em relacdo aos fornecedores da empresa considera que tem a melhor
capacidade tecnoldgica do mercado. O custo do frete tem grande importancia na definigdo do

fornecedor, sendo desejavel uma proximidade fisica;
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— a empresa ndo pergunta os problemas ambientais dos fornecedores, néo

considerando o desempenho ambiental dos mesmos em seu processo de compras;

— avalia que a empresa tem uma elevada importancia para seus fornecedores e
que estes seriam capazes de desenvolver produtos especificos para a empresa, sem onerar

significativamente a producéo de celulose;

— a empresa nao fez analise do ciclo de vida de seus produtos e ndo avalia a
possibilidade de restricdes a seus negécios, em funcdo do desempenho ambiental de seus

fornecedores;

— a empresa vende seus produtos em lotes pequenos de 100 a 6000 kg e seus
compradores estdo principalmente em S&o Paulo, Norte e Nordeste do pais, atuando
geralmente como um comprador local (ndo avalia sistematicamente a possibilidade de se

abastecer por importacao);

— a clientela da empresa s6 faz restricdes envolvendo o binémio custo -

qualidade;

— 0s clientes de seus compradores sdo de pequeno porte, ndo fazendo exigéncias
de carater ambiental. Seus compradores tem um dominio forte do mercado em que atuam. Sé
uma melhor vantagem econdmica poderia levar os clientes de seus compradores a trocar de

fornecedor;

— a empresa avalia que as normas da série ISO 14000 deverdo provocar uma

valorizacdo de produtos mais “limpos” e uma desvalorizacdo de produtos menos “limpos”;

— acredita que as normas servirdo como barreiras de entrada em paises mais
desenvolvidos, em funcdo de exigéncias da comunidade e exigéncias legais. A celulose

branqueada devera ser a mais afetada;

— aempresa vislumbra a possibilidade do surgimento de novas oportunidades no

segmento de papéis especiais onde atua;

— avalia que no mercado externo a posse de um certificado 1SO 14001 serd uma
defesa contra exigéncias dos paises importadores e que no mercado interno sera um

instrumento de publicidade;
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— a empresa pretende investir em controle da poluicdo e na mudanca da base
cultural dos funcionérios e da comunidade proxima como passos preliminares para um

esforco de certificacdo.

O quadro 6.1, a seguir, identifica o tipo e destino da producdo da empresa nos
anos de 1994 e 1995.

QUADRO 6.1 - VOTORANTIM PEDRAS BRANCAS - PRODUCAO E VENDAS

1994 1995

PRODUCAO CEL FIBRA CURTA (T) 3.522 697
DE ACACIA BRANQUEADA 121 0

DE ACACIA NAO BRANQUEADA 572 0

DE EUCALIPTO NAO BRANQUEADA 2.829 697
CONSUMO PROPRIO (T) 3.522 676
BRANQUEADA 121 0

NAO BRANQUEADA|  3.401 676

PRODUCAO DE PAPEL 16820 15317
PAPEL P/ EMBALAGEM 9890 7929

PAPEL BASE P/ CARBONO 3481 4165

PAPEL MONOLUCIDO DE 1a 3449 3223

PAPEIS PARA EMBALAGEM 9890 7929
ESTIVA E MACULATURA 200 11

STRONG DE 1a 8683 7213

STRONG DE 2a 0 72

SEDA 349 142

KRAFT BRANCO OU EM CORES 568 0

KRAFT DE la 0 491

DESTINO DA PROD. DE PAPEL (T) 16706 14876
CONSUMO PROPRIO 0 550
PAPEL P/EMBALAGEM 0 6

PAPEL BASE P/ CARBONO 0 544

MERCADO INTERNO 16706 14326
PAPEL MONOLUCIDO DE 1a 3448 3214

PAPEL P/EMBALAGEM 9780 7885

PAPEL BASE P/ CARBONO 3478 3227

MERCADO EXTERNO 0 0

Fonte: Associagdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose - Relatério Estatistico 1995

6.5 - Analise dos dados coletados junto a especialistas da Votorantim Pedras
Brancas

Foi aplicado na empresa Votorantim Pedras Brancas o mesmo questionario e as
mesmas orientacOes utilizadas na empresa Riocell. A tabela 6.3 apresenta os resultados
consolidados, sendo feita a soma das avaliagdes individuais.

Os especialistas ocupam os cargos de gerente geral, gerente industrial e gerente
florestal. Deve-se observar que a empresa € parte do Grupo Votorantim e que as decisdes de
cunho estratégico sdo tomadas na sede do grupo. Assim apesar dos cargos dos especialistas
serem 0s mais elevados da empresa, na hierarquia do Grupo sdo analogos aos ocupados pelos
especialistas da Riocell.
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TABELA 6.3 - Avaliacéo dos especialistas internos da Votorantim Pedras Brancas - Acumulado

VIAGENS AO EXTERIOR (94-96) -4
PERIODICOS ESTRANGEIROS -8
LINGUAS ESTRANGEIRAS -3

CONGRESSOS/SEMINARIOS (94-96) - 26 ndmero de respostas - 3

1 - Ramo de atividade

3 Respostas

1.1- como o publico avalia o setor 8

1.2- como o setor se avalia 12

1.3- como o publico avalia a empresa 6

1.4- como a empresa se avalia 9

2 - Matérias-primas FLORESTAL SODA CAULIM  OUTRAS

2.1- grau de renovagéo no MA 9 3 3 1

2.2- impacto amb. na extragéo/prod 15 12 6 4

2.3- critério + relevante/selecéo dos fornec 9 9 9 3

2.4- critério+relev/selegao do serv. de transp. 3 9 8 2

2.5- imagem do fornecedor 12 12 12 4

2.6- consumo de &gua 10

2.7- consumo de energia 9

2.8- impacto sobre o meio biético 12

namero de respostas 3 3 3 1

3 - Produtos - USO FINAL Livro/Formulario  Embalagem ind. ind. téxtil  jornal
alimentos

3.1- grau de reciclabilidade 3 15

3.2- consumo de energia/distr.,uso,descarte 12 12

3.3- grau de poluigao/distr.,uso,descarte 3 15

Participagao na Producao (%) 280 20

ndmero de respostas 3 3

4 - Processos Produtivos Celulose Brangueamento Papel

4.1- grau de degradacédo amb. do processo 9 12 12

4.2- consumo de energia 9 12 12

4.3- eficiéncia no uso dos recursos 9 9 9

4.4- consumo de agua 6 6 6

4.5- grau de reciclagem dos resid. gerados 8 6 12

4.6- seguranga amb./destino de resid. perigosos 12 12 12

4.7- qualidade da manutengéo 11 9 9

4.8- ambiente de trabalho 12 12 12

4.9- grau de prontiddo/ emergéncias amb. 9 9 9

namero de respostas 3 3 3

5 - Conscientizagcdo amb./consumidor Conscigntiza‘;é % das vendas

Brasil 9 300

namero de respostas 3 3

6 - Padrées Ambientais 3 respostas

6.1- qualid. amb./dos padrbes da empresa 12

6.2- atendimento as restricdes legais 12

6.3- qualid. das informagdes/efeitos amb. gerados 12

7 - Comprometimento Gerencial 3 respostas

7.1- Diretoria 12

7.2- Acionistas 12

8 - Capacitacéo do Pessoal Operacional 3 respostas

8.1- atitude em relagdo a mudancas 12

8.2- formacgéo 9

8.3- habilidade com tecnologias de ponta na fungéo 8

9 - Capacidade de P&D 3 respostas

9.1- criatividade da equipe 12

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento 12

9.3- relacionamento com usuérios 11

9.4- qualidade da base laboratorial 12

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnoldgicas 9

9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais 10

10 - Capital
10.1- disponibilidade de capital proprio para invest.

3 respostas
15
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10.2- capacidade de atrair capitais externos 15

11 - Estrutura de Gastos em Meio Amb. Percebido Ideal Diferenca(l-P)
11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo 210 180 -30
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent 260 170 -90
11.3- compra de tec. de processo no mercado 140 230 90
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado 180 240 60
11.5- uso de tecnologias j& disponiveis na emp. 230 270 40
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas 230 270 40
11.7- treinamento de RH/habilidades interpessoais 210 250 40
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion. 150 270 120
11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func) 180 270 90
11.10- comunicagdo com o publico em geral 240 270 30
11.11- comunicagédo/governo e comunid. préxima 230 270 40
11.12- comunicagdo com ONGs 180 230 50
11.13- comunicagéo com compradores 200 250 50
11.14- sensibilizag&o de dirigentes e acionistas 240 260 20
11.15- integragé&o e envolvimento de toda empresa 190 280 90
11.16- controle da qualidade das matérias primas 200 270 70
11.17- seguranca de processo 230 260 30
11.18- seguranca de transporte 190 260 70
11.19- contabilidade ambiental 200 260 60
11.20- envolvimento de fornecedores 180 280 100
namero de respostas 3 3 3

Das respostas aos questionarios,  verifica-se que, segundo o grupo de

funcionarios, a VVotorantim Pedras Brancas:

— atua num setor com uma ma imagem publica em relagdo ao meio ambiente,

mas que ainda se considera com um desempenho ambiental muito bom;

— avaliam que o desempenho ambiental da empresa € bom, mas que é

considerado regular pelo publico;

— utiliza matérias-primas com baixo grau de renovacdo ambiental, exceto a
madeira, que consideram bom, mas que no geral tem pouco impacto ambiental em sua

extracéo;

— na selegéo dos fornecedores existe um bom cuidado ambiental e que todos tém
uma imagem muito boa quanto a este quesito, porém para servi¢os de transporte este tipo de

critério ndo é considerado;

— 0 consumo relativo de agua e de energia na extragdo/producdo das materias-

primas é considerado como bom ou muito bom;

— consideram que a atividade da empresa tem pouco ou nenhum impacto junto

a0 meio biotico;
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— consideram que seu produto principal final (papel base carbono) ndo é
reciclavel, poluindo bastante apds o descarte e que o secundario (embalagens) é facilmente

reciclavel e pouco agressivo apos o descarte;

— 0 consumo de energia na distribuicdo, uso e descarte de seus produtos é

pequeno;

— 0 grau de degradacdo ambiental dos processos produtivos é considerado

pequeno ou razoavel, assim como o0 consumo de energia;
— aempresa utiliza os recursos disponiveis com boa eficiéncia;

— 0 consumo de agua dos processos e o0 grau de reciclagem dos residuos gerados

(menos fabricacdo de papel) sdo considerados pontos deficientes dos processos produtivos;

— 0 ambiente de trabalho e a destinacdo de produtos perigosos € considerado

muito bom;

— a qualidade da manutencédo e o grau de prontiddo para emergéncias ambientais

sdo considerados bons;

— a empresa vende toda a sua producdo no Brasil, onde o consumidor tem um

bom nivel de consciéncia ambiental;

— aempresa atua com muito bons padrdes ambientais, atende a legislacdo muito
bem, assim como fornece muito boas informag6es sobre os efeitos ambientais gerados pelos

processos produtivos;

— 0 comprometimento da geréncia e dos acionistas com a questdo ambiental é

muito bom;

— 0 pessoal operacional tem muito boa atitude em relagdo a mudancas, boa
formacdo, porém a habilidade para trabalhar com tecnologias de ponta é apenas razoavel na

area industrial;

— em relacdo ao apoio de P&D (fornecido pela matriz), consideram muito boa a
criatividade da equipe, a qualidade da base laboratorial e o tamanho do ciclo de

desenvolvimento;
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— consideram apenas boa a qualidade de relacionamento P&D-usuério e 0s

sistemas de informacges tecnoldgicas e de informacdes gerenciais;

— a disponibilidade da empresa de capital proprio e de atracdo de capital de

terceiros é considerada excelente;

— em relagdo a estrutura de gastos com meio ambiente, verifica-se com referéncia
aos itens ligados a tecnologia, uma grande disparidade de opinides, identificando a
inexisténcia de uma politica tecnoldgica consolidada. Nos demais pontos, ha uma relativa
concordancia de que devem ser aumentados 0s investimentos, apenas com variacdo de
intensidade. A excecdo é a seguranga de processo em que apenas o gerente geral considera

necessario um aumento significativo nos investimentos.
6.6 - Avaliacdes da consultora ambiental

Foi desenvolvido um questionario especifico para a avaliacdo de aspectos
ambientais da industria de papel e celulose, por parte dos consumidores. A primeira parte
busca identificar o perfil do avaliador. A segunda busca identificar a avaliacdo dos
consumidores quanto a aspectos ambientais relevantes da industria de papel e celulose e
especificamente das empresas estudadas. Os critérios de pontuacdo foram 0s mesmos

utilizados nas empresas:

1 - muito ruim : atinge menos de 10% do que o avaliador considera o ideal

2- ruim : de 10 a 40% do ideal
3- regular : de 41a70% do ideal
4 - bom :de 71 a 96% do ideal

5- excelente : mais de 96% do ideal

Apesar de terem sido obtidas seis respostas de consumidores, s6 foi considerado
0 da consultora ambiental, pois as demais identificaram um grau de desinformacdo néo
apropiado ao objetivo de delinear o futuro grau de exigéncia ambiental do consumidor. Estas
respostas ficaram prejudicadas pela auséncia da opinido de ativistas ambientais, pois se

pretendia fazer uma média das posi¢des destes dois grupos.

TABELA 6.4 - AvaliacGes da Especialista Independente

Numero de Viagens ao Exterior nos ultimos 3 anos: 2
N° de Periédicos estrangeiros (lé freqlientemente): 3
NuUmero de linguas estrangeiras que domina: 2

Ndmero de Seminarios/Cursos sobre temas ambientais no Gltimo ano: 6

AVALIACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

Item -1 Setor de Papel e Celulose no Rio Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas



82

1.1- Desempenho ambiental
1.2- Impacto ambiental

1.3- Esforco em melhorar

1.4- Tecnologia de producgéo
1.5- RelagBes com a sociedade
1.6- Transparéncia

Item - 2 Matérias-Primas
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florestal cloro soda caulim 0z
2.1- Renovacao da M.P. no meio ambiente
2.2- Impacto ambiental na extracdo da M.P.
2.3- Qualidade dos fornecedores
2.4- Qualidade do servigo de transporte
2.5- Imagem dos fornecedores
2.6- Consumo de agua (extracao)
2.7- Consumo de energia (extracdo+transporte
2.8- Impacto no meio bidtico (extragdo+transp.)
Item -3 Produtos
Usos do papel Livio embalar Alimentos jornal revistas
téxil
3.1- Grau de reciclabilidade 5 3 2 4 4 4
3.2- Consumo de energia (distrib.+uso+descarte) 3 2 2 3 3 3
3.3- Polui¢céo na distribuicdo+uso+descarte 3 3 3 3 2 2

Item -4 Processos
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Prod.Celulose Branqueamento Prod.Papel

Riocell P.Brancas Riocell P.Brancas Riocell P.Brancas
4.1- Residuo dos processos 1
4.2- Consumo de energia
4.3- Consumo de mat.-primas
4.4- Consumo de agua
4.5- Reciclabilidade dos residuos
4.6- Seguranca (destinacéo de
prod. perigosos
4.7- Qualidade da manutencéo 5 4
4.8- Ambiente de trabalho 3 3
4.9- Prontiddo p/emergéncias amb 4 3
Iltem -5 Critérios Ambientais dos Consumidores
Critérios ambientais que usaria para um selo de qualidade ambiental para artigos de papel

Critérios Relevancia
Atendimento a legislagdo 70

Politica Ambiental clara e adequada 20
Compromisso com fornecedores e clientes 5
Processo industrial em constante evolugéo

para minimizar impactos 5
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Iltem -6 Padrées Ambientais
Riocell Pedras Brancas

6.1 - Qualidade amb. dos padrdes operacionais 4 3
6.2 - Atendimento as restric6es legais 4 3
6.3 - Qualidade das informacdes sobre os efeitos ambientais 4 3

Item -7 Comprometimento Gerencial com Meio Ambiente
Riocell Pedras Brancas

7.1 - Diretoria 5 3
7.2 - Acionistas 3 3

Das avaliagdes da consultora depreende-se que:

— 0 desempenho ambiental do setor € considerado bom, com o da Riocell sendo

considerado muito bom;



83

— 0 impacto ambiental do setor &€ considerado elevado, sendo o da Riocell

considerado bom e o da Pedras Brancas apenas razoavel;

— todo o setor tem feito um bom esforgco para melhorar as condiges ambientais,

com a Riocell realizando um trabalho considerado muito bom;

— a tecnologia de producdo é sé razodvel. A melhor é da Riocell considerada

apenas boa;

— as relagbes do setor com a sociedade sdo consideradas razoaveis. Riocell e

Pedras Brancas tém um relacionamento considerado bom;

— 0 setor tem uma razoavel transparéncia, destacando-se a Riocell (muito boa) e

a Pedras Brancas (boa);

— dentre as matérias-primas usadas pelo setor, cloro e soda sdo considerados
ambientalmente mais problematicos. A matéria-prima florestal é problemética quanto ao uso
de recursos hidricos, de energia e impacto sobre 0 meio biodtico. Caulim e 0z6nio ndo geram

problemas maiores;

— quanto a reciclabilidade dos produtos finais da inddstria, no geral, é
considerada muito boa ou excelente. As excegdes sdo 0s papéis para embalar (boa) e a

industria de alimentos (razoavel);

— 0 consumo de energia e o grau de poluicdo na distribuicdo, uso e descarte é

considerado médio ou alto;

— 0s residuos gerados no processo de producdo de celulose sdo considerados
muito agressivos ao meio ambiente em ambas as empresas. Os residuos do processo de
branqueamento sdo considerados agressivos na Riocell e médios na Pedras Brancas. Na

producéo de papel, ambos sdo considerados de média agressividade;

— 0 consumo de energia é muito alto na producéo de celulose da Riocell e alto na
Pedras Brancas. Os processos de branqueamento e fabricacdo de papel tem consumo alto de

energia na Riocell e médio na Pedras Brancas;



84

— 0 consumo de matérias-primas € muito alto na producéo de celulose da Riocell
e alto na Pedras Brancas. Os processos de branqueamento e fabricacdo de papel tém um

consumo médio;

— 0 consumo de agua é muito alto na producédo de celulose da Pedras Brancas e
alto na Riocell. Os processos de branqueamento e fabricacdo de papel tém um consumo

médio;

— a reciclabilidade dos residuos finais gerados na producdo de celulose é
excelente na Riocell e razoavel na Pedras Brancas. Os residuos do branqueamento da Riocell
sdo de reciclagem muito dificil e os da Pedras Brancas faceis. Em ambos o0s casos, os residuos

da fabricacédo de papel sdo de reciclagem muito facil;

— a seguranca ambiental na destinacdo de residuos perigosos €, em ambos 0S

casos, boa na producdo de celulose e branqueamento, e excelente no caso da producdo de

papel,

— aqualidade dos servigos de manutencdo é excelente na producdo de celulose da
Riocell e muito boa na da Pedras Brancas. No branqueamento, ambas tém servi¢os bons e na

producéo de papel muito bons;

— em ambos 0s casos, 0 ambiente de trabalho é bom na producéo de celulose e
muito bom na producao de papel. No branqueamento € bom na Riocell e muito bom na Pedras

Brancas;

— 0 grau de prontiddo para emergéncias ambientais € muito bom na Riocell em
todos os casos. Na Pedras Brancas, € bom na producdo de celulose e no branqueamento,

sendo muito bom na fabricacdo de papel;

— em relagdo aos quesitos a serem considerados em um selo ambiental para
industria de papel e celulose, foram apresentados quesitos para a certificacdo da empresa
(ISO 14001) : atendimento a legislacdo (peso 70%), politica ambiental clara e adequada (peso
20%), compromisso com fornecedores e clientes (peso 5%) e processo industrial em constante

evolugéo para minimizacdo de impactos (peso 5%);

— 0s padrGes ambientais de operacdo, o atendimento as restricdes legais e a
qualidade das informac6es sobre os efeitos ambientais da producdo sdo considerados muito

bons na Riocell e bons na Pedras Brancas;
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— 0 comprometimento da diretoria e dos acionistas € considerado bom na Pedras

Brancas enquanto na Riocell é muito bom por parte da diretoria e bom junto aos acionistas;

Em relagédo aos investimentos em meio ambiente as observagdes da consultora
séo:

Riocell Apesar do processo industrial ser antigo - Processo Kraft'
* implementacé&o de otimizagao do processo de cozimento dos cavacos de madeira;
*reciclo total do licor de cozimento;
*delignificacdo com oxigénio;
*baixo consumo de cloro (o processo pode ser melhorado com a eliminagao do cloro molecular);
*implantagdo de sistema de controle antipoluentes de alta eficiéncia;
*manejo ecoldgico das florestas;

*na destinacdo de residuos, podem melhorar a recuperagéo de fibras e tratamento do lodo

P. Brancas Processo industrial em modificagdo - Processo sulfito (soda)™
dificilmente comparavel ao kraft pois tem impactos ambientais distintos
*alteracdo da matéria prima;
*alternativas de destinacao do licor negro. Deve ser melhorada pelo reciclo do licor;

*processo de producao de celulose também pode ser modernizado evitando perdas;

Cada um dos processos industriais pode ser melhorado, ja que o estado da arte de cada um deles,

nos paises produtores de celulose do primeiro mundo tem levado a produgéo com baixos indices de poluentes

No Processo Kraft: cozimento estendido, pré-delignificagdo com oxigénio e lavagem de alta eficiéncia;

No Processo Sulfito: emprego de magnésio, reciclo de licor, cozimento estendido e lavagem de alta
eficiéncia;

No Branqueamento: emprego de agentes branqueadores alternativos, como perdxidos e 0z6nio;

Na Fabricacédo de Papel: recuperacgao de fibras e redugdo do consumo de agua e energia

12 Descrito no Anexo 1, item 1

13 Descrito no Anexo 1, item 2



7 - ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo € feita a montagem de um cenario de referéncia para o setor de papel
e celulose em 2005, considerando-se 0s elementos apresentados nos capitulos anteriores. Estes
elementos foram reunidos segundo a metodologia de analise estrutural da indUstria, proposta por
Porter (1986). Com base no cenario e nos dados dos questionarios, foram feitas consideracgdes a

respeito das estratégias atualmente em vigor nas empresas estudadas.

Para efeito deste estudo, considerou-se que o grau de exigéncia ambiental
manifestado pela especialista, no capitulo anterior, sera atingido por uma parcela expressiva dos
consumidores num horizonte de 8 anos, e que, para estes, a obtencdo do ecolabel para um

produto serd importante em suas decisdes de compra.

O periodo de 8 anos considera: aprovacdo das normas de ecolabel da série 1SO
14000 (1 ano), elaboracdo de normas nacionais de certificacdo (2 anos), certificacdo dos
primeiros produtos (1 ano) e consolidacdo dos ecolabels como elemento de decisdo de compra
por parcela expressiva de consumidores, a ponto de tornar-se uma barreira ndo tarifaria ao
comeércio de papel e celulose (4 anos). A avaliagdo dos trés primeiros itens é feita com base em
minha participacdo no desenvolvimento de ecolabel para a industria de couro e cal¢ados, dentro
das normas 1SO 14000. O tempo para a consolidagdo dos ecolabels considera que este periodo

sera igual ao tempo que resta para viabilizar tecnicamente os selos.

O quadro de referéncia serd montadocom base no modelo de analise estrutural das
industrias, proposto por Porter(1986), exposto no capitulo 3, a partir da discussdo sobre
tecnologia e meio ambiente, feita no Capitulo 4, e as considerac6es sobre 0 mercado de papel e

celulose, feitas no capitulo 5.

Uma ressalva importante é que o quadro de referéncia proposto é apenas um dos
cenarios possiveis, e tem como objetivo viabilizar um campo de experimentacao tedrico sobre os
possiveis impactos da série ISO 14000 na estratégia competitiva das empresas consideradas. O
cenario proposto é viavel, mas dada a variedade de fatores intervenientes, ndo seria dificil propor
inimeros outros também viaveis. Um estudo amplo de cenarios e a analise da probabilidade de

ocorréncia de cada um ultrapassa aos objetivos deste trabalho.
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A seguir, serd feita uma avaliacdo da importancia da certificacdo ambiental da
empresa e do produto no quadro de referéncia proposto. Para tanto, sera utilizada a analise sobre
a série ISO 14000, feita no capitulo 2, tendo por base um consumidor com uma percep¢do dos
aspectos ambientais semelhante a expressa pela consultora ambiental no capitulo 6. Sera
considerado que a qualidade das exigéncias para a certificacdo de papel permitirdo ao
consumidor, ao utilizar um ecolabel como elemento de referéncia para decisdo de compra,
decidir sobre aspectos ambientais do produto na mesma condi¢do que um especialista em meio

ambiente da inddstria de papel e celulose.

Finalmente far-se-4 uma avaliacdo de como as duas empresas estudadas podem ser
afetadas no quadro de referéncia considerado. Para tanto, serdo utilizadas os perfis e avaliagdes,
expostas no capitulo 6, das empresas Riocell e Votorantim Pedras Brancas. Seré considerado que
as respostas obtidas nos questionarios sdo representativas de como o nivel gerencial entende a

empresa em que atua.

7.1- Quadro de Referéncia da Industria de Papel e Celulose em 2005
7.1.1 - Ameaca de novos entrantes™*

Vérios fatores contribuem para que apds 2005 seja mais restrita a possibilidade de

novos produtores de celulose para mercado:

— atualmente estd ocorrendo um movimento de concentracdo de capital na
inddstria'™ com a formacéo de grandes grupos integrados produzindo madeira, celulose e papel,
atuando em um grande ndmero de mercados, com elevada capacidade tecnoldgica e de captagédo
de recursos, participacdes de mercado significativas, especialmente na producdo e
comercializacdo de papel. Os grandes grupos que estdo se formando no Hemisfério Norte
tendem a comprar unidades produtoras do Hemisfério Sul como forma de aumentar sua

participacdo sem aumentar a oferta;

1 Novos entrantes s&o aqui considerados aqueles que disponham de tecnologia prépria de produgdo. A construgo
de novas unidades produtivas a partir de tecnologias de terceiros é considerada como uma expansdo produtiva do
ofertante da tecnologia.

> BNDES . “Papel e celulose no mercado - Diagnostico da Competitividade Brasileira. Rio de Janeiro, Geréncia

Setorial de Papel e Celulose, p.4, s.d.
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— a barreira tecnoldgica tende a ficar cada vez maior em funcdo da necessidade de
produzir com baixo custo, atender a demandas legais (ambientais e trabalhistas principalmente)

cada vez mais restritivas, e de investir no desenvolvimento de novos produtos;

— a Suécia e 0 Canada deverdo buscar na tecnologia de producéo o diferencial para
competir com paises do hemisfério sul, de custos mais baixos. Para tanto, deverdo aumentar o
padrdo tecnoldgico da industria de modo expressivo: producdo com efluente zero (ou muito
proximo disto), celulose branqueada sem cloro com alvura muito proxima da obtida hoje com
cloro (mais de 90%), capacidade de absorver elevados teores de matéria prima reciclada no
produto final. E provavel que busquem introduzir estas caracteristicas em normas ambientais de
produto, especialmente em ecolabels. A venda de tecnologia devera ser tdo ou mais importante

que a producdo para estes paises;

— a tendéncia dos precgos da celulose de mercado é de estarem mais baixos que 0s
atuais'®, em virtude da estratégia de expansdo da producdo de pafses asiaticos, em especial a
Indonésia. Isto melhoraré a posi¢do do produto frente a substitutos, especialmente no setor de
embalagens, porém exigira custos de producdo cada vez menores e estimulara o aumento nas
escalas de producdo com conseqliente aumento no nivel de investimento necessario em uma

nova linha de producéo;

— em funcédo da dificuldade em competir com precos baixos, paises do Hemisfério
Norte buscardo transformar exigéncias de carater ambiental, social e trabalhista em barreiras a
entrada em seus mercados. A exigéncia de certificados de conformidade, da empresa e do

produto, seré cada vez mais intensificada;

— unidades pequenas tendem a ser fechadas se ndo forem capazes de desenvolver
nichos de mercado em que possam ter ganhos na distribuicdo e atendimento pds-venda de
produtos com caracteristicas diferenciadas, bem como um esfor¢co muito grande de contencédo de
custos. Deverdo ter capacidade de se utilizar de estruturas tecnolégicas de terceiros ou se

associar a grupos maiores para poderem competir;

— a obtencdo de baixos niveis de emissdo de residuos para 0 meio ambiente exige
uma operacao bem afinada, em que pequenos detalhes podem fazer a diferenga. Neste sentido, a

curva de aprendizagem sera uma dificuldade extra a ser enfrentada por novos competidores.
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— No Hemisfério Norte, os recursos florestais ja estdo de alguma maneira loteados, a
excecdo dos da RUssia, onde se encontram mais de 50% deste tipo de recurso florestal'’. Em
virtude do longo periodo de desenvolvimento de florestas boreais, ndo é vidvel a implantacéo de
novas florestas para novos competidores de celulose para 0 mercado. Novos competidores tém
mais viabilidade técnica na Russia e no Hemisfério Sul, onde tecnologia e capital sdo mais

€SCassos,

— na industria de papel, os conglomerados que estdo sendo formados agora terdo
uma posicao vantajosa em relacdo aos canais de distribuicdo dos mercados europeu, americano e

japonés, dificultando a entrada de novos ofertantes;

— as expectativas de crescimento do consumo de celulose para 0 mercado a taxas
relativamente modestas, associado a estratégia agressiva adotada pela Indonésia e outros
produtores asiaticos, deve desestimular a entrada de novos produtores. As intencbes de
investimento dos paises asiaticos mostram que consideram ter capacidade de competir a precos
mais baixos que os atuais. A expanséo de capacidade prevista visa claramente ocupar espagos de

outros prod utores;

— considerando que investimentos em industrias de celulose tém prazos de retorno
relativamente longos, qualquer entrante potencial deverd considerar a necessidade de enfrentar
grupos solidamente estabelecidos no mercado com amplos recursos financeiros, tecnologicos,

logisticos e de marketing.

7.1.2 - Relagdo com fornecedores e compradores

O esfor¢o de minorar o impacto ambiental de um produto, ao longo de todo o seu
ciclo de vida, devera exigir um minucioso trabalho de sele¢do/qualificacdo de fornecedores.
Estas exigéncias serdo atendidas por um numero de fornecedores possivelmente menor que o
atual, aumentando a concentracdo e podendo diminuir a rivalidade na industria fornecedora.

Apesar de as industrias de celulose para mercado controlarem seus principais insumos, as novas

16 Apesar dos pregos variarem muito em fungdo da relacdo entre oferta e demanda, as avaliagBes deste trabalho
consideram um preco medio anual em torno de US$ 400,00.
7 Informacao encontrada em The Paper Mill Chanel - Gary Smook’s Notes, homepage da Internet.
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tecnologias deverdo aumentar sua dependéncia de insumos quimicos (como quelantes para

remocao de metais em processos a base de oxigénio, 0zonio ou perdxido de hidrogénio).

Na industria de papel, as atividades de P&D e de producdo vao determinar a
flexibilidade/sensibilidade diante do fornecedor, e o grau de diferenciacdo diante do consumidor

final.

O comprador das industrias independentes (ndo integradas) de producéo de celulose
para 0 mercado sera ou um conglomerado integrado que ndo supre sua propria demanda de
celulose, ou industrias de papel ndo integradas de pequeno porte. O primeiro grupo tem um
elevado poder de barganha por sua menor dependéncia do insumo. O segundo grupo tem no
custo da celulose o mais importante fator de definicdo da compra e, num mercado com
abundancia de oferta, sera muito exigente com a relacdo custo/beneficio do que estiver
comprando. Deve ser muito sensivel a variacbes de pregos, especialmente se seu produto de

venda tiver baixa diferenciacdo no mercado.

Produtores independentes de papel serdo cada vez mais demandantes de suporte
tecnoldgico das industrias fornecedoras de celulose no desenvolvimento de produtos. A
qualidade deste suporte sera um importante fator de diferenciacdo das industrias de celulose para

0 mercado.

Exigéncias de reciclagem do papel possivelmente facam com que os lacos entre
industria de celulose e papel e distribuidores de papel fiquem mais estreitos, pois 0s
distribuidores possivelmente venham a ser o canal de coleta de papel reciclado de mais baixo
custo. Os distribuidores poderéo negociar com consumidores concentrados a recompra do papel
usado, e usar a mesma estrutura de entrega para a coleta. Nesta situacao, o poder de barganha do

distribuidor é significativo.

7.1.3 - A ameagca de produtos substitutos

A celulose, como matéria-prima basica para fabricacdo de papel, ndo tem substituto,
porém existem processos substitutos a producdo de celulose a partir da madeira. Estes processos
podem ser divididos em trés categorias: matérias-primas celulésicas que ndo madeira, sintese

quimica e reciclagem.
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A producdo através de matérias-primas celuldsicas que ndo madeira j& € praticada a
muito tempo. Algodao, palha, linho, sisal, dentre outras matérias-primas, podem ser usadas para
fabricacdo da celulose. Douglas Pryke, em trabalho apresentado na 1996 International Pulp
Bleaching Conference, afirma que materiais ndo madeira representam em termos globais cerca
de 10% da producdo de polpa para fabricacdo de papel. Estes materiais representam 29% da

polpa produzida no México, 56% na india, 87% na China e 100% no Paquist&o e Tailandia.

A razdo pela qual ndo madeiras estdo chamando a atencdo atualmente € a grande
disponibilidade de residuos agricolas, que poderiam ser usados como matéria-prima a baixo
custo e dando destinacdo a problemas ambientais. O uso mais comum destes materiais é a

queima para producao de energia ou a reintegracao ao solo, alternativas de baixo valor agregado.

O fato desta abundancia de matérias-primas a baixo custo ndo ter sido capaz de ser
usada comercialmente de modo amplo nos EUA e Europa, por exemplo, indica que atualmente a
tecnologia destas matérias-primas ndo € competitiva com a madeira, exceto em situacbes
especiais. Esta situacdo pode mudar, pois 0s paises que estdo encontrando limitacdes
competitivas em virtude do custo e disponibilidade da matéria-prima. EUA, Canada e Europa
possuem alta capacidade tecnologica, com um setor agricola bem estruturado e interesse

historico no setor de fabricacdo de papel e celulose.

Além da questdo dos residuos agricolas, outro fator a estimular o interesse por nao
madeiras é a produtividade de algumas matérias-primas. O bambu permite agregar 50 toneladas

por hectare/ano de matéria-prima celulésica, enquanto florestas boreais agregam 0,5 t/ha/ano *®.

Deve ser considerado, também, o fato de muitos paises subsidiarem fortemente sua
agricultura como forma de manter a renda de seus produtores. Desviar parte da capacidade
produtiva para usos ndo alimenticios pode reduzir os custos destes subsidios e facilitar a solucéo

de conflitos entre a Comunidade Européia e os EUA.

'8 Informacao encontrada em The Paper Mill Chanel - Gary Smook’s Notes, homepage da Internet.
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O relatério da FAO™, de 1996, sobre capacidades de producdo de celulose e papel
indica que no ano 2000, 10,7% da producdo mundial de celulose para papel sera proveniente de
ndo madeiras. Em 1995 era de 10,5%. Segundo The Paper Mill Chanel®, em 1988, este
percentual era de 7% e, em 1990, de 9%. Em funcéo destas consideracdes, é de esperar que nao
supere 12%, em 2005.

Um segundo processo alternativo é a sintese quimica, a partir de agucares, por
exemplo. Esta tecnologia, entretanto, ainda est4d em desenvolvimento laboratorial, ndo sendo

possivel avaliar quando estara disponivel comercialmente.

A alternativa tecnoldgica que devera estar, em 2005, concorrendo com a polpa de
madeira € a polpa de papel reciclado. Contribuirdo para isto exigéncias de contedo de matéria-
prima reciclada, o aumento do custo de disposi¢do final de residuos urbanos e aumento das

exigéncias ambientais dos consumidores.

A prética de separacdo de lixo j& € uma realidade em diversos paises desenvolvidos,
reduzindo os custos de coleta de matérias primas para reciclagem. Para que o ciclo se complete é
necessario que seja produzido um produto comercialmente vidvel, 0 que nem sempre acontece
com uma parcela significativa do que é coletado. Esta viabilidade, em muitos casos, podera ser
garantida independente do valor do produto no mercado. A titulo de exemplo, pode-se
mencionar que a destruicdo térmica de uma tonelada de produtos toxicos, presentes por exemplo
em tintas de impressdo, pode custar mais de US$ 1000. No entanto, se este material estiver
presente em uma camada interna de uma caixa de papeldo este custo sera muito menor. Dai, o

provavel interesse do poder publico em subsidiar esta atividade.

Melhorias nas tecnologias de destintamento permitem esperar, até 2005, aumento
significativo na qualidade da polpa produzida a partir de reciclagem, e na variedade de papéis

passiveis de utilizar esta matéria-prima.

Em relacdo ao papel, é necessario analisar seus quatro principais usos: imprimir e

escrever, imprensa, sanitarios e embalagem.

Em relacdo aos papéis de imprimir e escrever, tem-se observado que 0 consumo

deste tipo tem aumentado com o avanco da informatica. N&do se vislumbra um substituto para o

9 PULP,PAPER AND PAPERBOARD CAPACITY SURVEY 1995-2000, FAO, Roma, 1996.
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papel neste caso, mas uma mudanga nos tipos especificos. Por exemplo: a possibilidade de
compras e pagamentos via internet, bem como o uso de cartbes eletronicos de despesa devera
diminuir a demanda por formularios carbonados usualmente utilizados em transferéncias
bancarias, notas fiscais e outras formas de comprovantes de operacdo. Em contrapartida, deve
aumentar a demanda por papel offset usado em impressoras jato de tinta e laser, usadas com

computadores domeésticos.

Em relacdo ao papel de imprensa, verifica-se, atualmente, um aumento cada vez
maior no espaco ocupado pelas midias eletronicas como TVs por assinatura e Internet.
Certamente o jornal continuard a existir, porém a tendéncia é de diminui¢do do consumo deste

tipo particular de papel.

Em relagdo aos papéis sanitarios, seu consumo € afetado por mudangas das
condigdes de vida da populacdo e por praticas culturais. Neste caso, 0s possiveis substitutos

seriam:

— em substituicdo a toalhas de papel, dentre outros, o uso de sistemas de secagem
das mados a ar, tecnologias de cozimento mais limpas (como forno de microondas), toalhas

descartaveis de tecido (tipo perfex);
— em substituicdo a lencos de papel, lencos de tecido;

— em substituicdo a papel higiénico s6 mudancas culturais, através do uso de

lavagem e toalha.

Estas possibilidades ja existem hoje, ndo havendo razdo para esperar mudancas

significativas.

Finalmente, em relacdo ao uso do papel para embalagem, a disputa de mercado com
outras opcOes, especialmente derivados de petrdleo, devera continuar acirrada, comprimindo a

margem de lucro possivel de ser praticada.

A dificuldade maior a ser enfrentada por produtos substitutos, talvez venha a ser o
custo de mudanca. Especialmente as exigéncias do consumidor quanto a facilidade de uso,

durabilidade, confiabilidade, etc.

% Informacao encontrada em The Paper Mill Chanel - Gary Smook s Notes, homepage da Internet.
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Deve-se observar que mudancas na forma de uso do papel poderdo ter um impacto
grande no consumo. Por exemplo, maquinas reprograficas e impressoras, capazes de imprimir ao
mesmo tempo os dois lados do papel, estimulariam uma reducgdo no consumo. Tecnologias deste

tipo podem ser desenvolvidas atualmente sem maiores dificuldades.

A Internet, programas e equipamentos de informéatica mais amigaveis deverdo
estimular mudancas no perfil de consumo de papel. Bancos de dados cada vez mais substituirdo
livros como fonte de consulta de dados estatisticos, e, mesmo textos de referéncia, sendo
impresso apenas aquilo que o pesquisador julgar importante. Jornais, revistas e servicos de
resenha eletronica “on line” permitirdo o mesmo na coleta de informagdes de uso diario. Em
todos estes casos, papeis para impressoras serdo favorecidos em relagdo a outros tipos de papel,
sendo de se esperar um aumento na variedade de papéis adaptados a esta funcdo. Por exemplo,

um tipo de papel jornal adaptado a impressoras domesticas.

7.1.4 - Intensidade da rivalidade na industria
Vérios fatores contribuirdo para aumentar a rivalidade:

- estratégias nacionais divergentes: o interesse de paises asiaticos em obter uma
parcela maior do mercado, em funcdo de seus baixos custos, e dos paises desenvolvidos em
reciclar papel, como forma de diminuir o impacto ambiental de seus habitos de consumo,
estimulardo um aumento na capacidade instalada de oferta de celulose independente da
demanda. Este fato, associado a um aumento lento na demanda, devera estimular um
acirramento da competicdo. O ajuste, pela via de mercado, tera que ser feito através de reducéo
de precos, fechamento de unidades menos competitivas e desenvolvimento de novos mercados
(diferenciacdo, novos usos, novos consumidores). Parte do ajuste podera ser feito atraves de
medidas governamentais como subsidios a pesquisa tecnoldgica, exigéncias de conteido minimo
de matéria-prima reciclada, politicas de compras governamentais, financiamento de programas

de selos ambientais, etc;

- a dificuldade em mudar o processo produtivo devera estimular uma concorréncia
maior entre os diversos tipos de papel. Por exemplo, os produtores de papel jornal que nao
conseguirem se adaptar a mudanca no perfil de consumo do papel terdo que baixar seus pregos

de forma a estimular as vendas de seus consumidores;
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- 0s investimentos decorrentes do esfor¢o de diferenciacdo aumentardo as barreiras
de saida em virtude de contratos de longo prazo, custos de P&D, de desenvolvimento de
fornecedores e de canais de distribuicdo, estimulando a permanéncia no mercado mesmo a taxas

de lucro baixas;

- A busca por custos mais baixos devera aumentar a escala de producdo das novas
unidades produtivas, facilitando o desequilibrio entre oferta e demanda, estimulando um

deslocamento do preco médio para baixo e aumentando a competicdo por parcelas de mercado;

A busca por exceléncia no desempenho ambiental, visando a obtencdo de uma
imagem superior diante do consumidor e de melhores pregos, associada a mudangas no perfil de
consumo de papel, devera levar a uma reducdo na vida uatil dos processos de producdo até se
estabelecer um novo padrdo tecnoldgico. Durante este processo, as empresas deverdo fazer um
esforco para diferir seus custos fixos e de P&D através de grandes volumes de vendas, sendo

provavel um excesso de capacidade na industria.

Grandes grupos econdmicos, que sao mais patrulhados por ecologistas, tenderdo a
encarar como estratégica a obtencdo de exceléncia em sua performance ambiental, aumentando a

rivalidade.

7.2 - Certificados de Qualidade Ambiental e Selos Ambientais, da Série 1SO

14000, como fator de competitividade, em 2005, na Industria de Celulose para o Mercado

A certificacdo ambiental da empresa serd pré-requisito, porque, respaldados pelos
acordos da Rodada Uruguai do GATT, os certificados protegerdo a empresa contra restricdes
ambientais excessivas de paises importadores. Como a produgdo de celulose serd feita em
escalas de producdo cada vez maiores, cada vez mais os produtores terdo que se capacitar para

atuar em qualquer mercado.

A certificacdo protege a empresa e ndao o produto. Se uma empresa tem um
certificado ISO 14001, ndo podera ser impedida de operar em determinado pais, em virtude das
praticas ambientais da unidade produtiva certificada. Porém, o pais comprador podera fazer
exigéncias de caracteristicas técnicas, como ter uma determinada fracdo do produto composta

por matéria-prima reciclada.
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A exemplo do que ocorreu com certificados de qualidade da série 1SO 9000, os
certificados de gerenciamento ambiental em pouco tempo deixardo de ser fatores de
diferenciacdo. Todavia, aqueles que primeiro obtiverem estes certificados terdo oportunidade de

firmarem sua imagem, como ambientalmente responsaveis, junto a compradores potenciais.

Produtores com uma estratégia de lideranca em custo poderdo optar por ndo se
certificarem, porém terdo que necessariamente adotar um alvo mais estreito, composto por
consumidores e paises pouco exigentes em relagdo aos aspectos ambientais e operar com pregos

abaixo da média do mercado.

Os ganhos potenciais de um selo ambiental séo potencialmente maiores, pois atestam
uma situacdo de exceléncia ambiental do processo produtivo. Devido a complexidade em se
obter o nivel de exceléncia ambiental na industria de celulose, o selo se converte num 6timo
avalista da competéncia técnica da empresa junto a clientes, publico em geral e poder publico.
Parte do prestigio obtido junto ao publico em geral é repassado ao comprador, que assim
consegue também se diferenciar. Pode transmitir para o seu cliente a imagem de ter uma politica

de compras ambientalmente criteriosa.

Os selos ambientais certificam o processo produtivo, podendo envolver uma ou mais
empresas. Como a celulose faz parte do ciclo de vida do papel e da viscose, para citar 0s
principais usos, poderdo ser adotados por empresas produtoras de celulose para o mercado por
estratégia propria de diferenciacdo, ou por exigéncia de compradores que queiram obter o selo
para se diferenciarem. Um comprador que tenha obtido a certificagcdo do processo de fabricacao
de um produto, associado a um determinado conjunto de fornecedores, passara a ter um custo de
troca elevado. Parte dos ganhos da diferenciacdo do produto final terdo que ser repassados aos
fornecedores de forma a garantir suprimento a longo prazo independente das flutuacdes do

mercado.

Surgem entdo algumas questdes importantes: qual o perfil do interessado em adquirir
celulose distinguida com um selo verde e qual o0 seu grau de exigéncia? Que padrdo tecnolégico

deveré estar implicito nas exigéncias de um selo verde de modo a satisfazer este tipo de cliente?

Um selo verde para celulose ndo sera exposto diretamente ao consumidor final. O
comprador sera necessariamente uma empresa que pretende agregar valor a seu produto
passando ao consumidor final a idéia de que se preocupa com os aspectos ambientais de sua

producdo. Busca passar a idéia de ser ecologicamente correto. Além disso vai exigir
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caracteristicas técnicas que diminuam seus proprios custos de producao e facilitem um eventual

processo de certificacdo de seu(s) produto(s) final(is).

Este comprador estara atuando em mercados que valorizem os aspectos ambientais
dos produtos e onde diversas organizagdes ndo governamentais estardo policiando quaisquer
declaracdes de caracteristicas ambientais de um produto ou processo. Como a vantagem do selo
para o comprador de celulose é obter uma distingdo mercadologica, vendendo uma imagem de
ecologicamente correto, ele vai querer garantias de que seu investimento em imagem ndo sera
prejudicado por um selo elaborado segundo padrdes que ndo convencam seus consumidores. Isto
é tdo mais verdadeiro quando se considera o fato de que em 2005 as ONGs terdo uma capacidade
de vigilancia muito superior a atual, gracas as facilidades crescentes de comunicacéo, a elevagédo
do padrdo médio de ensino (demandado pelas novas tecnologias de produgdo mas com impactos
em outras areas da vida social) e, possivelmente, maior capacidade financeira e tecnologica,
decorrentes do amadurecimento dessas organiza¢des. Todos esses aspectos, associados & imagem
de poluidora da industria de celulose, deverdo fazer com que o comprador de celulose s6 valorize
um selo verde que tenha, implicitos, padrbes ambientais elevados, que possam ser facilmente

associados com padrdes de exceléncia.

E importante também considerar o impacto do critério de seletividade que deve estar
implicito no selo. As exigéncias de um selo devem ser tais que apenas uma parte das empresas
produtoras possa obté-lo, sendo entdo distinguidas. Se formos pensar em um selo verde
brasileiro para celulose, veremos que o numero potencial de interessados é pequeno e neste caso
apenas um ou dois produtores poderiam obter o selo, se elaborado com um conjunto de critérios
que busque uma seletividade de 20%. Uma outra hipotese € um selo que envolva diversos
produtores de um mesmo tipo de celulose, por exemplo de celulose de fibra curta. Neste caso,
seria mais facil obter o reconhecimento internacional do selo, o custo da infra-estrutura de
certificagcdo tenderia a ser mais baixo e permitiria que todas as empresas nacionais fossem
potencialmente candidatas ao selo sem correr o risco de o processo de certificacdo ser

considerado pouco exigente.

Outro aspecto importante do critério de seletividade é que ele atua sobre o nimero de
ofertantes e ndo sobre parcela de mercado. Para exemplificar as consequéncias disto,
imaginemos um mercado como 0 europeu, grande e exigente ambientalmente. Consideremos
que existam 100 ofertantes de um mesmo produto com padrées de qualidade e preco

comparaveis, e que cada um tenha 1% do mercado. Como o selo devera ter critérios com um
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nivel de exigéncia que so permita a qualificacdo dos 20% ambientalmente melhores, a tendéncia
é que os distinguidos passem a ocupar uma parcela bem maior do mercado, ficando os demais
com uma parcela residual. Isto ocorreria porque existindo 20 fornecedores com o selo
dificilmente estes poderiam cobrar do consumidor um pre¢o-prémio muito significativo, ficando
estabelecida entretanto uma expressiva diferenciacdo em relagdo aos que ndo dispuserem do

selo.

O consumidor ndo vera sentido em consumir um produto ambientalmente menos
eficiente se o preco for praticamente 0 mesmo. Em mercados em que a margem de lucro é
pequena, produtores sem o selo ndo terdo como oferecer um desconto suficientemente bom para
0 consumidor. Com a globalizacdo da economia, uma quantidade cada vez maior de produtos se
enquadrard nesta situacdo. Quem n&o conseguir o selo em uma institui¢cdo buscard em outra para
manter-se no mercado. Na medida em que todas as instituicdes sigam os padrbes 1SO,
teoricamente todos os selos teriam o mesmo valor e poderiam frear a concentracdo de mercado
mencionada acima. Deste modo, uma estratégia de obtencdo de selos ambientais em escala
mundial por uma empresa podera Ihe garantir um espaco privilegiado no mercado além de

restringir as acdes de seus competidores.

Em 2005, operar em padrdes de exceléncia ambiental significard emissées liquidas,
solidas ou gasosas muito proximas de zero. Esta situacdo, além dos evidentes ganhos de
marketing, possivelmente signifique custos de producdo baixos. Isto por implicar em consumo
relativo de agua e energia mais baixos, melhor aproveitamento das matérias-primas e

possivelmente mais baixas taxas de risco ambiental e financeiro.

7.3 - Analise para empresa Riocell

A empresa tem demonstrado uma boa capacidade de se adaptar as flutuacdes do
mercado, e as exigéncias dos compradores. No seu principal produto de exportacdo, pasta
quimica de madeira ndo conifera branqueada, apesar da perda do mercado alemédo, o mercado
europeu mantém uma posicdo estavel em seu portfolio (45% em 1989 e 49% em 1995).
Também verificou-se um esforco de diversificacdo de mercados no periodo 1989-95, chegando a
comercializar com 41 paises no periodo. Varios mercados foram deixados em 1995,

aparentemente por falta de oferta. Passou a exportar também celulose para dissolucdo, com
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maior valor de mercado, sendo muito dependente do mercado Indonésio (88%). Em

contrapartida, esta desenvolvendo o mercado inglés.

Dos questionarios da empresa, pode-se observar uma confiangca na capacidade
técnica e postura frente a mudancas dos funcionarios, por parte dos respondentes. Os
respondentes evidenciam uma alienacdo em relacdo a clientela, e demandam um maior
conhecimento geral. A leitura dos questionarios transmite a idéia de que a empresa faz o melhor
em termos de meio ambiente porém ndo sendo compreendida pelo meio exterior. Esta opinido é
reforcada pela visdo da consultora, que entretanto identifica inumeros aperfeicoamentos

possiveis, além de considerar altos os consumos de agua e de energia.

A empresa tem boa capacidade tecnoldgica, uma boa relacdo com a comunidade
proxima e mesmo seus criticos reconhecem o esfor¢o da empresa na questdo ambiental. Com os

investimentos ja realizados, devera obter com facilidade a certificacdo ambiental 1SO 14001.

A empresa ndo tem uma estabilidade em sua composicéo acionéria e aparentemente
tem sido prejudicada por isto. A atual composic¢éo entre um fundo de penséo e a Klabin também
gera davidas, quanto a conveniéncia para o futuro da empresa. Um fundo de penséo certamente é
um importante parceiro, com capacidade para captar recursos. A Klabin, a maior empresa do

setor, tem, entretanto, que interesses na empresa?

Se a Riocell € entendida, pela Klabin, como uma fonte de recursos para seu fluxo de
caixa, aquela ndo recebera investimentos de risco por parte deste ator, optando por realiza-los
em empreendimentos nos quais tenha uma maior participacdo ou onde o parceiro permita ganhos
de tecnologia ou de mercado. O grupo Klabin tem lideranga nacional na producdo de papéis
sanitarios, de imprensa, de embalagem e de caixas de papeldo ondulado. Destes, apenas 0s
sanitarios usam de modo expressivo celulose de fibra curta. A estratégia do grupo é voltada para
0 mercado interno, enquanto a Riocell é voltada para o externo. A producdo de papéis para
imprimir e escrever da Riocell permite ao grupo Klabin uma participacdo muito pequena neste
mercado, fortemente disputado entre a multinacional Champion e os Grupos Susano e

Votorantim?®,

2L A TRAJETORIA DE CRESCIMENTO DOS PRINCIPAIS PRODUTORES BRASILEIROS DE PAPEL E
CELULOSE-1970/94, Macedo, Angela Regina Pires e Mattos, René Luiz Grion, BNDES,1996.
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A lideranca do grupo Klabin estd ameacada pelo crescimento dos grupos Susano e
Votorantim, exigindo muitos recursos para manté-la. No segundo semestre de 1996, a Klabin
inaugurou com um sécio estrangeiro a Bacell S. A., em Camagari, Bahia, com capacidade para
115.000 ton/ano de celulose soluvel, com tecnologia TCF. Sua home page na internet indica que
no periodo 1997-8 investira na ampliagdo de suas unidades do Parana, de producgdo de papeldo
ondulado, na Argentina e em papéis sanitarios. Ndo ha qualquer previsdo de investimento na
Riocell, existindo mesmo um conflito de interesses entre esta e a Bacell. Até 2005 ird ocorrer
uma concentracdo no setor de papel, com a aquisicdo de empresas pequenas por grupos maiores
(especialmente até o ano 2000), na luta por parcelas de mercado. Em funcéo disto, o grupo
Klabin possivelmente acabara vendendo sua participacdo na Riocell, de modo a financiar sua

lideranca em outros segmentos.

Um outro fator complicador € o fato de a Riocell ter, em uma mesma planta, um grau
de diversificagdo muito elevado. A empresa produz papel, celulose termomecanoquimica,
celulose para dissolucéo, celulose branqueada e ndo branqueada. Num negocio em que a escala
de producdo é essencial, ainda que exista uma certa sinergia entre os diversos produtos, esta
diversificacdo exige também uma necessidade de pulverizacdo dos esforcos mercadologicos e

tecnoldgicos da empresa.

Apesar dos esforcos de diversificacdo, a empresa ndo tem conseguido se firmar junto
a novos compradores, para os quais vende em volumes reduzidos. De 1989 a 1995, vendeu para
41 paises, porém em apenas 12 vendeu todos os anos, destes nove compraram mais de US$
1.000.000,00 em 1995. Considerando-se apenas seu produto principal, celulose de fibra curta
branqueada, o nimero de paises para 0s quais vendeu todos os anos do periodo restringe-se a
oito, sendo sete acima de US$ 1.000.000,00.

Apesar de ter feito pesados investimentos em protecdo ambiental, envolveu-se em
conflitos com organizagdes ambientalistas que Ihe impedem de se diferenciar por este aspecto,
independente dos aspectos técnicos da discussdo. Dos mercados para 0s quais a empresa vendeu
mais de US$ 1.000.000,00 em celulose de fibra curta branqueada, quatro sdo mercados em que
as questdes ambientais séo relevantes (EUA, Australia, Bélgica e Italia) e dois, Japdo e Coréia
do Sul, sdo paises com forte atividade exportadora para EUA e Comunidade Européia e,
portanto, sensiveis as exigéncias destes (especialmente em relacdo a embalagens). A empresa

tem uma postura defensiva em relacdo a meio ambiente, preocupando-se muito em demonstrar
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que trabalha com excelentes padrdes de emissdo sem ser capaz de transformar isto em um

diferencial no mercado.

Existe uma indefinicdo na estratégia da empresa. N&o € integrada, pois a producao
de papel é secundaria, mas também ndo € uma empresa focalizada em celulose para o mercado.
Certamente sua diversificacdo e seu porte ndo lhe permitem ser uma lider em custo. As
vantagens comparativas derivadas da atividade florestal, em um pais tropical, permitiram a
empresa ser competitiva com paises do Hemisfério Norte. Porém, com o crescimento da
producdo de celulose em paises tropicais, a empresa necessita de um novo diferencial para
concorrer, ou realizar investimentos que lhe permitam adequar sua escala de producdo aos

novos tempos.

Sua unidade fabril ja esta antiga e dificilmente podera atingir padrbes técnicos de
operagdo muito superiores aos atuais, por exemplo na quantidade de agua demandada por
tonelada de celulose produzida. Necessita realizar sua expansao para ndo perder os espagos de
mercado conquistados e diminuir os custos de producdo. Até 2005 deve, além da expanséo, ou
desativar a unidade atual e substitui-la por uma mais moderna, se quiser obter um selo ambiental,
ou focar a producdo desta unidade para mercados menos exigentes nos quais possa se manter
competitiva, deixando a linha de producgéo da expansdo para mercados mais exigentes. Como
ambas as unidades estariam na mesma area fisica, esta Ultima opcédo seria de alto risco, pois a
imagem da empresa dificilmente seria associada a um desempenho ambiental de exceléncia e

comprometeria uma estratégia de diferenciacdo baseada em aspectos ambientais.

A tecnologia utilizada pela empresa (ECF) pode ser considerada conservadora, pois
ambientalmente € o minimo exigido pelos paises importadores mais relevantes (EUA e CE).
Com esta tecnologia, a empresa pode obter sua certificagdo ambiental, mas dificilmente
qualquer de seus produtos podera obter um selo verde, dificultando a atuacdo nos mercados

europeu e americano.

Até 2005 a empresa devera ter emissfes muito proximas de zero, se quiser
permanecer com boas vendas para 0 mercado europeu. Sob influéncia dos paises escandinavos,
da Alemanha, e da necessidade de reciclar papel a UE devera estabelecer exigéncias ambientais
cada vez maiores aos seus fornecedores. Como até 2005 a capacidade de reciclar papel sera

muito menor que a demanda total de papel na Europa, a exigéncia de material reciclado na
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formulacdo de papel serd restrita a alguns tipos, principalmente embalagens, ndo criando maiores

dificuldades as vendas de celulose.

A empresa tem uma producdo prépria de papel bastante limitada. O aumento desta
capacidade pode proteger a empresa de flutuacdes bruscas do mercado. Para que isto seja
possivel, é necessario um parceiro que tenha boa participacdo no segmento de papéis para
imprimir e escrever, nos mercados em que atue. E desejavel também que este socio ndo produza
celulose ou nédo satisfaca uma parcela muito significativa de seu consumo, pois assim ambos

teriam a ganhar com uma associacao.

E importante destacar que o papel produzido pela empresa, de imprimir e escrever,
certamente serd objeto de um selo ambiental. Na eventualidade da empresa querer obté-lo, tera
que produzir celulose livre de cloro (TCF), pois mesmo no Brasil esta tecnologia esta se
tornando padrdo nas novas linhas de producdo. Este € o caso das novas unidades do grupo

Votorantim?,

A capacidade tecnoldgica desenvolvida pela empresa €, sem duavida, seu maior
patrimonio. Na medida em que tenha respaldo financeiro e deciséo de crescer, pode ser utilizada
como base de um grupo no setor de celulose e papel, pois desenvolveu tecnologia em varios
segmentos do setor. Secundariamente, a capacidade tecnoldgica pode ser usada como fonte de
renda, fornecendo servicos para terceiros. Na medida em que a empresa conquiste o dominio
completo das novas tecnologias de fabricacdo de celulose, o centro de pesquisas pode se
transformar numa empresa de consultoria e/ou importante elemento para o estabelecimento de
parcerias com compradores ou outros produtores de celulose que estejam encontrando

dificuldade em manter seu mercado em virtude de restri¢des tecnoldgicas.

7.4 - Analise para empresa Votorantim Pedras Brancas

A tecnologia utilizada pela empresa ndo esta sendo objeto de novos investimentos no
mundo inteiro. Muitas unidades foram inclusive fechadas por falta de competitividade (Russia)

ou pretendem fechar (Canad4, EUA)?. O porte da unidade e sua tecnologia inviabilizam uma

2 VOTORANTIM CRESCE NA CELULOSE E PAPEL, Gazeta Mercantil, p. C-1, 27/5/97
2 PULP,PAPER AND PAPERBOARD CAPACITY SURVEY 1995-2000, FAO, Roma, 1996.
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lideranca em custos dentro do setor, porém isto é viavel para o segmento de papéis especiais

onde atua.

Ao contrario da Riocell, esta empresa tem uma estratégia bem definida. Pretende
dedicar-se a0 segmento de papéis especiais e ser lider em custo na producdo de papel base
carbono. A lideranca neste tipo de papel tem sinergia com a estratégia do grupo Votorantim, ao

qual pertence, de liderar no segmento de papéis para imprimir e escrever.

Como pode ser observado no quadro 6.1, o papel base carbono representava cerca de
30% da producdo da empresa em 1995. Sua producdo representou cerca de 38% da producéo
nacional de 10.971 toneladas daquele ano*. O grupo Votorantim esta aumentando sua produg&o
de papéis autocopiativos (que usam papel base carbono) e térmicos em 28.000 toneladas ano,?
fornecendo um importante mercado cativo. Admitindo-se um aumento de 50% na parcela de
mercado da Pedras Brancas no segmento de papel base carbono, o crescimento do consumo a
uma taxa de 2% ao ano até 2005 e a manutencdo da atual capacidade produtiva, a empresa
deveria estar produzindo cerca de 7327 toneladas ano do produto. Isto representaria, entretanto,
apenas cerca de 45% da capacidade de producgéo de papel de 1994. Verifica-se, portanto, que a
empresa devera continuar produzindo uma quantidade significativa de outros papéis a menos que

busque a exportagéo.

Os outros usos dos produtos da empresa, mencionados na entrevista com o gerente
geral, sdo a fabricacdo de embalagem flexivel e a produgdo de guardanapo/papel filtro/papel
crepe. Embalagens flexiveis (sacos de papel) sdo utilizadas basicamente na comercializacdo de

produtos no mercado interno.

A decisdo do grupo Votorantim de obter o certificado 1SO 14001 para todas as
empresas do grupo deve-se ao desejo de associar 0 grupo a uma postura ambiental adequada. No
caso especifico da Pedras Brancas, o custo ndo devera ser muito alto devido ao porte da unidade.
Na verdade, o principal investimento ja estd sendo realizado, que é o aumento no padrdo de
conhecimentos técnicos e gerais dos funcionarios, bem como a sensibilizacdo dos mesmos. A
obtencdo do certificado é uma garantia para o grupo de que a unidade ndo trard danos a sua

imagem, num momento em que executa uma estratégia agressiva de expansao. Isto € reforcado

% RELATORIO ESTATISTICO 1995, Associagdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose, 1996.

% A TRAJETORIA DE CRESCIMENTO DOS PRINCIPAIS PRODUTORES BRASILEIROS DE PAPEL E
CELULOSE-1970/94, Macedo, Angela Regina Pires e Mattos, René Luiz Grion, BNDES,1996
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com a manifestacdo do presidente da Votorantim Celulose e Papel de eventualmente se associar

aum player global do setor?.

Em relacdo ao possivel impacto do selo verde nos negocios da empresa, é necessario

analisar cada um dos possiveis usos principais:

— papel autocopiativo: é pouco provavel o desenvolvimento de um selo ecoldgico
para este tipo de produto, nos préximos 10 anos. Destina-se a clientes institucionais do mercado
interno, sem serem considerados pelos consumidores finais da decisdo de compra dos produtos

destes clientes. Ndo tem um mercado expressivo, implicando num custo elevado de certificacéo;

— embalagens flexiveis: apesar de ser voltado para o mercado interno tem uma
razoavel possibilidade de ser objeto de um selo em virtude das crescentes pressdes ambientais
sobre 0 segmento de embalagens. Mesmo que um selo brasileiro ndo seja desenvolvido, é

possivel a presenca de selos estrangeiros, reconhecidos pela ABNT, no mercado nacional;

— guardanapos/papel filtro/papel crepe: sdo voltados para o consumidor final e o
selo pode agregar valor pois nestes mercados a marca é determinante da competitividade®’,

exigindo um esforco de marketing significativo.

Portanto, no caso de embalagens flexiveis e guardanapos/papel filtro/papel crepe a
empresa podera ser envolvida em processos de obtencdo de selo ambiental para produtos de
seus compradores. Nestes casos, possiveis exigéncias serdo: certificagdo ambiental da empresa,
exigéncia de auséncia de cloro, consumo de agua e/ou energia por tonelada de papel, manejo
sustentavel dos recursos florestais, quantidade de material reciclado por tonelada de papel e

padrdes de emissdo de efluentes bastante exigentes.

Nos aspectos citados, pode-se depreender, pelas observacOes da consultora, que a
empresa terd dificuldade com seu nivel de consumo de &gua e energia por tonelada de papel
produzida e com os padrdes de emissdo. Para superar seus pontos fracos a empresa terd que
realizar melhorias no processo produtivo e/ou desenvolver usos para seus residuos, diminuindo

0 impacto ambiental das atividades da empresa.

%6 \VOTORANTIM CRESCE NA CELULOSE E PAPEL, Gazeta Mercantil, pg C-1, 27/5/97
2’ A TRAJETORIA DE CRESCIMENTO DOS PRINCIPAIS PRODUTORES BRASILEIROS DE PAPEL E
CELULOSE-1970/94, Macedo, Angela Regina Pires e Mattos, René Luiz Grion, BNDES, 1996



8 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Ultima década tem evidenciado um aumento da cobranca de melhor desempenho
ambiental por parte das empresas, por parte de governos e consumidores. Em decorréncia,
diversos paises promoveram selos de qualidade ambiental para produtos e estabeleceram
exigéncias legais com impacto na atividade comercial entre as nac6es. Como forma de
harmonizar as exigéncias ambientais, a Organizacdo Internacional de Padronizacdo (ISO)
iniciou o desenvolvimento de normas ambientais de carater voluntéario, conhecidas como série
ISO 14000. De sua parte, o Acordo Geral de Tarifas e Comercio, hoje Organiza¢dao Mundial do
Comércio, através dos acordos da Rodada Uruguai, privilegiou o uso de critérios desenvolvidos

por normas internacionais na solugdo de controversias entre paises.

Esta dissertacdo procurou identificar e analisar o contetdo da série 1ISO 14000, de
modo especial aquelas relativas a certificacdo ambiental da empresa e a emissdao de selos
ecologicos para produtos, e 0 contexto competitivo em que esta norma estd inserida. Esta
analise foi focada na realidade de duas empresas de papel e celulose gauchas, Riocell e
Votorantim Pedras Brancas. A primeira, voltada para a exportagéo de celulose de mercado, com
uma atividade secundaria de producéo de papel, e ligada por uma participacdo minoritaria ao
grupo Klabin. A segunda, controlada inteiramente pelo grupo Votorantim, com uma produgéo
integrada da floresta ao papel e focalizada na producdo de papéis especiais para 0 mercado

interno.

Como forma de avaliar os impactos na estratégia das duas empresas, definiu-se um
cenario, dentre os muitos possiveis, do ambiente competitivo da industria de papel e celulose no
ano de 2005. Para tanto, foi feita uma coleta de dados sobre o setor e, através do modelo de
andlise estrutural da industria proposto por Porter, feito um cruzamento da dindmica deste setor

com as regras e critérios da série 1ISO 14000.

Como forma de identificar as condi¢cbes em que as empresas estdo para enfrentar o
cenario de 2005, aplicou-se um questionario, envolvendo indmeros aspectos implicitos na
aplicacdo das normas ao setor, a funcionarios em nivel de assessoria ou geréncia das empresas.
Um questionadrio analogo, montado para atores externos as empresas foi aplicado a uma

consultora ambiental com grande conhecimento das empresas em questéo e do setor.
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Pretendia-se incorporar a contribuicdo de outros atores ao estudo, como grupos
ecologicos e importadores. Junto ao primeiro grupo se tentou obter a participacdo através de
guestionarios, mas ndo se obteve resposta, como explicado no capitulo 6. Dificuldades de

comunicacéo inviabilizaram uma consulta direta ao segundo grupo.

A idéia original era obter um nimero maior de respostas de ambas as empresas, cerca
de 10 na Riocell e 6 na Votorantim Pedras Brancas, onde, além dos trés gerentes locais,

esperava-se obter respostas da matriz do grupo que, entretanto, ndo respondeu aos questionarios.

Uma entrevista com o diretor de tecnologia da Riocell, tanto para defini¢do do perfil
da empresa quanto para ajudar na elaboracdo do quadro de referéncia foi tentada, mas

inviabilizou-se por problemas de agenda do Sr. Celso Foelkel.

A empresa Celulose Cambara teve que ser retirada do escopo do trabalho em virtude

da dificuldade de acesso a mesma.

Outra dificuldade encontrada foi 0 acompanhamento dos trabalhos de elaboracgéo das
normas relativas a selos ambientais no &mbito da 1SO. A demora em obter um indicativo claro
das caracteristicas das normas retardou a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados
definitivos. Esta dificuldade foi agravada pela pouca bibliografia disponivel sobre o assunto, em

virtude de seu ineditismo.

Durante o trabalho, observou-se a necessidade de aprofundar os estudos sobre as
tecnologias de coleta e reciclagem de papel, pois em futuro proximo cobrancas de conteudo de
fibra reciclada em produtos do setor de papel e celulose poderdo se tornar efetivas barreiras a

exportacdo neste segmento.

Um conhecimento melhor sobre as demandas ambientais dos consumidores exige um
grande e sistematico esfor¢o de pesquisa que envolva varias instituicbes, em vérios paises, sob
uma mesma metodologia. Isto € especialmente importante nos paises em desenvolvimento, onde
a falta de informacbes confiaveis dificulta a elaboracdo de agdes governamentais ou
comunitarias de maior eficacia. Igualmente, dificulta o desenvolvimento de estratégias
empresariais para consumidores exigentes quanto a meio ambiente e impede uma valorizacéo

maior do desempenho ambiental das empresas.
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Com base nas analises feitas ao longo do trabalho, cabe identificar algumas acdes
que devem ser objeto de atencdo das empresas estudadas para estarem competitivas no cenario

identificado para o 2005.
A Riocell deveria avaliar as seguintes aces:
— buscar uma convergéncia entre 0s interesses estratégicos de seus controladores;

— definir sua estratégia (mercado, produtos, tecnologia, grau de integracdo, etc), de
modo a ndo dispersar esforcos. A estratégia devera incluir uma politica ambiental que defina a

forma como a empresa se relacionard com ONGs ambientalistas;

— para ser competitiva em celulose para mercado, tera que, no minimo, duplicar sua
producdo. No projeto de duplicacdo deve estar implicita uma estratégia de obtencéo de um selo
ambiental, além da certificacdo da propria empresa, reconhecido nos principais mercados em que
pretenda atuar. Mesmo que ndo obtenha ou mesmo nédo se interesse em obté-lo, € um bom
referencial tecnoldgico para o projeto. Se pretender atuar com diferencial ambiental no mercado
europeu, terd que buscar atender as exigéncias do selo comunitario que venha a ser

desenvolvido;

— elaborar e executar uma estratégia de expansao ou Se associar a um grupo maior
cuja estratégia seja voltada para a producdo e comercializacdo de papel. Neste segundo caso,
uma alternativa seria a construcdo de uma fabrica de papel, por parte da empresa associada,
integrada a producdo de celulose da Riocell. Esta unidade poderia ser montada a partir da venda

da unidade de producao de papel a associada, liberando recursos para duplicacao;

— aproveitar sua infra-estrutura tecnolégica para firmar sua posi¢do competitiva nos
mercados em que decidir atuar, estabelecendo vinculos so6lidos com seus compradores. Este
apoio pode abranger, além do produto final, tecnologia de tratamento de residuos, gerenciamento

de qualidade ambiental e de producdo, etc.

As observacOes acima consideram que a Riocell ndo estara inserida na estratégia de
nenhum grupo, continuando uma empresa autdbnoma. O mais provavel, entretanto, € que seja

absorvida dentro do processo de reestruturacdo que esta ocorrendo no setor. O jornal Gazeta
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Mercantil de 27/5/97?® relata entrevista com o presidente da Aracruz Celulose na qual é
mencionada uma possivel fusdo desta com a Cenibra, segunda maior empresa do setor de
celulose de mercado. Na mesma pagina, o grupo Votorantim anuncia pretender investir US$ 800
milhGes para atingir a meta de producdo de 1.000.000 de toneladas/ano de celulose de fibra
curta, e disposicdo para comprar outras empresas e assumir a lideranca do setor. O grupo Susano,
segundo maior grupo do setor, lider no segmento de papeéis de imprimir e escrever (seguido de
perto pelo grupo Votorantim), controlador da Bahia Sul e Igaras, montou sua estratégia de
crescimento através de associagdes®®. Todos estes trés grupos teriam interesse no controle da
Riocell para consolidacdo/expansdo de suas posi¢des no mercado, mantendo suas estratégias

atuais.

A Votorantim Pedras Brancas deveria considerar investir na obtencdo de um
certificado 1SO 14001 e na internalizacdo de capacidade tecnoldgica que permita aperfeicoar seu
processo produtivo de forma continua e desenvolver novos produtos/nichos de mercado. Para

tanto, uma atencéo especial deve ser dada a formacao dos recursos humanos da empresa.

Finalizando, pode-se concluir que a série ISO 14000 tera um grande impacto sobre
0s negocios da Riocell, estreitando ou ampliando seu espago de atuacdo conforme forem os
movimentos da empresa. A empresa tem o requisito fundamental para superar eventuais
dificuldades impostas pelas normas e/ou seus desdobramentos: capacidade tecnoldgica. Para
crescer bastara estabelecer e persistir em uma estratégia coerente voltada para 0 mercado e ndo
para contornar dificuldades momentaneas derivadas do envelhecimento do parque industrial e

das flutuagdes do mercado.

A empresa Votorantim Pedras Brancas serd menos afetada no prazo considerado, em
funcdo de atuar em nichos do mercado interno, devendo ser afetada em um segundo momento. A
importancia da certificacdo da unidade estd mais associada a uma demanda do grupo a que faz

parte.

8 VOTORANTIM CRESCE NA CELULOSE E PAPEL, Gazeta Mercantil, p. C-1, 27/5/97

2 A TRAJETORIA DE CRESCIMENTO DOS PRINCIPAIS PRODUTORES BRASILEIROS DE PAPEL E
CELULOSE-1970/94, Macedo, Angela Regina Pires e Mattos, René Luiz Grion, BNDES, 1996
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As conclusdes e recomendacgdes do trabalho devem ser vistas como uma primeira
aproximacao dos possiveis impactos da série ISO 14000 sobre o setor de papel e celulose, a ser

aprimorado por novos estudos.

Deixaria como sugestdes para trabalhos futuros:

— analise da viabilidade, na realidade brasileira, do uso de reciclagem de papel como
fonte de matéria-prima para a industria de papel,

— idem para o uso de ndo madeiras na producdo de celulose;

— qual arelagdo entre a idade média das plantas de celulose e o pre¢o do produto no

mercado internacional;
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ANEXO 1 - PROCESSOS DE PRODUCAO DE CELULOSE

A seguir s3o apresentados, de forma sucinta, os processos de produgéo de polpa

de celulose® utilizados pelas empresas estudadas.
1 - Processo Kraft ou ao Sulfato, utilizado pela Riocell

E um processo alcalino, responsavel por 72% da polpa produzida em 1976. dee
ser usado com quase todos os tipos de madeiras, moles ou duras. As reagdes quimicas
envolvem a hidrélise da lignina, responsavel pela produgdo de mercaptanos € sulfetos que
produzem o cheiro desagradavel caracteristico das fabricas de polpa ao sulfato. As demandas
de energia no processo decorrem principalmente da energia mecénica para o corte da madeira
e da energia térmica necessaria para produzir o vapor usado no aquecimento dos cavacos nos

digestores, até o ponto de dissolu¢do rapida dos materiais ndo celulésicos.

As etapas do processo sdo basicamente as seguintes:

- corte e descortificagdo das toras;
- redugdio da madeira a pequenos cavacos;
- - peneiramento dos cavacos e desintegragdo de graidos e lascas até o tamanho
desejado;

- os digestores sdo carregados com cavacos ¢ ¢ adicionado licor branco, contendo
sulfito de sddio e soda caustica;

- liga-se o vapor de dgua e eleva-se a pressdo até 7,5 atmosferas, cozinhando por 3
horas;

- abaixa-se a pressdo para 5,4 atmosferas e a carga, massa parda, é colocada em
um tanque de esgotamento, ou numa fornalha de recuperagdo, para aproveitamento do vapor
e melhoraramento das condigdes de lavagem,

- lavagem da polpa;

- a polpa passa por peneiramento de materiais ndio cozidos, filtragem e
espessamento € o licor de cozimento (licor negro) bombeado para estocagem, onde ird
aguardar a recuperagdo de substincias dissolvidas mediante evaporago e posterior
combustdo da matéria organica nas fornalhas de recuperagéo;

- a polpa ¢ entdo alvejada, com no minimo um estigio de diéxido de cloro,
seguido por neutralizagdo e tratamento a hipoclorito de célcio. O alvejante destréi os taninos
da madeira cuja coloragfio ¢ acentuada pelos sulfetos usados durante o cozimento;

- lavagem e reespessamento, com a formagdo de folhas suficientemente secas para
serem dobradas em um fardo ou langadas em uma caixa de carga de uma maquina de papel.

30 Texto adaptado de SHREVE,R.Norris & BRINK JR, Joseph A. Indistrias de Processos
Quimicos, cap. 33, Rio de Janeiro, Guanabara Koogan, 1977.
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De todas as polpas, a kraft feita de madeira de coniferas, ¢ a que tem fibra mais
longa. Este fato junto com com a agfio menos energética provocada pelbs agentes quimicos

deste processo, permite a obtengfo de papéis bastante resistentes.
2 - Processo de polpa ao Suifito, utilizado pela Votorantim Pedras Brancas

O volume de polpa produzida por este processo diminui continuamente, em
virtude da poluigdo que provoca na dgua. Normalmente é usada madeira do tipo pinus. A
polpa produzida ¢ de elevada qualidade, sendo usada para papel bond, papel de escrever e

papel de alta qualidade para livros. Fornece também polpas solventes de plasticos, fibras

sintéticas e outros produtos.

O processo segue simplificadamente os seguintes passos:

- descortificagdo, limpeza e corte da madeira em cavacos de cerca de 1,3 cm,;
- transporte dos cavacos para silos de estocagem, acima dos digestores;

- digestdo da madeira com bissulfito de magnésio e excesso de didxido de
enxofre;

- lavagem da polpa com agua fresca, o licor vermelho formado na fase anterior ¢
evaporado e queimado em uma caldeira para scr reaproveitado;

- a polpa passa por uma série de peneiras onde s3o retirados os nés da madeira e
aglomerados de fibras, sendo retirados por sedimentagfio ou centrifugagdo;

- a polpa ¢ concentrada em espessadores;

- ¢ feito o alvejamento con. cloro ou didxido de cloro,

- ¢ feita a neutralizagfo da inassa com leite de cal,

- a massa ¢ lavada e enviada a caixa distribuidora de polpa;

- sdo formadas folhas com a concentragdo de fibras secas elevada de 35% para 80
a 90%, através de rolos aquecidos a vapor; .

Originalmente era utilizado o bissulfito de célcio no lugar do bissulfito de
magnésio, porém as restrigdes ambientais tém levado & difusdo do uso do segundo. Isto se
deve ao fato de ndo ser possivel recuperar o licor gerado na digestdio com bissulfito de célcio.
Assim, mais da metade da matéria prima usada é langada nos corpos receptores na forma de

matéria orginica dissolvida.

Com o uso do bissulfito de magnésio, além de minimizar o res{duo gerado, e com
isto a poluigdo, ¢ vidvel também a recuperagdo de diversos produtos do rejeito, como lignina,
vanilina, materiais tanantes, ligantes para estradas, cimentos especiais, aceleradores para

cimento portland, aglutinantes de moldes, plasticos a partir da lignina presente e meio de

cultura para leveduras.
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ANEXO 2 - QUADROS DE PRODUCAO E VENDAS DA EMPRESA RIOCELL

QUADRO 1

RIOCELL - PRODUGAO E VENDAS NO MERCADO INTERNO

CEL FIBRA CURTA CEL P/DISSOLUGAO SOMA 1994 CELULOSE CEL SOMA
FC PIDISSOL 499
PROD RIOCELL(T) 234.262 33.545 267.807 252.410 34.166 286,576
PROD BRASIL (T) 5.376.271 44259 5.420.530 5.442.942 45,386 5.488.328
PARTICIPAGAO (%) 4,36 75,79 4,94 4,64 75,28 5,22
PRODUGAOC DE CELULOSE POR TIPO 1994 1995
PASTAS QUIMICAS - PROCESSO SULFATO 234.262 252.410
CELULOSE FIBRA CURTA DE EUCALIPTO BRANQUEADA 204.806 211.939
CELULOSE FIBRA CURTA DE EUCALIPTO NAO BRANQUEADA 29.456 40.471
CELULOSE P/ DISSOLUGAO BRANQUEADA, DE MADEIRA 33.545 34.166
PASTA QUIMITERMOMECANICA 0 9,312
DESTINO DA PRODUQAO DE CELULOSE 1994 1995
CONSUMO PROPRIO 0 0
MERCADO DOMESTICO 75.836 83.997
PASTA QUIMICA  FIBRA CURTA BRANQUEADA 61.671 56.157
PASTA QUIMICA FIBRA CURTA NAO BRANQUEADA 14.165 18.528
CELULOSE P/ DISSOLUGAO BRANQUEADA, DE MADEIRA 13.496 5.464
PASTA QUIMITERMOMECANICA 0 9.312
MERCADO EXTERNO 181.521 181.758
PASTA QUIMICA  FIBRA CURTA BRANQUEADA 145.403 132.750
PASTAQUIMICA  FIBRA CURTA NAO BRANQUEADA 18.758 20.253
CELULOSE P/ DISSOLUGAO BRANQUEADA, DE MADEIRA 17.360 28.755
1994 19956
PRODUQi\O DE PAPEL (T) 38.956 36.480
PAPEL BASE P/ COPIAS SEM CARBONO 170 2.876
PAPEL BASE PARA COUCHE 0 22
PAPEL OFFSET 38.786 33.792
DESTINO DA PROD. DE PAPEL (T) 1994 1986
CONSUMO PROPRIO - OFFSET 0 1
MERCADO
N TeRNG 38.641 34.342
PAPEL OFFSET 38.471 31.683
PAPEI!S ESPECIAIS 170 2.659
MERCADO EXTERNO 976 2.283
PAPEL OFFSET 976 2.266
PAPEIS ESPECIAIS 0 17
TOTAL 39.617 36.626

Fonte: Assoclag@o Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose - Relatério Estatistico 1995
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QUADRO 2 - EXPORTAGOES TOTAIS DA EMPRESA RIOCELL, POR PAIS
OBS 1: INCLUI EXPORTAGOES DE TODOS OS TIPOS INCLUINDO, MADEIRA, PAPEL, RESIDUOS E MAT.-PRIMAS
0BS 2: INCLUI EXPORTAGOES FEITAS ATRAVES DA EMPRESA CELLEXPORT EM 1989 E 1890

[ PaAls 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Africa do Sul 364.999 23.154

Alemanha 21.615.369] 21.005.028: 16.934.175 12.040.005 5.453.982 593.200 369.750
Arabia Saud. 24.079
Argentina 4.799.353| 1.140.780{ 4.268.054] 4.463.478 7.149.923| 7.729.032 9.964.430
Austrédlia 2.605.413] 2.143.594| 3.116.255| 5.272.025 3.753.845| 1.650.410 2.672.635
Bélgica 14.392.755| 12.140.273| 12.986.121] 14.414.352 7.416.188| 13.900.195| 30.804.190
Chile 153.888 101.080 1.405

China 395.834 762.102 784.215

Colémbia 1.801.200| 1.140.395 853.964 884.476] 1.755.944 119.280

Coréia 5.775.000] 9.616.168{ 9.935.588] 5.196.069 8.009.150] 7.580.307| 13.466.789
Equador 508.336 596.598 273.429 7.842 45,621 24.145 50.231
Egito 135.286]

Espanha 604.343 261.515 415.157 1.121.416
EUA 13.582.500| 13.490.713| 11.935.301 5.644.663 8.342.396| 5.029.691| 13.147.054
Formosa 1.189.290 389.617 578.565 963.651 318.925
Franga 204.595 3.197.076 1.727.360| 4.037.205 7.725.832
Gana 323.514 273.410 60.066

Hong Kong 316.608

India 447,365 734,283 261.679 '
Indonésia 506.022 386.490 6.381.556] 7.185.669| 19.265.246]| .
italia 2.054.270| 2.665.695| 7.247.770 9.068.210| 10.011.423| 7.869.017| 13.160.895
lugoslavia 704.500 296.707 56.101

Jamaica - 22.545 |
Japao 13.453.077| 6.028.219| 7.607.798/ 6.911.535 7.161.777| 8.121.430] 13.197.080
Libano 585.478| .
Malésia 902.378(__ 386.373 |
Marrocos 38.58 :

México 363.166 ' 2.139.429 939.116

Nigéria 172.881 39.351

Nova Zelandia 222.388 stiafendy 1.493.749|
Paises Baixos 124.500

Paquistio 245,000 66.960 61.210 244,250 281,675 321.653

Peru 2.463.568| 1.562.284 279.905 659.404

Portugal 812.430
Reino Unido 677.539 70.747| 1.175.218 561.069 376.751 558.916 4.308.460
Singapura 387.543

Suécia 622.300

Tallandla 134.190

Turquia 431.085

Urugual 300.210 404,912 327.098 400 623.992 383.488 921.351
Venezuela 1.493.000] 1.743.543} 1.881.484 604.991 3.033.854 533.281

TOTAL 88.452.224] 77.833.266] 83.111.075] 73.138.256] 74.016.894] 68.356.394] 133.410.020
%tot/acum 14,783 13,009 13,891 12,224 12,371 11,425] - 22,298]
Num de paises 27 23 23 23 19}
média/pais | 4.212.011] 3.384.055] 3.078.188] 3.179.924] 3.218.126] 2.972.017] 7.021.580]

FONTE: ADUANEIRAS

UNIDADE:US$
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QUADRO 3 - EXPORTAGOES TOTAIS DA EMPRESA RIOCELL, POR PAiS ]

OBS 1: INCLUI EXPORTACOES DE TODOS OS TIPOS (MADEIRA, PAPEL, RESIDUOS E MAT. PRIMAS)
OBS 2: INCLUI EXPORTACOES FEITAS ATRAVES DA EMPRESA CELLEXPORT EM 1989 E 1990

I MEDIA ('S8} K Freq

_ pPaAlS TOT 89-95 {UISS) __9%Pais
|Africa do_Sul 388.153 0.055 55.450 2
Alemanha 78.011.509 13038 11.144.501 7
|Arabia Saud 24,079 0.004 344 1
Araenting 39 515.050 6.604 5.645.00 7
| Australia 21.414.177 3529 3016.311 7
Rélaica 106.054.074 17.725 15.150.582 7
Chile 256373 0.043 36.625 3
1China 1.942 151 0.325 277.45 3
Calédmbia 6.555.259 1.096 936.466 6
|ICoréia 59.579.071 9.958 _B511.296 7
|Fauador 1.506 202 0.252 _ 215172 7
Enito 135.286 0.023 19.327 1
[Esnanha _2.402 431 0.402 343204 __4
EUA 71.472.318 11.895 10.167.474 7
Farmusaa 3.440.048 0575 491.43 5
Franca 16.892 068 2823 2.413.153 5
Gana 656.990 0.110 93.8 3
|Hona Kona 316.608 0.053 45.230) 1
india 1.443.327 0.241 206190/ 3
indonésia 33.724 983 5637 5
tslia 52.077.280 8.704 7.439 61 7
Huooslavia 1.057.308 0177 __151.04. 3
L. Jamaica 22 545 0.004 3221 1
lanio 682 480 918 10 443 B8.925 845 v
1 ibano 585.478 0.098 83.640 1
(Malsisia 1.288.751 0.215 184 107, 2
|Marrocos. 38.588 0.006 55813 1
IMéxica 3441711 0.575 49167 Jﬂ
[Niaéria 212 232 0035 30.319 2
[Nova Zeldndia 2 650.761 0.443 378 68 jﬂ
|Paises Raixas 779 642 0.130 111.377
(Paguistia 1.220.748 0204 174.39 __&l
Peru 4965 16 0.830 709.300 4
Partuaal 812 430 0.136 116.061 1
[Reing Unido _7.727.699 1.292 1.103.957 7
|Singapura 387.543 0 065 85363 1
ISuécia 622 300 0.104 88.90
| Tailindia 134.190 0.022 1917 1
Turquia 431.085 0.072 61.584 1
Liniquai 2.961.451 0.495 423 7
[Vepezyela 9 290 153 1.553 1,327.165 6




QUADRO 4 EXPORTAGOES POR REGIOES DO MUNDO
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REGIAO acumulado 1989 1995|var 1995-89
ASIA 27,74 22,015 34,666 12,651
ORIENTE MEDIO 0,2 0 0,456 0,456
AFRICA 0,21 0 0 0
AMERICA LATINA. 10,88] 13,023] 8,197 -4,826
EUROPA 44,53 46,249 43,702 -2,547
NAFTA 12,47 15,766 9,854 -5,912
OCEANIA 3,97] 2946] 3,123 0,177
FONTE:ADUANEIRAS

10 PAISES REPRESENTAM 78,61% DO QUE A EMPRESA EXPORTOU DE 1989 A 1995.

COM TODOS ELES, A EMPRESA REALIZOU EXPORTAGOES EM, NO MINIMO ,5 ANOS E COM 8 EM TODOS OS ANOS

ESTA SAINDO DO MERCADO ALEMAO QUE SOMOU 13,04% DE SUAS VENDAS DE 1989 A 1995

A PARTICIPAGAO DO MERCADO ALEMAO NAS VENDAS DA EMPRESA CAIU BRUSCAMENTE APOS 1993

DE 1989 A 1992 A MEDIA DE VENDAS PARA A ALEMANHA FOI DE US$ 17,9 MILHOES
A TENDENCIA DAS EXPORTAGOES DA EMPRESA ERA DE QUEDA ATE 1994.

EM 1995 PRATICAMENTE DOBRARAM AUXILIADAS PELA RECUPERAGAO DOS PREGOS DA CELULOSE

A EMPRESA CONCENTROU SUAS VENDAS EM 1995, MAIS QUE DOBRANDO A MEDIA POR PAIS
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QUADRO 5 - EXPORTAGOES DA RIOCELL _
PRODUTO PASTAS QUIMICAS DE MADEIRA, PARA DISSOLUGAO

UNIDADE. USS FOB
RSN 1989 A 1990 1991
PAIS $Riooell %VR [$Br %R/Br [$Riocell [%VR {$Br %R/Br |$Riocell {%VR [$Br [%R/Br
Argentina 0 ol 112731 0,00 o] 0,00 0 0,00 0| 0,04 0 0,00
Alemanha 0 0 o] 0,00 o o,00 0 0,00 _8134] 403y 8134] 100,00
|Bélgica 0 0 o] .0,00 o] 0,00 0 0,00 12036| 59,64 12035 100,00
China 0 0 o] 0,00 o 0,00 0 0,00 - o] 0,04 0 0,00
ndia 0 0 o] 0,00 o] 0,00 0 0,00 o] 0,04 0 0,00
indonésia 0 0 o] 0,00 o| 0,00 0 0,00 o] 0,00 0 0,00
Reino Unido 0 0 o] 0,00 o] 0,00 0 0,00 o o,0q 0 0,00
Tailandia 0 0 of 0,00 of 0,00 o 0,00 of o, 0 0,00
Uruguai 0 0 of 0,00 o] 0,00 0 0,00 0 27704 0,00
0 ol 112731 0,00 o 0,00 o ooo] 20170] 100,00 42574] 47,04
£ S R S e R O e e S e ST ?,%‘zﬂ“’“?s'&“% 2
. 1992 1993 1934
$Riocell {%VR {$Br %R/Br |$Riocell {%VR {$Br %R/Br [$Riocell {%VR [$Br  |%R/Br
-0 0 0] 000 0] 0,00 0 0,00 0] 0,00 0 0,00
0 0 o] 0,00 o[ 0,00 0 0,00 o/ 0,00 0 0,00
0 0 of 0,00 of 0,00 0 0,00 0{ 0,00 0 0,00
0 0 0 0,00 o] 0,00 0 0,00 o] 0,00 0 0,00
o 0 o] 000 12929 0,31] 12929] 100,00 o] o0,.00] 65088 0,00
Indonésia 0 0 o] 0,00 4135376] 99,57[4136375] 100,00 7185669] 91,20|7185669| 100,00
Reino Unido o o of 000 4896 0,12] 4896] 100,00] ~558915[ 7.09] 558915/ 100,00
Tailandia 0 0 o] 000 o/ 0,00 0 0,00 134150} 1,70] 134190} 100,00
Uruguai o o/ 83750 0,00 o] 0,00] 13119 0,00 o] 0,00 0 0,00
TOTAL 0 0 83750 0,00 4154201 1oooo 4167320] 99,69] 7878774/100,00/7943862] 99,18
2{*}” S e R NS R A B R R e S RS
SomaURrand] 1995 "NO PERIODO | MEDIA ANUAL 1989-95]
PAIS "~ ° "|SRioccell |%VR |$Br- - |%R/Br [$Riocell |%VR |$Br %R/Br]$Riocell $Br
Argentina o] 0,00 8227 0,00 o] 0,00 120958] 0,00 of 17280
Alemanha o] 0,00 0 0,00 8134 0,02 8134 100,00 1162] 1162
Bélgica 312000 1,41 312000{ 100,00 324036 0,95/ 324036 100,00 46291] 46291
China 0] 0,00] 856692 0,00 0| o0,00] 856692] 0,00 o] 122385
india o] 0,00 70306 0,00 12929] 0,04] 148323 872 1847] 21189
Indonésia 19086366] 86,03] 19086366] 100,00] 30408411] 28,81] 30408411} 100,00 4344059] 4344059
Reino Unido | 2783460] 12,57| 2788460[ 100,00 3352271 9,79 3352271| 100,00, 478896| 478896
Tailandia o] 0,00 o] .000 134190] 0,39] 134190 100,00, 19170] 19170
Uruguai o] 000 0 0,00 o| o000 119573] 0,00 o] 17032
TOTAL 22186826( 100,00 23122051] 95,96] 34239971 100,00] 35472583 96,53 4831424| 5067513

Fonts: Aduaneiras



QUADRO 6 - EXPORTAGOES DA RIOCELL ) .
PRODUTO: PASTAS QUILIICAS DE MADEIRA N/CONIFERA, A SODA/SULFATO,CRUA
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UNIDADE: US$ FOB
Ll 1989 19380 1991

PAIS $Riocell %VR |$Br %R/Br |$Riocell %VR [$Br %R/Br $Riocell %VR |$Br %R/Br
Africa do Sul 0,00 0 0,00 364.999] 8,13] 364.999 100,00 0,00 o[ 0,00
Argentina 76.177| 3,24 82.388] 92,46 25.046] 0,56 25.046 100,00 0,00 o] 0,00
Alemanha 1.002.197| 42,68] 1.002.197| 100,00 2372632| 52,87] 2372632 100,00 529.131] 38,39 529.131] 100,00
Bélgica 871202| 37,10 871.202) 100,00 1.144.209| 25,50] 1.144.209 100,00 268.738| 19,50| 268.738[ 100,00
Coréia 0,00 0 0,00 160.480] 3,58] 160.480 100,00 547791 3.97] 54.779] 100,00
Espanha 398.711] 1698 398.711] 100,00 0.00 0 0,00 0,00 o] 0,00
EUA 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 12.923] 0,94] 12.923] 100,00
Formosa 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.425] 0,18 2.425| 100,00
Franca 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 o/ 0,00
italia 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 o[ 0,00
Japao 0,00 0 0,00 391.821] 8,73] 391.821 100,00 510.325| 37,03] 510.325| 100,00
Nigéria 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 o[ 0,00
Reino Unidc 0,00 0 0,00 0,00 i} 0,00 0,00 o] 0,00
Uruguai 0,00 0 0,00 28.750] 064 28.750 100,00 0,00 o] 0,00
Venezuela 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 ol 0,00
TOTAL 2.348287{100,00] 2.354.458] 99,74 4.487.937]100,00] 4.487.937 100,00 1.376.321/100,00] 1.378.321] 100,00
W 1992 1993 1994

PAIS $Riocell %VR |$SBr %R/Br |$Riocell %VR |$Br %R/Br $Riocell %VR {$Br %R/Br
Africa do Sul 0,00 0 0,00 ol o000 0 0,00 o] 0,00 o] 000
Argentina 20.382] 0,60 20.382| 100,00 0| 0,00 0 0,00 o] 0,00 o] 0,00
Alemanha 895968 26,32| 895.968] 100,00 480.746] 1533 480.746 100,00 o| 0,00 of 0,00
Bélgica 1.684.166] 49.47] 1.684.166] 100,00 998.046] 31,83| 998.046 100,00 1.660.577| 31,95/ 2.660.577] 62,41
Coréia 0,00 0 0,00 o 0,00 ] 0,00 236.717| 4,56 236.717] 100,00
Espanha — 0,00 0 0,00 261515/ 834] 261.515 100,00 415.157| 7,99] 415.157] 100,00
EUA 73759 2417 73.759] 100,00 493256 15,73] 493256 100,00 351.335] 6,76] 351.335] 100,00
Formosa 0,00 0 0,00 o[ o000 0 0,00 963.651] 18,54| 963.651] 100,00
Franga 126902 3,73 126.902] 100,00 162.000] 5,17| 162.000 100,00 806.506| 15,52 806.506] 100,00
Italia 0,00 o| o0.00 0 0,00 434329| 8.36| 434.329] 100,00
Japao 491.805| 14,45] 491.805| 100,00 673.357] 21,47} 673.357 100,00 280.544] 5.40] 280.544] 100,00
Nigéria 000] 0 0,00 o| o000 47.796 0,00 o] 0,00 of 000
Reino Unido 26812 0,79 26.812| 100,00 66949 213 66.949 100,00 o] 0,00 of 000
Uruguai 0,00 0 0,00 o[ 0,00 0 0,00 47.817| 092| 47.817] 100,00
Venezuela 84400 248 84.400| 100,00 o[ 0,00 0 0,00 o| 0,00 0| 0,00
TOTAL 3.404.194]100,00] 3.404.194] 100,00 3.135.869{ 100,00| 3.183.665 98,50 5.196.633/100,00] 6.196.633] 83,86

Fonte: Aduaneiras



QUADRO 6 - CONTINUACAO
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MEDIA ANUAL 1989-95

: 1995 NO PERIODO
PAIS $Riocell %VR |$Br %R/Br [$Riocell %VR |$Br %R/Br |$Riocell %VR |$Br %R/Br
Africa do Sul 0| 0.00 0 0.00 364.999] 1,19] 364.999] 1,15 52.143] 1,19 52.143| 100,00
Argentina 5072 0,05 5072 0,05 126677| 041| 132.888] 0,42 18.097] 041 18.984] 9533
Alemanha o] 0,00 0 0,00 5280.674] 17.29] 5280674] 16,71 754.382| 17,29] 754.2382] 100,00
Bélgica 3.382.900] 31,92] 3.382.900] 31.92 10.009.838] 32,77| 11.009.838] 34.84 1.429.977| 32,77 1.572.334] 90,92
Coréia 421.350] 3,98] 421.350 3,98 873326] 286 873.326] 2.76 124761 2,86/ 124.761] 100,00
Espanha 1.121.416] 10,58] 1.121.416] 10,58 2196.799] 7.9 2.196.799] 6.95 313.828] 7,19] 313.828] 100,00
EUA 1.610.490] 1520] 1.610.490] 15.20 2541763 8,32| 2.541.763] 8,04 363.109] 8,32] 363.109] 100,00
Formosa 318.925] 3,01 318.925 3.01 1.285.001] 421 1285001 4,07 183572 421 183572 100,00
Franga 1.117.450] 10,54] 1.117.450] 10,54 2212858 7.24] 22i2.858] 7.00 316.123] 7.24] 316.123] 100,00
italia 899600 8,491 899.600 8,49 1.333.929| 4.,37| 1.333.929] 4.2 190561 4,37 190.561] 100,00
Japao 1.660.100] 15,F5] 1.660.100] 1566 4.007.952] 13,12] 4.007.952] 12,68 572565 13,12  572.565 100,00
Nigéria o] 0,00 0 0,00 o] 0,00 47.796] 0,15 v, 0,00 6.828 0,00
Reino Unido o] 0.00 0 0,00 93.761] 0,31 93761] 0,30 13.394] 0,31 13.394] 100,00
Uruguai 60271 0,57 60.271 0.57 136.838] 045] 136.838] 0,43 19.548] 0,45 19.548] 100,00
Venezuela o] 0,00 0 0,00 84.400] 028 84.400] 0,27 12.057] 028 12.057| 100,00
TOTAL 10.597.574] 100,00] 10.597.574] 100,00 30.548.815] 100,00] 31.602.822] 100.00 4.364.116] 100,00] 4.514.689] 9666

Fonte: Aduaneiras



QUADRO 7 - EXPORTAGOES DA RIOCELL

UNIDADE:

126

Uss

FOoB

PRODUTO:  PASTAS QUIMICAS DE MADEIRA N/CONIFERA, A SODA/SULFATO,BRANQUEADA
1989 1930 1991
$Riocell ____ P4AVR | 0 jocell *4VR_[SBrasil % VRIBr [o,vR__[$Brasit__1°

 Ardbia Saudita 0.00 00 0.00 0.0 000 0.00
Argentina 4.723176] 561 4.793.535 98.53! 1115.734]__ 154 1.288.780 86.57] 4.268.054] 526 4.376.954 97.51

Argélia 0,00 3.069.000 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
Alemanha 20.523.504] 24.36]  21.244.884 96,60 18.596.720] 2568 18.596.720] 100,00 16.396.910] _2022] _ 17.288.910 94,84
Austrdlia 2.085.000] 247 2.979.701 69,97 2029.379] 280 2.029.379] 100,00 2.980.768] 368 3.403.768 87.57
Barein 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bélgica 13.482.157| 16,00] _163.357.710 825] - 10.996.064] 1518]  146.648.363 7 500 12.705347] __1567] _ 138.392.854 9,18
Bolivia 0,00 0.00] 0,00 0,004 0,00 112.324 0,00
Canada 0,00 4.403.977 0,00] 0,00 1.619.200 0,00] 0,00 272.400 0,00
Chile 153.888] _ 0,18 153.888] _ 100,00 0,00 314.223 0,00 101.080] __ 012 101.080]___100.00
China 0,00 2.190.000 0,00, 395834 055 1,142,834 34,64 762.102] 0,94 5.264.597 14,48
Coréia 5.775.000] __6.85] _ 12.138.714 4758 9.455.688] 13,06 15.999 848 50,10 0.880.809] 12,18| _ 27.299.099 36,19
Coréia do Norte 0,00 0,00] 0,00 0,00} 0,00 0,00
Colémbia 1.801.200] 214 4.867.338 37,01] 1140395 1,57 3.550.042 32,12] 853.964 1,05 3.325.357 25,68
Egito 0,00 0,00] 0,00 0,00f 0,00 0,00
Espanha 205.632] 024 205632 __100,00] 0,00 0,00 0,00 2.018.491 0,00
Equador 244.352] 029 244352 100,00] 111,491 0,15 206176 54,08 0,00 0,00
EUA 13.582.500] 16,12] _187.338.666 7.25) 13.490.713]_1863] _ 192.606.743 7.00) 11.922378] _14,70]__ 180.566.325 6,60
Fonnosa 0,00 6.780.168 0,00] 1.189.290] 164 3.931.877 30,25 387192] 048 830.116 4664
Franca 204595 024] _ 17.077.894 1.20] 0,00 2.829.639 0,00 0,00 7226 829 0,00
[Gana 0,00 132.700 0,00] 0,00 55388 0,00 323514] 040 323514] 100,00
Grécia 0,00 "0,00] 0,00 0,00§ 0,00 0,00
Guatemala 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
Hong kong 0,00 0,00] 0,00 0,001 0,00 0,00
italia 1.857.493]_ 220] 22335507 8.32] 2665695 368 18.723.486 14,24 7.081.389] __873| 15582571 45,44
Tndia 0,00 0,00| 447.365] 062 447.365] 100,00} 734283 091 734283 100,00
Indonésia 0,00 400310 0,00 506.022] 0,70 506.022] 100,000 386.490] 048 386.490] 100,00
Israel 0.00 42.300 0,004 0,00 0,00
luqosldvia 704.500] 0,54 844.100 8346 0.00 0,00] 296.707] 037 296.707] 100,00
Jamaica 0,00 0,00 0,00 0,004 22.545 0,03 22545 100,00
Japao 13.441.940] 1595] 137.362.046 9,79] 5636398 _7.78] _ 105.878.598 5,32] 7.097473] __875] _96.329.165 737
Jordania 0,00 0,00] 0,00 0,00} 0,00 0,00
Kuwait 0,00 0,00] 0,00 0,00§ 0,00 0,00
Libano 0,00 0,00] 0,00 0,00§ 0,00 0,00
Malasia 0,00 1.430.230 0,00] 902.378] 125 902.378] __100,00] 386373] 048 386.373] __ 100,00
México 363.166] 0,43 4.932.850 7,36] 0,00 0,00] 0,00 720523 0,00
Nova ZelAndia 0,00 0,00} 0,00 0,00} 398.100 0,49 398.100 100,00
Paquist3o 245000) __ 0,29 525.850 46,59] 66.960] 0,09 66.960 100,00 61.210] _ 0,08 61210] __ 100,00
Paises Baixos 655.142] - 0,78 655142 __100.00] - 0,00 0,0 0,00 0,00
Peru 2419630 287 2419.630] __100,00f 1562.284] 216 1.973.997 79.14 279.905] _ 035 279.905] 100,00
Reino Unido 0,00 _ 33321916 0.00] 0,00 30.887.440 0,00 1.175218] __145] 33820144 3,47
Singapura 0,00 0,00{ 0,00 876.936 0,00 387.543] 048 387543 100,00
TailAndia 0,00 699.750 0,00 0,00 0,00] 0,00
Turquia 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00
Uruquai 299.400] _ 0,36 449743 66,571 376.162| 052 576.957 65,204 327.098] 0,40 349.808 93,51
Venezuela 1.493.000] 1,77 1.493.000] 100,00 1.743.543| 241 1.743.543] __ 100,00] 1.881484] 232 2.083.484 90,30
TOTAL

Fonte: Aduaneiras
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PRODUTO: PASTAS QUIMICAS DE MADEIRA N/CONIFERA, A SODA/SULFATO,BRANQUEADA
) 1992 1933 ] 1934
PAIS Riocell %VR Brasil %VR/MBr [$Riocell %VR [$Brasil VR/Br [$Riocell %VR Brasil % VR/Br
Aribia Saudita 0,00] 0,00, 0,00 0,00} 0.00 836285 0,00
Argentina 44295%| 6.8 5249415 84,38, 6.978.085] 10,50, 9249.160 7545 7.389.111] 1381 8473297 8720
lia 0,00 0.00] 0,00 0,00} 0,00 0,00
Alemanha 11.107.771] 15,99 14.682.161 75.65 4932636 7.42 13.565.636 36,36 497.000 0,93 4.855.642 1024
Australia 5.108241] 7,35 5.108241] 100,00 3753.845 5.65 3.753.845] 100,00 1.550.410 2.90 1.550.410] 100,00
Barein 0,00 0.00] 0,00 0, 0,00 1.623219 0,00
Béigica 12.730.185] 1832] 150.805.648 6.67] 6418.142] 966] 132249414 4, 12118287 22.64] 161.598.804 7.50
Bolfvia 0,00 0,005 0,00 0, 0,00 0,00
Canada 0,00 0.00 0,00 0,004 0,00 0,00
Chile 1405) 0,00 1.405] 100,00f 0,00 0, 0,00 138.942 0,00
China 784215] 1,13 11.493383 6,52, 0,00 7.795.325 0,00} 0,00 6.682290) 0,00
Coréia 5.196.069] 7.48] 44.483.648 11,68 8.009.150[ 12,05 41.452.049 19, 7343590 1372] 46.746.951 15,71
Coréia do Norte 0,00 0.00f 0,00 11291223 0, 000 23.432.051 0,00
Coldmbia 884.476] 127 3.518.841 25,14 1.755944] 264 2.173.405 80,79§ 119280 022 2721261 4,38
Egito 135286] 0,19 356421 3796 0,00 0,00{ 0,00 241.880 0,00
Espanha 0,00 0.00)] 0,00 0,00} 0,00 0,00
Equador 0,00 0,004 0,00 0,00§ 0,00 0,00
EUA 5570.904] 8,02] 205.191.818 271 7.849.140] 11,81 183246.172 428] 4.678.356 8,74] 221.095.856 2,12
Formosa - 578565 0,83] 2.951.025 19561 0,00 7.383.971 0, 0,00 6.315.016 0,00
Franca 3.070.174] 4.42] 30913751 9 1565360] 2,36 29.720.069 5 27| 3230.699 604 26.754.363 12,08
Gana 273410 0,39 273410 100 60.066] 0,09 60.066] 100,00 0,00 0,00
Grécia 0,00 0.00 0,00 2.113.009 0, 1.847.452 0,00
Guatemala 0,00 0,001 0,00 6.478 0,00/ 0,004
Hong Kong 0,00 316.608] 048 316.608 100,00 0,00 0,00}
Halia 9.068210] 13,05 21.653.684 41,88{ 9.989.127] 15,03 17.156.599 58 22] 7434.688] 1389 36.383.839 20,43
India 0,00 491350 0,00 - 248.750] 0,37, 318613 78,07 0,00 232542 0,00
Indonésia 0,00 4.511.001 2245180] 3,38 28.260.462 7.94 000] 20242478 0,00
Israel 0,00 0,00/ 0,00 0,00{ 0,00 2.011.629 0,00
lugoslavia 56.101] 0,08 480.931 11,57 0,00 0, 0,00 0,00
Jamaica 0,00 0,00] 0,00 i 0, 0,00 0,004
Ja 6419.730] 924 96.393.184 6.55; 6458420 9,76 96.133.792 6,75/ 7.840.886] 14,65 136.413.030 5,75,
Jordinia 0,00 0, 0.00 121.327 0, 0,00 £34.830 0.00
Kuwait 0,00 0 0,00 0,004 0,00 104.617 0,00,
Libano 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,00
Malisia 0,00 0.00§ 0,00 102.440 0,00 0,00 0.00
México 2.139429] 3,08 4389928 939.116] 1,41 5.266.688 17,83 0,00 4.473.788 0,00}
Nova Zelindia . |. 000 936.519 0.00) 222388 033 766.838 29,00 0,00 0,004
Paquistio 244250 035 244250] 100,00 281675 042 281.675] 100, 321.653 0,60 321653 100,00
Palses Banos 0,00 0,004 0,00 0,00§ 124.500 023 124.500] 100,00
Peru 659.404] 095 659.404)] 100 0,00 130.399 0,004 0,00 0,004
Reino Unido 501.822]  0,72] 48609223 1, 303806] 046 35.711.481 0.85] 0,00f 45237.919 0,00
Singapura 0,00] 2.133.833 0,00} 0,00 0,00] 0,00 0,004
Tailindia 0,00 3672954 0.00] 12.563.934 0,00{ 0,00 15257200 0,00
Turquia 0,00 39.896 0.00] 431085 065 431,085] 100,00] 0,00 1271261 0.00f
Uruguai 0,00 - 0,00 623992] - 0.94 623.992] 100.00] 335.671 0,63 335671] 100,00
Venezuela 520591] 0,75 3477.018 14.97] 3.033.854] 457 8.752.355) 34,65] 533281 1,00 10.031.701 5,32}
TOTAL 69.479.835] 100,00] 702727.367| 9,59 66.446.369] 1000 650.998.110 10.21] 53.517.412] 100 787.390.3 6,79
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PRODUTO: PASTAS QUIMICAS DE MADEIRA N/CONIFERA, A SODA/SULFATO,BRANQUEADA
1995 ACUMULADO NO PERIODO 1989/95 MEDIAS NO PERIODO 1989/95
PAIS SRingcell %VYR SBrasil %VRIBr _RSRiocell 1°%VR___lSBrasil %VR(Br H{&Riocell %BMR $Brasil %VR/Br §
Ardbia Sandita 000 705 804 D00 0 0.00 1.542.089 0.00 0.00 220298 0.00
Argentina 9.103.313 9,37 11.702.207 77,79 38.007.069| 725 45.133.348 84 21 5.429.581 7.25 6.447.621 8421
Arqélia 0,00 0,00 0,00 3.069.000 0,00 0,00 438.429 0,00
Alemanha 369.750 0,38 369.750 100,00 72.424.291} 13,81 90.603.723 79,94 10.346.327| 13,81 12.943.389 79,94
Austrilia 2.534.910 2,61 2.534.910 100,00 20.042.553| 382 21.360.254 93,83 2.863.222 3.82 3.051.465 93,83
Barein 0,00 3.008.747 0,00 0,00 4.631.966 0,00 0,00 661.709 0,00
Bélgica 27.109.290| 27,90 311.826.697 8.69 95.559.473| 1822 1.244.879.490 7,68 13.651.353 18.22| 177.839.927 7,68
Bolivia 0,00 0,00 0,00 112.324 0,00 0,00 16.046 0,00
Canadi 0,00 0,00 _ 0,00 6.295.577 0,00 _0.00 899.368 0,00
Chile 0,00 3.949.193 0,00 256.373] 0,05 4.658.731 5.50 36.625 0.05 665.533 5,50
China 0,00 3.811.628 0,00 1.942.151] 037 38.380.062 5,06 277.450 0.37 5.482.866 5,06
Coréia 13.045.439] 1343 69.204.215 18,85 58.705.745| 1120 257.324.524 22,81 8.386.535 11.20 36.760.646 22,81
Coréia do Norte 0,00 34.801.890 0,00 0,00 69.525.164 0,00 0.00 9.932.166 0,00
Colémbia 0,00 580.218 0,00 6.555.2591 125 20.736.462 31,61 936.466 1.25 2.962.352 31,61
Egito 0,00 245.572 0,00 135.286] 0,03 843.873 16,03 19.327 0.03 120.553 16,03
Espanha 0,00 0.00 205.632] 004 2.224.123 925 29.376 0.04 317.732 9,25
Eguador 0,00 0.00, 355.843] 0,07 450.528 78,98 50.835 0.07 64.361 78,98
EUA 11.477.450] 11,811 424.208.293 2,71 68.571.441| 1308 1.594.253.883 430 9.795.920 13,08] 227.750.555 4,30
Formosa 0,00 494 901 0,00, 2.155.047] 041 28.687.074 7.51 307.864 0,41 4.098.153 7,51
Franca 6.608.382 6,80 67.615.603 9.77| 14.679.210] 280 182.138.148 8,06 2.097.030 2,80 26.019.735 8,06
Gana _ 0,00 0,00 656.990} 013 845.078] __77.74 93.856 0,13 120.725 77.74
Grécia 0,00 2.108.986 0,00 0,00 6.069.447 0,00 0,00 867.064 0,00
Guatemala 0,00 0.00) 0,00 6.478 0,00 0,00 925 0,00
Hong Kong 0,00 0,00, 316.608[ 006 316.608 100,00 45.230 0.06 45230 100,00
Itilia 12.261.295] 12,62 65.503.310 18,72 50.357.897| 960 197.338.996 25,52 7.193.985 9.60 28.191.285 25,52
[ndia 0,00 0,00 1.430.398{ 027 2.224.153 64,31 204.343 0.27 317.736 64,31
Indonésia 178.880 0,18 13.148.813 1,36 3.316.572| 063 67.455.576 492 473.796 063 9.636.511 492
Israel 0,00 0,00 0.00 2.053.929 0,00 0,00 293418 0,00
lugosidvia 0,00 0,00, 1.057.308] 020 1.621.738 65,20 151.044 020 231677 65,20
lJamaica 0,00 0,00 22.545] 0,00 22.545 100,00 3.221 0,00 3.221 100,00
| Japio 11.536.980] 11,88] 234.782.599 491 58.461.8271 11,15 903.298.314 647 8.351.690] 11.15] 129.042.616 6,47
Jordénia 0,00 1.019.154 0,00 0,00 1.675.311 0,00 0,00 239.330 0,00
Kuwait 0,00 0,00 0,00 104617 0,00 0,00 14.945 0,00
Libano 585.478 0,60 768.798 76,15 585.478] 0,11 768.798 76,15 83.640 0,11 109.828 76,15
IMaldsia 0,00 0,00 1.288.751 025 2.821.421 45,68 184.107 025 403.060 4568
México 0,00 5.990.818 0,00, 3.441.711 0.66 25.774 .595 1335 491.673 066 3.682.085 13,35
Nova Zelindia 0,00 0,00 620.488] 012 2.101.457 29,53 88.641 0,12 300.208 29,53
|Paquistdo 0,00 0.00 1.220.748] 023 1.501.598 81,30 174.393 023 214.514 81,30
|Palses Baixos 0,00 0,00 779.642] 015 779.642 100,00 111.377 015 111.377 100,00
Peru 0,00 0,00, 4.921.223] 094 5.463.335 90,08 703.032 094 780.476 90,08
Reino Unido 1.520.000 1,56 92.292.743 1,65} 3.500.846] . 067 319.880.866 1,09 500.121 067 45 697.267 1,09
Singapura 0,00 0.00] 387.543] 007 3.398.312 11,40 55.363 0,07 485.473 11,40
Tailindia 0,00 22.137.267 0,00f 0,00 54.331.105 0,00 0,00 7.761.586 0,00
Turquia 0,00 974.549 0,00] _ 431.085{ 0,08 2.716.791 15,87 61.584 0,08 388.113 15,87,
Uruquai 817.603 0,84 973.603 8398} 2.779.926] 053 3.309.774 83,99 397.132 053 472.825 83,99
Venezuela 0,00 11.183.099 0,00] 9.205.753 1,76 38.764.200 23,75 1.315.108 1,76 5537.743 23,75
IOTAL 7.1 | 7zo1l 5243787121 100008 5261495027 9,97 74,9112 7 9
Fonte: Aduaneiras
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ANEXO 3 - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
1- O questiondrio aplicado junto aos consumidores foi o seguinte:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS E POSTURA EM RELACAO A QUESTAO
AMBIENTAL '

PERFIL DO AVALIADOR
NOME: .
ATIVIDADE PROFISSIONAL :
FORMACAO:
PARTICIPA OU PARTICIPOU DE ONG? SIM( ) NAO( )

EM CASO POSITIVO INDIQUE EM QUANTAS , CLASSIFICANDO CONFORME O ENFOQUE PRTNCIPAL
DA ENTIDADE EM:

AMBIENTALISTAS  (
BENEFICIENTES  (
PROFISSIONAIS  (
CULTURAIS (
POLITICAS (
OUTROS (
QUAL A FREQUENCIA DA PARTICIPACAO:

DIARIA ()

SEMANAL ( )

QUINZENAL ( )

MENSAL ()

TRIMESTRAL ( )
QUAL O GRAU DE PARTICIPACAO:

SIMPATIZANTE ( )

COLABORADOR EVENTUAL ( )  SISTEMATICO ( )

TECNICO ( )

DIRECAO ( )

QUAL A FORMA DE PARTICIPACAO:
COLABORACAO FINANCEIRA EVENTUAL( )  SISTEMATICA ( )
PARTICIPACAO EM EVENTOS/DEBATES ( )
PARTICIPACAO EM ACOES DIRETAS ( )
PALESTRANTE ( )

CLASSIFIQUE , EM ORDEM CRESCENTE DE INFLUENCIA, AS FONTES DE INFORMAGCAO QUE

CONTRIBUIRAM NA FORMAGAO DE SUA ATUAL OPINIAO SOBRE IMPACTOS AMBIENTAIS DO SETOR
DE PAPEL E CELULOSE:

MEIOS DE COMUNICAGAO ( )
LITERATURA TECNICA ( )
AMIGOS/COLEGAS ( )
EXPERIENCIA PESSOAL ( )
SEMINARIOS/ENCONTROS ( )

NUMERO DE VIAGENS AO EXTERIOR NOS ULTIMOS 3 ANOS: ( )

NUMERO DE PERIODICOS ESTRANGEIROS QUE LE FREQUENTEMENTE ()
NUMERO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS QUE DOMINA: ( )

NUMERO DE SEMINARIOS/CURSOS SOBRE TEMAS AMBIENTAIS NO ULTIMO ANO: ()
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AVALIE COM BASE NAS INFORMAGOES QUE DISPOE.

GRADUE DE 1 (PIOR SITUAGAO) A 5 (MELHOR SITUAGAQ), COMPARANDO COM A MELHOR
SITUAGAO POSSIVEL DE SER IMPLEMENTADA COM A TECNOLOGIA ATUAL(ESTADO DA
ARTE), SEGUNDO A SEGUINTE TABELA:

1 - MUITO RUIM: MENOS DE 10% DO ESTADO DA ARTE

2- RUIM: > 10% A 40% “ « « w
3- REGULAR :>40% A 70% ‘@ “ “« «
4- BOM: > 70% A 96% s s« “ «

5 - EXCELENTE: > 96% « “« « «

ITEM 1 - SETOR DE PAPEL E CELULOSE NO RS

1.1- O DESEMPENHO AMBIENTAL SETOR ( ) RIOCELL( ) PEDRASBRANCAS ( )
1.2 - 0 IMPACTO AMBIENTAL SETOR ( ) RIOCELL( ) PEDRASBRANCAS ( )
1.3 - O ESFORCO EM MELHORAR SETOR( ) RIOCELL( ) PEDRASBRANCAS ( )
1.4 - TECNOLOGIA DE PRODUCAO SETOR ( ) RIOCELL( ) PEDRAS BRANCAS( )
1.5-RELACOES COM A SOCIEDADE ~ SETOR ( ) RIOCELL( ) PEDRASBRANCAS ( )
1.6 - TRANSPARENCIA SETOR( ) RIOCELL( ) PEDRASBRANCAS ( )

ITEM 2-MATERIAS PRIMAS

AVALIE NO QUADRO ABAIXO, PARA CADA UMA DAS MATERIAS PRIMAS MENCIONADAS, OS
SEGUINTES ASPECTOS:

2.1 - GRAU DE RENOVACAO DA MATERIA PRIMA NO MEIO AMBIENTE;
2.2 - IMPACTO AMBIENTAL NA EXTRACAO DA MATERIA PRIMA;

2.3 - QUALIDADE DOS FORNECEDORES;

2.4 - SEGURANCA DO SERVICO DE TRANSPORTE;

2.5 - IMAGEM DOS FORNECEDORES;

2.6 - CONSUMO DE AGUA (EXTRACAO);

2.7 - CONSUMO DE ENERGIA (EXTRACAO E TRANSPORTE);

2.8 - IMPACTO SOBRE O MEIO BIOTICO (EXTRACAO E TRANSPORTE);

item 2 matéria prima

sub-item florestal cloro soda caulim ozdnio outras

2.1

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8
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ITEM 3 - PRODUTOS

AVALIE OS USOS DA CELULOSE LISTADOS ABAIXO (PODE INDICAR OUTROS DOIS QUE TENHA
IMPACTO AMBIENTAL RELEVANTE) CONSIDERANDO: .

3.1 - GRAU DE RECICLABILIDADE;

3.2 - CONSUMO DE ENERGIA NA DISTRIBUICAO, USO E TRATAMENTO APOS DESCARTE;

3.3 - GRAU DE POLUICAO NA DISTRIBUICAO, USO E DESCARTE;

PODEM SER ACRESENTADOS DOIS CRITERIOS QUE CONSIDERE RELEVANTES

usol uso2 uso3 uso4 uso5 uso6 uso? uso8
subitem livro papel P/ industria  ndustria jomal revistas
caderno | embalar alimentos  éxtil
formularios
3.1
32
33

ITEM 4 - PROCESSOS

Avalie o impacto ambiental dos processos abaixo, para cada um dos subitens. Atribua em cada coluna dois valores, o
primeiro relativo a empresa Riocell € o segundo para empresa Pedras Brancas.

4.1 - Residuo dos processos (solidos, liquidos e gasosos)

4.2 - Consumo de energia

4.3 - Consumo de matérias primas

4.4 - Consumo de dgua

4.5 - Reciclabilidade dos residuos finais gerados

4.6 - Seguranga ambicntal na destinaglio de produtos perigosos

4.7 - Qualidade dos servigos de manutenglo, inclusive de equipamentos tercerizados

4.8 - Ambiente de trabalho

4.9 - Grau de prontiddo para emergéncias ambientais

SUB-ITEM PROD.CELULOSE | BRANQUEAMENTO PAPEL

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8
4.9
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ITEM 5 - CRITERIOS AMBIENTAIS DOS CONSUMIDORES

IDENTIFIQUE CRITERIOS AMBIENTAIS QUE USARIA PARA UM 2
SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL PARA ARTIGOS DE PAPEL RELEVANCIA(%)

ITEM 6 - PADROES AMBIENTAIS

6.1 - Qualidade ambiental dos padrdes de operagio Riocell () P.Brancas( )
6.2 - Atendimento as restrigdes Legais ( ) ()
6.3 - Qualidade das informagdes sobre os efeitos ambientais () ()

ITEM 7 - COMPROMETIMENTO GERENCIAL COM MEIO AMB.
7.1 - Diretoria Riocell( ) Pedras Brancas( )
7.2 - Acionistas () ()

ITEM 8 - PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE

Tdentifique as principais formas das empresas Riocell e Pedras Brancas atuarem em meio ambiente e qual a forma
que considera mais apropriada

2 - Para o publico interno das empresas foram apresentadas as seguintes orientacdes e questiondrio:

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO POSICIONAMENTO DA EMPRESA EM RELACAO A QUESTAO
AMBIENTAL

Quando nflo existir orientaglio, o avaliador devera graduar sua percep¢io de 1 a 5 segundo considere, a situagio
ambicntal da empresa em relagio ao itenysub-item:

I - muito ruim : atinge menos de 10% do que o avaliador considera o ideal

2- ruim : de 10 a 40% do ideal
3- regular : de 41 a70% do ideal
4- bom:de 71 a 96% do ideal

§ - excclente : mais de 96% do ideal

1 - RAMO DE ATIVIDADE
1.1 - Como o publico avalia o setor:
1.2- Como o setor se avalia:
1.3 - Como o publico avalia a empresa:
1.4 - Como a empresa se avalia:

2 - MATERIAS PRIMAS (florestal, cloro,soda,caulim,0z8nio e outras consideradas relevantes, identificando
volumes usados e contribuigdo % no produto fi: al)

2.1 - Grau de renovagdo da matéria prima no ambiente
1 - para ndo renovavel
2 - para renovavel em ciclos maiores de 10 anos
3 - para renovavel em ciclos de 3 a 10 anos
4 - para renovavel em menos de 3 anos
5 - para reciclagem
2.2 - Impacto causado no meio ambiente quando da extragio/produgio da matéria prima

|- muito grande, com uso intensivo do meio ambiente, sem medidas mitigadoras
2 - grande, com uso intensivo dos recursos naturais mas com a execugdo de medidas mitigadoras
3 - médio

4 - pequeno, pequeno uso dos recursos naturais, equilibrado por medidas mitigadoras
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5- posmvo com o uso da matéria prima contribuindo para minimizar os unpactos no meio ambiente
2.3 - Critério mais relevante na selegiio dos fornecedores
I - menor prego
2 - atendimento de padrdes de qualidade
3 - qualidade assegurada
4 - qualidade ambiental assegurada !
5- reahzagﬁo de auditoria ambiental para a pré qualificagdo
2.4 - Critério mais relevante na selegdo do servigo de transporte
1 - menor prego
2 - empresa credenciada, especializada ou nio
3 - empresa credenciada e especializada
4 - empresa com certificagido de qualidade
5 - empresa com certificagdo de qualidade ambiental
2.5 - Imagem do fornecedor
Considere: atendimento aos padrées arahientais, regularizagdo junto a 6rgdos oficiais, relagdes com a
comunidade, historico em relagiio a meio ambiente, tecnologia utilizada e capacidade tecnologica
2.6 - Consumo de igua
~ Considere: consumo efetivo de agua (captado - retorno) X disponibilidade e qualidade da dgua de retorno
2.7 - Consumo de Energia
2.8 - Impacto sobre o meio biotico

Considere: efeitos mutagénicos e teratogénicos, proliferagdo de pragas, alteragdes no patrimdnio
genético e na biodiversidade

3 - PRODUTOS

Considerar os principais usos finais da celulose produzxda pela empresa e que em conjunto representem mais de
96% do volume produzido, discriminando as participagdes

3.1 - Grau de reciclabilidade

3.2 - Consumo de energia na distribuigdo, uso e tratamento apos descarte

3.3 - Grau de poluigdo na distribui¢do, uso e descarte

4 - PROCESSOS

Considere separadamente, produgdo de celulose e branqueamento
4.1 - Grau de degradagiio ambiental causada pelo processo

4.2 - Consumo de cnergia

4.3 - Eficiéncia no uso dos recursos

4.4 - Consumo de agua

4.5 - Grau de reciclagem dos residuos finais gerados

4.6 - Seguranga ambiental na destinagdo de produtos perigosos
4.7 - Qualidade dos servigos de manutengdo, inclusive tercerizados
4.8 - Ambiente de trabalho

4.9 - Grau de prontiddo para emergéncias arbivntais

5- GRAU DE CONCIENTIZACAQ AMBIENTAL DOS CONSUMTDORES

Discriminar por mercado em que a empresa atue, informando o % de vendas
Brasil

América Latina (- Brasil)
Estados Unidos e Canada
Alemanha

Demais paises da CEE
Paises Escandinavos e Suica
Resto da Europa

Japido

Coréia e Taiwam

Resto da Asia

Africa

Oceania
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6 - PADROES AMBIENTAIS
6.1 - Qualidade ambicntal dos padrdes em que a empresa opera
6.2 - Atendimento as restrigdes legais

6.3 - Qualidade das informagGes sobre os efeitos ambientais gerados

7 - COMPROMETIMENTO GERENCIAL

Avalie o grau de comprometimento da alta geréncia com o meio ambiente
7.1 - Diretoria

7.2 - Acionistas

8 - CAPACITACAO DO PESSOAL OPERACIC:NAL
8.1 - Atitude em relagdo a mudangas
8.2 - Formagiio

8.3 - Habilidade com tecnologias de ponta, em sua fungio

9 - CAPACIDADE DE P&D

9.1 - Criatividade da equipe

9.2 - Tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3 - Relacionamento com usuérios

9.4 - Qualidade da base laboratorial usada (prépria ou de terceiros)
9.5 - Qualidade do sistema de informagdes tecnoldgicas

9.6 - Qualidade do sistema de informag3es gerenciais

10 - CAPITAL

10.1 - Disponibilidade de capital proprio para investimentos
10.2 - Capacidade de atrair capitais externos (diretos ou néo)

11 - ESTRUTURA DE GASTOS EM MEIO AMBIENTE

Informe, com o grau de informagio que tiver, o modo como se distribuem, dentre os itens abaixo, os gastos
da empresa em relagdo a meio ambiente. Ao lado indique qual seria na sua opinido a melhor estrutura.

11.1 - Desenvolvimento de tecnologias proprias de processo

11.2 - Desenvolvimento de tecnologias proprias de tratamento de efluentes
11.3 - Compra de tecnologias de processo disponiveis no mercado

11.4 - Compra de tecnologias de tratamento disponiveis no mercado

11.5 - Uso de tecnologias ja disponiveis na empresa

11.6 - Treinamento de recursos humanos em h-/silidades técnicas (da fun¢do)
11.7 - Treinamento de recursos humanos em comunicagfio interpessoal

11.8 - Desenvolvimento do conhecimento geral dos funcionarios

11.9 - Aumento dos conhecimentos e da conscientiza¢do dos funcionarios sobre meio ambiente
11.10 - Comunica¢do com o publico em geral

11.11 - Comunicagdo com o poder publico e comunidade proxima

11,12 - Comunicagdo com as ONGs

11.13 - Comunicagio com compradores

11.14 - Sensibilizago de dirigentes e acionistas

11.15 - Integragdio e envolvimento dos diversos setores da empresa

11.16 - Controle da qualidade das matérias primas

11.17 - Seguranga de processo

11.18 - Seguranga de transporte

11.19 - Contabilidade ambiental

11.20 - Envolvimento de fornecedores
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FOLHA RESPOSTA DO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO POSICIONAMENTO DA EMPRESA EM
RELAGCAO A QUESTAO AMBIENTAL
QUALIFICAGAO DO AVALIADOR

NOME:
EMPRESA :

FORMACAO:

DIRETORIA:
CARGO:

CARGOS ANTERIORES (2):

NUMERO DE VIAGENS AO EXTERIOR NOS ULTTMOS 3 ANOS:
NUMERO DE PERIODICOS ESTRANGEIROS QUE LE FREQUENTEMENTE :

NUMERO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS QUE DOMINA:

NUMERO DE SEMINARIOS/CONGRESSOS QUE PARTICIPOU NOS ULTIMOS 3 ANOS:

ITEM 1 - RAMO DE ATIVIDADE

11- ()
12-( )
13-( )
14-( )

ITEM 2 - MATERIAS-PRIMAS

item 2 matéria-prima
sub-item florestal cloro soda caulim ozdnio outras
2.1
© 22
23
2.4
2.5
2.6
2.7
28
ITEM 3 - PRODUTOS
usol uso2 uso3 usod usoS uso6 so7 uso8
item livro/caderno | papel alimento ind. téxtil  jornal revistas
/formulérios para embalar
3.1
32

33




ITEM 4 - PROCESSOS

136

SUB-ITEM PROD.CELULOSE

BRANQUEAMENTO PAPEL

4.1

42

43

44

4.5

4.6

47

4.8

4.9

ITEM 5 - GRAU DE CONCIENTIZAGAO AMBIENTAL DOS CONSUMIDORES

MERCADO

%VENDAS

CONCIENTIZACAO (1 a 5)

BRASIL

AMERICA LATINA (-BRASIL)

ESTADOS UNIDOS E CANADA

ALEMANHA

DEMALS PAISES DA CEE

ESCANDINAVIA E SUICA

RESTO DA EUROPA

JAPAO

COREIA E TAIWAN

RESTO DA ASIA

AFRICA

OCEANIA
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ITEM 6 - PADROES AMBIENTAIS

6.1-( )
62-( )

63-( )

ITEM 7 - COMPROMETIMENTO GERENCIAL

71-( )
72-( )

ITEM 8 - CAPACITAGAO DO PESSOAL OPERACIONAL

8.1-( )
82-( )

83-( )

ITEM 9 - CAPACIDADE DE P&D

)
)
)
)
)
96-( )
ITEM 10 - CAPITAL

10.1-¢ )
102-( )

ITEM 11 - ESTRUTURA DE GASTOS EM MEIO AMBIENTE
SUB-ITEM % PERCEBIDO % IDEAL

11.1 ( ) ( )
11.2 ( ) ( )
11.3 ( ) ( )
11.4 « ) ( )
LS « ) ( )
11.6 « ) ( )
11.7 ( ) ( )
11.8 «C ) ( )
11.9 () ()
11.10 ( ) ( )
11.11 ( ) ( )
11.12 ( ) ( )
11.13 ( ) ( )
11.14 «C ) ( )
11.15 « ) ( )
11.16 ( ) ( )
11.17 ( ) ( )
11.18 ( ) ( )
11.19 « ) ( )
11.20 ( ) ( )
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ANEXO 4 - RESPOSTA DOS QUESTIONARIOS

Respostas dos questionérios aplicados na em presa Riocell:

EMPRESA: RIOCELL
CARGO: GERENTE DE VENDAS

1 - Ramo de atividade

1.1- como o publico avalia o setor

1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa

1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas

2.1- grau de renovagdo no MA

2.2- impacto amb. na extrag3o/prod

2.3- critério + relevante/seleg&o dos fornec
2.4- critério+relev/sele¢fo do serv. de transp.
2.5-imagem do fornecedor

2.6- consumo de 4gua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre o melo biético

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energia/distr.,uso,descarte
3.3- grau de poluigdo/distr.,uso,descarte
Participa¢do na Produgo (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradagso amb. do processo
4.2- consumo de energia

4.3- eficiéncia no uso dos recursos

4.4- consumo de agua

4.5- grau de reciclagem dos res!d. gerados
4.6- seguranga amb./deslino de resid. perigosos
4.7- qualidade da manuteng3o

4.8- ambiente de trabatho

4.9- grau de prontidao/ emergéncias amb,
§ - Consclentizagdo amb./consumidor
Brasil

América Latina (-Brasil)

Estados Unidos e Canada

Alemanha

Demais palses da CEE

Palses Escandinavos e Sulga

Resto da Europa

Japdo

Coréla e Taiwam

Resto da Asla

Africa

Oceania

6 - Padrdes Ambientais

6.1- qualid. amb./dos padr8es da empresa
6.2- atendimento as restrigdes legals

6.3- qualid. das InformagGes/efeitos amb. gerados

VIAGENS AO EXTERIOR (94-96)
PERIODICOS ESTRANGEIROS
LINGUAS ESTRANGEIRAS
CONGRESSOS/SEMINARIOSﬂ(94-96)

VHRTE

RO rhe

3
4
3
4
F PLORESTAL ODKTCAULINT 020N
3 4 1 2
4 4 4 4
2 0 2 2
3 4 3 3
3 3 3 3
3 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
[Livio/Formulario™ " Embalagem’" Ind; alimentos; ind. fexti 7 jomal 7 fey
5 : 5 5 3 5
0 0 0 0 0]
0 0 0 0] 0
i 'Celulose™" Branqueameénto 7 Papel
4 0
3 0
4 0
5 0
5 0
5 0
5 0
4 0
5 0

It:onsclenﬂzaqéo % da

?

Nomaagoomgmﬂgmammmmaaa

-AOCQCDC\)AOOUIAOJ-.
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7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas
8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional
8.1- atitude em relag8io a mudangas

8.2- formagso

TR

BN v 4‘_

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fungfio
9 - Capacidade de P&D £
9.1- criatividade da equipe

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3- relacionamento com usuérios

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnoldgicas
9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais
10 - Capital

10.1- disponibilidade de capital préprio para invest.
10.2- capacidade de atrair capitais externos

11 - Estrutura de Gastos em Meio Amb. iPercebido "~ Ideal ™ :
11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent
11.3- compra de tec. de processo no mercado
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado
11.5- uso de tecnologias j4 disponiveis na emp.
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas

11.7- treinamento de RH/habilidades interpessoais
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion.
11.9- mals conhecimentos amb./conscientizar(func)
11.10- comunicagdo com o publico em geral
11.11- comunicagao/governo e comunid. proxima
11.12- comunicaglo com ONGs

11.13- comunicagio com compradores

11.14- sensibilizagdo de dirigentes e aclonistas
11.15- integrag8io e envolvimento de toda empresa
11.16- controle da qualidade das matérias primas
11.17- seguranga de processo

11.18- seguranga de transporte

11.19- contabilidade amblental

11.20- envolvimento de fomecedores

% Diferenga(l-P) Ty

i ‘"“v' ““:A\- o »1‘%!‘3

'z

AARAMARDARDMGOOOIAODAEAOWWOW
AARADRAOUOINANAADNCW®WAT
el=R==R=X=ReR=R=R=R=k=R=R=NeR=NoNoa i



EMPRESA: RIOCELL
CARGO: CONSULTOR DE VENDAS E
SUPORTE TECNICO

1 - Ramo de atividade
1.1- como o pUblico avalia o setor

1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa

1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias primas

2.1- grau de renovagdo no MA

2.2- Impacto amb. na extragdo/prod

2.3- critério + relevante/selegdo dos fomec
2.4- critério+relev/selegdo do serv, de transp.
2.5-imagem do fornecedor

2.6- consumo de 4gua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre o meio biético

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energla/disn'.,uéo,descarte
3.3- grau de poluig&o/distr.,uso,descarte
Participagdo na Produgdo (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradagdo amb. do processo
4 2- consumo de energia

4.3- eficiéncia no uso dos recursos

4 .4- consumo de égua

4.5- grau de reciclagem dos resid. gerados
4.6- seguranga amb./destino de resld. perigosos
4.7- qualidade da manuten¢io

4.8- ambiente de trabalho

4.9- grau de prontiddo/ emergénclas amb,

5 - Conscientizag4o amb./consumidor :Consclentizaglio”- % das vendas

Brasil

América Latina (-Brasil)

Estados Unidos e Canadé4

Alemanha

Demals palses da CEE

Palses Escandinavos e Sulga

Resto da Europa

Japdo

Coréia e Taiwam

Resto da Asla

Africa

Oceania

6 - Padrées Ambientais

6.1- qualid. amb./dos padrbes da empresa
6.2- atendimento as restrigdes legais

6.3- qualid. das informagdes/efeitos amb. gerados

140

VIAGENS AO EXTERIOR (94-96) 10
PERIODICOS ESTRANGEIROS 4
LINGUAS ESTRANGEIRAS : 2
r(;__(3I}_J_Q_RESSOS/SEMINARlos (94-96) 4
1
2
3
4
! FLORESTAL™"" " GLORO
3 1
4 5 5
2 4 4
3 5 5
4 5 5
4 4 4
4 3 3
4 4 4
{Livro/Formulério " Embalagem i~ jnd. allmen g
5 5 4 4 0 0 5
4 4 4 4 0 0 4
4 4 4 4 0 0 3
30 18 11 18 0 0 2
{7 Celulose "' "Branqueamento -7 Papel i

4 4 4
4 5 4
3 4 4
4 3 3
4 4 5
£ 4 4
4 4 4
4 4 3 |
4 4 4 i
3 28
2 6
4 6
5 7
4 26
4 1
3 2
3 5
3 10
2 8
0 0

L3 1

mo s
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7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas

PR VAR
SRR R

8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional i R A
8.1- atitude em relagdo a mudangas 4

8.2- formagao 4

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fungdo 4

9 - Capacidade de P&D i L pe

9.1- criatividade da equipe 4
9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento 4
9.3- relacionamento com usudrios 4
9.4- qualidade da base laboratorial 4
9.5- qualidade do sistema de inform. tecnolégicas 4
9.6- qualidade do sistema de Inform. gerencials 4
10 - Capital SN VAT R e RO,
10.1- disponibilidade de capital préprio para invest. 2

10.2- capacidade de atrair capitals externos
11 - Estrutura de Gastos em Meio
Amb.,

11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent
11.3- compra de tec. de processo no mercado
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado
11.5- uso de tecnologias ja disponlveis na emp.
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas
11.7- treinamento de RH/habilidades interpessoais
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion.
11.9- mais conhecimeptos amb./conscientizar(func)
11.10- comunicag&o com ptblico em geral

11.11- comunicagio/governo e comunid, préxima
11.12- comunicagéio com ONGs

11.13- comunicagio com compradores

11.14- sensibilizagio de dirigentes e acionistas
11.15- integragdo e envolvimento de toda empresa
11.16- controle da qualidade das matérias primas
11.17- seguranga de processo

11.18- seguranga de transporte

11.19- contabilidade ambiental

11.20- envolvimento de fornecedores

Abhooabdbro0OOObAOOAOOADN

4
4
3
4
4
S
5
3
4
4
3
3
5
3
4
4
5
5
4
4

OCOO0OO0OOQONOMNMN-2A2LaAa000-=2NO



EMPRESA: RIOCELL
CARGO: GERENTE DE PRODUGCAO

1 - Ramo de atividade
1.1- como o publico avalia o setor

1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa

1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas

2.1- grau de renovagdo no MA

2.2- impacto amb. na extra¢3o/prod

2.3- critério + relevante/selegfio dos formec
2.4- critério+relev/selegao do serv. de transp.
2.5-imagem do formecedor

2.6- consumo de agua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre o meio biético

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energia/distr.,u;so,descarte
3.3- grau de poluigdo/distr.,uso,descarte
Participag&o na Produgdo (%)

4 - Processos Produtivos

4 .1- grau de degradagéo amb. do processo
4 2- consumo de energia

4.3- eficiéncia no uso dos recursos

4.4- consumo de agua

4.5- grau de reciclagem dos resid, gerados
4.6- seguran¢a amb./destino de resld. perigosos
4.7- qualidade da manutengao

4 8- amblente de trabatho

4.9- grau de prontiddo/ emergéncias amb.

5 - Consclentizagdo amb./consumidor [Consclentizagtio”".% das vendas

Brasll

América Latina (-Brasil)

Estados Unidos e Canad4

Alemanha

Demais palses da CEE

Palses Escandinavos e Sulga

Resto da Europa

Japéo

Coréia e Taiwam

Resto da Asia

Africa

Oceanla

6 - Padrées Ambientais

6.1- qualid. amb./dos padr5es da empresa
6.2- atendimento as restri¢Ses legals

6.3- qualid. das informagdes/efeitos amb. gerados
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VIAGENS AO EXTERIOR (94-96)

PERIOLICOS ESTRANGEIROS

LINGUAS ESTRANGEIRAS
ONGRESSOS/SEMINARIOS (94-96)

i et RN
L T R

NN

L AN

adhdbw

I FLORESTAL """ "CLORO ;777778

DO WNOW
[eNeoNoNoNolololo)

UeFormuly” Embilsr
5 0
5 0
5 ' 0

77 Celulose ~ " Branqueammento " " Pap“el i)

4 3 5
4 4 4
5 5 5
4 4. 4
5 5 5
5 5 5
4 4 4
5 5 5 ,
5 5 5 :
4 30
3 10 .
4 20 :
5 5
5 25

0
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e

7 - Comprometimento Gerencial SRS
7.1- Diretoria 5
5

7.2- Acionistas

8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional
8.1- atitude em relagdo a mudangas

5
8.2- formagdo 5
5

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fung&o

9 - Capacidade de P&D o

9.1- criatividade da equipe 5

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento 4

9.3- relacionamento com usuérios 4
5
5
4

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnolégicas
9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais
10 - Capital T
10.1- disponibilidade de capital préprio para invest. 4
10.2- capacidade de atrair capitais externos

11 - Estrutura de Gastos em Meio
Amb.

A

11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo 0 ‘ 5 5‘
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent 10 5 -5
11.3- compra de tec. de processo no mercado 50 30 -20
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado 0 5 5
11.5- uso de tecnologias j4 disponlveis na emp. 0 10 10
11.6- treinamento de RH/Mabilidades técnicas 5 3 2
11.7- treinamento de RH/abilidades interpessoais n 2 -3
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion. 5 3 2
11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func) 10 5 -5
11.10- comunicagdo com o publico em geral 0 2 ' 2
11.11- comunicagio/gloveio e comunid. préxima 5 3 -2
11.12- comunicagfie com ONGs 0 1 1
11.13- comunicagfio com compradores 0 2 2
11.14- sensibilizagho de dirigentes e acionistas 0 2 ¢ 2
11.15- integraglio e envolvimento de toda empresa 0 3 3
11.16- conlrole da qualidade das matérias primas 0 5 5
11.17- seguranga de processo 5 2 -3
11.18- seguran¢a de transporte 0 3 3
11.19- contabilidade ambiental 0 2 2
11.20- envolvimento de fornecedores 5 7 2



EMPRESA: RIOCELL

CARGO: COORD. SISTEMA DA
QUALIDADE

1 - Ramo de atividade
1.1- como o publico avalia o setor

1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa

1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas

2.1- grau de renovagdo no MA

2.2- impacto amb. na extragao/prod

2.3- critério + relevante/sele¢ao dos fornec
2.4- critério+relev/selegdo do serv. de transp,
2.5-imagem do forecedor

2.6- consumo de &gua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre 0 meio bidtico

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energia/distr.,uso,descarte
3.3- grau de poluig&o/distr.,uso,descarte
Participag8o na Produgao (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradagdo amb. do processo
4.2- consumo de energia

4 3- eficiéncia no uso dos recursos

4.4- consumo de 4gua

4.5- grau de reciclagem dos resid. gerados
4,6- seguranga amb./destino de resld. perigosos
4.7- qualidade da manutenc8o

4.8- ambiente de trabatho

4.9- grau de prontidao/ emergéncias amb.

5 - Conscientizagdo amb./consumidor [Conscientizac8o’ "% das Vendas

Brasil

Ameérica Latina (-Brasil)

Estados Unidos e Canad4

Alemanha

Demais palses da CEE

Palses Escandinavos e Sulga

Resto da Europa

Japio

Coréia e Taiwam

Resto da Asia

Africa

Oceania

6 - Padroes Ambientais

6.1- qualid. amb./dos padr8es da empresa
6.2- atendimento as restri¢gdes legais

6.3- qualid. das informagbes/efeitos amb. gerados
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VIAGENS AO EXTERIOR (94-96)
PERIODICOS ESTRANGEIROS S 8

LINGUAS ESTRANGEIRAS
.CONGRESSOSISEMINARIOS (94-96)

o
DN FLEN

3
5
4
5
i/ FLORESTAL
3
3
2
3
4
4
4
4
WioFormula™ Erbilge
4 4
2 3
2 2
40 25

" Cetdose T Bt

WADWOOLEDLDNL
AADDDOOOODE N

e AN WADDENWWN




7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas

8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional

8.1- atitude em relagdo a mudangas

8.2- formagdo

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fun¢ao
9 - Capacidade de P&D

9.1- criatividade da equipe

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3- relacionamento com usudrios

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnoldgicas
9.6- qualidade do sistema de Inform. gerencials
10 - Capital

10.1- disponibilidade de capital préprio para invest.
10.2- capacidade de atrair capitais extemos

11 - Estrutura de Gastos em Meio
Amb,

11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo
11.2- desenv. de tec.préprialtratamento de efluent
11.3- compra de tec. de processo no mercado
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado
11.5- uso de tecnologias j& disponiveis na emp.
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas
11.7- treinamento de RH/habilidades interpessoais
11.8- desenv. do conhecimento gera! dos funcion.
11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func)
11.10- comunicagdo com o publico em geral
11.11- comunicag&o/governo e comunid. préxima
11.12- comunicago com ONGs

11.13- comunicagio com compradores

11.14- sensibilizagdo de dirigentes e acionistas
11.15- integragfio e envolvimento de toda empresa
11.16- controle da qualidade das matérias primas
11.17- seguranga de processo

11.18- seguranga de transporte

11.19- contabilidade ambiental

11.20- envolvimento de fornecedores
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EMPRESA: RIOCELL
CARGO: CONSULTORA TECNICA

DIRETORIA DE TECNOLOGIAE
M.Amb.

1 - Ramo de atividade
1.1- como o publico avalia o setor

1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa

1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas

2.1- grau de renovaglo no MA

2.2-impacto amb. na extragdo/prod

2.3- critério + relevante/seleg30 dos fornec
2.4- critério+relev/seleglo do serv. de transp.
2.5-imagem do fornecedor

2.6- consumo de 4gua

2.7- consumo de energla

2.8- impacto sobre o meio bidtico

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade '

3.2- consumo de energia/distr.,uso,descarte
3.3- grau de poluig3o/distr.,uso,descarte
Participagao na Produgao (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradagdo amb. do processo
4 2- consumo de energia

4 3- eficiéncia no uso dos recursos

4.4. consumo de &gua

4.5- grau de reciclagem dos resfd. gerados
4.6- seguranga amb./destino de resid. perigosos
4.7- qualidade da manuteng&o

4.8- amblente de frabatho

4.9- grau de prontiddo/ emergénclas amb.

5 - Conscientizagdo amb./consumidor ;Céngcienizagho V% das vendas

Brasil

Ameérica Latina (-Brasil)

Estados Unidos e Canadé
Alemanha

Demais palses da CEE

Palses Escandinavos e Sufga

Resto da Europa

Japlo

Coréla e Talwam

Resto da Asla

Africa

Oceania

6 - Padrées Ambientais
6.1- qualid. amb./dos padr8es da empresa
6.2- atendimento as restrigdes legais

6.3- qualid. das informagdes/efeitos amb. gerados
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VIAGENS AO EXTERIOR (94-96) 3
PERIODICOS ESTRANGEIROS 5
LINGUAS ESTRANGEIRAS 1

CONGRESSOS/SEMINARIOS (94-96) 2

Ot
SRS

1
4
2
5
. FLORES

3
3
1
1
4
5
4
4

{Livio/Formulario d. alimentod 2 Ind. WAkt Jofmal T revistas T higIéRl:

5
3
3
90

Celu!ose Branqueament"
5 4 4
3 4 3 '
5 5 5
3 3 0]
5 5 5
5 5 5
3 3 3
4 4 4
4 4 4

5 20
5 30
3 25
3 25

-




7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas

8 - Capacitagio do Pessoal Operacional

8.1- atitude em relagdo a mudangas

8.2- formagao

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fungo
9 - Capacidade de P&D

9.1- criatividade da equipe

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3- relacionamento com usudrios

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnolégicas
9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais
10 - Capital

10.1- disponibilidade de capital préprio para invest.
10.2- capacidade de atrair capitais extemos

11 - Estrutura de Gastos em Meio
Amb.,

11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent
11.3- compra de tec. de processo no mercado
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado
11.5- uso de tecnologias ja disponiveis na emp.
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas
11.7- reinamento de RH/habilidades interpessoais
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion.
11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func)
11.10- comunicagfio com ptiblico em geral

11.11- comunicagio/governo e comunid, préxima
11.12- comunicagiio com ONGs

11.13- comunicagio com compradores

11.14- sensibilizagfo de dirigentes e aclonistas
11.15- integragfo e envolvimento de toda empresa
11.16- controle da qualidade das matérias primas
11.17- seguranga de processo

11.18- seguranga de transporte

11.19- contabilidade ambiental

11.20- envolvimento de fornecedores

b
-9
-~

rﬁ’;
i

@ e,’ N\ 5

R ',»’ L inites
SRSe bt

2

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Respostas dos questionarios aplicados na em presa Votorantim Pedras Brancas:

EMPRESA: VOTORAMTIM PEDRAS BRANCAS VIAGENS AO EXTERIOR (94-96) 0
CARGO: GERENTE INDUSTRIAL PERIODICOS ESTRANGEIROS . 2
" LINGUAS ESTRANGEIRAS 1
CONGRESSOSISEMINARIOS (94-96) 15

1 - Ramo de atividade frr 0 pera DR

1.1- como o publico avalia o setor
1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa
1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas i FLORESTAL
2.1- grau de renovagdo no MA

2.2- impacto amb. na extragfio/prod

2.3- critério + relevante/sele¢do dos fornec

2 4- critériotrelev/selegao do serv, de transp.
2.5-imagem do fornecedor

2.6- consumo de dgua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre o melo blético

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energia/distr.,uéo,descane

3.3- grau de poluigao/distr.,uso,descarte
Participagtio na Producgéo (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradag3o amb. do processo

4.2- consumo de energia

4.3- eficiéncia no uso dos recursos

4 .4- consumo de dgua

4.5- grau de reciclager-n dos resld. gerados

4.6- seguranga amb./destino de resid. perigosos
4.7- qualidade da manuteng3o

4.8- ambiente de trabalho

4.9- grau de prontiddo/ emergéncias amb.

6 - Conscientizagio amb./consumidor
Brasil

6 - Padrdes Ambientais

6.1- qualid. amb./dos padrdes da empresa

6.2- atendimento as restrigdes legais

6.3- qualld. das Informagges/efeitos amb. gerados
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7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas
8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional 0
8.1- atitude em relagdo a mudangas

8.2- formaglo

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fungéo
9 - Capacidade de P&D SRR
9.1- criatividade da equipe

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3- relacionamento com usuérios

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnol6gicas
9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais
10 - Capital FLITE
10.1- disponibilidade de capital proprio para invest.
10.2- capacidade de atrair capitais externos

RN s aRE A B
HEYAT JI L TE RIS PLMN
£ S A

PREY s tag pceon
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11 - Estrutura de Gastos em Meio Amb. £ Percebido T :; v ideal =< s Diferen¢a(l-Py T e e
11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo 0
11.2- desenv. de tec.propria/tratamento de efluent 80 -30
11.3- compra de tec. de processo no mercado 40 40
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado 40 40
11.5- uso de tecnologias j& disponlveis na emp, 70 20
11.6- treinamento de RH/abilidades técnicas 80 10
11.7- treinamento de RH/Mabilidades interpessoais 80 0
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion. 50 40
11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func) 60 30
11.10- comunicagéo com ptiblico em geral 80 10
11.11- comunicagao/governo e comunid. préxima 80 10
11.12- comunicagao com ONGs 50 20
11.13. comunicaglo com compradores 70 10
11.14- sensibilizagdo de dirigentes e aclonistas 80 0
11.15- integraglio e envolvimento de toda empresa 60 30
11.16- controle da qualidade das matérias primas 70 20
11.17- seguranga de processo Q0 0
11.18- seguranga de transporte 70 20
11.19- contabilidade amblental 70 20
11.20- envolvimento de fornecedores 70 20
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CONGRESSOS/SEMINARIOS (
1 - Ramo de atividade _ ¢ L T eSS D L
1.1- como o pUlblico avalia o setor
1.2- como o setor se avalia

1.3- como o pablico avalia a empresa
1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas 7 FLORESTALT T CLORO
2.1- grau de renovaglio no MA

2.2- impacto amb. na extragio/prod

2.3- critério + relevante/seleg8o dos fornec
2.4- critério+relev/selecio do serv. de transp.
2.5-imagem do fornecedor

2.6- consumo de &gua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre o meio biético

3 - Produtos - USO FINAL iLhTo/Formutdro’:
3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energia/distr.,uso,descarte
3.3- grau de poluigdo/distr.,uso,descarte
Participag3o na Produg3o (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradag¢do amb, do processo

N PR et L

CARGO: GERENTE FLORESTAL - VIAGENS AO EXTERIOR (94-96) 0
PERIODICOS ESTRANGEIROS 0
LINGUAS ESTRANGEIRAS 1

4

WN D W

3 4 4
4.2- consumo de energia 3 4 4
4.3- eficiéncia no uso dos recursos 3 3 3
4 4- consumo de 4gua 2 2 2
4.5- grau de reciclagem dos resid. gerados 3 2 4
4 .6- seguranga amb./destino de resld. perigosos 4 4 4
4.7- qualidade da manutenglio 4 3 3
4 8- ambiente de trabatho 4 4 4
4.9- grau de prontid4o/ emergéncias amb. 3 3 3
6 - Conscientizagio amb./consumidor {Condclentizacha 7 4 das Vandad ;

Brasil

6 - Padrées Ambientais

6.1- qualid, amb./dos padr8es da empresa 4
6.2- atendimento as restrigSes legails 4
6.3- qualid. das informag0es/efeitos amb. gerados 4

100




7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas

8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional
8.1- atitude em relag8io a mudangas

8.2- formagéo

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fun¢éo

9 - Capacidade de P&D

9.1- criatividade da equipe

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3- relacionamento com usuarios

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnolégicas
9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais

10 - Capital

10.1- disponibilidade de capital préprio para invest.
10.2- capacidade de atrair capitais extemos

11 - Estrutura de Gastos em Meio Amb.
11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent

‘Diferenca(l-P) TG
-30

-30

11.3- compra de tec. de processo no mercado 30

11.4- compra de tec. de tratamento no mercado 0

11.5- uso de tecnologias ja disponiveis na emp. 20

11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas 30

11.7- treinamento de RH/habilidades interpessoais 30

11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion. 40

11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func) 30

11.10- comunicagdo com publico em geral 10

11.11- comunicagao/governo e comunid. préxima 30

11.12- comunicagdo com ONGs 20

11.13- comunlcago com compradores 10 '
11.14- sensibllizagdo de dirigentes e aclonistas 10 !
11.15- Integragio e envolvimento de toda empresa 30 E
11.16- controle da qualidade das matérias primas 20

11.17- seguranga de processo 0

11.18- seguranga de transporte 20

11.19- contabilidade amblental 20

11.20- envolvimento de fornecedores

30
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EMPRESA: VOTORAMTIM PEDRAS BRANCAS VIAGENS AO EXTERIOR (94-96)

CARGO: GERENTE GERAL

1 - Ramo de atividade

1.1- como o pablico avalia o setor

1.2- como o setor se avalia

1.3- como o publico avalia a empresa

1.4- como a empresa se avalia

2 - Matérias-primas

2.1- grau de renovagdo no MA
2.2-impacto amb. na extrag3o/prod

2.3- critério + relevante/seleg3o dos fornec

2.4- critério+relev/selegdo do serv. de transp.

2.5- imagem do fornecedor

2.6- consumo de agua

2.7- consumo de energia

2.8- impacto sobre o meio biético

3 - Produtos - USO FINAL

3.1- grau de reciclabilidade

3.2- consumo de energia/distr. uso,descarte
3.3- grau de poluig8o/distr. uso,descarte

" Participa¢3o na Produgdo (%)

4 - Processos Produtivos

4.1- grau de degradagdo amb. do processo
4.2- consumo de energia

4.3- eficiéncia no uso dos recursos

4 4- consumo de dgua

4.5- graude reciclagerﬂn dos resid. gerados

4.6- seguranga amb./destino de resid. perigosos

4.7- qualidade da manuteng8o
4 8- amblente de trabalho
4.9- grau de prontiddo/ emergéncias amb.

5§ - Conscientizagdo amb./consumidor

Brasil

6 - Padrbes Amblentais

6.1- qualid. amb./dos padr8es da empresa
6.2- atendimento as restrig8es legals

6.3- qualid. das informagtes/efeitos amb. gerados

LINGUAS ESTRANGEIRAS .
CONGRESSOSISEMINARIOS (94-96)

IR A S A AT

O

4
PERIODICOS ESTRANGEIROS 6
1
7

3
4
2
| FLORESTAL’ SODA
3 1 1
5 4 2
3 3 3
1 3 3
4 4 4
3
3
4
4 4
1 5
figueame QL R
3 4 4
3 4 4
3 3 3
2 2 2
3 2 4
4 4 4
4 3 3
4 4 4
3 3 3

[Consclentizact ™ % das Vendas

3 100
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7 - Comprometimento Gerencial
7.1- Diretoria

7.2- Acionistas

8 - Capacitagdo do Pessoal Operacional
8.1- atitude em relagio a mudangas

8.2- formag3o

8.3- habilidad com tecnologias de ponta na fung4o
9 - Capacidade de P&D

9.1- criatividade da equipe

9.2- tamanho do ciclo de desenvolvimento

9.3- relacionamento com usuérios

9.4- qualidade da base laboratorial

9.5- qualidade do sistema de inform. tecnolgicas
9.6- qualidade do sistema de inform. gerenciais

10 - Capital SR SRR
10.1- disponibilidade de capital préprio para invest. 5

10.2- capacidade de atrair capitals extemos 5

11 - Estrutura de Gastos em Meio Amb. t Percebido s o Diferenga(l-P) i Tur e
11.1- desenv. de tecnologia prépria de processo 80 0
11.2- desenv. de tec.prépria/tratamento de efluent 100 =30
11.3- compra de tec. de processo no mercado 60 20
11.4- compra de tec. de tratamento no mercado 70 20
11.5- uso de tecnologias j4 disponlvels na emp. 100 100 0
11.6- treinamento de RH/habilidades técnicas 100 100 0
11.7- treinamento de RH/habilidades interpessoais 80 a0 10
11.8- desenv. do conhecimento geral dos funcion. 60 100 40
11.9- mais conhecimentos amb./conscientizar(func) 70 100 30
11,10- comunicagdo com publico em geral 80 90 10
11.11- comunicag&o/governo e comunid. préxima a0 a0 A 0
11.12- comunicagdo com ONGs , 80 90 10
11.13- comunicagiio com compradores ; 60 90 30
11.14- sensibilizaglio de dirigentes e aclonistas ' 90 100 10
11.15- Integrag8o e envolvimento de toda empresa 70 100 30
11.16- controle da qualidade das matérias primas 70 100 30
11.17- seguranga de processo 60 90 30
11.18- seguranga de transporte 60 90 30
11.19- contabilidade ambiental 70 90 20

11.20- envolvimento de fornecedores 50 100 50
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Respostas dos questionarios aplicados a atores externos:
QUESTIONARIO DE AVALIAGAQ DE ASPECTOS AMBIENTAIS

' DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE - PERCEPCAO EXTERNA
PERFIL DO AVALIADOR

Atividade Profissional:  Consuitora Ambiental Formagdo: Engenharia Quimica
Participaggdo em ONG:  Sim
Tipo: Profissional

Freqiiéncia: Semanal
Grau de Participagdo Sistematico
Forma de Participacéo Colaboragéo Financeira Sistematica

- Tt e R L e Al L R R ]

Classmcac;ao das fontes de mforrhag:éo que mais contribuiram para
a opinido atual sobre impactos ambientais do sefor de papel e celulose
Literatura Técnica<Seminérios/Encontros<Experiéncia Pessoal

ot gL T U M S e et sene e an

Numero de Viagens ao Exterior nos Gltimos 3 anos: 2
N° de Periddicos estrangeiros (l& frequentemente): , 3
Numero de linguas estrangeiras que domina: 2
Numero de Seminrios/Cursos sobre temas ambientais no tltimo ano: 6 —
AVALIACAO DA INDUSTRIA DE PAPELE CELULOSE
1=pior situagéo 5=melhor situagio
Item -1 Setor de Papel e Celulose no 'o Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas
1.1 3 4 3
1.2 1 3 2
1.3 3 4 3
1.4 2 3 2
1.5 2 3 3
186 S SO - S et s
ltem-2  Matérias Primas
florestal cloro soda caulim ozdnio
2.1 4 2 3 3 3
2.2 3 3 2 3 3
2.3 4 4 3 3 4
24 3 3ou? 3o0u2 3 3
25 3 2 2 3 3
2.6 2 2 2 3 4
27 2 2 2 3 3
tem -3 Produtos
Livio/caderno  papel p/fembalar  ind. alimentos ind. téxtil jomal revistas

3.1 5 3 2 4 4 4
3.2 3 2 2 3 3 3
Item -4 Processos

Prod.Celulose Branqueamento Prod.Papel

Riocel/P.Branc Riocell/P.Branca Riocel/P.Brancas

as 8
4.1 1 1 2 3 3 3
42 1 2 2 3 2 3
4.3 1 2 3 3 3 3
44 2 1 3 3 3 3
4.5 5 2 1 4 5 5
4.6 3 3 3 3 5 5
4.7 5 4 3 3 4 4
4.8 3 3 3 4 4 4
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4.9 4 3 4. 3 4 4

@ mve prpera S et

Item - 5 Cntérlos Amblentals dos Consumldores
Critérios ambientais que usarla para um selo de qualidade ambiental para artigos de papel

T I T IR T WITTLTRIR L™

Critérios Relevancia
Atendimento a legislacio 70
Polltica Ambiental clara e adequada 20 '
Compromisso com fornecedores e clientes 5
Processo industrial em constante evolugso
para mlmmrzar Impactos 5

. R e e et e pian ey S TYpT - -
tem-6  Padrdes Amblentals

Riocell Pedras Brancas
6.1 4 3
6.2 4 3
63 4 3. e I . .
ltem -7 Comprometlmento Gerencual com Melo Amblente

Riocel! Pedras Brancas
71 5 3
72 3 3

R I A W

AT tlolabriie asiusone Ml T

item -8 Prlncnpa|s Invesumentos em Melo Ambiente
Identifique as principais formas das empresas Riocell e Pedras Brancas atuarem em melo ambiente
e qual a forma que consldera mals adequada

pire Sy e g pary s, e

T

L Y W TIXIR

'Riocell Apesar do processo industrial ser antigo - Processo Kraft
* implementag&o de otimizag¢8o do processo de cozimento dos cavacos de madeira;
“reciclo total do licor de cozimento; '
*alcance de baixo nimero kappa apés lavagem da polpa;
*delignifica¢Bo com oxigénio;

*baixo consumo de cloro (neste item, ¢ orocesso pode ser melhorado com a eliminagao do cloro

molecular);

*implantaglo de sistema de controle antipoluentes de alta eficiéncla;

*manejo ecolégico das florestas;

*no sistema de destinagao de residuos, ainda podem ser instaladas melhorias,
prlnclpalmente na recuperagao de fibras e tratamcnto do lodo

‘P. Branéaé Processo lndustnal em modnﬁcacao Processo sulﬁto (soda) T T
dificimente comparavel! ao kraft pols tem impactos amblentais distintos
*alteragdo da matéria prima;
*alternativas de destinagio do licor negro. Deve ser melhorada pelo reciclo do licor;
processo de producao de celulose também pode ser modernizado evitando perdas;

A e g =

Cada um dos processos Industnals pode ser melhorado ]é que o estado da arte de cada um deles
nos palses produtores de celulose do primeiro mundo tem levado a produg8o com baixos Indices de poluentes
No Processo Kraft:
Cozimento estendido ou super-batch;
pré-delignificagBo com oxigénio;
sistemas de lavagem de alta eficiéncia;
No Processo Sulfito:
emprego de magnésio;
reciclo de licor;
Cozimento estendido ou super-batch;
lavagem de alta eficl6encla;
No Branqueamento:
Emprego de diéxido de cloro e agentes branqueadores altemativos, como peréxidos e 0z8nlo;

Na Fabricagdo de Papel;

recuperag#o de fibras;
redugfio do consumo de égua e ener:'a;
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS
DA VINDL_J‘S’TRIA DE PAPEL E CELULOSE PERCEPC

4

PERFIL DO AVALIADOR
Atividade Profissional: Técnica em Planejamento  Formagao: Arquiteta
Participagdo em ONG: Sim

Tipo: Profissional 2 Ambientalistas 2

FreqUéncia: Quinzenal
Grau de Colaborador sventual
Participag@o:

Forma de Participagdo em eventos/debates e Participagdo em a¢des diretas
Parhcupa;éo

—a

Classmcagao das fontes de mformac;ao que mais contribuiram para

a opinido atual sobre impactos ambientais do setor de papel e celulose
Meios de comunicagdo

Numero de Viagens ao Exterior nos ultimos 3 anos:

1
Ndmero de Periédicos estrangeiros que 1& 3
freqhentemente:
Numero de linguas estrangeiras que domina: ' 2
Numero de Semindarios/Cursos sobre temas ambientais no ultimo ano:

s ey - e S e T
T T N T

AVALIAGAO DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

1=pior situagéo S=melhor situacio
ltem -1 " Setor de Papel e Celulose no Rio Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas
1.1 2 2 2* * Confundiu com Celulose Trombini de Canela
1.2 1 2 2*
1.3 2 3 2*
1.4 2 3 2*
1.5 2 4 2*
6 2 3 2
Item -2 Matérias Primas
florestal cloro soda caulim ozdnio
2.1 2 nr nr nr nr
22 2 nr nr nr nr
2.3 2 nr nr nr nr
24 2 nr nr nr nr
25 2 nr nr nr nr
2.6 2 nr nr nr nr
2.7 2 nr nr nr nr
28 .M. e nr nr
tem -3 Produtos
Livro/caderno  papel p/embalar  ind. alimentos Ind. téxtil Jomnal revistas
3.1 2 3 nr _ nr 3 2
3.2 2 3 nr nr 3 2

3.3 2 3 nr nr 3 2



R i
i 3 o

ltem -4 Processos
Prod.Celulose  Branqueamento Prod.Papel
Riocell/P.Branca Riocell/P.Branca Riocel/P.Brancas

s s

4.1 2 1 2
4.2 2 1 2
4.3 2 1 2
4.4 2 1 2
4.5 2 1 2
4.6 2 1 2
4.7 2 1 2
4.8 2 1 2
4.9 2 1 2
CoTT A : T

ltem-5 Critérios Ambientais dos Consumidores
Critérios ambientais que usaria para um selo de qualidade ambiental para artigos de papel
Critérios Relevéancia

It e

Produzidos com material reciclado

T
¥

ltem -6
Riocell Pedras Brancas

6.1 3

6.2 3

63 R :

item-~7 Comprometimento Gerencial com Meio Ambiente
Riocell Pedras Brancas

7.1 . 3

r2. .3

tem -8 Principais Investimentos em Meio Ambiente

Identifique as principais formas das empresas Riocell e Pedras Brancas atuarem em meio ambiente
e qual a forma que considera mals adequada
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS
‘ DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE PERCEPCAO EXTERNA

'PERFIL DO AVALIADOR

Atividade Profissional: Técnico em Planejamento Formagdo: Engenharia Mecanica
Participag@o em ONG: Néo
Tipo:
Frequéncia:
Grau de Participagéo:
. Forma de Partumpac;é :

Classmcagéo das fontes de mformac;éo que mais contrlbunram para

a opinido atual sobre impactos ambientais do setor de papel e celulose
Amlgos/Colegas Meios de
Comunicagéo

Ndmero de Viagens ao Exterior nos ultimos 3 anos:  nr

Numero de Periddicos estrangeiros que [& nr
freqlientemente:

Numero de linguas estrangeiras que domina: _ 2
Numero de Semmarlos/Cursos sobre temas amblentals no ultimo ano: nr

S

AVALIACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

1=pior situagéo 5=melhor situagéo
Item -1 Setor de Papel e Celulose no Rio Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas
1.1 nr nr nr
1.2 nr nr nr .
1.3 nr nr nr
14 nr nr nr
1.5 nr nr nr
1.6 L S L. nr
Item-2 Matérias Primas
florestal cloro soda caulim ozdnlo
2.1 5 2 2 3 2
22 3 4 nr 4 4
2.3 nr nr nr nr nr
2.4 5 1 1 4 1
2.5 nr
26 5
27 4
item-3 Produtos
Livro/cademo papel p/embalar ind. alimentos ind. téxtil Jomal revistas
3.1 3 4 4 2 4 2
3.2 nr nr nr nr nr nr

3.3 nr nr nr nr nr nr
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ltem 4 Processos
Prod.Celulose  Branqueamento Prod.Papel
Riocell/P.Branca Riocel/P.Branca Riu:ell/P.Brancas

s 8
4.1 nr nr nr \
4.2 nr nr nr '
4.3 nr nr nr
4.4 nr nr nr
45 nr nr nr
4.6 nr nr nr
47 nr nr nr
4.8 nr nr nr

XTSI Tenryag

4.9 o nr nr

;
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"Item -5 ‘ Critério§ Ambientais dos Consumidores

Critérios ambientals que usaria para um selo de qualidade ambiental para artigos de papel
Critérios Relevancia
Menor impacto ambiental na extragio da matéria prima 15

Menor impacto no melo biético na extragio da matéria prima 15

Maior reciclabilidade dos produtos 15

Menor consumo de matéria prima por produto 20

Menor consumo de energla por produto 20

Menor impacto ambiental e no meio biético gdo da destinag3o final 15

COATHIS

vltem -6 ) Padrdes Ambientais

Riocell Pedras Brancas
6.1 nr nr
6.2 nr nr
6.3 )

nr

i

i)
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item - 7

Rlocell Pedras Brancas
7.1 nr nr
7.2 nr nr
Item -8 Principais Investimentos em Meio Ambiente

Identifique as principais formas das empresas Riocell e Pedras Brancas atuarem em melo ambiente
e qual a forma que considera mais adequada
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS

DA INDUSTRIA DE PAPELE CELULOSE PERCEPGCAO EXTERNA

e "(hw:ﬂ::‘)él't"f&‘ﬁ“;'ﬂyrlwdr,“:\" *z\;i}‘(g 44 Q w«w_ a
PERFIL DO AVALIADOR
Atividade Profissional: Jornalista Formagdo: Comunicagdo Social
Participagéo em ONG: Sim
Tipo: Ambientalist
a

wPart cup

Frequéncia: Semanal
Grau de eventual
Participagdo:-
Forma de participagdo em eventos/debates e em ag¢des diretas

Classmcagéo das fontes de mformac;éo que mais contribuiram para

a opinido atual sobre impactos ambientais do setor de papel e celulose

Meios de Comunicagéo e Amigos/colegas

Numero de Viagens ao Exterior nos ultimos 3 anos: 0
Nimero de Periédicos estrangeiros que I& 2
frequentemente:

Numero de linguas estrangeiras que domina: 1

AVALIACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

Numero de Semméruos/Cursos sobre temas amblentals no ultimo ano:2

.3 el

1=pior situagio 5=melhor situagio
Item -1 " Setor de Papel e Celulose no Rio Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas
1.1 nr 3 nr
1.2 1 1 nr
1.3 3 3 nr
1.4 2 4 nr
15 4 4 nr
item -2 Matérias Primas
florestal cloro soda caulim ozénio
21 2 4 4 4 1
2.2 4 4 2 2 1
2.3 1 4 4 4 57
24 1 2 2 2 nr
2.5 2 2 2 2 nr
2.6 3 4 4 4
27 4 4 4 4
28 oA 3 3 3
pr MR OR s 2 PER
tem -3 Produtos
Livro/caderno  papel p/embalar ind. alimentos Ind. téxtil Jomal revistas
3.1 4 3 3 2 2 4
3.2 2 2 2 3 2 2
3.3 2 2 3 3 2 2
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item -4 Processos
Prod.Celulose  Branqueamento Prod.Papel
Riocel/P.Branca Riocell/P.Branca Riocell/P.Brancas

3 13

nr nr nr
nr nr nr
nr nr nr
nr nr nr
nr nr nr
nr nr nr
nr nr nr
nr nr nr
nro. nr nr

Critérios Ambientais dos Consumidores
Critérios amblentals que usaria para um selo de qualldade ambiental para artigos de papel

Critérios Relevancia
Reciclabllidade 50
Consumo de Agua na produgdo 10
Consumo de energla na produgdo 10
Qualidade da matéria prima (durabllidade para determinados fins) 10
Aspectos de salubridade (uso ou ndio de materiais perigosos na produg3o) 10
uso de tintas que ndo fazem mal a satide (caso de papéls coloridos) 5
lncorpoquo de matérias primas altemativas no processo, mais 5

Pédrbes Ambientals -

Jtem - 6
Riocell Pedras Brancas
6.1 3 nr
6 2
Ewﬂ@s& ek
tem -7 Comprometlmento Gerenmal com Meio Amblente
Riocell Pedras Brancas
74 4 nr
7.2 4 nr

%\:ww

7 PR ezt s g

item - 8 Principais Investimentos em Meio Ambiente -

Identifique as principais formas das empresas Riocell e Pedras Brancas atuaram em melo amblente
e qual a forma que considera mais adequada

constituicio de empresas subsidiarias-

de refiorestamento,de produtos biolégicos, etc, para reaproveitamento de residuos

a forma mais apropriada é criar oportunidades a partir dos resfduos
as empresas deveriam intensificar o marketing nessa area, de P&D de produtos a partir de residuos
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS
DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE ‘PERCEPCAO EXTERNA

PERFIL DO AVALIADOR

Atividade Profissional: Consultor em Saneamento Ambiental Formac&o:  Engenharia de Operagdes-Mecanica
Participagdo em ONG: Néo

Tipo:

Freq#ncia:

Grau de Participagso:
~ Forma de Participacéo:
' A

Classnf cac;ao das fontes de mformac;éo que mals contnbulram para

a opini&o atual sobre impactos ambientais do setor de papel e celulose
Experiéncla Pessoal<Literatura Técnica<Semindros/Encontros<Melos de comunicagio<Amigos/colegas

Numero de Viagens ao Exterior nos Gltimos 3 anos:

0
Numero de Periddicos estrangeiros que 18 0
freqlientemente:
Ndmero de linguas estrangeiras que domina: 1

Num rod Seminério Cursos sobre tema

AVALIACAO DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE T

1=pior situagio 5=melhor situag&o
Item -1 Setor'de Papel e Celulose no Rio Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas
11 nr 4 nr
1.2 nr 4 nr -
1.3 or 1 nr
14 or 3 nr
1.5 4 nr
16 3 nr
h M:‘;{“’ﬁ" N ¥ ‘
ltem -2 Matérias Primas
florestal cloro soda caulim ozbnio
2.1 5 2 nr nr nr
2.2 4 2 nr nr nr
2.3 nr nr .nr nr nr
24 ar nr nr nr nr
2.5 nr nr ' nr nr nr
2.6 nr nr nr nr nr
2.7 nr nr nr nr nr
2.8 2 1 2 nr nr
320h ",9‘:5‘,3}"? ‘k? "':k.‘L«L -‘k}ﬁéﬁm‘%‘“ A REETNTON ‘ i

ltem-3 Produtos

Livro/cademo  papel p/embalar ind. alimentos ind. téxtil Jomnat revistas
31 5 5 3 3 5 5
3.2 4 4 2 2 4 4

33 4 4 1 1 4 4
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ltem -4 Processos
Prod.Celulose  Branqueamento Prod.Papel

Riocell/P.Branca Riocel/P.Branca Risvell/P.Brancas

S 8
4.1 4/nr ~ dinr 4/nr
4.2 nr/nr " nrinr 3/nr
43 3inr 3inr Sinr
4.4 2Inr nrinr 2I/nr
45 nr/nr nr/nr S/nr
46 nr/nr nrinr nrinr
47 nrinr nr/nr nr/nr
48 4/nr 4/nr 4a/nr

nr/nr nr/nr nr/nr

Ttem - 5 Critérios Ambientais dos Consumidores

Critérios amblentais que usaria para um selo de qualidade ambiental para artigos de papel

Critérios Relevancia
Reciclabilidade quando o produto transformar-se em residuo 15
Processo pouco energético 10
Processo gerando minimo de reslduo 25
Res!duos se n3o reciclaveis serem Inertes ou inofensivos ao melo amblente 20
Processo recirculando 4gua ao maximo 15

Produgiio minima de emissSes aéreas probleméticas ' 15

- T
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‘Item -6

areen
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" Padrdes Ambientais

Riocell Pedras Brancas
6.1 4 nr
6.2 ) 3 nr
6.3 3 nr

o

[

Ttem - 7

gy ey

" Compromelimento Gerencial com Meio Ambiente

Rioceli Pedras Brancas
7.1 3 nr
7.2 nr nr
tem-8 Principais Investimentos em Mseio Ambiente

Identifique as principais formas das empresas Riocell e Pedras Brancas atuarem em melo amblente
e qual a forma que considera mais adequéda

Riocell

substituigdo gradativa do branqueamento(cloro Por HO3?)

reciclagem dos reslduos sélidos

tratamento dos efluentes liquidos

incentivos a eventos de cunho ambiental
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS
DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE - PERCEPGAO EXTERNA

PERFIL DO AVALIADOR ’ :

Atividade Profissional: Técnica em Planejamento  Formag&o: Socidloga
Participacdo em ONG: Né&o '
Tipo:
Freqiéncia:
Grau de Participagéo:
Egrma de Participagao:

Classiﬁcac;éd daé fdriiés de mfbrrhaqéd q{Je malswcontrnbuirarﬁipar‘a'
a opinido atual sobre impactos ambientais do setor de papel e celulose
Meios de Comunicagao<Amigos/Colegas

Numero de Viagens ao Exterior nos Gltimos 3 anos: 0

Numero de Peribédicos estrangeiros que [& 0
frequentemente:

Numero de linguas estrangeiras que domina: 0

Numero de Seminérios/Cursos sobre temas ambientais no uitimo 6

AVALIACAO DA INDUSTRIA DE‘PAPEL E CELULOSE

1=pior situagéo 5=melhor situacio

Item -1 Setor de Papel e Celulose no Rio Grande do Sul
Setor Riocell Pedras Brancas

1.1 2 4 nr

1.2 3 4 nr

1.3 2 4 nr

1.4 3 4 nr

1.6 2 4 nr

1 6 . 1 3

nr

r-'(

'Matérias Primas

florestal cloro ‘soda caulim ozdnlo
3 nr nr nr nr
3 nr ‘ nr nr nr
4 nr nr nr nr
3 nr nr nr nr
3 nr nr nr nr
4 nr nr nr nr
3 nr nr nr nr
2 nr nr nr nr

Produtos

Livro/cademo  papel p/embalar  Ind. alimentos ind. téxti! Jomal revistas
4 nr nr 5 ' 3
3 nr nr 3 2

nr

ltem-4  Processos
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Prod.Celulose  Branqueamento  Prod.Papel
Riocell/P.Brenca Riocelt/P.Brancas Riocell/P.Brancas

]
4.1 3/nr 3/r 4/nr
42 2/nr 3/nr 3inr
43 2/nr 2/nr 3/nr
4.4 3/nr 3/nr 3/nr
4.5 3/nr 2/nr - 4/nr
4.6 4/nr 3/nr Ainr
47 4/nr 4/nr 4/nr
4.8 4/nr 4/nr 4/nr
4.9 4inr 4lnr 4lnr
ltem -5 Critérios Ambientais dos Consumidores
Critérios amblentals que usaria para um selo de qualidade amblental para artigos de papel
Critérios Relevancia
Reciclablilidade 20
Processo de branqueamento 20
Origem da matéria prima 20
Tratamento dos resfduos 20
Consumo de agua 10
Consumo energético . 5
Tipo de combustivel 5

g' S
Item - 6 Padrbes Ambientais

Nf"'{'

et X

g
SRR A\A'A-.iw'

Riocel! Pedras Brancas

6.1 4 nr

6.2 4 nr

6.3 . nr nr

Item - 7 Comprometimento Gerencial com Meio Ambiente
Riocelt Pedras Brancas

i mw
SRR

. v [SEEEAP R r L e LREE PAAITS U g8 Ve Ly IO G N e
tem-8 Principais Investimentos em Meio Ambiente
Identifique as principals formas das empresas Riocell @ Pedras Brancas atuarem em melo amblente .
@ qual a forma que considera mals adequada

Sobre a Pedras Brancas nio tenho qualquer informagsio '

Sobre Riocsll

investimentos em inovagdes tecnoldgicas para redugbo da poluigio e tratamento de residuos

apoio a iniciativas de educagdo ambiental e outros projetos da comunidade para quest&es
ambientals

a forma mais apropriada é esta da Riocell



