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RESUMO

O avancgo tecnolégico € um fenbmeno recente e cada vez mais evidente. Entretanto,
alguns grupos sociais encontram dificuldades em inserir-se digitalmente, seja por falta
de oportunidades ou por falta de condi¢cdes adequadas. Dentre esse grupo, destacam-
se os alunos adultos maduros e idosos pertencentes as classes de Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), que nunca tiveram acesso ao computador ou apenas tiveram
na escola de forma superficial. Em funcao disto, foi oferecido um curso de Introducédo a
Informética para alunos de uma escola municipal de EJA do municipio de Porto Alegre,
a fim de iniciar o processo de inclusédo digital desses sujeitos. A partir desse curso,
foram coletados dados através da observacdo participante e de entrevistas feitas com
os alunos, possibilitando a analise dos mesmos. Durante o curso pretendeu-se guiar a
pratica de forma que os alunos assimilassem e compreendessem de forma clara
concepcdes acerca do computador e as suas fungdes, atentando para a permanéncia
desses alunos no curso. Sendo assim, os resultados apontam os cuidados que todo
professor, que pretende ensinar Informatica para este grupo especifico, deve ter,
considerando as dificuldades, evidentes ou ndo, e as respostas de seus alunos. Com
isso, busca-se a permanéncia dos alunos nas aulas, a manutencdo da motivacdo e a
consciéncia, por parte do professor, de suas intervencdes, tornando possivel a inser¢cao
digital desse grupo e a construgcao de sua autonomia digital.

Palavras-chave: Educacéo de Jovens e Adultos; incluséo digital.

BURATTO, Denise Beatriz. Para o que (e por que) atentar em aulas de informatica para



LISTA DE SIGLAS

CEB — Céamara de Educacéao Basica

CNE - Conselho Nacional de Educacao

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

FACED - Faculdade de Educacéo

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
OMS - Organizacdo Mundial da Saude

TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul



SUMARIO

1 O NASCIMENTO DE UMA PROPOSTA ..ottt 9
2 PARA O QUE (E POR QUE) ATENTAR PARA ISSO? ..ccvtiiieiieiieeeeeeeee e 13
2.1 DUPIamente XCIUTAOS ....coiuiiiiiiiiiie ettt 14
3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....ooiieee ettt 16
3.1 Educac8o de JOVENS € AQUITOS .....uuiiiiiiiiie ettt s 16
3.1 ENVEINECIMENTO ..ottt e e 17
3.3 EJA € INTOIMALICA ..ottt ba e an e 21
3.4 Terceiraldade € INTOrMALICA .......ooiiiiiiiiiieiee e 23
IR [ od [ ES2= To T o 1o 11 - | SRR 26
3.6 POlitiCaS EAUCACIONAIS .....coiuiiiiiiieiiiieiie ettt 28
4 METODOLOGIA ...t e et e e et e e e et e e e ean e e eennns 30
4.1 SODIE 0 CUISO .ottt ettt b et b e e e b e aanee s 31
4.2 Origem do material e 8P 0T0......coiiiiie ittt 33
4.3 ObtencOes dos dados para anNaliSE.........ccccciuiiieiiee e a e 33

5 CONSTATANDO PROBLEMAS: PARA O QUE (E POR QUE) ATENTAR EM

AULAS DE INFORMATICA PARA ADULTOS DA EJA ...cooieceieeeeeeee e 36
5.1 Dificuldades A0S @lUNOS ....couuiiiiiiiiiiee ettt e e e s 36
5.2 Elementos dO COMPULAAON .......uuiiiiiie it s e e e e e e s e et ree e e e e e e e e s ennrnnees 38
5.3 MALEIIAl U8 @POIO ..eeeiiiiiiiieee ettt e et e e e e e e e e e 39
5.4 CASOS U BVASEO ..eeiueviiiiiie ettt ettt sttt a et e e h e a e e 40
RS 0701 1 (=11 Lo Fo 1= OO PPRTRPPROPRRN 40

6 REFLEXOES NECESSARIAS ...ttt ettt 42



REFERENCIAS ..ot e, 45

F AN N1 O 1 48
AN 1S5 o 1 48

F AN =00 T 49



1 O NASCIMENTO DE UMA PROPOSTA

A tematica escolhida para a minha pesquisa neste trabalho de conclusdo do
curso de Pedagogia® tem seu histérico datado desde o meu ingresso no nucleo de
pesquisas do professor Johannes Doll>. Em 2008, fui escolhida para ser bolsista de
iniciagao cientifica e realizar estudos na tematica “Envelhecimento e Informatica”. O
foco da pesquisa esta no estudo da interacdo de pessoas acima de 45 anos de idade
com o computador, e que nunca tiveram contato com o mesmo. Para tal, foram
oferecidos cursos de Introducéo a Informatica que permitiram o aprendizado de nocbes
basicas, tais como: ligar o computador, abrir programas, salvar arquivos, navegar na
internet, entre outros.

Foram trés anos como bolsista, 0 que garantiu meu crescimento académico e
agucou o meu olhar para as questdes relacionadas as tecnologias digitais envolvendo
adultos mais velhos. A partir deste panorama, posso comecar a falar sobre o
surgimento da temética para este TCC.

Durante o estagio de docéncia obrigatério do curso de Licenciatura em
Pedagogia da UFRGS, tive a oportunidade de refletir sobre algumas questbes acerca
da informatica e do envelhecimento. Isto porque atuei em uma turma de adultos, numa
escola municipal voltada para a Educacdo de Jovens e Adultos. A turma com a qual
trabalhei tinha alunos distribuidos na faixa etaria de 20 a 80 anos, com maior destaque
aos mais velhos. Num total de 19 alunos, 14 deles tinham mais que 45 anos.

O periodo de estagio se traduziu em quinze semanas, sendo duas de
observacéo e treze de docéncia. No decorrer do periodo de observacéo pude constatar
gue os alunos apenas se dirigiam ao laboratério de informética da escola, durante
alguma atividade proposta pela professora em sala de aula, sem quaisquer orientacoes
sobre o uso da maquina. Sentavam-se nas cadeiras e encontravam o computador

preparado, pelas estagiarias, para ser usado.

! Sou aluna do curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tendo
ingressado no primeiro semestre de 2007.
2 Professor Doutor da Faculdade de Educacéo da UFRGS e orientador da bolsa de pesquisa.
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Com base nisso, senti extrema necessidade de introduzir no¢ges basicas sobre a
Informatica, como ligar, abrir programas, etc. para meus alunos. Sendo assim, no
periodo de docéncia, estabeleci no curriculo um breve curso de Introducdo a
Informética. As aulas aconteciam uma vez por semana e tinham duracédo de cerca de
uma hora e meia.

Guiada pelas experiéncias e conhecimentos adquiridos no decorrer da bolsa de
pesquisa, iniciei as aulas apresentando pecas do computador, mostrando como se
ligava a maquina, como se abriam os programas, de que maneira utilizdvamos os
recursos que eram oferecidos e assim por diante. Ao final do estagio, senti enorme
satisfacdo em vé-los ligando de maneira autbnoma os computadores e utilizando-os.

Essa experiéncia despertou um grande interesse em investigar melhor como se
da essa interacdo da Informética com adultos mais velhos no contexto da EJA. Para
isso, propus a escola que fosse oportunizado aos alunos com mais de 45 anos um
curso de Introducdo a Informatica, ministrado por mim, esclarecendo que o mesmo
subsidiaria minha pesquisa de TCC.

A partir desse curso, diversas reflexdes puderam ser feitas e muitas questdes
emergiram. Ao inicio do curso, estava disposta a analisar de que forma o mesmo
mudaria a vida desses alunos, que beneficios trariam e por que procuraram O Curso.
Entretanto, no decorrer das aulas, pude notar outros aspectos dignos de uma maior
reflexdo de minha parte.

As dificuldades percebidas, as falas dos alunos e as minhas observagdes foram
0s aspectos que me levaram a mudar o foco desta pesquisa. O avanco tecnoldgico que
vem ocorrendo nas duas Ultimas décadas, constituiu o que Bianchetti (2001, p. 16)
chama de cyberanalfabetos, ou seja, surge um grupo que ndo tem os conhecimentos
especificos para acompanhar esse avanco. Estando a tecnologia presente em diversas
facetas da nossa vida, torna-se imprescindivel a inclusédo digital dos grupos que ainda

nao tiveram acesso.

No dia-a-dia de qualquer pessoa, seja no trabalho, seja na execuc¢éo de
tarefas rotineiras, seja no lazer, os meios, 0s equipamentos, as
interfaces, bem como os préprios conteldos foram ou estdo sendo
celeremente digitalizados (BIANCHETTI, 2001, p. 13).
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A partir da citacdo acima, é indiscutivel que sejam apresentadas formas de
inserir os sujeitos excluidos, de uma forma ou de outra, nesse processo. E visivel nos
dias de hoje a grande propagacdo das tecnologias e a informatizacdo de diversos
mecanismos, até entdo, mediados pela forca humana.

Seria imprescindivel, entdo, a alfabetizacdo digital, mas prima aqui a
preocupacado em visualizar os objetivos dessa incluséo digital. Sob a luz das reflexdes
de Paulo Freire, € de suma importancia considerar a tecnologia para os sujeitos e néo

0S sujeitos para a tecnologia.

Usar a tecnologia e ndo ser usados ou manipulados docilmente como
objetos por ela — ndo que a tecnologia tenha vida por si prépria, mas ela
pode ser usada para manipular e estar a servico de uma concepc¢ao de
mundo que ndo é emancipadora -, dai ndo podermos ser objetos de
comunicados ou consumidores avidos de pacotes tecnologicos
(ALENCAR, 2005, p. 4)

s

Sendo assim, pensar nos preceitos de Freire € necessario para que nao
alfabetizemos digitalmente sujeitos submissos as tecnologias. E preciso construir o
pensamento critico sobre as ferramentas hoje disponibilizadas e torna-las Uteis para o

gue almejamos.

[...] ao escolher positivamente os avangos tecnoldgicos, [Freire] nunca
abdicou de fazé-lo, de modo critico, a exemplo de como se posiciona
frente a utlizacdo de novas tecnologias, no caso especifico da
penetracdo da informatica nas escolas: ‘Ja disse que fago questdo de
ser um homem do meu tempo. O problema é saber a servigco de quem, e
de qué, a informatica estara agora macicamente na educacao brasileira’
(CALADO, 2001, p. 27).

Ressaltando essas preocupacdes, pode-se pensar agora em formas de efetivar a
inclusdo digital, evitando que os sujeitos da EJA sejam mais uma vez excluidos, ou até
mesmo, desencorajados a vencer mais essa luta. Por isso, esta pesquisa orientou-se a
partir da educacdo emancipadora de Paulo Freire, da preocupacdo com as
necessidades e as dificuldades dos alunos e, principalmente, do exercicio da atencao
redobrada por parte dos professores, que pretendem lidar com Informatica na EJA, a

todas as questbes que envolvem o aprendizado da tecnologia, visando um olhar
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agucado a esse novo conhecimento, a fim de atentar aos aspectos latentes e,
consequentemente, garantir a permanéncia dos alunos nos cursos e a motivacao

permanente.



2 PARA O QUE (E POR QUE) ATENTAR PARA ISSO?

Os discursos que circulam nos corredores das escolas de EJA sdo sempre 0s
mesmos, girando em torno da falta de didatica existente quando inserida a Informatica
no curriculo normal. Em conversas informais com os alunos e no meu olhar atento ao
gue acontecia nas aulas, notava certa frustragcdo ao utilizar o computador de maneira
mecanica, apenas sentando e digitando um texto ou pesquisando um site j& carregado
pelo estagiario da escola.

E sutil e, talvez, arriscado constatar isso, mas a ideia que pode-se perceber por
tras desse tipo de pratica € justamente aquela que Paulo Freire critica e teme. Nota-se
ai um grupo submetido a tecnologia, dando respostas ao que lhes é proposto.

Deve-se ter extremo cuidado ao ensinar Informatica, voltando a pratica para a
emancipacao e a autonomia digital. Essa autonomia digital baseia-se na definicdo de

autonomia proposta por Freire, onde

O professor que desrespeita a curiosidade do educando, o seu gosto
estético, a sua inquietude, a sua linguagem, mais precisamente, a sua
sintaxe e a sua prosédia; [...], transgride os principios fundamentalmente
éticos de nossa existéncia (FREIRE, 1996, p. 35)

Ou seja, formar um aluno autdnomo é dar voz as suas necessidades e vontades,
€ perceber as necessidades de uma turma e conduzir uma pratica pedagdgica que vise
a autonomia e a emancipacao desses sujeitos. Sendo assim, a autonomia digital tende
para a reflexdo acerca de como sera utilizada esta tecnologia e a que fins sera
destinada.

Aqui, mais uma vez a critica volta-se para um viés politico e ndo tecnologico. As
escolas passaram a utilizar a tecnologia sem muitos propdsitos, salvo excecoes.
Segundo Buckingham (2008, p. 9), “na maioria dos casos, 0 uso da tecnologia nas
escolas é estreito, sem imaginagéao e instrumental’.

Diferente do uso de computador com criangas, onde o professor interessa-se em
utiliza-lo de forma a ser uma ferramenta para aprender, para melhorar o desempenho

dos alunos, aqui neste grupo de EJA, estou priorizando o uso do computador para a
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construcdo de suas autonomias, de poderem visualizar o computador como um aliado
em quaisquer atividades que queiram realizar, visto que no mundo atual, cada vez mais
a tecnologia encontra-se presente.

Cabe ainda refletir sobre a importancia do ensino de Informética. Essa pesquisa,
desde o inicio, respeitou as vontades e necessidades dos alunos, principalmente por
oferecer o curso apenas para os alunos interessados. Resulta dai uma resposta a eles
gue, interessados em aprender, viram uma oportunidade no curso.

Calado (2001, p. 20) disserta sobre o ser humano de Freire “enquanto ser
curioso [...]. € a curiosidade que impulsiona o ser humano a sair de si, em busca de
aventuras e descobertas, de modo a sentir-se constantemente motivado a ir em busca
do ‘inédito-viavel”. A busca pelo conhecimento e o interesse desses alunos reitera o
porqué dessa pesquisa, que € fornecer meios para que aprendam e continuem

aprendendo, sendo incentivados em suas curiosidades e buscas.

2.1 Duplamente excluidos

E notavel em muitos estudos a exclusdo dos alunos mais velhos no processo de
incluséo digital, eles estdo a margem da informatizacdo, mais uma vez a margem. Os
alunos de uma escola de EJA sédo sujeitos duplamente excluidos, isto é, foram
excluidos do processo de alfabetizagéo e, agora, do processo de alfabetizacao digital.

S&o adultos que por diversos motivos ndo puderam frequentar a escola na idade
adequada. Suas histérias de vida ilustram os motivos pelos quais ndo puderam estudar.
Seja por ser mulher e a familia ndo deixar, seja por ter de trabalhar para ajudar a
familia, seja por repeténcia seguida de desisténcia, entre muitos outros motivos.

O publico da EJA compreende sujeitos que se culpam por ndo terem estudado,
sujeitos com a autoestima debilitada. E comum escutar em salas de aula falas como a

de Aluno 8, 48 anos: “A gente é burro!”

Muitas das pessoas analfabetas apropriam a elas mesmas a “culpa” de
nao terem estudado ou de ndo conseguirem terminar seus estudos, iSso
porque é sempre mais facil responsabilizar o excluido pela sua prépria
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exclusédo e, como a sociedade assim impde, é dessa maneira que essas
pessoas analfabetas se sentem (FARIAS, s/d, p. 3).

Quanto a Informatica, o avanco tecnologico demanda conhecimentos variados e
novos para que possamos dominar tal tecnologia. Uma pessoa que nao tem esses
conhecimentos sera excluida digitalmente.

O sujeito da EJA é um sujeito em busca de conhecimentos, de aprendizagens
gue ainda ndo tem. O fato de ndo ter contato com as novas tecnologias e, além disso,
nao ter o dominio da lingua escrita, torna a tarefa de atualizar-se ardua. Sendo assim, é
esperado que os adultos mais velhos estejam fora desse processo, pois hdo nasceram
inseridos em um mundo informatizado.

Sendo assim, a discusséao situa-se no foco da exclusao, vislumbrando um grupo
duplamente excluido e a margem dos processos que acontecem diariamente. Por isso,
€ de extrema importancia possibilitar oportunidades para que esses alunos sintam-se

no direito de aprender as tecnologias e a fazer parte do mundo digital.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Educacao de Jovens e Adultos

A EJA é composta por todos aqueles sujeitos que nao tiveram oportunidades em
periodo escolar de frequentar a escola. Sdo pessoas que fracassaram na escola, ou
foram expulsas dela ou simplesmente néo tiveram acesso por diversas razdes.

Na década de 30, a EJA passou a ser reconhecida como direito, mas sempre
sob uma 6tica de erradicar um problema nacional. Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo Nacional (Lei n°® 9.394/96) passa a ser uma modalidade de Educacao
Basica nas etapas do Ensino Fundamental e Médio, recebendo tratamento proprio.

Mesmo assim, ainda existiam profundas duvidas sobre a EJA e de que forma ela
deveria ser tratada, mesmo porque a EJA proposta na LDBEN ainda via a modalidade
como funcdo compensatéria e ndo reparadora.

Diante disso, € aprovado, em 2000, o Parecer 11/2000 referente as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacado de Jovens e Adultos, a fim de compreender de
forma mais esclarecedora as fungdes da EJA. Passou entdo, a ser compreendida néo
mais como uma modalidade cujo objetivo era apenas compensar a populacao afligida
pelo analfabetismo, mas sim, vista como uma proposta de reparar a populagao atingida,
proporcionando educacéo e igualdade perante as oportunidades. Além da sua funcgéo
equalizadora, que prevé a igualdade de oportunidades.

A EJA no Brasil, atualmente, conta com alunos a partir de 15 anos. Sé&o
adolescentes que nao terminaram os estudos, adultos mais velhos e idosos. Os adultos
mais velhos e os idosos fazem parte da fatia da populacdo que ndo estudou porque
tinha que trabalhar ou, até mesmo, no caso de mulheres, porque 0s pais nao as
permitiam estudar.

Apesar da presenca forte de idosos na EJA, ndo existem documentos
especificos sobre a faixa etaria desses alunos, ndo sendo possivel mensurar
adequadamente o numero de alunos mais velhos matriculados nesta modalidade no

Brasil.
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3.1 Envelhecimento

Falemos de envelhecimento partindo de uma concepcao ocidental, onde velhice
tem relacdo direta com o desligamento do mercado de trabalho oficializado pela
aposentadoria. E uma fase associada a improdutividade e a dependéncia de outros
membros da familia.

A velhice também é fortemente marcada pela perda das capacidades. O
envelhecimento seria um processo gradual que gera mudancas bioldgicas, psicologicas
e sociais. Mudancas fisicas, diminuicdo da eficiéncia dos 6rgaos, processos de
desengajamento nas relagbes sociais, saude fragilizada, envelhecimento de processos
cognitivos e afetivos, dentre outros, sdo aspectos que caracterizam essa fase da vida.

Entretanto, é cabivel a discussdo sobre a compreensdo da velhice no que diz
respeito a classificacao etaria. Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o idoso é
todo o sujeito que tem 60 ou mais anos de vida, mas existem muitos individuos que
apresentam a diminuicdo de suas capacidades, que caracterizam o0 processo de
envelhecimento, antes dos 60 anos, mesmo porque o0s estudos apontam que o
processo de envelhecimento tem seus primeiros sinais ao final dos 30 anos de vida.

Entretanto, a melhoria das condi¢cfes de vida nas ultimas décadas aumentaram a
expectativa de vida da populacdo. Isso traz consigo um aumento consideravel da
populagcao idosa mundial. Segundo Kachar (2003, p. 29), “em 2050 os idosos serao um
quinto da populagcdo mundial. O desenvolvimento socioecondémico-cultural e a
tecnologia aumentaram a longevidade, criando condigbes de qualidade de sobrevida”.
Dai a importancia de observar o fenbmeno do envelhecimento, a fim de proporcionar
melhor qualidade de vida para esse grupo em especial.

Sendo assim, falar sobre a terceira idade e a Informética ndo € apenas dissertar
superficialmente sobre idosos utilizando o computador. E preciso um estudo minucioso
acerca de suas necessidades, dificuldades e limitagdes, a fim de proporcionar melhor
proveito das novas tecnologias por parte deles.

Educacdo e envelhecimento é um tema muito proximo em nossa sociedade.

Temos muitos idosos que ndo puderam estudar quando jovens por diversos motivos.
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A necessidade de ajudar a familia no trabalho, cuidar de seus irmdos mais novos
e a falta de acessibilidade as escolas sdo alguns dos fatores que impediram os idosos
de estudar.

Programas especificos de ensino para esses grupos, como a EJA, suprem uma
necessidade urgente trazendo grandes beneficios “emocional, informacional e
instrumental e, consequentemente, contribuir para um envelhecimento mais saudavel”
(NERI, 1999, s.p.). Tais programas também possibilitam aos adultos maduros e aos
idosos de ampliarem as possibilidades de participacdo social, uma vez que, apos a
aposentadoria, ocorre um processo de desligamento dos grupos sociais, perda de
objetivos e a diminuicdo das relacdes.

A educacdo passa a ser um instrumento de reinser¢cao do idoso nho mundo que

ele ja ndo se sentia parte.

Em um programa educativo, a inclusdo do idoso ndo é apenas uma
oportunidade de renovacao intelectual, mas também um espago para
dialogar, participar e refletir sobre a necessidade de ampliar seus
conhecimentos. A educacdo € uma experiéncia global que se
desenvolve ao longo da vida (PALMA, 2002, s.p.).

Nesse sentido, a teoria sociologica classica do envelhecimento, referente a
Teoria da Atividade, vé na educacado uma aliada a fim de ampliar as possibilidades dos
idosos. Tal teoria faz parte de um conjunto formado por outras duas, onde o objetivo é
orientar pesquisas e trabalhos praticos com idosos.

Referenciado brevemente, existem trés grandes teorias sociolégicas do
envelhecimento que foram desenvolvidas entre as décadas de 40 e 80 do século XX.
Sado elas: a Teoria do Desengajamento, a Teoria da Modernizacdo e a Teoria da
Atividade.

A Teoria do Desengajamento surgiu a partir de uma pesquisa feita no Kansas
City e cidades-satélites, com 279 moradores entre 50 e 90 anos. Esta pesquisa, feita
por Cumming e Henry (1961), aponta que existe um desligamento do idoso na
sociedade, evidente pelo desligamento e diminuicdo graduais dos contatos sociais e

modificagdo da qualidade dos mesmos.
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A Teoria da Modernizacdo parte de uma andlise para a imagem que o idoso tem

em sociedades rurais e modernas, focando para o status social que ele tem.

No senso comum, pessoas idosas sdo resistentes a inovagdo e
possuem certa desconfianca em relacéo as coisas técnicas e modernas.
Um reflexo disso é que, no mundo moderno da tecnologia, as pessoas
idosas ndo dispbem de grande prestigio. Em um mundo marcado pela
mudanca acelerada, o idoso ganha a conotacdo de antigo e
ultrapassado. A teoria da modernizagdo elabora suas reflexdes
exatamente a respeito desta idéia, do status e do prestigio da pessoa
idosa nas sociedades modernas. Ao contrario das teorias anteriores, que
abordam a relacdo entre bem-estar e atividade dos idosos na sociedade,
a teoria da modernizacdo trabalha com a imagem do idoso e com as
representacdes que influenciam essa imagem (DOLL et. al., 2007, p.7).

Diferente das outras teorias que trabalham com a visdo do idoso na sociedade
visando o seu bem-estar, seu comportamento e sua inser¢cao social, a teoria da
modernizacao parte para a analise do idoso perante o que ele representa em diferentes
sociedades. Conclui, ao final, que esse status varia de acordo com a importancia e a

funcdo que um idoso tem em determinada sociedade, seja provedora ou produtiva.

Em sociedades de cacadores, o status do velho é baixo, pois ele ndo
consegue, a partir de certa idade, acompanhar a caca. Nas sociedades
baseadas na agricultura, onde importa a posse da terra, o idoso
consegue melhorar seu status, que comeca declinar de novo com o
processo da modernizagdo, principalmente com a aceleracdo da
inovacao tecnolégica (DOLL et.al., 2007, p. 28).

JA& a Teoria da Atividade, também parte para um estudo acerca dos
comportamentos dos idosos em uma sociedade. Trata-se de uma teoria que contrapde

a teoria do desengajamento, uma vez que,

[...] parte do pressuposto de que o envelhecimento bem sucedido
significaria a manutencdo, pelo maior tempo possivel, das atividades
iniciadas na meia-idade, e estas, quando necessario, seriam
substituidas (DOLL, 2007, p. 9-10)

Os estudos de Lemon, Bengtson e Peterson sistematizam a teoria da atividade,

proposta em sua esséncia por Havighurst (1961), indicando a definicdo de atividade sob
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trés conceitos: informal, formal e solitaria. A primeira trata das relacdes familiares,
amigos, vizinhanca, entre outros; a segunda refere-se a participacdo em associacdes e
a terceira caracteriza-se pelas atividades tais como: assistir televisdo, lidar com
trabalhos manuais enfim, todo tipo de atividade que possa ser realizada de forma
solitéria.

Quanto a teoria da atividade é interessante analisar que ela ndo implica em um
envelhecimento necessariamente saudavel apenas pelo fato de um idoso estar
envolvido em atividades. E pertinente ter um olhar atento acerca da diversidade da
populacdo idosa e, também, das condi¢fes fisicas, consequéncia do envelhecimento
em si, que podem limitar a manutencdo de certos papéis sociais além das condicfes
sécio-econdmicas a que este idoso esta submetido.

De qualquer forma, a teoria da atividade caracteriza o publico especifico desta
pesquisa, que busca atividades solitarias, formais e informais. Na amostra referente ao
grupo de EJA estudado, podemos apontar algumas dessas atividades, mencionadas

em conversas informais e nas entrevistas feitas durante o curso de Informatica.

FORMAIS Escola de EJA; aulas de canto; Igreja; organizacdes; aulas de
danca; curso de Informatica

INFORMAIS Familia; colegas.

SOLITARIAS Estudar; escrever um livro; escrever poemas; ler;

Tabela 1: Listagem das atividades do grupo focal estudado

Dessa forma, podemos relacionar o interesse pelo curso de Informética como
sinal da busca por uma atividade formal cujos conhecimentos adquiridos passarao,
posteriormente, a permitir a manutencdo de suas vidas sociais através da interacdo

entre o computador e a internet.
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3.3 EJA e Informética

A partir da discussao anterior, podemos indagar sobre essa questao
considerando o que Warschauer (2003) discute sobre um sujeito possuir uma
tecnologia sem domina-la, uma vez que ndo esta habilitado para fazer uso significativo
e adequado da mesma. Ele analisa tanto o fato de uma pessoa nado saber ler nem
escrever, quanto o fato de nédo ter as habilidades necessarias para fazer uso de um
dispositivo como o computador, por exemplo, o que néo efetivaria uma incluséo digital.

A questdo do letramento é relacionada ao fato da inclusdo social, onde a
tecnologia encontra neste ponto obstaculos. O acesso a informacao, proporcionada por
dispositivos como um computador conectado a internet, passa a ser um recurso
distante caso o individuo ndo saiba ler nem escrever.

A tabela 2 apresenta a relacdo entre o letramento e 0 acesso a TIC?.

Letramento Acesso as TIC’s
Estagio de Comunicacdo | Escrita, copia Comunicacédo mediada por
computador
Artefatos fisicos Livros, revistas, jornais Computador
Organizacéao do Novelas, historias curtas, | Web sites, e-mail,
conteudo ensaios, artigos, mensagens instantaneas

relatérios, poemas

Competéncias Leitura Leitura e interpretagéo da

receptivas multimidia, pesquisa,
navegacao

Habilidades produtivas Escrita Escrita e autoria em

multimidia e publicacéo

Tabela 2: Adaptacao de "Literacy and ICT Access" (WARSCHAUER, 2003, p. 39)

® TIC ¢ a sigla de Tecnologias da Informacéo e Comunicacio, que s&o todas as tecnologias utilizadas e projetadas
para a comunica¢do. Exemplos: radio, televisdo, telefone, internet, computador, dentre outras.
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Esta tabela apresenta a importancia do ato de saber ler e escrever, tidos como
competéncias e habilidades, para fazer uso adequado do computador. No caso
especifico da EJA, temos um grupo que esta em processo de alfabetizac&o. Alguns ja
tém nocOes mais avancadas e outros ainda estao na fase inicial da alfabetizacéo, visto
que fazem parte de turmas do Ensino Fundamental. Reiterando a importancia do ato de

ler e escrever, Warschauer (2003) aponta que,

“[---] aquelas pessoas que ndo podem ler, que nunca aprenderam a usar
o computador, e que ndo sabem alguma coisa sobre as principais
linguagens que dominam o contetdo disponivel de software e Internet,
terdo dificuldade até mesmo de conectar-se, muito menos de fazer uso
produtivo da Internet (p. 38, traducdo Denise Buratto).

Neste sentido, € imprescindivel uma discussdo acerca da EJA e da incluséo
digital. N&o basta termos o acesso a informacao e dispositivos para fazé-lo, sem ter
preparo, isto €, recursos humanos para transformar essa informagdo em conhecimento.

Existem praticas letradas que sao mediadas pelos computadores, que nada mais
sdo que portadores de texto. Isto €, além de uma discussdo sobre o fato de ser de
suma importancia o dominio da leitura e da escrita, dois conceitos caminham para o
mesmo sentido: alfabetizar digitalmente e letrar digitalmente. A EJA encontra-se num
contexto onde é necessario tanto a alfabetizacdo e eventos de letramento, quanto estes
mesmos em um ambito digital.

O termo “alfabetizacao digital” se justifica, segundo Pontes Junior (2009),

[...] por acreditar que o usuario primeiro necessita ser alfabetizado
digitalmente (aprendendo comandos bésicos, nocdes de softwares,
acesso a Internet) podendo o processo de inclusdo ocorrer
posteriormente... (p. 21)

Ou seja, ler, escrever e ter dominio sobre a tecnologia é indispensavel para que
ocorra a inclusdo digital. E necessario, entdo, alfabetizar os sujeitos digitalmente, ao
mesmo tempo em que se proporcionam praticas de letramento digitais a partir de outro
suporte e de outro portador de texto.

Com o auxilio de softwares e da internet, € possivel trabalhar com alguns

géneros textuais, sendo eles: noticias, receitas culinarias, relatos feitos pelos préprios
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alunos sobre assuntos diversos (digitacdes), etc. Letramento digital é a capacidade de
ler e escrever através da tela do computador, adquirindo habilidades para manuseéa-lo
de acordo com as necessidades do momento e desta forma apropriar-se da nova
tecnologia digital (SILVA, 2008, p. 3).

A alfabetizacdo digital e o letramento digital permitem inserir esses sujeitos no
mundo informatizado orientando-os para o melhor uso da tecnologia sem serem
escravos dela. Freire (1977, p. 129 apud ALENCAR, 2005, p. 3) parafraseando Harry
Braverman em Labor and Monopoly Capital — The degradation of work in the twentieth
century, defendia que, para fazer uso dos aparatos tecnoldgicos, era preciso
compreender a sua razao de ser.

Isto é, é importante que o sujeito aja sobre essa tecnologia para que nao esteja
submetido a ela e para que possa ver nela uma forma de modificar a sua vida e a dos
outros. Humanizar-se e ter autonomia para livrar-se de “movimentos repetitivos, sem a
minima nogao do que fazem ou do que produzem” (ALENCAR, 2005, p.4).

Nesse contexto, a Educacédo € parte indispensavel no processo de incluséo e de
construgdo de conhecimento autbnomo e critico. A Educagdo é um instrumento de
emancipacao e formacao de sujeitos criticos, onde nao existe idade para comecar nem
para terminar. Através dela, permitimos a criacdo de novas idéias, a reflexdo de outras
e a ressignificacdo de papéis; a ampliacdo dos horizontes, que permite colocar-se em

outros lugares, descobrir novos caminhos e explorar novas possibilidades.

3.4 Terceira ldade e Informética

Pensando na Educac¢do como instrumento de libertacao e reflexao, focalizemos a
discussdo para o grupo de adultos maduros e idosos. Como dito anteriormente, ndo
existe idade para comecar nem terminar a aprender. Aprendemos algo de alguém ou
através de alguma coisa todos os dias, nossas experiéncias nos trazem aprendizado. A
Educacdo sempre serd um processo em andamento, inacabado e, justamente por isso,
0s adultos maduros e idosos véem uma oportunidade nessa fase da vida de recuperar

0 que néo pbde ser feito antes.
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Seja completar os estudos que outrora ndo puderam concluir; seja ingressar em
um curso de atualizacao; seja participar de aulas de danca; etc. Existe um tempo ocioso
adquirido pela aposentadoria, que gera uma diminuicdo das relagbes sociais, que

requer ser compensado de alguma forma, quando o idoso se dispde a isto.

Néri (1999) também diz que a educacdo para os idosos pode ser
importante para sua alfabetizacdo, para a educacdo em saude e para a
informacado sobre o processo de envelhecimento. Através da educacdo
podem-se desenvolver novos papéis para o idoso, contribuindo com
seus conhecimentos acumulados ao longo da vida. Como também sua
participacdo em atividades educacionais pode beneficiar a sua incluséo,
engajamento social e bem-estar social (LOESER, 2006, p.31)

Entdo, pode-se observar que a educacao de idosos e adultos maduros tende a
trazer beneficios em suas vidas. Considerando a época em que as tecnologias
avancam e se renovam constantemente, obrigando a sociedade a atualizar-se
conjuntamente, a educacéo traz ao idoso a possibilidade de inserir-se neste processo e
fazer parte dele, adquirindo os novos conhecimentos que surgem.

Ainda é escasso o oferecimento de cursos de Informatica especificos para
adultos maduros e idosos. Estes analfabetos digitais sentem-se excluidos, segregados
do processo e para que sejam inseridos ha a necessidade de alfabetiza-los
digitalmente, tornando a linguagem da Informatica mais préxima de suas vidas.
Entretanto, ndo basta apenas oferecer os cursos de Informética para esse publico, é
necessario estar atento as suas necessidades, ao meétodo mais adequado, as
condicdes fisicas, a infra-estrutura e aos computadores, se sdo adequados para este
grupo.

Kachar (2003) aponta um estudo feito por Donald A. King* (1997), onde destaca

uma lista com alguns pontos a serem considerados. Dentre eles temos:

o boa iluminacéo;

o classes pequenas;

o seguir no proprio ritmo;

o caracteres e fontes grandes;

* Estudo realizado por Donald A. King, no Canada, intitulado de Coming of age: the virtual older adult learner.
Disponivel em: http://www.mbnet.mb.ca/crm/oalt/projovrue.html
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o mais tempo para a execucgao das tarefas e sua repeticéao;
° tamanho do monitor;

o gualidade do assento;

o teclado e mouse com design especial,

o tamanho e cor da area de trabalho no monitor.

Aspectos cognitivos e fisicos também devem ser observados, como limitagdes de
memoria, problemas de visdo e audi¢cdo. Sentimentos também devem ser levados em
conta. E comum os idosos sentirem-se inseguros e receosos frente ao computador, s&o
sentimentos que surgem no decorrer de cursos de Introducdo a Informatica, como
aponta a pesquisa’ “Sentimentos de pessoas adultas e idosas frente ao computador”
(2009). Nela séo listados alguns deles:

e medo de errar;

e medo do desconhecido;

e tensao;

e sentir-se fora do contexto;
e insegurancga;

e inferioridade.

A partir desses breves apontamentos, é notavel a peculiaridade desse grupo em
especial, sendo possivel um entendimento e desenvolvimento de abordagens
adequadas a partir de um estudo mais dedicado a esse tema. E fato que os idosos
interessam-se pela Informatica e que sua vontade de imersdo no mundo digital é
emergente, proporcionando satisfacdo pessoal, ampliacdo das redes sociais e

aquisicao de novos conhecimentos.

® Pesquisa em nivel de Iniciacdo Cientifica produzida por Denise Buratto durante participacdo como bolsista do
grupo de estudos do prof. Dr. Johannes Doll, UFRGS.
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3.5 Incluséao digital

Entendemos por inclusdo algo que deva ser incluido, fazer parte de algo. Mas
para incluir € preciso criar meios e fornecer subsidios para que a inclusdo aconteca de
forma efetiva, podendo assim, ndo s6 estar incluido, mas também poder interagir, se
sentir parte.

Isso é basicamente o que podemos analisar na inclusdo digital. Os avancos
tecnoldgicos se dado a todo instante. Computadores, maquinas, equipamentos
eletrbnicos, muitas coisas surgem a cada dia, visando facilitar a vida cotidiana. Incluséao
digital, entdo, ndo € apenas apresentar os mais variados dispositivos e, sim, permitir
gue as pessoas interajam com 0S mesmos com propriedade.

E importante que os sujeitos desse processo ndo sejam transformados em meros
espectadores, sem mao ativa e autonomia para poder interagir e modificar a realidade.
Se estas tecnologias s@o desenvolvidas para melhorar a vida dos cidadaos, nao faz
sentido existirem pessoas sem o dominio das mesmas, pessoas que ndo podem fazer
uso para o seu préprio bem-estar.

Warschauer (2003) discute a relacdo entre o computador e 0 acesso a rede
alegando néo ser suficiente termos ambos, sem dominar o conhecimento necessario
para usa-los. Para que aconteca uma inclusdo digital justa e significativa, € mais
importante que apenas ter a maquina e o acesso as informagdes, “as habilidades das
pessoas para fazer uso daquele dispositivo e linha (internet) para comprometer-se em
praticas sociais significativas” (WARSCHAUER, 2003, p. 38, tradugao Denise Buratto).

O uso do computador abrange dois tipos de inclusdo: a inclusdo digital e a
incluséo social, ambas interligadas e dependentes. O computador, em especial,
possibilita a incluséo social, uma vez que permite o acesso a informagdes de outrem, e
exige a inclusao digital para que se possa fazer uso da tecnologia.

O computador também é uma ferramenta que permite a construcdo de
conhecimentos, seja na busca individual quanto na interagdo com outras pessoas,
exercendo ai fung¢des sociais. E tudo isso é possivel e acontece dentro de um espaco
designado por Lévy (1999, p. 92) de ciberespaco, que nada mais é que “o espaco de
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comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos
computadores”.

Para os adultos maduros e as pessoas mais velhas é uma ferramenta que
contribui para a manutencéo de suas vidas sociais. Uma pesquisa® desenvolvida para o
Saldo de Iniciacao Cientifica da UFRGS, em 2010, mostrou que a internet possibilitou a
ampliacdo das relacdes sociais. Entretanto, para isso, foi necessario um movimento de
insercdo desse sujeito no mundo digital, que se deu através do curso de introdugédo a
Informatica’.

Todavia, ainda foram observados aspectos que poderiam dificultar que esse
movimento se mantivesse. Eram caracteristicas observadas pds-curso e que residiam
basicamente nas formas de acesso, onde familiares ndo permitiam o uso do
computador em casa por medo de que estragassem.

A incluséo digital vé muitos obstaculos ainda firmes em seu caminho, mas com

ela é possivel que esse sujeito amplie sua visdo de mundo.

Virtualizado, esse espaco (ciberespaco) se impde as limitagbes de
tempo e do espago fisico, viabilizando a conex@o de individuos
separados geograficamente, distintos em sua historia, culltura e crengas,
mas unidos e conectados numa rede de relagbes socialmente aceita e
constituida (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006, p. 250).

Para isso, € cabivel retomar a discussdo sobre os obstaculos que a incluséo
digital encontra, onde o mais saliente deles é a acessibilidade. O direito a acessar as
informagBes que o ciberespago proporciona é uma dentre tantas outras formas de
acessibilidade. O acesso a um computador, a internet, a programas; 0 acesso para
pessoas portadoras de necessidades especiais; sdo questdes inerentes ao ato de
incluir digitalmente.

Para incluir, ndo basta ensinar a usar o computador, € necessario que se criem

maneiras para que 0 acesso seja mantido, até para que o aprendizado ndo se perca

® pesquisa em nivel de Iniciagdo Cientifica produzida por Denise Buratto durante participacdo como bolsista do
grupo de estudos do prof. Dr. Johannes Doll, UFRGS.

’ Cursos de Introducdo & Informatica oferecidos pelo nicleo de estudos do Prof. Dr. Johannes Doll da UFRGS, para
pessoas acima de 45 anos de idade.
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com o tempo. Mas, o que significa incluir digitalmente essas pessoas? Segundo Doll
(2004),

[...] a excluséo digital ndo s6 traduz, de certa forma, as desigualdades
existentes na sociedade brasileira, mas pereniza as mesmas, ja que
exclui a maior parte da populacdo dos meios considerados necessarios
para participar futuramente do mercado de trabalho, de processos
educacionais e do acesso a informacdes importantes (p. 1).

Ou seja, incluir digitalmente significa incluir esses cidaddaos no mercado de
trabalho e torna-los aptos a interagir na sociedade através das tecnologias. E, mais
uma vez, para que isto ocorra direcionamos nossa discussao para o0 ambito politico,
para as politicas educacionais dirigidas a Informatica, que sejam direcionadas

diretamente a essa populacao excluida.

3.6 Politicas Educacionais

E que politicas publicas de educacdo temos acerca da acessibilidade ao
computador e aos conhecimentos de informética? Existem alguns projetos nacionais do
Ministério da Educacdo e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia que abrangem a
inclusdo digital e o ensino de Informatica. Mas o grande problema reside na
continuidade desses programas.

Quanto aos curriculos da Educacéo Basica, observa-se a auséncia do ensino de
Informética nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), tanto para a Educacéo
Basica de alunos em idade regular, quanto para a EJA. Apresentam-se apenas
propostas de ensino no PCN referente ao Ensino Médio e no ensino de EJA com
énfases em Ensino Profissionalizante.

Em resposta a isso, temos o Parecer 11/2000 homologado pela CNE/CEB
referente as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos,
gue visa atender as necessidades especificas da EJA, ja reconhecida como modalidade
de educacéo basica pela LDBEN de 1996.
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A Resolugcdo CNE/CEB 1/2000 que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacédo de Jovens e Adultos, garante o ensino das tecnologias no

artigo a seguir:

Art. 3° As Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental
estabelecidas e vigentes na Resolucdo CNE/CEB 2/98 se estendem
para a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos no ensino
fundamental.

Onde, a Resolucdo CNE/CEB 2/98 assegura o ensino das tecnologias,

Art. 3° S&0 as seguintes Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Fundamental:

IV — Em todas as escolas devera ser garantida a igualdade de
acesso para os alunos a uma base nacional comum, de maneira a
legitimar a unidade e a qualidade da acdo pedagdgica na diversidade
nacional. A base comum nacional e sua parte diversificada deveréo
integrar-se em torno do paradigma curricular, que vise a estabelecer a
relacdo entre a educacdo fundamental e:

a) A vida cidada através da articulagdo entre varios dos seus
aspectos como:
]
. a ciéncia e a tecnologia
o

as linguagens

oo

Entretanto, nenhum documento atenta as diversidades etarias das turmas de
EJA. Sendo assim, é visivel a dificuldade em incluir digitalmente esse grupo especifico
sem que professores e sociedade estejam preparados para ele.

Incluindo esses sujeitos estamos oportunizando maiores chances no mercado de
trabalho e permitindo que exercam sua cidadania através dos meios de comunicacao
digitais. Dominar os conhecimentos tecnoldgicos promove a autonomia digital, fazendo

com que 0os mesmos sejam incluidos digitalmente de forma critica e autbnoma.



4 METODOLOGIA

A metodologia consiste em descrever de que forma um estudo foi feito. No
presente trabalho temos uma pesquisa do tipo qualitativa, que segundo Oliveira (2008)
é,

um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizacao de

métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo
em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacao (p.37).

O objeto de estudo, nesse caso, € a turma de EJA de uma Escola Municipal do
municipio de Porto Alegre, que participou voluntariamente do curso de Introducdo a
Informatica oferecido exclusivamente para esta pesquisa. Esta turma € constituida por
adultos matriculados em turmas do Ensino Fundamental e que tém necessariamente
idade igual ou superior a 45 anos. Foi definido como corte a idade de 45 anos por
serem adultos maduros que ainda estdo no mercado de trabalho, avangcando para um
processo de envelhecimento.

Para analisar esse grupo especifico sera utilizado o método chamado de estudo
de caso que segundo Gil (1999, p. 72) “é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado”. Para a pesquisa social, esse método permite uma abstengao de
algumas demarcacdes, como os limites definidos, sem impedir que se faca uma
exploracdo e descricao de situagcdes, buscando respostas ou explicacoes.

Sendo assim, o presente estudo de caso foca-se na andlise de um grupo

pequeno de alunos da EJA. Sao onze alunos com idades entre 45 e 74 anos.

ALUNOS 1 2 3 4 5 6 I 8 9 10 11

IDADE 58 74 55 73 69 69 61 48 67 67 45

FREQUENCIA | 100 | 625 | 875 | 75 | 875 | 875 | 75 | 50 | 75 | 50 | 100
(%)

Tabela 3: relagdo dos alunos segundo a frequéncia no curso e aidade
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Entretanto, um corte foi feito nesse mesmo grupo, considerando para analise
apenas os alunos que tiveram frequéncia igual ou superior a 75%, isto é, frequentaram
seis ou mais aulas. Logo, oito alunos foram admitidos para a pesquisa, sendo objeto de

estudo.

4.1 Sobre o curso

O curso de Introducédo a Informatica foi oferecido no turno da manha, uma vez

por semana.

NuUmero de encontros 8

8h as 11h

Duracao de cada encontro _ _
(intervalo de 20min)

Dia dos encontros Sextas- feiras

Duracéo total do curso em horas 24h

Tabela 4: Dados sobre o curso de Introducéo a Informatica

A sala onde foram ministradas as aulas era no préprio laboratério de Informéatica
da instituicdo em questdo. La estavam disponibilizados aos alunos 12 computadores
funcionando no sistema operacional Windows e conectados a internet. Os softwares
utilizados foram: BrOffice Writer e Mozilla Firefox.

Foi utilizado material de apoio no decorrer das aulas, projecdo com o Datashow e
guadro branco para possiveis informagfes. Para melhor compreensdo, eis, a seguir, a

listagem da proposta do curso.




32

Objetivos

e introduzir no¢des acerca do computador e seu funcionamento;

e proporcionar um ambiente tranquilo e propicio ao aprendizado e as
trocas de conhecimento;

e permitir acesso aos conhecimentos necessarios para que produzam

materiais, naveguem na internet e criem contas de email.

Conteudos
e partes que comp&em o computador;
e recursos do Windows;
e BrOffice Writer;

¢ Mozilla Firefox (Google, Gmalil, sites diversos).

Pratica pedagogica
Orientar as aulas de forma que os alunos possam:
e construir sua autonomia digital;
o refletir sobre as fungbes do computador;
e realizar trocas de conhecimentos entre si e/ou com o professor;
e perceber suas capacidades perante ao computador e desmistifica-lo;

e sentir-se inseridos digitalmente.

Conduzir a pratica pedagdgica baseada no dialogo e na troca, instigando os
alunos a refletirem sobre suas nocbBes e concepcdes acerca do computador
confrontando-as com as novas informacdes, € 0 que sustenta o posicionamento do
professor perante a turma. Procurou-se abrir espacos para discussao e resolucdo de
davidas no decorrer das aulas, procurando, sempre, um por qué, um objetivo para tudo

gue estava sendo aprendido.
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4.2 Origem do material de apoio

Para as aulas, foi confeccionado um material de apoio guiado pela apostila de
estudos oferecida nos cursos de Introducdo & Informatica® oferecidos pelo nicleo de
estudos do prof. Johannes Doll. Com base nesse material, uma versdo mais compacta
e detalhada foi criada para auxiliar os alunos.

Durante o periodo de estagio docente curricular do curso de Licenciatura em
Pedagogia, foi oferecido aquele grupo de alunos duas alternativas: folhnas com lacunas
para serem preenchidas com as informacdes faltantes e, num segundo momento, folhas
em branco para fazerem suas préprias anotacdes. O resultado dessa intervencao
apontou para um melhor aproveitamento e registro do aprendizado nas folhas com
lacunas a serem preenchidas (ver Anexo 1).

Em funcao disto, outro material (ver Anexo 2) foi confeccionado para o curso de
Informatica para a EJA, considerando tamanho de fonte, estrutura do material,
disposicdo dos itens, entre outros. Esse material de apoio era entregue ao inicio de

cada aula, de acordo com os contelidos a serem trabalhados.

4.3 Obtencdes dos dados para analise

Para a coleta dos dados que poderiam ser Uteis nesta pesquisa, foram utilizados
dois instrumentos fundamentais: a entrevista por pautas e a observacao de campo do

tipo participante.
Entrevistas
A entrevista é um instrumento que permite a interagdo do pesquisador com o

entrevistado, no caso, seu objeto de estudo, possibilitando a coleta de dados. Segundo
Gil (1999),

8 \Ver secéo 1 deste Trabalho de Conclusio de Curso.
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Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo
de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. E entrevista €,
portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, € uma
forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informagao (p. 117).

No caso desta pesquisa, foi feito o uso da entrevista por pautas. Tal tipo permite
ao entrevistado falar o que quiser, mas ao mesmo tempo, o0 entrevistador orienta a
conversa, tentando retomar o foco quando este é perdido e € orientado por perguntas
previamente estruturadas. “O entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o
entrevistado falar livremente a medida que refere as pautas assinaladas” (GIL, 1999, p.
120).

Entrevista inicial

1) Jé&teve contato com o computador antes do curso? Onde, como, etc.?

2) Como pensa que o computador funciona? O que € o computador?

3) Por que se inscreveu no curso?

4) O que pretende fazer com o computador?

5) Tem acesso ao computador fora da escola?

6) O que gostaria de aprender?

Entrevista final

1) O que ja esta fazendo com o computador? O que ja aprendeu? Tem utilizado?

2) O que mudou na sua visdo sobre como era 0 computador e o que pensa ser

hoje? Como achava que funcionava e como acha que funciona agora?

3) O que o curso mudou em sua vida?

4) Quais foram as dificuldades (referentes ao material e ao modo de explicacdo) e
sentimentos durante o curso?

Roteiro orientador para entrevistas
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As entrevistas, feitas com o grupo da EJA, foram gravadas em um gravador no
formato mp3° e transcritas pela pesquisadora. Forma dois momentos de entrevistas, ao
inicio do curso e ao final do mesmo. Elas foram orientadas a partir das questdes do
Roteiro acima.

Tais entrevistas transcritas foram organizadas com o auxilio do software NVivo

1'% que permite a andlise de dados

2.0, desenvolvido pela empresa QSR Internationa
gualitativos. Nesse software as entrevistas foram organizadas em categorias referentes

aos focos desta pesquisa, a fim de corroborar com as indagacdes nela presentes.

Observacéo participante

Outro instrumento utilizado na coleta de dados foi a observacgao participante, que

nada mais € que o observador inserido no contexto dos pesquisados.

Na observacdo participante, o pesquisador (a) deve interagir com o
contexto pesquisado, ou seja, deve estabelecer uma relagdo direta com
grupos ou pessoas, acompanhando-os em situagdes informais ou
formais e interrogando-os sobre os atos e seus significados por meio de
um constante diadlogo (OLIVEIRA, 2008, p. 81).

Nesse sentido, minha observacdo no grupo de alunos se dava através de meu
papel de professora do curso. Enquanto ensinava, questionava e analisava as reacoes
dos alunos, seus medos, suas insegurancas e, assim, produzia meu diario de campo.

Aspectos relevantes eram registrados para serem analisados posteriormente.

% « mp3”: formato digital de compressdo de audio.

19 QSR: Qualitative Solutions Research International: http://www.gsrinternational.com
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5 CONSTATANDO PROBLEMAS: para o que (e por que) atentar em
aulas de Informética para adultos da EJA

Essa experiéncia permitiu a analise de muitos dados, entretanto houve um
grande destaque para as questdes relacionadas as dificuldades dos alunos e a conduta
do professor. As analises apontam para as dificuldades, controle da evasao, olhar
minucioso sobre o material de apoio, problemas fisicos e cognitivos, sentimentos,

pratica pedagdgica e alfabetizacao.

5.1 Dificuldades dos alunos

As dificuldades relatadas pelos alunos nas entrevistas giram em torno de

guestdes visuais, memoria, virtualidade e leitura.

Visao

Durante as aulas é notavel a dificuldade em ler o que esta escrito no monitor, 0
gue torna necessario fazer modificacdes nas configuracdes da tela, isto €, aumentar o
tamanho da fonte de menus. Segundo Kachar (2003) ha, a partir dos 40 anos de idade,
uma perda da qualidade da viséo de perto, entre outras doengas mais especificas.

Tal dificuldade foi observada no decorrer do curso pela professora pesquisadora.
Os alunos ndo mencionaram tal problema nas entrevistas realizadas, pareciam querer

omitir de forma a nao insinuar qualquer tipo de reclamacao.

Virtualidade

Trata-se de abstrair o espaco do computador, a tela em que trabalham.

“Nao acho os lugares para escrever cada coisa... ‘www’ ou fechar no ‘X (Aluno 4, 73
anos)
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“A gente tem dificuldade as vezes pra procurar as coisas” (Aluno 5, 69 anos)

“Eu olho pro monitor e penso ‘meu Deus, pra que lado eu vou?’ [...] meio confuso na
tela” (Aluno 7, 61 anos)

Memoéria

Stella (2006) afirma que o idoso pode apresentar dificuldades em recordar
contetidos aprendidos recentemente. No caso do grupo de Informatica, percebe-se nas
falas dos alunos o incobmodo e o transtorno que as falhas na memoéria trazem para eles.
Tal memoria é a que Kachar (2003) chama de “memdéria secundaria, que se refere a
armazenagem de informagao aprendida recentemente”.

Segundo o modelo de processamento de informacdes, existem trés estagios da
memoria: codificagdo, armazenagem e resgate. Para os idosos é mais dificil de
organizar os novos aprendizados e, mesmo que o tenham feito de forma eficaz, o
resgate também apresenta dificuldades. Retomar o que foi aprendido, acessar as
informacBes apresenta obstaculos, ou seja, no momento da aprendizagem ha o

aprendizado de fato, mas recorda-lo € uma atividade mais complexa.

“Eu, como ja to numa idade bem avancada... quando eu to aprendendo coisa nova,
tu me ensina agora, daqui a pouco eu nao sei... eu tenho que pegar umas duas ou
trés vezes” (Aluno 6, 69 anos)

“‘Parece que as coisas foram tudo embora, fugiram tudo da cabecga... continuo
sabendo a ligar o computador” (Aluno 7, 61 anos)
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Leitura

Nessa discussédo, atentemos a essa condicdo de alfabetizandos do grupo da
EJA. Relembrando Warschauer (2003), o fato de saber ler e escrever é de suma
importancia para que se faca uso das tecnologias, do dispositivo oferecido, a fim de
dominé-lo.

As observacfes de campo mostraram que os alunos néo identificavam os icones
e menus na tela, pois ndo sabiam |é-los. Houve poucos relatos acerca dessa questéao
nas entrevistas, mais um motivo para que nés professores estejamos atentos a todas as

dificuldades nas classes de Informatica.

“E complicado porque a gente tem que ler” (Aluno 5, 69 anos)

5.2 Elementos do computador

As aulas explanando sobre as partes que compdem o computador sensibilizaram
a questdo da pouca abstracdo. Kachar (2003) aponta uma hipétese para essa barreira,
ela acredita que “as pessoas com mais idade apresentam dificuldades para lidar com
situagbes abstratas” (p. 173).

No decorrer do curso foi observado que havia uma confusdo entre as pecas do

computador, com leve compreenséo de suas funcoes.

“‘Eu sabia que era uma maquina que continha um chip, mas n&o sabia nada... [...]
Tudo ta contido no chip, é s6 pesquisar e achar (Aluno 6, 69 anos)
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5.3 Material de apoio

Apesar de todo um cuidado acerca do tipo de material a ser utilizado para ajudar
os alunos no aprendizado, por volta da quinta aula do curso abdicou-se do mesmo. Era
interessante observar que muitos alunos esqueciam o material ou apenas o tinham.
Preenchiam as lacunas quando solicitado, ainda que nos locais errados e mantinham
algumas anotac¢fes perdidas em cadernos e no proprio material de apoio.

Sendo assim, optou-se por ndo fazer uso de material para preenchimento, pois
se pdde notar que os alunos, em sua maioria, ndo compreendiam o objetivo das folhas,
nao compreendiam o layout, sem entender onde e 0 que escrever em cada espaco. Ao
comparar a folha com o que tinham na tela do computador, os alunos néo identificavam,

as semelhancas. Como no caso da figura a seguir:
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Figura 1: Recorte do material de apoio utilizado

A figura acima foi utilizada no material de apoio para que os alunos
preenchessem as fungdes de cada item. Entretanto, foi um trabalho bastante
persistente para que compreendessem que era uma reproducdo no papel do que
tinham em suas telas.

Mais uma vez a questdo da abstracdo se mostra presente, onde os alunos néo
conseguiram associar as informacdes ali apresentadas. Por isso, optou-se por ndo fazer
uso de material de apoio até o final do curso, para que néo tornasse uma obrigagado
preencher as folhas, 1é-las e trazé-las e, também, para ndo confundir os aprendizados

gue estavam se solidificando ao longo do curso.
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5.4 Casos de evasao

Durante o curso, houve dois casos de evasao e outro no qual houve intervencao
para que nao ocorresse. No primeiro, a aluna alegou ndo se sentir a vontade em
prosseguir no curso por nao saber ler. A terceira sentiu-se extremamente nervosa e
insegura. Notou-se que estava atordoada com a quantidade de informacgdes, pareceu
que o novo conhecimento, o desconhecido, Ihe causou ansiedade a ponto de levar a
mao ao peito em um momento de tensdo. Apds este episddio, ela ndo apareceu mais
nas aulas.

O terceiro caso foi um momento de tensédo na aula. O aluno estava muito bem,
aprendendo as coisas com consideravel facilidade até que levantou-se e disse que iria
embora. Foi questionado o que havia acontecido e, apds acalma-lo, resolveu
permanecer no curso e ao final do mesmo agradeceu por ndo o ter deixado desistir.

Em entrevista posterior a esse episodio, ele falou o que havia acontecido:

“O desconhecido é dificil... tudo que tu sabe é facil, o desconhecido ¢é dificil. entao,
qguando ta muito dificil... eu ja to muito velho, to com 70 anos, ndo preciso ficar
também me arrebentando tanto a minha cabeca. Se eu sei fazer pesquisa no Google
[...] tA bom, mas depois fica muito tempo travado, ndo tA bom coisa nenhuma. Ali foi
um... sei la...” (Aluno 6, 69 anos)

Esses casos de evasdo devem ser analisados para que o0 objetivo de manter os
alunos no curso ndo se perca. E importante estar atento ao que os alunos falam,
sentem e expressam de forma velada, fazendo pensar o que pode ser modificado e

aprimorado.

5.5 Conteudos

Ao final do curso os alunos pareciam mais entusiasmados que ao inicio e isso

bY

trouxe a tona reflexdes acerca do curriculo proposto. Comegou-se apresentando as

partes do computador, depois o processador de textos e, por fim, a internet.
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Analisando as aulas e observando as rea¢fes dos alunos, ha forte evidéncia que
seria mais proveitoso e motivador se a ordem do curriculo fosse invertida, trabalhando
inicialmente com a internet e seus recursos e, a partir disso, introduzir os recursos do
Windows. Acredita-se que os alunos ficariam mais entusiasmados e veriam um sentido

naquele aprendizado, podendo partir de seus interesses ao fazer uso da web.



6 REFLEXOES NECESSARIAS

O esguema a seguir orientara a compreensao das analises feitas e seus reflexos.

AUTONOMIA DIGITAL
/ A \
PERMANENCIA — MOTlVACAO — INCLUSAO DIGITAL

\"/

- método

OLHAR DO PROFESSOR — | - observar o que nao
esta evidente
- atento

DIFICULDADES DOS ALUNOS

Figura 2: Relagdo entre os resultados

Os resultados apontados trazem consigo a reflexdo acerca do olhar do professor,
ou seja, de que forma esses resultados podem orientar um possivel professor de
Informatica para adultos maduros e idosos. A preocupacdo principal € inclui-los
digitalmente como forma de construir autonomia, primando pela constante motivacao, a
fim de manté-los nos cursos.

O olhar atento do professor se faz de suma importancia e é extremamente
indispensavel. Freire (1996) diz que “o momento fundamental € o da reflexdo critica
sobre a prética. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode
melhorar a préxima pratica” (p. 39).

Nesse sentido, a pratica relatada neste Trabalho de Conclusdo de Curso

proporciona um momento de reflexdo sobre o que foi apresentado e a forma como foi
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analisado. Principalmente, analisar tudo o0 que o0s sujeitos dessa proposta forneceram
para estudo, é uma forma de orientar os proximos estudos e constatar qual o papel do

professor.

O papel do professor é o de mediar, auxiliar ou facilitar o acesso do
aluno ao conhecimento. Ligando-o com sua experiéncia de vida
cotidiana, permitindo a analise critica dessa experiéncia e a sua
ultrapassagem no sentido da existéncia (SA, 2006, p. 313).

Tendo isso como pano de fundo, podemos pensar sobre o quao é crucial a
intervencao e a observacdo do professor. Para o0 que atentar e por que atentar? Essa é
a questdo que deve orientar a pratica de cada professor. O relato dos resultados orienta
caminhos e abre espacgo para andlises. Dentre eles, destacam-se 0s seguintes:

o material de apoio: pensar sobre uma prética que atenda as
necessidades desse grupo em especial,
o ter o olhar sensivel ao que acontece ao redor: observar dificuldades

e fazer uso do que é conquistado evita a frustracdo dos alunos, ndo dando

chance para a desisténcia;

o pensar formas de ensinar: como tornar possivel a abstracdo da

Informatica e de seus recursos;

o fazer uso da Informatica para alfabetizar: promover eventos de
letramento com o uso do computador, propondo pesquisas e digitacoes;

o memodria: ndo prolongar as aulas nem a carga de conteldos;

o procurar alternativas para adaptar 0os computadores as suas
necessidades;

o conteudos: trabalhar inicialmente com a internet e seus recursos e,

a partir disso, introduzir os recursos do Windows.

Sdo muitas as reflexbes que podem ser feitas e cabe aos professores
vislumbrarem alternativas para superar os obstaculos. O olhar sensivel e agucado €, de
fato, o instrumento que os professores tém de mais valia. Se atentarmos para as

peculiaridades que o grupo da EJA apresenta, podemos concretizar a incluséo digital
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apresentando como possivel a construcdo e o desenvolvimento de sua autonomia
digital.

A permanéncia dos alunos nesses cursos é crucial para que a incluséo digital se
concretize e ela sera conquistada se voltarmos o olhar para suas dificuldades, a fim de
gue nao se frustrem, nem percam o interesse. Esse é o principal objetivo dessa
pesquisa, focalizar o olhar de professores. E importante nesse momento esclarecer que
a responsabilidade ndo é apenas dos professores, mas a partir de um espaco completo,
com infra-estrutura e recursos adequados para atender as aulas de Informética, passa
a ser dever das instituicbes promoverem esse ensino.

O professor é peca essencial nesse processo, pois € ele que estara atuando com
seus alunos em uma troca de conhecimentos e experiéncias. Estar sensivel € perceber
0 quédo valioso é proporcionar a inclusdo digital de quem esteve a margem dos
processos de modernizacdo da sociedade e constatar o quanto € valioso para esses

alunos ter a oportunidade de receber tal conhecimento.

“‘Me ajuda a compreender melhor a vida, porque as pessoas que tém pouco estudo,
tém pouca informacgao... a tendéncia é que ela pensa assim ‘a minha vida € assim e
pronto’... ndo é bem assim, vocé aprende muita coisa com as vivéncias, mas certas
coisas vocé aprendeu dentro da sua prépria vida, ndo tem as informacdes que vocé
precisa... entdo se vocé tem um instrumento que fornece as informacdes, por que
ndo manuseé-la?” (Aluno 6, 69 anos)

Aprender traz novas oportunidades e novos pensamentos. E notavel a mudanca
de pensamento e de projecBes que 0s alunos passaram a expressar. A inclusdo traz
consigo o ato de autorizar-se, permitir-se aprender coisas novas e planejar novos
projetos de vida. E nesse sentido, que a pesquisa pretendia caminhar: mostrar a
importancia da inclusdo digital e, principalmente, conscientizar instituicbes e

professores sobre o papel indispensavel que eles tém nesse movimento.
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2- Como abrir o meu arquivo? __ (J &MV
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CL&C AN A1 l

Times New Roman > 10 SINZ|IS|EEEE|E=

3- Descreva as fungdes: Due-Con XS ,/ g 5*
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a) Fonte: Arial
b) Tamanho da fonte: 14

d) Cor da fonte: Vermelha
e) Texto em NEGRITO

c) Alinhamento do texto: Justificado

Agora, selecione todo o seu texto e edite da seguinte maneira:

Parte do material de apoio do primeiro curso
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Anexo 2

Partes que compdem o Mozilla:

& Google - Mozilla Firefox
Arguivo Editar  Exibir  Histdricg

» C

!' Google

[ Aqui é onde eu digito o ENDERECO para o qual eu quero ir! }

Exemplos:

www.google.com.br
www.zerohora.com.br
www.correiodopovo.com.br
www.gmail.com

Copiando textos para o BrOffice Writer

Funcédo COPIAR:

Parte do material de apoio do curso para EJA


http://www.google.com.br/
http://www.zerohora.com.br/
http://www.correiodopovo.com.br/
http://www.gmail.com/

