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Nossos ancestrais consideravam a Terra rica e generosa, o que ela é.
Muitas pessoas no passado também consideravam a natureza inexaurivel,
o que hoje sabemos que 56 pode ser se cuidarmos dela.

Ndo é dificil perdoar a destrui¢do do passado que resultou da ignordncia.
Hoje, porém, temos acesso a mais informagdo e é essencial que
reexaminemos eticamente o que herdamos,

nossas responsabilidades e

nosso legado para as geragbes vindouras.
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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar as repercussbées que a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental tem provocado no &mbito das
relagdes internas e externas de uma empresa calgadista localizada no Vale do
Taquari, Rio Grande do Sul. O estudo de caso mostra como a empresa estruturou-
se, nos primeiros 15 meses de implantagdo do sistema, de forma a assimilar os
principios e técnicas de gerenciamento ambiental no que tange ao seu processo
produtivo e nos relacionamentos diversos com os publicos envolvidos, como
colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade. Para isto, foram
entrevistados representantes desses varios publicos, feitos levantamentos de campo
e pesquisa documental. O trabalho mostra que apesar da falta de um sistema de
avaliagdo, a empresa vem obtendo significativos beneficios da implantagdo de sua
politica ambiental, com repercussdées positivas principalmente na evolugdo da
cultura organizacional e no relacionamento com os clientes. Mas ha ainda lacunas
importantes a serem vencidas como, por exemplo, a necessidade de maior
envolvimento com os fornecedores no sentido de desenvolver materiais alternativos
visando a produgdo de um calgado ecologicamente menos agressivo. Por outro
lado, a condigdo de montadora de calgados deixa a empresa ainda muito
dependente das especificacées de materiais e design ditadas pelas companhias
exportadoras. O estudo conclui que somente o comprometimento da alta
administracdo, com a inser¢do formal da gestdo ambiental no planejamento
estratégico, representara a conquista e garantia de manutencdo de vantagem

competitiva diferenciada no cenario da industria calgadista nacional e internacional .



ABSTRACT

This paper aims identifying the effects of the Environmental
Management System in both internal and external relationships of a footwear
company located in Vale do Taquari, Rio Grande do Sul. The case study shows how
the company structured itself, during the first fifteen months of system
implementation, in such a way as to incorporate the principles and techniques of
environmental management regarding its productive process and relationship with
the several groups involved, such as partners, customers, suppliers and community.
In order to do this, representatives of these groups were interviewed and field survey
and documental research were carried out. This works shows that, despite the
absence of an assessment system, the company has been obtaining significant
benefits from the implementation of an environmental policy, with positive
repercussions mainly in the corporate culture evolution and in its relationship with
customers. However there are still gaps to be filled in as, for example, the need for a
greater involvement with suppliers concerning the development of alternative
materials to produce less ecologically agressive footwear. On the other hand, the
fact of being a footwear assembler makes the company even more subject to the
material specifications and designs chosen by the export companies. The conclusion
of this study is that only through the commitment of the higher level management
with the formal implementation of the Environmental Management in the strategic
planning, the company will achieve and guarantee differential competitive

advantages in the national and international footwear areas
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INTRODUCAO

O tratamento e a destinagdo dos residuos industriais constituem
atualmente temas com alta prioridade nas agendas de qualquer organizagdo
industrial. As empresas que, com raras exceg¢des, quase sempre viam a questido
ambiental como um indesejavel gasto a mais, despertaram para a necessidade de
tratarem seus residuos e, mais do que isso, de repensarem seus processos
industriais para gerar menos residuos e, conseqlentemente, gastar menos. O
despertar deu-se pela elevagdo dos custos de destinagdo dos residuos, pela
autoconscientizagdo de que a degradagdo ambiental ja atingiu niveis preocupantes
e, principalmente, pela pressdo dos consumidores, cada vez mais seletivos na hora

de adquirirem produtos ecologicamente corretos.

Poluir o ambiente custa caro. E ndo apenas quando se fala das
perdas com a imagem publica ou de multas pesadas impostas pela legislagédo. A
polui¢do custa em termos de desperdicio dos recursos e da diminui¢gdo de valor para
o consumidor. Ou seja, poluigdo é ineficiéncia, desperdicio. E matéria-prima de boa

qualidade e cara que se perde em vez de transformar-se em produto vendavel.

Forcadas pela legislagdo, as empresas acabam encontrando
solugbes inovadoras para melhorias no meio ambiente. Além disso, podem
aumentar a qualidade de seus produtos e diminuir os custos operacionais. "As
empresas que investem em melhorias tecnologicas e de processos e conseguem
reduzir sua poluigdo estdo economizando dinheiro", diz Hojda (apud Os Custos ...,
1999).

Na nova realidade competitiva, a protecdo ao meio ambiente deixa

de ser uma exigéncia punida com multas e sangdes e inscreve-se em um quadro de
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ameacgas e oportunidades, em que as conseqiéncias passam a poder significar
posi¢ies na concorréncia e a propria permanéncia ou saida do mercado (Donaire,
1995). Vinculado ao planejamento estratégico das empresas mais modernas, a
variavel ambiental ndo pode ser mais ignorada. O passivo ambiental de uma
empresa, cujo calculo adequado ainda desafia as auditorias contabeis, pode

comprometer o0 seu patriménio e sua permanéncia no mercado.

Desta forma, & crescente a demanda por inovagdes tecnologicas e
de processo redutoras de poluigédo nas linhas de produgéo. As tecnologias limpas de
terceira geragao, associadas aos avangos da biotecnologia e dos novos materiais,
tém oferecido grande contribuigdo neste campo. Observa-se, porém, que tal
realidade € compromisso de um pequeno numero de empresas, principalmente
aquelas consideradas de classe mundial. Paralelamente, outras ainda encontram-se
na pré-histéria da gestdo ambiental, caracterizando-se suas débeis iniciativas (ou
reagdes) principalmente como um meio de evadir-se de multas impostas pelas

exigéncias da legislagdo ambiental.

O avango ja alcangado pelas empresas com SGA implantado
remete a questdo da necessidade de medir-se os resultados que as mesmas vem
alcangando com a adogado dessa ferramenta gerencial. A relevancia desse estudo
transparece entdo por sua caracterizagdo como iniciativa académica que visa
descrever, informar e explicar a aplicabilidade de conhecimentos cientificos (da area
da Administragdo) num determinado campo de agao - o cenario operacional de uma
empresa calgadista. Assim, responde a dois problemas de pesquisa - atende a
necessidade da empresa de implantar e usar modelos para medir os beneficios da
implantagdo do SGA e proporciona o acumulo de novos conhecimentos que irdo

orientar e auxiliar na pauta de futuras pesquisas académicas envolvendo o tema.

O presente trabalho compreende o levantamento dos impactos da
implantagdo do sistema de gestdo ambiental (SGA) em uma industria calgadista do
Rio Grande do Sul. O segmento calgadista aparece, geralmente, em estudos,
reportagens e pesquisas vinculado ao bindmio coureiro-calgadista. Neste trabalho, a
atividade calgadista é analisada de forma auténoma do restante da cadeia produtiva

que compreende a industria dos artefatos de couro.
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A industria calgadista nacional contribui com parcela significativa das
atividades manufatureiras do pais, tanto pelo seu volume de produgio e expressiva
participagdo na pauta de exportagbes, como pela sua grande capacidade de
geragdo de empregos. A industria movimenta anualmente cerca de 2% do Produto
Interno Bruto e gera em torno de 280.000 empregos, 0 que permite projetar que

cerca de 1.000.000 de pessoas gravitam em torno da mesma (Fensterseifer, 1995).

O pélo calgadista do Rio Grande do Sul representa percentual
importante desta capacidade produtiva. Nele estd situado o Vale dos Sinos,
considerado o maior cluster coureiro-calgadista do mundo, onde se encontram
geograficamente concentrados fabricas de calgados, curtumes, industrias quimicas
e de componentes para calgados, industrias de maquinas e equipamentos para
couros e calgados e companhias e agentes de exportacdo. A concentragdo
geografica de industrias afins (cluster) representa, segundo Porter (apud
Fensterseifer e Gomes, 1995a), um dos fatores determinantes da competitividade de
um setor industrial em uma Nagdo. A proximidade fisica entre os varios
estabelecimentos proporciona importantes "economias de aglomeragdao” que

contribuem para a eficiéncia coletiva do setor.

A classificagdo do Vale dos Sinos como maior cluster da atividade
coureiro-calgadista é confirmado por Vecchio (2001), com base em fatos e numeros
da Associagao Comercial, Industrial e de Servigos de Novo Hamburgo. Os numeros
e as cifras movimentadas pelo binémio sdo dignas de respeito em qualquer
amplitude econémica, mesmo em época de globalizagéo. Prova disso € a chegada
diaria de caravanas de clientes e representantes de grandes cadeias de lojas de
calgcados de todo o mundo que vem ao estado negociar com as centenas de
fabricas em funcionamento. Esses dados mostram a importancia da atividade para a

economia e geragdo de empregos no estado.

Inserida no processo de globalizagdo, a industria calgadista vem
trabalhando para fazer evoluir seu modelo industrial, a fim de alcancar a
competitividade necessaria para manter-se no concorrido cenario mercado
internacional. Dentro deste modelo, comega a aparecer com destaque a questéo da

gestdo ambiental, cobrada das empresas tanto pelos clientes, quanto pela
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legislagdo e pela propria nogdo de competitividade, que compreende a
racionalizagdo de custos, com o melhor aproveitamento das matérias-primas e

minima ou nenhuma geragéo de residuos.

Esta dissertagdo observa e analisa o processo inicial de ado¢do da
gestéo ambiental na Calgados VT e os impactos internos e externos da implantagzo.
No primeiro capitulo, é apresentada breve andlise da industria calgadista, o modelo
industrial que a caracteriza, particularidades do mercado externo atendido pelas
empresas calgadistas brasileiras, o papel das companhias de exportacdo no
processo de crescimento das fabricas, o inicio do relacionamento da industria com a

questdo ambiental e as exigéncias legais que atingem o setor.
No capitulo dois estéo discriminados os objetivos do trabalho.

O terceiro capitulo trata da implantagdo dos sistemas de gestado
ambiental (SGA's) e as repercussfes do modelo no ambito interno e externo das

empresas calcadistas.

No capitulo quatro é explicado 0 porqué da escolha do estudo de
caso como metodologia mais adequada para o trabalho, como aconteceu a coleta e

analise dos dados e é apresentada a estrutura dos capitulos e seus conteudos.

A organizagao alvo da dissertagdo é apresentada no quinto capitulo.
Nele é feito um breve relato histérico da Calgados VT e sdo explicados 0s aspectos

da produgédo da industria e a geragao de residuos correspondente.

O capitulo seis mostra como se estrutura o sistema de

gerenciamento ambiental da empresa e as etapas de implantagéo ja atingidas.

As repercussfes da implantagcdo do SGA/NT no ambito interno e
externo sdo detalhadas nos capitulos sete e oito. O capitulo sete explica os
impactos no plano interno da organizagdo: na estratégia, produgdo, gestdo de
residuos soélidos, gestdo de custos, pesquisa e desenvolvimento, no marketing e nos

recursos humanos. No capitulo oito sdo abordados os impactos externos: na

UFRGS
Egenia de Adrinisiacdo - Riblioteca
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relagdo com fornecedores, na relagdo com clientes, nas relagbes publicas e

comunicagédo e na redugédo do passivo ambiental.

Por fim, sdo apresentadas, no nono capitulo, as conclusdes obtidas
no desenvolvimento do trabalho e algumas sugestées para aplicagdes e trabalhos

futuros.



1. A INDUSTRIA CALGADISTA

Mesmo uma breve andlise dos modelos de gestdo industrial das
fabricas calgadistas mostra que a maioria delas se encontra ainda em estagio de
desenvolvimento aquém do desejavel para se manterem no competitivo mercado
externo onde atuam. Nesta evolugédo, assumem importante papel as companhias
de exportacdo que podem repassar as fabricas conhecimento técnico e gerencial.
Entre os varios requisitos exigidos dos fabricantes brasileiros pelos clientes
internacionais, comegam a aparecer com destaque os referentes a gestédo
ambiental, cobrados também pela legislagcdo que regula as atividades que impactam

0 meio ambiente.

1.1 - Alindustria de calgados de couro

Os calgados podem ser classificados em ténis, sapatos, sandalias e
chinelos, atendendo a trés mercados: feminino, masculino e infantil. Dividem-se
também em sapatos de moda e para uso diario ("casual") e sapatos de trabalho

(BNDES, apud Fensterseifer e Gomes, 1995a).

A produgdo no Rio Grande do Sul é basicamente de calgados
femininos, caracteristica originaria da propria histéria da regido. Segundo
Fensterseifer e Gomes (1995a), a produgdo do calgado feminino apresenta algumas

facilidades produtivas e comerciais em relagédo ao calgado masculino:
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- a moda feminina muda muito mais rapidamente que a masculina;
logo, existe um mercado maior. Em compensacgao, ela exige
maior flexibilidade das empresas em virtude da velocidade de

mudang¢a da moda mundial;

- o calgado feminino exige materiais menos resistentes e mais

faceis de trabalhar do que o masculino;

- a tradigdo do calgado brasileiro no exterior esta mais ligada ao
calgado feminino: logo, € mais facil exporta-lo. Além disso, os
agentes exportadores e importadores que atuam no Vale dos

Sinos estao mais habituados a trabalhar com o calgado feminino.

A industria de calgados de couro é considerada uma induastria
tradicional, tecnolégicamente madura e de mao-de-obra intensiva, o que faz com
que o custo da méao-de-obra seja fator determinante de sua competitividade. Isto faz
com que a migragdo da produgdo entre os paises seja uma tendéncia mundial. A
migragdo mais recente foi a de Taiwan e Coréia para a China, Indonésia e Tailandia,
que apresentam menores custos de mao-de-obra (World Footwear, apud
Fensterseifer e Gomes, 1995a). No Brasil, tem-se observado uma tendéncia de
migragdo na instalagdo de filiais de fabricas gauchas para estados da regido

Nordeste do Brasil, atraidas por ofertas de infraestrutura e beneficios fiscais.

1.2 - Modelos de gestao industrial das fabricas calgadistas

As fabricas de calgados apresentam algumas peculiaridades no que
diz respeito ao modelo de gestdo industrial. Como a demanda e o incentivo a
exportacdo eram no seu inicio (décadas de 50 e 60) muito grandes e a mao-de-obra
barata, as empresas ndo se preocupavam com regras basicas como sistemas
formais de informag&o (padronizagdo de operagées e de modelos de calgados),
treinamento de empregados, modernizagdo de tecnologia e planejamento da

produgdo.
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Para Fensterseifer e Gomes (1995b), as industrias calgadistas
encontravam-se ainda, em 1995, na média, para a maioria de suas operagdes, em
um estagio taylorista'. Entretanto, ressalvam, a crescente publicidade que as novas
formas de administragdo da produgéo estdo tendo, a competicdo internacional, o
cancelamento dos incentivos a exportagdo e a necessidade de reagir rapidamente
as mudangas no mercado, estimularam as empresas a adotarem técnicas e

equipamentos que fazem parte de um modelo moderno de organizagao industrial.

Segundo dados da Associagdo Comercial e Industrial de Novo
Hamburo (apud Vecchio, 2001), entre 1997 e 1999 surgiram 256 novos
estabelecimentos do setor calgadista no Rio Grande do Sul. Mossmann (apud
Vecchio, 2001) explica que essas novas empresas apresentam perfil distinto das
que as antecederam: criadas por oriundos de fabricas que encerraram suas
atividades ou que praticaram grande downsizing em seus postos de trabalho, se
caracterizam por apresentar porte pequeno ou médio, com baixos custos fixos,
reduzido pessoal e administragdo econdmica e sem endividamentos, muitas em
regime cooperativo. Juntamente com as remanescentes, tém procurado maximizar o
grau de aproveitamento de seus ativos fixos ja instalados, particularmente maquinas
e equipamentos, em uma crescente preocupagdo em substituir o /ayout usual da
industria calgadista, passando do sistema de esteiras rolantes para o de células de

produgdo nas areas de corte, costura e montagem do produto final.

Outro fator importante no desempenho das exportagdes brasileiras e
o conseqlente incremento periddico dos investimentos no setor € a oscilagédo da
cotacdo do délar. A mudanga cambial ocorrida em 1999, que ocasionou a
recuperacao do valor do doélar em relagdo a moeda brasileira, foi recebida como um
novo alento a industria calgadista, permitindo investimentos no sentido de recuperar

um pouco a defasagem de capacitagao tecnologica.

! Pertencente ou relativo ao taylorismo: sistema de organizagio industrial criado por Frederick W. Taylor,
engenheiro e economista norte-americano (1856 - 1915). E baseado nos principios da divisdo de tarefas a fim de
se conseguir, com o minimo de tempo e de atividade, 0 maximo rendimento (Diciondrio Michaelis, Editora

Melhoramentos, 1998).
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z

Apesar dos avangos alcangados, € inquestionavel a existéncia de
gargalos tecnologicos em setores fundamentais para a dinamica industrial do pais,
entre 0s quais se incluem o calgadista, o téxtil e o metal-mecanico, que apresentam
importante participagdo no produto industrial e vém enfrentando sérios problemas
competitivos. Seus esforgos, no sentido de ultrapassar tais obstaculos, tém
esbarrado, justamente, na baixa capacidade de desenvolvimento tecnolégico. Sem
este desenvolvimento, estes setores ndo poderdo atender, de forma eficiente, o
mercado interno e ampliar suas fatias do mercado internacional (Coutinho & Ferraz,
apud Zawislak e Ruffoni, 1998).

Para que as empresas calgadistas de couro possam manter a sua
competitividade, elas devem ir muito além de técnicas e equipamentos, buscando o
modelo moderno de organizagdo industrial. O modelo moderno de organizagdo

industrial caracteriza-se pela preocupagéo em:

1

atender o cliente;

- reduzir o tempo de desenvolvimento de produto e o ciclo de

produgéo;

- utilizar tecnologias flexiveis ( Computer Aided Design - CAD?, por

exemplo, no caso dos calgados);

- valorizar seus funcionarios, através da educagdo e do
treinamento, bem como através dos trabalhos em grupo e da

muitifuncionalidade;

- ter sistemas formais de informagdo bem estruturados em

harmonia com o sistema informal de comunicagao;

20 CAD - projeto auxiliado por computador - possibilita as empresas maior agilidade no processo de definigao
dos modelos de calgados. Essa agilidade decorre tanto da parte de estilo, em fungdo dos recursos do sistema
(banco de dados com diferentes tipos de materiais, cores, antigos designs etc), como na parte técnica de
defini¢do (banco de dados com custos por material e por operagdo, carga das maquinas, projeto, desenho e
recuperagio das formas e padrdes etc). Além disso, o0 CAD possibilita ao modelista trabalho mais limpo e de
melhor qualidade, economia de matéria-prima e agilidade de resposta ao mercado (Fensterseifer ¢ Gomes,
1995a).
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- avaliar ndo s6 economicamente, mas também estrategicamente

seus investimentos;

- e manter um relacionamento de parceria com os seus
fornecedores (Doll e Vonderembse, apud Fensterseifer e Gomes,
1995b).

Para Fensterseifer e Gomes (1995b), a mudanga ou migragédo do
setor de calgados de couro de modelos artesanais e industriais tradicionais para um
modelo moderno de organizagdo industrial requer a formulagdo de uma estratégia

de produgio®.

Embora nédo citado pelos autores, a questdo ambiental comega a
aparecer com destaque na caracterizagdo do moderno modelo de organizagéo

industrial.

1.3 - O mercado externo do calgado brasileiro

Dentre os mercados de exportagdo do Brasil predominam os
Estados Unidos, que sdo responsaveis, em meédia, por aproximadamente 70% das
exportagdes do pais. Outros mercados importantes sdo a Inglaterra, a Franga, a
Holanda e a Alemanha, onde os pregos médios unitarios dos calgados sdo maiores
que os praticados nos Estados Unidos (Fensterseifer e Gomes, 1995a). Pela
importancia do seu peso na balanga exportadora e também por ser o principal
destino dos calgados produzidos na empresa objeto da dissertagdo, sdo destacadas

a seguir as caracteristicas do mercado norte-americano.

Em 1998, as vendas no exterior de calgados de couro de quase 2,1
bilhdes de dolares representaram 4,1% do total das exportagdes brasileiras. Mas,

para o setor calgadista, ndo foi dos melhores. Até novembro de 1998, o valor

* No caso do estudo dos autores citados, a expressdo estratégia de producdo envolve a formulagio do
planejamento estratégico, a definigdo da dimensdo competitiva priorizada (entre custo, qualidade, flexibilidade,
confiabilidade como fornecedor e "inovatividade") e a implantagfio de programas de melhoria.
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exportado era de US$ 1,28 bilhdo inferior aos US$ 1,47 bilhdo do periodo jan-
nov/97. Mas a modificagédo realizada no sistema cambial brasileiro torna o mercado
mais competitivo e a industria de calgados brasileira podera enfrentar, em melhores
condig¢des, principalmente os concorrentes chineses no mercado americano, destino
de 70% das exportagbes do Brasil. Os fabricantes brasileiros agregaram valor a sua
produgédo para fugir da concorréncia chinesa no mercado de calgados populares dos
Estados Unidos. Porém, ao ingressar no segmento calgadista intermediario, as
fabricas brasileiras enfrentam acirrada concorréncia de produtores europeus,
principalmente dos italianos, especialistas também nos sapatos finos (Comércio

Exterior, 1999).

De acordo com estatisticas divulgadas pela Couromoda (2001), os
cinco principais paises produtores, exportadores e consumidores de calgados no

mercado mundial em 1998 foram:

Tabela 1- Principais paises produtores, exportadores e consumidores de calgados

Produtores Exportadores Consumidores
Pais Milhées de pares |Pais Milhées de pares |Pais Milhdes de pares
China 5.520,0 China 3.086,1 China 2.436,5
India 685,0 Hong Kong |1.025,5 EUA 1.605,8
Brasil 516,0 ltalia 3818 India 652,7
Italia 4249 Vietnam 185,5 Japéo 515,3
Indonésia (316,3 Indonésia 172,7 Brasil 4140

Fonte: SATRA , apud Couromoda, 2001

O desafio brasileiro € manter seu maior mercado comprador, o

norte-americano4, conforme mostram os dados de 2000.

4 Segundo estatistica da Associagdo Brasileira dos Exportadores de Calgados e Afins (ABAEX), o maior
mercado consumidor do mundo, os Estados Unidos necessitam anualmente de 1,6 bilhdo de pares, por produzir
somente 220 milhdes. Para suprir a caréncia de 1,38 bilhdo de pares/ano, oferece um mercado disputadissimo,
exigente em qualidade e prego (Comércio Exterior, 1999).
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Tabela 2 - Destino das exportagdes brasileiras de calgados em 2000

Paises uUs$ % Pares Prego Médio (US$)
Estados Unidos 1.078.788.170 69,75 99.040.700 10,89
Argentina 123.377.365 7,98 18.945.737 6,51
Reino Unido 100.661.453 6,51 6.942.976 14,50
Canada 33.510.325 2,17 3.465.094 9,67
Paraguai 21.288.261 1,38 8.353.728 2,55
Chile 20.413.046 1,32 2.274.166 8,98
Bolivia 17.527.988 1,13 3.1568.237 5,55
Uruguai 12.726.490 0,82 1.817.033 7,00
Alemanha 12.402.577 0,80 1.380.198 8,99
Australia 12.177.990 0,79 1.257.532 9,68
Venezuela 12.151.206 0,79 1.815.859 6,69
México 9.300.782 0,60 1.375.004 6,76
Paises Baixos 9.181.798 0,59 794.361 11,56
Porto Rico 8.677.530 0,56 1.097.365 7,91
Franga 7.911.459 0,51 663.646 11,92
Outros (81 paises) 66.647.812 4,31 10.139.338 6,57
Total 1.546.744.252 162.520.974 9,52

Fonte: SECEX/MDIC, apud Couromoda, 2001

Para dar idéia da importdncia da industria coureiro-calgadista no

contexto da economia gaucha, Vecchio (2001) esclarece que o setor, mesmo tendo

passado por momentos de grande dificuldade, era, em 1999, responsavel por 30%
da méo-de-obra industrial do Estado (ACINH, 1999), contribuindo com cerca de 20%

do total de exportagées do Rio Grande do Sul. A tabela a seguir explicita a

importancia do bindmio no total das exportagdes do Rio Grande do Sul.
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Tabela 3 - Participagéo das exportagdes de calgados sobre o total das exportagées
do Rio Grande do Sul

Ano Total de exportagbes |Exportagdes gauchas de | Participagio do setor
gauchas (U$) calgados (U$) calgadista (%)

1995 5.181.654.951 1.213.549.966 23.42

1996 5.663.639.938 1.388.923.558 24.52

1997 6.271.050.290 1.341.583.120 21.39

1998 5.628.304.000 1.144.034.167 20.33

1999 4.998.719.967 1.084.651.631 21.70

Fonte: ACINH, 2000, apud Vecchio, 2001

1.4 - O papel dos agentes e das companhias de exportagdo

Para efetivar a exportagdo de suas produgbes para o mercado
norte-americano, as fabricas brasileiras utilizam-se em sua grande maioria da figura
dos agentes exportadores/importadores e das companhias de exportagdo. Os
agentes (englobando as duas categorias para facilitar a fluidez do texto)
desempenharam papel muito importante no desenvolvimento da industria calgadista
gaucha, a partir da década de 70. Com eles, a industria de calgados de couro foi
obrigada a melhorar seus padrées de qualidade, ao mesmo tempo que alcangava
ganhos de escala em fungdo do tamanho dos lotes. Além disso, propiciou um
aumento da demanda, que até aquela época tinha origem exclusivamente no

mercado interno (Fensterseifer e Gomes, 1995a).

Os fabricantes que trabalham com agentes mais exigentes
apresentam um nivel de qualidade mais avangado de produto. O nivel de cobranga
e parceria varia de agente para agente. Os agentes que apresentam o melhor nivel
técnico, ao estabelecerem normas e procedimentos para os fabricantes, fizeram
com que estes aumentassem o seu nivel de qualidade. Ou seja, explicam
Fensterseifer e Gomes (1995a), os agentes demonstram uma preocupagdo em

desenvolver um fornecedor de confianga.
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As grandes empresas fabricantes de calgados trabalham com até
quatro agentes. Os agentes priorizam, normalmente, uma fabrica que é responsavel
pelo maior fornecimento. Esta tem pedidos assegurados, enquanto as outras ficam
com os demais pedidos. As empresas calcadistas alegam que é virtualmente
impossivel exportar para os EUA sem passar pela mado dos agentes. Ja os agentes
argumentam que o grande gargalo para um upgrading do calgado brasileiro no
mercado americano ¢ a falta de imagem e falta de volume suficiente de produgéo de
calgados de qualidade. A Associa¢do Brasileira dos Exportadores de Calgados e
Afins (ABAEX) esta realizando esforgos mercadolégicos visando melhorar a imagem
do calgado brasileiro junto ao mercado americano. Fensterseifer e Gomes (1995a)
alertam, no entanto, que para isso os fabricantes deverdo conscientizar-se da
importancia da qualidade do produto, o que segundo os agentes depende de uma
mudan¢a de mentalidade e profissionalizagdo da dire¢do das empresas, de modo
que invistam em treinamento de pessoal em todos os niveis e utilizem meios mais

eficientes de administragdo da produgao.

1.5 - Industria calgadista e meio ambiente

Na década de 70, apareceram as primeiras preocupac¢des com 0O
impacto ambiental das atividades do complexo coureiro brasileiro. Alem de trazer
beneficios econdmicos para a industria, a minimizagdo dos residuos teve como
resultados a redugdo dos riscos a satde e ao meio ambiente e melhorias nas
condi¢des de seguranga no trabalho. No caso da industria calgadista, as discussées,
cobrangas legais e mudanca de atitude com relagdo a questdo ambiental

comegaram no inicio da década de 90.

No Rio Grande do Sul, a Fundagdo Estadual de Prote¢do Ambiental
(FEPAM) esta pressionando para que o descarte de residuos da industria de
calgados seja feito em aterros conduzidos com melhor técnica e em locais
previamente aprovados. Os custos do descarte e do monitoramento e da seguranga

operacional dos aterros sdo de responsabilidade das empresas, o que ocasionou o
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surgimento de varias empresas especializadas com o objetivo de implantar e operar

instalagGes para o descarte de residuos sélidos (Gorini e Siqueira, 1999).

A geragdo de grande volume de residuos soélidos na atividade
produtiva &, sem duavida, o maior dos problemas ambientais enfrentados pelas
industrias calgadistas. Estimativas elaboradas por consultores de empresas do ramo
apontam que a defasagem entre input - matérias-primas, energia etc - e output -
produtos acabados e residuos - esta entre 18% e 30% nos processos produtivos do
setor (Viegas e Fracasso, 1998). De acordo com dados da Metroplan, cada par de
calgados gera, em média, 220 gramas de residuos (Hamester, apud Serrano et al,
1998). Cabe ressaltar aqui o termo média, pois 0 dado de geragédo de residuos por
par de calgado produzido ndo é consenso entre os técnicos do setor. Compassi
estima que cada par resulte, em média, 130 gramas de residuos, num calculo que
envolve todo o aparato para a produgdo, desde o inicio do processo até a

embalagem (O que fazer com este residuo, 1996).

O setor coureiro-calgadista vem buscando formas de adequar-se
aos crescentes e rigorosos requisitos de clientes que afetam o relacionamento das
atividades industriais com o meio ambiente. As iniciativas tem-se dado tanto em
carater proativo como reativo, sendo a ultima decorrente das exigéncias dos
grandes clientes internacionais, principalmente no setor calgadista. Em outras
palavras, a industria calgadista precisa adaptar-se para enfrentar as constantes
auditorias de processo a que tem que se submeter para continuar produzindo e

vendendo para o0s conscientizados consumidores norte-americanos e europeus.

Como exemplo dessas iniciativas, pode-se citar a reciclagem dos
residuos e reaproveitamento de materiais, bem como restrigbes no uso de
determinados produtos quimicos em alguns processos. A industria tera que
desenvolver novos processos € técnicas que atendam a essas especificagoes.
Novas restricdes ao uso de produtos quimicos poderdo forgar o uso de materiais
alternativos, provavelmente mais caros. O projeto Global Footwear 2010 destaca,
entre diversos pontos que caracterizardo a indUstria calgadista na primeira década

do milénio, que as leis ambientalistas exercerdo grande influéncia sobre o
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desenvolvimento tecnolégico da atividade (Hartmann, 1998). A legislagdo, como se

observa a seguir, ja é criteriosa em suas exigéncias.

1.5 - Exigéncias legais

No ambito legal, o Decreto n® 38.356, de 01 de abril de 1998, que
aprova o Regulamento da Lei n°® 9.921, de 27 de julho de 1993, que dispde sobre a
gestdo dos residuos sélidos no estado do Rio Grande do Sul, determina em seu
artigo 8°: “A coleta, o transporte, o tratamento, o processamento e a destinagdo
final dos residuos soélidos de estabelecimentos industriais, comerciais e de
prestacdo de servigos, inclusive de saude, sdo de responsabilidade da fonte
geradora.” As penalidades para as infragbes ao disposto nesta Lei vdo de
adverténcia, com prazo para a regularizagdo da situagdo, multa de 100 (cem) a

10.000 (dez mil) UFIR's, até a interdigdo da organizagéo infratora.

Ja o Cddigo Estadual do Meio Ambiente do Estado do Rio Grande
do Sul, instituido pela Lei 11.520, de 03 de agosto de 2000, dispde em seu artigo
218 que "compete ao gerador a responsabilidade pelos residuos produzidos,
compreendendo as etapas de acondicionamento, coleta, tratamento e destinagao
final". O paragrafo 1° do mesmo dispositivo legal estabelece que "A terceirizagdo de
servicos de coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final de
residuos ndo isenta a responsabilidade do gerador pelos danos que vierem a ser
provocados. Tal determinagdo deve acabar com uma das praticas bastante usadas
por muitas empresas, ou seja, pagar qualquer coisa para um carreteiro levar os
residuos embora, ndo havendo a minima preocupagdo com o local ou a forma de

destinagao daquele residuo.

O artigo 105 do Cédigo determina que os valores das multas para os
infratores serdo fixados em regulamento e corrigidos periodicamente com base nos
indices estabelecidos na legislagdo pertinente, sendo o minimo de R$ 50,00

(cinqglienta reais) o maximo de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).
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Para adequarem-se aos rigores da legislagdo ou as exigéncias de
clientes que incluem em suas auditorias periddicas questbes de gerenciamento
ambiental, muitas fabricas de cal¢ados ja tem valas de destinagdo de residuos
autorizadas e controladas por visitas de técnicos da FEPAM. Ha esforgcos também,
ainda é timidos é certo, de se buscar a implantagdo de SGA's como forma de
planejar e padronizar as ag¢gbes industriais obedecendo aos principios de
preservagdo ambiental. Como decorréncia dos SGA's, estdo sendo popularizados os
processos de separagdo e reciclagem de residuos e levantados indicadores
ambientais para monitorar o consumo de recursos e energia e a geragdo de

residuos.



2. OBJETIVOS DO TRABALHO

Este trabalho busca contribuir com a analise dos beneficios de
implantagdo do sistema de gestdo ambiental nas empresas manufatureiras,
especialmente no segmento calgadista. Sdo discriminados a seguir seus objetivos

geral e especificos.

2.1 - Objetivo geral

Avaliar os impactos das atividades decorrentes da implantagédo de

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) numa empresa calgadista.

2.2 - Objetivos especificos

O objetivo geral foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

1 - identificar e caracterizar os impactos nas atividades internas e externas da

empresa resultantes da implantagdo do SGA,
2 - descrever os beneficios e eventuais dificuldades da implantagéo do SGA

3 - e propor sugestdes para a melhoria no processo de implantagdo e

consolidagdo do SGA.

PGS
Esc~ s fiinisaacao - Bibiioleca



3. GESTAO AMBIENTAL

A implantagdo do sistema de gestdo ambiental (SGA) é fen6meno
recente, mas que ja apresenta pressupostos estabelecidos pela literatura. Neste
capitulo, sdo aprofundados os elementos que embasam o tema e destacados os

resultados advindos da implantagdo do SGA.

No plano cultural, constata-se o acentuado crescimento do nivel de
conscientizagdo da populagdo quanto a necessidade de gerar menos residuos nas
atividades domeésticas diarias e aderir aos programas de reciclagem/selegdo dos

mesmos, de forma a causar menor impacto no ambiente natural.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, mais conhecida como “Cupula da Terra” ou “Eco-92”, realizada
em junho de 1992 no Rio de Janeiro, apesar de criticada por ter dado origem a
acordos fracos e inexpressivos, marcou a crescente preocupagdo mundial com a

ecologia e o desenvolvimento sustentavel.

Capra (apud Callenbach et al , 1995) lembra que nas décadas de 70
e 80, grandes acidentes ecoldgicos, como Seveso, Bhopal, Chernobyl e Basel, do
lado europeu, e o vazamento de petréleo do navio Valdez, nos Estados Unidos,
provocaram forte reagdo e o inicio de uma conscientizagdo popular em relagdo aos

problemas ambientais causado pelas empresas.

Donaire (1995) cita a responsabilidade social das empresas como
um conceito que tem sido mais divulgado e assimilado na pratica, sendo o

responsavel pelas mudangas percebidas. Para este autor, a responsabilidade social
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fundamenta-se na liberdade que a sociedade concede a empresa para existir. O
pagamento dessa liberdade é a contribuicdo da empresa para com esta mesma
sociedade. Existiria uma espécie de contrato social, no qual se insere o

compromisso com a implantagdo de um SGA.

Backer (1995) enfatiza que quer seja na fase de limpeza ou de
pesquisa de produtos ou servigos regenerantes, em todos os setores da industria e
servicos, o esforgo de pesquisa e desenvolvimento feito para integrar a empresa ao
ecossistema tornar-se-4 predominante nos préximos anos, simplesmente porque

dele dependera a sobrevivéncia de cada empresa.

As estratégias corporativas mudardo para a sustentabilidade
somente se os acionistas aprovarem e apoiarem as ag¢des da alta geréncia, diz Pauli
(1996). Segundo ele, até ha pouco tempo, com a busca da redugdo de custos, a
estratégia de reengenharia e outros modismos administrativos, restava pouco
espago para o desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Porém, com a
atuacdo implacavel da midia no debate das questées ambientais, os acionistas
estdo buscando a seguranca de que sé investirdo em a¢gdes de companhias que

ndo agridam o meio ambiente ou tenham risco de causas desastres ecoldgicos.

Para alguns autores mais criticos, entretanto, a idéia de
envolvimento ambiental da empresa deve transcender o superficialismo. Callenbach
et al (1995) entendem que a administragdo ambiental estd associada a idéia de
resolver os problemas ambientais em beneficio da empresa. Tal forma de
administrar carece de uma dimensdo ética e suas principais motivagdes sdo a
observancia das leis e a melhoria da imagem da empresa. O gerenciamento
ecoldgico, ao contrario, € motivado por uma ética ecoldgica e por uma preocupagao
com o bem-estar das futuras geragdes. Seu ponto de partida € uma mudanga de

valores na cultura empresarial.
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3.1 - Sistema de Gestdao Ambiental

Uma das mais recentes correntes de conhecimento gerencial
surgidas em meio ao afa de ajuste competitivo & questdo ambiental &, sem dlvida, a
incorporagédo da "gestdo ambiental”. De acordo com Nahuz (1995, apud Daroit,
Braghirolli e Nascimento, 1999), a gestdo ambiental é “o conjunto dos aspectos da
fungdo geral de gerenciamento de uma organizagdo (inclusive o planejamento),
necessario para desenvolver, alcangar, implementar e manter a politica e os

objetivos ambientais da organizagao”.

A exemplo da implantagéo de outras ferramentas administrativas e
operacionais que visam ao aumento de competitividade, a gestdo ambiental requer,
como premissa, 0 comprometimento da alta diregdo e dos acionistas com o
estabelecimento de uma Politica Ambiental clara e definida que ird orientar as
atividades da organizagdo com relagdo ao meio ambiente. Valle (1995) diz que a
Politica Ambiental deve expressar, por conseguinte, seu compromisso ambiental
formal, assumido perante a sociedade, definindo suas intengdes e principios com

relagdo a seu desempenho ambiental.

O SGA, estruturado a partir dos principios definidos na Politica
Ambiental, compreende as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para implementa-la e manté-la. Deve ter como objetivo 0 aprimoramento
continuo das atividades da empresa, através de técnicas que conduzam aos
melhores resultados, em harmonia com 0 meio ambiente. Ou seja, 0 SGA contribui
para que a organizagao atinja em sua atuagdo o0 estagio de desenvolvimento
sustentavel, que é definido como aquele "que atenda as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atender suas proprias

necessidades” (Kinlaw, 1997, p. 82).

Em 1990, a Camara de Comércio Internacional definiu uma série de
principios que devem ser buscados por qualquer tipo de negdcio para que seja

atingido o estagio de desenvolvimento sustentado. Os dezesseis principios da
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gestdo ambiental, estabelecidos no documento Business Charter for Sustainable

Development, sao:

- prioridade organizacional,

- gestédo integrada,

- processo de melhoria,

- educagéo do pessoal,

- prioridade de enfoque,

- desenvolvimento de produtos e servigos néo agressivos,
- orientag&@o ao consumidor,

- desenvolvimento de equipamentos e operacionalizagdo
visando eficiéncia ambiental,

- apoio em projetos de pesquisa sobre os impactos ambientais,
com enfoque preventivo,

- promogdo dos principios ambientais junto a fornecedores e
subcontratados,

- desenvolvimento de planos de emergéncia,

- transferéncia de tecnologia,

- contribuigdo ao esforgo comum,

- transparéncia de atitude e

- atendimento e divulgagdo (Business Charter for Sustainable
Development, apud Donaire, 1995).

O atendimento a esses principios, através da implantagdo do SGA,
simplifica a gestdo da organizagdo no atendimento as tendéncias politicas

internacionais e a legislagdo ambiental, que prevé:

- principio do poluidor pagador,

- limites de cargas aceitaveis para despejo de residuos no solo
e na agua,

- responsabilidade continuada do produtor,

- comercializagéo de cotas de emissao de residuos,

- acordos e Cédigos Voluntarios de Etica,

- Normais Ambientais,

- Selo Ambiental,

- prevengao e minimizagao de residuos,

- inventario e registro de emisséo de residuos,

- banimento de POPs — poluentes organicos persistentes,

- direito plblico de acesso & informag&o sobre riscos de
produtos para 0 homem e o ambiente,

- poluigé@o atmosférica,

- protegao da camada de ozdnio,

- defesa da biodiversidade e

- certificagdo de materiais, entre outros (Furtado, Silva e
Margarido, 1999).

Na verdade, pesquisa realizada por Maimon em 1991, mostrou que

no Brasil a responsabilidade ambiental é desigual por setor de atividade e por
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tamanho da organizagdo. Os fatores que determinam a qualidade ambiental sdo a
pressédo dos o¢rgdos de controle e da comunidade local, a origem do capital
(nacional/privado, multinacional ou publico) e o grau de insergdo da empresa no

mercado internacional (Maimon, 1996).

Tais fatores estdo presentes na realidade da empresa pesquisada e

suas influéncias sado descritas no processo de implantagdo do SGA.

3.2 - Resultados da implantagdo do SGA

Donaire (1995) diz que a repercussdo da questdo ambiental dentro
da organizagdo e o crescimento de sua importancia ocorrem a partir do momento
em que a empresa se da conta de que essa atividade, em lugar de ser uma area
que so gera despesas, pode transformar-se em um excelente local de oportunidade
de redugéo dos custos. A bibliografia é rica na descrigdo dos campos de influéncia
da gestdao ambiental. Diferentes autores modelaram formas diversas de mensurar os
resultados da implantagdo do SGA. Como forma de unificar os conceitos
pesquisados em varias obras, os tipos de repercussdo da adogdo do SGA sdo
divididos metodologicamente - neste trabalho - em dois aspectos: internos e

externos.

3.3 - Impactos do SGA no ambito interno

Compreendem os resultados e as repercussbes que a gestdo
ambiental provoca dentro da organizag&o, como na estratégia, produgédo, gestdo de
residuos solidos, gestdo de custos, pesquisa e desenvolvimento, no marketing e

desenvolvimento dos recursos humanos.
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3.3.1- Na estratégia

O impacto da variavel ecolégica na estratégia da organizagdo esta
ligado diretamente a seu potencial de polui¢édo, diz Donaire (1995). Se o potencial é
alto, sua importancia na estratégia é vital e sua correta avaliagido uma questdo de
sobrevivéncia, seja a curto ou a longo prazo. Se esse potencial é reduzido, a
variavel ecolégica pode ser considerada, mas seu impacto sera sempre de

importéncia secundaria na formulagdo da estratégia organizacional.

Na atividade calgadista, dois sdo os aspectos que levam as
empresas a prever a questdo ambiental em seu planejamento estratégico: as
exigéncias da legislagdo ambiental e os requisitos de clientes internacionais que
inserem a questdo em suas auditorias periddicas das fabricas. Segundo Donaire

(1995), as modificagdes na postura estratégica materializam-se em dois niveis:

- formal, com a inclus&o de fungdes, atividade e responsabilidades

especificas em relagdo a variavel ecoldgica, e

- em nivel informal, disseminando na organizagédo a idéia de que a
responsabilidade ambiental &, além de ser um comprometimento
formal da empresa, uma tarefa conjunta, que deve ser realizada
por todos os funcionarios, desde os elementos da alta

administragdo até o seu mais humilde colaborador.

Callenbach et al (1995) sugerem ser proveitoso dar inicio ao
processo de inser¢do da questdo ambiental no planejamento estratégico fixando um

conjunto de principios orientadores ecoldgicos, tais como:

- demonstrar a compatibilidade da economia de mercado com os

requisitos ecologicos;

- garantir a sobrevivéncia da empresa identificando tendéncias
globais em seus primeiros estagios e levando-as em conta no

planejamento;
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- buscar vantagens competitivas, minimizando os impactos

ambientais;

- adotar uma postura pré-ativa e criativa em relagdo aos desafios

ecolbgicos em todas as areas de atuagdo da empresa;

- e cooperar com parceiros comerciais e académicos para acelerar

a acumulagéo de conhecimento ecologico.

As empresas com estratégias e desempenho ambientais seriam
aquelas com maior insergdo no mercado internacional, em que a globalizagdo dos
problemas ambientais vem contribuindo para uma nova postura empresarial, onde a
capacidade das empresas em responder as questdes ambientais & diferenciada
entre paises e setores industriais, devido, na maioria das vezes as pressdes dos
movimentos ambientalistas e da legislagdo vigente; e de uma forma ainda muito

timida, a partir da preferéncia ambiental do consumidor.

Segundo Kinlaw (1997), ha cinco estratégias gerais que séo
claramente compativeis com os principios do desenvolvimento sustentavel e levam
as empresas ao desempenho ambiental lucrativo e responsavel, sendo que, na
maioria das vezes, essas estratégias ndo existem de forma isolada e sim

encontradas na forma de combinagdes. As cinco estratégias séo:

1. Praticar a conservagdo e atentar a cada detalhe associado com o
processo de trabalho; por exemplo, usando as quantidades estritamente
necessarias de material, fechando a torneira, apagando a luz, mantendo maquinas e

veiculos na melhor condigdo possivel de funcionamento.

2. Modificar ou substituir os processos, produtos e servigos existentes
de modo a torna-los ambientalmente favoraveis; por exemplo, mudando para
maquinario mais eficiente em termos de uso de energia, reduzindo os materiais de

embalagem, eliminando produtos quimicos e emissdes toxicas.

3. Recuperar, por meio de reciclagem e reutilizagdo, residuos e

produtos secundarios, tais como produtos quimicos, papel, plastico, metal e agua.
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4. Reduzir o uso de materiais; por exemplo, reduzindo a quantidade de
material de embalagem, o tamanho de relatérios e faturas, a quantidade de material

usado nos processos de produgdo e uso de energia.

5. Descobrir novos nichos “verdes” de mercado, atendendo-os com
novos servigos e produtos; por exemplo, administragdo e descarte de residuos,
fontes alternativas de energia, produtos quimicos alternativos em substituicdo
aqueles toxicos e destruidores da camada de ozdénio e agentes de limpeza nao-

nocivos.

3.3.2 - Na produgdo

Para Donaire (1995), a area de produgdo, pelas suas
caracteristicas, & aquela que possui 0 maior envolvimento com a questdo ambiental.
Em virtude disto, a area de meio ambiente, junto a fungdo de produgdo, devera
empenhar-se para que o processo produtivo, em todas as suas fases, apresente
menos consumo de energia, minimize a quantidade de residuos, economize

insumos, obedecga padrdes de emissao e controle o fluxo de efluentes.

O sistema de manutengdo de equipamentos e instalagbes pode
auxiliar de forma decisiva na melhoria dos padrées de qualidade ambiental, através
da redugdo da incidéncia de falhas, aprimoramento na eficiéncia das operagdes e

economia de insumos.

Donaire (1995) enfatiza que a atividade produtiva deve ser feita de
forma responsavel, preservando-se a seguranga de todas as partes envolvidas no
processo - trabalhadores, clientes e a comunidade. Neste sentido, a associagdo
entre producgdo, qualidade, meio ambiente e seguranga é fundamental para a
sobrevivéncia da empresa a longo prazo, pois hum sentido amplo, a qualidade total

da empresa s6 pode ser concebida num contexto de qualidade ambiental.
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A eliminagdo de residuos, produtos e processos causadores de
danos a satde humana e ao ambiente passou a ser, ha cerca de uma década, uma
preocupagado de empresarios e da sociedade em geral. O modelo de contengdo de
efluentes, para posterior tratamento e destinagdo, conhecido como end-of-pipe (fim-
de-tubo) ndo atende as pressdes sociais contra a poluigdo. Para inverter esta
realidade, surgiram novas ferramentas gerenciais para a inddstria voltadas para a
minimizagdo ou eliminagdo de residuos. A implantagdo destes principios e
ferramentas permitem a visdo de um novo modelo de produgédo, entre os quais se
destacam os conceitos de Produgdo Mais Limpa e Produgédo Limpa (Manual de
Avaliagdo da Fabrica — Prevengdo de Residuos na Fonte & Economia de Agua e
Energia, 1999).

O conceito de Produgdo Mais Limpa nasceu das idéias contidas em
dois manuais com normas de regulagdo das atividades industriais, de servigos,

publicas e privadas com relagdo ao meio ambiente.

O primeiro, emitido pela Environmental Protection Agency - US (EPA
- Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos), surgiu em 1988. O manual
da EPA-US, intitulado Waste Minimization Opportunity Assesment Manual, descreve
os procedimentos para minimizagdo de residuos industriais no processo de
manufatura. Seu objetivo é fazer com que as indistrias possam cumprir a legislagéo
dos EUA, conhecida como CERCLA - Compreensive Environmental Response,
Compensation and Liabilities Act - ou Superfund, de acordo com o Resource

Conservation and Recovery Act - RCRA.

O segundo foi publicado em 1991 por duas importantes agéncias da
Organizagdo das Nagdes Unidas: United Nations Environmental Program (UNEP) e
United Nations Industrial Development (UNIDO). O texto do Audit and Reduction
Manual for Industrial Emissions and Wastes foi elaborado no contexto do Programa
de Produgdo Mais Limpa (Cleaner Production Programme - patrocinado pelas duas
agéncias) e para ser usado por profissionais das industrias, consultores e
autoridades governamentais interessadas em melhorar as relagdes entre a industria
e 0 ambiente. O manual da UNEP - UNIDO permite avaliar e reduzir fontes de

emissio de residuos.
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Caracteristicas da Produgdo Mais Limpa, segundo a UNEP -
UNIDO:

- processo - conservagdo de materiais, agua e energia; eliminagao
de materiais toxicos e perigosos; redugdo da quantidade e toxicidade de todas as

emissoes e residuos, na fonte, durante a manufatura.

- produto - redugéo do impacto ambiental e para a saide humana,
durante todo o ciclo, na extragdo da matéria-prima, manufatura, consumo/uso e na

disposigdo/descarte final.
A expressdao Produgdao Limpa foi proposta pela organizagéo
ambientalista ndo-governamental Greenpeace para representar o sistema de

produgédo industrial que leve em conta:

a auto-sustentabilidade de fontes renovaveis de matérias-primas;
- areducdo do consumo de agua e energia;

- aprevengdo da geragao de residuos toxicos e perigosos na fonte

de produgao;

- a reutilizagdo e reaproveitamento de materiais por reciclagem de
maneira atoxica e energia-eficiente (consumo energético

eficiente e eficaz);

a geragao de produtos de vida util longa, seguros e atdxicos,

para o0 homem e o ambiente, cujos restos (inclusive as
embalagens) tenham reaproveitamento atoéxico e energia-

eficiente e

a reciclagem (na planta industrial ou fora dela) de maneira

atdxica e energia-eficiente, como substitutivo para as opgdes de
manejo ambiental representadas por incineracdes e despejos
em aterros (Manual de Avaliagdo da Féabrica — Prevengéo de

Residuos na Fonte & Economia de Agua e Energia, 1999).

Caracteristicas da Produgao Limpa - segundo a Greenpeace:
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- processo - atoxico, energia-eficiente; utilizador de materiais
renovaveis, extraidos de modo a manter a viabilidade do
ecossistema e da comunidade fornecedora ou, se néo-
renovaveis, passiveis de reprocessamento atdxico e energia-
eficiente; ndo poluidor durante todo o ciclo de vida do produto;
preservador da diversidade da natureza e da cultura social;

promotor do desenvolvimento sustentavel;

- produto - duravel e reutilizavel; facil de desmontar e remontar;
minimo de embalagem; utilizagdo de materiais de reciclados e

reciclaveis.

Comparando-se, o modelo de Produgéo Limpa (Clean Production)
ultrapassa os elementos técnicos e econdmicos previstos pelo conceito de Mais

Limpa (Cleaner Production) ao incorporar componentes juridicos, politicos e sociais.

As diferengas entre os modelos de Produgdo Mais Limpa e
Produgédo Limpa sdo pequenas. A maior abrangéncia dos principios da produgéo
tornam a Produgédo Limpa mais relevante do ponto de vista ambiental, social e
politico. A proposta da UNEP-UNIDO ganhou a ades&o de governos de diferentes
paises, inclusive do Brasil. Todavia, a questdo ambiental mostra diferengas notaveis

entre o discurso governamental e a pratica efetiva.

- O mercado, sozinho, ndo é suficiente para estimular mudangas

no empresario.

- Estudos de caso, publicados pela UNEP, mostram vantagens
econdmicas, e rapido retorno de investimentos, em diferentes

tipos de industrias.

- Nao ha exemplos de que as industrias tenham introduzido
mudangas no desempenho ambiental sem iniciativas e medidas
praticas de estimulo, por parte de agéncias governamentais para
que as industrias implantassem medidas efetivas de redugéo e
minimizagao (Produgdo Mais Limpa) ou de prevengéo de residuos

perigosos ou toxicos na planta de produgéo industrial (Produgéo
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Limpa) (Manual de Avaliagdo da Fabrica — Prevengdo de

Residuos na Fonte & Economia de Agua e Energia, 1999).

A empresa interessada em abordar a questdo dos residuos né&o
pode ficar apenas na mudanga de discurso e na introdugdo de terminologia
ecolégica ou ambientalmente correta em moda. Devera fazé-lo de maneira
consciente, objetiva e transparente. Ao estabelecer sua politica ambiental - a
empresa devera tomar precaugbes para evitar a maquiagem verde ou O
greenwashing, a fim de evitar agbes civis ou a critica de consumidores, de
organizagbes ambientalistas ndo-governamentais e dos préprios concorrentes. Os
prejuizos e os danos a imagem e aos negdcios serdo inevitaveis (Manual de
Avaliagdo da Fabrica — Prevencdo de Residuos na Fonte & Economia de Agua e

Energia, 1999).

Em sintese, os conceitos de Produgéo Mais Limpa e Limpa propSem
a substituicdo da equacgéo industrial linear, classica, que se baseia no modelo end-
of-pipe, de contengao dos residuos (poluigdo) na fabrica, para posterior tratamento
e descarte, pela equagdo circular, com maiores preocupagdes ambientais e
consumo controlado de agua e energia. A ligagdo entre economia de agua e
energia, diminuicdo de despesas e preservagdao ambiental € um bom ponto de
partida para a atuagdo da area de meio ambiente na organizagdo e no engajamento
dos empregados. Callenbach et al (1995) asseguram que os custos de energia
podem afetar decisivamente a competitividade. Acrescentam que examinar a forma
como se administra a energia pode gerar idéias novas para otimizar o processo de
manufatura. E sugerem medidas para operacionalizar o processo de redugé@o dos

gastos com energia:

—_—

incorporar uma equipe de energia na estrutura da empresa;
2. adquirir informagbes sobre a energia;

3. implementar medidas de energia de curto prazo;

4. implementar medidas de conservagao de longo prazo

5. e divulgar os progressos alcangados por toda a organizagéo.
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3.3.3 - Na gestéo de residuos soélidos e liquidos

Parte importante na implantagdo do SGA, normalmente abordada
pelos autores dentro dos aspectos da produgdo, mas que merece tratamento

especial - inclusive sob a forma metodolégica - é a administragdo de residuos.

A gestdo ambiental representa a integragdo de programas e
sistemas organizacionais que minimizem o0s impactos sobre o meio ambiente
decorrentes de processo ou produtos através da formulagdo do SGA. O SGA
envolve a reducao dos residuos industriais, a diminuicdo de gastos com energia e a

minimizagdo de custos com materiais (Daroit, Braghirolli € Nascimento, 1999).

Donaire (1995) destaca a importancia de se identificar os residuos,
classifica-los segundo sua periculosidade e suas possibilidades de reaproveitamento
e reciclagem, procurando eliminar ou reduzir sua existéncia na origem e

desenvolvendo métodos seguros de transporte e descarte.

O ciclo de atuagdo de um SGA deve cobrir desde a fase de
concepgdo do projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado, durante toda a sua vida util. Deve também
assegurar a melhoria continua das condigdes de seguranga, higiene e saude
ocupacional de todos os seus empregados € um relacionamento sadio com os
segmentos da sociedade que interagem com esse empreeendimento e a empresa

(Valle, 1995).

Residuo é qualquer tipo de material - liquido, sélido ou gasoso - que
ndo represente o produto-fim do sistema de manufatura industrial. Assim, os

residuos poderéo:

- estar ou ndo previstos no processo de manufatura industrial
- ser ou ndo gerados ou despejados durante o processo ou

- serou ndo utilizados como parte do produto-fim da empresa .
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A Lei dos Residuos Sélidos do Estado do Rio Grande do Sul, ja
citada no item 1.5, considera como residuos sélidos aqueles provenientes de: | -
atividades industriais, urbanas (doméstica e de limpeza urbana), comerciais, de
servigos de saude, rurais, de prestagdo de servigco e de extragdo de minerais; Il -
sistemas de tratamentos de aguas e residuos liquidos, cuja operagdo gere residuos
semiliquidos ou pastosos, enquadraveis como residuos sélidos, a critério da Fepam;

[l - outros equipamentos e instalagbes de controle de poluigéo.

A periculosidade®, e ndo a origem, é o critério de classificagdo de
residuos solidos presente em normas técnicas. A norma mais utilizada para
classificagdo de residuos soélidos no Brasil, € a NBR 10.004, de 1987. Segundo esta
norma, ha trés tipos de residuos soélidos: Perigosos ou classe |: sdo os que
apresentam alguma periculosidade em termos de risco a saude puablica e ao meio
ambiente ou um dos seguintes aspectos: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade. Ha residuos perigosos em que duas ou mais dessas
caracteristicas podem estar combinadas, como 0s hospitalares e os derivados de
estacbes de tratamento de efluentes. Nao-inertes ou classe Il: s&o os que sofrem
algum grau de decomposi¢do (através de combustdo, biodegradagao, solubilidade
em agua), mas ndo geram elementos toxicos neste processo, pelo menos nao
acima dos niveis prescritos em normas técnicas. Inertes ou classe lll: sdo
quimicamente estaveis e, quando submetidos a teste de solubilidade, ndo tém
nenhum de seus constituintes solubilizados em concentragdes superiores aos
padrdes de potabilidade da agua. Sdo exemplos deste tipo de residuos: vidro, areia

de fundig&o e restos de materiais de construgéo.

A classificagcdo de um residuo sélido pode ser facilitada caso se
conhega sua origem e algumas de suas caracteristicas basicas, como densidade e
composi¢do quimica provavel. Porém, somente testes de laboratério, realizados
segundo normas técnicas, podem dar um diagnéstico seguro quanto a

periculosidade (Viegas, 1996).

* Caracteristica apresentada por um residuo que, em fungio de suas propriedades fisicas, quimicas ou infecto-
contagiosas, pode: a) apresentar riscos a saude publica, provocando aumento de mortalidade ou incidéncia de
doengas ou contribuindo de forma significativa para isso; b) apresentar riscos ao meio ambiente, quando
manuseado ou destinado de forma inadequada" (ABNT, 1989, p. 31).
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3.3.4 - Na gestao de custos

A velocidade do desenvolvimento ambiental de uma empresa no
processo de melhoria continua depende também dos recursos disponiveis. O SGA
torna-se viavel & medida que aos objetivos e metas s&o alocados recursos que

tornem possivel o seu cumprimento.

Todas as agGes de suporte para o sistema envolvem custos para
a sua implementagcdo. Mas a implementacdo de um SGA pode trazer para a
empresa compensagdes econdmicas, além de diversas outras vantagens. Para a
verificagdo deste fato, é imprescindivel que a empresa conhega o0s custos
associados a implementagdo do sistema, assim como os beneficios (redugdo dos

custos, ganhos efetivos) obtidos.

O atendimento aos requisitos legais tem um custo (custo de
conformidade), que tende a aumentar a proporgado que esses requisitos se tornam
mais restritivos. Além disso, se a empresa ndo tiver um sistema implementado, os
custos tendem a crescer por diversos fatores ja indicados (énfase nas acgbes
emergenciais, pouco aproveitamento dos recursos humanos etc). A tendéncia é que
as empresas gastem cada vez mais com as questbes ambientais se ndo as

administrarem de forma sistematizada (Avaliagéo de custos ambientais, 1996).

O artigo acima citado da Gazeta Mercantil expde que o
acompanhamento sistematico dos custos ambientais, dentro do SGA, levara a uma
identificacdo cada vez mais definida dos mesmos, com os seguintes beneficios para

a empresa.

- otimizagdo da adogao de recursos,

- identificagdo de oportunidades de melhoria para a redugéo dos
custos diretos e indiretos e eliminagdo dos custos da nao
conformidade;

- identificacdo ao longo do tempo dos custos e beneficios

intangiveis;
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- possibilidade de comparagdo entre custos ambientais
decorrentes da implementagdo do SGA e aqueles com os quais
a empresa teria que arcar sem a implementagéo do sistema;

- otimizagdo da elaboragdo do plano de acdo nas rodadas
subseqlientes do SGA, pelo maior conhecimento pela empresa

dos custos envolvidos.

3.3.5 - Na pesquisa e desenvolvimento

Donaire (1995) sustenta que na implantagdo do SGA a area de meio
ambiente deve estreitar relacionamento com P & D no intuito de incentivar,
acompanhar e apoiar todos os estudos que tenham como objetivo a melhoria do

desempenho ambiental da empresa.

No sentido de desenvolver processos e produtos ambientalmente
mais seguros, a organizagdo deve procurar reduzir ou eliminar a existéncia de
materiais toxicos e efetuar novos projetos levando em consideragao a saude e bem-
estar dos trabalhadores e consumidores e o respeito as formas de vida e aos

ecossistemas.

Um dos desafios da industria calgadista € reduzir a utilizagéo de
adesivos a base de produtos quimicos, como solventes, na montagem dos calgados.
Uma das alternativas € desenvolver pesquisas e solugdes operacionais para

viabilizar e aumentar as oportunidades de utilizagao de adesivos a base d'agua.

Apesar das pesquisas até agora realizadas, continuam
predominando na indastria os adesivos a base de solventes para a fixagdo dos
solados, enquanto os adesivos aquosos ou termofusiveis sdo cada vez mais

empregados nas operagdes auxiliares (Abbot, 1996).

Assim, embora seja um dos grandes obstaculos a serem vencidos,

os departamentos técnicos e de P & D precisardo desenvolver sistemas de colagem
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livres de solventes e mais adequados & atuagdo ambientalmente correta das

industrias calgadistas.

3.3.6 - No marketing

O entrosamento entre as areas ambiental, de marketing e P & D
deve ser caracterizado pela melhoria das decisbes da empresa na concepgio e
desenvolvimento de produtos que possibilitem melhorias em seus atributos
ambientais, ndo s6 no que diz respeito a sua produgdo e uso, mas também em
relagdo a embalagens mais adequadas ao ambiente, distribuicdo sem riscos e

descarte sem residuos.

Pensando nos aspectos do marketing ecolégico, Callenbach et al
(1995) destacam algumas ac¢des para fortalecer a imagem ambientalmente correta

do produto:

- promogao: usar "eco-selos" (rotulagem ambiental) para reforgar

as caracteristicas ambientalmente positivas do produto;

- varejo: fornecer servigos de poés-venda e informagdes para

assegurar que o produto seja usado e descartado de maneira

aceitavel;

- varejo: negociar com os seus varejistas para que o seu produto
seja apresentado de uma forma compativel com a sua estratégia

de marketing ecolégico;

- propaganda: evitar fazer publicidade em meios que ndo sejam

ecologicos (isto &, papéis revestidos e tintas toxicas):

- distribuicdo: dar preferéncia aos sistemas atuais de transporte
que tenham custos ambientais reduzidos em termos de consumo

de energia e poluigdo.
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Os autores (Callenbach et al, 1995) encerram a questéo levantando
a possibilidade de a empresa implementar (e divulgar) estratégias de marketing ou
vendas que beneficiem diretamente programas e/ou projetos ambientais ou sociais

significativos.

3.3.7 - No desenvolvimento dos recursos humanos

O desempenho de uma organizagéo esta fortemente associado a
qualidade de seus recursos humanos. A empresa que pretenda implantar a gestdo
ambiental em sua estrutura organizacional deve ter claro que os colaboradores
podem transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial para que os

resultados esperados sejam alcangados.

Donaire (1995) explica que um aspecto fundamental da area de
recursos humanos estda ligado ao treinamento para a gestdo ambiental,
desenvolvendo habilidades para lidar com essa questdo. Nesse sentido, além da
necessidade de prover informagdes de carater especifico relativas ao conhecimento
da area ambiental, das agdes tomadas e de seus reflexos na preservagdo do meio
ambiente, reveste-se de maior importancia a énfase no treinamento que possibilite
mudanga de atitude por parte dos gerentes e subordinados, a fim de que eles
possam, em consonancia, desenvolver adequado comportamento ambiental em sua

atividade diaria.

Callenbach et al (1995) sugerem comegar o treinamento ambiental
com os departamentos da empresa onde os funcionarios ja estejam interessados
em melhorias ecolégicas. E quando da contratagdo de novos funcionarios, deve-se
levar em conta o conhecimento ambiental que eles tém. Donaire (1995) acrescenta
que, nos aspecto técnico, o treinamento dos gerentes em gestdo ambiental deve
incluir as questdes ambientais no processo de tomada de decisdo, de modo que
eles sejam encorajados a formular e implementar agdes considerando suas

conseqiiéncias ambientais e suas repercussdes junto a comunidade.



47

3.4 - Impactos do SGA no ambito externo

Compreendem os resultados e repercussdes que a gestdo
ambiental provoca nas relages e atividades externas a organizagdo, como nas
relagbes com fornecedores e clientes, nas relagées publicas e comunicagdo e na

reducdo do passivo ambiental.

3.4.1 - Na relagdo com fornecedores

Donaire (1995) sustenta que a area de suprimentos deve
implementar estratégias e praticas mais adequadas do ponto de vista ambiental.
Assim, fundamental &€ o desenvolvimento e o acompanhamento junto aos
fornecedores de uma politica de constante melhoria ambiental nos insumos

fornecidos.

Callenbach et al (1995) listam uma série de ag¢des para a area de
compras (ou suprimentos, conforme a estrutura organizacional) pautar suas

relagdes com os fornecedores:

- coletar informagbes sobre as matérias-primas usadas pela

empresa e seus fornecedores;

- coletar e avaliar as informagdes dadas pelos fornecedores sobre

todos os materiais adquiridos deles;

- solicitar e catalogar idéias de indastrias, entidades ambientais
sem fins lucrativos, laboratérios de pesquisa, jornais ecoldgicos
e, quando adequado, dos departamentos de engenharia,

pesquisa e desenvolvimento da empresa;

- e centralizar informagdes sobre produtos alternativos, substitutos

de matérias-primas e novas tecnologias.
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Na negociagdo com os fornecedores, & importante especificar nos
contratos os padrées ambientais das matérias-primas a serem fornecidas e
comunicar-lhes a politica ambiental da empresa. Ponto importante na negociagéo, é
colocar no contrato clausula que faga com que os fornecedores providenciem a
coleta dos residuos (retalhos, sobras) associados ao seu produto (isto &, os
fornecedores coletam os residuos que podem reutilizar ou contratam uma firma para

reciclagem dos mesmos).

3.4.2 - Na relagao com clientes

A implantagdo do SGA pode significar avango consideravel na
conquista de imagem de organizagdo ambientalmente correta perante a clientela. A
industria calgadista, particularmente a que trabalha com o mercado internacional,
precisa adequar-se a varios requisitos dos clientes que abrangem a obediéncia a
sistemas de qualidade, seguranga, direitos humanos e, mais recentemente, padrées

ambientais de atuagéo.

As relagGes internacionais de negécios precisam ser atentamente
consideradas do ponto de vista ético, frisam Callenbach et al (1995). Esses autores
relacionam itens a serem seguidos pelas organizagdes que mantém relagées

internacionais com clientes de diferentes regiées do mundo:

- assegurar que as mercadorias destinadas a exportagao
obedegam ou superem os padrées de prote¢do do ambiente e da

saude humana aplicados aos produtos nacionais comparaveis,

- pagar salarios compativeis, justos e ndo-exploradores a todos os

funcionarios de subsidiarias e operagdes subcontratadas;

- incorporar as convengdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (1988) relativas a salarios, riscos, sindicalizagéo,

discriminagéo de raga e sexo nos contratos;
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- procurar eliminar categorias de raga, sexo, etnia, religido, como

fatores de discriminagdo no emprego, promog&o e remuneragéo;

- fornecer aos funcionarios e consumidores informagfes concisas
sobre a forma de usar, transportar, armazenar e descartar as
mercadorias, para minimizar consequéncias negativas sobre o

ambiente ou a saude humana;

- e restringir ou interromper a produgdo de bens, se isso for
necessario para a protegdo do ambiente ou a saude da

comunidade.

3.4.3 - Nas relagbes publicas e comunicagdo

Segundo Donaire (1995), ainda hoje, o comportamento de muitas
organizagbes é de manter o siléncio sobre as questdes ambientais e cercar de
maximo sigilo todas as informagdes sobre como os produtos sdo produzidos, os
riscos envolvidos e as precaugles que estdo sendo tomadas. Essa atitude esta
totalmente equivocada, pois pode resultar numa falsa avaliagdo do que esta sendo
feito, exigindo uma investigagdo por parte do publico e criando antagonismo dentro

de seu proprio pessoal.

Em relagdo ao ambiente, nada pior do que tentar aparentar uma
imagem que ndo condiz com a realidade. As declaragdes publicas sobre os
problemas ambientais devem caracterizar-se por dizer a verdade e agir de acordo
com o que se diz. A organizagdo deve estar preocupada em comunicar aquilo que
fez e faz e ndo com o que pretende fazer. Ter coeréncia entre intengdo e agdo é a

politica mais adequada a ser obedecida pela area de comunicagao (Donaire, 1995).

Na area calgadista voltada para o mercado externo, o setor de
Relagdes Publicas / Comunicagdo deve estar pronto a responder também aos

clientes internacionais, cujas auditorias de conformidade contemplam cada vez mais
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questées ambientais. O atendimento a tais requisitos podem provocar efeitos nas
exportagbes e, consequentemente, afetar o nivel de competitividade da

organizacgao.

3.4.4 - Na redugao do passivo ambiental

A expressdo passivo ambiental define todos os deveres e
obrigagdes da organizagdo com relacdo a area ambiental. Pode ser conceituado
também como toda a agressao que se pratica ou praticou contra o meio ambiente.
Consiste no valor dos investimentos necessarios para reabilita-lo, bem como multas

e indenizagbes em potencial.

O encaminhamento dos residuos da indastria calgadista para
aterros, feito pela maioria das fabricas, ainda se mantém o mesmo ha mais de 20
anos. Os aterros sao particularmente conhecidos pela sigla ARIP, que constituem as
iniciais de “Aterro de Residuos Industriais Perigosos”. A pratica de usar ARIP's
consiste no maior gerador de passivo ambiental pelas industrias do setor. “O aterro
€ uma solugédo alternativa, imediatista, adotada num periodo em que um tratamento
mais eficaz, envolvendo pesquisas e recursos, exigia principalmente tempo para ser
desenvolvido”, comenta Compassi (O que fazer com este passivo?, 1996), consultor
e quimico industrial do Centro Tecnolégico do Couro, Calgados e Afins (CTCCA),
localizado em Novo Hamburgo, RS. De acordo com este consultor, o aterro ainda é
tido como solugdo tecnicamente aceitavel, embora sem resolver o problema

definitivamente. Para isto € preciso fazer a reavaliagao dos processos da empresa.

A FEPAM realiza o controle da geragdo de residuos a partir de
informagdes prestadas pelas empresas. Cada organizagao com licenga de operagao
no 6rgdo precisa documentar através de relatérios mensais, com caracterizagao,
quantidade e destinagdo final, o que fez com os residuos gerados em seus
processos. Por isso, independente da implantagdo de projetos de destinagao final

adequada para os residuos, ha a necessidade de uma reavaliagdo global nos
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processos industriais, onde deverdo ser contemplados aspectos que visem

minimizar e reaproveitar residuos.

No quadro 1, pode-se visualizar o resumo dos impactos analisados

nos dois niveis de relacionamento da empresa com seus publicos, interno e externo.

Quadro 1 - Impactos da implantagédo do SGA na estrutura da empresa

No ambito interno da empresa No ambito externo da empresa
1 - Na estratégia 1 - Na relagdo com fornecedores
2 - Na produgéo 2 - Na relagé@o com clientes
3 - Na gestdo de residuos sélidos e liquidos 3 - Nas relagdes publicas e comunicagado
4 - Na gestao de custos 4 - Na redugao do passivo ambiental

'5 - Na pesquisa e desenvolvimento
6 - No marketing
7 - No desenvolvimento dos recursos humanos




4. METODOLOGIA

Pelas caracteristicas do trabalho desenvolvido nesta dissertagéo,
seu foco numa organizagéo especifica e pela natureza do problema de pesquisa, o

mesmo constituiu-se num estudo de caso.

Uma maneira de avaliar as questbes ambientais dentro de uma
organizagdo é identificar como a mesma esta interagindo com os atores internos e
externos (Gilbert apud Coelho, 1996). Dentre os atores externos, pode-se citar o
governo, os 6rgdos de controle ambiental, as organizagdes ndo governamentais, os
institutos de pesquisa, a comunidade, os fornecedores, clientes, etc. Entre os atores
internos estdo os departamentos da organizagdo (seguranga e meio ambiente,
pesquisa e meio ambiente, administragdo de pessoal, juridico, marketing), as
comissdes de fabrica e os prestadores de servigo de terceirizagdo. O estudo de
caso, pela variedade de técnicas que podem ser usadas — como observagdes,
entrevistas e levantamentos de dados, mostrou ser importante ferramenta para tais

analises.

4.1 - Plano de coleta e analise dos dados

A coleta de dados consistiu de dois tipos de levantamento: de
campo e de arquivo. O levantamento de arquivo consistiu em compilar todas as
informagdes relativas a implantagdo do SGA nos varios setores da empresa.

Basicamente, correspondeu ao trabalho de pesquisa e consolidagdo de dados
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encontrados na documentagdo da organizagdo. Foram pesquisados relatorios,
projetos, planos de trabalho, atas de reunido, jornais internos e planilhas de

treinamentos, entre outros.

Ja as técnicas utilizadas para levantamento de campo constituiram-
se em ftrés tipos diferentes de procedimentos: observagdo, entrevistas e

levantamentos de dados quantitativos sobre o desempenho da empresa.
(a) Observagdes

As observagdes sistematicas permitiram avaliar a questdo ambiental
da Calgados VT em seus aspectos funcionais, estruturais e conjunturais. As
observagbes ofereceram importante grau de validade para outras técnicas como,
por exemplo, a entrevista. A confrontagdo entre os dados obtidos a partir de
observagbes com as declara¢gées obtidas através das entrevistas pode evidenciar

pontos criticos, assertivas e contradi¢ges dos entrevistados.

As observagées utilizadas foram:

observagdo aberta: utilizada no inicio do trabalho, permitiu ao pesquisador formar
uma primeira idéia da situagdo. Forneceu questées a serem colocados aos usuarios e também

orientou na escolha de técnicas mais especificas;

observagdo armada: foi praticada com a ajuda de instrumentos - basicamente uma
maquina fotografica digital - permitindo ao pesquisador aumentar a precisao dos dados recolhidos e

ilustrar, nos anexos, as descrigdes fisicas dos fatos observados.

observagéo participante: foi praticada quando o pesquisador assumiu o seu papel
de também membro da organizagao, interagindo com os demais colaboradores no desenvolvimento

de trabalhos na esfera ambiental.
(b) Entrevistas

Nesta técnica, o contato foi direto entre o pesquisador e o
entrevistado e teve por objetivo recolher informagdes qualitativas a respeito dos

impactos da implantagdo do SGA nos varios setores da Calgados VT.
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Pelo fato do entrevistador fazer parte da estrutura organizacional da
VT e conhecer previamente a situagdo, a entrevista caracterizou-se pelo carater

informal. Durante as entrevistas, a parte formal foi a busca de informagdes objetivas

e numeros da realidade operacional e financeira da VT que compde a dissertagdo.

Quadro 2 — Relagdo de entrevistas realizadas para levantar os resultados do SGA

No ambito interno da empresa

Pessoas Entrevistadas

1 - Na estratégia

Diretores Administrativo Financeiro e Industrial

2 - Na produgao

Diretor Industrial

Supervisor de Consumo de Couro

Consultor de Energia Elétrica — Engenheiro Eletricista
Coordenador da Comisséo Interna de Gestdo Energética

3 - Na gestado de residuos sélidos
e liquidos

Diretores Industrial € Administrativo Financeiro
Consultor Ambiental

Supervisor de Obras

Operador do Sistema de Armazenagem de Residuos
Contador

4 - Na gestéo de custos

Diretor Administrativo Financeiro
Gerente Administrativo Financeiro
Controller

5- Na pesquisa e
desenvolvimento

Gerente do Departamento Técnico (Modelagem)
Consultor Técnico do Fornecedor de Adesivo
Engenheiro de Seguranga

6 - No marketing

Diretores Comercial e Industrial

7 - No desenvolvimento dos
recursos humanos

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Relagdes Industriais
Consultor Ambiental

No ambito externo da empresa

Pessoas Entrevistadas

1 - Na relagdo com fornecedores

Gerente de Compras
Gerente de Abastecimento
Gerente Técnico
Supervisor de Aviamentos

2 - Narelagdo com clientes

Diretor Industrial

Diretor Comercial

Representantes dos Clientes 1,2,3 e 4
Engenheiro de Seguranga

3 - Nas relagdes publicas e
comunicagao

Diretor Administrativo Financeiro
Gerente de Relagdes Industriais

4 - Na redugéao do passivo
ambiental

Diretores Industrial e Administrativo Financeiro
Supervisor de Obras

Consultor Ambiental

Contador




(c) Levantamentos de dados quantitativos

Foram utilizados no levantamento de todo o processo produtivo da
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Calgados VT, desde a entrada dos insumos até a saida dos produtos e destinagéo

final dos residuos.

Quadro 3 — Técnicas utilizadas para identificar e mensurar os impactos da
implantagdo do SGA na estrutura da empresa

No ambito interno da empresa Indicadores Técnicas utilizadas
1 - Na estratégia Politica Ambiental Levantamento de dados
Opinido da diregéo Entrevistas

2 - Na produgéao

Redugé&o no consumo de couro
Plano de eficiéncia energética

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagoes

3 - Na gestéo de residuos sdlidos
e liquidos

Tipos e quantidades geradas
Sistema de Armazenagem
Destinagao dos solidos/liquidos

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagdes

4 - Na gestao de custos

Faturamento e investimentos
ambientais

Levantamento de dados
Entrevistas

5 - Na pesquisa e
desenvolvimento

Uso de materiais alternativos e
adesivos a base d'agua

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagoes

6 - No marketing

Opinido da diregéo

Entrevistas
Observagtes

7 - No desenvolvimento dos
recursos humanos

Treinamentos realizados

Acidentes com afastamento e
consultas médicas

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagdes

No ambito externo da empresa

Indicadores

Técnicas utilizadas

1 - Na relagao com fornecedores

Devolugao de aparas de
sintéticos aos fornecedores

Papel dos agentes

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagodes

2 - Na relagao com clientes

Requisitos de cada cliente

Percentual dos clientes com requi
sitos ambientais no faturamento

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagoes

3 - Nas relagdes publicas e
comunicagao

Envolvimento com a comunidade

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagoes

4 - Na redugao do passivo
ambiental

Gastos com criagdo do Arip
Criagdo do Sistema de Armazena
gem como alternativa ao Arip

Levantamento de dados
Entrevistas
Observagoes




5. A ORGANIZAGAO

A empresa alvo deste trabalho esta localizada em um municipio do
Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul. Para atender a uma solicitagdo, a mesma é
tratada neste trabalho com o nome fantasia de Calgados VT. A empresa foi fundada
em meados da década de 1980. Funcionou, inicialmente, apenas como atelier®,
processando o corte e a costura de cabedais (parte superior do calgado) de couro
para a posterior montagem do calgado em outras industrias. Nessa época, eram
apenas 27 funcionarios trabalhando em um prédio com area construida de
aproximadamente 800 m? A produgdo, com este contingente, alcangava

aproximadamente 1000 pares de cabedais por dia.

Na década de 80, o consumo de calgcados cresceu
significativamente nos paises atendidos pela industria brasileira, principalmente nos
Estados Unidos. Em contrapartida, a capacidade produtiva instalada ndo era
suficiente para suprir esse mercado. Visando melhor atender a demanda crescente
e aproveitando os incentivos fiscais, a Calgados VT comegou ampliar a sua linha de
produgdo. Comprou novos equipamentos e contratou mais mao-de-obra, o que fez
com que - no inicio da década de 90 - ja alcangasse a producdo de
aproximadamente 10000 pares ao dia, com cerca de 800 funcionarios distribuidos
em 6 linhas de produgdo numa Unica unidade fabril. Agora ndo mais processando

somente o corte e a costura, mas todas as atividades que resultam no calgado

& Os atelieres sdo espagos onde se realiza o trabalho domiciliar, atividade de apoio a produgéo das
empresas de calgados, contratados especialmente para executar tarefas de preparagdo e costura.
Organizados em geral por ex-empregados da industria, o trabalho domiciliar € um tipo de recurso
muito difundido em praticamente todos os paises produtores de calgados (Ruas, 1985).
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completo. Os tipos de calgcados produzidos sdo, na maioria, femininos, sociais e
casuais (botas, mocassins, sanddlias, tamancos, etc..), com cabedais em couro e

sintéticos e solados em materiais diversos.

Atualmente (primeiro semestre de 2001), a empresa conta com 940
funcionarios diretos na unidade matriz (organograma no anexo 1), dispostos em
cinco linhas de produg&o, com area construida de aproximadamente 4000 m2. Além
disso, conta com quatro fabricas terceirizadas em trés municipios do Vale do
Taquari e um da regido serrana, nas quais se distribuem mais quatro linhas de
produgcdo. Em suas nove linhas, com cerca de 1800 funcionarios, a VT produz em

média 15.500 pares de calgados por dia.

Nos anos de 1998, 1999 e 2000, a empresa ficou entre os dez
maiores exportadores brasileiros de calgados, segundo levantamentos da Carteira
de Comeércio Exterior do Banco do Brasil. Desde o inicio até os dias de hoje, a
produgdo esta voltada em sua maior parte para exportagdo. O maior mercado
comprador ainda é o Estados Unidos, com uma pequena parcela sendo

comercializada para Europa, Canada e Mercosul.

A questao ambiental comegou a ser tratada na empresa em 1995,
quando os residuos gerados deixaram de ser recolhidos pela prefeitura do municipio
e passaram a ser depositados em valas de cerca de 1350 metros cubicos, cada
uma, escavadas em uma area de terras de propriedade da diregdo da empresa. As
valas sdo escavadas numa forma trapezoidal, no solo, e tém medidas aproximadas
de 45 metros de comprimento, trés metros de profundidade e 10 de largura. Até
junho de 2001, foram escavadas e completamente cheias de residuos quatro valas,
construidas com a obtengdo das licengas prévia (LP), de instalagdo (LI) e de
operagao (LO) da FEPAM.

A implantagdo do SGA comegou em margo de 2000 com a
contratagdo de um engenheiro quimico, especializado em consultoria ambiental.
Para operacionalizar o trabalho, foi formado o Comité de Meio Ambiente constituido
por varios elementos de nivel gerencial, como a gerente de relagdes industriais,

gerente da qualidade, gerente de compras, gerente de produgéo, gerente técnico e
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pelo supervisor de consumo de materiais. O autor deste trabalho integra o grupo na
condi¢do de gerente da qualidade da Calgados VT, acumulando em suas fungdes a

responsabilidade pela coordenagdo da area de Meio Ambiente.

5.1 - Concorréncia

Com a globalizagdo, o concorrente deixa de ser aquela empresa
conhecida, da mesma regido, para se tornar qualquer uma que atue na mesma
area, em qualquer lugar do planeta. Prova desta realidade & a concorréncia
proporcionada ao calgado nacional pelos asiaticos junto aos grandes mercados do
mundo. Particularmente, a diregdo da VT identifica seus concorrentes em paises
como China, Coréia do Sul, Filipinas, Indonésia, México e Vietnam, nos calgados de

baixa a média qualidade, e na Italia e Espanha nos produtos de alta qualidade.

A direcdo da empresa tem clara percep¢do de que a reunido de
varias fabricas num mesmo lugar, como o Rio Grande do Sul, forma um cluster que
atrai os grandes clientes internacionais, apesar de ndo ser esta a opinido da maioria
dos empresarios do setor, segundo Ruas (in Fensterseifer, 1995). De acordo com
este autor, a reunido concentrada de fabricantes e demais integrantes da cadeia
competitiva do calgado gera vantagens competitivas que uma empresa,

isoladamente, ndo poderia alavancar.

E importante salientar que os clientes para uma industria de
calgados que trabalha quase que exclusivamente com exportagdo, e ndo possui um
representante proprio no exterior, sdo as companhias exportadoras sediadas
principalmente no municipio de Novo Hamburgo, que se encarregam de intermediar

o produto para os paises consumidores.



59

5.2 - O processo de produgéo de calgados e a geragado de residuos

O calgado € uma pega do vestuario cujo objetivo principal é a

prote¢do dos pés. A fabricagdo do manufaturado segue, em geral, oito etapas:

Definigdo do modelo: E a fase de escolha do tipo de usuario,
finalidade do calgado, design e tipo de construgdo. A partir dai sdo selecionadas as
matérias-primas e os componentes a ser empregados na produgdo. Esta etapa, por
ser basicamente uma fase de concepgédo, ndo implica a geragdo de residuos em
volume expressivo, de modo que os possiveis rejeitos dela derivados podem ser

desprezados no contexto global do processo.

Modelagem: consiste na criagdo do design, desenvolvimento de
férmas, destaque das pecgas, detalhamento da produgéo e fabricagdo de amostras
(CTCCA/SEBRAE, 1994c). Nesta etapa sdo gerados varios tipos de residuos, que
aparecem ao longo das demais etapas do processo. Os volumes desses rejeitos,

porém, ndo sdo tdo expressivos quanto os derivados da produgao em lotes.

Corte: é realizado de acordo com as escalas da modelagem. Pode
ser manual, com moldes; mecanico, com balancins; ou informatizado, através do
uso do Computer Aided Design (CAD) (CTCCA/SEBRAE, 1994c). Nesta etapa é
gerada a maior parte dos residuos derivados da fabricagdo de calgados: aparas de
couro curtido e/ou restos de materiais sintéticos utilizados em cabedais e/ou
solados, como, por exemplo, o EVA’. Navalhas inutilizadas também derivam desta

fase do processo.

Chanfragdo: consiste no desgaste das pegas do calgado, a fim de
facilitar os processos de colagem e montagem. Os principais residuos desta etapa

sdo poés de couro curtido ou de outros materiais alternativos, ja descritos.

7 O EVA (poliacetato de etileno vinil ou copolimero de etileno-acetato de vinila) é um composto microporoso
utilizado na produgio de solados, entresolas e palmilhas na industria calgadista. O residuo de EVA ¢ composto
pelos retalhos que sobram do processo de corte mecanico das chapas no formato da sola, entresola ou palmilha

(Rolim, 1999).
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Costura e Preparagdo: a costura consiste em unir as pegas do
cabedal, primeiro com adesivo e depois, com maquina — numa opera¢do chamada
pesponto. Dobras, picotes e viras também sdo feitos nesta etapa, da qual as pegas
saem preparadas para a montagem (CTCCA/SEBRAE, 1994c). Restos de linhas e
de adesivos, pequenos pedagos de couro e/ou de materiais sintéticos sdo os

residuos mais comuns nessa etapa.

Pre-fabricagdo. é a montagem ou produgdo de todos os
componentes de sustentagdo basica do calgado — solado, palmilha de montagem,
contraforte e couraga (CTCCA/SEBRAE, 1994c). Nem todas as empresas contam
com esta etapa — algumas preferem comprar componentes prontos. Da produgéo do
solado, derivam residuos como aparas de couro e restos de materiais sintéticos
derivados de corte ou de processos de inje¢do. Da produgdo da palmilha, do
contraforte e da couraga, derivam restos de couro e/ou de materiais conhecidos
como néo-tecidos, espumas, nylon, poliéster, etc. A VT n&o produz prés-fabricados,

preferindo encomenda-los de terceiros.

Montagem: consiste na unido entre o cabedal e os componentes do
solado. Os principais residuos soélidos da montagem sao: restos de pregos e tachas,
panos, estopas e pincéis sujos com produtos quimicos e restos de solventes, tintas

e produtos quimicos diversos.

Acabamento: consiste em varias operagbes para deixar o calgado
com boa aparéncia: limpeza, pintura, aplicagdo de cera, escovagao
(CTCCA/SEBRAE, 1994c). Os residuos desta etapa sdo semelhantes aos da

montagem, exceto no que diz respeito aos metais.

Desde a sua fundagéao, a VT passou por profundas transformacgées,
assim como o mercado ao qual se destina a sua produgado. E, fato comum a
praticamente todos os ramos de atividade, as exigéncias do mercado calgadista
estdo cada vez maiores e mais rigidas. Tais requisitos refletiram-se na busca de
aprimoramento da atividade produtiva, procurando transforméa-la na principal fonte
de vantagem competitiva da empresa. As caracteristicas da produgdo da VT tém

orientacdo semelhante as das demais organizagdes calgadistas. "A divisdo do
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trabalho em segmentos tem na indistria de calgados uma disposigdo mais ou

menos comum" (Ruas, 1985).

Além de suas linhas de produgdo, a VT langa mao, quando
necessario e conveniente, dos servicos de atelieres domiciliares que recebem por
peca produzida. Sdo destinadas aos atelieres principalmente as operagdes

artesanais, que envolvem um namero muito grande de trabalhadores.

5.3 - Aspectos da produgao na Calgados VT

A VT trabalha no sistema tradicional (fluxograma do processo
produtivo no anexo Il) do setor, com esteiras comandando a quase totalidade das
operagbes. Houve uma tentativa de atuar com grupos de trabalho (produgdo em
células) em meados de 93/94, mas o sistema voltou a sua forma original. O diretor
industrial explica que as células ndo permitiam a visualizagdo clara do inicio e fim
dos processos, exigiam maior volume de estoques intermediarios e a
multifuncionalidade dos colaboradores, dificii de conseguir em fungdo da
rotatividade da mao-de-obra. Assim, o layout retornou a produgdo em linha, que —

no entender do diretor — permite melhor organizagéo e controle dos processos.

O raio geografico de abrangéncia da matriz com as terceirizadas é
de 70 quilémetros, distancia integrada diariamente através de transporte rodoviario.
O gerente técnico explica que o afastamento das atividades das terceirizadas
contribui para tornar mais complexas a continuidade e o controle das atividades de
produgdo. A estratégia para suprir esta lacuna é procurar dar cada vez mais
autonomia as mesmas, através da implantacdo de setores chaves para o bom

funcionamento, como manuteng¢ao, recursos humanos, almoxarifado, etc.

O percentual de padronizagdo dos processos € de cerca de 70%,
ficando a responsabilidade de definir os padrées a cargo do departamento de
modelagem. Este elabora uma pasta técnica dos modelos, com os padrbes basicos

de construgdo do calgado em cada etapa da manufatura, que € encaminhada a
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producédo para ser utilizada como consulta e treinamento dos funcionarios. Padrées
escritos de processo sé sdo utilizados por requisigdo especifica de alguns clientes,
que fazem questdo da fixagdo de cada atividade padronizada no posto de trabalho

de todos os funcionarios da linha.

O gerente técnico ndo sabe calcular o percentual de maquinismo®
(capacitagédo tecnoldgica) da VT, preferindo comentar que muito ainda pode ser feito
em termos de avango tecnolégico em fungdo da grande variedade de maquinas

complexas desenvolvidas pela industria de bens de capital do segmento calgadista.

O Planejamento, Programagdo e Controle da Produgdo (PPCP)
estdo bastantes organizados na empresa, o que explica o funcionamento sem
grandes transtornos de nove linhas, operando em quatro municipios diferentes. O
Sistema de Administragdo da Produgdo (SAP) é tradicional, embora com o
desenrolar de sua histéria de 15 anos a programagdo e o controle tenham
assimilado recursos de planejamento que se assemelham as ferramentas
encontradas no MRP Il, Manufacturing Resources Planning, ou Planejamento dos

Recursos de Manufatura

O gerente de PPCP explica que a base de informagdes consolidada
permite a autonomia do setor para o processo de produgdo. A cronometragem de
tempos e movimentos foi elaborada a partir da observagédo do aprimoramento dos
processos produtivos, sendo utilizada como parédmetro para mensurar 0
desempenho da manufatura. O célculo do calgado leva em consideragdo a
decomposigdo dos tempos parciais de produgdo, buscando sempre a melhor
maneira e o melhor tempo de realizar as tarefas que compde cada parte do

processo, como corte, costura, montagem e acabamento.

Apesar do controle existente, ele reconhece que existe defasagem,
provocada por varios fatores, entre o processo de calcular o prego do sapato e sua

saida pronto na ponta da esteira. Essa defasagem pode chegar a cerca de 10% ao

® Grau de sofisticaggio do complexo tecnologico da empresa, que varia conforme a disponibilidade de
magquinas de Ultima gerag&o que substituem o trabalhador especializado (Ruas, 1985).
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final de um ano, demonstrando que muito pode ser feito para maximizar os recursos
totais da empresa, ja que o onus de tal percentual ndo se restringe somente a
producdo e pode decorrer também do desempenho dos fornecedores, setores de

apoio e unidades terceirizadas, entre outros.



6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL CALGADOS VT

Como referido, de 1986 até 1995 a empresa destinou seus residuos
como era comum na época: eles eram simplesmente recolhidos e levados pela
prefeitura para o aterro municipal, onde eram colocados sem diferenciagao junto
com os residuos domésticos e de outras empresas. Em 1995, com a intensificagdo
da fiscalizagdo por parte da FEPAM, foi construida a primeira vala particular para
disposi¢do dos residuos. A vala foi escavada numa fazenda de propriedade da
diregdo da empresa. Também neste ano iniciaram os contatos com o érgéao estadual
para a empresa adequar-se a legislagdo vigente. Foi solicitada a primeira licenga
prévia para instalagdo do Aterro de Residuos Industriais Perigosos (ARIP). Em
funcao dos prazos a serem observados na tramitagdo dos documentos, somente em
outubro de 1996 foi concedida a primeira Licenga de Operagao (LO) para a vala que

ja vinha sendo usada desde 1995.

No relacionamento com a FEPAM, é muito importante na vida das
organizagbes gauchas adaptar-se ao processo de obtengdo do Licenciamento
Ambiental. A Licenga é o documento que autoriza, pelo prazo constante no mesmo,
a viabilidade, a instalagdo ou o funcionamento de um empreendimento/atividade e
determina os condicionantes ambientais. Pode ser de trés tipos:

- Prévia (LP): a licenga que deve ser solicitada na fase de

planejamento da implantagdo, alteragdo ou ampliagdo do

empreendimento.

- de Instalagdo (LI): a licenga que deve ser solicitada na fase
anterior a  execugdo das obras referentes  ao

empreendimento/atividade; nesta fase sdo analisados os projetos
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e somente apdés a emissdo deste documento poderdo ser

iniciadas as obras do empreendimento/atividade.

- de Operagdo (LO): a licenga que deve ser solicitada quando do
término das obras referentes ao empreendimento/atividade;
somente apés a emissdo deste documento o
empreendimento/atividade podera iniciar seu funcionamento. No
anexo lll, verifica-se como se estrutura o fluxograma de
procedimentos para obtengdo dos licengas ambientais - LP, Ll e
LO.

Os diretores administrativo financeiro e industrial identificam a
legislagdo rigorosa, com suas penalidades e imposi¢gdes, como o fator inicial a
influenciar a organizagdo a adotar maiores cuidados para a disposi¢do de seus
residuos. Posteriormente, veio a conscientizagéo, a sensibilizagdo para a atuagdo
responsavel, o atendimento aos requisitos dos clientes, enfim, terminando com a
agdo proativa em relagdo aos assuntos ambientais. Observa-se entdo que as etapas
de insergdo da variavel ecoldgica na organizagdo obedeceram & seqiiéncia de trés
fases: percepgdo, compromisso e agdo, confirmando modelo desenvolvido por

Ackerman e Bauer (apud Donaire, 1995).

6.1 - Criag¢do da area de gestdo ambiental

Inicialmente, as atividades operacionais da gestdo ambiental da
Calgados VT estavam sob a tutela da area de Segurancga, sendo a parte burocratica
de relacionamento com a FEPAM realizada pelo gerente administrativo. No primeiro
semestre de 2000, com a contratagdo do consultor ambiental, todas as atividades
foram centralizadas junto & geréncia da Qualidade. A reorganizagdo da gestéo
ambiental na estrutura organizacional funcionou a contento, principalmente pelo fato
de ser fungdo da area da Qualidade acolher as demandas de atendimento de

requisitos ambientais por parte dos clientes internacionais e atendimento a
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legislagdo. Porém, em fungdo do crescimento das demandas ambientais, a diregéo
da Calgados VT resolveu dar mais status a area, criando entdo a Coordenagéo de

Meio Ambiente, cuja misséo e fungdes podem ser visualizadas no quadro n° 4.

Quadro 4 — Misséo e fungdes do Coordenador de Meio Ambiente

VT DESCRIGAO DA MISSAO E
DAS FUNGOES DE CARGO
Cargo Descrito: COORDENADOR DE MEIO AMBIENTE
Subordinado ao: Diretor Administrativo Financeiro
Quem responde pelo cargo:

Descri¢ao da Missao
(Para que existe este cargo)

Planejar, controlar e promover melhorias no Sistema de Gestédo
Ambiental da Cal¢ados VT, abrangendo suas ag¢bes as fungdes
operacionais, educacionais e legais, de forma a reforgcar a imagem
ambiental dentro e fora da organizagao.

Objetivos da Missao
(Fungbes do cargo)

1- Promover a implantagdo e manutengéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da
Calgados VT.

2- Relatar o desempenho do SGA a Diretoria da empresa.

3- Coordenar as atividades do Comité de Gestdo Ambiental, acompanhando
posteriormente a execugdo das agbes planejadas.

4- Controlar a correta execug¢ao da Politica Ambiental ditada pela Diretoria.

5- Conduzir programas de treinamentos visando a transmissdo de conhecimentos de
como implementar a gestdo ambiental em cada setor da empresa e nas fabricas
terceirizadas.

6- Coordenar auditorias ambientais aleatérias nos diversos setores da empresa, nas
unidades terceirizadas e nos fornecedores.

7- Analisar os relatérios mensais de geragéo de residuos de cada fébrica e comparar os
desempenhos com a produgéo realizada.

8- Assessorar as unidades terceirizadas nos assuntos relativos ao SGA.

9- Representar a Industria de Calgados VT Ltda., nos assuntos pertinentes ao Sistema
de Gestdo Ambiental, perante clientes, fornecedores, érgdos e entidades diversas e a
comunidade.

10- Acompanhar o desenvolvimento da legislagdo ambiental.

Fonte: Calgados VT (adaptado de Donaire, 1995)
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Nas questdes ambientais, o coordenador de Meio Ambiente reporta-
se ao Diretor Administrativo Financeiro, & Geréncia de Relagdes Industriais e ao
Diretor Industrial, embora no organograma aparega subordinado apenas ao Diretor
Administrativo Financeiro. Além do coordenador de Meio Ambiente, desempenham
fungbes ligadas a area ambiental a secretaria do departamento da Qualidade e o
supervisor de Obras, que é responsavel pelos colaboradores que trabalham junto ao
Sistema de Armazenagem de Residuos. Com o status de uma area autbnoma no
organograma da empresa, no total cinco pessoas desempenham fungdes

operacionais e administrativas da area ambiental da Calgados VT.

6.2 - Etapas de implantagdo do SGA/NVT

O planejamento de implantagdo do SGA/VT iniciou dividido em seis

etapas, previstas para serem concretizadas em 24 meses.
1 - Andlise critica inicial
2 - Definigdo da Politica Ambiental
3 - Definigdo das metas ambientais
4 - Elaboragao do programa de gestdo (Manual de Gestéo)
5 - Implantagdo do programa (operacionalizagdo do Manual)
6 - Analise critica do sistema de gestdo

O desdobramento de cada uma das etapas compreende as

seguintes atividades:

1. Analise critica inicial (levantamento dos aspectos - materiais
utilizados e caracteristicas de produgdo de cada modelo de calgado - e impactos

ambientais) - esta etapa e as subsequentes deste item foram deixadas para depois
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em fungdo de mudangas que a empresa passava na época em sua estrutura

organizacional. Esta prevista para iniciar-se em novembro de 2001.

1.1 - Elaboragé&o do fluxograma do processo industrial, com todas as

operagdes de fabricag&o do calgado.

1.2 - Preenchimento da Planilha de Caracterizagdo dos Aspectos

Ambientais por Atividade.

1.3 - Identificagdo dos impactos ambientais das operagbes consi-

deradas criticas na Planilha.
2. Definigéo da Politica Ambiental

Foi realizada com a participagdo dos membros do Comité de Meio

Ambiente e com base no estudo de politicas ambientais de outras organizagdes.
3. Definigdo das metas ambientais

3.1 - Definigao dos objetivos e das metas ambientais com base nos

impactos ambientais significativos.

3.2 - Elaboragdo de cronograma de agbes a serem implementadas

para alcance das metas propostas.
4. Elaboragéo do programa de gestdo (Manual de Gest&o)

4.1 - Controle das EmissGes Atmosféricas - realizada periodica-
mente (a cada seis meses) pela area de Seguranga em laboratérios terceirizados.

Os laudos ficam expostos dentro da fabrica.
4.2 - Gerenciamento dos Residuos Sélidos
4.3 - Transporte dos Residuos

4.4 - Programa de Monitoramento (nos pogos piezomeétricos e no

artesiano de agua potavel)
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4.5 - Plano de Emergéncia (elaborado pela area de Seguranga) -
que compreendera as agdes a serem adotadas em casos especificos de acidentes

ambientais. Encontra-se em fase de elaboragéo.
5. Implantagdo do programa (operacionalizagdo do Manual)

Compreende o treinamento dos colaboradores e a implementagéo

das atividades previstas no Manual.
6. Analise critica do sistema de gestéo

Consiste na auditoria, no estudo, reflexdo e tomada de decisdes, por
parte da alta administragdo (dire¢gdo e gerentes, junto com o Comité de Meio

Ambiente) da Calgados VT, sobre os seguintes itens de controle:
- Consumo de Energia Elétrica (anexo X)
- Controle de Geragdo de Residuos (anexo Xl)
- Desenvolvimento de Fornecedores (sem controle ainda)
- Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional (anexo XII)
- Valores arrecadados com residuos vendidos (anexo XllII)

Alguns destes indicadores — como a analise de Consumo de Energia
Elétrica — estdo em fase inicial de monitoramento, procurando-se uma forma de
medir a regularidade e as tendéncias de seus resultados em funcdo da grande

mudanca de modelos em producado e suas caracteristicas especificas de demanda

de energia.



7. IMPACTOS INTERNOS DA IMPLANTAGAO DO SGA

Neste capitulo, sdo detalhadas as atividades que caracterizam os
primeiros impactos da implantagcdo do SGA na estratégia, na produgéo, na gestéo
dos residuos sélidos, na gestdo de custos, na pesquisa e desenvolvimento, no

marketing e no desenvolvimento dos recursos humanos.

7.1 - Na Estratégia

Apesar de seu porte e tempo de existéncia (15 anos), a Calgados
VT ndo possui seu planejamento estratégico formalizado. Anualmente, a diregdo
reine-se e define as diretrizes para o periodo seguinte. Porém, delas ndo é dado
conhecimento ao restante do corpo gerencial e colaboradores. E uma caracteristica
administrativa que esta para ser - e precisa ser - mudada, asseguram seus
diretores. Isto ndo quer dizer que os assuntos mais estratégicos ou vitais para a
sobrevivéncia da organizagdo ndo sejam divididos e discutidos com os demais
membros. Eles 0 sd0, mas a metodologia ndo é clara em termos de desdobramento

e definigdo de metas para todos 0s niveis gerenciais e operacionais.

A insergdo da questdo ambiental no planejamento da Calgados VT é
recente, reconhecem seus diretores. Embora o relacionamento com a legislagdo
ambiental date de 1995, ano em que comegou o contato com a FEPAM (Fundagéo
Estadual de Protecdo Ambiental), somente no ano de 2000 a alta administragdo

passou a pensar o fator ambiental como variavel a ser considerada em suas agbes

UFRGs
Escola o A ministracio - Biblicteca
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na busca de maior competitividade, pela redugdo de custos, atendimento a

requisitos de clientes e responsabilidade social de sua atuagdo na comunidade.

Um dos primeiros passos foi a definigdo da Politica Ambiental que,
assinada pelos diretores, foi divulgada por toda a organizagdo e empresas

terceirizadas.

Quadro 5 - Politica Ambiental da Calgados VT

Nossa atividade de fabricantes de calgados leva em consideragéo as agdes
referentes a protegdo do meio ambiente.

Por meio do Sistema de Gestdo Ambiental VT (SGA/VT), buscamos:
- atender a legislagdo e demais requisitos relevantes

- e melhorar continuamente nossos processos, a fim de reduzir e prevenir os
riscos em relagédo a saude, seguranga e meio ambiente.

Fonte: cartazetes expostos na Calgados VT

Como resultado do crescimento da importdncia da variavel
ambiental, foi criada em 2001 a area de Coordenagdao do Meio Ambiente, fungdo

acumulada pelo Gerente da Qualidade.

Como decorréncia do maior status conferido a questdo ambiental, as
outras areas vinculadas, como produgdo, treinamento, seguranga e
desenvolvimento de fornecedores (a ultima ainda em menor escala) passaram
também a prestar maior apoio a todas as iniciativas de cunho ecoldgico, conforme

sera visto quando forem analisados os demais impactos.

As atividades referentes a area ambiental no ambito estratégico
compreendem agdes visando:

1 - atender a legislagéo vigente e evitar multas e processos judiciais;

2 - ganhar maior competitividade por atender todos os requisitos de
clientes cumprindo as exigéncias em termos de seguranga, cuidado no manuseio de
residuos quimicos perigosos, disposigdo correta dos residuos soélidos e liquidos,
eliminagdo de riscos de acidentes ambientais e conseqiientes danos a imagem da

empresa e redugédo do passivo ambiental;
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3 - e desenvolver a cultura de gestdo ambiental, buscando a

conscientizagdo e comprometimento de todos os colaboradores.

Apesar do esforco dispendido, muito ainda precisa ser feito para a
completa assimilagdo da importancia da gestdo ambiental na cultura da Calgados
VT, reconhecem os diretores. Complementam que melhores resultados serdo
alcancados com a adogdo de metodologia definida para elaboragdo e
desdobramento do planejamento estratégico da organizagdo. Como exemplo da
importancia da adog¢do deste planejamento formalizado, citam que um cenario de
risco dentro do planejamento estratégico das organizagbes calgadistas é a
perspectiva de, num futuro de médio prazo, as empresas terem que receber o
calgado usado, pelos clientes brasileiros e internacionais, para dar-lhe a disposigdo
final. Neste caso, sera muito importante a capacidade de desmembrar o produto em
seus componentes basicos, 0 que facilitard a maior reciclagem de suas partes. Hoje,

embora o cenario seja antevisto, nenhuma atitude neste sentido é tomada.

7.2 - Na Produgéo

Em simples andlise no fluxograma do processo industrial da
Calcados VT (anexo |l) verifica-se que a organizagdo caracteriza-se por seguir
modelo de gestdo de produgdo semelhante a grande maioria das fabricas, com os
setores de manufatura posicionados em linha. Como serd visto a seguir, com
excegdo de uUnica agdo envolvendo o controle do couro, 0 modelo de gestéo da
produgdo da VT ¢ tradicional, com poucas caracteristicas de Produgdo Mais Limpa

ou Limpa.

No projeto de implantagdo do SGA/VT, esta previsto o estudo da
caracterizacdo dos aspectos e impactos ambientais por atividade/setor, que
resultara posteriormente em ferramenta importante para mensurar o custo dos
residuos gerados em cada diferente modelo produzido pela fabrica. Esta fase do

projeto - conforme ja explicado anteriormente - encontra-se com sua data de
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concretizagédo atrasada em relagdo ao inicialmente estipulado no cronograma de
acgoes visando a implantagdo do SGA. O atraso deveu-se a alterages no quadro de
gerentes e mudangas também nas instalagdes fisicas da unidade matriz e das
terceirizadas. Apesar disto, varias ages foram realizadas para reduzir os impactos
ambientais. A principal modificagdo aconteceu no processo produtivo, buscando

melhor aproveitamento da principal matéria-prima da inddstria - o couro.

7.2.1 - Agdes realizadas para redu¢do do consumo de couro

As alteragdes iniciaram com a contratagdo de um supervisor de
consumo, chamado para estancar a perda de matéria-prima da ordem de 20%
conforme levantamento realizado pelo consultor ambiental. No anexo XIV, pode-se
acompanhar a metodologia utilizada para medir a diferenga entre a entrada (input)
de materiais e a saida de residuos (output) na fabricagdo de um modelo de calgado.
Em fevereiro de 2000, foi realizado monitoramento dos insumos que entraram no
processo de fabricagdo de 7.154 pares de calgados. Ao final da produgdo, chegou-
se a quantidade de 112,66 gramas de residuos por par produzido, equivalendo tal
volume de residuos a R$ 1,705. Em margo, em igual levantamento da fabricagéo do
mesmo modelo, e depois de feitos ajustes no consumo dos materiais, chegou-se a
82,02 gramas de residuos por par, correspondendo a R$ 0,742. A redugdo de
residuos da primeira medigédo para a segunda foi de 27,19%, sendo a economia

financeira equivalente a de 56,48%.

Sob a nova orientagdo, o departamento de Consumo de Materiais
realizou estudo objetivando a redugdo do tamanho dos retalhos que ndo podiam ser
aproveitados, ou seja, que eram destinados a vala n°® 4 do ARIP. Os residuos
gerados diariamente pela area de Corte passaram a ser alvo de criteriosa auditoria.
Diariamente, um supervisor do departamento realiza vistoria nos sacos de retalhos

de couro depositados na sala de residuos.
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Foi definido o tamanho padrdo de retalho que passou a ser vendido
a empresas de comércio de couro. Outra agdo implantada foi a premiagdo dos
cortadores da matéria-prima couro. Uma norma de diretoria estipulou premiagdes
em valores para o desempenho dos cortadores, sendo o principal critério de

avaliagdo o melhor consumo possivel e a paralela economia de material.

Além disso, o departamento de Consumo de Materiais passou a
realizar estudos diarios, tendo como base os modelos que estdo entrando em
produgéo, visando o aproveitamento de retalhos gerados em diferentes unidades
fabris. Exemplificando, retalhos de uma unidade que esteja produzindo botas podem
ser aproveitados em outra unidade que esteja produzindo calgados fechados. Da
mesma forma, os retalhos de modelos de calgados fechados podem ser
aproveitados em uma fabrica que esteja produzindo sandalias ou chinelos. Esta

pratica foi adotada como norma de rotina do departamento.

O investimento no treinamento dos cortadores passou a ser mais
valorizado. Diariamente, os chefes de Corte orientam tecnicamente seus cortadores
sobre as caracteristicas de cada modelo e como obter o melhor aproveitamento no
consumo do couro. Estas agbes sdo supervisionadas pelo departamento de

Consumo.

No periodo de um ano, de julho de 2000 a junho de 2001, as varias
medidas implementadas representaram ganhos expressivos para a area de couros.
O supervisor de consumo de couro explica que nestes 12 meses a Calgados VT
atingiu economia de 8.700 metros quadrados de couro, o que representou ganho de
cerca de R$ 348.054,40, considerando-se o custo médio do m? em R$ 40,00. A
norma de premiagdo dos cortadores determina que ha um ganho de R$ 1,00 para
cada m? de couro economizado. Com 40 cortadores lotados na matriz da VT, cada

um ganhou em média, no periodo, premiagdo de R$ 217,53.

Em junho, ocorreu o fechamento do primeiro ano de funcionamento
do novo sistema, que ainda esta passando por corregées. Mas os resultados foram
tdo significativos que o programa ja estd sendo estendido as empresas

terceirizadas. O supervisor de consumo de couro fez estudo comparativo e
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constatou que um mesmo modelo de calgado cortado na Matriz teve consumo de
0,0625 m?, enquanto que o cortado em uma das terceirizadas atingiu consumo de

0,070 m2. A diferenga foi de 12% de economia para o corte da Matriz.

O diretor industrial comenta que ja havia nogdo de que deveria
haver melhor aproveitamento da matéria-prima. Porém, o levantamento realizado
pelo consultor ambiental comprovou a necessidade de maior fiscalizagdo no
consumo e reaproveitamento de parte dos residuos - principalmente do couro pelo
seu custo e volume - que antes eram destinados aleatoriamente ao ARIP para
disposigdo final. Atualmente, o consultor ambiental estd desenvolvendo o terceiro
controle de residuos gerados nos modelos produzidos na Calgados VT e nas

empresas terceirizadas.

O ganho no melhor aproveitamento do couro é constatado pelo
grafico seguinte, onde constam os valores arrecadados pela empresa com a venda
de retalhos que anteriormente ndo passavam por qualquer tipo de selegdo e eram

destinados simplesmente as valas de residuos do ARIP.

1 - Retalho de couro L Prego: varia de R$ 0,45 a 1,50 o kg
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Fonte: Calgados VT
Grafico 1 — Demonstrativo das vendas de retalhos de couro

Os retalhos de couro sdo reaproveitados para confecgdo de
carteiras, cintos e outros artigos. Eles s&do recolhidos periodicamente pela empresa
compradora, que faz entdo a prestagdo de contas, ndo seguindo uma rotina mensal

como pode perceber-se pela analise do grafico.

Atualmente, a Calgados VT ainda trabalha com o setor de Corte em
linha com os demais processos - Costura, Montagem e Acabamento. Entretanto, é

projeto do diretor industrial centralizar as unidades de Corte para otimizar o
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processo, buscar melhor aproveitamento da matéria-prima e, conseqlientemente,

reduzir o volume de residuos gerados. Neste projeto esta prevista a instalagdo de

balancins-ponte, que trabalhardo em regime intensivo cortando sintéticos, cujas

areas de material poderdo entdo ser também melhor aproveitadas.

7.2.2 - Plano de eficiéncia energética

Em 1999, antes da decisdo de implantar o SGA/VT, a dire¢do da

empresa ja estava preocupada e tomando providéncias para redugdo do consumo

de energia elétrica. Com recursos e metodologia especifica do Plano Estadual de

Eficiéncia Energética do Rio Grande do Sul (PEE/RS), dentro do Programa de
Combate ao Desperdicio de Energia Elétrica (PROCEL - FIERGS / CIERGS), a VT

realizou a avaliagdo da gestdo de sua eficiéncia energética. Formada para executar

a avaliagdo e operacionalizar as a¢des decorrentes, a Comisséo Interna de Gestédo

Energética (CIGE) realizou uma série de atividades, que se tornaram parte do

sistema de gerenciamento da VT. Assim, para que a a energia seja consumida de

forma eficiente na empresa, cabem aos setores as seguintes responsabilidades:

1 -

2

através da:

Planejamento e Controle da Produgéo

informar ao engenheiro responsavel, com antecedéncia de 60
dias, alteragdes significativas de carga / demanda (desativacdo
ou ativagdo de linhas de produgdo ou entrada de modelo com
caracteristicas de alto consumo)

e planejar o processo produtivo com a participagdo dos
segmentos que serdo afetados.

- Producgao - executar eficientemente o processo de manufatura

operagdo dos equipamentos nas condigdes para as quais foram
previstos,

monitoragdo continua dos equipamentos para identificagdo de
desvios,
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4-

5-
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controle das variaveis operacionais para garantir a produgéo de
forma eficiente,

programar as atividades buscando reduzir ao maximo a
possibilidade de imprevistos,

e informar sistematicamente a Manutengéo e ao PPCP qualquer
mudanga realizada.

Manutengao - sustentar a continuidade da produgéo atraves da:

manutengdo dos equipamentos em condi¢bes adequadas de
operagao,

atuagdo sempre de forma preventiva e ndo corretiva,
conhecer a cada momento a situagéo real dos equipamentos,
evitar ao maximo as paradas e interrupgées de produgéo,
garantir condigbes eficientes de trabalho

e atualizar sistematicamente a Produgéo e o PCP.

Seguranga

treinar os colaboradores para o correto e seguro uso das
energias.

Compras

- adquirir maquinas e equipamentos energeticamente eficientes.

6 - Almoxarifado

7 -

controlar a quantidade de componentes elétricos deteriorados ou
desgastados: motores, lampadas, placas eletrénicas,
resisténcias, etc

Engenheiro

gerenciar o contrato de fornecimento de energia eletrica com o
fornecedor

e analisar as contas de energia elétrica em todos os seus itens,
como prego, demanda, multas, carregamento da subestagéo,
etc.
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O monitoramento do consumo de energia elétrica e sua comparagao
com a producdo de calgados € um dos itens analisados mensalmente pela diregéo
da VT, podendo ser acompanhado no anexo X. Como ja citado anteriormente, o
acompanhamento dos dados é ainda recente e ndo proporcionou a formagéo de
indices consistentes de definicdo de kWh por par produzido em decorréncia das
varias mudangas de modelo produzidos mensalmente. O que pode ser observado €
a tendéncia clara do maior gasto de energia quando sdo produzidos modelos de
grande consumo de material, como botas. Em 2000, durante o inverno, a estagéo
caracterizou-se pela moda e produgéo de botas. As dezenas de modelos produzidos
fizeram com que o gasto de energia fosse elevado. No inverno de 2001, houve
reducdo na fabricagédo de botas, o que pode ser constatado no grafico de junho no
indicador kWh por par produzido. Essas tendéncias continuam a ser analisadas pela
diregdo para formacgdo de historico que embase futuras tomadas de decisGes

estratégicas na area de consumo de energia.

7.3 - Na Gestdo dos Residuos Solidos e Liquidos

Esta segcdo compreende a caracterizagdo dos residuos, a
classificagdo dos seus tipos e quantidades geradas mensalmente, os procedimentos
de separagdo, coleta, transporte e disposigéo final. Os procedimentos que orientam
e padronizam as atividades de coleta e separagédo dos residuos estdo descritos na
norma gerencial PR_SGA-01 — Separagdo, coleta e destinagdo de residuos
industriais (anexo IV). Na seqiiéncia, é feito detalhamento de alguns dos itens que

compde a norma.
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7.3.1 - Caracterizagéo dos residuos gerados

Os residuos gerados pela Calgados VT e empresas terceirizadas

sdo divididos em dois grupos:

- residuos reciclaveis (papel, papeldo, EVA, alguns forros

sintéticos e retalhos de couro);

- residuos ndo reciclaveis, como pequenas aparas de couro,
sucata e aparas de materiais sintéticos, pd de coletores,
espumas, panos sujos, raspa de couro, etc. Tais residuos sdo
classificados como de Classe | - Perigosos ou Classe Il - Nao
Inertes, tanto pela Lei dos Residuos Sélidos do Estado do Rio

Grande do Sul quanto pela norma NBR 10.004.

O montante total (da Calgados VT, fabricas terceirizadas e atelieres)
de residuos que chega mensalmente ao Sistema de Armazenagem de Residuos da

VT é de cerca de 20.000 quilos , conforme demonstra a Tabela n° 4.

Tabela 4 - Tipos e quantidades de residuos gerados mensalmente

Tipo de Residuo Quantidade/mensal
Retalhos de Couro 5.396 Kg
Espuma 320 Kg
P6 de coletor 5.493 Kg
Lixo (ndo-reciclavel) 1.554 Kg
Aparas de couro 3.551 Kg
Retalho de chanfro 1.976 Kg
Couraga 468 Kg
Sintético e feltros 227 Kg
Pano de limpeza 665 Kg
Raspa de Couro 554 Kg
TOTAL 20.204 Kg

Fonte: Calgados VT

O total equivale em volume, mensalmente, a um montante de
cerca de 240 fardos de residuos prensados. Esse montante varia conforme o

modelo de sapato que esta sendo fabricado. Os tipos especificos de residuos
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podem ser melhor identificados no anexo XI — Controle de geracdo de residuos.
Um conjunto de graficos iguais é gerado para cada empresa terceirizada que
encaminha os seus residuos para disposi¢do no Sistema de Armazenagem de
Residuos da Calgados VT. Mensalmente, os dados s&o tabulados. Copias dos
graficos sdo encaminhados a FEPAM, a empresa terceirizada e ficam também no

arquivo do Sistema de Armazenagem de Residuos.

7.3.2 - Procedimentos da separagao de residuos

Com as informagGes obtidas nos levantamentos efetuados no
processo industrial, foram elaborados os procedimentos de separagéo de residuos
industriais gerados nas unidades fabris que fazem parte do grupo VT. Para este
processo foram utilizadas como normas de referéncia as NBR's 7.500, 10.004 e

12.235 da ABNT.

7.3.3 - Residuos separados nas unidades fabris

Para a padronizagdo da sistematica de separagdo de residuos nas
unidades produtivas, foram definidas as seguintes classes de residuos que
passaram a ser armazenados de forma separada:

-retalhos de couro
-aparas e restos de couro
-p6 de coletor

-papel e papeléo

-forros sintéticos

-plasticos
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Estes tipos de residuos sd3o armazenados em embalagens
individuais (sacos plasticos com capacidade de 250 litros, transparentes, para
visualizar o conteitdo da embalagem), que sdo identificados e posteriormente
enviados a Central para serem reciclados e prensados. As sucatas de papeldo que
apresentam grande volume sdo enviadas ao Sistema de Armazenagem na forma
avulsa, mas acondicionadas para que ndo ocorra perda desses residuos no

transporte.

7.3.4 - Demais residuos

Os residuos que nado foram citados acima sdo armazenados em
embalagens apropriadas, sempre que possivel de forma individualizada, para

facilitar a prensagem e a deposigao no aterro.

7.3.5 - Forma de armazenamento e coleta

As embalagens sdo armazenadas nas unidades fabris, em area

especifica, até o momento da coleta, conforme cronograma de coleta definido.

Quadro 6 - Cronograma da coleta semanal de residuos

Unidade / Dia | Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Terceirizada 1 Tarde
Terceirizada 2 Manha
Terceirizada 3 Manha
Terceirizada 4 Tarde

Atelieres A definir pela capacidade de estocagem de residuos.

Fonte: Calgados VT

Todos os residuos remetidos ao Sistema sdo acompanhados de
uma planilha de controle, preenchida para o controle interno do sistema de gestéo e

também ficar como evidéncia objetiva & FEPAM do volume de residuo. Essa
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planilha acompanha o caminhdo no momento do transporte, junto com a nota fiscal
devidamente preenchida. O modelo da planilha consta na PR_SGA-01, no anexo
V.

7.3.6 - Venda de residuos reciclaveis

Os residuos enquadrados na categoria de reciclaveis sdo vendidos
para reprocessamento, conforme pode ser verificado no anexo XllI - Valores

arrecadados com residuos vendidos. Basicamente, estdo divididos em cinco grupos:

- retalhos de couro,

- latas e ferro,

- papel, papelao e plastico,

- sucatas de frascos plasticos e
- solvente sujo.

Uma breve anélise dos graficos mostra que ndo ha regularidade na
venda dos residuos, aguardando-se o acumulo dos mesmos para recolhimento
pelos compradores. O maior volume de arrecadagdo é registrado nos retalhos de
couro. Sdo os pedagos que ndo comportam o corte de mais nenhuma pega do
calgcado, mas que podem ser reaproveitados para fabricagdo de outros produtos,

como bolsas, cintos e carteiras.

Por determinagdo da FEPAM, todos os compradores de residuos
tem que possuir a respectiva Licenga de Operacgéo, ficando as notas fiscais emitidas
em cada venda arquivadas para apresentagdo nas visitas dos auditores da
Fundagdo. A uma analise mais atenta, poderad parecer estranho o n&o registro de
vendas de papel e plastico em quatro meses de 2001- fevereiro, margo, abril e maio.
A empresa que estava recolhendo tais residuos ficou devendo e néo regularizou seu

débito, o que ocasionou a ndo tabulagdo dos dados.
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7.3.7 - Operagéo do Sistema de Armazenagem de Residuos

Em julho de 2001, a Calgados VT obteve junto 8 FEPAM a Licenga
de Instalagdo do Sistema de Armazenagem de Residuos, alternativa a vala para
recolhimento dos fardos prensados de residuos nédo reciclaveis. Detalhes da
adaptacéo de dois antigos silos de armazenagem de ragdo animal, da fazenda dos
diretores da VT, para funcionar como Sistema de Armazenagem de Residuos
podem ser visualizados no anexo VIII. A empresa teve que buscar tal alternativa
para ndo escavar uma nova vala no ARIP (que seria a de n°® 5) e também comegar a
materializar o projeto de redugdo do seu passivo ambiental, conforme detalhado no
item 8.4. Os procedimentos da operagdo do Sistema de Armazenagem de

Residuos consistem de:

1 - Recebimento dos residuos: no novo Sistema, os residuos s&o
recebidos na forma de sacos plasticos transparentes, separados por tipo de residuo

de acordo com o procedimento de segregagao dos residuos soélidos industriais.

2 - Controle de Recebimento: todas as embalagens de residuos sé&o
pesadas em balanca apropriada. O dado obtido é anotado na planilha de controle

que acompanha o transporte de residuo.

3 — Compactagdo: para a redugdo do volume, os residuos sao
prensados em prensas pneumaticas. Neste processo, os residuos séo removidos de
suas embalagens e colocados na prensa, onde sdo colocados residuos do mesmo

tipo. As embalagens plasticas retornam as fabricas para serem reutilizadas.

4 — Armazenamento: os fardos de residuos reciclaveis — numa
média de 40 por semana — sdo armazenados em boxes apropriados por tipo de

residuo enquanto aguardam a comercializagéao.

Os fardos de residuos ndo reciclaveis — média de 60 por semana —

sd0 armazenados no galpdo do Sistema de Armazenagem. Ali aguardardo que a
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Calgados VT adquira equipamentos para serem triturados e briqueteados®, quando
entdo poderdo ser incinerados (em empresas terceirizadas que obedegam a
legislagdo quanto a filtragem dos gases toxicos) para gerar calor ou entdo ser

acondicionados definitivamente num volume 80% menor do que hoje obtido.

5 - Transporte dos residuos: os fardos com residuos reciclaveis e
ndo reciclaveis sao transportados das unidades fabris até o Sistema de
Armazenagem em dois caminhdes devidamente registrados junto a FEPAM e cujos

motoristas sdo também habilitados em cursos de Transporte de Cargas Perigosas.

7.3.8 - Destinacao dos residuos liquidos

Embora em pequena quantidade, a fabricagdo de calgados gera
também residuos liquidos. Em toda a sua histéria, a Calgados VT ndo havia
manifestado preocupagdo com a correta destinagdo dos mesmos, que eram
simplesmente langados na rede pubica de esgotos, sem qualquer tratamento. A
implantagdo do SGA alertou para a necessidade de ser revista esta pratica. Depois
do estudo envolvendo as areas de Obras, Produgdo e Diregdo, chegou-se a uma
alternativa razoavel para a questdo. Toda a agua utilizada no processo industrial de
preparagao das ceras, cremes e tintas empregadas na fabricagdo do calgado é
recolhida em dois contéineres, de mil litros de capacidade cada um. Uma vez por
quinzena, os dois contéineres sdo carregados e seu conteudo despejado na
Estacdo de Tratamento de Efluentes de um dos curtumes do municipio. O volume
de residuos liquidos é controlado tanto na empresa quanto no curtume, equivalendo
a, aproximadamente, 1000 litros por semana, ou 4000 litros em média por més.

Atualmente, o referido curtume ndo cobra o despejo desse residuo
em sua Estagdo de Tratamento. Segundo calculo do consultor ambiental da VT, o
custo de tratamento de um m® de agua é de cerca de R$ 3,00. Com este dado,

® Briqueteados - depois de triturados, os residuos sio compactados em cilindros de alta pressdo, formando os
briquetes. O equipamento que realiza tal compactagio é chamado de briqueteador ou briquetador.
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chega-se a conclusdo de que a VT estd economizando R$ 12,00 por més, ou R$
144,00 ao ano, no tratamento de seus residuos liquidos. Nesse valor ndo esta
incluido o custo de construgéo, operagdo e depreciagdo de uma estagdo de

tratamento, caso a empresa tivesse que construir a sua propria unidade.

7.4 - Na Gestao de Custos

De 1995 até meados de 2000, todas as despesas e investimentos
da Calgados VT na area ambiental foram distribuidos aleatoriamente em diferentes
rubricas, ndo havendo cuidado de monitorar corretamente o volume destes gastos.
Somente em julho de 2000 foi criado um centro de custos especifico para a area
ambiental, denominado inicialmente — e erroneamente - como Estagdo de
Tratamento de Efluentes. O nome foi trocado no final do mesmo ano para uma
designagdo correta, mais genérica e abrangente - Custos Ambientais. Sob esta
rubrica, o coordenador de Meio Ambiente tem destinada mensalmente uma verba
para gastos na area, estipulada em 2001 em R$ 2.000,00. Esse recurso é destinado
para despesas diversas de manutengdo da area ambiental, sem contabilizar-se ai
gastos com salarios de pessoal, de combustiveis ou obras de maior infraestrutura. O
valor desta verba foi definido em fungdo dos gastos médios realizados pela area

ambiental no ano de 2000, conforme pode ser visto na tabela numero 5.

O controller da Calgados VT explica que os custos ambientais s&o
indiretos, ou seja, ocorrem indiretamente ligados ao produto. Em fungdo disto, so
podem ser apropriados, por sua prépria definicdo, de forma indireta aos produtos,
isto &, mediante estimativas, critérios de rateio, previsdo de comportamentos de
custos e outros. Como os demais custos indiretos, a distribuicdo dos custos
ambientais, em maior ou menor grau, contém certo subjetivismo. Ele explica que a
arbitrariedade nessas alocagdes sempre vai existir. Em alguns casos, ela existira em
nivel bastante aceitavel e, em outras oportunidades s6 sera aceitavel por ndo haver

alternativas melhores.
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Dentro do cronograma de implantagdo do SGA/VT, cabe ao
controller levantar os custos envolvendo os impactos ambientais causados pelo
processo produtivo na Calgados VT. A seguir, temos exemplos de levantamentos ja

realizados sobre alguns desses custos.

1 - Custos com protegéo contra ruido - buscar informagées sobre os
tipos de problemas causados pelo ruido decorrentes das atividades do trabalho em

fungéo do processo produtivo, como;

e custos com equipamentos de proteg¢édo individual,
e custos com protegdo sonora do ambiente;
e custos com protegdo sonora de equipamentos.

2 - Custos para manuten¢édo do Arip (discriminados no item 8.4) -

buscar informagdes sobre o tratamento dado ao ARIP mantido pela empresa, como:

e custo com protegdo, preservagdo e manutengéo do ARIP
(corte de grama, conservagdo de estradas, cercas, etc);

e custos com médo-de-obra para operagdo da Central de
Armazenagem de Residuos;

e custos para levantamento mensal da qualidade dos
leng6is de agua subterraneos (pogos piezomeétricos - que véao da superficie do
terreno até os lengodis de agua subterraneos).

O controller adianta que a definicdo dos custos envolvidos nas
atividades do SGA/VT e sua insergédo no centro de custos da area ambiental é o
primeiro passo para controlar a origem dos investimentos e seu posterior rateio aos

produtos.

Levantamento da area financeira da Calgados VT mostra os valores
aproximados do histérico de investimentos feitos na area ambiental nos altimos
cinco anos. O levantamento foi realizado tomando-se por base os investimentos
feitos para implantagdo da primeira vala do ARIP da Calgados VT e as
subseqiientes trés valas do sistema nos anos seguintes, além dos gastos com as

taxas legais e a regularizagdo de todo os procedimentos junto a FEPAM
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Tabela 5 - Faturamento e investimentos ambientais nos tltimos cinco anos

Ano 1996 1997 1998 1999 2000
Faturamento bruto
19.465.330,65 | 35.104.661,14 | 31.938.901,05 | 55.224.127,45 | 64.241.945,22
(em R$)
Investimento
ambiental (em R$) 10.552,36 15.547,24 22.981,57 | 20.663,45 | 24.87892

Percentual do inv.
0,054% 0,045% 0,072% 0,037% 0,038%
sobre o faturam.

Fonte: Calgados VT

O proéximo passo para a gestdo de custos integrar efetivamente o
SGA/VT sera quando, concluido o trabalho de levantamento e caracterizagdo dos
aspectos (materiais utilizados e particularidades de produgdo de cada modelo de
calgado) e impactos ambientais e a respectiva valoragdo dos mesmos, houver a
inser¢do do custo ambiental na planilha de custos dos calgados. Havera entdo, por
parte da area comercial, a necessidade de colocar percentual no calculo do produto
que sera destinado a ressarcir os custos com a gestdo ambiental dos residuos

gerados e demais controles utilizados no processo de manufatura daquele calgado.

A partir deste momento, complementa o controller, o desafio sera
estabelecer um sistema de custeio-padrao. A partir do controle dos custos previstos,
dos custos realizados e do percentual cobrado em cada produto, sera fixada uma
base de comparagido entre o que ocorreu € o que deveria ter ocorrido para os

investimentos ambientais serem cobertos no processo de comercializagao.

7.5 - Na Pesquisa e Desenvolvimento

O gerente do departamento técnico (denominado de Modelagem) da
Calgados VT explica que a caracteristica de fabrica montadora de calgados, ou seja,
simplesmente produzindo conforme especificagbes repassadas pelos agentes
(companhias de exportagdo) deixa pouco espago para uma atuagdo mais eficaz em
termos de gestdo ambiental. Como, de maneira geral, com raras excegdes, 0s

agentes ndo cobram solugdes visando minimizar o impacto ambiental dos produtos
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que coloca para produgdo nas fabricas, as empresas montadoras dispdem de pouca
autonomia para agdes mais proativas neste sentido. Apesar disto, sua opiniéo € de
que a tendéncia & o crescimento de exigéncias e respeito a especificagdes
ambientais, haja vista igual cobranga por parte da opinido publica dos paises

consumidores do calgado brasileiro.

Ele lembra que a fabrica j& produziu para clientes europeus, que

solicitaram detalhes técnicos especificos, denotando preocupagéo ambiental, como:

- uso de couro atanado (curtido com tanino, produto natural, em

oposigao ao uso de cromo),
- utilizagdo de adesivos a base d'agua,
- utilizagéo de varetas de madeira em substituigéio as de plastico
- e uso de papel reciclado no embuchamento dos calgados.

Outra exigéncia que comega a chegar a area técnica da Calgados
VT é quanto ao uso de adesivos a base d’agua. Experiéncias exitosas ja vem sendo
desenvolvidas em duas das noves linhas de produgéo. Os resultados s&o positivos
tanto em termos dos valores superiores de resisténcia ao rasgamento obtido com o
uso do adesivo a base d'agua quanto em relagdo a boa receptividade registrada

entre os colaboradores que atuam nos pontos de aplicagéo do adesivo.

A Calgados VT apresentava um problema séria de concentragbes
elevadas de componentes organicos volateis (VOC’s) em sua fabrica matriz, devido
a utilizagéo de adesivos a base de solvente. A solugéo foi construir novo pavilhdo ao
lado e redistribuir o layout de localizagédo das fabricas. Além de aumentar o espago
entre os postos de trabalho, proporcionando maior area de fuga em caso de risco
(situagdo exigida por um cliente), a mudanga ocasionou sensivel redugdo na
medigdo dos vapores de solventes, que ficaram dentro dos limites estabelecidos
pela legislagdo internacional. Também houve a implantagdo de cabinas especiais de
aplicagdo de cola e tintas, que possuem sistema mais eficiente de exaustdo e

dispersdo dos vapores. Nos proximos meses, havera a extens&o do uso do adesivo
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a base d'agua para as demais sete fabricas da VT. Isto ainda ndo ocorreu pelo fato
do fornecedor ainda estar desenvolvendo adesivos para serem usados nos
processos de montagem final do calgado. A previsdo € de que o novo produto

esteja pronto no primeiro trimestre de 2002.

Mesmo acompanhando a tecnologia de ponta que vem sendo
pesquisada e desenvolvida nos principais centros de estudos da industria calgadista
do mundo, o gerente lembra que a caracteristica de montadora de calgados da VT
faz com que sua acgdo seja marcada pelas exigéncias e demandas que partem dos
agentes. Por outro lado, ha ainda a questdo do custo de produgéo, que tende a ser
mais elevado com os adesivos a base d'agua em fungdo das caracteristicas de
processo que precisam alteradas, com exemplo do tempo diferenciado de secagem
conforme explicado anteriormente. Por isso, finaliza o gerente técnico, a aquisi¢do
de novas tecnologias requer estudo de viabilidade financeira, no sentido de que as
crescentes exigéncias dos clientes seja inserido o percentual de custo ambiental

capaz de garantir a sobrevivéncia da organizagao.

7.6 - No Marketing

Embora a area financeira ndo tenha ainda se preocupado em medir
os ganhos monetarios da implantagdo do SGA/VT, a adogdo de determinadas
medidas foi fundamental para alguns clientes (os citados 1, 2, 3 e 4 no item 8.2)
aprovarem a fabrica em suas auditorias e passarem a colocar seus produtos em

fabricagdo nela.

O diretor comercial (funcdo terceirizada por um empresario de fora da
VT) foi um dos mais relutantes no inicio em reconhecer a questdo ambiental como
ponto decisivo na colocagdo de pedidos dentro da fabrica num futuro préximo. O

crescimento das exigéncias ambientais nas auditorias de clientes e a confrontagao
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com os dados comparativos de faturamento obtidos com esses clientes fizeram-no

rever sua posi¢éo'.

Os diretores entendem agora que o grande ganho mercadolégico da
empresa com o SGA ¢ a conquista de imagem de organizagdo comprometida com a
protecdo do meio ambiente, status em processo de constante valorizagdo pelos

clientes internacionais.

7.7 - No desenvolvimento dos Recursos Humanos

E no desenvolvimento dos recursos humanos que a Calgados VT
tem investido no sentido de consolidar a cultura da gestdo ambiental. O consultor
ambiental, no inicio do seu trabalho, em margo de 2000, realizou palestra de
sensibilizacdo para a alta administragdo (direcdo e geréncias) enfatizando os
objetivos e a importancia do trabalho. Posteriormente, visando envolver maior
numero de colaboradores na tarefa de difundir os principios e metas do SGA/VT, foi
constituido o Comité de Meio Ambiente, integrado pelos gerentes das seguintes
areas: Relagbes Industriais, Qualidade, Produgdo, Técnica (Modelagem), Compras

e Consumo de Materiais.

As principais atribuigbes do Comité de Meio Ambiente, junto aos

diferentes setores da empresa, sao:

1 - na Produgéao

» elaborar o diagnostico dos aspectos (materiais utilizados e caracteristicas de
produgdo) e impactos ambientais de cada produto;

» estudar e propor melhorias de processo visando a melhoria de consumo de
materiais e conseqlente minimizagéo da geragao de residuos;

» propor e implementar sistemas de melhoria no processo de manutengao;
» estudar formas de gastar menos energia
» e executar programas de auditoria ambiental.

1 Expostos no item 8.2.
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2 - em Suprimentos (Compras)

* realizar estudos junto as Companhias de Exportagcdo visando a substituicdo de
materiais que provoquem mais impactos ambientais

» e visitar fornecedores visando o desenvolvimento de melhorias de processo e
busca de solu¢gées ambientalmente mais eficazes.

3 - no Departamento Técnico (Pesquisa e Desenvolvimento)

* pesquisar, em conjunto com os departamentos técnicos das Companhias,
alteragbes na concepgao dos produtos visando repensar os materiais utilizados,
a melhoria do desempenho ambiental do processo de fabricagdo e a disposi¢ao
final do produto.

4 - nos Recursos Humanos
» desenvolver formas e projetos de sensibilizagdo, educagdo e treinamento;

* implementar esquemas de incentivo e participagdo, como a inclusédo da
avaliagdo do processo de coleta seletiva de residuos dentro da fabrica no
sistema de participagao nos resultados

* e reduzir as fontes potenciais de risco a satde e seguranga das operagdes.

5 - nas Finangas

* implementar estudos para quantificar os investimentos ambientais e viabilizar a
inser¢do do custo ambiental na planilha de calculo dos produtos.

6 - nas Relag¢des Publicas e Comunicagéo

= procurar capitalizar as a¢fes desenvolvidas internamente para melhorar a
imagem da organizagao junto aos clientes, comunidade vizinha e aos proprios
colaboradores.

O Comité de Meio Ambiente tem encontrado dificuldade de se reunir
em fungdo das inumeras tarefas assumidas por seus membros no gerenciamento da
rotina da Calgados VT. Os "compromissos da rotina", revelam os integrantes, tém
sido o desafio a ser superado na implementagao plena das atividades do Comité. A
pergunta que fica - e que cabe a dire¢do responder - € quando a questdo ambiental

passara a fazer parte da "rotina" da VT.
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7.7.1- Treinamento dos Colaboradores em Gestdo Ambiental

Todos os 940 colaboradores da Calgados VT e os demais das
fabricas terceirizadas passaram por um treinamento padrdo dos Principios Basicos
de Gestdo Ambiental. Constaram do mesmo os seguintes conteldos:

- 0 que é gestdo ambiental

- porque cuidar do meio ambiente

- tipos de residuos industriais e domésticos

- tempo de desintegragdo natural dos diferentes tipos de residuos
- 0 que é coleta seletiva de residuos

- influéncia da coleta seletiva na disposigao final dos residuos

- beneficios pessoais e profissionais da gestdo ambiental

A principal conseqiiéncia deste treinamento foi a significativa
melhoria da qualidade de separagdo dos residuos das lixeirinhas localizadas na
Produgao, junto as esteiras de manufatura. O volume de lixo orgéanico, que antes era
misturado aos residuos reciclaveis (vendidos) e n&o reciclaveis (destinados ao
ARIP), aumentou consideravelmente. Isto resultou em redugdo no trabalho posterior
de separagao, que era feito na Sala de Coleta de Residuos da fabrica e no Sistema
de Armazenagem de Residuos. Um volume médio de 1,5 m?® de residuos orgéanicos
sdo retirados das lixeirinhas, na matriz da Calgados VT, semanalmente, e recolhidos
pela Prefeitura. Anteriormente, esse residuo era recolhido todo misturado. Depois de
prensado, sem qualquer separagdo, provocava a ocorréncia de percolados e

atragéo de animais nocivos, como ratos e baratas.

Como forma de medir os beneficios / impactos do melhor controle
da qualidade do ar dentro da fabrica, o departamento de Recursos Humanos
analisou os indicadores de absenteismo, nimero de visitas ao posto médico e faltas
por dispensa médica. Mas os resultados ndo sofreram qualquer alteragédo em
relagdo ao periodo anterior. Na pesquisa de clima organizacional, também n&o foi

registrada mudanga significativa que mostre impacto da gestdo ambiental. A
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pesquisa ainda nao foi realizada na empresa terceirizada que esta usando adesivo a
base d'agua, onde, informalmente, ja foi percebida sensivel melhora do clima entre

os colaboradores depois da adogao deste tipo de produto.

Houve, porém, um indicador que mostrou reflexos positivos dos
cuidados ambientais. O do numero de acidentes registrou, em junho de 2001, o
alcance de 228 dias sem acidentes com afastamento do trabalho, um novo recorde.
Neste caso, a area de Seguranga reconhece que o fato deveu-se também a maior
conscientizagdo dos colaboradores quanto ao manuseio e conservagdo dos
produtos quimicos usados na produgdo. Os indicadores de Seguranga (Acidentes
com Afastamento do Trabalho) e Saude Ocupacional (Consultas Médicas) constam

do anexo XII.

O gerente de RH da empresa diz que o principal publico ainda a ser
trabalhado para obtengéo de resultados mais satisfatérios em termos de criagéo e
manutengdo de uma cultura de gestdo ambiental é o nivel intermediario de chefias
(geréncias de esteiras, supervisores e auxiliares de setor). Um dos projetos
implementado neste campo foi a realizagdo de visita dos gerentes de esteira ao
ARIP e ao Sistema de Armazenagem de Residuos. Ele comenta que houve sensivel
redu¢cdo das resisténcias e desmotivagdo por parte deste escaldo depois desta
visita. No inicio de 2000, com a implantagdo do SGA/VT havia sido realizada uma
programagao semelhante. Porém, com a rotatividade dos niveis gerenciais, muitos
dos novos ocupantes desses cargos ndo conheciam a realidade da gestdo de

residuos da empresa.

Outra medida adotada pela area de RH para consolidagao da cultura
ambiental foi a inclusdo do médulo "Conhecimentos Gerais sobre Meio Ambiente -
Organizagao e Limpeza" no programa de integragéo de novos colaboradores. Neste
moédulo, sdo debatidos com os novos integrantes da empresa temas como a
necessidade de cuidados com o meio ambiente, casos de agressdo ao meio
ambiente, uso correto da agua e da energia elétrica, coleta seletiva, reciclagem,

tratamento de residuos, organizagao e limpeza.
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Por fim, a area de RH montou programa para aproveitar as
eventuais paradas de esteira para reforgar o treinamento ambiental com a
reciclagem e renovagdo dos contetdos vistos na integragdo e no curso "Principios
Basicos de Gestdo Ambiental". O programa completo de treinamento é projetado
pela diregdo da VT como uma ferramenta decisiva para internalizar a questéo
ambiental na cultura empresarial, potencializando ag¢fes que visem o bom

desempenho ambiental dos colaboradores e da organizagéo.



8. IMPACTOS EXTERNOS DA IMPLANTAGAO DO SGA

Aqui sdo detalhados os aspectos envolvendo as repercussbes da
implantagdo dos SGA/VT nas relagbes com fornecedores e clientes, nas relagbes

publicas e comunicagdo e na redugio do passivo ambiental.

8.1 - Na Relagdo com Fornecedores

A Calgados VT possui 2500 fornecedores cadastrados, dos quais
cerca de 150 sdo mantidos ativos, flutuando este numero e as relagdes conforme os
modelos que estdo sendo produzidos nas nove linhas de producgio. De todos estes
fornecedores, apenas dois estdo em processo de obter a certificagao 1SO 14.000.
Dos demais, alguns que sdo maiores estao iniciando o processo de implantagado de
sistemas de gestdo ambiental ou buscando informag¢des para melhorar seus
desempenhos ambientais, informa o gerente de Compras da VT. E reflexo da
situagdo ja levantada na area de P&D (Modelagem), a condigdo de fabrica
montadora de calgados da VT e o tipo de relacionamento técnico mantido com os
Agentes (companhias de exportagdo) deixa pouca margem de ag¢do, pelo menos
atualmente, para que sejam cobrados melhores desempenhos ambientais por parte
dos fornecedores - em termos de especificagdes técnicas de materiais - reconhece o
gerente de Compras. Mas ha alguns casos em que a empresa tem-se mostrado

proativa, como sera visto a seguir.

UFRGE
Escola de Agininslagée - Biblivteca
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A busca de informagdes sobre materiais alternativos visava, ate
meados do ano 2000, prioritariamente a questdo do menor custo, ndo havendo
entdo qualquer preocupag¢do com desempenho ambiental. A implantagdo do SGA e
o alerta constante em todas as reunides sobre a necessidade da redugdo de
geracgdo de residuos fizeram com que a questdo passasse a ser considerada na
definicdo dos materiais e também na negociagdo com fornecedores. Prova disto foi
que uma das empresas terceirizadas da VT produziu, em 2000, 700.000 pares de
um modelo de chinelo de EVA. Os residuos ndo contaminados das placas de EVA
cortadas foram devolvidos para o fornecedor para reciclagem e reprocessamento.
No processo de produgdo, cerca de 20 m*® foram contaminados ou tiveram
problemas de qualidade. Todo este volume, que anteriormente era destinado as
valas do ARIP, foi vendido para uma empresa de fabricagdo de brita leve do Vale
dos Sinos, que utiliza residuos de EVA para fabricacdo de um tipo especial de
concreto. Mesmo sendo vendido a R$ 12,00 o m?, a empresa lucrou, pois o m® de
sua vala custa em torno de R$ 20,00, sem considerar o custo do passivo ambiental

acumulado em anos de atividade.

A legislacdo ambiental gaucha também tem contribuido no sentido
de sensibilizar os fornecedores para receberem residuos de materiais que podem
ser reciclados. Uma média de 10 m® de retalhos de sintéticos produzidos a base de
PVC" cortados na VT deste tipo sdo, mensalmente, vendidos ao preco de R$ 0,02 o
quilo ou devolvidos para os fornecedores. Entretanto, a mesma facilidade nao é
obtida com os restantes dos materiais, que nao podem ser reaproveitados, como os
sintéticos a base de PU'™. Estes, que eram anteriormente destinados a vala de
disposi¢ao final de residuos da VT, estdo sendo agora armazenados de forma mais
limpa possivel no Sistema de Armazenagem de Residuos com o objetivo de no
futuro poderem ser triturados e briqueteados para terem seu volume reduzido. Serao
entdo vendidos para geracdo de energia em usinas termelétricas, destinados a

queima em fornos de fabricas cimenteiras ou, se ndo houver nenhuma destas

'O PVC (cloreto de polivinila) é um composto termopléstico também muito utilizado em solados. Sua grande
vantagem ¢ a total reciclabilidade (CTCCA/SEBRAE, 1994a)

2.0 PU (poliuretano) é um elastdmero microcelular usado na base de sintéticos e também de solados. Ao
contrario do PVC, o PU nio ¢ reciclavel, o que exige grande controle de processos para evitar desperdicios
(CTCCA/SEBRAE, 1994a).
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3

possibilidades, dispostos a espera de uma solugdo futura. Os demais tipos de
residuos n&o-reciclaveis de materiais como feltros, panos, couragas, forros diversos,
avesso curcel, espuma latex e adaflex sdo prensados e destinados para disposigéo
final no Sistema de Armazenagem de Residuos, onde aguardardo o0 mesmo
tratamento futuro de triturag&o e briqueteamento para redugéo de volume e posterior

queima como combustivel ou outro tipo de aproveitamento.

Na parte de desenvolvimento de fornecedores, ponto importante
para reducédo dos impactos ambientais na geragdo de residuos foi obtido com a
decisdo de comprar cortados os contrafortes’, ao invés de produzi-los em casa,
informa o gerente de Compras. A decisédo foi tomada em 1998 com o objetivo inicial
de reduzir custos na utilizagdo de balancins e de mé&o-de-obra, acabando por
representar também um grande incremento ambiental. O supervisor da area de
Aviamentos, responsavel pelo corte dos materiais sintéticos da VT, realizou célculos
e diz que no periodo de 2,5 anos desde que adotou a medida, a Calgados VT
economizou, no minimo, o espago de 300 m® em suas valas, ou seja, R$ 6.000,00 ,

sem contar a redugdo expressiva deste volume em seu passivo ambiental.

A empresa estd buscando o desenvolvimento de dois grandes
fornecedores no sentido de que a mesma decisdo adotada para os contrafortes seja
estendida as couragas'. Atualmente, apenas 10% do total de couragas utilizado
pelo empresa esta vindo cortado dos fornecedores. O restante 90% esta sendo
produzido no setor de Aviamentos, 0 que representa a geragdo de cerca de 0,5m?
de residuos por dia, ou em torno de 10 m® por més, implicando num
comprometimento de R$ 200,00 em espago para disposigéo final do mesmo. A
deciséo de comprar toda a couraga pronta s6 depende da capacidade de producgéo

dos fornecedores, diz o gerente de Compras.

Finalizando, o gerente repete o mesmo argumento - ja utilizado pelo

gerente da area de P&D (Modelagem) - de que a condi¢do de montadora de

13 O contraforte é o componente que normalmente fica entre o forro avesso (traseiro) e o cabedal. Tem a fungio
de "armar" e enrigecer a parte traseira do calgado, a fim de proporcionar um calce seguro e agradéavel
(CTCCA/SEBRAE, 1994).
“ A couraga tem a mesma fungdio do contraforte, pois ela
(CTCCA/SEBRAE, 1994).

arma" e enrigece o bico do calgado
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calgados da VT faz com que as decisdes de substituicdo de materiais e outras
envolvendo a fabricagdo passem pelas areas técnicas dos Agentes, que d&o a
ultima palavra nos assuntos técnicos de especificagdo de materiais. Estes, com
raras exceg¢des, ainda ndo demonstram grande preocupag¢do com as questdes

ambientais, a ndo ser quando cobrados pelos clientes.

8.2 - Na Relagdo com Clientes

Como visto nos depoimentos dos gerentes das areas de P&D e
Compras, sdo raras as exigéncias, até o momento, em termos das caracteristicas
ambientais dos materiais utilizados, por parte dos clientes finais (grandes redes de
lojas de calgcados dos Estados Unidos e Canada) dos mercados atendidos pela
Calgados VT. Entretanto, tem acontecido o contrario no que diz respeito aos
cuidados ambientais que a empresa tem que cumprir - devido a legislagdo brasileira
- no que se refere ao processo de manufatura e, especificamente, na emanagao de
vapores toxicos dentro da fabrica e na disposi¢do final dos residuos sélidos e dos

efluentes liquidos.

O diretor industrial informa que as primeiras exigéncias ambientais
de clientes surgiram em auditoria realizada na fabrica em junho de 1999. O aqui
denominado Cliente 1 realiza auditorias a cada 18 meses e €, dentre os clientes da
VT, o que mais requisitos exige para certificar seus fornecedores e autorizar-lhes a

fabricagdo dos produtos com suas marcas.

No anexo V, estdo identificados os tipos de requisitos verificados
pelos auditores do Cliente 1 em suas visitas a empresa. Tanto no nimero de pares
produzidos, quanto no faturamento correspondente (em US$ e R$) percebe-se o
incremento na relagdo de negécios do Cliente 1 com a Calgados VT. No ano de
2000, o faturamento obtido com o Cliente 1 representou 3,02 % do faturamento total

da Calgados VT (anexo VI).
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O Cliente 2, que ja realizava auditorias freqlientes na éarea de
sistemas da qualidade, elaborou novos relatérios de auditoria contemplando a area

ambiental, que podem ser visualizados no quadro n° 7.

Quadro 7 - Auditoria da Qualidade do Ar - Cliente 2

Requisitos Sim | Nao

1 | Somente adesivos e primers a base d’agua séo utilizados? (Se for ok, ndo é
necessario o preenchimento dos itens seguintes.)

A empresa usa solventes e primers sem tolueno.

Empresa possui sistema de exaustdo adequada dos vapores.

Todos os aplicadores de cola na produgéo estdo fechados.

Q| W N

Todos os adesivos e demais produtos quimicos utilizados na produgéo estao
devidamente sinalizados (etiquetados).

6 | Empresa possui cabines com vidro entre a area de aplicagéo e a area de
respiragéo dos funcionarios.

7 | Empresa efetua testes freqlientes da qualidade do ar e os laudos destes estéo
dentro dos parametros minimos exigidos pela legislagéo local.

Empresa mantém expostos os laudos dos testes de qualidade do ar.

Empresa mantém atualizadas e expostas nos locais de trabalho as Fichas de
Emergéncia dos solventes utilizados.

10 | Empresa possui sistema de exaustéo de pd adequado.

Fonte: Cliente 2 da Calgados VT

Um conjunto de fatores, como qualidade, entrega no prazo, preco e
atendimento aos requisitos, entre os quais a performance ambiental, foram decisivos
para o Cliente 2 aumentar sua colocagdo de pedidos na fabrica, como pode-se
constatar na analise entre o primeiro semestre de 2000 e igual periodo de 2001,
mostra o diretor administrativo financeiro. No ano de 2000, o faturamento obtido com

o Cliente 2 representou 13,03 % do faturamento total da Calgados VT (anexo VI).

O Cliente 3, dos quatro que sdo analisados neste trabalho, é o0 que
menores exigéncias ambientais faz. Em realidade, enquanto os clientes 1, 2 e 4 sdo
clientes finais, o 3 é um cliente intermediario, ou seja, € uma companhia de
exportagdo que representa varios clientes no exterior. No entanto, em seu extenso
relatério de auditoria, ha apenas quatro itens contemplando a area ambiental
(quadro 8). Como também pode ser observado na comparagao de todos os quadros
de requisitos, ha expressivas diferenga entre os itens que compde as exigéncias de

cada cliente.
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Quadro 8 - Requisitos de Gestdo Ambiental - Cliente 3

Requisitos Sim | Nao
1 | Existe implantado e funcionando um eficiente sistema de coleta seletiva de
residuos?

2 | Os coletores de residuos sdo em numero suficiente?

3 | Os coletores de residuos estao bem localizados? Os locais estdo bem
identificados?

4 | Existe um local segregado para depositar todo o residuo coletado e este
apresenta-se limpo e organizado?

Fonte: Cliente 3 da Calgados VT

No ano de 2000, o faturamento obtido com o Cliente 3 representou

24,49 % do faturamento total da Calgados VT (anexo VI).

No total, em 2000, a soma dos faturamentos dos clientes 1, 2 e 3
representou 40,54% do faturamento total da VT, um expressivo indicador da efetiva
participacdo do SGA como elemento decisivo na opinido final dos clientes na

escolha da fabrica como fornecedor certificado de seus produtos.

70 59,46
60 |

50 |

40 |
30 | 24,49

20 | 13,03
10 | 3,02
0 T T

Cliente 3 Cliente 2 Cliente 1 Outros J

%

Fonte: Calgados VT

Grafico 2 — Percentual da participagao dos clientes com exigéncias ambientais
no faturamento da Calgados VT em 2000

O Cliente 4 & o que mais recentemente passou a fazer exigéncias
ambientais a Calgados VT, tendo sua produgdo iniciado em maio de 2001, como
pode-se observar no anexo VI. Depois de intensa e criteriosa auditoria nos sistemas
de produgédo, qualidade, gestdo de RH e ambiental, a fabrica foi autorizada para
produzir suas marcas. De maneira geral, os requisitos solicitados pelo Cliente 4

estao relacionados no quadro n° 9.



Quadro 9 - Atributos do Sistema de Gestdo Ambiental - Cliente 4
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Atributos

Sim

A empresa possui certificagdo ambiental - ISO 140007 (Caso afirmativo, ndo &
necessario responder os demais itens do check-list.)

Obediéncia as leis ambientais locais (Licenga de Operagdo da Fepam)

Copia das leis ambientais locais na fabrica

Programa ou sistema de gestéo ambiental

Coordenador dos assuntos ambientais

Sistema de coleta seletiva de lixo implantado e funcionando

Material reciclavel é vendido

V(N[O ]|WIN

Vala/local controlado por érgao ambiental para disposi¢do dos residuos sélidos

9

Sistema de tratamento dos efluentes liquidos

10

Sistema de reaproveitamento de couro e sintéticos em funcionamento

Fonte: Cliente 4 da Calgados VT

No quadro n°® 10, faz-se estudo comparativo dos diferentes graus de

importancia atribuido pelos clientes sobre os inumeros requisitos que compdem os

quadros de exigéncias de suas auditorias ambientais.
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Quadro 10 - Grau de intensidade de exigéncia dos diferentes requisitos pelos
clientes que realizam auditorias ambientais na Calgados VT

Requisitos Cliente | Cliente | Cliente | Cliente
1 2 3 4
1| Somente adesivos e primers a base d’agua séo * %k % ke * *
utilizados? (Se for ok, nao é necessario o
preenchimento dos itens seguintes.) check-list.)
2 | A empresa usa solventes e primers sem tolueno. * % %k 4k * *
3 | Empresa possui sistema de exaustao adequada dos dokokok | dkkk | ok *
vapores.
4 | Todos os aplicadores de cola na produgéo estéo *kkk [ Hkokokok * *
fechados.
5| Todos os adesivos e demais produtos quimicos Kok k| dkokkk * *
utilizados na produgao estéo devidamente sinalizados
(etiquetados).
6 | Empresa possui cabines com vidro entre a area de * %k * K * *
aplicagéo e a area de respiragéo dos funcionarios.
7 | Empresa efetua testes freqlientes da qualidade doare | %%k | kkk%k * *
os laudos destes estédo dentro dos parametros minimos
exigidos pela legislagao local.
8 | Empresa mantém expostos os laudos dos testes de * * ek ok * *
qualidade do ar.
9 | Empresa mantém atualizadas e expostas nos locais de | kkk* | %k k% * *
trabalho as Fichas de Emergéncia dos solventes.
10 | Empresa possui sistema de exaustéo de p6 adequado. | kkk*x | kkk%k * * %
11 | Existe implantado e funcionando um eficiente sistema * K ok * *hokk | dokokk
de coleta seletiva de residuos.
12| Os coletores de residuos s&o em nimero suficiente. * * F %k A A *
13 | Os coletores de residuos est&o bem localizados. Os * * 28,8 & ¢ *
locais estdo bem identificados.
14 | Existe um local segregado para depositar todo o * * >k kK *
residuo coletado e este apresenta-se limpo e
organizado.
15 | A empresa possui certificagdo ambiental - 1ISO 140007 | *k k% * * Jod ek
(Caso afirmativo, ndo é necessario responder os
demais itens do check-list.)
16 | Obediéncia as leis ambientais locais (Licenga de Jkkk [ kdkokok | kkokk | kkkk
Operagao da Fepam)
17 | Copia das leis ambientais locais na fabrica * ek * * Jk ok k
18 | Programa ou sistema de gestdo ambiental %k Kk * * 2.8 8 ¢
19 | Coordenador dos assuntos ambientais % % kA * * JHHk
20 | Material reciclavel é vendido 5k * * F e Hek
21 | Vala/local controlado por érgéo ambiental para * Kk * * Jk Kk
disposi¢ao dos residuos soélidos
22 | Sistema de tratamento dos efluentes liquidos * ok K * * 2.8 .8 & 4
23 | Sistema de reaproveitamento de couro e sintéticos em * * J ke * ek
funcionamento
Legenda: %% %% Forte * % x Média *%* Fraca * Inexistente
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Todos os requisitos que constam dos relatérios dos quatro clientes
citados sdo atendidos quase que integralmente pela Calgados VT. Somente o item
referente a exaustdo dos vapores emanados dos produtos quimicos usados na

fabricagdo ainda precisa ser aprimorado em algumas féabricas terceirizadas.

Outros dois itens que tém sido intensivamente cobrados nas
auditorias de clientes sdo a seguranga no trabalho e o cumprimento da legislagéo
trabalhista no que se refere a proibicdo da contratagio de menores, locais de
atividade de gestantes e a proibigdo de fazer numero elevado de horas extras.
Todas essas exigéncias estdo igualmente sendo constantemente monitoradas e

cumpridas pela Calgados VT.

8.3 - Nas Relagdes Publicas e Comunicagao

A divulgagdo das atividades do SGA/VT para o publico extemno
quase que inexiste, caracterizando a politica empresarial de pouquissima atuagéo
comunitaria neste &mbito, até o momento (primeiro semestre de 2001). O diretor
administrativo financeiro reconhece tal realidade e diz ser necessario primeiro
cultivar uma sélida cultura ambiental interna para depois realizar atividades mais
proativas junto & comunidade. Neste sentido, a comunicagdo ambiental e todos os
esforgos tém sido, neste estagio inicial de implantagdo do SGA/VT, no sentido de
fortalecer a cultura ambiental. No anexo IX, vé-se exemplo de uma das matérias

divulgadas no jornal interno da empresa abordando a questdo ambiental.

Apesar de ndo desenvolver programas especificos voltados para o
publico externo, ha algumas agdes que atingem esse pulblico. A empresa recebe
seguidamente visitas de turmas de estudantes, representando diferentes escolas da
regido. Além de conhecerem o sistema de produgdo, os estudantes tém
demonstrado cada vez maior interesse pelas questées ambientais. Neste momento,

entdo, é explicado a eles o trabalho desenvolvido na implantagdo do SGA/T, a



104

posigdo da empresa em relagdo a questdo ambiental, seus objetivos e ganhos em

termos de redugdo de impactos ambientais.

A Calgados VT também tem participado de reunibes com a
Prefeitura e Associagdo Industrial e Comercial do municipio para debater formas de
implantar o ARIP publico municipal, que recolhera os residuos das médias e
pequenas empresas que ndo tem condigdes e estrutura para bancar projeto
individual. O objetivo da VT nestas reunides é repassar sua experiéncia na area
para facilitar a implantagdo do projeto municipal, embora a empresa va continuar

utilizando o seu préprio Sistema de Armazenagem para recolher seus residuos.

8.4 - Na Redugao do Passivo Ambiental

O passivo ambiental da VT pode ser considerado atualmente como
inevitavel por qualquer empresa da atividade calgadista. Os ARIP's (aterros de
residuos industriais perigosos) séo ainda considerados para o setor como solugéo
tecnicamente viavel, pois n&o existem técnicas de produgdo mais limpa capazes de

eliminar totalmente os residuos dos processos de manufatura do calgado.

A primeira vala do ARIP da VT comegou a ser preenchida em 1996,
quando foi expedida pela FEPAM a correspondente Licenga de Operagdo (LO).
Desde entéo, a empresa passou a destinar para o aterro ndo s6 os residuos da sua
operagao, mas também os provenientes das atividades de todas as empresas

terceirizadas que lhe prestam servigos, como fabricas e atelieres.

Em julho de 2000, a empresa comegou a utilizar a quarta vala, que
chega a junho de 2001 quase completamente cheia de residuos. Como cada vala
tem, em média, 1350 metros cubicos de capacidade, pode-se calcular que o passivo
ambiental da empresa é representado por cerca de 5400 m?® de residuos, sobre cujo
controle e monitoramento ela serd sempre responsavel perante a legislagdo

ambiental.
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O custo de escavagédo e preparagdo de uma vala nova é elevado,

conforme pode-se observar pelo levantamento realizado pelo setor de Obras da VT:

- Escavacéo R$ 6.000,00

- Telhado movel, trilhos e mureta R$ 16.800,00

- Lonas (2) R$ 8.166,00

- Colocagao das lonas R$ 2.400,00

- Drenos R$ 215,00

- M3o-de-obra R$ 940,00

- Subtotal R$ 34.521,00
Legalizagéo junto 8 Fepam R$ 3.000,00 (em torno de)
- Total R$ 37.521,00
Capacidade da vala = 1.350 metros cubicos
Custo deum m? = R$ 27,79

Rateando-se ao valor gasto no sistema do telhado moével entre as
quatro valas, pois foi reaproveitado de uma para outra, chega-se ao custo por vala
de R$ 24.921,00, resultando entdo num custo de m*® de R$ 18,46.

Em volta do sistema do ARIP (anexo VII) foram construidos quatro
pogos artesianos - denominados de pogos piezométricos como ja referido
anteriormente ou simplesmente de piézometros - que tém como objetivo verificar se
ndo estd havendo infiltragdo de liquido percolado das valas para o terreno. Esses
quatro pogos sdo monitorados quinzenalmente por um laboratério ambiental de
analises quimicas, que cobra 0,5 salario minimo por més pelo servigo. Além disto,
ha outros custos, como o de rogada mensal da grama sobre as trés valas ja
cobertas, a manutengdo do entorno do ARIP e a conservagdo da estrada de terra
dentro da sede da fazenda, que leva até o sistema e tem uma distancia de 1.500
metros. Assim, arredondando-se os numeros, pode-se facilmente constatar que o
metro cubico para disposi¢do dos residuos na VT estd em cerca de R$ 20,00

(valores do primeiro semestre de 2000).

A direcdo da empresa esta consciente de que a redugdo do passivo

ambiental passa pela adogdo de novas técnicas de produgdo e o desenvolvimento
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dos fornecedores, para minimizar a geragdo de residuos no processo de fabricagdo
do calgado. Tais medidas ja estdo sendo adotadas, como visto na analise dos
impactos da implantagdo do SGA na produgdo (melhor aproveitamento do couro) e
junto aos fornecedores (compra dos contrafortes ja cortados e devolugao de

residuos ndo contaminados de materiais que podem ser reprocessados).

Além disso, como alternativa a abertura de novas valas e visando a
redugdo do passivo ambiental através do reaproveitamento futuro dos materiais,
para servirem como combustivel ou terem seu volume reduzido, a diregdo da
empresa tomou a decisdo de criar um Sistema de Armazenagem de Residuos. O
novo local para disposi¢do dos residuos foi erguido sobre um antigo e desativado
sistema de silos de cimentos que eram utilizados anteriormente para estocar
forragem para o gado. O denominado Sistema de Armazenagem de Residuos (cujos
detalhes de construgdo e utilizagdo podem ser visualizados no anexo VIlI),
construido como alternativa a vala de nimero 5 do ARIP da VT, foi adequado
segundo orientagées da FEPAM e tem uma vida util calculada em dois anos. Neste
periodo, informa o diretor administrativo financeiro, a empresa pretende adquirir um
sistema de redugdo do volume de residuos. Serdo duas maquinas, um triturador e
um briqueteador de materiais, como couro e sintéticos, que podem reduzir o volume
dos materiais em até 80%, segundo calculos do fabricante. O projeto prevé que o
material triturado e briqueteado tera inicialmente, como destino, os fornos de
indUstrias siderlurgicas e/ou cimenteiras da regido Sul. O que ndo puder ser

queimado, sera entdo destinado a um sistema definitivo de disposi¢éo de residuos.

Todos os residuos que chegam ao Sistema sdo controlados através
da Planilha de Controle de Geragdo de Residuos, que acompanha a norma
gerencial PR_SGA-01 - Separagéo, Coleta e Destinagdo de Residuos Industriais
(anexo 1V). Ao final de cada més, os dados sdo tabulados e expressos atraves de
graficos, cujo modelo pode ser visualizado no anexo XlI — Controle de Geragao de
Residuos. Os gréaficos do anexo s6 mostram o ano de 2001 porque em 2000 ainda
ndo haviam sido padronizadas as unidades de medigéo de cada residuo. Os dados

de pesagem de cada residuo e sua confrontagdo com os modelos de calgados que
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tiverem sido produzidos no periodo formardo o histérico para as anadlises de

oscilagdo no montante de passivo ambiental gerado na atividade da Calgados VT.

Analisando rigorosamente, pode-se dizer que até o momento
(primeiro semestre de 2001) nenhuma agéo foi tomada para reduzir o passivo
ambiental da VT. O volume de residuos que comegou a ser armazenado em 1996
nas valas do ARIP continua inalterado. Nao foi realizado qualquer calculo do custo
para retirar esse residuo, processa-lo e dar-lhe outra destinagdo. Tampouco foi
calculada a desvalorizagdo da propriedade rural por abrigar em sua area o ARIP.
Tais questdes permanecem em aberto e a espera de maior atencdo estratégica por

parte da dire¢gdo da empresa.



9. CONCLUSOES

Como era de se esperar, este trabalho teve, a principio, como
principal dificuldade a falta de utilizagdo pela empresa de modelos formais que
identificassem e avaliassem os beneficios ambientais. O periodo relativamente curto
de implantagdo do SGA/VT e as caréncias do planejamento estratégico ndo haviam,
inicialmente, despertado ainda a preocupacdo de qualquer escaldo da empresa
quanto a mensuragdo de resultados advindos do processo de adogdo da gestédo
ambiental. Percebeu-se, porém, que a abordagem proposta para identificacdo e
caracterizacdo dos beneficios ambientais sob a O6tica empresarial permitiu o
descobrimento e a valorizagdo do assunto, provocando debates e agbes proativas
no sentido de buscar a evolugdo do processo de gestdo ambiental. Como exemplo,
espera-se que o sistema de custo de calculo do prego do calgado, que ndo levava
em consideragdo os custos ambientais, por se tratarem, na visdo da area, em sua
maioria, de custos intangiveis, passe a inserir tais valores - na verdade tangiveis e

mensuraveis como demonstra o trabalho - no preco final de fabricagdo do produto.

Atingindo outro dos objetivos propostos, o trabalho demonstrou a
direcdo e aos ocupantes do nivel gerencial da VT que existe uma relagdo constante
entre custos - que podem ser chamados de investimentos - ambientais e os
beneficios diretos ou indiretos associados. Entre eles, podem ser citados a
conquista de melhor imagem da empresa, de seus produtos e processos fabris 0
atendimento as demandas das companhias de exportagdo e dos clientes finais, as

grandes redes de lojas importadores dos Estados Unidos e do Canada.

Resumindo-se, percebe-se que os impactos mais fortes e positivos

podem ser observados na estratégia com a definigdo da politica ambiental; na
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produgéo com a adogdo do melhor controle do consumo da principal matéria-prima -
0 couro; na gestdo dos residuos soélidos e liquidos com o controle rigoroso e
sistematico dos volumes produzidos e sua destinagéo, seja para o Aterro de
Residuos Industriais Perigosos (ARIP) e Sistema de Armazenagem de Residuos (os
solidos) como para a Estagdo de Tratamento de Efluentes de um dos curtumes do
municipio (os liquidos); na gestdo de custos com a criagdo do centro de custos
destinado a contabilizar todos os investimentos realizados na area ambiental; na
pesquisa e desenvolvimento com o uso de adesivos a base d'agua; no
desenvolvimento dos recursos humanos com o treinamento ambiental ministrado a
todos os colaboradores; na relagdo com fornecedores com a devolugdo dos
residuos ndo contaminados para reprocessamento; na relagdo com clientes com o
atendimento dos requisitos exigidos para colocagdo de pedidos na empresa; nas
relagbes publicas e comunicagdo com o inicio, ainda que timido, da divulgacéo para
a comunidade das iniciativas tomadas na area ambiental; e na redugéo do passivo
ambiental com a adog&o do Sistema de Armazenagem de Residuos em substituicdo
a construgdo da quinta vala do ARIP, visando no futuro a reduc¢do do volume de

residuos acumulados e/ou outra destinagdo para o mesmo.

Entretanto, andlise mais aprofundada nas repercussdées da
implantagdo do SGA na Calgados VT mostra que muito ainda ha para ser feito,
principalmente em termos de ag¢bes preventivas. De maneira geral, pode-se dizer
que algumas das atividades de implantagdo do SGA - como a total
operacionalizagdo do Manual do Sistema - estdo ainda na fase embrionaria, faltando
o total engajamento de alguns dos integrantes do Comité de Meio Ambiente para
consolidagdo das agdes estratégicas que se refletirdo na obtengdo de vantagem
competitiva duradoura para a organizagdo. Em consequéncia desta ndo
mobilizagdo, pode-se caracterizar grande parte do SGA como ainda centrado sobre
atividades de fim-de-tubo, faltando agbes vitais para concretizar medidas de

prevengao de residuos.

Ha dificuldade de mensurar os ganhos com o0s investimentos
realizados, embora algumas iniciativas adotadas de forma proativa tenham sido

decisivas para o fechamento de negoécios com determinados clientes. Com a
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intensiva atengdo dada a questdo ambiental, afastou-se de forma quase definitiva a
possibilidade da empresa vir a ser multada por descumprimento da legislagdo. A
evolugdo somente vira com o tempo, pois o periodo de implantagdo do SGA na VT
pode ser considerado ainda muito recente. Porém, a continuidade do processo
dependera muito da real conscientizagdo e do comprometimento da diregédo - e dos
demais niveis hierarquicos - a respeito da importancia da assimilagdo dos principios
de gestdo ambiental na cultura organizacional da VT. Este ponto é vital para garantir
a manutengdo e o fortalecimento do SGA como vantagem competitiva da empresa

em relag@o aos seus competidores.

O estagio de desenvolvimento do sistema ambiental interno da
Calgados VT ¢é similar aqueles operados pelos competidores diretos da area
calgadista localizados no Rio Grande do Sul que atendem ao mercado norte-
americano, com as diferengas proprias que caracterizam cada empresa. A tendéncia
€ de que maiores exigéncias venham a ser cobradas dos calgadistas gauchos que
queiram manter-se vendendo no cada vez mais criterioso mercado globalizado.
Como pode-se perceber, as exigéncias recaem sobre as empresas do Estado de
dois lados: primeiro a Fundagdo Estadual de Protegdo Ambiental, com sua
crescente cota de itens a serem cumpridos e, por outro lado, os clientes, com suas

auditorias especificas, cada qual abordando um lado da questdo ambiental.

As oportunidades de melhorias existentes tanto na implantagdo do
Sistema de Gestdo Ambiental quanto na elaboragdo deste trabalho demonstram
como é grande o campo de pesquisa a ser desenvolvido na area de implantagéo de
sistemas de gestdo ambiental nas industrias brasileiras, qualquer que seja o seu
ramo de atividade. Abaixo, relacionamos sugestdes de trabalhos a serem

desenvolvidos contemplando o tema:

- o estudo dos impactos ambientais ocasionados por diferentes
modelos de calgados, como botas, sapatos fechados, sandalias

e chinelos;

- o aprofundamento da pesquisa dos impactos em cada um dos

niveis de atuagdo da organizagdo, seja interno ou externo.
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Poderédo ser analisados, por exemplo, o impacto na relagédo com
clientes, ou junto aos fornecedores, ou na produgdo, ou no
sistema de custos, ou no desenvolvimento da cultura

organizacional,

- comparar o SGA das empresas brasileiras com o que vem sendo
feito em outros paises - levantar o estado da arte de SGA's em

ambito mundial é outro objetivo académico desafiador;

- a integragdo da cadeia competitiva nas questdes ambientais €

também outro bom tema a ser questionado mais acuradamente.

Enfim, o campo estd aberto e a espera de pesquisadores que
evidenciem as relagdes de investimento-beneficio da implantagdo de modelos de

sistema de gestdo ambiental em todos os ramos de negdcios.
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Anexo | - Organograma geral da Calgados VT
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Escoia de Admininoanas - Binlioteca
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Anexo Il - Fluxograma do processo produtivo




Fluxogram Pr Produtiv i VT

Modelagem
A 4
\ 4 \ 4 \ 4
. Corte -
Avia- .
mentos Corte 7:;3

Costura Pré-fa-
Tercei- Costura bricado
rizada (*)
L >
\ 4
Monta- | v
gem |

Setores de Apoio:

Administragao
Recursos Humanos
Cronometragem

Almoxarifado . Labora-

Obras ?nc;:& térjo pe

Compras Quimica

Tecnologia da
Informagao

A

\4

Expedigdo

(*) Estas operagdes podem ser tanto internas quanto externas (terceirizadas).



Anexo lll - Fluxograma para obtenc¢ao do Licenciamento

Ambiental junto a Fepam



FLUXOGRAMA (*) PARA OBTENCAO DE LICENCAS AMBIENTAIS JUNTO A FEPAM

s ~, Apresentagdo do projeto da area destinada ao empreendimento
° [——————— Empresa solicita concess3o da (topografia, laudo de cobertura vegetal, estudo geolégico e
s, Licenga Prévia (LP) geotécnico, caracterizagao do solo e outras informagoes).
8 J
[
2 Iy L _
g E Processo de analise Analise da documentagao, rquisigéo de
"S g do projeto dados complementares do projeto, etc
|2
Dig
3o
@ [Or— — 1 Nao
L| Licenga Prévia |¢—
negada aprovada?
Licenga Prévia concedid34|
Empresa solicita
Licenga de Instalagao (L)
 » Empresa solicita Projetos relativos a Central de Separagao
Licenga de Instalagao (LI) e as valas do Aterro de Residuos
l Industriais Perigosos (ARIP).

Apresentagao do plano de
Gerenciamento de Residuos

Refazer projeto /
i plano ou LI negada

Fepam
aprova?

)

Licenga de instalagdo
concedida

v

Empresa solicita
Licenga de Operagéo (LO)

de operagao do sistema de disposigdo, os planos de emergéncia,

Empresa solicita
o plano de monitoramento, etc.

Licenga de Operagao (LO)

'

Apresentar planos complementares

- Plano de Emergéncia

- Plano de Gerenciamento de Residuos

- Plano de Inspegdo e Manutengao das
Instalagdes i
1- Manual de Operagao da Unidade |

} Processo de Licenga Operacional contemplando os manuais

Fepam
aprova?

Refazer planos (s)
! reprovado (s)

v

Licenga de Operagao
concedida

(*) Adaptado de modelo do setor hospitalar.



Anexo IV - PR_SGA-01 - Coleta, separagao e destinacao de

residuos industriais



Area de Aplicagao: PR SGA — 01 Elaborag3o:

VT Geral . . Coord. Meio Ambiente
Area Responsavel: SEPARACAO’, COLETA E DESTINACAO Aprovagéo:
Meio Ambiente DE RESIDUOS INDUSTRIAS Dir. Administ - Financ.
1. OBJETIVO

Define a sequUéncia de procedimentos que envolvem a coleta, separacdo e destinacdo dos
residuos industriais gerados na Industria de Calgcados VT e nas unidades terceirizadas
(fabricas e atelieres) que lhe prestam servigos. Essas atividades tem como objetivo evitar o
desperdicio de matéria-prima, reduzir a quantidade de residuos enviados ao Sistema de
Armazenagem de Residuos da VT, fiscalizado pela Fundacdo Estadual de Protecdo
Ambiental (Fepam), e possibilitar maior controle do processo industrial.

2. REFERENCIA
NBR'’s 7500, 8256 e 10004
PR_SGA - 02 - Procedimentos de Operagdo da Central de Residuos

3. DESCRIGAO DA ATIVIDADE
3.1. Residuos a serem separados

A separacdo de residuos sera feita observando diferentes classes de residuos a serem
armazenados de forma separada:

- retalhos de couro

- aparas e restos de couro

- p6 de coletor

- papel e papelao

- forros sintéticos

- e plasticos.
Esses residuos deverdo ser armazenados em embalagens individuais, para serem
posteriormente prensados e reciclados.
As sucatas de papelao que apresentarem um grande volume deverdo ser enviadas a central
de reciclagem na forma avulsa, mas de maneira que nao ocorra perda desses residuos no
transporte.

3.2. Demais residuos

Os residuos ndo citados acima deverdo ser armazenados em embalagens apropriadas,
sempre que possivel de forma individualizada, para facilitar a prensagem e a deposi¢cdo na
vala.

3.3. Coleta Seletiva nas Lixeirinhas da Produgao

Cabe aos gerentes, supervisores e auxiliares cobrarem de todos os colaboradores a
rigorosa obediéncia na separacdo dos residuos dentro da Produgdo, mantendo as
lixeirinhas sempre organizadas (nunca transbordando) e limpas. A seguir, temos exemplos
de residuos que vdo em cada lixeirinha:
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* Embalagens de biscoito

* Papel carbono e vegetal

* Plasticos de diversos tipos, moles e rigidos
* Papeldo, caixas de embalagens

* Sacos ou sacolas plasticas

* Cascas de frutas

* Restos de alimentos;

* Papel higiénico usado;

* Chicletes;

* Guardanapos de papel,

* Tocos e cinzas de cigarros;

* Espumas usadas com cremes;

* Pedagos de colas secas;

* Panos de reforgo utilizadono calgado;
* Lixas de asperagao,

* Po6 de varregdo do chdo

* Panos (nado lavaveis) utilizados para limpezas em geral

3.4. Planejamento de Coleta

A coleta dos residuos sera realizada semanalmente, conforme o quadro a seguir:

Unidade / Dia Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Terceirizada 1 Tarde
Terceirizada 2 Manha

Terceirizada 3 Manha

Terceirizada 4 Tarde

Atelieres

A definir pela capacidade de estocagem de residuos.

3.5. Planilha de Controle de Geracao de Residuos

Cada unidade industrial devera preencher a Planilha de Controle de Geragdo de Residuos
(RE_SGA-001), para que seja informado a Fepam o volume de residuo gerado e para o
controle interno do sistema de gestdo. Essa planilha deveréa acompanhar o caminhdo no

momento do transporte, ficando uma cépia dela na fabrica.

Na Central de Residuos, os volumes serao pesados e a pesagem anotada na coluna
correspondente da planilha, conforme determina o PR_SGA-02 - Procedimentos de
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Operacéao da Central de Residuos.

3.6. Organizacao e limpeza dos locais de coleta de residuos nas fabricas

Cabe aos gerentes e coordenadores de almoxarifado a responsabilidade de orientarem o
colaborador que recolhe os residuos a manter a sala de armazenamento dos mesmos
sempre organizada e limpa, pronta para receber a visita de clientes e fiscais da Fepam.

3.7. Recolhimento e disposicdo dos efluentes liquidos

3.7.1. Na Calgados VT, os efluentes liquidos do processo de preparacao de tintas, ceras e
cremes sao recolhidos em tanques especiais €, semanaimente, levados para tratamento e
disposicédo final na Estacdo de Tratamento de Efluentes do Curtume do municipio.

3.7.2. Os solventes sujos, restos de colas e de outros produtos quimicos séo recolhidos e
vendidos mensalmente para uma empresa recicladora, que possui Licenca de Operacio da

Fepam.
3.7.3. Nas terceirizadas, 0s solventes sujos e restos de demais produtos quimicos séo
recolhidos e enviados periodicamente a VT, para terem a disposicdo citada no item anterior.

4. ANEXO
RE_SGA-01 - Planilha de Controle de Geracéo de Residuos
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vT PLANILHA DE CONTROLE DE GERAGAO DE RESIDUOS
(RE_SGA-01, conforme PR_SGA-01)

Fabrica / Atelier:

Modelo(s) produzido(s) no periodo:

Namero de pares produzidos:
Data:

Responsavel:

peso aproximado em peso real em

Tipo de Residuo n° de volumes - -
quilogramas (N.F.) quilogramas

Retalho de Couro

Aparas de Couro

Po6 de Coletor

Papel

Papelao

Forros Sintético

Couraca

Plasticos

EVA

Latas

Chanfro/Divisao

Espuma




Anexo V - Requisitos ambientais - Cliente 1




X - REQUERIMENTOS AMBIENTAIS

Nos temos um compromisso com o meio ambiente e favorecemos/apoiaremos os fabricantes
que compartilharem este compromisso. Nds exigimos que nossos fornecedores obedecam a
todas as leis ambientais em vigor em seus respectivos paises € que transformem suas
instalagdes e comunidades onde vivem em um meio ambiente melhor.

1 - Compromisso

a) Esta fabrica estd de acordo com as leis ambientais locais?
()Sim ( )Nao ()
Desconhecido

b) A fabrica possui um certificado de compromisso? ( )Sim ( ) Nao

¢) Ha algum individuo na fabrica que possua conhecimentos em leis ambientais locais?
( )Sim ( )Nio

Se a resposta for positiva: Nome:
Cargo:
d) Ha cdpias das leis ambientais locais na fabrica? ( )Sm ( )Nio

2 - Programa Ambiental

a) A fabrica possui algum programa ou sistema de administragdo ambiental?
( )Sim ( )Nao

Se a resposta for afirmativa, explique:

b) A fabrica possui alguma pratica de reciclagem? ( )Sim ( )Nio

Se a resposta for afirmativa, explique:

Materiais Pratica

3 - Esgoto Doméstico

a) Onde a fabrica descarrega seus detritos?

Ex.: (esgoto municipal, tanque infectado, pogo subterraneo etc.):

b) Os funcionarios da fabrica estdo expostos a algum tipo de esgoto ndo tratado?

Se a resposta for afirmativa, por favor explique: ( )Sim ( )Nao

4 - Residuos Téxicos (Solventes usados, tintas, 6leos usados, etc.) { } Aplicavel { } N/A

a) Qual ¢ a fonte principal de lixo perigoso na fabrica?

b) Como eles sdo eliminados?




¢) Quais as precaugdes de seguranga tomadas e treinamento oferecidos no local?

d) Os gases toxicos dos residuos sdo adequadamente ventilados?

5 - Armazenagem Quimica { } Aplicavel { } N/A

a) Quais produtos quimicos sdo armazenados no local?

b) Os produtos quimico s@o mantidos separados dos materiais ¢ das maquinas e armazenados

com seguranga, longe da luz do sol em uma sala fresca e seca? ( )Sim ( ) Nao
¢) Os recipientes estdo livres de vazamento? ( )Sim ( )Nao
d) As tampas estdo devidamente fechadas e no lugar? ( )Sim ( )Niao

e) O local de armazenagem de produtos quimicos esta sinalizado “Nao Fumar”?

( )Sm ( )Nao
f) Como a fabrica se desfaz dos recipientes de produtos quimicos vazios?

( )Sim ( )Nao
6 - Outros
a) Sua companhia faz algum esforgo especial a respeito do meio ambiente?

( )Sim ( ) Nao

Se a resposta for afirmativa, explique:

b) Os direitos dos trabalhadores no que diz respeito ao conhecimento dos perigos que os
residuos toxicos podem causar ao meio ambiente estdo afixados no local?

( )Sim ( )Nao () Nao Disponivel

Se a resposta for afirmativa, explique:

Problema / A¢ao Corretiva:

Comentarios Gerais:

Avaliacio em Requerimentos Ambientais

_ Inaceitavel Aceitavel / Necessita Melhorias

Aceitavel Nio avaliada




Anexo VI - Total de pares produzidos e faturamento obtido
(em US$ e R$) com clientes que tém requisitos ambientais
(Clientes 1, 2, 3 e 4)
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Anexo VIl - Fotos do Aterro de Residuos Industriais
Perigosos (ARIP)



Detalhes da utilizacdo de uma das valas do ARIP da
Calgados VT e as demais trés valas cheias, fechadas e cobertas com grama




Anexo VIl - Fotos do Sistema de Armazenagem de

Residuos



Detalhes da construgéo (adaptacao) e da atual utilizagéo
do Sistema de Armazenagem de Residuos da Calgados VT




Anexo IX - Artigo de jornal interno da Calgados VT sobre
gestao ambiental



Ano: | Numero: 3 Julho 2000

A?gm DE CALCADOS

A Calgados VT inicia neste més a utilizar sua quarta
vala de residuos industriais, onde sdo depositados todos
os residuos nado reciclaveis gerados nas fabricas da
Matriz e nas empresas terceirizadas. As valas estdo
localizadas na fazenda Sao José, da diregdo da VT.

As valas sdo construidas obedecendo rigorosas
normas técnicas, sendo a area controlada e fiscalizada
pela Fundagdo Estadual de Prote¢ado Ambiental (Fepam).
A construgdo é muito cara, em funcdo da tecnologia
empregada. O interior € forrado com uma lona plastica
especial e possui drenos. Cada vala tem uma capacidade média de 1.350 metros cubicos
de residuos.

Terceira vala: cheia

Dentro da fabrica, através do processo de coleta seletiva,
0s residuos sao divididos em trés grupos: organicos, que se
decompbe na natureza e ndo causam prejuizos ao meio
ambiente; reciclaveis, que podem ser separados e vendidos
para reaproveitamento, e 0s ndo reciclaveis, cujo destino € a .
vala. Os organicos, como restos de frutas, comidas e lixo ;
sanitario, sao recolhidos semanalmente pela prefeitura. '

Na primeira foto desta pagina, vé-se a terceira vala, com
a cobertura movel para protegdo contra chuva. Na segunda
foto, a vala esta coberta e aparece o buraco da quarta vala,
que estava em construgdo e agora ja esta recebendo os
sacos prensados de residuos.

Todos os residuos que saem da VT e vem das terceirizadas passam pelo galpdo da
Central de Residuos, também localizada na fazenda Sado José. Ali, os residuos sdo
separados. Os reciclaveis sdo vendidos para serem reprocessados e 0s ndo reciclaveis sdo
levados para a vala. Pelo exposto, percebe-se o custo enorme de armazenar os residuos.
Pode-se dizer que é um prejuizo duplo, pois paga-se para depositar restos de
matérias-primas caras e que nao foram aproveitadas no processo de fabricagcdo. Assim, o
grande objetivo de todos deve ser reduzir ao minimo possivel a geragdo de residuos, tanto
na empresa quanto em casa.

Quarta vala: custo elevado

"Nada substitui o conhecimento. Entretanto, s6 a aplica¢ado pratica
do conhecimento agrega valor a sua atividade."

Informativo da Industria de Calgados VT - Redagao e Edigao: Coordenagdo da Qualidade




Anexo X - Monitoramento do consumo de energia elétrica

em relagao a produgao de calgados



Jed 1od ypay \ sopiznpold seled

SgW ou UMY §

00 zeQ 10 AON 10310 10 ¥I®S 00 oBy 10 Jey 0 A24 1o uer
o r o o
000°0S
© ‘001
- % 8 % 2 m 000°0
=) a = P © © e o
N 2 =2 8 8 g % 3 L4% I .
3 B 5 o 8 s & . 000°051
°© = 2 ] > ®
» 3 by
= &
» 000°002
sed sod ymy \ sopiznpodd saded sow ou umn 22
00 AON 003InO 00 ¥°S 00 oby 00 unp 00 leiw 00 J1qv 00 ey 00 Aed 00 uer
- S 0
2 \\ \
000°0S
H (2]
=1 Rl = 3 2 o
2 S 3 o =< % 000°001
=1 m H - 9¢ LLLLY - - IOr = n?Ov m =i 3
= % o > N = - s -3 = ! N “
a 9 S = 2 ] N R . > o N 3 ]
© e 3 » N » X = N I » =3 ~ 2 o .
s & 3 ; b e €8 = S o ¢ 000'054
® 13 o @ Cd o B ® = 4
Py I =3 @ » =
u (<]

ovinaoud Y ovIViIy W3 VIINL313 VIONINI 30 OWNSNOD 0d OLNIWVIOLINOW 1A




Anexo XI — Controle de geragao de residuos
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Anexo XII - Indicadores de Seguranga do Trabalho
(Acidentes com Afastamento do Trabalho) e Saude

Ocupacional (Consultas Médicas)



Acompanhamento de Acidentes e Saude Ocupacional

vT

Acidentes com Afastamento 2000

DEZ

NOV

FEV MAR ABR MAI JUN JUL

JAN

Acidentes com Afastamento 2001

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our Nov DEZ

JAN

Consultas Médicas / 2001

123

124

134

10!

04

Dez

Nov

t

u

Set

go

A




Anexo Xl - Valores arrecadados com residuos vendidos



VT

Valores Arrecadados com Residuos Vendidos

1 - Retalho de couro

Prego: variade R$ 0,45 a 1,50/ quilo
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3 - Papel, papelao e plastico [ Prego: R$ 0,09 / quilo
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4 - Sucatas de frascos plasticos ‘ Prego: R$ 0,02 ¢ 0,03 /quilil
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Anexo XIV - Medigao da entrada de materiais e a saida de
residuos na produg¢do de um modelo de cal¢ado



LEVANTAMENTO DOS RESIDUOS DA CALCADOS VT

Modelo: Liby

Data do levantamento: 22 a 28 de fevereiro de 2000

Produgado: 7.154 pares
Peso Par: 0,355 Kg

Insumos:

Raspa de Couro:
Forro Tecido:
Couraga:

Couro:

Forro Sintético:
Flanela:
Espuma:

Quantidade de Residuos Gerados
Apara de couro

Retalho de couro
Retalho chanfro e divisdo
Couraga/cola

Papelao

Plastico

Feltro

Pano de limpeza

Avesso de couro
Sintético

Espuma de Latex

Lixa

Esponja com Tinta

Latas

P6 de coletor umido

P6 de coletor seco

Ponta de agulha

Cone de Plastico

Total

Residuos para Aterro
Residuos para Reciclagem

Quantidade de Residuo/Par

487,51 m2
127 m2

96 m2
1166,58 m2
419,8 m2
150 m2
300 m2

Kg
367,105
38,875
76,525
2,63
76,27
8,462
9,705
18,16
27,33
42,5
59,15
0,755
2,475
16,5
54,15
3,195
0,045
2,45
806,282

663,725
142,557

112,66 gr

257,82 Kg
20,52 Kg
22,83 kg

927,75 Kg

106,59 Kg
31,92 Kg

610 Kg

% / residuo
45,53
4,82
9,49
0,33
9,51
1,05
1,2
2,25
3,39
527
7,34
0,09
0,31
2,05
6,72
0,4

0

0,31

82,32
17,68

% / insumo Custo/Insumo(R$)

39,57 8.308,95
42 879,89
8,25 1.732,05
11,52 110,6
30,4 22,8
10,6 413,43
39,87 669,54
9,7 58,18
12.196.44

1,705



LEVANTAMENTO DOS RESIDUOS DA CALGADOS VT

Modelo: Liby

Data do levantamento: 20 a 23 de margo de 2000

Produgao: 5.482 pares
Peso Par: 0,355 Kg

Insumos:

Raspa de Couro:
Forro Tecido:
Couraga:

Couro:

Forro Sintético:
Flanela:
Espuma:

Quantidade de Residuos Gerados
Apara de couro

Retalho chanfro e divisao
Couracga/cola

Papelao

Plastico

Feltro

Pano de limpeza

Cola para palmilha
Sintético

Espuma de Latex

Lixa

Esponja com Tinta

Latas

Po de coletor umido

P6 de coletor seco

Lixo Geral

Total

Residuos para Aterro
Residuos para Reciclagem

Quantidade de Residuo/Par

220,14m2
127 m2
140 m2
796,68 m2
271 m2
150 m2
210 m2

Kg
125,085
82,125
3,18

42 21
1,9
8,63
20,09
12,02
5,51
5,61
3,35
3,21
2321
95,69
12
5,775
449,595

376,665
72,93

82,02 gr

257,82 Kg
20,52 Kg
29 Kg
770,28 Kg
96,54 Kg
31,92 Kg
196,77 Kg

% / residuo

27,82
18,27
0,71
9,39
0,4
1.9
4,47
2,7
1,2
1,25
0,7
0,71
517
21,28
2,67

83,78
16,22

% / insumo Custo/Insumo(R$)

2.328,68
1.5628,91
30,7

61,87
12,31
4.066,21




Anexo XV - Curriculum vitae resumido



ANTONIO JUAREZ MATHIAS CORREA DA SILVA

- Mestrando em Administracdo de Empresas —
-  UFRGS/ Univates — 1998/2001
- Pos-graduagéo em Marketing — UFRGS —
- Porto Alegre —1992
- Comunicagao Social / Jornalismo — UCPel — Pelotas — 1986

Curriculum Vitae Simplificado e Resumo das Qualificagbées

42 anos, brasileiro, casado, dois filhos.

Natural de Pelotas, RS.

Mais de 800 horas de cursos de aperfeicoamento profissional nas areas de

Qualidade Total, Marketing, Vendas, Lideranga, ISO 9000, Formacido de

Instrutores, Comunicagao Empresarial e Administragéo, entre outras.

£ Avaliador do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade - PGQP, com cursos
de atualizagao realizados em 1996, 1997, 1998 e 2000.

e Instrutor de cursos de Qualidade do Programa de Qualificagdo Empresarial da
Associagao Comercial e Industrial de Lajeado.

XX Assessor Técnico do Comité Regional da Qualidade do Vale do Taquari,

sediado em Lajeado (trabalho voluntario).

£ & &

ATIVIDADE EMPRESARIAL

INDUSTRIA DE CALCADOS VT (producdo de calcados femininos e infantis para
exportacao)

Local: Vale do Taquari
Cargo: Gerente da Qualidade e Coordenador de Meio Ambiente
Admissao: 06 de junho de 1999

Responsabilidades dos cargos:

- Implantagao (criagdo de normas, treinamento e gerenciamento da rotina) da area de
Controle da Qualidade na Matriz e em quatro (04) unidades terceirizadas localizadas
em diferentes municipios do Vale do Taquari

- Responsavel (RA) pela implantagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade VT

- Coordenagao da area de Meio Ambiente

DISTINGOES NA VIDA ESTUDANTIL, MILITAR, PROFISSIONAL E COMUNITARIA

X 1° Lugar no Curso de Mecénica, da Escola Técnica Federal de Pelotas, concluido
em dezembro de 1977.



e 2° Lugar na turma de 36 alunos do Nucleo de Preparacéo de Oficiais da Reserva,
do 9° Batalhdo de Infantaria Motorizada, de Pelotas, em 1978. Na mesma turma, entre
todos os aspirantes, conquistou o diploma de “Combatente de Melhor Aptidao Fisica”.

XX Foi por dois anos consecutivos - 1987 e 1988 - o unico universitario gaucho e um
dos seis finalistas do Concurso Nacional de Monografias Rondon na Antartica, promovido
pela, hoje extinta, Fundagdo Projeto Rondon. Os trabalhos apresentados nas duas
edicbées do concurso enfocaram a importancia do Jornalismo para o desenvolvimento do
Programa Antartico Brasileiro. Por esse desempenho, conheceu a Estagdo Antartica
Comandante Ferraz, do Brasil, localizada na llha do Rei George, no inicio de fevereiro de
1989, como participante do terceiro véo de apoio realizado pela Comissao Interministerial
para os Recursos do Mar, durante a Operagdo Antartica VII.

%X 1° Lugar, na categoria Académica, do 1° Concurso de Reportagens promovido
pelo Comando Militar do Sul, em 1988, com o tema “SOLDADO EFICIENTE, CIDADAO
COMPETENTE”. A matéria vencedora foi publicada no Diario Popular, de Pelotas, sob o
titulo “Do Verde-Oliva da Farda de Cabo a Beca de Doutor”.

%X 1° Lugar, na categoria Interior do Estado, do Il Prémio SETCERGS de Jornalismo.
Concurso promovido pelo Sindicato das Empresas de Transportes de Carga do Estado
do Rio Grande do Sul, edigdo 1988/1989.

e 2° Lugar no concurso jornalistico estadual “Prémio Informacdo Industrial 1988”,
promovido pelo Centro de Industrias do Rio Grande, RS.

XX Entre 4.500 concorrentes, foi um dos 20 vencedores do concurso Projeto Univida,
promovido em 1992 pelo Unibanco e Grupo RBS (Zero Hora). A referida promogéo
premiou as melhores propostas e exemplos de preocupagéo com a qualidade de vida no
ambito do Rio Grande do Sul.

e Campeéao Estadual (RS) e Nacional de Oratdria da Camara Janior do Brasil em
1996. Segundo colocado no Concurso de Oratéria da Area “C” (Américas) da Camara
Junior Internacional em 1996, realizado na Martinica. Participou da etapa final do
Concurso Mundial de Oratéria da Camara Junior Internacional, realizada em novembro de
1996 na cidade de Pusan, Coréia do Sul.

X Distinguido em 2000 com troféu especial - concedido pelo Comité Regional da
Qualidade - por relevantes servigos prestados a Qualidade no Vale do Taquari.

ENDERECO PARA CONTATO

Residencial

Rua Minas Gerais, 282 / 301

CEP 95900-000

Bairro Sao Cristévédo - Lajeado - RS
Fone: (51) 3710-1795

E.mails: juarez@bewnet.com.br
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