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RESUMO

D presente trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa
exploratéria sobre a influéncia do Estado, da Universidade e
Centros de P&D e do Empreendedor na criacd0 e desenvolvimento de

Empresas de Informbdtica no Rio Grande do Sul.

0s resultados da pesquisa compdem-se de duas partes. A
primeira parte analisa os aspectos favoraveis e desfavoradveis ao
nascimento e desenvolvimento destas Empresas de modo a caracte-

rizar trés agentes no processo empreendedor:

a- 0 Estado, que através de polliticas setoriais, influi de

maneira positiva ou restritiva 3 cria¢c%0 e desenvolvimento de

novas empresas.

b- A Universidade e Centros Oficiais de P&D, que se destacam pela

pesquisa, servigos e formacdo de recursos humanos.

c- 0 Empreendedor (ENTREPRENEUR), que assume a realiza¢30 de

novas combina¢¥®es dos recursos produtivos.

A segunda parte analisa o perfil do empreendedor, ou seja,
apresenta caracteristicas dos criadores de empresas de Informdti-
ca, o0 que vai permitir estabelecer idéias em como identificar

potenciais empreendedores.

A pesquisa teve por base as respostas obtidas junto a em-
preendedores de indUstrias de informidtica cadastradas no Centro

das Inddstrias do Estado do Rio Grande do Sul - CIERGS e gque n3%o




pertenciam a grupos empresariais.

ou seja,

inddstrias de informéd-

tica aque foram criadas a partir de uma ou mais pessoas e cuja

atividade empreendedora originou-se fora de organizagBes pré-

existentes.
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ABSTRACT

This work presents the results of an exploratory research
on the influence of the State, of the University and Centers of
research & development and of the entrepreneur itself upon the
creation and development of new ventures on informatics in the

State of Rio Grande do Sul, Brazil.

Results presented are divided into two parts. The first one
analyses factors both favorable and unfavorable that gave rise
to the creation and development of such entreprises so that three

agents of the entrepreneurial process could be characterized,

namely.

a.The State, that influences positively or restrictively the
creation and development of new ventures by means of sector

policies.

b.The University as well as Centers of R&D that are promi-

nent in research, services and preparation of human resources

c.The entrepreneur itself who is capable of developing new

combinations of productive resources.

The second part analyses the entrepreneur’s profile, 1. e.,
essential caracteristics of the “creators" of new ventures on the
informatics field, thus making us able to identify who can become

an entrepreneur.

0?.
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Data were collected by interviewing entrepreneurs of the
informatics" industry as registered in the Center for industries
of the State of Rio Grande do Sul - CIERGS) and that were created
by one or more people outside of pre-existing organizations.
Thus, new ventures created by financial groups were not consi-

dered as part of the sample.
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CAPITULO 1

INTRODUCRO



1.1- JUSTIFICATIVA E IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Ds 1investimentos realizados em atividades de Ciéncia e Tec-
nologia nos Ultimos amos, deram suporte ao aparecimento de um
novo segmento de empresas ligadas a setores considerados como de
Alta Tecnologia:

"B ocorréncia de casos de cria¢¥%0 de novas empresas
em setores como informdtica, biotecnologia, mec3nica

fina ou instrumentos de alta precis¥o e quimica fina,
entre outros, aumentou consideravelmente nos Gltimos

anos" (MARCOVITCH, et alii, 1986:1).

Estas novas empresas, de alto conteldo tecnoldgico, atendem
a tréds fun¢des importantes. R primeira consiste em valorizar e
repassar para a sociedade os conhecimentos desenvolvidos em am-
bientes universitdrios ou Centros de P&D; a sequnda fung¢g¥o con-
siste em dimninuir 3 nossa dependéncia externa com relac3o 3
importac¥%o0 de produtos; a terceira funcdo & a sua capacidade de
gerar novos empreqos e impostos municipais, estaduais e federais
(MARCOVITCH et alii, 1986:2). Contudo as empresas ¢+ l%0 wajeilas

a fatores ambientals que interferem tanto na sua criag30 como no

seu desenvolvimento:

"B evidente gque em perlodos de crescimento econdmico
acelerado, o0 préoprio ambiente tende a ser mais propl-
cio tanto para as empresas j4 existentes como para
fomentar o0 surgimento de novas unidades empresariais
(...) de forma contraria, em momentos de crise econd-
mica, a aventura de fundar uma nova empresa & mails
desafiante (...) " (MARCOVITCH & SANTOS, (1981:246).

Faculdade Cigncias Econdmicay
BIBLICOTECAH



Pesauisas feitas no Brasil e no Canadd identificaram que a
aguantidade de empresas criadas varia de acordo com determinadas

mudangcas no ambiente. Em 1983, Sitvio A. dos Santos (1983:66),

verificou que nas indbstrias alimentlcias, situadas na Regi3o
Metropolitana da Grande 530 Paulo, houve varia¢8es no volume de
emoresas criadas nos anos de 1975 a 1981, identificando

determinadas interferéncias ambientais no surgimento de novas
emoresas no setor. George Williams (1979:19-27) identificou, em
Québec, a wexisténcia de variagB8es na quantidade de empresas
criadas nos diversos ramos da economia de 1915 a 1970, apresen-
tando como causas inlmeras interfer&ncias, como politicas gover-
namentais, tarifas aduaneiras, existéncia de m3o-de-obra, etc.

Sequndo Jacques Marcovitch e Sivio H. dos Santos:

"Todo um contexto econdmico & beira de uma recess3do
generalizada atua como umas forgca restritiva sobre
aquelas pessoas interessadas em iniciar um empreendi-
mento, qualquer Qque seja sua natureza ou dimens¥o. A
criacdo de uma nova empresa, em momentos de crise,
torna-se um desafio maior do gque 14 costuma ser numa
conjuntura favordvel” (1981:245).

As empresas apresentam, assim, um ciclo de nascimento, vida
e morte, cujo tempo de vida & fungc3u de agentes propulsores e
restritivos ao seu desempenho. 0 que explica a referéncia por

vezes feita & teoria biolbdgica (ZACARELLI & FISCHMANN, 1977:49).

Segundo Santiago (1984:2), para obter o miximo de rendimento
dos investimentos em Cié&ncia e Tecnologia, & imprescindivel o

conhecimento e compreens3o dos mecanismos que facilitam ou



restringem a relagdo ativa e eficaz entre Institutos de Pesquisa

e Universidade com as Indidstrias e com os Org¥os do Estado.

Para Henrigue Rattner, no entanto, abs pesquisa em quatro
palses entre eles o Brasil, trés instituicBes s¥o apontadas como
responsavels pelo desenvolvimento tecnolégico - o Estado, a Uni-

versidade e a Empresa:

"0 Estado tem funcionado como provedor de recursos
financeiros e formulador de politicas tecnolégicas. R
Universidade e a Empresa tém sido recipientes de
fundos pdblicos e tém levado avante a tarefa do
desenvolvimento tecnolégico por intermédio de
institutos e departamentos empresariais de P&D"
(RATTNER, 1983:71). :

Considerando as empresas de Alta Tecnologia, verifica-se que
a 1inddstria nacional de informatica, amparada pela reserva de
mercado, teve um crescimento significativo a nivel nacional e

estadual nos Gltimos anos:

"Em 197771978 foram instaladas as primeiras fébricas

de minicomputadores no pals; o RS consolidou sua
tideran¢ca e pioneirismo instaltando ... uma das cinco
Primeir@s., ----- o o e e e e e -

Hoje possui um polo de informdtica composto de 48
inddstrias de informdtica.(CIERGS, 1986:2 e 13).

0O fato, pois, de o Estado do Rio Grande do Sul possuir um
pblo de informbética de 48 indtstrias (CIERGS, 1986:13), composto
com recursos humanos provenientes da Universidade Federal do RS
(CPGCC, 1986:1), nos conduz 3 necessidade de um estudo que vise a

uma caracterizagdo destas empresas e a um estudo do perfil destes



empreendedores, além das forgas ambientais propulsoras ou restri-

tivas ao seu desenvolvimento.

Sendo a informdtica um setor de desenvolvimento recente, de
alto contetdo tecnolégico e com forte apoio estatal, nos lLeva a
considerar a interferéncia de trés agentes principais na criac%o
e desenvolvimento destas empresas - o Estado, a Universidade e o
Empreendedor. A 1importancia do Estado & clara, em virtude da

defini¢d8o0 de uma polltica favordvel 3 informdtica:

"Ao estabelecer barreiras 'institucionais’ & entrada
das firmas multinacionais de informdtica no mercado
de pequenos computadores e seus periféricos, a inter-
vencdo do Estado permitiu a criac¥o de um segmento
nacional de empresas, com o objetivo explicito de se
atingir wuma relativa autonomia tecnolégica® (PIRA-
GIBE, 1985:1).

A Universidade, por constituir-se em um dos agentes forma-
dores de recursos humanos e de pesquisa e desenvolvimento, @&
também fator importante na evolugd3o cientifica e tecnoldgica. No
Brasil, a sua intermediagdo foi importante no desenvolvimento
cientlfico e tecnolédgico:

"Grande parte do esforgo do desenvolvimento cientifi-
co e tecnolégico do pals tem sido, direta e indireta-

mente intermediado pela Universidade" (DAGNINOD,
1984 :60) .

Como exemplo temos os pdlos industriais de Alta Tecnologia
de Campinas e S3o0 Carlos, que s30 frutos da existéncia dos conhe-

cimentos gerados nos Centros de Pesqguisa universitdrios (Tecnolo-



gia: na rota do novo, 1987:34-38).

Por fim o Empreendedor,definido por Schumpeter (1961:103)
como elemento responsavel pela realizag8o0 de novas combinag8ics de
recursos produtivos, constitui-se no agente disposto a criar um

novo empreendimento. Segundo SANTOS:

A figqura de um individuo ou grupo de empreendedores
disposto a iniciativa de «c¢riar uma empresa é
fundamental para o surgimento de firmas em setores de
tecnologia avangada" (SANT0S, 1884:207).

A Presente dossertagdo0 busca assim. sistematizar o conheci-
mento a respeito da possivel interferéncia entre estes trés
agentes - Estado, Universidade e Empreendedor - na criac3%o e
desenvolvimento de IndlUstrias de Informdtica no Estado do Rio
Grande do Sul. Com maior conhecimento sobre <como ocorreu o
nascimento e o desenvolvimento dessa indlUstria no Rio Grande do
Sul teremos mais subsldios para possivelmente influir sobre
processos a perseguir num momento histérico em que o Estado se
propBe a estimular o crescimento a novas empresas em outros
setores de alta tecnologia: biotecnologia, mecdnica fina, gulmica

fina, etc.



1.2- OBJETIVOS DA PESQUISA

0O presente trabalho objetiva ser uma contribﬁicgo aos setores
piblico e privado, através do estudo da interferéncia de trés
agentes no processo de criag30 e desenvolvimento de indtstrias de
informdtica no Estado do Rio Grande do Sul - . Estado, Universi-
dade e Centros de P&D e Empreendedor. O0Os objetivos especificos

da pesquisa sdo os seguintes:

a- ldentificar forgas propulsoras e restritivas que interferem no
processo de cria¢do e desenvolvimento de inddstrias de infor-
mitica no Rio GBrande do Sul, envolvendo a atuag3o do Estado,

da Universidade e Centros Oficiais de P&D e do Empreendedor.

b- Fornecer informag8es a Org¥os Estatais, Universidades e Cen-
tros de Pesquisa e Desenvotvimento, a respeito de suas
respectivas influéncias na criacdo e desenvolvimento de Indls-

trias de Informatica.

c- Caracterizar o perfil dos empreendedores de indlstrias de

informatica.

Escola de Aunimistagay - Uivivic



1.3- DEFINICOES DE TERMOS

a. Criagc%0 de empresas
"Trata-se de wum ato expresso na forma jurldica,
praticado espontaneamente por um individuo ou grupo
gue resultta no surgimento de wuma nova unidade
econdmica destinada a produzir e/ou comercializar
bens e servigos com finalidades lucrativas"™ (SANTOS,
5.,1983:11).

Operacionatmente, a presente pesquisa atem-se 3 criagd%o de

indlstrias

de informadtica (HARDWARE) cadastradas pelo Centro das

Inddstrias do Estado do Rio Grande do Sul - CIERGS, como fabri-

cantes de produtos de informdtica.

b.

Empreendedor

"Entende-se por empreendedor aguela pessoa ou grupo
gue decide fazer novas combinagBes dos recursos

produtivos e por 1sso estabelece uma empresa. Destas
combinagB8es resuttam oprodutos ou servigos que o
empreendedor espera comercializar no meroado" (MAR-

COVITCH, 1981:247).

Operacionalmente, a presente pesguisa considera empreendedor

0 1individuo cgue assumiu de forma isolada ou associada a atitude

de criar

um empreendimento de informidtica e exerce como sbécio

atualmente posicdo0 de presidente, diretor ou gerente da empresa.



c. Setores de Alta Tecnologia/Tecnologia Avangada

"Os setores de Alta Tecnologia/Tecnologia Avangada,
s30 aqueles que operam com processos produtivos ou
servigos onde a tecnologia & considerada nova ou
inovadora. Por sua natureza dind3mica a competi¢3o
nestes setores & alimentada pela evolu¢c¥%0o constante
do elenco de produtos oferecidos como decorréncia dos

altos 1investimentos em pesquisa tecnolégica. Para
exemplificar, s30 considerados setores de Tecnologia
Avangada: Informdtica, Biotecnologia, Robébtica, ...*

(SANTOS, 1384:207).

Operacionalmente, a presente pesquisa restringe-se a infor-

mitica como setor de Alta Tecnologia.

d. Forgas Restritivas

"S¥%0 todas aquelas gue dificultam a a¢30 dos 1ndivi-
duos empreendedores ... no processo de criacdo da

nova empresa" (SANTO0S, S§. 1883:13).
Operacionalmente, as forgas restritivas restringem-se as
respostas obtidas junto as inddstrias de informdtica pertencentes

ao universo da pesquisa e que, sequndo os empreendedores, pPro-

prorcionaram dificuldades a respectiva criagd30 e desenvolvimento

da empresa.

f. Forgas Propulsoras

"S3%0 aquelas que facilitam, através de qualquer forma
de apoio ou incentivo, a agdo do empreendedor
no processo de criacdo da nova empresa" (SANTO0S, S.

1983:14).



Operacionalmente, as forgas propulsoras restringem-se 3s
respostas obtidas junto 3s indiustrias de informdtica pertencentes
ao universo da pesquisa e que, sequndo os empreendedores, pro-
prorcionaram facilidades 3 respectiva criag8o e desénvolvimento

da empresa.

g. Grande Porto Alegre

Define-se como Grande Porto Alegre a Microrregi8o-308

compreendida por 16 municipios espalhados em uma 4rea composta de

2
6.777 km , cuja relagdo completa dos municlpios & apresentada no
anexo I. No entanto, nem todos os municipios da OGrande Porto
Alegre tém indidstria de informatica, consequentemente a pesquisa

restringiu-se a empresas situadas nos municipios de Porto Alegre,

Cachoeirinha, Canoas, Gravatal e Novo Hamburgo.

1.5- ORGANIZACARO DA DISSERTACARO

A dissertagd3o ¢ composta de S capltulos. O primeiro capitulo
faz uma caracterizagdo da dissertagd3o através da justificativa e
identificac¥%0 do problema; defini¢d3u dos objetivos da pesquisa; e

definig3o de termos.

0 segundo capltulo apresenta a3 fundamentagdo tedrica
relativa 38 busca do desenvolvimento tecnolégico nacional no setor

de informadtica e aos respectivos papeis do Estado, da Universi-

Faculdade Ciéncias Econdmicas
BIBLIOTECA
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dade e Centros de P&D e do Empreendedor, no processo de criac3oc e

desenvolvimento de empresas de Alta Tecnologia.

R metodologia da pesguisa utilizada neste estudo, assim como
os demais procedimentos metodoldgicos usados para o desenvolvi-
mento do trabalho, como as perguntas norteadoras da pesquisa,
definig¢d3o do universo e coleta de dados s3o explicitados no

terceiro capltulo.

0 quarto capltulo apresenta e analisa os resultados da

pesquisa.

As conclusdes, raeacomendac¢cdes e limitac¥es decorrentes deste
trabalho, que poder3o ser utilizadas no processo de cria¢3o0 e
desenvolvimento de empresas de Alta Tecnologia, sdo0 apresentadas

no quinto caplitulo.
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CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA



2.1- 05 PAPEIS DO ESTADO, DA UNIVERSIDADE E CENTROS DE P&D € DO
EMPREENDEDOR NO PROCESSO DE CRIACAD E DESENVOLVIMENTO DE
EMPRESAS DE ALTA TECNOLOGIA

O processo de criag3o de uma empresa n%o est4a ligado apenas
a disposi¢30 e forca de vontade do empreendedor, que nem sempre &
suficientemente capaz de superar as dificuldades gque surgem no
decorrer da consolidag3o0o de um empreendimento (MARCOVITCH &

SANTOS, 1981:245-246), exigindo que agentes externos o auxiliem.

O Estado, pelo uso de pollticas, possui, entre ocutras funcBes, o
papel de intervir nos diversos segmentos da economia, criando
instrumentos de apoio para a criag¥%0 de novas unidades

empresariais. Na Franga, segundo Santos:

"R ag30 governamental de apoio 3 cria¢¥0 de novas
empresas tornou-se um dos objetives prioritdrios do
programa econdmico” (1385:38).

0O papel do Estado na assungdo de funcBes de maior enverga-

dura no que tange a criac3o de novas tecnologias, evitande um
crescimento de sua dependéncia tecnolégica, & assim exposto por
Sagasti:
"Umn pals que ndo desenvolva por si mesmo, sua
capacidade <cientlifica e tecnotébgica, sem ddvida se

tornara dependente tecnologicamente e serd dominado
pelos palses mais avancados* (1986:16).

Rattner (13883:65) também alerta para a necessidade de se

criarem mecanismos de protegdo ao desenvolvimento de tecnologia



nacional, pois o facil acesso a tecnologias estrangeiras inibiria
os investimentos internos. Alerta, contudo, para algumas limi-

tacBes das polliticas de substituic3v de importacBes:

"A substituicd3o de importagBes apresenta sempre uma
série de ltimita¢¥es aque forgam a3 reorientac3o dos
ciclos de investimento para setores modernos que,
para o seu crescimento, devem desfavorecer os
considerados tradicionais, pois apresentam maiores
Indices de rentabilidade" (RATTNER, 1983:24).

As indUstrias de Alta Tecnologia, no entanto, apresentam
caracteristicas de favorecimento 3s demais inddstrias pela gera-
¢d0 de produtos que promovam a produtividade e a rentabilidade da
producd3o, wuma vez que elas proporcionam agilidade ao processo
produtivo (DITZ, 1985:21) sendo que sua simples presenca pode
provocar deslocamentos de capitais em sua dire¢%o0, movimentos

estes que podem contar com o aval do Estado (RATTNER, 1983:24).

0O Estado brasileiro, <ciente destas potencialidades, tem-se
preocupado com o apoio ao desenvolvimento de Tecnologias MNvanga-
das pela formulag3o de 6rg3os de apocio. No setor de informatica,
em 1972 foi imoltantada a Comissao de Coordenac3¥o das Atividades

de Processamento Eletrdnico de Dados (CAPRE), que em 1976 teve

tarefas explicitas de impedir importa¢gBes desnecessirias, tanto
do setor péblico como privado, e de formular uma polltica de
industrializa¢¥o no setor de informdtica. Mais tarde, em 1979, a

CAPRE foi substitulda pela Secretaria Especial de Informdtica -
SEI, com o principal objetivo de consolidar o desenvolvimento

cientlfico e tecnolégico do setor (DYTZ, 1985:22-23). Piragibe
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descreve da seguinte maneira os resultados da interven¢g3o do

Estado na Inddstria de Infomdtica:

A partir de 1977, com a institui¢gd3o implicita da
reserva de mercado (via controle de importac8es),
surgiram condi¢8es efetivas para implantag3oc de uma
inddstria nacional de computadores no Brasil’'--------

o e e e e m e e e o e we we o e M e e e e E E e e e = e e e m e e E e n o em e e -

‘Ao final de 1982, mais de cem empresas concorriam no
mercado brasileiro de equipamentos de processamento
de dados" (1985:115;157).

Ro incentivar novas tecnologias o Estado vem permitindo a
criag3o0 ndo0 apenas de um novo segmento industrial, mas a criac3o
de uma nova conduta em termos de investimentos piblicos e priva-
dos, objetivando <caracteristicas sinérgicas na compra, venda,
industrializac3o0 e desenvolvimento de novos produtos e definig8o
de politicas estruturadas de competic3o no setor. Contudo ns
criticas a0 Governo de ndc ter investido o suficiente no desen-

volvimento tecnolégico:

*As atividades de Pesquisa e [Desenvolvimento, por
exemplo, até hoje tém sido predominantemente
financiadas com recursos das préprias empresas’-----
‘Da mesma forma n¥%o0 se promoveu de forma ativa a
criacd0o de uma ‘infra-estrutura’ tecnoldgica para o
sator no Brasilt, onde se incluiria a capacitac¥o de
recursos humanos altamente especilizados para 0
desenvolvimento de tecnologias avangadas relativas a
informdtica" (PIRAGIBE, 1985:138;139).
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De um modo geral, existe uma certa controvérsia sobre as
reais funcBes da Universidade e sua liga¢¥o com o setor produti-
vo. Dagnino (1384:60;70;74) identifica a Universidade como parte

responsavel pelo esforgo do desenvolvimento cientifico e tecno-

lLégico do pals, embora seu papel n3¥o0 seja o de ter uma Lligag%o
direta com a inddstria, isto €, na forma de propor pacotes
tecnoldégicos prontos para o uso. fAssim sendo, & Universidade

caberia a tarefa da pesquisa bdsica concentrada em 4reas ‘"de
fronteira", constitulndo seu papel de lider em setores emergen-
tes. D'Alkaine et alii (1986:3) também realgam o fato de que a
Universidade é o campo proplcio para a reflex¥o critica, o que a
constitui como sua maior potencialidade em rela¢do ao futuro do

setor cientifico-técnolégico.

Esta ligac3o entre o conhecimento gerado no meioc universits-
rio e o setor produtivo merece algumas reflex3es. Lemos e Gomez

(1980:99-100) fazem uma abordagem das dificuldades relativas &

burocracia e falta de imediatismo da Universidade, enguanto que
nas empresas h3d maior objetividade. Contudo, a Universidade,
embora deficitlria em determinados aspectos, ocupa um papel im-

portante e & ela gque tem levado avante a tarefa do desenvolvimen-

to de novos conhecimentos. Segundo Nelson et atii:

"Cabe as Universidado. nom o papoel thes reloevo om
numerosos esforgos 1nventivos. A penicilina, a
estreptomicina e as técnicas de precipatagdo
elétrica foram, até os estagios finais de

desenvolvimento, principalmente resultado de P&D
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relizados em Universidades ... " (NELSON et alii,

1969:77).
Esta atua¢do em tecnologia identifica o estreito relaciona-
mento da Universidade com a pesquisa, criagdo e desenvolvimento

de novos produtos. Segundo Santos:

"A idéia de «criag3o (de empresas de Atta
Tecnologia) estd relacionade aos resultados de
pesguisa aplicada, onde produtos novos ou

inovadores aparecem como potenciais solugBes para
problemas de produ¢do ou de mercado existentes"'
(1984:207).

Santos também realga a importa3ncia da relac30 entre a pes-
quisa e a sua aplicagd3o no setor produtivo, ao falar dos “"parques
empresarials":

“O relacionamento entre pesquisadores e empreende-
dores & a premissa bisica para o sucesso dos parqgues
empresariais (de Tecnologia Avangada), nos quals se
permite gque as novas empresas iniciem suas atividades
junto a prépria Universidade ou proximo do centro de
pesquisa ao qual estejam relacionados" (HHNIUS,
1984:208)

Na Franga, (Santos, 1985), ¢ frequente o repasse de produtos
criados em laboratbébrios governamentais para a iniciativa privada,
assim como a existéncla de pesgulisadores que decidem criar sua

prbopria empresa para valorizar o recultado de um pesquisa bem

sucedida.

No Brasil, o beneflcio & 1iniciativa privada de novas
tecnologias, servigos e pesquisadores oriundos da Universidade

e/ou Centros de P&d decorre basicamente:

17



1.Dos préprios objetivos da Universidade e Centros Oficiais
de PLD formarem recursos humanos para atuarem na iniciativa
privada. Veja-se, por exemplo, o gue consta no boletim do Cursos

de Pbs-Graduac3o em Ciéncias da Computac¥o da UFRGS:

*O curso de Pos-Gradua¢3o em Ciéncia da Computacgdo
da UFRGS em 13 anos de atividade formou 110 mes-
tres,sendo que grande parte destes est¥o0 desenvol-
vendo produtos na inddstria de informdtica (...)
alguns ex-alunos formaram suas prbprias empresas
para desenvolverem industrialmente protétipos de
pesquisas desenvolvidas no curso" (CPGCC, 19686:1).

2.De contratos especlificos entre a iniciativa privada e a

Universidade:

"Os resultados de muitos projetos de pesquisa e
teses de mestrado (do CPGCL) foram transferidos
para a industria privada, seja através de contrato
especlfico de prestag¥%0 de servigo, seja pela
assimilagdo de pesqguisadores pelo setor privado*
(CPGCC, 1986:1).

3.0as condig8es adversas ao desenvolvimento da pesquisa
dentro da Universidade e ou Centros de P&, como caréncia de
recursos, falta de apoio institucional e defasagem de salirios.

Segundo a revista Exame:

"Q iniciativa privada remunera de forma mais
condizente, (...) sb6 em 1986, o Instituto de Pes-
gquisas Tecnolbgicas - IPT perdeu duas centenas de

pesquisadores” (CIENTISTAS DRO A VOLTA POR CIMA,
1387:38).



A empresa & caracterizada pela tecnologia aplicada como
também pela figura do emoreendedor. Marcovitch e Santos
(1381:247) definem o empreendedor como o agente responsdvel pelo
surgimento de novas empresas e de novas combina¢8es de recursos
produtivos, das quais resultam produtos ou servigos que o empre-
endedor espera comerciatizar no mercado. Schumpeter (1961:94)
define o empreendedor como "criador de empresas* quando este &
agente responsavel por novas combina¢g¥es que podem se consolidar
em nNovas empresas que, em geral, “ndo brotam das antigas, mas

comegam a produzir paralelamente a estas".

No setor de Tecnologias Rvangadas, & comum que as empresas

sejam criadas a partir de pesquisas efet...

de P&D pelos préprios grupos de pesguisadores. Segundo Margues:

"As dificuldades de industrializar e fazer chegar

ao mercado o0s produtos de projeto nacional,
fizeram com que vérias empresas fossem formadas
pelos prdprios grupos aque desenvolveram os
protdtipos ... " (1980:129).

E por 1issoc gue Marques j& assim definia a necessidade da

empresa nacional com relag¢¥0 & tecnologia:

*(...)a necessidade da empresa nacional & que, sem
sua presenga ndo podemos colocar os produtos de
projeto nacional no mercado ... " (1980:125).
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Esta relag8o entre empreendedor, empresa e conhecimento

tecnoldégico <coloca em evidéncia o perfil do empreendedor no

processo de criag3o0 de empresas de Tecnologies Avangadas. Silvio
R. dos Santos, (1883:69-31) exemplicificativamente, identificou
atributos do criador de empresas no setor de alimentos, tendo

diagnosticado, entre outras caracteristicas, que havia empreende-
dores que careciam de qualquer conhecimento tecnolégico. Williams
(1978) verificou que, no ramo tradicional, a3 existéncia de em-

preendedores com educa¢g¥o de nivel superior & de apenas 20%

enquanto gque na 4rea de tecnologia mais avangada, a3 maioria
possui nivel universitdrio, sendo que entre estes, 86% detinham
bacharelado em ciéncias ou engenharia. A necessidade do conhe-

cimento tecnolégico para o criador de empresas de Tecnologia

Avancada & descrita por Santos:

"No processo de criagdo de empresas de Tecnologia
Avangada a existéncia de um sbcio que domina ou
tem acesso ao conhecimento tecnolbgico & condig¥o
sine-qua-non para o nascimento da empresa® (SAN-
TOS, 1984:208).

Segundo o Curso de Pbs-Graduac80 em Ciéncias da Com-
putag¥0-CPGBCC da Universiade Federal do Rio Grande do Sul, virios
empreendedores de Inddstrias de Informdtica exerciam anteriormen-
te atividades de pesquisa em seus laboratérios (CPGCC, 1986:1),
colocando em evidéncia a importancia do conhecimento, assim como
também a experiéncia e a motivag8o para ser empreendedor destas

empresas (BROCKHAUS, 1886:15-16).

Faculdade Cignclas Econdmicas
BIBLIOTEGA “
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DA PESQUISA



3.1- MODELO DA PESQUISA

R pesquisa desenvolveu-se de forma exploratéria pelo fato de
familiarizar-se e procurar compreender de forma mais acurada o
fendmeno de criac¥o de empresas de Alta Tecnologia ligadas ao
setor de informitica e pela identificag¥0 de interferéncias am-
bientais no processo de formagdo e desenvolvimento destas empre-

sas (SELLTIZ et alii, 18974:59).

No Rio Grande do Sul identificou-se um pblo de Alta Tecnolo-
gia, especialtizado na 3rea de informadtica, que segundo o Centro
das Indlstrias do Estado Rio Grande do Sul - CIERGS, em 1986, era

composto de 48 inddstrias (CIERGS, 1986:13).

0 fato de n30 existirem varidveis a serem manipuladas, como
no caso de pesquisa experimental, e ter-se identificado trés
agentes 1intervenientes principais - Estado, Universidade e o
Empreendedor - na criagcd8o0 de empresas de Alta Tecnologia,

determinou a formulagd0 de questBes que nortearam a pesquisa
baseada, em realidade ocorrida, ou seja, ex-post-facto. a partir

de percepgBes dos entrevistados sobre o fendmeno pesquisado.

a- Existem forgas ambientais propulsoras ou restritivas
capazes de impulsionar ou restringir as agBes dos

empreendedores de inddstrias de informdtica?



b- A atividade de Pesquisa e Desenvolvimento de novas
tecnologias na Universidade e Centros Oficiais de P&D
vincutados & area de informdtica, 1influi na origem de

novas empresas neste setor?

c- 0 Estado, através de suas pollticas, influil significa-

tivamente na criacdo de inddstrias de i1nformdtica?

d- fApesar das diferengas existentes entre 1ndividuos
empreendedores de indlstrias de informbtica, & possli-
vel 1dentificar atributos comuns, que permitam descre-

ver a figura dos mesmos?

e- 0 conhecimento tecnolodgico & significative para a
pessoa tornar-se empreendedora de inddstria de infor-

matica?

f- 0 ambilente familiar influi no fato de um 1individuo

tornar-se empreendedor?

Com o norteamento destas perguntas, pretendeu-se também
chegar a conclusBes que permitissem delinear ambientes que vies-
sem a facilitar a gerag3o de novas empresas em setores de Tecno-
logia de Ponta. Segundo Silvio A. dos Santos:

"Parte-se da premissa, que o conhecimento das forgas
ambientais restritivas permite delinear medidas al-
ternativas destinadas a minimizd-las. As forgas pro-
pulsoras, se conhecidas, podem ser maximizadas. Em
suma, isto representaria criar condi¢gBes ambientais
mais favoravels a ag¥%0 dos empreendedorese e, com
issa, estimular o surgimento de um maior volume de
novas empresas. (...) Este modelo permite, a partir
dos conceitos da ecologia de empresas e do respaldo
da Ecologia Bioldgica, o© estudo do fendmeno de



criagdo da empresa, considerando as forgas ambientais
que o cercam" (1983:38).

3.1.2- Universo

Entre as 48 indlstrias de informdtica cadastradas na CIERGS
no ano de 18386, encontravam-se empresas em que a i1informdtics

constitula-se em wum departamento de uma empresa (3 existente.

Como o objetivo desta pesquisa consistia em identificar fa-
tores intervenientes no brocesso de criagdo e desenvolvimento de
novas 1i1ndbstrias de informdtica, o universo da pesquisa restrin-
giu-se as empresas de informdtica (hardware) cadastradas no
CIERGS, que desenvolvessem produtos de informdtica e que n3o
pertences-sem a grupos empresariais, pu seja, inddstrias de in-
formitica que foram criadas a partir de uma ou mais pessoas e
cuja atividade empreendedora orginou-se fora de organizag8es pré-

exi1stentes.

3.1.3- Coleta de dados

0 fato de os resultados a serem alcangados pela pesquilsa
estarem intrinsecamente ligados a ocorréncia de fatos, percepg8es
e caracterlisticas das pessoas empreendedoras nas indlstrias de
informdtica, originou a necessidade de obterem-se os dados atra-
vés de perquntas, 14 explicitadas anteriormente. Sequndo Selltiz

et alii:



“Tanto nos questiondrios guanto nas entrevistas, a

informac3o & obtida através de perguntas. Estas s%o

muito adequadas para obten¢g3o de informg3%o sobre o

que a8 pessoa sabe, c¢cré ou espera, sente ou deseja,

pretende fazer faz ou fez, bem como a respeito de

suas explicagBes ou razBes para qualquer das coisas
precedentes" (1974:273).

0 questiondrio (V.ANEXO II1I) fol inspirado em questdes uti-

lizadas em pesquisa feitas por SANTOS (1983 E 1987) e BORTOLI

NETO (1986) e foi levemente modificado no decorrer das entrevis-

tas.

A coleta de informagBes processou-se em duas partes:
PARTE 1 - CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

A primeira parte consistiu em identificar forgas propulso-
ras e restritivas a criacdo de empresas de informdtica, envol-
vendo a atua¢do do Estado, da Universidade e Centros Uticiais de
Pesquisa & Desenvolvimento e do Empreendedor. 8 aplicagdo desta
oarte fol de umé entrevista por empresa, cujo respondente res-
tringiu-se a um dos criadores da empresa e gue ocupava o maior
grau hierdrquico na sua estrutura organizacional, salvo quando
determinada pergunta envolvesse alquma informa¢3o0 especifica, que

poderia ser obtida em 6rg30 especializado da empresa.

PARTE II - PERFIL DO EMPREENDEDOR

A segunda parte consistiu em obter informa¢g8es junto aos
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empreendedores de indistrias de informdtica no Estado do Rio
Grande do Sul, com objetivos de identificar atributos comuns que
envolvem 3 sua figura (perfil). A aplicag3o restringiu-se a uma
amostra de um empreendedor por empresa escolhido aleatoriamente

entre os fundadores.

Os questiondrios das Partes I e Il foram aplicados em forma
de entrevista pelo pesquisador no recinto da empresa em hordrio
normal de trabalho, ressalvando o sigilo absoluto das respectivas
informagBes. Estes consisti?am de quest®es ponderadas, abertas,
fechadas e mistas. HAs questBes ponderadas consistiram numa escala
de 0 (zero) a 5 (cinco) pontos, onde o 0 correspondia ao menor
grau e 5 correspondia ao maior grau de importancia, enquanto que
os nlmeros 1, 2, 3 e 4 estavam numa posicdo intermedidria ascen-
dente de importancia; as perguntas abertas, consistiram em deixar
o respondente livre para responder as questBes, cabendo na ans-
lise posterior fazer as respecfivas aglutinag8es; as gquestdes

fechadas ou mistas imbutiam previamente respostas de escolha sim-

ples ou multipla.
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CAPITULD 4

RESULTADOS DA PESQUISA



4.17- INTRODUCRO

Os resultados a sequir descritos foram obtidos através de
entrevistas e tabulados, permitindo a formulag3o de uma anidlise
descritiva, acrescidos de comentdrios dos empreendedores, com
objetivo de esclarecer e identificar em malor detathe certa
circunstdncia ou percepgdo sequndo determinada realidade. Pfocu—
rou-se também nas anidlises, buscar maiores explicagBes junto a
literatura existente, quando se fazia pertinente, como forma de
subsidiar as informag8es coletadas, desestimulando outrossim a
aplicacd3o de técnicas de andlises estatlsticas de dados, o que

teria exigido respostas mais fechadas dos entrevistados.

4.2- PARTE 1 - CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA NO RIO

GRANDE DO SuL

Nas analises a seqguir, s¥0 apresentados os resultados da
pesquisa referente 3 caracterizag3o das empresas, cujos dados
cotetados s3o analisados sequencialmente nos respectivos subtépi-
cos, podendo haver comentdrios e alusBes a dados e interpretagBes
feitas em tabelas anteriores ou posteriores, ou a informagBes
obtidas paralelamente ao questiondrio junto aos empreendedores,

como forma de fortalecer as respectivas conclus8es.

Os primeiros esforgos estruturados no sentido de criar uma

maior autonomia tecnoldgica em eletrdnica digital no Brasil pelo



governo, datam do inlcio da década de 70. Esta interveng3o esta-
tal consolidou-se em 1973, «com a3 criag¥0 da Secretaria Especial

de Informatica - SEI, como 6rg30 do Conselho de Seguranga Nacio-
nal, subordinada diretamente 3 Presid@ncia da Repdblica (PIRA-
GIBE,1985:4), privilegiando, atraves de normatizacg8es, o de-

senvolvimento de pbrodutos nacionais de informitica. No Rio Grande
do Sul, objeto da pesquisa, foi o sequinte o histdrico de cria¢Yo

de empresas de informatica:

Tabela 4.1.

Perliodos de criag30 das empresas

PERIODOS f %
Antes de 1370 3 10
De 1970 3 1979 8 27
De 1980 & 1983 13 43
De 1984 2 1988 6 20
TOTAIS 30 100

Segundo a3 tabela 4.1. opode-se identificar uma relag8o entre

a evolug30 da polltica nacional de informatica e o respectivo
aumento do némero de novas empresas, ou seja, do total das empre-
sas pesquisadas, a maioria foi criada no inicio da década de 80,
guando recém havia sido implantada a reserva de mercado de infor-

midtica e a Secretaria Especial de Informética.
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Embora a economia diversificada do RS tenha facilitade o
desenvolvimento do setor de Automac¥%oc e Controle de Processo,”
(CIERGS, 1986:2) o Rio Grande do Sul permanece significativamente
dependente de S%0 Paulo como Estado fornecedor de produtos a

serem utilizados pelas empresas de informadtica integrantes desta

pesqguisa.

Tabela 4.2.

Principal mercado fornecedor em faturamento
das empresas de informédtica

PRINCIPAL MERCADO FORNECEDOR f %
530 Paulo 14 46
Grande Porto Alegre 8 27
Qutros 8 27
TOTAIS 30 100

Segundo a tabela 4.2., identifica-se gue guase a metade das

empresas possuem como principal mercado fornecedor o Estado de
S%0 Paulo, enquanto gque Porto Alegre aparece em segundo lugar com
pouco mais da guarta parte das empresas como principal mercado
fornecedor em faturamento. No item outros, identificam-se empre-
sas cujo mercade fornecedor ndoc se restringiu a um estado em
particular, <como também algumas possulam fornecedores estrangei-

ros.
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Tabela 4.3.

Principal mercado consumidor em faturamento
das empresas de informdtica

PRINCIPAL MERCADO CONSUMIDOR f %
Rio Grande do 5Sul 13 40
530 paulo 9 30
Nacional 5 17
OQutros 4 13
TOTAIS 30 100

Segundo a tabeta 4.3., relativa ao mercado consumidor, iden-
tifica-se que o Estado do RS possui um maior nlmero de empresas
como principal mercado consumidor em faturamento; na sequéncia
aparece o Estado de S%0 Paulo. No item outros, identificam-se
empresas cujo mercado consumidor ndo se restringiu a um Estado em

particular, como também alqumas que exportavam seus produtos.

E importante salientar que as tabelas 4.2 e 4.3 restringi-
ram-se especificomente a cada empresa em particular sobre seu
principal mercado fornecedor ou consumidor, ndo transparecendo
necessariamente o faturamento total do universo das empresas

nDesguilsadas.



A participa¢do governamental & importante na formulagd3o de
uma politica nacional de informidtica. Segundo o Ministério da

Ciéncia e Tecnologia esta participacd3c se da de trés formas:

"H primeira, através da defini¢do de mecanismos

institucionais, principalmente, leis que estabelecem
medidas de prote¢do ao mercado, a segunda pelo apoio
ao desenvolvimento <cientlfico e tecnolégico e a
terceira, através da reserva de uma parcela dos

investimentos do governo para produtos nacionais,
estabelecendo um mecanismo de compras preferencial-
mente do Estado" (BRASIL, MINISTERIO DE C(C&T, SEI,
1986:1).
Neste sentido o governo estabeleceu Resolug®es e Rtos Norma-
tivos que privilegiassem a3 compra de produtos nacionais. Segundo

os entrevistados, & a sequinte a propor¢do de faturamento das

empresas em relagdo a0 setor privado e estatal:

Tabela 4.4.

Propor¢d3o0 de faturamento das empresas de informdtica para
os setores privado e estatal

SETOR »

Privado 75

Estatal 25
TOTAL 100

Verifica-se, pois, uma preponderancia de 3 para 1 na respec-

tiva propor¢gdo de faturamento para o setor privado e estatal.
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Esta proporgdo & semelhante as importagBes de informitica autori-
zadas pelo BGoverno nos anos de 1983 a 1985 aos setores privado e
estatal, que foram de 73% e 27% respectivamente (BRASIL;
MCT; CONIN; SEI, 1986:31). C(Contudo, esta constatac3o n%o deixa
transparecer os pontos extremos, principalmente no caso em que o
setor piblico constitui-se como Unico consumidor do produto de
determinada empresa, ou seja, sam o poder de compra do Estado,

estas empresas ndo existiriam.

4.2.4.17- Local de criagdo e desenvolvimento dos
produtos no primeiro ano de crlac3o das
empresas

Sequndo boletim de Curso de P4s- Graduagdo em Ciéncias da
Computacgdo, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul teve uma
participa¢3oc significativa no desenvolvimento da informdtica no
Estado, sendo responsavel pelo repasse, ao setor privado, de
recursos humanos, como também de pesquisas e de dissertagBes de

mestrado (CPGCC, 1986:1).

Faculdade Ciéncias Econdmicas
BIBLIOTECA
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Tabela 4.5.

Local de criagdo e desenvolvimento dos produtos no
primeiro ano de criac¥o da empresa

Na propria empresa 23 60

Em rela¢8es (formais e informais) com a

Universidade e Centros Oficials de P&D 8 20

Os clientes fornecem as especificacBes

técnicas do produto 2 5

OQutros locais 6 15
TOTARIS 39 100

(¥) Permitido responder mais de uma alternativa.

Sequndo a tabela 4.5., no entanto, a prépria empresa consti-
tui-se como principal local de desenvolvimento de seus produtos
no primeiro ano de sua criagdo, vindo em seguida com menor inten-
sidade as relagBes com laboratério wuniversitdrio, clientes e
outros locais. Embora a maior parte dos empreendedores possulssem
contatos com a Universidade, seja através de sua formag3o acadé-
mica a nivel de graduagdo ou pbs-gradua¢8o, ou através dos lLabo-
ratdrios universitdrios (V.Tab.4.43.), 14 a partir da criac30 da
empresa constatou-se um distanciamento entre a empresa e a Uni-
versidade e Centros Oficiais de PAD, a ponto de que as relagBes
com Laboratério de Pesquisa Universitdrio e Centros Oficias de
P&D tivessem wuma participacgd0 pouco expressiva de 8 empresas,
como local de criag80 e desenvolvimento de produtos no primeiro

ano de seu funcionamento. Estas relac8es com a3 Universidade,
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sequndo alguns empresdrios, se consensualiza através de relacg8es
informailis entre a empresa, gque permite gque seus pesquisadores se
utilizem da Universidade e esta gque, pelo fato de ser uma insti-

tuic¥o aberta, possibilita esta forma de intercambio.

Duas empresas no primeiroc ano de cria¢¥o se wutitizaram de
protdtipos ou projetos fornecidos pelo cliente, ou seja, neste
estdqio serviram como empresas sublocadoras na produ¢doc de produ-
tos, <cujos projetos eram fornecidos pelas empresas responsdveis

pela compra futura do oroduto.

4.2.4.2- Local de pesquisa e desenvolvimento dos
produtos atualmente

Tabela 4.6.

Local da pesquisa e desenvolvimento dos produtos
atualmente nas empresas

Na prdpria empresa 28 65

Em relagBes (formais e informais) com

a universidade e centros de P&D 9 21
Outros locais 6 14
TOTAIS 43 100

(%) Permitido responder mais de uma alternativa.

Segundo o tabela 4.6., verifico-se Que as empresas aumenta-
ram sua participacdo como fonte de pesquisa e desenvolvimento de

seus produtos, ou seja, no primeiro anoc 23 empresas participaram
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como local de P&D de seus produtos (V.Tab.4.5.), enquanto que
ecste nlmero cresceu, no momento atual, para 28 empresas como
local de P&D de seus produtos; as relagdes com a Universidade e

Centros de PRQD tem atualmente uma participacdo praticamente idén-
tica 3 do primeiro ano de funcionamento, ou seja, de 8
empresas (V.Tab.4.5.) npassou a 9 como um dos locais de P&D de
seus produtos; contudo, as parcelas que envolvem a participag¢o
de clientes e outros locais (V.Tab.4.5.), apresentaram uma dimi-
nuigd3o de 8 para 6 empresas, ou seja, nos anos subsequentes 3
criagdo da empresa, esta aumenta seu dominio na criagd0 e aper-

feigcoamento de seus produtos.

Os locais atuais de realizagdo da pesquisa e desenvolvimen-
to, fortalecem o fato de gue, embora normalmente um do sbcios
seja orilndo de alguma unidade de pesyuisa e que fol correspon-
sdvel pelo projeto inicial de um produto (MARCOVITCH & SANTOS,
1986:8), este wvinculo tende a decrescer nos anos subsequentes 3

criagdo da empresa.

4.2.4.3- Origem dos recursos financeiros para a
pesquisa e desenvolvimento de produtos

Segundo a tabela 4.7. a sequir, pode-se i1dentificar pouca
participacdo do Estado, como fonte de recursos finmanceiros para o
desenvolvimento tecnoldgico junto as empresas pesquisadas, com

uma participa¢do0 em apenas 7 empresas, subdivididos na forma de
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empréstimos subsidiados e financiamentos de projetos, enquanto
que recursos provenientes do prépria empresa 3 pesquisa e desen-
volvimento de produtos foi assinatado pela gtobalidade das empre-

$as pesquisadas.

Tabela 4.7.

Fontes de recursos financeiros para pesqQuisa e
desenvolvimento de produtos nas empresas

FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS f %
Recursos da préprie emoress 0 75
Recursos de 4rgdos qovernamentais 7 17
Emoréstimos subsidiados (5) (12)
Financiamentos de projetos (2) (5)
Qutros 3 8
- rorA1s 40 100

(¥) Paermitido responder mais de uma altternativa.

Existe wuma parcela de risco na pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos, e o Estado deveria se constituir em agente esti-
muledor 3 medida que gera incentivos a8 gera¢gdo de novos produtos,
seja através de financiamentos ou de incentivos fiscais. Segundo

Piragibe:

"As empresas que ndo pertencem a grandes gQrupos eco-
nomicos tém como maior restrigdoc aoc seu crescimento a
maqnitude de seu capital prdprio e sua capacidade de
gerar lucros. lsto porque o6s recursos que podem obter
de terceiros para financiar as suas atividades cor-
rentes para investimentos em ativos fixos s3o timita-
dos pela dimens3o de seu capitatl, de um lado e peloa
aversdo ao risco dos préprios empresdrios.’
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"Mesmo as linhas de financiamento de longo prazo
concedidas pelas agéncias governamentais, como o
BNDES e a Finep, geralmente privilegiam as empresas
de maior porte" (PIRAGIBE, 1985:244).

4.2.4.4- Participacdo de entidades de pesquisa e
desenvolvimento na tecnologia wutilizada
pelas empresas

A influéncia do conhecimento tecnoltdgico como fator decisivo
a cr1acdo de empresas de informdtica (V. Tab.4.9 e 4.16) estimula
relagBes entre a tecnologia utilizada pela empresa e respectivos

centros geradores de P&D. Sequndo Miller:

"Una regido composta de laboratdrios avangcados e de
empresas em crescimento, aumentam a probabilidade e o
surgimento de novos empreendedores de tecnologia
avangada" (1383:42).

Tabela 4.8.

Grau de participa¢3o de entidades de pesquisa
e desenvolvimento na tecnologia utilizada
ou desenvolvida na empresa

ENTIDADES MEDIA DOS ESCORES(x)
Centro de P&D da prépria empresa s
laboratdrio universitdrio 1,9
Centro de P&D de empresa privada nacilonal 0,9
Centro de PRD de empresa multinacional 0,4
Centro de P&D de empresa estatal 0,3
Centro Oficial de P&D, externmo a Universidade 0.2

(%) Foi wutiltizada uma escala de 0 a S pontos para respectivos
graus de importancia.
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Sequndo a tabela 4.8., as entidades de P&D que tiveram uma
participagdo mais significativa na tecnologia utilizada ou desen-
volvida na empresa foram o Centro de P&D da prépria empresa e
Laboratdrio universitdrio. Em posi¢des menos significativas apa-
recem os Centros de P&D de empresa privada nacional; de empresa
multinacional; de empresa estatal e Centro Oficial de P&D externo

3 Universidade.

A participa¢do de agentes externos 3 empresa na pesguisa e
desenvolvimento, esta relacionado & respectiva vinculag3o ante-
rior dos empreendedores a estas entidades, ou seja, mais de 60%
dos empreendedores sdo originarios de ambiente wuniversitdrio

ou trabalhavam em outra 1nstitulgd3o (V.Tab.4.43.).

4.2.5- Fatores e agentes influenciadores & criag8o0 das

.2.5.1 - Fatores influenciadores &8 criagdo das
empresas

N

0 fato de as empresas de Rlta Tecnologia serem intensivas em
tecnologia, exige por parte do empreendedor o conhecimento neces-
sdrio 3 sua criag30 e desenvolvimento. Sequndo Santos:

"No processo de cria¢do de empresas de tecnologia
avangada, a existéncia de um sébcio que domina ou tem

acesso ao conhecimento & condig¢30 "sine-que-non’ para
o nascimento da empresa" (13984:208).
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Tabela 4.9.

Grau de import3ncia de fatores influenciadores
3 criacdo0 das empresas

FATORES MEDIR DOS ESCORES(x)
Caracteristicas psicolégicas (vontade
de crilar uma empresa e ser empreendedor) 3,6
Conhecimento da tecnologia de informidtica 3.3
Conhecimento do mercado de informdtica 2,2

Pouca concorréncia de outras inddstrias ou
produtos similares 2,4

Conhecimento de como criar e administrar
uma empresa 1,7

Fendmenos ligados a pollticas governamentais 1.5
Motivos circunstanciais e particulares

do empreendedor (final dos estudos, insa-

tisfac¥o0 com saldrio, desimcompatibiliza-

¢%¥0 no empreqgo) 0,5
Fatores financeiros 0,3

(¥) Fol wutitizada uma escala de 0 a 5 pontos para respectivos
graus de importincia.

De acordo com os dados da tabela 4.9. os fatores i1nfluencia-
dores mals importantes a cria¢d3o0 das empresas foram relativos 3as
caracterlisticas intrinsecas do empreendedor (vontade de criar uma
empresa e ser empreendedor); conhecimento da tecnologia, conheci-
mento do mercado de informdtica e pouca concorréncia de outras
indUstrias ou produtos similares. Embora a pouca concorréncia
possa facilitar @ comercializa¢3o0 de produtos, pode também criar
uma certa dificuldade a empresa a medida que o cliente evita a
aqulsi¢do de um novo produto em fun¢3o de n%¥o conhecer o0 respec-

tivo desempenho e eficiéncia em relacgd3o aqueles considerados
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tradicionais e similares dos quais jJ& se utiliza.

Potiticas governamentsis, em especial a reserva de mercado,
aparecem em sexto lugar com 1,5 pontos, menos gque a metade das
caracteristicas psicoldgicas e particulares do empreendedor e
conhecimento da tecnologlia de informdtica que apresentaram 3,6 e

3.3 pontos respectivamente.

O0s fatores financeiros, que apresentaram apenas 0,3 pontos,
foram pouco significativos em fun¢d3oc de que os préprios empress-
rios colocaram como maior import3ncia o fato de ter vontade de
ser empreendedor, independéncia, prestigio profissional, etc. e
ndo caracteristicas retacionadas com aspectos de remunerac¥o ou

saldrios a receber 30 criar uma nova empresa.

4.2.5.2- 0Origem dos recursos financeiros para a
criagdo das empresas

fl existéncia de fatores que agem de forma favordvel 3 criagdo
de novas empresas tendem a3 estimular o surgimento de novos em-
preendedores, assim como agentes restritivos os desestimulam.
Sequndo os empresdrios a escassez de recursos financeiros fol um
dos fatores que mails dificultou a criagdo da empresa
(V.Tab.4.15), exigindo o investimento de recursos préprios que

nem sempre era compativel com suas necessidadecs.
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Sequndo a tabela 4.10., n3o0 se identifica como expressiva a
participagd3o de agentes externos & empresa como co-participantes
na origem dos recursos necessarios para a criacg¥o e estruturagdo

inicial da empresa, ou seja, a participacdc mais significativa

Tabela 4.10

Grau de participacdo de fontes de recursos financeiros
para cria¢gdo das empresas

FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS MEDIA DOS ESCORES (%)
Recursos préprios 4,3
Crédito de fornecedores 1,2

Fimanciamentos de 6rgaocs estatais

(BADESUL, BRDE) 0,6
Empréstimos familiares 0,7
Empréstimos de bancos privados 0,2
Participagdo de capital de risco 0,1

(%) Foi utilizada uma escala de 0 3 S pontos para respaectivos
graus de importdncia.

restringiu-se a recursos préprios, possivelmente em fungdo de que
estas empresas nasceram peuuenés com poucas necessidades de es-
pago flisico, cujas ampliagBes e mudangas foram feitas em anos
subseguentes (V.sub-item 4.2.11) e uma certa dificuldade de obter
recursos externos compativels ao risco do empreendimento. Em
posi¢cdes menos significativas aparecem crédito de fornecedores,
em fungdo da elasticidade entre a entrega do material e os res-
pectivos prazos de pagamentos; financiamentos de 6rg3o0s estatais
(BADESUL, BRDE); empréstimos familiares; bancos privados e capi-

tal de risco.
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4.2.5.3- Participac8o da Universidade e Centros O-
icials de P&D externos & Universidade para
criacgdo e desenvolvimento das empresas

0 fato de a Universidade ter um papel preponderante no fomen-
to & tecnologla e na formac3o de recursos humanos, evidenciou a
necessidade de identificar formas de sua participac¥o na criac3o
e desenvolvimento das empresas de informdtica no Rio Grande do

Sult.

Segundo a tabela 4.7117., evidencia-se um maior envolvimento
da Universidade para criacdo e desenvolvimento da empresa através
da formac3o de recursos humanos; em sequndo e terceiro Llugar
1dentifica-se sua participag3o no desenvolvimento de produtos

através de seus laboratdrios na fase anterior e posterior 3

Tabelta 4.17.
Grau de participagdo da Universidade para criacdo,
estruturagdo e desenvolvimento das empresas

Formacdo de recursos humanos 2,8

Laboratdrio de P&D (antes da criac¥o da
empresa) 1,1

aboratdrio de PRD (depois da criacdo da

empresa) 0,7
Ensino administrativo/gerencial 0,4
Ensino de como crilar uma empresa 0,2

(¥) Foi wutilizadae uma escala de 0 a 5 pontos para respectivos
graus de i1mportancia.
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criagdo da empresa, ¢ insignificante, contudo, seu envolvimento
no ensino administrativo/gerencial e de como criar uma empresa.
Deduz-se que 0s cursos da &drea técnica, dos guais os empreende-
dores s¥o oridndos (V.Tab.4.41.), enfatiza muito pouco o ensino

administrativo e gerencial.

Identifica-se que, na criagd3o0 da empresa, é fortalecido o
aspecto de saber fazer, relegando para segundo plano os aspectos
de cardter mais organizacionais, estratégicos e burocrdticos.

Esta pratica, seqgundo alguns empresarios, criou problemas quando
houve ampliagles da empresa, fazendo com que tivessem que fazer
investimentos em atividades de planejamento e organizac3o como
forma de manterem competitividade e lucratividade, sem contudo

desmerecerem os aspectos tecnolbgicos.

Tabela 4.12.

Orau de participagdo de Centros Oficiais de P&D externos
a Universidade para criagdo, estruturac3o e
desenvolvimento das empresas

FORMAS DE PARTICIPALCAOC MEDIA DO ESCORES(%)

Formagd3o de recursos humanos 0,3

lLaboratébrio para P&D de produtos apbs a
criac3o da empresa 0,2

Ensino de como administrar e gerenciar
uma empresa 0,1

(¥) Foi wutilizada uma escala de 0 a 5 pontos para respectivos
graus de i1mportancia.
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Segundo a tabela 4.12., a influéncia de laboratdério externo a
Universidade - no Rio Grande do Sul a tundag¥o de Ciéncia e
Tecnologia - com retag30 3 pesgulisa e desenvolvimento na &rea de
informdtica & opouco expressiva. Fazendo uma comparac¢c3o0 «com a
Tobelta 4.117., gue expo6s a3 influéncia da Universidade, constata-se
gue de uma média de 1 grau obtidos na participac¢do da Universi-
dade para s criagdo e desenvolvimento da empresa, esta média

chegou a apenas 0,2 graus com retagd3o a Lentros Oficiais de P&D

externos a Universidade.

4.2.5.4 - Participa¢30 do Governo para criaglo,

e desenvolvimento das empresas
0 Governo, de um modo geral, & um grande incentivador no
fomento a novas tecnologias. Em palses como Franga, Atemanha e
Jondo o Governo criou uma sérile de incentivos, de modo a esti-

mutar o desenvolvimento tecnolbgico e criagdc de novas empresas

em setores de tecnologia avangada (SANT0S, 1987:19-26).

Sequndo & tabela 4.13., a participacdo do Governo & mais
significativa pela existéncia de uma politica favordvel ao setor
de informdtica. Dutras formas de apoio, como i1ncentivos fiscails,

financiamentos a novas tecnologias e produtos, ser comprador
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Tabela 4.13.

Grau de participagdo do governo para criagdo
e desenvolvimento das empresas

FORMAS DE PARTICIPACAO MEDIA DOS ESCORES(x)

Existencia de uma polltica favordvel para
o setor de informdtica : 2.6

Incentivos fiscais: financiamentos a novas
tecnologias e produtos; ser comprador si-

gnificativo de produtos da empresa 1,0
Financiamento de capital 0,9
Apoio a8 criagd3o de novas empresas 0,6
Apoiao & gerencia e administragdo da empresa 0,2

(¥) Foi wutilizada uma escala de 0 2 5 pontos para respectivos
graus de participacdo.

significativo dos produtos das empresas foram menos expressivas.
Financiamentos de capital, apolo 3 cria¢d3oc de novas empresas e
gerenciamento e administrag¥0 3 estas empresas foram praticamente

insignificantes.

4.2.5.5- Fatores que facilitaram e restringiram a
criagdo e desenvolvimento das empresas

Segundo a tabela 4.74., relativamente &8s facilidades para a
crioa¢do da empress, aparecem como fatores mais significativos o
conhecimento tecnoldgico e & existéncia de mercadoe favordvel,
sssinalado por mais de 50% das empresas. Em menor intensidade

Jgoparece o fato de o mercado ser incipiente, 3 medida que o con-



sumidor n30 possui par3metros de gqualidade muito sofisticados.

Embora a inexisténcia de concorréncia Dossa ser caracterizada

Tabela 4.14.

Fatores que facilitaram a3 criac3o0 das empresas

Lonhecimentu tecnoldglico 16 20

Mercado favordvel (demanda reprimida,
mercado em expansdo, etc.) 16 20

Mercado incipiente (baixa concaorréncia,

baixas exigéncias, etc.) 10 13
Conhecimento e percepcdo do mercado 6 8
Necessidade de pouco capital inicial 6 8
Politicas governamentais favoravels 6 8
Existéncia de recursos humanos qualificados 6 8
Relac8es com a drea empresarial 6 8
Apoio inicial da Universidade 2 3
Outros 3 4
- rotars 77 100
(¥) A aquest3o foi sberta, permitindo que cada empresirio

colocasse mais de uma facilidade para criac30 da empresa.

tantu pela falta do produto no mercado zomo também pela escassez
de recursos humanos aptos a produzir o produto; 0o baixo conheci-
mento do mesmo pelo consumidor, no entanto pode dificultar sua
produg3c e respective comercializagdo. Esta andlise possivelmente
explica porque facilidades, como conhecimento e percep¢30 do
mercado e existéncia de recursos humanos gqualificados, tenham

sido assinaladas em menor i1ntensidade.



Contudo, embora haja uma politica governamental na 4rea de
informdtica e existéncia de atividades de P&D na Universidade,
estes fatores n8o facilitaram significativamente, sequndo oOs
empresarios, a criagd3o destas empresas. As relagdes com a8 Aarea
empresarial, assinalado por B empresas, possivelmente esteja vin-
culado as relag8es com pessocas empreendedoras no seu clrculo de

relagBes (V.Tab.4.33).

Com relagdo aos rincipais fatores restritivos 3 criacg3o0 da
P p |~

ampresa, a tabela 4.15. identifica como agente mais significativo

Tabela 4.15.

Fatores que restringiram a criacdo0 das empresas

FATORES (%) f %
Recursos financeiros 24 29
Comercializac3o 14 17
Recursos humanos 12 15
Conhecimento Administrativo/Gerencial 7 8
Matha burocrética 6 7
Falta de infra-estrutura 6 7
Conjuntura econdmica L 7
Fornecimento de produtos 4 S
Dutros 4 5
- rorars 83 100
(x) @ ouestSo foi sberta, permitindo que cada empresirio

colocasse mals de uma facilidade para criac83o0 da empresa.
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os recursos financelros, assinalados pela maioria das empresas;
em menor intensidade aparecem problemas de comercializac3o, em
fungd3c da dificuldade de adaptarem os produtos as respectivas
necessidades do cliente em termos de gualidade, desempenho, tama-
nho, forma, prego, etc. e as dificuldades de encontrar os recur-
sas humanos gqualificados ds suas necessidades. QOutras fatores
apresentaram-se de forma menos significativa, como conhecimento
administrativo/gerencial, malha burocrbtica, falta de infra-es-

trutura, conjuntura economica, fornecimento de produtos.

Quanto a importi3ncia dos fatores gue influenciaram a criagdo

das empresas, segqundo a tabela 4.16., verifica-se gque a capaci-

tabela 4.16

Grau de import3ncia de fatores que influenciaram
0 sucesso das empresas

FRTORES MEDIA DOS ESCORES(x)
Cepacidade dos recursos humanos 36
Capacidade de inovac¢d3c de produtos 3,4
Qualidade e desempenho dos produtos 2,9
{epacidade gerencial e administrativa 2,5
{apacidade de comercializacgdo 2,5
Baixa concorréncia de mercado 2.2

Disponibilidade de recursos financeiros

prbprios 1.7
Crédito de fornecedores 1,4
Financiamentos externos 3 empresa 1,0

(%) Fol utilizada uma escala de 0 a 5 pontos para respectivos

graus de importancia.
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dade dos recursos humanos, de inova¢do, _qualidade e desempenho
dos produtos apresentaram em média de 3,3 pontos, engquanto gue os
demais fatores, como capacidade gerencial e administrativa, de
comercializacao, baixa concorréncia de mercado, disponibilidade
de recursos financelros préprios, crédito de fornecedores e fi1-

nancimentos externos & empresa, apresentsram em média 1,8 pontos.

Esta caracterizagdo nos leva a considerar gue, pelo menos nos
primelros anos, os fatores de ordem mais administrativa, geren-

cial, financeira ou mercadolégica 530 considerados de cardter

secunddrio.

0 protecionismo & uma pritica aplicada por virias nagles.

Sequndo Fleury:

"Na verdade a evidéncia histébrica mostra claramente
que os palses considerados hoje industrializados, ...
rejeitaram no passado a idéia liberal. De fato, cui-
daram de suas indlstrias nascentes, que foram manti-
das por um longo perlodo de tempo, apbs o seu estabe-
lecimento inicial. (...)

‘Com relag3o a indlstria de manufaturas n30 existem
dividas aque o aumento das barreiras tarifdrias nos
Estados Unidos, Alemanha e outros palses contribulram
para seu crescimento econdmico" (1987:17 e 21).

Segundo a3 tabela 4.17., as opinifBes sobre 3 reserva de
mercado de informdtica, identificam que a malor parte das empre-

sas (67%) s3o0 favordvels a um reajustamento progressivo da lei ao

respectivo decenvolvimento do pals e do setor de informdtica.
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Contudo, 66% das empresas assinalaram com sendo altamente favord-

Tabela 4.17.

Opini3o dos empresirios sobre a reserva de mercado de
de inform&tica

Beve ser reajustada progressivamente ao
desenvolvimento do pals e do setor de
informdtica 20 39

Fundamental para o desenvolvimento do pals e
consolida¢do das empresas nacionais de inf-
formdtica 19 37

Para manté-la, deve-se investir em PRD e
definir uma polltica favordvel a0 setor

de informdtica 4 8

f1 obertura & necessdria para evitar

acomodacdo 3 6
Qutros 5 10

TOTARIS 51 100
(%) A quest3o foi aberta, permitindo que <cada empresairio

concedesse mais de uma opinido.

velis a existéncia da reserva de mercado para o desenvolvimento n

consolidagd3o das empresas nacionais de ifnormidtica.

Segqundo 4 empresas para conservar a3 reserva de mercado e
manter as empresas competitivas e lucrativas, necessita-se de
investimentos constantes em pesquisa e desenvolvimento e a manu-
tencdo de uma politica favordvel. Apenas 3 empresdrios se pronun-

craram como favorsveis 3 abertura ou término da reserva de merca-



do, como forma de evitar a acomodagdo e possivelmente facilitar o

acesso a determinados componentes.

H reserva de mercado, embora consista numa prdtica de diver-
505 palses em épocas diferentes, ¢ combatida & medida que atinge

interesses econdmicos e a lucratividade do sistema capitalista de

produg3o:
"Quando uma quest3oc atinge interesses econdmicos e
mexe em projetos lucrativos de empresas multinaco-
nais, a forga de influéncia e pressBes pode dobrar
administradores e comprometer a soberania de uma
nagdo" (BIZ, 1988:71).
Principalmente quando um novo modo de producg3o, via novas

tecnologias, tende a incrementar um novo padr30 de produtividade,
existem forgas contrdrias 3 sua difus3Yo, aumentando a lucrativi-
dade ‘"de na¢lBes e empresas gue mantém um “"delta" de tecnologia e
por conseguinte exercem uma pressdo econdmica sobre o0s palses

menos avang¢ados.

Pela tabela 4.18., sequndo os empresarios, verifica-se que

suas malores preocupacBes se restringiram 3os aspectos que envol-
vem 0 apoio institucional 3 informdtica, como rezaeryva de mercado

(50% das empresas); falta de uma polltica nacional compativel ao
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Tabela 4.18.

Identifica¢d3o0 das principais ameacas as empresas
nacionais de informdtica

Término da reserva de mercado 14 22
Falta de uma politica nacional combpativel ao

atual desenvolvimento dos setor de

informidtica 1¢ 19

Baixos investimentos em P&D 10 16

Atraso tecnolbgico e competitividades do
produto nacional 9 15

Relag8es entre empresas naclonails e

estrangeliras ‘ 4 6
Susceptibilidades da SEI a press8es politicas 4 6
Qutras 10 16
S rorars 63 100
(x) A questSo foi aberta, permitindo que cada empresdrio

concedesse mais de uma opinido.

atual estdgio de desenvolvimento do setor de informitica (40% das
empresas); baixos 1nvestimentos em pesaquisa e desenvolvimento
tanto pelo setor plblico como setor privado que poderia existir
como suporte tecnoldgico (30% das empresas). Em menor intensidade
temos: atraso de tecnologia e competitividade do produto nacio-
nal; retacBes entre empresas nacionais e estrangeiras e suscepti-

bilidades da 5EI a pressdes politicas entre outros.

54



4.2.8- Nivel de instrugdo dos recursos humanos existentes

0 fato de as empresas de informitica serem caracterizadas
como empresas de alta tecnologis e cujos empreendedores, em sua
maloria, 30 oridndos de 4reas técnicas (MARCOVITCH & SANTOS,
1986) , incentiva 3 necessidade de se caracterizar 05 recursos

humanos em termos de formag3o académica.

Tabela 4.13

Nivel de instru¢c3o dos recursos humanos existentes
nas empresas

NIVEIS DE INSTRUCROQO f %
Com pos-graduacdo universitdria a3 2
Com graduacdo universitdria 390 17
Com curso técnico-industrial (%) 459 20
Outros cursos de I ou Il grau 1.367 61
I rotars 2.259 100

(¥) Una empresa omitiu esta informagdo.

Sequndo a tabela 4.18., 39% dos recursos humanos wutilizados
por estas 30 empresas pesquisadas, num total de 2.259 empregados,
concsiderando uma média de 75 empregados por empresa, s30 raecursos
humanos especializados; ou seja, de 75 empregados em média por
empresa, 29 sao especializados com cursos de pbs-graduagao, gra-
duagd0 universitdria ou curso técnico-industrial, os demals pos-

suem outro curso tradicional de I ou Il grau.



Sequndo a tabela 4.20., a complementariedade tecnolégica
aparece com maior pontuagdo como fator interveniente para a

formag3c da sociedade. Em segundo e terceiro lugar o0os motivos

Tabela 4.20.
Grau de import3dncia de fatores intervenientes que
facilitaram a formagdoc da sociedade
para criagdo das empresacs

FATORES MEDIA DOS EDSCORES(x)
Comolementariedade tecnalbgica 2,7
Parentesco/amizade 2,1
Lomplementariedade gerencial 2.1
Complementariedade financeira 1,2

(¥) Foi utilizada uma escala de 0 a3 5 pontos para raespactivos
graus de importancia.

sssinalados foram parentesco/amizade e complementariedade finan-
ceira com 1gqual pontuacg¢do, que em parte & explicado pelo fato de
estas empresas necessitarem de forma geral baixes investimentos
inicials, seja em processos de produ¢gdc (mdguinas e equlipamen-
tos), como também em espa¢o flsico (V.sub-item:4.2.11). Em quarta
colocacd3oc foi assinalda como menor import3ncia a complementarie-

dade financeira.
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4.2.10.7- HAmpliagdes © mudancgas de localizacgdo das
empresas

Tabela 4.21.

Empresas que sofreram ampliagBes de espaco flsico

AFIRMATIVA f %
Sim 28 93
ndo 2 7
- rotats 30 100

Tabels 4.22.
Empresas aque sofreram mudangas de localizacHo

A IRMATIVA f %
Sim 27 90
N3a 3 10

Nas tabelas 4.27. e 4.22. identifica-se que a grande maioria
das empresas tiveram ampliagoes de espago flsico, as Qualis se

refletiram (exceto uma) em mudanga de localizac3o, facilitado



possivelmente, pelo fato de a arande maioria das empresas se

situarem em prédio alugado (V.Tab.4.25).

Tabela 4.23.

Taxa de ampliagaoc do espago flsico

TAXAS DE AMPLIACAKO f %

Acime de 10.000% 2 7

fle 2.000% a 3.3393% 8 26

De 500% a 1.999 7 23

Inferior a 500% 11 37

Sem amotigcﬁo 2 7

. rotA1s 0 10
Segundo a tabela 4.23., embora a amplia¢do de espago fisico

tenha em média representado uma taxa de 2.333.,33%, a maioria das

empresas tiveram wuma ampliac¥o0 inferior a 500%, explicado em
parte pelo fato de que 13 empresas possulam menos de 8 anos de

vida v 6 menos de 4 anos.
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Sequndo a tabela 4.24., os motivos de ampliac30 do espacgo
filsico se deveram basicamente 3 falta de um planejamento prévio
para localizag¥0 e viabilidade inicial do empreendimento. Este

fato originou a imolantagd3o da empresa em lLocal provisério,

Tabela 4.24.

Principais motivos para ampliacg¥o
do espagco flsico

MOTIVGS (%) f %

Local inicial era provisério 16 33

Crescimento da empresa foi superior a:=
expectativas 15 31

Havia dificuldades iniciais para escolha
de local mais apropriado 8 17

l empresa estava localizada em local impréprio p 4

Houveram i1ncentivos nplblicos para mudanga de

local 1 2
Qutros L 13
- rotals a8 100
(x) Pudia ser respondide mais de uma oltermativa.
crescimento  superior  as expectativas e mesmo a dificuldade em
encontrar um Local mais apropriado, sendo Que apenas uma empresa

teve 1ncentivos pdblicos para mudangca de localiza;do.
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4.2.10.2-Propriedade do prédio de localizac3o0 das
emMpresas

Segundo a tabela 4.22. e 4.25., as empresas em Sua maioria
transferiram-se de local permanecendo em prédio alugado em Lloca-

tizac3o alestdria, ou seja, constituem um aglomerado de empresas

Tabela 4.25.

Propriedade do prédio de localizag30 da empresa

Sempre fol atugado 21 70

Inicialmente era alugado e depols passou a ser
de prooriedade da empresa 6 20

Sempre fo1 de propriedade da empresa
ou dos sbdcios 2 7

Inicialmente era de propriedade da empresa e
depols passou para prédio alugado 1 3

TOTAIS 30 100

(SANTOS, 1988:105-122), ou seja, localizam-se espontaneamente sem
planejamento prévio, contrartiando o conceito de parque tecnolégi-

co existente em outros palses considerados mais avangados.



4.3- PARTE II - PERFIL DO EMPREENDEDOR (x)

O perfit do empreendedor nos vermite identificar atributos
comuns que caracterizam a figura do criador de empresas. Nesta
estudo, em especifico, objetiva-se fornecer dados relativos aos
criadores de emoresas de Informdtica situados mns ULrznde [Morto

Rlegre, cujos dados preliminares sd3o0 expostos 3 sequir.

4.3.1- Identificag30 da familia do empreendedor

4.3.7.7- Origem étnica

Tabela 4.26.

Origem €tnica do pal do empreendedor

OURIGEM ETNICA f %
Brositeira a3 4
Htemd 10 35
[taliang 3 10
Polonesa 2 7
Holandesa 1 3
rotars 29(%) 100
(%) 0 fato de, em um Caso, um empreendedor ser proprietdrio de
duas empresas, Levou a exclusd3o de um dos questiondrios
sobre o perfil do empreendedor, permanecendo uma amostragem

de 29 questionirios.
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Tabeta 4.27.

Origem é&tnice do m3e do empreendedor

ORIGEM ETNICAH f %
Brasiteira T T
Alemd - 28
ttaliana K} 10
Potanaaa 3 10
Huotrlace Z 7
Lspanhola 1 3
orals 29 100
ldentifica-se nes tabelas 4.26. e 4.27. wuma significativa
narticipac¥o das etnlas brasiteira e alem¥d, tanto na origem
bdtnica paterna, como na origem materna. Em intensidades pouco

cignificativas aparecem as etnias 1taliana, polonesa, austriaca,

espanhola e holandesa.

4.3.1.2~- Instrugdo, occupagdo e classifica¢d30 econd-
mica daos pals do empreendedor

Tabala 4.28.

Nivel de i1nstrucdo do poai

GRAU DE INSTRUGCAD f %
P85 Brsduscie " 3
Graduacd3o em Engenharia 4 14
[lutro curso sunazrior 5 17
T Grau completo 7 24
I Girou (completo/incomplelo) 12 42

TATAHLS 29 100



Tabela 4.29.

Nivel de instrugdo da m3e

GRAU DE INSTRUCAO f %
fas-Graduacdo > 7
Curso superior 4 14
11 Grau campleto 12 41
I Grou completa/incompleto 11 38
rotars 23 100

Nas tabelas 4.28. e 4.29. 1dentifica-se que os pais possuem,

om média, um nlvel de instrugd3o suberigogr as m3es, ou seja, en-
cuanto gue 34% dos pals possuem CuUrso superiof, apenas 21% das
mies possuem  CuUurso superior.

£ importante salientar gue entre os pais, 4 deles possuem
agroduacdo  em engenharia, sendo que us demails gue possuem outro
curso superior, se subdividem em economia, direito, escola supe-
rior  de guerra e as mdes com graduacdo se subdividem com gradua-
¢30 em histérra, enfermagem, letras e administrac3o, n3o havendo

nenhuma com forma¢do na drea técnica.
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Tabela 4.30.

Principal ocupa¢30 econdmica do pal

OCUPACADO EDCONOMICA f %
Cmpreendedor (sbcio ou proprietsrio de empresa) 8 28
Empregado na iniciativa privada 5 17
Empregado em empresa aestatal 5 17
Aut6nomo sem empregados 3 10
Haricultor, pecuarista ou fazendeiro 2 7
Professor ou pesguisador 1 4
Outros 5 17
wotets 29 100

Tabela 4.37.

Principal ocupac¢c30 econdmica da m3e

gourPnCA0 ECONOMICAH f %
Do lar T e T
Empreendedora (sdcia ou proprietdria de empresa) 3 10
Professora ou pesquisadora 3 10
Huxiliava na atividade econOmica da familia 2 7
Outra 3 10
rotats T 25 100
Segqundo  as tabelas 4.30 e 4.37, identifica-se uma maior

retag3o do empreendedor com 3 ocupa¢do econdmica do pai, ou seja,
Z8% dos empreendedores da amostrs possuem pais empreendedores,
enguanto, que das mies, 1dentifica-se que a maloria dedica-se ao

Lar e openas trés exercem atividade empreendedora.
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Tabela 4.32.

Classificagdo econdmica do ambiente familiar
de origem do empreendedor

Situagl30 econdmica financeira excelaente,

sendo possuidora de valioso patrimdnio de

bens 1mébveis e mbveis, desfrutando de um

elevado padr3o de vida & renda anual 3 10

Situac¥o econdmica e financeira em equl -

ibriou, sendo possutldora de um patrimdnio
razodvel, desfrutando de um padrdo de vi-
da e renda tlpica de classe média 16 55

Situagd3o econdmica e financeira regrado,

possuidora de pouco patrimdnio, desfru-

tando de um padrdo de vida e renda tipica

de classe média baixa. 9 31

Situag3o econdmica @ financeira muito di-
ficit, n%0 possulndo guase nenhum patrimd-

nio, desfrutando de um padr30 de vida e
renda anual bailxa, tlpico de familia pobre. 1 4

A tabela 4.32. abresenta o0s resultados da pesquisa referente

3 situag3o econdmica do ambiente familiar de origem do empreende-

dor. Percebe-se, sequndo a tabela, cque o empreendedor é& originéd-
rio de uma failxa econdmica intermedibdria, o qual agrega 86% da
amostra, ou 3seja, o035 empreendedores sdo-'origindrios de uma

situagd¥o econdmico-financetira, patrimonio, padr3o de vida e renda

anual caracterlistica de classe médis.

4.3.17.3- Relagles entre o ambiente e o empreendedor

equndo as tabelas 4.33 e 4.34., hd uma relacd3o enlre clr-

culo de relagdes do criador de empresas de inform8tica com pes-

Faculdade Ciéncias Econdmicas
BIBLIOTECA



Tabela 4.33.

Existéncila de pessoas empreendedoras em seu clrculo
de relacBes

PESSOAS (%) f %

Pai 11(%%) 29

Lolega de Universidade 7 18

Colega de trabalho 4 11

M3e 3 8

Irm3¥0 ou i1icmd 1 3

OQutro 2 15}

N30 possula pessocas empreendedoras em seu

clirculo de relagles 10 26

T071A19% 38 100

(%) Paearmitido responder mais de uma alternativa.

(x%¥) A ndo igualdade dos dados da tabela 4.29 e 4.32, deve-se ao
t ato de que nauuela tabela fol considerado pai empreendedor
agquele que era sbcio ou proprietédrio de empresa, enquanto

gue nesta tabela fol mois generico.

tabela 4.34.

Principails agentes influenciadores para
tornar-se empreendedor

HOENTES (%) f %
Comilisres a1 2s
fimigos 9 20
Caracteristicas individuals (vontade,

determinac3do, etc.) 7 16
Universidade 6 14
Convivios (escola, experiéncia profissional,

vivadncia no exterior, etc.) 3 7
lutros 4 S
wotnls 44 100

(x) Permitido responder mais de uma olternativa.



soas empreendedoras. Na tabela 4.33., dos 29 empreendedores,
11(38%) possulam pails que‘exerciam atividades empreendedoras,
7(24%) possulam colegas de Universidade. Salienta-se contudo, que
10 empreendedores (34%) assinalaram que n30 possulam pessoas

empreendedoras no seu clrculo de relag8es. Na tabeta 4.34.,

identifica-se ox familiares como principais agentes
influenciadores para 11(38%) dos empreendedores, explicado pelo
foto de que familiares (pais, m3es, irmd3o ou irm%¥) deles eram

empreendedores (V. Tab.4.33.).

4.3.2- Identificagdo do empreendedor

4.3.2.17- ldentificacdes gerais

Tabela 4.35.

Nacionalidade do emoreendedor

NAC TONAL IDADE f %
Brasiteiea 26 91
Hiemd 1 3
Ttaliana 1 3
Conadense 1 3
rotals 23 100
Percebe-se pela tabelto 4.35. gue 3 maioria doc emoreende-
dores 530 de nacionalidade brasileira, sendo que apenar 9% 30 de

nacionaltidade divergente como: alemd, 1tallans e canadense.



Tabela 4.36.

Sexo do empreendedor

SEXO f %
Masculine T 28 a7
Feminino 1 3
rotals T 23 100

Relativamente a8 Tabela 4.36., identifica-se uma participag¢do
proxima a 100% de pessoas do sexo masculino como empreendedores
de empresas de informitica, ficando apenas 1 pessoa (3%) da

amostra como sendo do sexo feminino.

Tabela 4.37.

Estado civil no ano de criac%0 da empresq

ESTADO CIVIL f %
Solteirs T 14 4
Casado 14 48
Separado 1 4
roters T 23 100
bequndo a3 tabela 4.37., observa-se que as pessoas que se
tornaram empreendedoras de empresas de informdtica, eram casadas

ou solteiras distribuldas em idénticas propor¢Bes, identificando-

Se apenas um empreendedor separado de seu cdnjuge.
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Tabela 4.38.
Idade com que tornou-se economicamente independente

1DADE f %
Menos de 20 anos 12 a1
De 20 a 23 anos 11 38
Mais de 23 anos 5 17
N3o respondeu 1 4
wrtars 29 100

tabela 4.39.
Grau de estudo (completo ou incompleto) auando
comegou a trabathar

GRAU DE ESTUDOD f %
fhs Graduacdo wniversitiria o 3
Lradua¢do unliversitaria 15 52
I1 Grau 12 42
I Grau 1 3
worars 2a 100

Sequndo as tabelo 4.38 4.39., o maioria dos empreendedores

18]

(749%), ficaram economicamente independentes até os 23 anos de
1dade guande estavam cursando ou tinham 14 cursado o II grau ou a

radua¢3o universitiria.
g



Tabela 4.40.

Participag30o em drgdos representativos de
classe empresariat

ORGADS (%) f %
CIERGS/Comissdo de Informdtica 0 28
FI1ERGS-Federacdo das IndUstrias do

Estado do Rio Grande do Sutl 3 3
ARICOMe 4 11
N4o participam de nenhum &rgdo 15 43
rotars 35 100

(%) Permitido responder mals de uma alternativa.

Na tabela 4.40., identifica~se que a particiva¢gdo dos res-
pectivos empreendedores em Orgdos respresentativos de classe
empresarial estd na ordem de 50%, vu sejao, dos 29 empreendedores,
I participavam na CIERGS, FIERGS OU ABICOMP e 15 empreondedores

ndo particiocavam de nenhum 4rg%0 representativo de classe empre-

sarlol .
4.3.2.2- Importdncia e contribui¢do do conhecimento
tecnoldgico
Fm pesquisa semelhante, Bortoli Neto (1986:198 e 199), iden-

tificou que a maior parte dos empreendedores (85%) eram qQraduados

com énfase na 4drea de engenharia. Segundo Silvio dos Santos:

"Potencials empreendedores e empresdrios que rigram
empresas i1ndustrialis em setores de tecnologia avanga-
da, possuem sb6lida formagdo profissional de nivel

universitdrio, salvo raras excecBoes"(1987:148).
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Tendo em vista esta caracterizacglo, este tbépico pretende
identificar o grau de instrugdo dos empreendedores das empresas
de informdtics e a contribui¢l3o do conhecimento para tornar-se

empreendedor.

Tabela 4.41.

Maolor grau de instrug3o no ano de criacgdo da empresa

INSTRUCAO f 3
“os-arsduacdo em cidncias da comoutacde i 14
Poc-0Graduag3o em Engenharia ou Flsica 3 10
Hos-0Graduacdo em Comércio Exterior 1 4
Dradug¢do em Engenharts 12 41
Graduacdo em Hdministrag¢do/Economia 2 7
Superior incompleto 3 10
11 Grau técnico 3 10
Bindsio 1ncompleto 1 4
rotals 29 100

[dentifica-se na tabelo 4.41. 4 semelhanga de outras pesqui-
sas (BORTOLI NETO,1986; SANT0S,1987), que 76% dos empreendedores
das empresas de informdtica possuem curso superior, dos quais B65%
possuem o sey malor grau de instrugdo, adguiridos nas Area de
cienclias  aexatas e da computacgd3o (G6%). Esto andlise fortalece
o fato de que "saber fazer", aumenta as oportunidades de ser

emoreoeendedor.,



Tabela 4.42.

Contribuigdo0 dos conhecimentos de tecnologia ou
administrac¢cd3o0 para tornar-se empreendedor

CONHECIMENTOS (%) f %
Conhecimento da tecnologia de um

nproduto ou orotbdtino 18 55
Conhecimentu de como criar, administrar

@ gerenciar uma empresa &6 18
Conhecimentos jurldicos empresariais 2 6
OQutros 2 6
N3o houve conhecimentos de tecnologia

ou administragdo que contribulram para

tornar-se empreendedor 5 15
TOTAIS 33 100
(¥) Permitido responder mais de uma alternativa.

Segundo a tabela 4.42., o conhecimento mais significativo
foi relativo & tecnologia de um produto ou protétipo, assinalado
por 18(62%) dos empreendedores. Em menor express3u apareceram
conhecimentos, como criar, administrar e gerenciar uma empresa,

conhecimentos juridicos empresariais, entre outros. RApenas 5(17%)
empreendedores afirmaram ndo ter havido conhecimentos de tecno-
togia ou de administra¢3do que tenham contribuldo para que ele se

tornasse empreendedor.



Tabela 4.43.

Vinculag3o pré-criacdo do empresa

ENTIDABES (x) f %
Universidede ou Centro Oficial de P&D 1 a2
tmpresa privada nacional 7 21
J4 era empreencdedor/sébcio de empresa 3 3
tmprese estatal 2 S)
Emoresa multinacional 2 8]
Qutros 3 3
Ndoa possuls vinculacdo B 17
wrats 34 100
(x) Parmitido resoonder mais de uma alternativa.
Tabeta 4.44.

Htividade pré-criacd3o da empresa
ativimape o - P v
tngenheiro ou técnica especializade s 28
Gerente, socio-gerente ou diretor de empresa 6 19
Estudante 6 19
Praofessar S 16
Fesguisador 4 6
Qutros 4 12

(¥) Permitido resoonder mais de uma alternativa.



Sequndo as tabelas 4.43. e 4.44., identifica-se que 11(38%)
dos empreededores possulam vinculagdo, pned-crtagdo da ompresa,
com a Universidade, possivelmente pelo fato do maioria dos mesmos
terem curso superior (V. Tab.4.40.), serem estudantes, professores

ou nesqgulsadores universitérios.

Pola tabela 4. 4da ., tdentificose também gque o maioria dos
empreendedores, antes de crilar a empresa, exerclam atividades
proflssionais consideradas nobres, como: engenhelroc ou técnico
cspeclalizado; gerente, socio-gerente ou diretor de empresa;

professor ou pesquisador, entre outroc.

4.3.2.3- Local de auuisigcdo dos conhecimentos

A tabela 4.45. reforga a importancia do conhecimento e da
pesauisa tecnnldqgica no processo de criacdo de empresas de infor-
mitica. H universidade fol a institui¢do mais importante no
desenvolvimento e transmiss3o do conhecimento, ou seja, a maior
parte dos empreendedores assinalaram que adgquiriram o conhecimen-
to da tecnologia de informatica na Univeroidade,  weja wa gra-

duac¢do, Laboratdrio, pbds-gradua¢do ou extensdo universitdria. Em
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Tabela 4.45.

Local de aaquisi¢do dos conhecimentos de tecnologia
de 1nfomaticse pré-criagdo da empresa

LOCAIS (%) f %
Em Graduscdo universitiris 13 27
Em Laboratdrio universitirio 10 21
Em Pos-0Oraduagdo universitaria 6 12
Em Centro de PRD de empresa porivada nacional G 12
Em Centro de P&D de empresa multinacional 4 8
Pels experiéncia 4 8
Em Centro Oficial de PRD externo & universidade 2 4
Extensdo universitaria 1 2
N3o possula conhecimentos de tecnologia de

informitica 3 6
ratats a9 65
(¥) Formitido responder mais de uma slternstive.
menores intensidades apareceram locals cemo: Centro de PRD de

empresa oprivada nacional e multinacional, pela experiéncia e em
Centro Oficlial de P&D externo a Universidade. flpenas 3 empreende-
dores assinalaram que nYo possulam conhecimentos de tecnoloqgia de

informbtica.

Rolativamente 4 tobela 4.46., & 1mportante assinalar o baixo
1

conhecimento dos empreendedores am 4reas consideradas

admimistrativas e gerencials, ou seja, 20(69%) dos empreendedores
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Tabela 4.46.

Local de aquisi¢do dos conhecimentos de administragdo
e gerenciamento pré-criac3o da empresa
LocAls (6 . "
Adauiridos pela experiéncia 7 2z
Em gradua¢3o universitiria 4 12
im cursos extra-curriculares 1 3

N¥0 vocssula cunhecimentus de Administragdo
¢ Heréncla 20 63

(#) Permitido responder mais de uma alternativa.

assinaleram aque ndo possulam estes conbier twenlan antes do crisrem
a3 empresa. Dagueles que possulam o conhecimento, 7(24%)
sdautriram o conhecimento pela experiéncila, 4(14%) adguiriram em
graduacdo universitlria e 1(3%) adaouiriu em curso

axtra-curricular.

4.3.2.4- Lontribuicdo de fatores empreqgaticios ou
salarials para tornar-se empreendedor

Segundo 3 tabelas 4.47 ., o fator mais significativo que
contribulu, para tornarem-se empreendedores, fol o fato de esta-
rem dispostos a serem empreendedores, ou seja, 19 dos 29 empreen-

dedorez  assinalaram gue ser proprietdrio de uma empresa, thes
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Tabela 4.47.

Contruibuigd®o de fatores de cardter empregaticio ou
salarial para tornar-se empreendedor

Ser proprietdrio de umo empresa lhe seria
mais qratificante 13 50

Passibilidade de manter total ou par-

cialmente sua fungd3o ou emprego anterior 6 16
Uescontentamento com atividade exercida 4 10
Descontentamento com saldrio rercebido 3 8
Cutros 3 8
votAts 38 100

(¥) Podia ser respondida mais de uma alternativa.

seria mais gqratificante. Em menores intensidades apareceram fa-
tores como: criar uma empresa, mantendo total pu parcialmente sua
fun¢g30o ou empreqgo anterlior; descontentamento com a atividade

vxaercida; descontentamento com salédrio recebido; entre outros.

Sequndo a tabela 4.48., verifica-se gque 45% dos empreende-

dores exerceram ou exercem atividades cumulativas apds a criagdo

Tabela 4.48.
Desemoenho de atividade cumulativa pbs-criag3o
da empresa

AFIRMATIVA f %
Sim, mas aoenas durante determinoda tempo 8 28
S5im e ainda continuo exercendo 3 10
Sim, mas apenas ocasional 2 7
NJo 16 55
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da empresa, embora apenas b empreendedores tenham assinalado que,
a possibilidade de manter total ou parcialmente o empregqo ou
funcdo anterior, tenha contribuldo para tornarem-se empreende-

dores V.Tab.4.47.).

Segundo o tabelas 4.43., o0s conhecimentos de tecnologia e
nesquisa e desenvolvimento de produtos de informdtica foram assi-
nalados como sendo os conhecimentos de maior intensidade que os
empreendedores possulam, e aue também deveriam possuir para criar
3 empresa. (ontudo convém salientar gue embora tenham assinalado
que pouco conheciam sobre administragdo e gerenciamento, marke-
ting e planejamento empresarial, 0s empreendedores assinalaram
gue deveriam ter tido um conhecimento bem maior, 0s Quails apre-
sentaram uma varia¢gdo média de 1,5 pontos, entre o conhecimento

gue tinham e o conhecimento que deveriam ter possuldo.
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Taobela 4.49,.

Grau de intensidade de conhecimentos

CONHECIMENTOS (%) MEDIA DOS ESCOLRES
pos- deveria
sula co- possuir co- VAR.
nhecimento nhecimento

- Tecnologia dos orodutos

a fabrlcar 2,7 3,7 1,0

2+ Pesauilsa o desenvolvimento

de orodutas de informatica 2,4 3,7 1,3
3- Mercodo de informatica 2,1 3.5 1,4
4- Processos da fabricacao 2,0 3,4 1,4
5- Organizacao e Metodos 1.9 3.3 1.4
- Finmnanca empresarial 1,8 3,4 1,6
7- Processo de criacaeao da empresa 1,7 3,1 1,4
8- Administracav e gerencliamento
de empresa 1,7 3,6 1,9
Q- Marketing emoresarial 1,6 J,4 1,8
'O-Flanejamento empresarial 1,6 3,4 1.8
T Legistlacao empresarlal 1,5 2,1 0,6
12-1mportacaso e exportacao
de brodutos 1,3 2,1 0,8
x-Area Tecnologica (1;2;4) 2.4 3,6 1.2
-Area Administratival/burocrati-
ca e financelira (5;6;7;8;10;11 1,7 3,2 1,5
-Area mercadologica (3;9:12) 1,7 1.3 3,0



Tabela 4.50.

bGrau de 1mportancia de coracteristicas e atitudes para ser
empreendedor de 1ndlstria de informdtica

1- Ter persisténcia

2- Ter i1niciativa

3- Gostar de enfrentar desafios

4- Ter autoconfianca

S5- Ter lideranca

G- Ser criativo

- Ser inovador

8- Ter competéncia técnica

9- Ter &omoeténcia gerencial

10 Ter boa interac¢cdo com pessoas
11-%er ambicioso

12-Ter 1ndependéncia

13-Ter postura critica

149-Ser comunicativo

15-Gostar de correr risco

16-Ter curso superiaor

17-Ter aproveitamento escolar acima da média
18-Ter experiéncia emoreendedora
19-Ter exercido cargo de diretorial/gerencia
20-Ter curso de pbs-bGraduaclo

21-Ser descendente de embreendedores

Z2-5er descendente de classe média alta
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Segqundo a tabela 4.50., os empreendedores deram maior impor-
tdncio a caracterlsticas psicolédgicas como: ter persisténcia,
iniciativa, gostar de enfrentar desafios, ter autoconfianga, etc.
do que caracterlsticas relacionadas com: experiéncias empreende-
doras; ter exercido cargo de diretoria ou gerencia; ter curso de
pbs-graduagdo; cer descendente de empreendedores ou de classe

média elta.
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CARPITILD &

CoNCLUSOES, RECOMENDAGCOES E LIMITACOES



5.1- CONCLUSODES

A pesquisa foi norteada por varias perqguntas, cujas respos-

tas malis signifificativas nos permitem chegar as conclusBes abai-

5.1.1- Forgas propulsoras e restritivas & criac¢do de

Quanto 3s forgas propulsoras 8 criagdo e desenvolvimento das

empresas de informdtica, podem ser apontadas:

- existéncia de uma polltica nacional de informdtica, aque
faual responsdvel pelo fortalecimento do mercsado interno através ds
reserva de mercado e criagdo de i1ncentivos 3 pesauisa e desenvol-
vimente junto a Universidades e Institutos de P&D, torna-se
importante considerar gue a3 consolida¢do da potlitica nacional de
informitica coincidiQ com 05 periodos de maior nlmero de criag¥o

de novas ampresas de informdtica no Rio Grande do Sul;

- participacdo da Universidade, em especial da Universidade
Federal do Rio OGrande do Sul, gue em atividades de ensino e
pesquisa, formou recursos humanos, 03 qQquals, segundo o0s empress-
rios, foram também responsaveis pelo sucesso das empresas, con-
tudo, ¢ importante assinalar gue, embora as empresas tenham sido
criadas, em sua maioria, por emoreendedores oriqindrios de am-
biente universitdrio, como alunos, professores ou pesquisadores,

UFRGS
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caracteriza-se uma tendéncia de senslvel diminuig3c das Ltigagdes
com a Universidade, passando a empresa a3 desenvovier seus préb-
prios produtos, sem relagdes maiores com laboratdbrios universitéd-

rios ou Centro de P&D;

- pxisténcia de um mercado de pouca concorréncia no Rio
Grande do Sul, apontado, ainda, oor 46% das empresas como o maior

mercado consumidor de seus praoadutos;

- existéncia de so6cios dispostoc a colaborar no novo em-
preendimento, sendoe que o motivo mals importante apontado foi
relativo 3 comolementariedade tecnolédgica e em menor intensidade
foil assinalada a existéncia de parentesco e amizade e complemen-

tariedade gerencial e financeira;

Entre os fatores que restringiram a criagdo e desenvolvimen-
to das empresas de informadtica pertencentes ao universo da pes-

quisa, pode-se citar:

- escassez de recursos financeiros poara o 1 rtag o dan omproe-
S35, devido & dificuldade de obtenc3u de recursos para um empre-
cndimento novo, fato gque pode ser evidenciado, segundo 0s empre-

endedores, pela 1nexpressiva i1mportdncia de empréstimos bancirias

e de capital de risco para criagd3o de empresas;



-pouca participacdo do Estado, através de recursos financei-
ros, junto as empraesas no gque se refere 3 pesquisa e desenvolvi-
mento, ou seja, as atividades de P&D foram basicamente custeadas

pelas prdédprias empresas;

-problemas de comercializagdo que, sequndo os empreendedo-
res, csendo o mercado ainda incipiente, cria determinados proble-
mas de colacag3o do produto no mercado, em fungd3o das caracte-

risticas de desempenho e qualidade gue o produto precisa ter e da
relutdncia do «cliente em comprar um produto de tecnologia mais

recente em substituic¢do a produtos tradicionais;

- problemas relativos a recursos humanos, pois embora exis-
tisse pessoas com conhecimento da dreas de informdtica, a empresa
necessitava trelnar sua m3o-de-obra especlfica em fung3o de o

nproduto ser novo no mercado.

5.1.2- Perfil do Empreendedor

Quanto ao perfil do empreendedor, pode-se, segundo os
resul tados da pesquilsa, chegar a algumas caracteristicas
importantes aos criadores de empresas. fAs caracteristicas intrin-
£ecas a pessoa, segundo os emoresarios, constituem-se no fator
mais importante para tornar-se empreendedor, ou seja, a vontade
de ser proprietario e gerir seu proprio negdcio, ter persistén-

cia, iniciativa, gostar de enfrentar desafios, ter autoconfianga
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supera em 1mportadncia o fato de ter conhecimento da tecnologia,
possulr experiéncias empreendedoras, ter exercido cargo de dire-
toria ou gerencia, ter curso de pbs-graduag¥c ou ser descendente
de empreendedores ou de classe média alta. O nivel dos sallriocs
recebidos anteriormente ou a receita a ser obtida com o novo
empreendimento foram cosiderados faturowu secundhrian ¢ GO

vitementos motivadores da astividade empreendedora.

Al grande maioria dos emoreendedores (76) possuem sélida for-
magdo wuniversitaria e B86% destes possuem seu malor grau de 1ins-
trugdo na 4drea de cléncias exatas e computag3o; em sua grande
maioria 530 corentes de conhecimentos relatives & administra¢go e
gerenciamento de empresa. Esta constatag3oc fortalece o fato de
gue ter o conhecimento da tecnologio constitul-se no fator mails

significative para a cria¢cdo destas emrpesac.

- 0 empreendedor & tipicamente de classe econdmica 1interme-
didria (86%), ou seja, dotado de algum patrimdémio e desfrutando
de de um padrdo de vida razodvel e renda que lhe possiblitou a
posse de recursos para investir na cria¢gdo de um novo empreendil -
mento. Comvém apontar gque o setor de informdtica n3o exige, em
seu 1nlcio de atividade, graondes volumes de recursos de capital
aplicados em espago flsico e maguindrio.

- 0o empreendedor © origindrio de um ambiente estimulador 2
stividade empreendedora, a medida gue & significativa a existén-
cia, entre os empreendedores, de familiares e amigos que s3o0o

proprietdrios de empresas.
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5.2- RECOMENDRCOES

Embora esta pesauisa n3o tenha coletado i1nformag8es sobre o
ambiente aque antecedeu a3 criagdo destas empresas, nem sobre as
pesauisas aue se desenvolvem junto as Universidade e Institutos
Dficiais de P&D, oode-se através dos resultados obtidos, da
litergtura de apoio e conhecimento de experiéncias de determina-
das regi8es com propensdo 3 criagd3o de empresas de alta tecnolo-
gla, como 530 Carlos, Santa Rita do Sapucal, etc., indicar alqgu-

mas recomenda¢8es no sentido de se criar ambientes proplcios 3

criacdo destas empresas, tals como:

- existéncia de uma polltica macionat de estimulo ao desen-
volvimento tecnoldgico; tol potitica, nou entanto, deve ser rea-
ljustada orogressivamente ao desenvolvimento do pals e do respec-
tivo setor, evitando atraso tecnolégico, provocado talvez pela
inexisténcia de competigd3o internacional e a ocorrénclia de sub-

terflqios para a 1mportagdo de componentes;

- formag30 intensiva de recursos humanos com sblidos conhe-
cimentos da nova tecnologia bem como a3 existéncia de incentivos a

pesqulisa e desenvolvimento.

- a implantag¢do de "parques empresariais de alta tecnologia"
ou de "incubadoras" dotadas de infra-estrutura para locac3o as

empresas, o que facilitaria o ri3poido desenvolvimento deste setor,
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devido o "sinergia" que o mesmo proporciona, como também evita a

locolizagdo i1ndiscriminada destas empresas.

-existéncia de um 4rgd0 central, Que possa proporcilonar,
pelo menos nos primeiros anos, apoio administrativo gerencial, de
forms a suprir as deficléncias destes empreendedores que em suUa
maioria s3o0 provenientes de &reas essencialmente técnicas e gque
possuem pouco conhecimento de administracdo de empresas; tat

brgdo poderia ser a propria "incubadora" acima mencionada.

5.3. LIMITRACOES DA PESQUISA

Em func30 de prazos e recursos disponlvels, para efetivacgdo
da presente pesquisa, esta apresenta alqumas limitagBes ou Lla-

cunas que poderdo ser sanadas em estudos posteriores.

A PRIMEIRA refere-se ao fato de que os empreendedores
entrevistados n3o foram submetidos a teste introspectivo de per-
sonalidade que revelasse aspectos psicoldgicos, ou seja, apti-
d8es intelectuals, crencas, valores, etc., o qual poderia ser
aplicade paratetlamente com o auxllio de pessoas da area de socio-
logia e psicologia, consegtentemente, o perfil identificado pelos

proprios empreendedores dacorre de suas experiéncias pessoais.



A SEGUNDRA limitag3o da pesquisa envolve o universo da pes-
guisa, pelo fato de ndo ter sido feito um estudo de empresas de
informdtica que ndo0 mais existem. A verificag¥o0 das circunstdn-
cias do desaparecimento de tals indlstrias comparado 3as demais
emoresas  oaue subsistiram, poderia fornecer subsidio valioso ao
estudo de c¢r1a¢gd3o de empresas. A razdo de n30 ter sido feito
pcte estudo, deveu-se 3 dificuldade de se encontrar dados relati-
vos a estas empresas além da simples dificuldade em consequir

informag8es junto a pessoas sobre situagBes de fracasso.

A TERCEIRA limitagdo da pesquisa refere-se ao fato de Llimi-

tar o estudo a apenas determinados fatores - 0o Estado, a Univer-
sidade e centros oficiais de pesquisa & desvnvalvimento e o
empreendedor - gquando na realidade existem forgas subjacentes da

sociedade a nlvel nacilonal e 1nternacional que antecedem e arti-

1]

cutam todo wum processo de mudanga tecnoldgica, antes de s

pensar em criagdo e desenvolvimento de novas empresas.

A QUARTA limitagdo refere-se aos critérios subjetivos das
informacdes que foram obtidas a partir da propria percepgd3o do
empreendedor, em especial nas questBes que envolviam uma escala
de ponderagd3o de 0 a 5 pontos, pondendo prejudicar 3 objetividade
da resposta. Procurou-se minimizar este fato, atravads de diferen-
tes formas de detectar a import3ncia de determinade fotur na
percepg3o do entrevistado, o gue veio a fortalecer as respectivas
andlises e conclusBes advindas da coleta e tabula¢g3o dos respec-

tivos dados.
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ANEXO I - MICRORREGIRO 308 - PORTO RLEGRE

MICRORREGINAQ 308 - PORTO RLEGRE
(GRANDE PORTO ALEGRE)

Ndmero Municloio

1. Alvorada

- Barrs do Ribeiro
3- Cachoeirinha

4 - Campo Bom

5- Canoas

6- Estancia Velha
7~ Esteio

8- Gravatal

9- Bualba

10 - Novo Hamburgo
11- Port3o

12- Porto Aleqgre
13- S3%0 Leopoldo
14- Sapiranga

15- Sapucaia do Sul
16- Viam3o

Fonte: GOVERNO DO ESTADD DO RIO GRANDE DO
SuUL. Secretaria de Indlstria e
Comércio. 1986/87.



ANEXO II - RELACAO DAS INDUSTRIAS DO INFORMATICA

RELACAO DARS INDUSTRIARS DE INFORMATICA DO RIO GRANDE DO SUL

QUT .86 - FIERGS/COMISS5R0O DE INFORMATICA

EMPRESH principal linha de procdutos e/ou subse-
tor de atuac¢lo

NEROELETRONICAH EletrOnica Embarcada para flvifBes

ALTUS AButomacg8o Industrial e Controle de pro-
cescon

ABACO Sistemas de teste e medigd3o automdtica

BCM Automacgdo Industrial e Controle de Pro-
cessos

METALYRGICA UNIVERSO Sistemas de Pesagem (Balangas Ferrando)

Br S/A Controladores digitais e sistemas para

alimentacdo elétrica

CONTAREGIS Caixas Registradoras e Terminais Ponto
de Vends.

CIBERTEC Automagdo Industrial

CHRON(DS S/R AButomac80 Industrial e Controle de Pro-
cessas

COESTER S/AR Rutomag¢g3o0 Industrial e Controle de Pro-
cCessos

cce Controle Industrial

DIGICON S/R Automacdo Industrial e Controle de Pro-
cessos e computagdo gréfica

DIGITEL S/A Comunicac¢do de Dados e Terminais

£EpIsA {Computadores e Sistemas Bancirios

CMBRAMIC Telex Computadorizado

x.
ELEVADORES SUR S/A Controle de Processos

£EC! InstrumentacdoDigital e Controladores



RELACAD DAS INDUSTRIAS DE INFORMATICA DO RIO GRANDE DO SUL

1C1
IKRO
IBRACOM

IMS

KL

LOGITEC

MENNO

METRIXER S/A

MULTIDIGIT S/A
NARCOSUL S/A

NUMERICON S/A

PARKS S/A
POLIMAX S/A
PLANAR S/A

ST1

SINATRON
SEEL

SEQTOR

FIERGS/COMISSAO DE INFORMATICRA

principal linha de produtos e/ou subse-
tor de atuagdo

Intrumentagdoc Digital p/ o setor
elétrico

Instrumentagdc Digital
Informdtica para setor automotivo
Instrumentgdoc Digital e Controladores

Controle Industrial e Placas de Cir-
cuito Impresso

Rel6gio-Ponto Computadorizado

Periféricos e Expans8es para computado-
res

Impressoras e Lartdes Magnéticos

Automag¢do Industrial e controle de pro-
cessos

Periféricos para Computadores
Instrumentagdo digital para medicine

Comandos Numéricos para Miquinas
Operatrizes

Comunica¢30 de Dados e Terminais
Computadores e Periféricos
Componentes para Informdtica

Instrumentagdo digital, Periféricos
Graficos

Controladores de Trifeqgo
Quadros de Comando Computadorizados

Automa¢cdo Industrial
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RELACAO DAS INDUSTRIAS DE INFORMATICA DO RIO GRANDE DO SUL

TECONOLOGICA

URANC

*
VARIG

*
21Vl S/A

ATEC
INDELSUL

XY

METALOGICA
av
TECHNA

cp

OUT.86 - FIERGS/COMISSAO DE INFORMATICA

principal linha de produtos e/ou subse-
tor de atuagdo

Sistemas de Desenvolvimento - Impresso-
ras

Periféricos e Expans8es para Microcompu-
tadores

Sistemas de Pesagem e Instrumentac3c di-
gitat

Terminais dedicados, Comunicag¢d8c de da-
dos

Robots Manipuladores
Sistemas de Alimentacao Etléetrica
Sistemas de Alimentac¥o Elétrica

Lay-0Out e Arte Final para placas de Cir-
cuito Impresso

Componentes mecanicos para informatica
Componentes mecanicos para informitica
Sistemas de alimentac30 elétrica

Sistemas de alimentac3o elétrica

¥ Indlstrias com departamentos internos de informdtica.

FONTE: Centro das Indlstrias do Estado do Rio Grande do Sul -

CIERGS

- 1986.
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ANEXO III - QUESTIONARIO

PARTE I - CARACTERIZAcAO DA EMPRESA

1. Informac¢8es gerais

Nome da empresa

Ano de funda¢d30o da empresa: 19

ra

Nome dos emoreeendedores:
(Individuo(s) aque assumiu(ram) a atitude de criar a3 embpresa
exerce(m) atualmente o0 seu respectivo comando)

3. Quat(ais) a(s) principat(ais) tLinha(s) de produtos fabricados
pela emoresa?

e



Qual o principal mercado
a.Grande Porto Alegre
b.Rio Grande do Sul
c.580 Paulo

Qual o principal mercado
a.Grande Porto Ategre

b.Rio Grande do Sul

c.53%0 Paulo

Qual a proporgdo de

consumidor?

a.Privado, especifique a
bh.Estatal, especifique a
Qual o

108

fornecedor em faturamento?
d.Mais de um Estado
e.Internacionat exportador
f.Nacional e internacional
consumidor em faturamento?
d.Mais de um Estado

e.Internacional exportador

f .Nacional o tnternacional
faturamento em rela¢g80 ao setor
proporcdo:....... % do faturamento
proporgc3o:....... % do faturamento

local de criagdo e desenvolvimento dos produtos no pri-

meilro ano de criagd3o da empresa?

(pode ser

respondida mais de uma alternatival

a.Criado(s) e desenvotvido(s) na prépria empress

b.Criado(s) e desenvolvido(s) previamente em um laboratdrio de

pesquisa universitario

c.Criado(s) e
Oficial de P&D externo

d.Criado(s) e

desenvolvido(s) previamente em um

desenvolvido(s)

laboratério
a Universidade
Laboratdrio

parte em

universitirio e parte peta empresa

e.Criado(s)
externo a Universidade

f.Criado(s) e
privada nacional

g.Criado(s) e
muttinacional

h.Adquiridos no exterior

i.0utro especifique:

desenvolvido(s)

e desenvolvido(s) parte em Centro Oficial de P&D
e parte peta empresa

desenvolvido(s) em Centro de P&D de empresa

em Centro de P&D de empresa



Onde & realizada atualmente a pesquisa e desenvolvimento de
produtos?

(pode ser respondida mais de uma alternativa)

a.Na prdpria empresa

b.Em rela¢8es mantidas com a Universidade

c.Em relag8es mantidos com Centros Oficiais de P&D externos 3
Universidade

d.Em retagles mantidas com Centro(s) de PRD de empresa(s)
privadal(s)

e.Em outra(s) formas, especifique:

Qual a origem dos recursos necessarios para a pesquisa &
desenvolvimento de produtos?
(pode ser respondida mais de uma alternativa)

a.De recursos da prdopria empresa

b.De recursos originados de 6rg30s oficiais do governo para o
desenvolvimento da pesquisa:

b.1.Verba originada da aprova¢d3o de um projeto, cuja
contrapartida consiste na conclus¥o do mesmo. (Ex.:
criacdo de um protdtipo, montagem de um laboratério)

b.2.A serem devolvidos futuramente com juros subsidiados
b.3.A serem devolvidos com juros de mercado

b.4.0utro(s) especifique:

c.De convénios ou servigcos subsidiados por Centro Oficial de
PRD

d.0utro(s), especifique:
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10.Considerando retrospectivamente e objetivamente, identifique o
grau de influéncia que os sequintes fatores tiveram para a
triacdo da empresa:

FATORES MENOR MATOR
UNFLUEN INFLUEN
a.Motivos circunstancials e particulares
do(s) empreendedor(es), como:

a.1.Desincompatibilizac¥oc no emprego 0:1:2:3:4:5
a.2.Final dos estudos 0:1:2:3:4:5
a.3.1lnsatisfac30 com salbrio 0:1:2:3:4:5
a.4.Laracterlsticas psicolégicas dos empreen-
dedores e 3 vontade firme de criar uma em-
presa e ser(em) empreendededor(es) 0:1:2:3:4:5
bh.Conhecimento do(s) sdéciol(s)
b.?".Da tecnologia de produtos de informdtica 0:1:2:3:4:5
b.2.0e como criar e administrar uma empresa 0:1:2:3:4:5
b.3.Do mercado de informdtica 0:1:2:3:4:5
c.Fendmenos ligados a politicas governamentais
(Ex.:Reserva de mercado) 0:1:2:3:4:5
d.Fenémenos ligados a aspectos financeiros
(ex.: obten¢30 do capital necessdrio) 0:1:2:3:4:5
e.Pouca concorréncia de outras indéstrias ou
produtos similares no mercado 0:1:2:3:4:5

11.1dentifique o grau de participa¢3o dos itens abaixo na origem
dos recursos financeiros para a criag¢8o0 e estruturac®oc iniciat

da empresa:

FONTES DE TECNOLOGIA MENOR MAIOR
PORTTI (1 PHRITILLP
a.Recursos proprios do(s) sécio(s) 0:1:2:3:4:5

b.Financiamentos de 4rgdos pUblicos (BNDES,

BRDE, BADESUL, ETC.) 0:1:2:3:4:5
¢c.Empréstimos de bancos brivados 0:1:2:3:4:5
d.Participacdo de capital de risco 0:1:2:3:4:5
e.Crédito de fornecedores 0:1:2:3:4:5

f .Empréstimos familiares (pais; irm3os dos
sbcios) 0:1:2:3:4:5



12.Considerando gque a3 Inddstria de Informdtica consiste na
aplicag80 de tecnologias avangadas, identifique o grau de
participa¢do de entidades de pesquisa na tecnologia wutilizada
ou desenvolvida pela empresa:

0OBS.:Caso a fonte de tecnologia seja proveniente de ocupagdo
anterior de funciondrioc ou sbécio, identifique em
fung3o0 da instituigc3o anterior.

FONTES DE TECNOLOGIA MENOR MAIOR

PARTICIP PARTICIP

2 Laboratério universitirio 0:1:2:3:4:5
b.Centro Oficial de P&D 0:1:2:3:4:5
c.Centro de P&D de empresas estatal 0:1:2:3:4:5
d.Centro de P&D de empresa multinacional 0:1:2:3:4:5
e.Centro de P&D de empresa nacional 0:1:2:3:4:5
f.Centro de P&D da propria empresa : 0:1:2:3:4:5

13.Pondere o0s sequintes fatores de acordo com o respectivo grau
de 1nfluéncia da Universidade para a criagd3oc, estruturacgldo e
desenvolvimento desta empbresa.

FATORES MAIOR MENOR

INFLUEN INFLUEN
a.S%erviu como tLaboratdrio para a pesguisa
e desenvolvimento de produto(s) ou equi-

pamentos desta empresa, antes de sua
criacdo 0:1:2:3:4:5

b.Auxiliou tecnologicamente na pesquisa e
desenvolvimento de produtos ou equipa-
mentos fabricados ou utilizados pela
empresa, apbds sua criagdo 0:1:2:3:4:5

c.Teve papel importante através de seus
cursos de gradua¢3o e pbs-graduagcdo na
furmag3o0 dos recursos humanos utiliza-
dos pela empresa 0:1:2:3:4:

(2p}

d.Auxiliou no sentido de ensinar:
d.?".Como criar uma empresa 0:1:2:3:4:5
d.2.Como administrar e gerenciar
uma empresa 0:1:2:3:4:5
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4. ldentifigue o0s seqguintes fatores de acordo com o respectivo
grau de influéncia de Centro Oficial de PR&D externoc 3 Univer-
da

sidade, para a criac¢do, estruturacd3o e desenvolvimento
empresa.

FATORES MENOR MAIOR

INFLUEN INFLUEN

s.Auxilou tecnologicamente na pesauisa
e desenvolvimento de produtos ou equi-
pamentos fabricados ou utilizodos pelas
empresa, aobs a sua criacgdo 0:1:2:3:4:5

. Auxiliou na formacdo de rocuersos huma-

nos utilizados pela empresa D:1:2:5:4:5
c.Ruxiliou, ne sentido de i1nstrulr, como
administrar e gerenciar uma empresa 0:1:2:3:4:5

15.Identtifigue os sequintes fatores de acordo com o grau

de

influéncia do Governo para a criac3o, estruturagdo e desenvol -

vimento da empresa:

FATORES MENOR MAIOR
INFLUEN INFLUE

a.Pela formulac¥%c de uma pollitica favord-
vel para o desenvolvimento do setor de

informdtica 0:1:2:3:4:5
b.Peta existéncia de incentivos fiscais para

3 criacdo e desenvolvimento de empresas; fi-

nanciamentos a novas tecnologias e produtos;

ser comprador significativo de produtos da

empresa 0:1:2:3:4:5
c.Pela existéncia de apoio ovara:

¢.1.Cr13ag%0 de novas empresas 0:1:2:3:4:5

¢.2.0Berenciamento e administracdo de
empresas 0:1:2:3:4:5
¢.3.Financiamento de capital 0:1:2:3:4:5

11



16.A empresa é formada por
(responda mesmo que a sociedade tenha se

cria¢d3o da empresa)

( JSim (  JIN3o

dois ou mais sébcios?

realizado

apbs a

Caso positivo identifique os sequintes fatores de acordo com
o grau de influéncia que o0os mesmos tiveram para a formac%¥o da

spcledade.

MENOR

INFLUEN

MAIOR
INFLUEN

3

b

.Complementariedade financeira
.Complementariedade tecnoloégica
.Complementariedade gerencial

.Parentesco/amizade

17 .Considerando o estdgio que a empresa vivenciou desde
criac3o até o presente momento, identifique

a sua

0 grau de rele-
vancia dos seguintes fatores para o sucesso obtido:

MENOR
RELAVANC

MAIOR
RELEVANC

=]

.Capacidade técnica dos recursos humanos
.Lapacidade gerencial e administrativa

.Capacidade de comercializacdo

.Qualidade e desempenho dos produtos

.Capacidade de inovac¥o de produtos

.Disponibilidade de recursos financeiros
prdprios

.Crédito de fornecedores

.Financiamentos externos (capital de risco,
BRDE, Badesul, Bancos privados, etc.)

.Baixa concorréncia no mercado
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18.Quais as principais facilidades encontradas para (riar a3
empresa?

e e e e e e e e e S S e e e m v e wm e e em e e e e o ke e e e = e e - o

19.0uais as principais dificuldades encontradas para criar a
empresa?

20.Quals as principals ameagas as Indlstrias Nacionais de Infor-
mética?



21

22.

115

.Qual a3 sua opinido sobre a reserva de mercado de Informdtica

no Brasil?

A empresa sofreu ampliac8es de espago fisico desde a sua
criagao?
( )Sim ( INJo

Caso positivo, especifigue:

.A empresa sofreu mudangas de local desde a sua criag3o?

( )Sim ( INJo
Caso positivo, especifique a quantidade de mudangas de local?

.......... mudangas de local

.Caso a empresa sofreu ampliagBes ou mudangas de Llocal,

especifique al(s) raz3o(8es):
(pode ser respondida mais de uma alternativa)l

a.Porque inicilalmente o local escolhido fol provisédrio, com
objetivos de testar a viabilidade do empreendimento

b.Porque a empresa obteve wum crescimento superior as
expectativas.

c.Porgue houveram dificuldades iniciais de escolha de local
apropriado e mais definitivo para instalac30 da empresa

d.Porque houveram 1incentivos plblicos para a empresa
instalar-se em outro local

e.Porque a3 empresa estava instalada em local imprbdprio, com
transgressdo a leis pUblicas

f.Outro, especifique:

g.A empresa ndo sofreu amplia¢Bes de espago flsico e nem se
transferiu de local desde a sua criag3o

Faculdade Ciéncias Econdmicas
BIBLIOTECA



25.

i)
[

6 .

0 prédio de instalacd0 da empresa:
a.%5empre fol de propriedade da empresa ou dos sbécios
b.Sempre fol alugado

c.lnicialmente era de propriedade da empresa e depois a
empresa passou para prédio alugado

d.lncialmente era alugado e depois passou a exercer suas
atividades em prédio préprio.

e.0utro, especifilqgue:

Com relagdo aos Recursos Humanos existentes hoje na empresa,
indique:

a.Quantos possuem curso de Pés-Graduag80 ......vvi... .
b.Quantos possuem curso de Graduagdo ... . i i i

c¢.Quantos possuem curso Técnico-Industrial ................
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PARTE II - PERFIL DO EMPREENDEDOR

1.

r2

InformagBes gerais

Nome da empresa de Informdtica em que & empreendedor

CEP.

Nome do empreendedor

Qual a origem étnica
a.Brasiteira
b.Alem3

c.ltaliansa

d.0utra, especifique:

Bual a origem étnica
a.Brasileira
b.Alem3.

c.ltatiansa

d.0utra, especifique:

entrevistado:

e e e m e m e e e o e e e o e M e e e e e e e e e . e

do pai?



Qual o nivel de instru¢3o0 do pai?
(indique apenas o maior grau de instruc3o)

.Sem instrucdo

.I Grau (Primario e Gindsio) incompleto
.1 Grau (Primadrio e Ginidsio) comoleto
.11 Grau incompleto

.11 Grau comoleto

.Superior incompleto, especifique:

.Superior completo, especifique:

.Pbs-Gradua¢do, especifique:

Qual o nivel de instrug3o da m¥e?
(indique apenas o maior grau de instruc3o)

a

b

‘o

.Sem instruc¢do

.1 Grau (Primario e Gindsio) incompleto
.1 Grau (Primério e Gindsio) completo
.11 GBrau incompleto

.11 Grau completo

.Superior incompleto, especifigue:

.Superior completo, especifiaque:

.P4s-Graduac3o0, especifique:
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6.

Qual a ocupagd3o econdmica principal do pai até vocé& tonar-se
empreendedor?

a.Era
b.Era
c.Era
d.Era
e.Era

f.Era

empreendedor, isto é&, proprietdrio ou sbcio de empresa
agricultor, pecuarista ou fazendeiro

auténomo, sem empreqgados

professor ou pesquisador

empregado na iniciativa privada

empregado em empresa estatal

q.0utra especifique:

Qualt
dor?

a ocupacao econdmica da m¥e até vocé tornar-se empreende-

a.Auxiliava na atividade econdmica da familia

b.Era
c.Era

d.Era

empreendedora, isto &, proprietdria ou sbcia de empresa
aut8noma sem empregados

professora ou pesquisadora

f.Do Lar

g.0Outra, especifique:
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8. Vocé classificaria a situagd3o econdmica e financeira de sua
familia de origem (seus pais), tomando como base o patrimdnio,
padrd3o de vida e renda mensal que ela percebia na época que
vocé tornou-se empreendedor, como sendo uma famllia com:

(Caso n¥a0 viveste com a famllia, classifique de acordo com o
ambiente Qque wviveste a3 maior parte de sua vida antes de
tornar-se empreendedor)

a.Si1tuac80 econdmica e financelra excelente, sendo possuidora
de valioso patrimOmio de bens imbveis e mébveis desfrutando
de um elevado oadrd3o de vida e renda anual

b.Si1tuagdo econdmicsa e financeira em equilibrio, sendo
possuidora de um patrimdnio razodvel, desfrutando de um
padrd3o0 de vida e renda tipica de classe média

c.51tua¢g30 econdmica e financeira regrada, possuidora de pouco
patrimlnio, desfrutando de um padrdoc de vida e renda tipica
de classe média baixa

d.51tuacdo econdmica e financeira muito dificil, n¥o possuindo

quase nenhum patrimdnio, desfrutando de um padrd3o de vida
e renda anual baixa, tlpica de familia pobre

9. Antes de wvocé tornar-se empreendedor existia entre seus
familiares (pais e irmdos) ou no seu clrculo de relagtes mais
prodximo, pessoas que eram empreendedoras?

( JSim ( JIN3%o

Caso positivo, como vocé os classificaria
(pode ser respondida mais de uma alternativa)
a.Pai

b.M3e

c.lrm3o ou irm3

d.Colega de trabalho

e.Colega de Universidade

f.Butro, especifique:



10.

11

13.

14

15.

JQual a sua nacionalidade?

.Qual o0 seu sexo?

.0ual o seu estado civil no ano de criac%o da empresa?

a.Solteiro
b.Casado

c.Qutro, especifiaque:
Qlual a sua procedéncia?

(indicar a alternativa em que viveu a maior parte de sua vida
antes de tornar-se independente economicamente)

a.Porto Alegre d.0utro estado brasileiro
b.Grande Porto Alegre e.Exterior, especifigue:

c.Interior do RS

.Lidera ou participa ativamente em algum érg¥%0o de classe

(FIERGS, CIERGS, COMISSAO DE INFORMATICA, etc.)

a.5im, especifigue:

b.N3o

Qual o seu maior grau de instrug¥o0o no ano de criac%o0 da
empresa?

(caso vocé possua curso técnico, graduag¥3o ou pbs-graduacio

universitaria, especifique o0(s) cursol(s) e al(s) respectivas
escolas ou Universidade(s))
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16 . Houve fendomenos de cardter tecnolégico ou administrativo que
ontribuiu significativamente para vocé tornar-se empreendedor?
( )Sim ( INJo
Caso positivo, identifique 0s mais relevantes:
(pode ser respondida mais de uma alternativa)

a.De ter conhecimento da tecnotogia de um produto ou protédtipo
com mercado relativamente promissor

b.0De ter conhecimento de como criar, administrar @ gerenciar
uma emprese

¢ .De ter conhecimento dos aspectos juridicos gque envolvem a
cri¢cdo e administrac3o de uma empresa

e.Outro, especifique:

17 .Houve fendmenos de carater aempregaticio ou satarial gue
contribulram significativamaente para vocé tornar-se
empreendedor?

( )Sim ( JNJo

Caso positivo, 1dentifique-o(s):

(pode ser respondida mails de uma alternatival

3a.Do descontentamento com a atividade exercida anteriormente
originou 3 1déia de cri1ar uma empresa e gue trabalhar nela
seria mais vantajoso e daria mais futuro, por 1sso deixou

por tivre 1niciativa sua fungdo anterior

b.Do descontentamento com saldrio percebido em atividade pré-
cri1ag3o da empbresa

c.Da desincompatibilizag3o ou demissd3o de emprego anterior

d.De ter percebido a3 possibilidade de tornar-se empreendedor e
paralelamente pudesse exercer total ou parcialmente sua
fungdo ou emprego anterior, o qual poderia mantéa-lo

economicamente

e.0utro, especifique:



18.Com que idade ficaste economicamente idependente?

19.Quem the 1influenciou de forma mais significativa em ser

<

20.

empreendedor?

(pode ser respondida mais de uma alternativa)

.Familiares
.Amigos

.Universidade

.0overno (através de polliticas de incentivo, financiamentos,
etc.)

.Algum curso, encontro, semindrio, palestra, etc.

.Outro, especifique:

Que curso vocé possula ou estava cursando quando come¢gou a
trabalhar?

.1 Grau

.11 Grau

.Graduacdo universitaria
.Pbs-Gradua¢d0 universitaria

.Outro, especifique:
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21.Quando vocé se decidiu pela criag¥%o da Inddstria de
Informdtica, possuia conhecimentos de como administrar e
gerenciar uma empresa?

rJ
9

(

)JSim ( JN%o

Caso positivoe, identifique como vocé os adouiriu:

(pode ser respondida mais de uma alternativa)

a.Em curso de graduac¢30 universitirio

b.Em curso de P6s-Graduac¥o Universitbrio

c.Em cursos de aperfeicoamentos extracurriculares

d.Hdouiridos pela experiéncia

e.Qutro, especifiqgue:

.Quando vocé se decidiu pela criac%0 da empresa, vocé possuia

conhecimentos de tecnologia de informatica?

(

}JSim ( JN3o

Caso positivo, onde vocé& os adaguiriu?

(pode ser respondida mals de uma alternativa)d

.Em curso de graduac8o universitario

.Em curso de pds graduacdo universitario

.Em laboratdrio universitario

.Em Centro Oficial de P&D externo a universidade
.Em Centro de P&D de empresa privada nacional
.Em Centro de P&D de empresa muttinacional

.Em Centro de P&D de empresa estatat

.Outro, especifique:
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23.Vocé estava vincutado a alguma institui¢3o0 antes de tonar-se

24,

empreendedor?

( JSim ( JN3o

Caso positivo, identifigue-a:

(pode ser respondida mais de uma alternativa)
a.Empresa privada nacional

b.Emoresa Multinacionat

c .Empresa estatal

d.Era autdonomo

e.Universidade ou Centro Oficial de PRD

f.J4 era empreendedor ou sé6cio de empresa.

.Outro, especifique:

o

Que tipo de fung3o0 ou carqo vocé exercia antes de <criar a
empresa?

(caso vocé exercia mais de uma fungdo ou cargo, indique aquele
gue vocé considera a mais importante)

a.berente, sb6cio-gerente ou diretor de empresa
b.Autdnomo.

c.Pesaquisador

d.Professor

e.Engenheiro ou técnico especializado

f .Estudante

.Outro, especifique:

o
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25.Apds a criagdo da empresa, vocé permaneceu desempenhando
cumuladamente alguma outra fun¢g¥%o ou atividade remunerada?
a.5im, mas apenas durante determinado tempo
b.S5im e ainda continuo exercendo
e ) ) . .
C.51m, mas apenas ocaslonal ou intercalada

d.N3o

2b.Na sua opinido, 0 aue poderia ser feito para facilitar,
favorecer e estimular as pessvac a tornarem-se empreendedoras
no setor de informédtica



Instrug8es relativas as questBes 27 e 28

As questBes de numero 27 e 28 n¥o0 possuem objetivos de
testar sua capacidade de responder de maneira correta ou incor-
reta, mas de apenas identificar fatos e percepgB8es. Deste modo a

escala de 0 a S indica que vocé deverd apenas assinalar o ndmero
correspondente ac grau de itensidade que vocé avalia o respectivo
conhecimento, caracteristica ou atitude, observando gque o ndmero
0 1indica menor 1itensidade e o ndmero 5 maior intensidade em

relagdo ao item explicitado.

27 .6rau de intensidade de conhecimentos

Nesta quest3oc existem duas alternativas a serem respondidas
para cada 1tem:

- Na primeira Llinha vocé deverd assinalar o seu grau de
conhecimento em reltagdo a caracteristica explicitada quando
cricu a Inddstria de Informitica, idependentemente de sua

maior ou menor wutilidade na wvivéncia empresarial apéds
criagdo desta empresa.

- Na segunda linha vocé devera assinatar o grau de
conhecimento que percebe como importante ao empreendedor de
Inddstria de Informitica, idependentemente de vocé o ter
possuido ou ndo guando da <criagdo da Indbstria de

Informdtica.
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CONHECIMENTOS QUANDO DA CRIACAO

DA

INDUSTRIA DE INFORMATICH

MENOR
INTENSID

1

.Mercado de

.Tecnologia do(s) produtos

a fabricar

.Administracdc e gerenciamento

de empresa

informdtica

.Pesquisa e desenvolvimento d

produtos de informdtica

11.Processo de criagdo de

12

>.Importac3o e exportacgdo de

empresa

produtos

vocé tinha

deveria ter

vocé tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
voce tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
vocé tinha
deveria ter
vocé tinha

deveria ter

MAIOR
INTENSID
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28.Assinale em que medida vocé avalia a

importancia das seguintes

caracterlsticas e atitudes para empreendedores de Inddstria de
Informatica, idependentemente se vocé& as possuiu ou n¥o quando

criou esta empresa.

CARACTERISTICAS E ATITUDES PARA SER
EMPREENDEDOR DE INDUSTRIA DE INFORMATICA

MENOR MAIOR
INTENSID INTENSID

1.Ter curso superior 0:1:2:3:4:5

> Ter curso de pbs-graduacde 0:1:2:3:4:5
3.Ter aproveitamento escolar acims da média 0:1:2:3:4:5
4.Ser descendente de empreendedores 0:1:2:3:4:5
5.Ser descendente de classe média alta 0:1:2:3:4:5
6.Ter postura celtica 0:1:2:3:4:5
7. Participar em brados de classe 0:1:2:3:4:5
8.Ter estabilidade emocional 0:1:2:3:4:5
9.Gostar de enfrentar desafios 0:1:2:3:4:5
10.Gostar de correr risco 0:1:2:3:4:5
11.Ter competéncia gerencial 0:1:2:3:4:5
12 Ter competéncia técmica 0:1:2:3:4:5
13.Ser criative 0:1:2:3:4:5
14.Ser ambicioso 0:1:2:3:4:5
15.Ser comunicativo 0:1:2:3:4:5
16.Ser imovador 0:1:2:3:4:5
17.Ter independéncia 0:1:2:3:4:5
18.Ter lideranca 0:1:2:3:4:5
19.Ter auto-confianca 0:1:2:3:4:5
20 Ter persisténcia 0:1:2:3:4:5
21.Ter experiéncia profissional em cargo

de geréncia ou diretoria 0:1:2:3:4:5
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22.Ter experieéncia empreendedora 0:1:2:3:4:5
23.Ter boa interag3o com pessoas 0:1:2:3:4:5
24.Ter iniciativa 0:1:2:3:4:5
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