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RESUMO

O planejamento de sistemas de informagido tem

sido especificado por metodologias que estabelecem
horizontes de curto e médic prazo. A procura de novas
solucdes, para horizontes maiores, n&o Toi ainda
suficientemente enrocada pelos diversos autores que

abordaram a matéria.

O estudo procurou desenvolver um método de
planejamento de longo prazo dos sistemas de informagéo,
embasado na técnica de cendArios, para ser aplicado em
empresas de energia elétrica. O resultado deste estudo foi a
concepgéo do método de Construgé&o de Cenérios, cuja
aplicagd8o e avaliag&o realizou-se na Companhia Estadual de

Energia Elétrica - CEEE.

Posteriormente, foi realizada wuma pesquisa
junto a outras empresas do Setor com O objetivo de
identificar as caracteristicas do planejamento dos seus
sistemas de informag¢des. Os resultados obtidos nessa
pesguisa, e na aplica¢do do método na CEEE, permitiram
concluir pela validade do método de Construgdo de Cenarios
no planejamento de sistemas de inform¢3oc. Isto porgue, esse
método estabeleceu uma nova estrutura para o planejamento de

sistemas em horizontes de mais longo prazo.
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ABSTRACT

The information planning system has been
shown through methodolcogies which establish medium and short
term. Concerning wider horizons, the search zfor new

solutions has not been given enough attenticon yet.

This research has as its objective to develop
a method of planning at long range informaticn system, based
on the scenary technique, to be arplied on an electric power

company. The result of such study was the creation of the

Scenary Construction Methoed, which application and
evaluation was done at Companhia Estadual de Energia
Eletrica.

Later on, a research was dcne along with some
other enterprises which work in the same field and which
goal was to identify the characteristics of the information
planning systems. The results cobtained from this research
and application of the method at CEEE, led to validate of
the Scenary Construction Method. This was possible due to
this method established a new structure for the information

planning systems in long term horizonts.
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ANEXOS

0Os anexos englobam a descrig8o dos cenérios
de 1990, de 1993 e de 1997, e a demonstragao dos
instrumentos de pesguisa utilizados no método de Construgdo
de Cen&rios. Para 1isso, foram anexados os documentos
referentes & descrig¢do dos cendrios e aos instrumentos de

pesquisa.
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Anexo 1 - Cen&rio de Partida no ano de 1880

O cendrio de partida foi construido a partir
do levantamento da situag8o atual do sistema, tendo por base
o ano de 1990. Em decorréncia desse cen&rio inicial foram
formulados o0s cen&rios de 1993 e de 1997, ambos estruturados
por trajetérias destinadas a&s cenas provavel, pessimista e
mais do que provavel. Esses cendrios foram descritos pela
ordem cronoldgica e, separadamente, pela caracteristica da

cena estudada.

Os problemas atuais detectados pela &rea de
informatica ou pelos usuérios do sistema foram os seguintes:

formagdo de ilhas de informag¢do, com muita

geragao de documentos isolados pelos
usuérios;

- caréncia de recursos materiais;

- falta de estatisticas fornecidas pelo
sistema;

- falta de uma metodologia de desenvolvimento
e implementag8o do sistema;

- falta de organizagdo do sistema, no que

tange a sua estrutura e uso.

Os elementos do sistema em estudo (varidveis-

chave) apresentaram o seguinte estado atual:
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FUNGAO

O sistema tem alto grau de correspondéncia em

relagdo aos objetivos que o criaram.

ORGANIZAGCKO

Os principais softwares utilizados pelo

sistema s&o:

a) SCADA - Agquisigdo e processamento de dados em tempo real;
b) CAG - Controle autom&tico da gera¢do;

c) FRAMEWORK - Sistema integrado de automagdo de escritdrio;
d) Andlise de perturbagdes;

e) Anédlise de redes;

f) Sistema de Supervisdo Regional.

A relagd3o existente entre 08 diversos
subsistemas, demonstra que o Subsistema Execu¢do da Opera¢do
possul mais de 80% de integra¢8o dos dados. 08 Susbsistemas
de Programagdo e Pds~despacho da Operagdo est3o com um nivel

de integragd@o entre 50 e 79%

O nivel operacional da empresa ¢é o férum

para o estabelecimento das modifica¢des a serem feitas no

processamento do sistema.
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0O processamento distribuido ¢ o tipo de

organizagdo adotado para o sistema.

ENTRADAS

As entradas do sistema estd3o, razoavelmente,

adequadas & forma como o usudrio trabalha.

0 wvolume de tarefas manuais, realizadas na
preparagidoc dos dados, em relag8o as Jj& automatizadas, &

muito elevado.

0 nivel de erros do sistema, devido a ma

preparagao das entradas de dados, & pequeno.

0 volume de tempo gasto na manipulagdc dos

documentos, antes de ser dado entrada dos mesmos no sistema,

é baixo.

A qualidade de apresentagdo dos documentos,

que servem de entrada no sistema, € muito boa.

A facilidade de modifica¢do dos documentos,

que servem de entrada no sistema, é nenhuma.
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8AIDAS

As saidas do sistema est8o adequadas & forma

utilizada pelo usuéario.

O volume de relatérios emitidos pelo sistema
¢ de 60%, quando comparados ao volume total de relatédrios

emitidos pelos demais sistemas.

0O tempo de resposta da pesquisa, feita sobre
o(s) banco(s) de dados do sistema, é de menos de um segundo,

sendo considerado baixo.

0Os usuarios ndo tém nenhuma facilidade para
acessar os dados, que estdo armazenados no(s) banco(s) de

dado(s) do sistema.

Os usulrios nd3o tém nenhuma facilidade para

alterar as saidas, que 830 geradas pelo sistema.

E menos de 1% o percentual de erros existente
sobre as saidas emitidas pelo sistema, quer sejam

relatdédrios, telas de video ou outro meio.
O percentual de utilizagd3o dos diversos tipos

de saidas do sistema é distribuido em 20% de relatérios, 70%

de telas de video e 10% de arquivos magnéticos.
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RECURSOS

A configuragao dos equipamentos existentes
para uso do gistema sdo estas:

Quadro 43: Equipamentos do CenArio de Partida

em 1990
e o e +
: EQUIPAMENTOS i QUANTID |
e o ———— +
' unidade central de processam. ' 2 X
e tmmm +
i disco magnético ) 2 :
e e o ————— +
! impressora local X 1 ;
e o ——— +
' impressora remota . 2 '
e o ——— +
' controladora de terminais ' 1 H
e o +
' terminais de video , 9 !
e e e +
! microcomputador - 8 bits X 7 '
e e +
' microcomputador - 16 bits X 30 |
A o ————— +
' microcomputador - 32 bits ' 2 !
e ——————————— SV +

Os softwares bdsicos mais utilizados pelo

sistema sdao o ASSEMBLER, SCADA, DOS, XENIX e dBASE.

Os programas sd3o escritos em 70% dos casos
com linguagens de quarta geragao, 20% em terceira geragdo,
gsendo que 08 restantes 10% sao elaborados em linguagem de

segunda geragao.

0Os usuarios estd3o um pouco satisfeitos, em

rela¢d3o ao treinamento dado para uso do sistema.

0O numero de empregados envolvidos com o
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sistema € 100, sendo que 1 entre 108 empregados da CEEE

trabalham no sistema.

Os usuéarios estd8o insatisfeitos em relagdo

ao uso de ferramentas de aumento de produtividade.

E quase inexistente a descentralizagio dos

recursos de processamento eletrdnico de dados do sistema.

PROCESSOS

0O Subsistema de Operagdo possui 90% da
manutencdo total gue ocorre nos processos e programas, sendo

que os demais subsistemas tém somados 10% do restante.

Existe pouca flexibilidade para alteragdo dos

programas do sistema.

O processamento realizado no sistema & 90%

interativo (on-line) e 10% em lotes (batch).

NECESSIDADES

Os usuarios est8o insatisfeitos com o nivel

de atendimento das necessidades do sistema.
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A mails alta prioridade para desenvolvimento
de novas fungdes é dada para o Subsistema de Pés-operacio,
sendo seguido do Subsistema de Programagdo e, logo apds, o

Subsistema de Execugéio.

As necessidades atuals, apresentadas pelo uso
do sistema, s&o:
a) dados em tempo real, distibuidos para os usuarios;
b) desenvolvimento de novos aplicativos;

c) incremento da coleta de dados do sistema.

AVALIAGAO

Os usuarios acreditam que os dados,

processados pelo sistema, sdao bem confiaveis.

E menos de 1% o nivel de erros gque a execugio

do sistema existente produz.

E pequeno o grau de seguranga que o sSistema
possui para bloguear acesso aos dados de pessoas nao

autorizadas.

E razo&vel o nivel de seguranga dos
procedimentos existentes para recuperagdo dos dados do
sistema, em caso de sinistros com o eqQuipamento de

processamento eletrdnico de dados.
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E alto o grau de exatiddo dos resultados que

0 sistema atual proporciona ao processar os gseus dados.

A integridade dos arguivos no sistema atual &

pegquena.

N&o existe hoje a necessidade de atualizacg&o

dos manuals existentes no sistema.

A documentagdo do sistema (manuais do
sistema, pastas individuais de programas, manuais do
usudrio, manual de operagdo e de controle de qualidade) tem

um bom conteudo.

E pequeno o controle dos melhoramentos e das

mudancas efetuados no sistema.

TECNOLOGIA

E alto o nivel de disponibilidade do
equipamento de processamento eletrdnico de dados, durante o

periodo de execugdo do sistema.

A atualizag¢do (moderniza¢8o) dos equipamentos
de processamento eletronico de dados, usados na execugdo do

sistema, & considerada baixa.
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Os fatores que impedem o0 sistema alcangar o

estado da arte em termos de tecnologia s8o 0os seguintes:

a) os recursos financeiros destinados pela CEEE;

b) as limitacties de importacdo feitas pela Secretaria
Especial de Informatica - SEI;

c) as restrigbes do Instituto Nacional de Protegdo

Industrial;

A orientagio utilizada no desenvolvimento do
sistema atual & por menus, pesquisas dos dados pelos

usuarios e geragio de relatdrios.

E baixo o grau de atualizagao das

metodologias de desenvolvimento usadas na concepgdao dos

subsistemas e programas do sistema.

AMBIENTE

E razodvel o grau de satisfag¢dao dos usuarios,

em relaclo ao gque o0 sistema realiza.

0 sistema estd sujeito as mudangas ocorridas

no meio externo (leis, governo, rotinas externas, etc.).

E pequeno o entendimento gue 08 usuarios tém

do sistema implantado no computador.



E pouca a influencia do sistema nos planos

gerados na empresa.

0O atendimento das necessidades externas &
empresa (governo, iniciativa privada, etc.), pelo sistema, &

pequena.

A qualidade do servigo prestado pelo

fornecedor do equipamento é baixa.

205



Anexo 2 - Cenério do ano de 1883

0 instrumento de Estruturag8o de Trajetdrias
- Cené&rio de 1983 foi aplicado para obtenc8o de cenas
alternativas, tendo-se como base o cendrio de partida
definido na etapa anterior. Este cenério inicial permitiu a
formulag8o de Qquestdes bésicas, que foram inseridas ao
processo de composicdo das diversas trajetérias e cenas

pessimista, provavel e mais do que provavel.

Descrigd8o da Cena Provavel

Os problemas detectados pela area de
informdtica ou pelos usudrios estar3o configurados da
seguinte forma:

- unifica¢do dos bancos de dados do sistema

para evitar a formagdo de ilhas de
informag&o, e com isto o excesso de geragio

de documentos isolados pelos usudrios;

- diminuigao da caréncia de recursos
materiais;
- atendimento do nivel gerencial com as

estatisticas fornecidas pelo sistema;

- continuidade da n&o existéncia de uma
metodologia de desenvolvimento e
implementagdo do sistema;

- permanéncia da desorganiza¢3o do sistema,
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no que tange a sua estrutura e uso.

FUNGCRO

O SIPROS tem por propdsito o suporte & tomada
de decis8o na &rea de operacdo do planejamento de curto prazo
e, também, & automatizagdo do controle de gestao do
intercédmbio de energia entre as concessiondrias. O sistema
continuard a manter o alto grau de correspondéncia em relagdo

aos objetivos que o criaram.

ORGANIZAGAKO

O motivo principal gque poderia levar a

utilizagdo de outros softwares pelo sistema, seria a

ampliagdo dos equipamentos utilizados pelo

sistema. Isto 1levaria & substituic¢8o do SCADA, CAG, a
modificagdo da Andlise de Redes e da Supervisd8o Regional,

além da continuidade do uso dos softwares ja& utilizados pelo

sistema:

a) FRAMEWORK - Sistema integrado de automagdo de escritério;
b) An&lise de perturbagles;

c) Clipper - Linguagem de manipula¢do de Banco de Dados;

d) Linguagem C;

e) FORTRAN - Formula Translator;
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f) Turbo Basic.

O ©Subsistema de Operagd3o, o Subsistema de
Programagao e Subsistema de Pos-despacho da Operacao terao
uma relagado de integragdc na proporgdo de 80% dos dados
processados, em razdo do aumento das facilidades a nivel de

processo.

0 férum para o estabelecimento das
modificagdes a serem feitas no processamento do sistema, sera

0 nivel operacional da empresa.

O tipo de organiza¢doc utilizada pelo sistema

continuvard sendo o processamento distribuido.

ENTRADAS

As entradas do sistema estardo razoavelmente
adequadas a forma como o usuario trabalha, mesmo Qque néo

ocorram os investimentos em equipamentos previstos.

0O volume de tarefas manuais realizadas na
preparagdo dos dados, em relagdao as Jja& automatizadas,
continuara muito elevado em virtude da falta de
investimentos em equipamentos e a diminuig8o da equipe de

trabalho.

O nivel de erros do sistema sSerd ainda
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pequeno, devido & m& preparagd3o das entradas de dados.

0O volume de tempo gasto na manipulag3o dos
documentos, antes de ser dado entrada dos mesmos no sistema,
sera baixo devido ao né&o desenvolvimento de novos

aplicativos.

A qualidade de apresentagdo dos documentos de
entrada serd muito boa, mesmo com a impossibilidade de se

alterar o sistema.

O sistema continuard tendo nenhuma facilidade
para modificagdo dos documentos de entrada, em virtude da

n3o alteragdo do sistema.

SAIDAS

As saidas do sistema continuardo adegquadas a
forma utilizada pelo usuario, devido ao ndo desenvolvimento

de novos aplicativos.

O volume de relatdérios emitidos pelo sistema,
quando comparados ao volume total de relatdérios emitidos
pelos demais sistemas, ser& de 60% do total devido a

implantagdo de outros sistemas.



0O tempo de resposta da pesgquisa ser&a menos de
um segundo sendo, portanto, considerado baixo, mesmo com a a

n3o implementacgdo da duplicacdc dos bancos de dados.

Os usudrios terdo nenhuma facilidade para
acessar os dados, qQue estdo armazenados no(s) banco(s) de
dado(s) do sistema, devido a diminuigdo da equipe e a falta

de tempo para desenvolvimento.

0Os usudrios terd3o nenhuma facilidade para

alterar as saidas que sdo geradas pelo sistema, devido a
diminuigado da equipe e a falta de tempo para
desenvolvimento.

O percentual de erros existente sobre as
saidas emitidas pelo sistema serd de menos de um segundo,
quer sejam relatérios, telas de video ou outro meio, devido a

ndo implementacdo da duplicagdo dos bancos de dados.

O percentual de utilizacdc dos diversos tipos
de saidas do sistema serd distribuido em 20% de relatérios,
70% de telas de video e 10% de arquivos magnéticos, em
virtude da nao ocorréncia da descentralizagao de

procesgsamento de dados.
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RECURSOS

A configuragao dos equipamentos abaixo, para
uso do sistema, serd devida a nao existéncia de
investimentos em equipamentos.

Quadro 44: Equipamentos da Cena Provavel em

1993
et ettt o ———— +
! EQUIPAMENTOS ' QUANTID
e o ———— +
' unidade central de processanm. | 2 '
e o +
i disco magnético ' 2 X
e e ——— +
' impressora local : 1 :
e tom— +
! impressora remota | 2 '
o o +
! controladora de terminais i 1 '
e o ——— +
' terminais de video X S :
e tom +
, microcomputador - 8 bits : 7 ¢
e o ————— +
' microcomputador - 16 bits i 30 :
R e ———— +
' microcomputador - 32 bits : 2 '
A e ———— +

Os programas continuar8o sendo escritos, em
70% dos casos, com linguagens de quarta geragdo, 20% de
terceira geragdo, sendo que 08 restantes 10% serédo
elaborados em 1linguagem de segunda gerag8o, em razdo da

tecnologia disponivel.

Os usuarios estardo pouco satisfeitos, em
relagdo ao treinamento dado para uso do sistema, pelo né&o

desenvolvimento de novos aplicativos.
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O numero de empregados envolvidos com o
sistema poderd diminuir de 100, sendo gue 1 para mais de 108
empregados trabalharidoc no sistema, devido a nd3o admiss3do de

empregados na empresa.

Os8 usuarios insatisfeitos, em relagdo ao
uso de ferramentas de aumento de produtividade, pela falta
de investimentos em equipamentos, pela falta de
investimentos em equipamentos e o nd3o desenvolvimento em

novos equipamentos.

A descentralizagao, dos recursos de
processamento eletrdnico de dados do sistema serd qgquase

inexistente, pela falta de recursos financeiros.

PROCESSOS

0 Subsistema de Operag&o conterd 90% da
manutenciao total que ocorre nos processos e programas., sendo
que os demais subsistemas somardo 10% do restante, devido ao

nd3o desenvolvimento de novos aplicativos.

0 sistema terd pouca flexibilidade para
alteragd3o dos programas do sistema, devido ao nao

desenvolvimento de novos aplicativos.

0 processamento realizado no sistema sera
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90% interativo (on-line) e 10% em lotes (batch), devido ao

ndo desenvolvimento de novos aplicativos.

NECESSIDADES

Os usuarios estardo insatisfeitos, com o
nivel de atendimento das necessidades do sistema, pela falta
de investimentos em equipamentos e o nd3o desenvolvimento de

novos aplicativos.

A mais alta prioridade para desenvolvimento
de novas fungdes continuard sendo déda para o Subsistema de
P6s-operagdo, sendo seguido do Subsistema de Programagdo e,
logo apds, o Subsistema de Execugdo, apesar do nao

investimento em novos equipamentos.

As necessidades atuais apresentadas pelo uso
do sistema estar3o relacionadas ao ndo desenvolvimento de
novos aplicativos, e serdo da seguinte maneira:

a) dados em tempo real, distribuidos para os usuarios;

b) incremento da coleta de dados do sistema;

c¢) desenvolvimento de novos aplicativos.



AVALIACKO

Os usuarios estardo acreditando que os dados,
processados pelo sistema, serdo confidveis, apesar da nfo

implementac8o da duplicacgdo dos bancos de dados.

0O grau de seguranga que 0 Sistema possuira,
para bloguear acesso aos dados de pessoas nac autorizadas,
serd pequeno, devido ac na&o desenvolvimento de novos

aplicativos.

0 nivel de seguranga dos procedimentos
existentes para recuperagido dos dados do sistema, em caso de
sinistros com o equipamento de processamento eletrodonico de
dados, seré& razoadvel em razdo da falta de investimentos em

equipamentos.

O grau de exatidao dos resultados serd pouco
baixo, devido a falta de investimentos em equipamentos e do

nio desenvolvimento em novos aplicativos.

A integridade dos arquivos existentes no
sistema atual serd pequena, devido ao nao desenvolvimento em

novos aplicativos.

A atualizag8o dos manuais existentes no
sistema serd inexistente, devido ao ndo desenvolvimento de

novos aplicativos.
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A documentagdo do sistema (manuals do sistema,
pastas 1ndividuais de programas, manuails do usudrio, manual
de operagidao e de controle de qualidade) estard no nivel de
bom conteudo, em virtude do ndo desenvolvimento de novos

aplicativos.

O nivel de controle dos melhoramentos e das
mudancas, a serem efetuados no sistema, serd pegqueno devido
a falta de 1investimentos em egqQuipamentos e le) nao

desenvolvimento de novos aplicativos.

TECNOLOGIA

A disponibilidade do eguipamento de
processamento eletronico de dados estard no nivel alto,
durante o periodo de execugdo do sistema, apesar da falta de

investimentos em equipamentos

A atualizagido (moderniza¢3o) dos equipamentos
de processamento eletrdénico de dados, usados na execugdo do
sistema, estar& no nivel baixo em razdo da falta de

investimentos em equipamentos.

0O sistema n3o alcangara o estado da arte em
termos de tecnologia, devido a n38o alteragd3o do sistema

atual.



A orientagio utilizada no desenvolvimento do
sistema atual serd por menus, devido a n8o alteragd3o do

sistema atual e da falta de investimentos em equipamentos.

O grau de atualizagdo das metodologias de
desenvolvimento, wusadas na concepgd3o dos subsistemas e
programas do sSistema., serd baixo em virtude da n&o
alteragdo do sistema atual e falta de investimentos em

equipamentos.

AMBIENTE

O grau de satisfagdo dos usuérios, em relagdo
a0 Que O Sistema realiza, serd pouco satisfeito devido a ndo
alteragdo do sistema atual e da falta de investimentos em

equipamentos.

0O sistema estard muito sujeito as mudangas
ocorridas no meio externo (leis, governo, rotinas eXternas,
etc.), & ndo alteragd3o do sistema atual e & falta de

investimentos em equipamentos.

Os usuérios ter3o baixo entendimento do
sistema, implantado no computador, devido & falta de

treinamento.

A influencia do sistema nos planos gerados na
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empresa serd pouca, devido & n&o alteragso do sistema atual

e aos recursos utilizados por ele.

0O atendimento das necessidades externas &

empresa (governo, iniciativa privada, etc.), pelo sistema

ger4d pequeno, em virtude do na&oc desenvolvimento de novos
aplicativos.

O servico, prestado pelo fornecedor do

equipamento continuard sendo baixo, devido a falta de

qualidade dos equipamentos.

Descrigdo da Cena Pessimista

Os problemas detectados pela aArea de
informédtica ou pelos usuirios estardo configurados da
seguinte forma:

- unificag¢do dos bancos de dados do sistema
para evitar a formagdo de ilhas de
informagd3o, e com isto o excesso de geragdo
de documentos isolados pelos usuérios;

- continuidade da caréncia de . recursos
materiais;

- n3o0 atendimento do nivel gerencial com as
estatisticas fornecidas pelo sistema;

- continuidade da n3o existéncia de uma
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metodologia de desenvolvimento e
implementagdo do sistema;
- permanéncia da desorganizagdo do sistema,

no qQque tange a sua estrutura e uso.

FUNGARO

O SIPROS tem por propdsito o suporte a tomada
de decisd@o na &rea de operagdo do planejamento de curto
prazo e, também, & automatizagd@o do controle de gest&8o do
intercambio de energia entre as concessiondrias. O sistema
continuard a manter o alto grau de correspondéncia em

relagdo aos objetivos que o criaram.

ORGANIZAGRO

O motivo principal que poderia levar a
utilizagd3o de outros softwares pelo sistema, seria a
ampliagé&o dos equipamentos utilizados pelo
sistema. Isto 1levaria a substituig¢do do SCADA, CAG, a
modificagd8o da Andlise de Redes e da Supervisdo Regional,
além da continuidade do uso dos softwares ja utilizados pelo
sistema:
a) FRAMEWORK - Sistema integrado de automag&o de escritério;
b) Andlise de perturbagdes;

¢) Clipper - Linguagem de manipulagdc de Banco de Dados;
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d) Linguagem C;
e) FORTRAN - Formula Translator;

f) Turbo Basic.

O Subsistema de Operag8o tera entre 50 a 79%
de integragdo dos dados, sendo gue 08 Subsistemas de
Programag8o e P6s-despacho da Operagdo terido uma relagdao de
integragdo entre 30 a 49% dos dados processados. em razdo do

aumento das facilidades a nivel de processo.

O fé6rum para O estabelecimento das
modificagdes, a serem feitas no processamento do sistema,

serd o nivel operacional da empresa.

O tipo de organizagdo utilizada pelo sistema

continuaréd sendo o processamento distribuido.

ENTRADAS
As entradas do sistema estarédo pouco
adequadas a forma como o usuario trabalha, caso ocorra

insucesso na aquisigio de dados.

0O wvolume de tarefas manuais realizadas na

preparagd8o dos dados, em relagd3o as Jja& automatizadas,

continuara muito elevado em virtude da quebra dos



equipamentos e a perda da equipe de trabalho.

O nivel de erros do sistema serd4 ainda
prequeno, devido a mad preparag8do das entradas de dados e a

permanéncia da consisténcia manual.

O volume de tempo gasto na manipulag¢io dos

documentos, antes de ser dado entrada dos mesmos no sistema,

sera baixo devido ao nao desenvolvimento de novos

aplicativos.

A qualidade de apresentagdo dos documentos de
entrada serd boa, em virtude da mudanga de estrutura

organizacional.

0 sistema continuaréd tendo nenhuma facilidade
para modificag¢do dos documentos de entrada, em virtude da

nd3o alteragd3o do sistema.

SAIDAS

As saidas do sistema continuardo adeguadas a
forma utilizada pelo usudrio, devido ao ndao desenvolvimento

de novos aplicativos.

O volume de relatdrios emitidos pelo sistema

serd menos de 60%, guando comparados ao volume total de
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relatorios emitidos pelos demais sistemas, devido a

implantagédo de outros sistemas.

O tempo de resposta da pesquisa serd menos de
1 segundo 3endo, portanto, considerado baixo, mesmo com &

a nado implementacgio da duplicagdo dos bancos de dados.

Os usuérios ndo teréao facilidade para
acessar os dados, que estdo armazenados no(s) banco(s) de
dado(s) do sistema, devido a diminuig¢do da equipe e a falta

de tempo para desenvolvimento.

Os usudrios nado teréo facilidade para
alterar as saidas que s3o geradas pelo sistema, devido a
diminuigé&o da equipe e a falta de tempo para

desenvolvimento.

0O percentual de erros existente sobre as
saidas emitidas pelo sistema serd de menos de 1 segundo,
quer sejam relatérios, telas de video ou outro meio, devido

a n3o implementac¢lo da duplicagdo dos bancos de dados.

O percentual de utilizacdo dos diversos tipos
de saidas do sistema ser& distribuido em 20% de relatédrios,
70% de telas de video e 10% de arquivos magnéticos, em

virtude da ndo ocorréncia da descentralizagido.

N
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RECURSOS

A configuracdo dos equipamentos abaixo, para
uso do sistema, serd devida a nao exXisténcia de

investimentos em equipamentos.

Quadro 45: Equipamentoes da Cena Pessimista em

1993

e S +

: EQUI PAMENTOS i QUANTID |

e T pp— +

' unidade central de processam. : 2 !

e e +

v disco magnético : 2 :

e o +

, impressora local , 1 '

o e e o +

. impressora remota . Z '

e e ———— +

! controladora de terminais ' 1 H

e e +

. terminais de video : S '

e e e Fm— e ———— +

! microcomputador - 8 bits ' 7 !

o o ————— +

' microcomputador - 16 bits : 30 '

e ———————————— o +

! microcomputador - 32 bits ' 2 !

T T e e e e e e e Ftm———————— +
Os programas continuardo sendo escritos, em
70% dos casos, com linguagens de gquarta geragdo, 20% de
terceira geragao., sendo que 0S8 restantes 10% serao
elaborados em 1linguagem de segunda geragdo, em razdo da

tecnologia disponivel.

Os usuérios estard3o pouco satisfeitos, em
relagdo ao treinamento dado para uso do sistema, pelo n&o

desenvolvimento de novos aplicativos.
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0O numero de empregados envolvidos com ©
sistema poderd diminuir de 100, sendo gue 1 para mais de
108 empregados trabalharao no sistema, devido ao

remanejamento de empregados na empresa.

Os usuarios estardo insatisfeitos, em
relagd3o ao uso de ferramentas de aumento de produtividade,
prela falta de investimentos em equipamentos, pela falta de
aquisicdo de novos equipamentos pelas Empresas Congéneres e

pelo longo tempo para modificagdo do sistema atual.

A descentralizagéo, dos recursos de
processamento eletronico de dados do s8istema serd Qquase

inexistente, pela falta de investimentos em equipamentos.

PROCESS0S

QO Subsistema de Operagdoc conter&d 90% da

manutengdo total que ocorre nos processos e programas, sendo
que os demais subsistemas somardo 10% do restante, devido ao

nao desenvolvimento de novos aplicativos.

0O sistema terd pouca flexibilidade para
alteragido dos programas do sistema, devido ao né&o
desenvolvimento de novos aplicativos.

O processamento realizado no sistema sera
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90% interativo (on-line) e 10% em lotes (batch), devido ao

ndo desenvolvimento de novos aplicativos.

NECESSIDADES

Os usuérios estardo insatisfeitos com o nivel
de atendimento das necessidades do sistema, pela falta de
investimentos em eguipamentos e pelo n8o desenvolvimento de

novos aplicativos.

A mais alta prioridade para desenvolvimento
de novas fungdes continuard sendo dada para o Subsistema de
P6s-operagdo, sendo seguido do Subsistema de Programac8o e,
logo apé¢s, pelo Subsistema de Execugdo, apesar do n&o

investimento em novos equipamentos.

As necessidades atuais apresentadas pelo uso
do sistema estardo relacionadas ao ndo desenvolvimento de
novos aplicativos, e serdo da seguinte maneira:

a) dados em tempo real, distribuidos para os usuirios;
b) incremento da coleta de dados do sistema;

¢) desenvolvimento de novos aplicativos.

AVALIACAO

Os usuérios estardao acreditando gque os dados,
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processados pelo sistema, ser&o pouco confiaveils, apesar do
aumento do numero de erros devido a n8o implementagdo da

duplicagdo dos bancos de dados.

0O grau de seguranga que O sistema possuira,
para bloguear acesso aog8 dados de pessoas nao autorizadas,
sera pequeno, devido ao ndo desenvolvimento de novos

aplicativos.

O nivel de seguranga dos procedimentos
existentes para recuperagidc dos dados do sistema, em caso de
sinistros com o equipamento de processamento eletronico de
dados, seréa pouco razodvel em razao da falta de

investimentos em equipamentos.

0O grau de exatid&o dos resultados serd& pouco
baixo, devido a degrada¢do dos equipamentos e do sistema em

uso.

A integridade dos arquivos existentes no
sistema atual serd pequena, devido ao ndo desenvolvimento em

novos aplicativos.

A atualizacid3o dos manuails existentes no
sistema serd inexistente, devido ao nado desenvolvimento de

novos aplicativos.




A documentagio do sistema (manuais do

sistema, pastas 1individuais de programas, manuais do
usuario, manual de operagdo e de controle de gqualidade)
estard no nivel de pouco contetdo, em virtude do nao

desenvolvimento de novos aplicativos.

O nivel de controle dos melhoramentos e das
mudancas a serem efetuados no sistema sSerd pequeno, devido
a falta de investimentos em eguipamentos e ao n&o

desenvolvimento de novos aplicativos.

TECNOLOGIA
A disponibilidade do equipamento de
processamento eletronico de dados estara em nivel

razoavelmente alto, durante o periodo de execugao do
sistema, em virtude da falta de agquisigd8o de novos
equipamentos, da alta redundéncia dos dados e da forma

distribuida empregada para o s8istema.

A atualizag&o (modernizagdo) dos equipamentos
de processamento eletrdnico de dados, usados na execugao do
sistema, estard no nivel baixo em razd3o da falta de

investimentos em novos eguipamentos.

0 sistema nd3o alcancard o estado da arte em

termos de tecnologia. devido as limitagdes de 1importagado



feitas pela Secretaria Especial de Informatica - 3EI;

A orientagao utilizada no desenvolvimento do
sistema atual serid por menus, pesquisas dos dados pelos
usuéarios e geragao de relatérios, devido a n3o alteragdo do
sistema atual e dos recursos de equipamentos utilizados por

ele.

U grau de atualizacao das metodologias de
desenvolvimento., usadas na concepgao dos subsistemas e
programas do sistema, serd baixo em virtude da demiss3d3o do

pessoal que trabalha no sistema.

AMBIENTE

O grau de satisfagdo dos usuadrios, em relaglo
ao qQue o sistema realiza, serd pequeno devido & degradagao
do sistema e a obsolescéncia dos equipamentos utilizados por

ele.

O sistema estard muito sujeito as mudangas
ocorridas no meio externo (leis, governo, rotinas externas,

etc.), em razid3o da mudanga do Governo Estadual.

Os usuldrios ter&do pouco entendimento do

sistema, implantado no computador, devido & rotatividade dos




proprios usuarios.

A influéncia do sistema nos planos gerados na

empresa serd pouca, devido a n&o alteragdo do sistema atual

e dos recursos utilizados por ele.

0O atendimento das necessidades externas &

empresa (governo, iniciativa privada, etc.) pelo 8istema
aserd pequeno, em virtude do ndo desenvolvimento de novos
aplicativos.

O servigo, prestado pelo fornecedor do

equipamento continuuard sendo baixo, devido & falta de

qualidade dos equipamentos.

Descrig8o da Cena mais do que Provéavel

Os problemas detectados pela &rea de
inform&tica ou pelos usuarios estard3o configurados da
geguinte forma:

- organizagc8o de metodologia para uso em
todas as ilhas de informag¢do, e com 1isto
evitar a geragdo de nicleos de
desenvolvimento de sistemas e de documentos
isolados pelos usudrios;

- supregsdc total da caréncia de recursos

materiais;
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- desenvolvimento um sistema integrado para
geragdo de estatlsticas pelo sistema;

- implantagéo de metodologia de
desenvolvimento e implementagdo do sistema;

- implantac8o de metodologia para organizagdo
do sistema, no gue tange a Sua estrutura e

uso.

FUNCAO

O SIPROS continuara tendo por propdsito o
suporte A& tomada de decisd3o na 4&rea de operacgido do
planejamento de curto prazo e, também, & automatizagido do
controle de gesti3o do intercdmbio de energia entre as
concessiondrias. O sistema continuard a manter o alto grau

de correspondéncia em relagdo aos objetivos que o criaram.

ORGANIZAGAO
O motivo principal que poderia levar a
utilizagdo de outros softwares pelo sistema, seria a
ampliag&@8o dos equipamentos utilizados pelo sistema. Isto

levaria & substituigdo do SCADA, CAG, a modificagdo da

Andlise de Redes e da Supervisd3o Regional, além da
continuidade do wuso dos softwares Jj& utilizados relo
sistema:

N
]
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a) FRAMEWORK - Sistema integrado de automag8o de escritério;

b) Andlise de perturbag&es;

c) Clipper - Linguagem de manipulag3o de Banco de Dados;
d) Linguagem C;

e) FORTRAN - Formula Translator;

f) Turbo Basic.

A relagd3o existente, entre os diversos
subsistemas, ocorrerd na proporgdo de 80% de integragdo dos
dados, devido ao aumento das facilidades a nivel de

processo.

O nivel operacional da empresa continuaré
sendo o férum para o estabelecimento das modificagdes a

serem feitas no processamento do sistema.

0O processamento distribuido continuar& sendo

0o tipo de organizagado utilizada pelo sistema.

ENTRADAS

As entradas do sistema estarao muito

adequadas & forma como © usuario trabalha, devido a

implantagd3o do sistema e ao desenvolvimento de novos

aplicativos.
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0 volume de tarefas manuais realizadas na

preparagdo dos dados, em relagdo a4s jé& automatizadas, estaré
razoavelmente elevado, em razio do desenvolvimento de novos

aplicativos e da utilizag¢8oc de novas ferramentas.

O nivel de erros do sistema serd ainda
pequeno, devido a preparagd3o das entradas de dados ser

feita por consisténcia manual.

0O wvolume de tempo gasto na manipulagido dos
documentos ser& baixo, antes de ser dado entrada dos mesmos

no sistema, devido ao nd3o desenvolvimento de aplicativos.

A qualidade de apresentagdo dos documentos de
entrada ser&d 6tima, pela realizagdo da adaptagcd@o do sistema

na organizagdo.

Existiréd pouca facilidade para modificagdo
dos documentos de entrada, mesmo com a alterag8o de alguns

processos do sistema.

SAIDAS

As saidas do sistema estar3oc muito bem
adequadas a forma wutilizada pelo usuario, em razd3o do

desenvolvimento de novos aplicativos.




O volume maior de relatdérios emitidos pelo
sistema estard na mesma propor¢do, ou seja mais de 80%,
qQuando comparados ao volume total de relatérios emitidos
pelos demais sistemas, mesmo com o desenvolvimento de novos

aplicativos.

O tempo de resposta da pesquisa devera
diminuir ainda mais, ou seja, em menos de um segundo sendo

considerado baixo, em raz8o da mudanga tecnolégica.

Os usulrios terd8o uma razodvel facilidade
para acessar o8 dados, que est3o armazenados no(s)
banco(s8) de dado(s) do sistema, devido a duplicac8o das

informagdes com a integridade dos dados.

08 wusuarios ter8oc uma razoavel facilidade
para alterar as saidas, gque 880 geradas pelo 8sistema,
mesmo com a duplica¢do das informa¢des com a integridade dos

dados.

Serd menos de 1% o percentual de erros
existente sobre as saidas emitidas pelo sistema, quer sejam
relatérios, telas de video ou outro meio, mesmo com a

duplica¢3o dos bancos de dados.

O percentual de utiliza¢8o dos diversos tipos
de saidas do sistema estard distribuido em 10% de

relatérios, 60% de telas de video e 30% de arquivos
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magnéticos, devido a duplica¢do dos bancos de dados.

RECURSOS

A configuragcdo dos equipamentos abaixo, para
uso do sistema, s8serid devida ao incentivo para uso de
microcomputadores.

Quadro 468: Equipamentos da Cena mais do que
Prov&vel em 19893

e e e +
' EQUIPAMENTOS i QUANTID !
ettt e ———— +
i unidade central de processam. ) 2 '
e o +
i disco magnético ' 2 '
o o —————— +
' impressora local ) 1 :
o o e e e e e e e e ——— +
! impressora remota : 2 '
e o —————— +
i controladora de terminais H 1 '
e e e e e e e o —————— +
! terminais de video H 9 H
e e e e e o e +
i microcomputador - 8 bits ' 7 H
e Fm——————— +
i microcomputador - 16 bits { aumentar|
e o —— +
' microcomputador - 32 bits | aumentar,
e o ————— +

Os programas continuar8o sendo escritos, em
70% dos casos, com linguagens de quarta gerag8o, 20% de
terceira geragdo, sendo gque 08 restantes 10% ser8o
elaborados em linguagem de segunda gerag83o, em raz8o da

tecnologia disponivel.

08 usuérios estar3o bem satisfeitos, em
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relac8o ao treinamento dado para uso do sistema, em razdo do
desenvolvimento de novos aplicativos e a divis3o maior de

responsabilidade.

O numero de empregados envolvidos com o
sistema estar& acima de 100, sendo que 1 entre mais de 108
empregados trabalhar&o no sistema, devido a prioritizacgdo

para admissdo.

Os usuarios estardao insatisfeitos, em
relagd3o ao uso de ferramentas de aumento de produtividade,

mesmo com o treinamento em novos aplicativos.

Ser& razodvel a descentraliza¢3o dos recursos
de processamento eletrdnico de dados do sistema, devido &
falta de recursos financeiros e & impossibilidade de compra

de sistema centralizado.

PROCESSOS

O Subsistema de Execugdo da Operag¢do ocupara
20% da manutengd@o total que ocorre nos processos e
programas, sendo que o Subsistema de Programag&o somard 30%
e o Subsistema de P&és-Despacho terd 50% do restante, em

raz8o do desenvolvimento de novos aplicativos.

Os programas do sistema terao razoavel
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flexibilidade para sua alteracsdo, em razdo do
desenvolvimento de novos aplicativos e do uso de novos

softwares.

0O processamento, realizado no sistema, seré
em 100% interativo (on-line), em razdo do desenvolvimento

de novos aplicativos.

NECESSIDADES

08 usudrios estar8o insatisfeitos, com o
nivel de atendimento das necessidades do sistema, em raz8o

do treinamento em novos aplicativos.

A mais alta prioridade para desenvolvimento
de novas fun¢gdes serd dada para o Subsistema de Execug8o da
Operagdo, sendo seguido do Subsistema de Programag8o e, logo

apdés, o Subsistema de Pds—-operagido.

As necessidades atuais estardo voltadas ao
incremento da coleta de dados do sistema, em razd3o do

desenvolvimento de novos aplicativos.

AVALIACARO
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Us usuarios acreditarao Qque 0s dados,

processados pelo sistema, serfdo muito confiaveis, devido &

maior utilizagdo do sistema.

O grau de seguranga Que 0O sistema possuili para
bloquear acesso aos dados de pessoas nao autorizadas sera
razoavel, devido ao desenvolvimento de novos aplicativos e

novas instalagdes fisicas de acesso restrito.

O nivel de seguranga dos procedimentos
existentes para recuperagdo dos dados do sistema, em caso de
sinistros com o equipamento de processamento eletrodonico de
dados, seré& razodvel, em razdo dos investimentos em novos

equipamentos.

0O grau de exatid3o dos resultados sera alto,
devido a aquisigdo de novos equipamentos e ao

desenvolvimento de novos aplicativos.

A integridade dos argquivos existentes no
sistema atual serd razoavel, devido ao desenvolvimento em

novos aplicativos.

A necessidade de atualizagdo dos manuais

existentes no sistema, sgserd razodvel em razdo do

desenvolvimento de novos aplicativos.

A documentagdo do sistema (manuais do
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sistema, pastas individuais de programas, manuais do
usuario, manual de operacdo e de controle de qualidade)
estard no nivel de muito bom contetdo, devido a tecnologia

de documentagdo utilizada no sistema.

O nivel de controle dos melhoramentos e das
mudangas a serem efetuados no sSistema, serd razoavel,

devido ao desenvolvimento de novos aplicativos.

TECNOLOGIA

A disponibilidade do equipamento de
processamento eletrdnico de dados estard no nivel alto,
durante o periodo de execugdo do sistema, apesar do

desenvolvimento de novos aplicativos.

0O nivel de atualizagdo (modernizagdo) dos
equipamentos de processamento eletrdnico de dados, usados na
execugdo do sistema, serd razodvel, apesar do investimento

em novos equipamentos.

O sistema alcangard o estado da arte em

termos de tecnologia, devido ao incentivo de recursos

financeiros da CEEE no sistema e da admiss8o de empregados.

A orientagdo utilizada no desenvolvimento do
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sistema atual serd por menus, pesquisas dos dados pelos
usudrios e geragdo de relatdérios, devido a alteragdo do
sistema e do incentivo de recursos financeiros da CEEE.

O grau de atualizagldo das metodologias de
desenvolvimento usadas na concep¢g3o dos subsistemas e
programas do sistema serd razoével, em raz&o do
desenvolvimento de novos aplicativos, do treinamento dos
usuarios e da admissio de novos empregados.

AMBIENTE
O grau de satisfagdo dos usudrios em relagdo

ao que O sistema realiza serd

muito satisfatdrio, devido ao

desenvolvimento de novas aplicagfes.

O sistema

ocorridas no meio externo (leis,

etc.),

Estadual e Federal.

O entendimento

computador serd& razodvel,

usudrios no desenvolvimento do

A influéencia do

empresa sera razoavel, em
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serd muito sujeito as mudangas
governo, rotinas externas,

do Governo

do sistema implantado no

em virtude da participagdo dos

sistema.

sistema nos planos gerados na

virtude da implantagdo do



planejamento global da CEEE.

0O atendimento das necessidades externas &
empresa (governo, iniciativa privada, etc.), pelo sistema

ser& razo&vel, devido a integragdo do SINSC.

O nivel de servigo prestado pelo fornecedor
do equipamento serd razodvel, devido ao aumento da qualidade
dos equipamentos por parte dos fabricantes e da liberagdo

das importagdes.
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Anexo 3 - Cendrio do ano de 1997

O instrumento de Estruturag¢3o de Trajetérias
~ Cenédrio de 1997 foil aplicado para obten¢3o das cenas
provavel, pessimista e mais do que provavel, tendo-se como
base 0© cendrio de 1993 definido anteriormente com a
aplicag¢d3o de outros instrumentos. O cendrio obtido permitiu
a construgdo de trajetdédrias que auxiliaram na formagd8o das

cenas pessimista, provavel e mals do qQue provavel.

Descrig8o da Cena Provéavel

Os problemas detectados pela &rea de
inform&tica ou pelos usuarios no Cené&rio de 1993 estardo
resolvidos da seguinte forma:

- estabelecimento de uma metodologia de

desenvolvimento e implementagdo do sistema;

- estruturacdo de uma organizagdo do sistema,

no que tange a sua estrutura e uso.

FUNGAO

O sistema continuard a manter o alto grau de

correspondéncia em relagdo aos objetivos que o criaram.




ORGANIZACAO

O motivo principal que poderia levar a
utilizagi&o de outros sortwares pelo sistema, seria a mudanga
tecnoldégica dos esquipamentos utilizados pelo sistema. Isto
levaria a manutengao da modificagd@8c da além da continuidade

do uso dos softwares j& utilizados pelo sistema:

a) FRAMEWORK - Sistema integrado de automagdo de escritério;
b) Andlise de perturbagdes;

¢) Clipper - Linguagem de manipulacdo de Banco de Dados;

d) Linguagem C;

e) FORTRAN - Formula Translator;:

f) Turbo Basic;

g2) Analise de Redes;

;

h) Supervisiao kegional.

A relagao existente, entre os diversos
subsistemas, ocorrerd na proporgido de 8BU% de integragdo dos
dados, devido ao aumento das facilidades a nivel de

processo.

O nivel operacional da empresa continuara
sendo o férum para o estabelecimento das modificagdes a

serem feitas no processamento do sistema.

0O processamento distribuido continuara sendo

o tipo de organizagao utilizada pelo sistema.



ENTRADAS

As entradas do sistema continuar8o,
razoavelmente, adequadas & forma como o usuério trabalha,

pela falta de investimentos em equipamentos.

O wvolume de tarefas manuais realizadas na
preparagd3o dos dados, em relagd3c as Jja& automatizadas,
continuaréd muito elevado, pela falta de investimentos em

equipamentos e na equipe de trabalho.

O nivel de erros do sistema serd pegqueno,
devido a preparagdo das entradas de dados ser feita por

consisténcia manual.

O volume de tempo gasto na manipulag8o dos
documentos serd baixo, antes de ser dado entrada dos mesmos

no sistema, em razdo do n8o desenvolvimento de aplicativos.

A qualidade de apresentagdo dos documentos de

entrada serd&d muito boa, mesmo com a impossibilidade de

alterar o sistema.

Inexistird a facilidade para modifica¢8o dos

documentos de entrada, pela n8o alterac83o do sistema
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SAIDAS

A saidas do sistema estarac adequadas &

10)}

forma utilizada pelo usuario, em razao do nao

desenvolvimento de novos apllicatlivos.

O volume de relatdrios emitidos pelo sistema
continuaré na mesma  pPropergao, ou seja B0%, quando
comparados ao volume total de relatdrios emitidos pelos
demais sistemas, devido ao nao desenvolvimento do

aplicativo.

0O tempo de resposta da pesquisa seré menos
de um segundo sendo, portanto, considerado baixo, devido a

reprodugdo dos bancos de dados em varios locals.

Us usuérios naoc terao facilidade para
acessar os dados, gue estao armazenados no(s) banco(s) de
dado(s) do sistema, pela diminuigado da equipe e pela falta

de tempo para desenvolvimento.

Us usudrios nao terao facilidade para
alterar as8 saidas, geradas pelo s8istema, em virtude da
diminuigé&o da equipe e da falta de tempo para
desenvolvimento.

Serd menos de 1% o percentual de erros

existente sobre as saidas emitidas pelo sistema, quer sejam
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relatdrios, telas de video ou outro meio, devido a ndo

implementagdo da duplicagdo dos bancos de dados.

O percentual de utiliza¢8o dos diversos tipos
de saidas serd distribuido em 20% de relatérios, 70% de
telas de video e 10% de arquivos magnéticos, devido a ns&o

ocorréncia da descentraliza¢d8o do sistema.

RECURSOS

A configurag¢do dos equipamentos abaixo, para
uso do sistema, sera devida a n&o existéncia de

investimentos em equipamentos.

Quadro 47: Equipsmentos da Cena Prové&vel em

1997
e e e e o +
i EQUIPAMENTOS i QUANTID |
o . +
! unidade central de processam. ' 2 '
A e o ——— +
i disco magnético ! 2 !
e o +
! impressora local i 1 :
O o +
! impressora remota . 2 ,
e o +
! controladora de terminais : 1 H
e ——————— Fm—————— +
i terminais de video ' 9 ;
e B T +
i microcomputador - 8 bits ' 7 '
e —— e ——— o +
y microcomputador - 16 bits : 30 ,
BT e TP o +
i microcomputador - 32 bits ' 2 i
e Bt T +
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Os programas continuarso sendo escritos, em
70% dos casos, com linguagens de quarta geragdo, 20% de
terceira geragdo, gendo que 08 restantes 10% serao
elaborados em linguagem de segunda gerag8o, em razdo da

tecnologia disponivel.

08 usuarios estardo pouco satisfeitos, em
relagd3o ao treinamento dado para uso do sistema, devido ao

lento desenvolvimento de aplicativos.

O numero de empregados envolvidos com o
sistema ser4d em torno de 100, sendo que 1 entre 108
empregados trabalhardo no sistema, e serd assim devido a n3o

admissdo de novos empregados.

Os usuarios estardo insatisfeitos, em
relagdo ao uso de ferramentas de aumento de produtividade,
pela falta de investimentos em equipamentos e o pelo né&o

desenvolvimento de novos aplicativos.

Ser& quase inexistente a descentralizag8o dos

recursos de processamento eletrdnico de dados do sistema,

pela falta de recursos financeiros.

PROCESSOS

O Subsistema de Operagdo conterd 90% da
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manutengio total que ocorre nos processos e programas, sendo
que os demais subsistemas somardo 10% do restante, devido ao

ndo desenvolvimento de novos aplicativos.

O sistema terd pouca flexibilidade para
alteragdo dos programas, devido ao ndao desenvolvimento de

novos aplicativos.

0O processamento realizado no sistema serd 90%
interativo (on-line) e 10% em lotes (batch), devido ao ndo

desenvolvimento de novos aplicativos.

NECESSIDADES

0Os usudrios estar8o insatisfeitos com o nivel
de atendimento das necessidades do sistema, pela falta de
investimentos em equipamentos e pelo n&o desenvolvimento em

novos aplicativos.

A mais alta prioridade para desenvolvimento
de novas fun¢des continuard sendo dada para o Subsistema de
Pés-despacho, sendo seguido pelo Subsistema de Programag8o
e, logo apés, pelo Subsistema de Execug8o, devidé ao

investimento em novos equipamentos.

As necessidades atuails apresentadas pelo uso

do sistema estardo relacionadas ao n8o desenvolvimento de
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novos aplicativos, e ser8o da seguinte maneira:

a) dados em tempo real, distribuidos para os usuérios;

b) incremento da coleta de dados do sistema.

AVALIAGCARO

Os usudrios estardo acreditando que os dados,
processados pelo sistema, serd3o bem confidveis, apesar da

ndo implementa¢do da duplicagdo dos bancos de dados .

0 grau de seguranga que 0 sistema possuird,
para bloguear acesso aos dados de pessoas ndo autorizadas,
serd pequeno, devido ao nd8o desenvolvimento de novos

aplicativos.

0 nivel de seguranga dos procedimentos
existentes para recuperagido dos dados do sistema, em caso de
sinistros com o equipamento de processamento eletrdnico de
dados, serd razoavel apesar da falta de investimentos em

equipamentos.

0 grau de exatid@o dos resultados serd alto,
apesar da falta de investimentos em equipamentos e do néo

desenvolvimento de novos aplicativos.

A integridade dos arquivos existentes no
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sistema atual sera peguena, apesar do desenvolvimento em

novos aplicativos.

A atualizagdo dos manuais existentes no
sistema serd inexistente, devido ao n8o desenvolvimento de

novos aplicativos.

A documentacdo do sistema (manuais do
sistema, pastas individuais de programas, manuais do
usuario, manual de operagdo e de controle de qualidade)
estard no mesmo nivel de bom conteudo, apesar do ndo

desenvolvimento de novos aplicativos.

O nivel de controle dos melhoramentos e das
mudangas, a serem efetuados no sistema, serd pegueno apesar
da falta de investimentos em egquipamentos e do ndo

desenvolvimento de novos aplicativos.

TECNOLOGIA

A disponibilidade do equipamento de
processamento eletrdonico de dados estard no nivel alto,
durante o periodo de execugdo do sistema, apesar do nao

desenvolvimento de novos aplicativos.

A atualizagdo (moderniza¢8o) dos equipamentos

de processamento eletrdénico de dados, usados na execugdo do
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sistema, estard no nivel baixo pela falta de investimentos

em equipamentos.

O sistema ndo alcang¢ard o estado da arte em
termos de tecnologia, em virtude da n8o alterac8o do

gistema e dos recursos utilizados por ele.

A orientag¢do utilizada no desenvolvimento do
sistema atual serd& por menus, pesquisas dos dados pelos
usuarios e geragdo de relatédrios, apesar da nd3o alteracgdo

do sistema e dos recursos de equipamentos.

0 grau de atualizagdo das metodologias de
desenvolvimento, usadas na concepg¢idc dos subsistemas e
programas do Sistema, ser& baixo em virtude da ndo

alterac8o do sistema e dos recursos utilizados por ele.

AMBIENTE

0O grau de satisfa¢do dos usuarios, em relagdo
ac qQue o sistema realiza, serid razodvel apesar da nao
alteragdo do sistema atual e dos recursos utilizados por

ele.

0 sistema estara sujeito as mudangas

ocorridas por influéncia do meio externo (leis, governo,
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rotinas externas, etc.), devido a n&o alterag8o do sistema

atual e dos recursos utilizados por ele.

O entendimento do sistema implantado no
computador sera pequeno, em virtude da nd3o realizag8o de

treinamento.

A influéncia do sistema nos planos gerados na
empresa serd pequena, devido a nd3c alteragdo do sistema

atual e aos recursos utilizados por ele.

O atendimento das necessidades externas &
empresa (governo, iniciativa privada, etc.) pelo sistema
seria pequeno, em virtude do ndo desenvolvimento de novos

aplicativos.
O nivel de servigo prestado pelo fornecedor

do equipamento serd baixo, devido a falta de qualidade dos

equipamentos.

Descric8o da Cena Pessimista

Os problemas detectados pela area de
inform&tica ou pelos usuérios estar3o configurados da
seguinte forma:

- unificagdo dos bancos de dados do sistema

para evitar a formag¢8o de ilhas de

informag83o, e com isto o excesso de gerag8o
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de documentos isolados pelos usudrios;

- continuidade da caréncia de recursos
materiais;

- n3o atendimento do nivel gerencial com as
estatisticas fornecidas pelo sistema;

- continuidade da n3o existéncia de uma
metodologia de desenvolvimento e
implementagdo do sistema;

- permanéncia da desorganizagdo do sistema,

no que tange a sua estrutura e uso.

FUNCAO

O SIPROS tem por propdsito o suporte & tomada
de decis®0 na &4rea de operagd8o do planejamento de curto
prazo e, também, & automatizagdo do controle de gestdo do
intercambio de energia entre as concessiondrias. O sistema
continuard a manter o0 alto grau de correspondéncia em

relagdo aos objetivos que 0O criaram.

ORGANIZAGAO

0 motivo principal que poderia levar a
utilizac8o de outros softwares pelo sistema, seria a
ampliacéo dos equipamentos utilizados pelo

sistema. Isto 1levaria & substituigdo do SCADA, CAG, a
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modificags8o da Analise de Redes e da Superviss&o Regional,
além da continuidade do uso dos softwares ja& utilizados pelo
sistema:

a) FRAMEWORK - Sistema integrado de automagd3o de escritério;
b) Andlise de perturbagdes;

c) Clipper - Linguagem de manipula¢do de Banco de Dados;

d) Linguagem C;

e) FORTRAN - Formula Translator;

f) Turbo Basic.

O Subsistema de Operag¢do tera entre 50 a 79%
de 1integra¢do dos dados, sendo qgque 08 Subsistemas de
Programa¢&o e Pds-despacho da Operagdo terdo uma relag8o de
integragdo entre 30 a 49% dos dados processados, em razio do

aumento das facilidades a nivel de processo.
0O fé$rum para o estabelecimento das
modificagdes, a serem feitas no processamento do sistema,

serd o nivel operacional da empresa.

O tipo de organizag¢do utilizada pelo sistema

continuard sendo o processamento distribuido.

ENTRADAS

As entradas do s8istema estar&o pouco
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adequadas a forma como o usudrio trabalha, caso ocorra

degradag3o do sistema em uso.

0O volume de tarefas manuais realizadas na
preparacdao dos dados, em relag3o as Jj& automatizadas,
continuara muito elevado em virtude da falta de
investimentos em equipamentos, da nd3oc admissdo de novos
empregados na equipe de trabalho e do crescimento do volume

de informagdes processadas pelo sistema.

O nivel de erros do sistema serd ainda

pequeno, devido a falta de investimentos em equipamentos.

O wvolume de tempo gasto na manipulag¢3o dos
documentos, antes de ser dado entrada dos mesmos no sistema,
seré baixo devido ao ndo desenvolvimento de novos

aplicativos.

A gualidade de apresentagdo dos documentos de
entrada serd boa, em virtude da mudanga de estrutura

organizacional.

0O sistema continuard n3o terdo facilidade

para modificagcdo dos documentos de entrada, em virtude da

ndo alteragd8o do sistema.
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SAIDAS

As saidas do sistema continuario adequadas a
forma utilizada pelo usuario, devido a obsolescéncia do
sistema e a falta de acompanhamento do sistema geral

(SINSC).

O volume de relatdrios emitidos pelo sistema
serd menos de 60%, quando comparados ao volume total de
relatdérios emitidos pelos demails sistemas, devido a

implanta¢do de outros sistemas.

0O tempo de resposta da pesquisa seré& mails de
um segundo sendo, mesmo assim, considerado baixo, apesar do

aumento de volume de novas tarefas.

Os usulrios nd3o terao facilidade para
acessar o0s dados, que estdo armazenados no(s) banco(s) de
dado(s) do sistema, devido a diminuigd3o da equipe e a falta

de investimentos em novos equipamentos.

Os usuidrios nd3o terdo facilidade para
alterar as saidas que 830 geradas pelo sistema, devido a
diminuig8&o da equipe e a falta de tempo para

desenvolvimento.

O percentual de erros existente sobre as

saidas emitidas pelo sistema serd de menos de um segundo,
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quer sejam relatdérios, telas de video ou outro meio, devido

ao aumento do volume de dados.

O percentual de utilizagao dos diversos tipos
de saidas do sistema serd distribuido em 20% de relatérios,
70% de telas de video e 10% de arquivos magnéticos, em

virtude da n3o ocorréncia da descentralizagdo.

RECURSOS

A configuragdo dos equipamentos abaixo, para
uso do sistema, serd devida a n&o existéncia de

investimentos em equipamentos.

Quadro 48: Equipamentos da Cena Pessimista em

1997
B o —— +
: EQUIPAMENTOS i QUANTID |
e o +
‘! unidade central de processamn. j 2 '
e e e e —— +
! disco magnético ) 2 :
o e o ———— +
! impressora local ' 1 '
e e — +
i impressora remota : 2 ;
e o +
! controladora de terminais ' 1 '
e ————————— o ———— +
! terminais de video ; S '
e e ———— +
i microcomputador - 8 bits ' 7 :
e e ——————— +
' microcomputador - 16 bits ' 30 :
o e —————— +
' microcomputador - 32 bits ‘ 2 :
e o ——————— +




Os programas continuar&o sendo escritos, em
70% dos casos, com linguagens de quarta gerac8o, 20% de
terceira gerag8o, sendo que o8 restantes 10% serdo
elaborados em linguagem de segunda gerag&o, em raz8o da

tecnologia disponivel.

0Os usuarios estardo pouco satisfeitos, em
relagdo ao treinamento dado para uso do sistema, pelo nd3o

desenvolvimento de novos aplicativos.

O numero de empregados envolvidos com o
sistema poder& diminuir de 100, sendo que 1 entre mais de
108 empregados trabalharao no sistema, devido ao

remanejamento ou a demissdo de empregados na empresa.

Os usuarios estardo insatisfeitos, em
relacdo ao uso de ferramentas de aumento de produtividade,
pela falta de investimentos em equipamentos, pela aquisig¢Ho
de novos equipamentos pelas Empresas Congéneres e pelo longo

tempo para modificagdo do sistema atual.

A descentralizacio dos recursos de

processamento eletrdnico de dados do sistema serad quase

inexistente, pela falta de investimentos em equipamentos.
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PROCES80S8

0 Subsistema de Operag¢d8o conterd 90% da
manutengao total que ocorre nos processos e programas, sendo
qQue o0s demais subsistemas somardo 10% do restante, devido ao

ndo desenvolvimento de novos aplicativos.

0 sistema terd pouca flexibilidade para
alteragao dos programas do sistema, devido ao néo

desenvolvimento de novos aplicativos.

0O processamentco realizado no sistema seré
90% 1interativo (on-line) e 10% em lotes (batch), devido ao

ndo desenvolvimento de novos aplicativos.

NECESSIDADES

Os usudrios estarao insatisfeitos com o nivel
de atendimento das necessidades do sistema, pela falta de
investimentos em egquipamentos e pelo ndo desenvolvimento de

novos aplicativos.

A mais alta prioridade para desenvolvimento
de novas fungdes continuard sendo dada para o Subsistema de
Pés-despacho, sendo seguido pelo Subsistema de Programagdo

e, logo apds, pelo Subsistema de Execug¢do, apesar do nao
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investimento em novos equipamentos.

As necessidades atuals apresentadas pelo uso
do sistema estar8o relacionadas ao n8o desenvolvimento de

novos aplicativos, e ser&o da seguinte maneira:

a) dados em tempo real, distribuidos para os usuarios;
b) incremento da coleta de dados do sistema;

c) desenvolvimento de novos aplicativos.

AVALIAGCAO

Os usudrios estardo acreditando que os dados,
processados pelo sistema, serdo inconfiéveis, devido ao n3o

desenvolvimento de novos aplicativos.

O grau de seguranga gue o0 sSistema possuira,
para bloquear acesso aos dados de pessoas nao autorizadas,
serd pequeno, devido ao ndo desenvolvimento de novos

aplicativos.

0 nivel de seguranga dos procedimentos
existentes para recupera¢do dos dados do sistema, em caso de
sinistros com o equipamento de processamento eletrdnico de
dados, serd um pouco razoavel em razdo da falta de

investimentos em equipamentos.
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O grau de exatidido dos resultados ser& um
pouco baixo, devido ao acréscimo do volume de dados

processados pelos sistema.

A integridade dos arquivos existentes no
sistema atual serd nenhuma, devido ao acréscimo do volume de

dados e a falta de investimentos em novos equipamentos.

A atualizagido dos manuais eXistentes no
sistema ser& guase nenhuma, devido ao n3o desenvolvimento de

novos aplicativos.

A documentagdo do sistema (manuais do
sistema, pastas individuais de programas, manuais do
usuario, manual de operagdo e de controle de qualidade)
estard no nivel de nenhum conteudo, devido a n3o adogdo de

metodologia de documentagdo de sistemas.

O nivel de controle dos melhoramentos e das
mudangas, a serem efetuados no sistema, serd pequeno devido
a falta de investimentos em equipamentos e do n&o

desenvolvimento de novos aplicativos.

TECNOLOGIA
A disponibilidade do egquipamento de
processamento eletroénico de dados estara no nivel
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razoavelmente alto, durante o periodo de execuG3o do
sistema, em virtude da falta de investimentos em novos
equipamentos, da alta redundancia dos dades e da forma

distribuida empregada para o sistema.

A atualizagdo (moderniza¢adao) dos equipamentos
de processamento eletrdnico de dados, usados na execugdo do

sistema, estar& no nivel baixo em razd8o da falta de

investimentos em novos equipamentos.

0O sistema ndo alcancard o estado da arte em
termos de tecnologia, devido as limitagdes de importagéo

feitas pela Secretaria Especial de Informatica - SEI;

A orientagdo utilizada no desenvolvimento do
sistema atual serd por menus, devido a nd3o alterag¢do do
sistema atual e dos recursos de equipamentos utilizados por

ele.

0 grau de atualizag8o das metodologias de
desenvolvimento, usadas na concepgao dos subsistemas e
programas do sistema, serd baixo em virtude da demissdo do

pessoal que trabalha no sistema.

AMBIENTE
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0O grau de satisfagdo dos usudrios, em relagdo
ao que o sistema realiza, estard pouco satisfeito devido a
degradacdo do sistema e a obsolescéncia dos equipamentos

utilizados por ele.

0 sistema estara muito sujeito &as mudangas
ocorridas no meio externo (leis, governo, rotinas externas,

etc.), em razao do ndo desenvolvimento de novos aplicativos.

Os usudrios terd8o baixo entendimento do
sistema, implantado no computador, devido & rotatividade dos

préprios usuarios.

A influéncia do sistema nos planos gerados na

empresa seré& pouca, devido a n3o alteragdo do sistema atual

e dos recursos utilizados por ele.

0O atendimento das necessidades exXternas &
empresa (governo, iniciativa privada, etc.), pelo sistema,
serd pequeno em virtude do ndo desenvolvimento de novos

aplicativos.

0 servigo, prestado pelo fornecedor do

equipamento continue serd baixo, devido a falta de qualidade

dos eqQuipamentos.
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Descric%oc da Cena mais do gque Provavel

Os problemas detectados pela area de

informatica ou pelos usudrios estardo configurados da

seguinte forma:

- organizagd3o de metodologia para uso em
todas as ilhas de informag¢do, e com isto
evitar a geragdo de nucleos de
desenvolvimento de sistemas e de documentos
isolados pelos usudrios;

- implantacdo de metodologia para organizagio
do sistema, no que tange a sua estrutura e

uso.

FUNGCAO

O SIPROS continuvard tendo por propdésito o
suporte A& tomada de decisdo na &rea de operagdo do
planejamento de curto prazo e, também, & automatizagdo do
controle de gestd3o do intercédmbio de energia entre as

concessiondrias. O sistema continuara a manter o alto grau

de correspondéncia em relagdo aos objetivos que o criaram.

ORGANIZAGRO

O motivo principal que poderia levar a
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utilizag&do de outros softwares pelo sistema, seria a mudanga
de tecnologia originada pelos softwares de desenvolvimento
de sistemas. Isto levaria a substituigdo do SCADA, CAG, a
modificag¢d8oc da Andlise de Redes e da Supervisdo Regional,
além da continuidade do uso dos softwares ja utilizados pelo

sistema:

a) FRAMEWORK - Sistema integrado de automagdo de escritério;
b) Andlise de perturbagdes;

c) Clipper - Linguagem de manipulagdo de Banco de Dados;

d) Linguagem C;

e) FORTRAN - Formula Translator;

f) Turbo Basic.

A relag8o existente, entre os diversos
subsistemas, ocorrerd na propor¢do de 80% de integrag¢do dos

dados, devido ao aumento das facilidades a nivel de processo.
0O nivel tatico da empresa serd o fé6rum para
o0 estabelecimento das modificagdes a serem feitas no

processamento do sistema, em razdo da mudanga de tecnologia.

0O processamento distribuido continuard sendo

0 tipo de organizagdo utilizada pelo sistema.

ENTRADAS

As entradas do sistema estarao muito
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adequadas & forma como © usuario trabalha, devido a

investimentos em novos equipamentos.

0O volume de tarefas manuais realizadas na
prepara¢io dos dados, em relagdo as ja& automatizadas, estaréa
razoavelmente elevado, em razd8o do investimento em novos
equipamentos e na equipe de trabalho, bem como ao

crescimento do volume de informagdes processadas pelo

sistema.

0O nivel de erros do sistema ser& pequeno,

devido ao desenvolvimento de novos aplicativos.

0O volume de tempo gasto na manipulagao dos
documentos serd razoavelmente baixo, antes de ser dado
entrada dos mesmos no sistema, devido ao desenvolvimento de

novos aplicativos.

A qualidade de apresentagdao dos documentos de
entrada serd 6tima, pela realizag¢do da adapta¢d@o do sistema

na organizagédo.

Existiré razodvel facilidade para
modificagio dos documentos de entrada, em raz8o da evolugdo

tecnolégica do "software” e "hardware'.

264




BAIDAS

As saidas do sistema estardo muito bem
adequadas a forma utilizada pelo usuadrio, em razd3o do

desenvolvimento de novos aplicativos.

O volume maior de relatdérios emitidos pelo
sistema estard na mesma proporgdo, ou seja mais de 60%,
quando comparados ao volume total de relatérios emitidos
pelos demais sistemas, mesmo com o desenvolvimento de novos

aplicativos..

0O tempo de resposta da pesquisa devera
diminuir ainda mais, ou seja, em menos de um segundo, sendo

considerado baixo, em razdo da mudanga tecnolédgica.

Os usu&rios terdo uma& razoavel facilidade
para acessar o0s dados, qgue estdo armazenados no(s)
banco(s) de dado(s) do sistema, devido ao desenvolvimento de

novos aplicativos.

Os usuarios terd8o uma razoével facilidade
para alterar as saidas, gque sd38o geradas pelo sistema,
devido ao desenvolvimento de novos aplicativos e ao uso de

novas ferramentas de desenvolvimento.

Sera menos de 1% o percentual de erros
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existente sobre as sSaidas emitidas pelo sistema, quer sejam
relatdérios, telas de video ou outro meilo, mesmo com a

duplicag8o dos bancos de dados.

O percentual de utilizag¢do dos diversos tipos
de gaidags do sistema esteja distribuido em 10% de
relatérios, B80% de telas de video e 10% de arquivos

magnéticos, devido a duplicagdoc dos bancos de dados.

RECURSOS

A configurag8&o dos equipamentos abaixo, para
uso do sistema, serd devida a centralizagdo de todos os
orgdos, envolvidos com o Sistema, na sede da Empresa e aos
investimentos em novos equipamentos.

Quadro 49: Equipamentos da Cena mais do que
Provavel em 1997

Tt o ——— +
' EQUIPAMENTOS ' QUANTID
e o ———— +
! unidade central de processam. i 2 1
o — pm——————— +
i disco magnético ' 2 '
e pmmm————— +
! impressora local : 1 l
e o ——————— +
! impressora remota ' 2 '
e o ———— +
! controladora de terminais \ 1 '
e o ———— +
! terminais de video i aumentar,
e o +
! microcomputador - 8 bits i desativar)
o m et +
! microcomputador - 16 bits ! manter |
e o m +
! microcomputador - 32 bits ! aumentar|
A o ———— +




Os programasgs continuarso gsendo escritos, em

70% dos casos, com linguagens de qguarta geragdo, 20% de
terceira geragdo, sendo Qque o0s restantes 10% serdo
elaborados em linguagem de segunda geragdo, em razdo da

mudang¢a de tecnologia e dos 1investimentos em novos

equipamentos.

Os usuarios estardo razoavelmente
satisfeitos, em relagd8o ao treinamento dado para uso do
sistema, em razido do desenvolvimento de novos aplicativos e

dos investimentos em novos equipamentos.

O numero de empregados envolvidos com o
sistema sSerd& acima de 100, sendo gque 1 entre mais de 108
empregados trabalhar8do no sistema, devido a prioritizacgio

para admiss3o.

Os usuérios estardo insatisfeitos, em
relagd3o ao uso de ferramentas de aumento de produtividade,

mesmo com O treinamento em novos aplicativos.

Serd razoavel a descentralizagido dos recursos
de processamento eletrdnico de dados do sistema, devido ao

investimentos em novos equipamentos.




PROCESS0S8

0O Subsistema de Execug&o da Operag8o sofrera
60% da manutengd3o total Qque ocorre nos processos e
programas, sendo que o Subsistema de Programagdo somar& 20%
e o0 Subsistema de Péds-despacho terda 20% do restante, em

raz8o do desenvolvimento de novos aplicativos.

0Os programas do sistema terdo razodvel
flexibilidade de alterag3oc, em razd3o do uso de novos

"softwares'.

0O processamento, realizado no sistema, sera
em 100% interativo (on-line), em raz83o dos investimentos em

novos eguipamentos.

NECESSIDADES

Os usuéarios estarédo razoavelmente
satisfeitos, com o nivel de atendimento das necessidades do
sistema, em razdoc dos investimentos em novos equipamentos e

do desenvolvimento de novos aplicativos.

A mais alta prioridade para desenvolvimento
de novas fun¢gdes serd dada para o Subsistema de Execug¢do da
Operagdo, sendo seguido do Subsistema de Programag3o e, logo

ap6s, pelo Subsistema de Pdés-despacho da Operacgdo.
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As necessidades atuais estar3o voltadas ao
incremento da coleta de dados do sistema, em razdo do

desenvolvimento de novos aplicativos.

AVALIACAO

Os usudrios acreditarao que oS dados,
processados pelo sistema, serdo muito confidveis, devido ao
desenvolvimento de novos aplicativos e investimentos em

novos eguipamentos.

O grau de seguranga gque O sistema possui para
bloquear acesso aos dados de pessoas n3do autorizadas seré
razodvel, devido ao desenvolvimento de novos aplicativos e

de novas instalagdes fisicas de acesso restrito.

0 nivel de seguranga dos procedimentos
existentes para recuperacdo dos dados do sistema, em caso de
sinistros com o eguipamento de processamento eletrdnico de
dados, serd razoé&vel, em razdo dos investimentos em novos

equipamentos.

O grau de exatiddo dos resultados serd alto,
devido aos investimentos em novos eguipamentos e o)

do desenvolvimento de novos aplicativos.

A integridade dos arquivos existentes no
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sistema atual sera razoavel, devido ao desenvolvimento de

novos aplicativos.

A necessidade de atualiza¢8o dos manuais,
existentes no gistema ser& razoavel, em razdo do

desenvolvimento de novos aplicativos.

A documentagdo do sistema (manuais do
sistema, pastas individuais de programas, manuais do
usudrio, manual de operagdo e de controle de qualidade)
estar4d no nivel de quasge muito apropriado de conteldo,

devido a tecnologia de documentagdo utilizada no sistema.

O nivel de controle dos melhoramentos e das
mudangas, a serem efetuados no sistema, ser& razodvel,

devido ao investimento em novos equipamentos.

TECNOLOGIA

A disponibilidade do equipamento de
processamento eletrdnico de dados estard no nivel alto,
durante o periodo de execu¢d8o do sistema, apesar do

desenvolvimento de novos aplicativos.

O nivel de atualizagd8o (modernizagdo) dos

equipamentos de processamento eletrénico de dados, usados na
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eXecug3ao do sistema, serd razoavel, apesar do investimento

em novos equipamentos.

0O sistema alcangard o estado da arte em
termos de tecnologia, devido ao desenvolvimento de novos

aplicativos.

A orientagdo utilizada no desenvolvimento do
sistema atual serd& por menus, por pesquisas dos dados pelos
usudrios € por gera¢do de relatdrios, devido & alteragdo do

sistema e do incentivo de recursos financeiros da CEEE.

0 grau de atualizag¢do das metodologias de
desenvolvimento wusadas na concep¢gdo dos subsistemas e dos
programas do sistema serd razodavel, em razao do
desenvolvimento de novos aplicativos e do investimento em

novos equipamentos.

AMBIENTE

0 grau de satisfagao dos usuarios em relagdo
a0 Que O sistema realiza serd Qquase que totalmente

satisfatdério, devido ao desenvolvimento de novas aplicag¢des.

0O sistema serad muito sujeito &s mudangas
ocorridas no meio externo (leis, governo, rotinas externas,

etc.), em virtude do desenvolvimento de novas aplica¢des.
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0O entendimento do sistema implantado no
computador serd& razoavel, em virtude do treinamento dos
usuédrios no novo s8istema, do desenvolvimento de novos

aplicativos e da admisséo de novos empregados.

A influéncia do sistema nos planos gerados na
empresa serda razodvel, em virtude da implantaglo do

planejamento global da CEEE.

O atendimento das necessidades externas &
empresa (governo, iniciativa privada, etc.) pelo sistema

serd razoével, devido a integragdo do SINSC.

0O nivel de servigo prestado pelo fornecedor
do equipamento serd razo&vel, devido ao aumento da qualidade
dos equipamentos por parte dos fabricantes, & liberag¢3o das
importagdes e a4 participagdo de fornecedores mais

qualificados.
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Anexo 4 - Instrumento de Viabilizag&o do Método de

Planejamento

0O Instrumento de Viabilizag&o do Metodo foi
utilizado em Qquatro empresas do Setor Elétrico Nacional
(CEEE, COPEL, CESP e CEMIG), com o objetivo de verificar o
potencial de uso do método de planejamento de 1longo prazo
nessas empresas. Para \isso, 0s instrumentos foram
encaminhados as empresas para sSerem respondidos pelo
responsdvel do Setor de Informdtica. Esse instrumento pode

ser visto a seguir.
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A CONSTRUCAO DE CENARIOS NO PLANEJAMENTO

DE LONGO PRAZO DE SISTEMAS DE INFORMAGAOD

EM EMPRESAS DE ENERGIA ELETRICA
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Anexo 5 ~ Instrumento de Valida¢8o do Método

O Instrumento de Validag8o foi utilizado para
se verificar a opini3%o dos participantes sobre os
instrumentos, sobre a participag3o dos usuérios, sobre as
etapas do método e sobre os resultados. Para isso, esse
instrumento foi utilizado apés aplicagdo de todos os demais
instrumentos previstos pelo método. 0 Instrumento de

Validagd8o pode ser visto a seguir.
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Anexo 6 - Instrumento de Aplicac&%o do Méetodo - Cen&rio de

Partida

O Instrumento de Aplicagd@o do Método -
Cen&rio de Partida foi estruturado com questdes especificas,
tendo a finalidade de identificar a situac8o atual do
3istema de informacd8o em estudo. Esse instrumento foi
aplicado para se estabelecer o cendrio de partida, ou seja o
cenario de 1990, no qual o cenério de 1993 foi baseado. Esse

instrumento pode ser visto a seguir.
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1 23

i
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d.47 - Determine o nivel de documentacio do sistema ( manuais do

sistema, oastas individuais de programas, manuails  do

werario, manual  de operacao e de controle de gualidade),

n

M &

contedde 2 a sua metodologia de

depsanvolyiwento:

S T UE RPN L RSO SN NN SRS

inaprosriado I ] I ! I I pu i

I ito
R i e e e SR R o B il n 12 3 o =K« K}
. € 4 5

das

,__.
o
[}
8]
3
s
)
8]
Sl
1]
o
]
x
T
fod
o
QO
~1
13
2
]
o
fual
j»]
tn
[

2,42 ~- Destermine o nive!

no sistemans

mudancas 2Fstan
e L S S e o
el i i I I I I alto

B e S e e S
1 2 3 4 5

TECNOLOGIR

Z.43 - lderntifiocue o nivel de disponibilidade do =guipamento de

fa]
B

nrocessamento eletrénico de dados durante o neriodo
execucao do sisteman

4§..._,.<.._.<.....,}.-_-.._.......},._.._,....._._.{;...._._......+_....,.......+
baixo I I I I I I alto
_,l.‘.._....m....+........._._.+-,.,........_.4...~.-...........+,__-.-——_...+.

1 z 3 4 5

3.44 - Identifique o grau de atualizagao dos equipamentos de
nrocessamernts aeletrdnico de dados usados na execugao do

sistema:

i

o e +

bails~o I H I I I I alto
S T T r e +
1 2 3 4 5
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1

S
By

aotado da arte awsm
) e e rem oo
[
D
oy e e et e et o e e
s
£ e e o e
.
]

do =1

INSTRUMENTO

apragzo d

IR

wwolvimento

DE APLICRCRO

imnedam 0 siste

ma alcangar

0

termos de tecrnologian

FERA

ce

@ programas

R

]

7

I

B R il e e e

1

[ S,
¥

r

dados npe

tdos dadons pe

das m

tem saar seas v + e ene s ane .+~ v v o bn .Jr
a3 < 3

4-

desenvolviman

it

1ns

2tedologias

concencaon  d

alto
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~
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AMBIENTE

F.48 ~ [derntificue 0 graug de satisda s UsUAT LIS em

-3
4]
oot
al
“
i

an oue o sistemz realizal
S . L LT T e S RRU IV S
insatistelto I i 1 i i i (LU A ]
B L T S e s SRRy N

2,49 — Identificus o nivel de influbdncia aue o 1

tema esth

4]

in

sujeitn pelas mudancas ocorridas no meio externn (leis,
governo, rotinas externas, etoc.)d

}. [ .+ [ —— + [ —, .+. - vess sve anen .4» -t - ——e vane .‘_}A
haixo I I I I I I alto
e T e S

1 - 7 A o

.
Lo
®
LE

-
N
i
bt
0.
]
=
T
b
i
-
-
B}

igue o gral de entendimento oue 0% usuaTios tem do

sistemz implant2do no computador:s

B T e £
I ! I I i
e T T T S e e

£ -

)
’—J
—+
]

o

!

a
T

)

o
T
o
+s
ot
B3
pos
]
r-l
i
Ll
1
i

287 - Determine 0 grau de 1stema nos planos

gerados

W
=
o
j#41
3
13
-3
b}
5

S VU U UR SR  SRSSOLSO USROS DY O

T ¥

nenhum i i 1 I I I total
T S S T Tt &
1 z 3 4 5

x¥]
)
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e - . ) ) ) .
.52 - Determine 0 nival d2  atendimentno das necessidades

extarnas  da emoresa (governo, imlciativa orivada, a2tc.)

gue o slstemsz nrodgze

B O s SR B Rata I TR e .{. R e

S A —
'
'
1
|
+
i
{
H
+ -
i
H
i
.'&.
i
1
!
1
1
+

! " 2 yi) 5y

fornecedor do

p}
2
5}
—
0

53 ~ Deftermire o wnivel de servico nreastade

soUiogamentot

PERS N ! ! ! I ! I alte

fornecednr do

§
3
-
D
141
o
]
L
3
i3
b}
ot
i

2.53 - Determine o nivel

software bhasico do =2quigamentos

i
s
o+
[}

N
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Anexo 7 - Inastrumento de Aplicacg8io do Método - Estruturag8o

de Trajet6rias - Cenério de 1993

O Instrumento de Aplicagd@o do Método -
Estruturagao de Trajet6drias - Cenério de 1993 foi
estruturado ap6d®s a configuracd3o do cendrio de partida, tendo
a finalidade de identificar &s cenas provavel, pessimista e
mais do que provavel, do sistema de informag3o em estudo.
Esse instrumento fol aplicado para se estabelecer o cenario
intermedidrio, ou seja o cenario de 1993. Esse instrumento

pode ser visto a seguir.

318
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DIAGNOSTICO

Para construg¢id3c da trajetéria do sistema, tendo por base

tema de 1nformzg30 em estudo,

(U}

0% elementos do s1

nas para o ano de 1993 indicando, nas

¢

estabelega as ¢
respostas d3s gquestdes, 0oDs aspectos que configuram O
cen3irilo.
1 - 0s »oproblemas detectados pela area de i1ntormatica ou pelos
usudrios foram:
- formag3o g2 1lhas de i1nformagido, Com multa geracao de
documentos 1solados pelos usudrios:
- caréncia de recursos materialcs:
- tfalta de estatisticas tornecidas pelo sistema;
- falta de uma metodologia de desenvolvimento e
implementacdo do sistemz;
- falta de organizagcio do sistema, no que tange 2 sua

estrutura e uso.

1.01 - Identifique no guadro abaixo, as <solugdes provavels
encontradas para resolver 0Os problemas detectados:
e — o +
! PROBLEMHA | SOLULARD PROVAVEL j
tom e o e e e e e +

i i
t i
{ metodologiz d0 sistema | |
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1.02 ~ ldentifigue no quadro abaixo, as solugdes encontradas

pars resolver de forma pessimista os problemss detectados:

| i I
i metodologis do sistema | !
e e e e e e - e ——— +

| organizagao do sistema
+ ________________________

PO
i
1
!
|
1
!
1
t
!
|
|
1
i
i
1
i
!
i
i
|
i
I
I
!
1
1
!
I
|
|
!

+

1.03 -~ ldentifique no quadro abaixo, 3s solugcdes encontradas
para resolver de forma mais do que provavel os problemas

detectados:

o e A e +

| PROBLEMR | SOLUZARD MRIS DO PROVAVEL |
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FUNGAOQ

2 - [ SIPROS tem por proposito o suporte a tomada de decisao na
ares de operacdo ao planeyjamento de curto prazo =, também, a
aytomatizagao do controle de gest3o do intercadmblo de
enerqia entre as concessionarias.

1stema tem 3lto Qrau de correspondédncia em

[1}}

Atualmente, o

relagdo aos obJetlivos gue o cCriaram.

2.01 - ldentifique o motivo que poderia manter 3 correspondéncia
atuzl do sistema no ano de 1993, supondo gque © cenario
serd proviwel ou mais do que provdvel e que 3 relag3do aos
obJjetivos sersd tio forite.

- ldentifigue © grau & O motivo que poderia modificar 23

™
-

[ &)
I

correspondénciz atual do sistema no ano de 1993, supondo

1]}

que © <Cenario sera pessimista e gque a relagao 30

obJetivos n3o sera tao forte.

baixo alto
e i R bt Mttt
Cendric o=ssimists I I I [ [ [
b Rttt stk R PR
] 2 3 4 5
P O T QU P o o e e e e —— e —— e e

INSTRUMENTO DE APLICRCAO - CENARIO DE 1993 Fl.



ORGANIZACARO

3 - Us principais softwares utilizados celo sistema s3os

3 SCHOH - HAguisic3Io @ processamento de dados 2m tempo real:

b} CRG - Controle z2utomitico da geragado:

c) FRAMEWORK - Sistema 1ntegrado de automagdo de escritério:

[w
o

nadlise de periurtagdes:
) Hnalise d= redes;

f) Sistema de Supervisdo rReglona

3.01 - ldentifique o moOtivo principal que poderia levar a
manutengio do uso dos softwares atuals p2lo sistema:

= motlvo principal  gqua podaria lavar

14

2.02 - ldentifigu

3 n3o utilizacdc de algunes softwares 3tuals pelo sisiemal
2.0% - laentifique fa) motivo principal qus poderia levar

a wutilizagdo de outros softwares p2lo sistema:

INSTRUMENTD DE RPLICACZAO - CENARIO DE 1993 Fl.




4 - 1 relagdo existente, 2ntre 0s diversos subsistemas, Jemonstra

que o Subsistema Execugan dz dp

1

™
H

w

1

30 Dossul mais de 80X  de

integracdc gos dados. Us Zusbsicstemas de Programagdo e PoOs-

decspzcho  da Operagi3o est3o com um nivel de integragao entre

Identifigue o percentual e oz motivos da 1ntegragdo entre os

dados dos diversos subsisiemas, conslderandod

4,01 - @ue o nivel de integragdo perman=sg¢a igual ao =atuzl. Por

4,02 - Que o nivel des 1ntearsagdo pilore 2m relagac 3o 3tuszl. Como

ficariz?

F = mzls ce 80X B = entre 50 e 794

C = entra 30 2 49X D = até 29%
o ——————— e ———————— fmmm b m b —— ¢
! SUBSISTEMHAS iR}y B | C | D
e —— Bt il Sttt SR S
i Execugac da Operagdno : ! i { |
o b —
! Programagao f | | |
o e Bt R ettt 3
| Pds-despacho da Operagac { | ! ! |
o e — e Bt R it DT TS

INSTRUMENTO DE AP Fl.

-
]
I
L]
D
o]
1
(4]
m
/£1
Ci
Q
m
1]
0
03



[0X]

RidmEnTD DE APLICHIAD - CENARIOD DE 1993

dJue o nivel de intagr

730 melhore relagio ao atual. Como

Vi)

F = mais de 304 g = 2ntre 50 e 79%
o = entre 30 =2 49 O = 3tée 29%
i e e e Rt el et
i ZUBSISTEMRE PR B Y Co D
+ e - m | e e e e - - = - ——— b it i SR e S
Expcugac J3 dperagao | i : i
A e - e — - ——— B i e R et R S e
- i 1
| Frogramzgio : ! f !
o e e T e e e e e e e e i e e it
i Pos-despgacho da Uperacgao ! ! ! ! i
P e e e e e e

nivel naperzIcional  d3  empresa & 0 foarum para O
estabeleocimento d2E modificagées = serem teitas no
cessamento O s1stemsz,

j2nti+tigue o nivel de asci1s530 da 2mpresa onde poderd  ser

stzlizdo o fOrum, cCasod

H si1tuag3o Jeclsdriz prare:

( » nivel estratégico

( » mivel titico

( 5 nivel de supervisio
Justifique:

0
~Q
31
™
b



5.02 - A situagdo decisdriz muds pars melhor:

{ J nivel estratégilco
( ) nivel tatico
{ 3 nivel de superwvisao

Identifigue o tipo a2  0organizagao 3 ser adotado,
consi1dsrando:

.91 - Que possaz ocorrer 3lgums modificagdc e gue piore  a

s1tu3ag3o do sistema. Como flcariz”
{ ) centralizado
( ) descentralizado

< 3 distribuioco

For gque®

Que posssz oOcorrer alguma modificag3o e que melhore 2

o

G

ha
|

31tu3ag30 do sistema. Como ficaria?
( ) central:izado
{ } descentralizadno

{ ) distribuido
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ENTRADARS

4
ul
U]

7 - HAs nLradz: 49 sistemz =st3o, razoavelmente, adeguadas a
+Oormz Como o Usuario Trabalha.

fdentitious o nivel de acenuagido das entradas, considerando:

7.01 - Que o nivel poderz s=2 manter 1guszl 30 atusl:

7.02 - Gus o nivel poderad diminulr:

e

= i H ! T T i =Y TN
3 H i B i H H LT

. T i i o
- - . =
1 2 z 4 3

7.03 - Gue o nivesl poderi zumentar:

o b e —

haixo I 1 1 I I I alto

e e e et R b o

] 2 3 4 5
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Por que*

5 - 0 wolume de va2refzs manu2ls, resllzadas na  prepzracao dos
dados, em rel3ag3io 2s U3 sutomstizadas, & multo slevado.
Identifiaue 3 nova relsagd3o, considerando:

5,01 - Que 3 relzcad poasréd S8 manter 1gual:

.02 - Que 3 relagio oodera dimingird

ouco et — - —d————t-———+  multo
=levado I i 1 I i I eis2vado

o
%
R -3
(WA

.03 - Que =z relagic poderd aumsntar?
pouce Fomm o mm—d e —e—d————d————+ pmulto
slevado I [ [ 1 I I =levado
e e
1 2z 3 4 5
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ror gquer

F - 0 nivel ade erros 2o sistema, devido z m3 preparagan das
sntradas de2 dados, 2 pegusno.

Identifigque o nivel de erros do silstema, considerandos

.01 - Qus o nivel pogsrd =& manter 1gual:

~0
.
(-

)2 — Gue o nivsl go2er3d diminuir:

e el e e e

peauenc I ! I I I I grande

g b e e k= e — —

1 z 3 4 3

pEQuensc I I I I I I grande
R e e e e o

1 2 3 4

]
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10 - 0 volume de fempo g33sto n23 manipuiagdo 2os gocumentos, antes

d2 ser dado entrads dos m2EmMOs NO S1sLem3, € D3ILMD.

Qasto Com O3 documentos,

a
W
1]
vl

tempn

(W
i11]
=
-t
A
-+
[
3
-
14
C
<
[w]
—
s
=2
(11}
[
b

considerandod

manter 1gual:s

j]

0

(WY
m
i
[+13
i
]

10,1 - Que o nivel
For qu2?

- Gues 0 nivel poasrid aiminulrd

it e it et Tt S

baixo I I I I ! ! 3lto
T s S S s
1 z 3 4 5
Por gqus?

1.2 - Que o nivel poderi zumentar:

b e
baixo I I I I I I zlto

-

e T e o

i 2 3 4 3
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11 - # qualiidade de apresentagac dos documentos, que  servem de

tL2m3

entraga no =l

[}
U

, 2 murto bosa.
Identificue a Qualidace dos documentos Jue  servirao de

entrzds no S1sLem3, CONsld2rangod

11.1 - Gue 3 aualidade podera s2 manter 1gual:

(]

-t T v > -~ ——— = = o+ = e a = S T h m = dr o S —m T A k= = v ——— . — - — - o—t—— ot 2—

11.2 — QDue = gualidades podersa diminulrs
B e R e b T e

peésima I [ I I [ I Otims

g e —— e —

i 2 3 4 5

11.3 - Jue = guzlidade poderad sumentar

dmm - e m b —

nécima I I I I I I Htima
B et ik bt R

1 2 3 4 5

INSTRUMENTO DE RPLICARCAO - CENRRIO DE 1993
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Por que?

iz - Mzo <1212 nenhdmz  Fzcilidans gpars madificagao dos
documentos, Jue servem 08 2ntraca no sistema.
Identifigque o araug  ge  vacilidade  gue S2rVITra para

dos

3 +tacilio0ade

nenhuma
t+acilidace

nennuma
tacilidade

INSTRUMENTO OE APLICHCAD -

dOCUMSNTLoE,

codera s2 manter 1gual:

considerando:d

podsr3s diminulr:?

tomm b mm— e
I I I I I 1

i

t+acilidade
total

b g —p————

] z c 4 5

podersa aumentar:

R it B e it ¥

I I I I I I

I I I tfacilidade
R e e

total

1 2 2 4 ]

CENARID Fl.
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SHT10ARS
13 - As s=z=igszs do sistema 2ct30 bem zdeguadas a3 formz utilizads
p2lo usuarico.
Igentifigue o orau de 3acequag3do cdas salidas a forma como serd
utilizada pelo usuario, considerandod
12,1 - Que o arau poder: se manter 1gual:
Por gqus?
3.2 - Wue O arau ooOa=Td gilminuar:
o p e p e — e —
insutflcisnts I ! I I i I su¥icisnte
+——--— e
1 z2 3 4 =)
Por aqus?
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13.2 - Wue 0O gray pocSera aumentar:

b m e

insuficrents ! ! I 1 1 I suficiente
e — — - —
i 2 3 4 5
Por ous?
14 - 0 wvolume de relatdriocs emitiagos pelo sistema e de o004,

n
(i}
2
M.
o+
-
Q
]
n

iatbrio

10

r

g

quando comparsdos 20 volume totsl o

Determine o percentual d2 volume de relatdorios a ser emitido

-t

mz, comparando 0 volume J relatdrios emitidos

L=
]
ot
Q
w
=
ur
ot
M
11}

Lul
19
—
u}
W
=)
10
=
w
o
(1]

s1s5Lemas, CON3102r3nd0s

‘4.1 - CJue © cercentual pogsri se manter 1guall
Por aque?

14.2 -~ Gue o percentusl pod2rd diminuir:

_________ 74 relatdrios do sistema
_________ % relatbrios dos outros sistemas
Por gue?




)

4.3 — Wue O percentual ooders aumentar:
_________ Z ra2latdrios do sistema

_________ “ relatdrios dos outros sistemas

15 - 0 tempo d2 resposta d3 pesgquisa, feita sobre o(s) banco(s)
de gcagps gdo sistemz, & de menos de 1 segundo  sendo,
oOrtanto, CconsSiderado 02LKO.

Devtermine o tewmpo de resposta (nivel e valor) da pesquisa

1w
)
10
-3
*J
16
[
ot
w
o
]
]
K
1]

D(s+ panco(s) de dados, considerando:

19.1 - Que o tempo ae recspostiz poderd se manter 1gual:

15.2 - Gue © tempo de resposts poderd Jiminuir:
Nivel Fomomm4m——md————————t-—~—=+ nivel
bai1xo i I I I I I 3lto
Fomm e e
1 2 3 4 )
Valdl teceveoncanns o segundos.

INSTRUMENTO DE APLICALHRO - CENARIO DE 1993 F1l.



1o,

INSTRUMENTO OE

[

1

- Cue O tempo 48 recspOsStd DOQSr3 aumentar:
Mivel o —+ 4 ——d————+————+ nivel
baimo [ I [ I I I =2lto
Bt e e e e
i z 3 el 3
Jalor e s i s e et e s2Jundos.
For gque’
05 wusuérios nE2o0 Tem nenhuma facilidade pare acessar 03
gados, Que 23130 2ra2Zsnacos norsy bancols) de dadois) do
S1SLEMA.

[gentifigue o grau de fa2cilidade que o3 usudrios terao

(W]

3d0s considerando:

2c2%5

(0]

ar 0% armazenados,

- Bue a fzcilidade podera se manter lgual:
Por que?
- Bue 3 ¥acilidade poderd diminuir:

o e —
nenhuma i I I 1 I I
tacilidade e e e bl el o

i 3 4 5

total

£

-— -

DE 1993

APLICACAD - CENARID

para

tacilidade

Fl.

18



L -
&3 -

s21das,
ldaentifigue o grauy

altsrar

INSTRUMENTO OE RPLICHCAO

Por gue?

Que z

neEnhuma
tacillidage

USUART10S

Por aus?

facilidade podersz

Ezidas

Wue 3 f3cilidade poders

aumentar:

B e et T P S

I i I I H 1

R bt e L s
1 2 3 4 5

nennums ¥acililidade para

que €30 gerzdas pelo sistema.

de facilidade gque os usuarios ter3o

considerandos:

s& manter lguailt

P}
0
el =)

para

- - - - _—— - = —_ . —— ——— —— o — - _— e —— - i —— - A" W+ G o - B - - - - — —

nenhuma
tacilidade

Que 2 facilidsde poderd diminuilr:

B et e e
I [ I [ I I
Bt T ks St R S

1 2 3 4 3

facilidade
total



17.3 - Que a facilidade poderd 2umentar?

e s e it S

nenhuma I [ I I I I facilidade
facilidade Fom et = total
i 2 3 4 5
Por gque®
P m et — e — - —— 4
nenhuma I I I I i I +todsa

facilidzde +-——--4+-——-——-t+-———+-—-—-—+-———+ {3zycilidade

1 z 3 4 5
18 - £ menos de 1% o percentual de erros existente sobre as

saidas emitidas pelo sistema, quer sejam relatbrios, telas
de video ou outro meio.
Relacione o percentual de erros existente sobre as saidas
a serem =mitidas pelo sistema, considerando:
18.1 - Que o percentual podera se manter igual:
Por que?

18.2 - Que o percentu3l podera diminuir:

INSTRUMENTO DE APLICHRLAC - CENARRIO DE 1993 Fl. 20




___________ % de e2rros existente.

19 - 0 percentusl de utilizagdoc dos diversos tipos de saidas do
sigtema 2 distribuldo em 204 de relatdrios, 707Z de telas de
video 2 10%Z de arquivos magnéticos.

[oentifique o percentual gue definird o0 grau de wtilizagao

dos diverseos i1ipo0s de2 s2idas, considerando:

]

19.1 - Que o percentual poderd se manter igual

Por que?

1.2 - Que o percentual podersd diminuir:

INSTRUMENTO OE RPLICRLZR0 - CENRRIG DE 19293 F1l.




I S A I DHARS I X UsOo I
e e e ittt +
I I I
[ relatbdrios i I
T T T e e e e e e e e — e —— +
I I I
I telas de vias=so 1 I
T T e e e e s e e e e e +
{ ) I !
I 2rguivos m3gneticos i !
TR ST e Tt TS mm s e e i am e e e e e e T A e S s e e e e e e e - -+
Por qus™
19.3 - Que o percentusal poderid aumentar:
e e trm——————— +
I SA T DARS I % Uso I
bttt ek adde skttt o il il it o ———— +
I I i
i relatdrios I I
T e T T e e T e T e T e e e e e e — - — +
I I I
[ telss de video I I
e e S R S s s T e o ——— e o +
I I I
[ argquivos magneticos I I
A T e e e e T e abndadibabnd e +
Por oue®
RECURSOS
z0 - A contiguragan aos equ:ipamentos existentes para uso do
sistemz &3
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I EQ Ul PAMENTIGOS I QURNTID 1
e ——— e ————— e —— +
[ unidagde centrzl de processam, I 2 I
o e e e s - e - - - — = — -
I disco magnético { z :
A e - - +
I impressora i1ocal i 1 I
e e e e m e - o ——— +
I impressorz remota I 2 [
B e e e et . +
I controladora de terminals I 1 I
e e e e e e e — - = - +
I terminzis de video I @ I
e e e — . — . ——— +
I microcomputador - 3 bits I 7 I
- — . +
I microcomputador - 14 bits { 30 I
o e +
I microcomputador — 32 bits [ 2 l
e e e ———— e ——————— +
Indique 3 SRERANE -1 conflguragao dos equipamentos,
considerando’
Z0.1 - Ques 3 confilguragao poderd se manter 1gual:
Por que™
20.2 - Que a configurzgao poderd decrescer:
e e e e e e e t = +
X Sadatalals E-8-H-+-R-H-M-E-N-F-g-S-———- 1-94HAKTI6-+
[ unidade central de processam. I I
it e ket e +
[ disco magneéetico I I
e e e T e e e - o - +
I v1ta magnetica I I
e e e R +
I impressora local I 1
T e e e e e e e e — — o ——— +
I impre2ssorz remota [ [
e i o m e — +
I controladora de terminals i I
e e e e o ——————— +
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it EQUIPHARAMENTIOS I QURANTID 1
o e e e e ——————— e e +
[ terminzis de viden i I
o e e Tt ————— +
I microcomputager - & bits I I
e i et i e +

I microcomputador - 14 bits I I

20,3 - Gue 3 Contlgurss3Io poderd IUmMSNLtar:

e e e - o +
I EQUIPARARMENTDOES I QUARNTID I
e e e e e e e o ——— +
I unidsages centrsl de2 grocsssSam, I it
T e T e e e o +
[ disco m3gné&tico 1 [
o e e e o e e e e e e = o B e +
I fita magnetica I i
P T e e e e e e to— e ———— +

e o —— +
I 1mpressora remora I I
o o ——————— +
I contropladora de terminais [ I
o e e e e o ——— +
I terminais de wvideo I [
e ——————— o ————— +
I microcomputador - € bits I I
- Fm e — +
[ microcomputador - 14 bits I I
e o +
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21 - 0Os softwares basicos mals utilizados pelo csistema <30 o
RSSEMBLER, SCADR, DO0OS, XENIX e 4BARSE.
identifigue o3 softwares a serem utilizados pelo sistema,

cCOnsl1Qeranaos

™

- Gue 2 cuantidade de softwar2 se mantera 1gual:

21.2 - Que =z guantidzsde de software poderd reduzir:
Por que?

3 - Wue 2 cuantildades de software podersd aumentar:

[A¥]

2z - 0s programas s3o =2s5critos, em 904 dos casos, com  linguagens
de quarta geragd3o, =endo gu= o0s rastantes 10X =30 elaborados

em linguagem d2 segunda geragaon.

[derntidraus EX linguzgens de2 programagao que sSerao
utilizzdas, considerzando:

22.1 - QJue o percentual de uso das linguagens continuara ¢ mesmo!
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ha

22.2 - Que = quantidaas de sofitware poderd aumentar em 1007 paras
35 linguagens de progrmscao de guarta geragao,
Por gqu=?
23 - Os

Usudrios e=T30 UM DOUCO

. ©em relagiao ac
trelnamento 03do £2ar2 Uso do =1
Identivique

que poderaoc ter os
, considerando-

vel poder3d 2 manter lguals:

o nivel pogerd diminuir?

o — b ——— ¢
zfatHrio I I [ ! I I

I I satistratério
B e e e i i sk o

! 2 3 4 3




22.3 - Qu2 o nivel podersd aumsntard
B e e e e e 2
insatisyatorio I I I I I I satistatdrio
Bt e R L
1 2 3 4 5
Por qus™

[N}
’ &

~ 0 nimero de empregados snvolvidos com o sistema &€ 100, sendo
qQue s relzcdo <{percentual) =nire o ndm=ro  total de
empregados dz empresz £ de 1 entre 108 empregados  trabalham
no s13tema.
Identifique a futura relagac (percentual) enire O ndmero

totzal 4

1]

emMpregados da empress, coOnsigerandod
24,1 - GQue o percentuzl poderd <= manter 1gual:
Por gque~

e e e S . = - ————— s e - = ———_——— . - - ———— = = = = m__ s " e tme e S e e e e = mn e
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24,2 - BQue o pesrcentuzil poders aumentar:

ect3o  1nsatisfelrtos em  relagiao 30 uso de

[N
L
|
b}
i
[
w
[
ar
-3
(=
ju]
u

feErramMentas oe 3umento de produtividade.

[genti¥1gue o nivel de satisYagdoc que O Ususrios poderio

rer, consldsrzndo:
25.1 - GQue a 1neztisfagido ooderd continuar:
For aous?
285.2 - Gue 3 insztlsfagidc podera aumentar?

insatisfatoario I I I I [ I zatisfatédrio

B R e e e 5

i z 3 4 5

29.3 - Due 3 insatistagioc poders diminualr

~Q
~0
[ox)
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et e it et
insatisfatdrio I I I I I I satisfatédrio
B e e e T

1 3 4 5

o

“1s3tente a descentralizagadao dos recursos de

4
i

& - E QuIse 1N

I

processamento eletronico de dados do sistems.

Determine 0 arau que poders ser utilizado para
descentralizacdo dos recursos, considerandod
Ze.l - Dus 0 grsy Cogerd S8 manter rguald
Forogus’

286.2 - B@us o gQrau ooderid diminuglr?
b b — — e ———

inEX1stente I I I I I I totzl
B e s T R s sk R S e

1 2 3 4 )

793 Fl.

[x%



kbt e et

inexistente I I ! I I I total
R Rt T s it T 8
1 2 3 b} 3

PROCESSOS

27 - U Subsistema de Operagso possul POX da manutengdo total que
DCCrPT2®  nNOoE  QrocCessos € programas,  sendo  que 0 dem3ais
subsicstemas tem somados 10X do restante.

Determine o opercentual de manutengdo gques podera  ocorrer,
cons1derandos

27.1 - Que o osrcentual pogerd se manter igual:

Por aque®

Z7.2 - Gue o percentuzl poderi diminulr:

et T Fmm e +
[ SUBSISTEMAS l % I
e e e ———— +
[ Execugdo da Operagdo I I
e tmm—m———— +
I Programagao I I
o e e e o ——————— +
i Pds~despacho dz Opesragsdo I I
e e e e e e e e e e — — - e e - ——— +

FPor que™
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[aR]
~J
(18]
i
[
[y
[10]
a
w
n
-~
(]
i
—
ot
s
iU
ot
e
C
(=%
1]
-
-
1
o
2
mn
=3
o+
w
-3

For gus~

[ KU
0
i
m
X
‘..l
]
(a4
m
jo)
(w]
o
I
[

-+,

S1s51ema.

Identisfique o

alteragao dos pr

————————————————————————————————— - ———
SUBSISTEMAS I % I
————————————————————————————————— o —————
Execugdo da Operagio I I
————————————————————————————————— - —————
Frogramag3ao I I
_________________________________ e e
Pods-despacho da Ooeragao I I
————————————————————————————————— B S %

"lexibilidades para alteragao dos programas do

grau de flexabilidade 3 ser =xigido para

ogramas, considerandos

2.1 - Que o© arau poder2 se manter igual:

Por gqu=>

28.2 - Que o gray poderz diminuird

nennhumsa

tlexibilidaage

INSTRUMENTGO DE APLICHLZRO - CEMARIO DE 1993
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I I I I I I muita
#o—m—4mmm—o———to———t-———+ flexibilidade
1 2 3 4 5

Fl.
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2202 - Qus o orEu Cooders sumentars
e e e e e e — —
nenniumg i i i i I Iomulits
tl2~ibllidage +---—t-——=+--——b————4—-——+ {laxibilidade
i z i 4 3
Por que’
2% - 0 sgorocsssEmento reslizado no sistema & S0X interativo  (on-
line) = 40% em lotez (batch).
Cetermine 2 carscteristica mzior de processamento @ o seu
percentual velativo, cCconsiderazndo:
29,1 - Que ¢ pcercentual oonderld se manter i1gusl:
For gus?
2502 - Qus o opercentuz: poderia diminuir:
e — + - ——— +
Z batch ! ! ! ' % interativo
o + P +
Por acue?
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- -+ e e -+
A Dztoh ) i i ! Z 1nterztivo
- ——— e ——— — - -, —— e ——— +
Por ogym?
NECESSIDADES
30 - Js usuarios =2ct3i0 satisfoitoe com o nivel de atendimento das

Identif1que o ar=2u de sztistagac gue O sistema  conseguira
atingir, conslderando:
30.1 - Que o g¢rsu ooder3a 52 manter 1gqusls

Jue o grzu podera diminygird

e — — b — ek —— — —
sfztario i I I I I I satistatérin
e ettt I It e

3 2 32 4

_ ot

Lt

Por ous?
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33.2 - Gue o grau ooders zumentar:
e e e R e i o
insztisfatorio ] I ! [ I I satisfatério
Rt it i el R e o
i 2 3 4 5
Por oqus?

21 - A mzis =lts: prioridzde para desenvolvimento de novas tungdes
& dads parz o Subsistem3 de Pds-operaganc, zendo seguido  do
Suybsiztemz de  Prograzmazgdo e, logo apds, o Subsistema de

= > 14 = L
EXSCUCE0.
Determine 32z oriorrdsdes futuras pars desenvolvimento de
novas funcfes oos sSubsistemas, conslderandos

31.1 - Que 2 praicridade poderd s= manter igual:

Por gue?
21.7 - Que 3 orioridade pogerd se modifilcar:




W
XAl
t
X
ut
pus |
m
]
1]
n
n
[o)
o1
w
&
he]
(1]
0
o+
c
1]
(o)
Ul

, apresentadas pelo uso do sistema,

in
ah
.

3/ dados em tempo real, distibuidos para os usuiarios;

b4

by geszenvolviments de noves zplicativos

5

) 1ncremento 203 £ol2tz de dados do sistema.

Relacionse 335 CarSnclss futuras 2 SSrem  apresentscdas pelo

uso do sistems, Considerandol

3Z.1 - Oue a2e¢ carénclaz ooderidc 2 manter 1qual:
Por gqu=s™

35 - s ususrios screcltam gue 03 dados, processados pelo
sistemz, £30 beSm COnflaveEls,
laentifigus o9 grau de confiabilidade 3Jue o0s usudrios

ados, considerando:

w

poderdc ter nos dados proces

[£%]
W
I

Jue o grsu poderd se manter 1gual:

Por que?




3.2 - Wue o Qrauy DOJEer3 diminulvd
B e i i shaete bt
inCconflavel I i { i I I mu1to
————— Fmmmmp e —p————t~———+  Confidvel
i < 3 g =)
Fov o gqizs”
33.3 - Gus o grau poderi aumentard
b b m ——— o —— ——
InCoOntiavel I i I I I I muito
tmmm e ———4————+ cONfijvel
i 2 3 4 3
For qus?
Zs - E mencs aes VX o nivel de osryos guwe = oexecugio do sistema
S¥1SLENTS DroauE.
fstermine o percentual de errns gQue a execugdo do sistema
no tuturo proguzivri, <CoOnsiodsrando!
34,1 - Gue C© gercentuyal ooders Sss manter 1guals




34.2 - Ques © percentual poders diminwuir:

"y
e e = —— - t

Z4.2 - fdue o percentual poderd aumentar:
For gue?
/,/

25 - E pegusno o drau de sSeguranga gque o sistema  possul  para
bloguear acess0 3os gados de pess0as nao autorizadas.
Identifique o0 grzu d2 seguranga que O sistema devera possuir
parz bloquear zcesso acs dados de pessoas nao  autorizadas,
considerandod

35.1 - Que o grau podera se manter igual?

35.Z2 - Wue o grau poderd diminuilr:d

Fomm et et e —

nenhum I [ [ I [ 1 total
o e e e
1 2 3 4 3

.-
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- - . = - —-— e —— - —_ - W= = - o i~y o Tt P - — " S oy > " —— - o — o — - o > —— - ——

35.3 - Que o grau poder: zumentard

bt e b i

nenhum I I I [ I I total
S A Iy Y
1 2 3 4 )

N}

-
8]
-3
o]
[
i

- £ razoidvel o nivel de sequranga dos procedimentos existentes

3a
o3ra recuperz¢ao dos dados do sistema, em caso de sinistros
COMm © equipamento de processamenﬁo 2letrdrico de dados.
ODetvermine o nivel de seguranga que serd necescsario aos
procedimentos, considerando:

Ze.1 - Que o nivel poderd se manter i1gual:

Por que?
Z65.2 - GQue o nivel ooderd diminuir:

dramm e e e p———

I ! I [ I I alto

nenhum

e e e —

1 2 3 4 5
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3603 - Gue o nivel poderd zumentar:
R i e e e s u

nenhum ! ] I I I { alto

b e e e e

] Z 3 4 5

0s resultados que o0 sistema atual

(o8

O

i

37 - E 3lto o grzu de exztid
ProporcClona 30 processar 0s s2us dados.
Determine o grau de ex3atid3c dos resultiados que o sistema

deveri proporcionar 3o processar o3 seus dados, considerando:

37.1 - Que o grau poderz se manter igual:

—— e ——  —— —— - ———— ————— A ———— A —— ———— - =~ A - —— - —— - —— — - -

37.2 - Gue o grau poder3d diminuir:?

R e it e e T Rt

nenhum I I 1 I I I total

tmmm e m———

1 2 3 4 ]

—— e > e - ————— —— —— b o " b T o o MM A o= . = e - —— —_——t = — s ——— —— —— - —— —— ———
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[#X]

38.1

[

0

1}

(A%

- bue o grau podera aumentar:

i et e LT

neanhum I I ! I [ [ total

e et e

1 2 3 4 5
Por agu=?

A integridade dos 3rquivos no sistema 3tual & pegquena.
Determine o grau de 1ntegridade que o3 arquilvos d2verdo ter
no futuro sistema, considerando:

- @Que o grsau noderd s2 manter igual:
9

e - - ———————— — ————_—— ] ———_— . —— - — —— " —— - " T ——— — — ——_— —— —— - —

- Que o grau poderz diminuir:

b S ek Sttt R S

nenhum I I I I I I alto
ot —p———— 4
] z 3 4 5

Por que?

- Que o grau poderia aumentar:
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Fom e e e e e e — e

nenhum I I [ I I I =21to
B e R iRl St o
] z 3 4 3
For g]!_‘e-"
2% - Nic ewxiste hoJe 2z necessidade de atuzlizag3o dos  manu2ls
2X1stantes no s1stems.

Identifique a per:iodicidade com gue 0S manuals no sistema
deverido ser ztualizados, considerandod

39,1 - @Que a3 periodicidade podera se manter igual:

29,2 - Gue 2 periodicidade poderd se moditicar:

B et e e et

nenhums [ I [ ) [ [ alta

B b e e e e
1 2 3 4 3
Por aqus?

40 - A documentagdo do sistema ( manuals do sistema, pastas
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1ndividuals d=  programas, manuals do  usuiario, manual de
cperzgac 2 de controle de gqualidade) tem um bom cortelao.

Petermine o0 nivel de documentz¢30 necessirio no futuro ao
s1s5tema ( manuszis do sistemsz, pastas individuais de
Drogramas, MmManuals 4o usuario, manual de operagio e de
controle de gqualidade), em relagido 30 seu conteldo e 3 sua

nvolvimento, considerando:

i1}

metodologia de des
40.1 - Oue o nivel poderd se manter 1igual:

Por gue?

40.z2 - Que o nivel pogerz diminuiri

o — e —m—p———— 4

inzpropriado | I I I [ I muito
tem—m - s et ————tome——d——=—4  JIPropriado
1 2 3 4 3

Por que?

40,3 - Gue o nivel poderz zumsntars
B e A tatat ket P

inagropriado 1 [ I [ [ I muito
$omm——dm———tm—m—d-——~—t-~——~+ apropriado

1 2 3 4 5

-
(o]
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41 - E pegueno o controle dos melhoramentos e  das  mudangas

2fetuados no Sistema.
ODetermine o nivel de controle dos melhoramentos = das
mudancas z serem =2fe2tuada no slstema, considerandos

41,1 - Que o nivel poosra se manter igual:s

41,2 - Que o nivel goderd Jdiminulr:
e e — b —

b3 1xn 1 I 1 ! ! I z2lto

o m

1 2 3 4 3

41.3 - Gus o nivel poder3a zaumsntar:

e b e R =

bai1xo i I I I I I alto
Fmmmm et m— -
1 z 3 4 5




TECNOLOGIA

42z - B 3ito o nivel de disponibilidade do eguipamento de
processamento =letrdnico de dados, durante o periodo de
execuygao do sicstema.
[dentifique o nivel de disponibilidade necessario para o
equipamento d= processamento eletrénico de dados,
consigerando:
42,7 - Que © nivesl ooder3d s@ mInTer igualt
;':- =N
4Z2.2 - Bus o nivel poders diminuilr:
B R e e ek AL
D3 1XO I I I I I I alto
B ittt R D T =
1 2 3 4 3
Por guev .
42,5 - Que o nivel poderd aumentar:
e =t
D3 1X0 I [ [ I { I alto
B i e R e R s &
1 2 3 4 3
Por qus-~
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43.1

A atualizag3o (modernizagido) dos eguipamentos de
procsssamento =2l2trdnico de dados, usados na execugao do

sistema, & considerada Dalxa.

Igentitigue ©O grau de atualizagio dos equipamentos de
processzmento sletrénico oe dados 3 serem usados na exXecugado
do sistem3, considerando:

- Que O nivel noderd se manter 1guail:

- Que o nivesl podera diminulir:

ik et et

baixo I [ I I I I alte
B e T e e e
1 2 3 4 5
Por gque®
- Jue g nivel poderid aumeEntar:
b — b — b —— —— ok — - ——
DI LMD [ ! I I [ [ alto
b~ —
1 2 3 4 5
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44,

1

Js Fatores gques impedem O sistema alcangar o 2stado da arte
em termos de tecnologlia s3o:
32! oS recursos filinanceireos destinados pela CEEE:
b’ as limitacdes ae 1importacdo feitas pela Secretaria
Especial de Informatica - SEIl:
c! as restricdec do0 Institutc Nacional de Proteg3o
Industrial;
Estabelegs 05 +atores que poderao impedir o sistema
zlcangar 5 estado dz arte em termos de tecnologia,
conceiderando:
- Que os fatores poderao continuar OS mMesSmMOS:
Por que?
- Que os fatores poderd3o diminulr:
Como™ '

INSTRUMENTD OE ARPLICHIRO - CENARIO DE 1593 Fl.
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45 - A orientaj3o utilizada no desenvolvimento do sicstema atual &

45 -

pEsouisas dos dados pelos usuirigs e geragao de

L=
]
3
3
1]
=3
C
ut

-
14
—t
w
ot
04
3
(=8
]
]
.

Oetermine £l orientagan E ser utilizada para 0
desenvolvimento do sistema, considerando:

- Que = orientagio poderd se modificar:

( J  por menus somente

( ) por menus = pesguilsas dos dados pelos usuarios

¢ 3y  por menus, pesaulsas dos dados pelos usuarios e

ger2gao de relatdrios

Por cue™

___________________ o e e e
E bazixo o grau de atualizagdo das metodologias de
desenvolvimento wusadas na concepc3ao dos subsistemas e
programas do sistema.
Identifigque o grau de atualizagdo das metodologias de

desenvolvimento de sistemas 2a serem usadas na concepgao dos

subsistemas e programas ago sistema, considerando:
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44,1 - EJue o graw poderi se manter 1gual:

46,2 - Que o grau poders diminulr:
Fm e — e e

baixo I I 1 I I I alto

e e = e e e = e e —

1 2 3 4 ]

44,3 - Que o0 grau poderz aumentar:

e b — — e —

DI 10 I I I 1 I I alto
e e ———— 4
1 z2 3 4 =)

AMBIENTE

/
47 - E razoavel o grau de satisfa¢ao dos usuirlios, em relagao ao

que o sistema realiza.

Identifique o grauv de satisfagdo dos usudrios em relagdoc 2o

yt

aue o sistem2 poderd rezlizar, considerandosd
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47.1 - Qus o gray poderd se manter igual:

47.2 - Gue o grau poderd diminuir:
e ek = — -
insatisfeito I I I f [ I muito

A e e e - —
1 2 3 4 )

47.3 - Que o grau poderi =zumentar:
R b e e e e S

insatisfeito 1 I I 1 I 1 muito
B L T T

] 2 3 4 5

n
0

- 0 sistema estd zujeito mudangas ocorridas no mei1o0 externo

(leis, governo, rotinas externas, etc.).

Identifique o nivel de influ#dnclia gque o sistema podera estar
suJeito pelas mudancacs ocorridas no meio externo (leis,
governo, rotinas externas, etc.), considerando:

48,1 - Wue o nivel poderd se manter igual:
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48.2 - Gu= o nivel poderd diminuar:

et T it kPP S

baixo I I [ I I [ alto
o e — b —— e
1 2 3 4 o)

For que?

48.3 - Gue o nivel poderd aumentar

it e ettt S T
bailxo I I [ [ I I 3lto

e et e

1 2 3 4 3
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49 - E peqgueno © 2ntendimento gue os usulrios *tem do  sistema
implantado no computador.
[dentifiqu2 o nivel de entendimento gue os usuiarios poderido
ter do sistema implantado no computador, considerando:

49.1 - Que o nivel podera se manter 1igual:

Por que?
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planos gerados nz empresa, considerando:
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51 - O atendimento das necessidades externas & empressa (governo,
iniclativa praivada, etc.), pelo sistema, & pequena.
Petermine o niwvel de atendimento das tuturas necessidades
externas da2 empresa (governo, 1niciativa privada, etc.) que
O silstema produzira, considerando:
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Por que?

51.2 - Que o nivel poderd diminuir:
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- Que o nivel poderid se manter 1igual:

Por gue?
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Por ous?
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Anexo 8 - Instrumento de Aplica¢lo do Método - Estruturaglo

de Trajetérias - Cendrio Provavel em 1997

O Instrumento de Aplicagdo do Método -
Estruturagdo de Trajetdérias - Cendrio Provavel em 1997 foi
estruturado apdés a configuragdo do cendrio de 1993, tendo a
finalidade de 1identificar a cena provavel do sistema de
informag&o em estudo. Esse instrumento foi aplicado para se
estabelecer o cenério de chegada, ou seja o cen&rio final de

1997. Esse instrumento pode ser visto a seguir.
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Anexo 9 - Instrumento de Aplica¢&o do Método - Estruturac¥o

de Trajetérias - Cenério Pessimista em 1997

O Instrumento de Aplicag8o do Método -
Estruturag8io de Trajetorias - Cenario Pessimista em 1997 foi
estruturado apés a configuragi3o do cenério de 1993, tendo a
finalidade de identificar a cena pessimista do sistema de
informag8c em estudo. Esse instrumento foi aplicado depois
do instrumento de configura¢fo do Cenério Provavel em 1997,
para se estabelecer o cendrio de chegada, ou seja o cendrio

final de 1997. Esse instrumento pode ser visto a seguir.
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Anexo 10 - Instrumento de Aplicag¥o do Metodo - Estruturaclo
de Trajetérias - Cen&rio mais do que Provdvel em

1997

O Instrumento de Aplicag8o do Método -
Estruturagdo de Trajetédrias - Cendrio mais do que Provavel
em 1997 foi estruturado apbs a configurag8o do cen&rio de
1993, tendo a finalidade de identificar a cena mais do que
provéavel do sistema de informac&o em estudo. Esse
instrumento foi aplicado depois do instrumento de
configuragdo do Cen&rio Pessimista em 1997, para se
estabelecer o cendrio de chegada, ou seja o cenério final de

1997. Esse instrumento pode ser visto a seguir.
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