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RESUMO

O planejamento de sistemas de informag¢8o tem
sido especificado por metodologias que estabelecem
horizontes de curto e médio prazo. A procura de novas
solu¢des, para horizontes maiores, n3o foi ainda
suficientemente enfocada pelos diversos autores que

abordaram a matéria.

0O estudo procurou desenvolver um método de
planejamento de longo prazo dos sistemas de informagdo,
embasado na técnica de cenérios, para ser aplicado em
empresas de energia elétrica. O resultado deste estudo foi a
concepgdo do método de Construgdo de Cenarios, cuja
aplicagd3o e avaliagdo realizou-se na Companhia Estadual de

Energia Elétrica - CEEE.

Posteriormente, fol realizada uma pesquisa
Junto a outras empfesas do Setor com o objetivo de
identificar as caracteristicas do planejamento dos seus
sistemas de informag¢des. Os8 resultados obtidos nessa
pesquisa, e na aplica¢d8o do método na CEEE, permitiram
concluir pela validade do método de Construgdo de Cen&rios
no planejamento de sistemas de inform¢80. Isto porque, esse
método estabeleceu uma nova estrutura para o planejamento de

sistemas em horizontes de mais longo prazo.
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ABSTRACT

The information planning system has been
shown through methodologies which establish medium and short
term. Concerning wider horizons, the search for new

solutions has not been given enough attention yet.

This research has as its objective to develop
a method of planning at long range information system, based
on the scenary technique, to be applied on an electric power
company. The result of such study was the creation of the
Scenary Construction Method, which application and
evaluation was done at Companhia Estadual de Energia

Elétrica.

Later on, a research was done along with some
other enterprises which work in the same field and which
goal was to identify the characteristics of the information
planning systems. The results obtained from this research
and application of the method at CEEE, led to validate of
the Scenary Construction Method. This was possible due to
this method established a new structure for the information

planning systems in long term horizonts.



INTRODUGCRO

A técnica de construg¢do de cenérios serve
para antecipar o conhecimento sobre as mudangas politicas,
sociais, tecnoldgicas, econdmicas, etc., que um sistema
poder& sofrer, além de permitir a configura¢do de cenas e
trajetdrias nos diversos estégios de evolugdo desse
sistema. Essa técnica mostra as vArias cenas e as
trajetérias que cada sistema podera apresentar numa
determinada fra¢do de tempo, permitindo que a organizagdo
anteveja as mudan¢as futuras e determine &s politicas e
diretrizes para a configurag3o dos cendrios previstos. O
objetivo principal desta disserta¢8o & o desenvolvimento de
um estudo sobre a viabilidade do emprego da técnica de
construgdo de cendrios, para o planejamento de longo prazo
dos sistemas de informag¢3o em Empresas de Energia Elétrica

do Pais.

Em razd8o disso, este estudo foi aplicado na
Companhia Estadual de Energia Elétrica e validado em outras
trés empresas selecionadas do Setor Elétrico. Os resultados
obtidos com a aplicac¢do do estudo, permitiram concluir sobre
a validade do emprego da técnica de construc8o de cenérios
no planejamento de sistemas. Esta avalla¢d8o pdde ser
realizada através do emprego dos diversos instrumentos,
previstos para as diversas etapas propostas no método de

planejamento de longo prazo dos sistemas de informagé&o.




Visando atender aos objetivos propostos, o
presente trabalho foi estruturado em dois volumes distintos.
O primeiro volume contém oito capitulos, que enfocam desde
a delimitagc3o do problema até as conclusdes obtidas no
trabalho, passando pelo estudo do sistema de informac8o e
pelo resultado da aplicag¢@o do método de planejamento de
longo prazo. No segundo volume foram inseridos os anexos do
trabalho, concernentes aos cendrios descritos e aos

instrumentos utilizados no método.

No capitulo 1, "A DELIMITACAO DO PROBLEMA",
880 abordados o© problema geral e o especifico que foram
objeto do desenvolvimento da dissertag¢8o. Na se¢80 que trata
do problema geral, é descrita a maneira como apareceu a
idéia sobre sistemas de informag3o nas organizacdes, e,
fundamentalmente, & conceituado o planejamento de sistemas
auxiliado pela técnica de previs3o tecnolbégica. Na segcd3o do
problema especifico estdo dispostos os objetivos a serem

atingidos com o trabalho.

Depois de delimitar o problema estudado,
desenvolveu-se no capitulo 2 "A METODOLOGIA UTILIZADA NA
PESQUISA", para demonstrar os critérios adotados para o
desenvolvimento da dissertac3o. Nesse capitulo, foram
evidenciadas as etapas mais importantes da metodologia de

pesquisa, ressaltando-se a formulagd3o do método de




planejamento, desde a sua aplica¢8o até a validac3o0 dos

seus resultados.

O capitulo 3, "O SISTEMA DE INFORMACAO NA
EMPRESA", contém uma caracterizag¢do do sistema de informag¢do
estudado dentro da empresa escolhida para o trabalho.
Inicialmente, ¢é feita wuma descri¢do da CEEE e da 8ua
estrutura organizacional. Logo ap6s, & descrito o sistema de
informag8o que foi objeto do desenvolvimento do estudo na

dissertagio.

O capitulo 4 trata do “PLANEJAMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGARO", apresentando a bibliografia
existente para elaboracd@o do referencial tedérico necessario
para o conhecimento dos sistemas de informag8 e de seu
rlanejamento. O referencial teérico desenvolvido procurou
discorrer sobre os diferentes tipos de planejamento que
podem ser efetuados dentro de uma organiza¢do, associando-os
48 caracteristicas especificas do planejamento de sistemas
de informacdo. A descricdo das diversas técnicas de
construg8o de cendrios fol efetuada para possibilitar a
compatibilizag&o, dessa modalidade da técnica de previsdo

tecnolégica, com o planejamento de sistemas de informagdo.

Ap6s a considera¢do dos conceitos dispostos
na revisd3o bibliogrédfica anterior, o capitulo 5, s8sob o
titulo "0 METODO DE PLANEJAMENTO DE SISTEMAS", apresenta a

descrig8o da aplicabilidade das técnicas de construgdo de



cendrios no planejamento de longo prazo dos sistemas de
informac&o. Para isso, foram descritos os vArios métodos de
rlanejamento existentes que serviram de base a formulac3o
das etapas, dos procedimentos e dos instrumentos do novo
método. Esse capitulo é encerrado com a descrigd3o dos
resultados obtidos na aplicagd8o do método e dos seus
instrumentos na CEEE, realizada em periodos distintos e

vinculada aos possiveis cenérios.

A "ANALISE DOS RESULTADOS" ¢é enfocada no
capitulo 6. Essa andlise estd& baseada nos questionérios
enviados as trés empresas do Setor Elétrico, cujo estudo
permitiu caracterizar o estégio, o horizonte atual do
prlanejamento de sistemas de informagd3o0 e a utilidade dos
métodos de planejamento que contemplem o longo prazo. Além
disso, esse capitulo também aborda os aspectos da validagdo
do método proposto, realizada através da avaliagdo dos
instrumentos e da andlise da participa¢do dos usuédrios, das

etapas do método e dos resultados obtidos.

0 capitulo 7, "“CONCLUSOES", contém as
considera¢gdes finais sobre o processo de aplicagdo e de
analise dos resultados. Paralelamente, insere no seu
contenudo algumas sugestdes para o desenvolvimento de

trabalhos similares no futuro.

Finalmente, a descrigédo dos cenérios
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anexos referentes aos cenérios detalhados dos anos de 1890,
1993 e 1997, e o8 instrumentos utilizados durante a

aplica¢do do método de planejamento.




1. O PROBLEMA

Este capitulo aborda o problema discorrendo,
inicialmente, s8obre os sistemas e as organiza¢des, os
sistemas de informag8o, o0 planejamento de sistemas, a
técnica de previsdo tecnoldgica e a aplicagdo da técnica de
construgdo de cenérios. No final, especifica o problema e

descreve os objetivos principais do estudo.

1.1 - Problema Geral

O conceito de sistemas estd hoje associado a
qualquer ciéncia. Um dos difusores da teoria de sistemas,
Churchmann (1972, p. 50), define um sistema como “um
conjunto de partes coordenadas para realizar um conjunto de
finalidades”. As organiza¢des interagem com o meio-ambiente
e, portanto, 83o consideradas como sistemas abertos. Na
opini&%o de Bio (1985, p. 43), a "empresa como subsistema de
um sistema maior estad permanentemente influenciado e sendo
influenciada pelo ambiente'. Portanto, 830 formadas por
diversos subsistemas que, estando relacionados entre s8i,
buscam atingir o8 objetivos da organizag¢do. Um desses
subsistemas, que pode ser encontrado dentro de gqualquer

empresa, & denominado de sistema de informagao.

Un sistema de informag¢do pode ser definido




como um conjunto de partes coordenadas que buscam prover a
empresa de Iinforma¢des para melhorar o seu processo de
tomada de decis3es. Segundo Lucas (1981, p. 4) isto acontece
porque "um sistema de informag8o é um conjunto organizado de
procedimentos que, quando executados, provém informag3o para
a tomada de decis&o e/ou controle da organizac3o”. Portanto,
pode-se afirmar que o sistema de informa¢3o é um recurso que
a empresa utiliza para melhor gerir os seus negécios e,
sendo um recurso, precisa ser estruturado, organizado e
planejado para melhor atender 4&s s8suas necessidades de

informag¢des.

Planejar sistemas de informa¢3o em uma
organizagdo, conforme relata Dias (1985, p. 8), é “definir
uma estrutura de sistemas que traga o maior Dbeneficio
possivel A& organiza¢8o0 e que ajude a operar de maneira
eficaz". Pode-se complementar esse conceito com a afirmagdo
de que planejar um sistema de informagdo significa
estruturar os dados, 08 usos e O tratamento necessério para
prover a empresa de informagdes. O processo de planejamento
de sistemas, segundo Santos e Valdesuso (1985, p. 47) ‘“pode
ser dirigido ao curto e médio prazo do Plano TA&tico, em
constraste com 0 horizonte de longo prazo gue constitui o
Plano Estratégico”. Basicamente, o planejamento t&ticc se
preocupa com a estipulag8o das metas gque compdem os
objetivos, enquanto o planejamento estratégico trata da

definigc80 das politicas e diretrizes necessérias para



consecugdo dos objetivos. Desse modo, Costa (1986, p. 13866)

cita que "0 processo de planejamento corresponde a um

conjunto de decisBes interdependentes - um sistema de
decisles - com o0 objetivo de se obter um estado futuro
desejavel”.

Un dos varios instrumentos que podem ser
usados no planejamento & a técnica de previs@o tecnolégica,
que, sendo uma técnica de prospec¢8io de futuro de mais longo
prazo, permite a visuallzag¢8o do impacto que a tecnologia
trard para dentro da organizag¢do. Zanini (1983, p. 213)
distingue bem a previsd3o tecnolégica afirmando que ela "esté
relacionada a um acontecimento futuro virtualmente
independente das decisdes de uma organiza¢8o em particular,
isto ¢é, se a informagdo fosse perfeita, especialistas em
previsdo de diferentes organiza¢des produziriam resultados
iguais ou muito semelhantes. Planejamento, por outro lado,
estd relacionado ao que a organizagd@o fard A& luz dos
resultados obtidos na previsdo, e iré depender
exclusivamente da atitude da prépria organizag3o’. A
previsdo tecnolbdgica divide-se em tipos diferentes de
técnicas, qQue podem ser usadas de forma conjunta ou ndo. Uma
das técnicas existentes é denominada de cenérios. Segundo a
defini¢do de Rattner (1979,p.83) "o cenério torna-se um
dispositivo que permite ao homem pensar de maneira
construtiva e imaginativa sobre uma série de mudangas, bem
como o8 graus de mudangas que incluem possibilidades

extremas e bizarras”. Portanto, complementa o autor, "o




cenério amplia o horizonte de acontecimentos que necessitam
de consideragdo, sugere um estudo de interacdes e aumenta a
probabilidade de estar preparado para contigéncias

especiais”.

A aplicag8o da técnica de cendrios pode
ser efetuada em outras areas do conhecimento, que n3o 86 a
de tecnologia, pois Rattner (1979,p.83) também afirma que os
cendrios "devem ser desenvolvidos para abrangerem uma ampla
variedade de mudangas, nd8o apenas em Areas tecnolbdgicas, mas
também econbémicas, politicas, soclais, etc.”. A construgéo
de cendrios para os sistemas de informagdo serve para
antecipar o estdgio que esses sistemas deverdo apresentar
num horizonte futuro, uma vez que essa técnica mostra as
varias cenas e a trajetédria que cada um dos sistemas poderé
apresentar numa determinada frag8o de tempo. Assim, a
organizagd8o poderé& antever as mudangas futuras,e determinar
as politicas e diretrizes para os cendrios previstos, os
quais poder&o nortear a sua administragdo na &4rea da
informag8o. O uso dessa técnica no planejamento dos sistemas
de informac&o permite a visualizagdo das diversas
alternativas, ou cenas, que 08 8istemas apresentardo num
horizonte de longo prazo, muito além dos trés (3) anos. Este
horizonte possibilitard o acompanhamento da evolugdo dos
sistemas de informag¢d8o, ajustando-os &s reails necessidades

que a empresa venha ter.



1.2 - Problema Especifico

O uso da técnica de Construgdo de
Cenérios no planejamento de longo prazo dos sistemas de
informa¢do ainda n#8o fol suficientemente explorado, haja
vista a caréncia de publica¢des sobre o assunto. Os autores
que escrevem sobre planejamento de sistemas preferem abordar
um horizonte de curto e de médio prazo, sintetizando as
necessidades das organizaszdes dentro de uma perspectiva de
trés até cinco anos no futuro. Alguns autores, tais como
Gillenson & Goldberg (1986, p. 43), Santos & Valdesuso
(1985, p. 47), Torres (1989, p. 64) e Wysocki & Young (1990,
P. 88) entre outros, estabelecem os horizontes de
planejamento de sistemas para cinco anos. Este horizonte &
insuficiente para empresas de energia elétrica, em virtude
dessas empresas trabalharem com um produto de longa
maturagdo que necessita ser planejado para vérios anos. Os
sistemas de informag8o dessas empresas requerem um
planejamento especifico, dentro de horizonte s8imilar ao

empregado no processo de planejamento do seu produto.

O objetivo geral desta pesquisa é estudar a
viabilidade do emprego da técnica de Constru¢do de Cenérios
na formulacdo de planos de longo prazo para 08 sistemas de
informagao de uma empresa. Dentro desse objetivo, o

desenvolvimento do trabalho procurou demonstrar o seguinte:

- a adequa¢do de uma técnica de Previsao
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Tecnolégica, em particular a técnica de
cenérios, para aplica¢&o no planejamento de
longo prazo dos sistemas de informagdo;

a implementagéo da metodologia de
construgéo de cenérios, através do
planejamento de um sistema de informagéo
numa empresa de energia elétrica;

a avaliag¢do dos resultados da aplicag8o da
metodologia de construgdo de cenérios,
identificando as vantagens ou desvantagens
do seu uso nos sistemas de informagdo em

empresas de energia elétrica.
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2. A METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Este capitulo contém a descrigdo da
metodologia utilizada na pesquisa. As principais etapas da

metodologia de pesquisa s8o0 as seguintes:

- Formulagdo do Método de Planejamento de
Sistemas;

- Aplicag¢d3o do Método de Planejamento de
Sistemas num sistema de informacdo da
Companhia Estadual de Energia Elétrica -

CEEE;

- Anédlise dos resultados obtidos com a
aplica¢8o do Método;

- Andlise do potencial do Método de

Planejamento em empresas similares.

2.1 - Formulag8o do Método de Planejamento de Sistemas

0 método estd embasado na aplicag8o de uma
das técnicas de previs80 tecnoldgica, especificamente a
técnica de cendrios, no processo de planejamento de longo
prazo dos sistemas de informa¢80 numa empresa. Este método &
composto por etapas distintas e interligadas que permitem a

construc&o de cendrios diversos para um determinado sistema

de informa¢édo.
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O emprego da técnica de cendrios permite a
visualizag8o dos estados futuros do sistema de informag8o,
tanto no seu aspecto quantitativo quanto qualitativo,
possibilitando dessa maneira a formulag&o de cenas
alternativas para cada cendrio montado. 1Isso resulta no
conhecimento antecipado das mudangas que o sistema de
informag&o poder& ou dever& sofrer para continuar atendendo

a8 necessidades de informagdes dos seus usuérios.

A aplicabilidade da técnica de construg8o de
cenédrios no planejamento de sistemas est& baseada na nos
elementos componentes de um sistema de informag8o, feita por
diversos autores, e na adequag8o desses elementos aos
conceitos e etapas formulados num método que agregue o uso
de cenérios. Para isso, o método em estudo seleciona e faz a
adequagdo dos diversos instrumentos definidos pela técnica
de cenérios, com o intuito de promover a instrumentalizag&o
das suas diversas etapas. Esses instrumentos foram
empregados na determinagdco dos fundamentos bésicos da
técnica de constru¢8o de cenérios, tals como: filosofia;

atores; elementos-chave; trajetédris; cenas.

Atendendo a esses requisitos, a primeira
etapa da pesquisa consiste na montagem dos instrumentos
necessérios 4 aplicag8o na técnica de construgdo de
cenédrios. Esses instrumentos contém todas as questdes
importantes para a validag8o ou nd8o das etapas propostas no

método de planejamento. A estruturagdo desses instrumentos
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estd baseada na selegdo de algumas técnicas indicadas para
identificac8o dos elementos componentes do método, definidos
como filosofia, atores, variaveis-chave, trajetédrias e

cenas.

2.2 - Aplicag8o do Método de Planejamento de Sistemas

0 método fol implementado na Companhia
Estadual de Energia Elétrica - CEEE, através da realizacgdo
de reunides com os membros responséveis pelo gerenciamento
do Sistema de Informag8o de Programa¢8o e Supervisdo da
Operag8o. Nessas reunides de trabalho foram preenchidos os
instrumentos das diversas fases da metodologia e, também,
foram anotados os fatores facilitadores e/ou barreiras
observados durante as reunides para preenchimento dos

instrumentos.

0O Sistema de Informag8o de Programac@o e
Supervisdo da Opera¢do foi o escolhido para implementagd@o da
metodologia, haja vista ser wum dos maiores e um dos
importantes sistemas da CEEE e o que consome grande recurso
de "hardware” e "software”. Além disso, esse sistema possui
o controle das informa¢des pertinentes & opera¢&o do sistema
de poténcia relativo & gerag8o e transmiss8o de energia aos

consumidores servidos pela Empresa.

14



2.3 - Andlise dos Resultados

Os resultados obtidos na andlise propiciaram
o estabelecimento de algumas recomendag¢des que,
fundamentalmente, ir&o formar um conjunto de principios para
regéncia do uso da metodologia na constru¢8o de cen&rios no
planejamento de longo prazo dos sistemas de informag¢des. De
certa maneira, esses resultados servir8o para validar a
aplicac8o no futuro dessa técnica em sistemas de

informa¢des.

Para s8se obter essas constata¢des, foram
analisadas, minuciosamente, todas as anota¢des efetuadas nas
reunides, com vistas & extracd8o dos pontos fortes/fracos e
facilidades/dificuldades encontradas no uso da técnica.
Assim, o material trabalhado nas reunifes serviu para o
estabelecimento dos critérios de viabilizagcdo da metodologia

proposta.

Na anélise dos fatores facilitadores ou
barreiras da aplicag¢8o da metodologia foram verificados os
pontos e fatores apontados no quadro abaixo:

Quadro 1: Fatores de Validag#o

PONTOS DE
ANALISE

Grau de entendimento das qgquestdes
formuladas no instrumento

- e o . — ———— ] — ——— . ————— ———— > " ————————

' : '
' H :
+ + +
1 ' i
{ instrumentos ! Grau de facilidade de preenchimento ,
] ] 1
E ! :
' i i
+ + +

——— — —— —— —— ——— —— — —— o —



g S
PONTOS DE
ANALISE

Grau de comprometimento dos usuérios
no processo de aplicacgdo da
metodologia

Grau em que 08 usuadrios demonstram
interesse

Grau em gque os uslrios acreditam nos
resultados a serem obtidos na
metodologia

Grau de suficiéncia (gquantidade) de
pessoal para realizac8o das etapas
Grau de adequac¢8o da especializa¢8o do
pessoal técnico envolvido no assunto

Grau de experiéncia
(vivencia/tradic8o) do pessoal na &rea
de conhecimento sobre o sistema em
estudo

1

]

1]

]

[}

1

]

1

]

1

]

]

[}

]

]

]

[}

]

[]

]

]

1

]

]

1

]

i

]

]

]

]

]

)

i

]

]

]

i

]

]

]

t

‘

! Grau em gque a metodologia proporciona
! oportunidade de aprimoramento
! profissional para os participantes
]
]
]
]
]
]
]
]
)
H
)
)
+
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
)
]
]
]
]
i
]
]
+

Grau de satisfacdo dos participantes

Grau de clareza e atribui¢des entre os
membros participantes face as tarefas
a serem executadas

Grau de clareza das relacbes entre as
etapas descritas na metodologia

" Grau de disponibilidade de informa¢Oes
técnicas sobre as etapas da
metodologia

metodologia

Grau de formalizagdo, de forma
explicita, sobre &a etapas e seus
relacionamentos
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o e e e e = e o e ——
: PONTOS DE

ANALISE FATORES APONTADOS PARA VALIDAGAO ;

e ;

Grau em qgque as etapas facilitam as
agdes de controle, servindo de base
para comparagdes e medidas corretivas

Grau de flexibilidade das etapas para
adaptag¢des a novas situag¢des e/ou
contingéncias

obtidos na metodologia

Grau em que o resultado & Gtil para a
imagem/credibilidade da organizag#o

Grau de consisténcia dos resultados

Grau de credibilidade dos resultados
perante os participantes

]
1
[}
]
[}
1
]
]
1]
1
1
1]
]
1
]
)
+
H
Grau de clareza dos resultados a serem !
:
1
[]
[}
1
[}
1
[}
]
]
]
[}
[]
]
]
l
1
+

R i T T

1
]
]
]
]
]
]
[]
1]
]
1
]
]
]
[}
[]
+
]
)
! resultados
[}
1
]
1
[}
[]
1]
]
1]
1]
1
]
[}
]
[)
)
]
]
4+

A andlise dos resultados da aplicag¢do do
método de planejamento permitiu o delineamento de
conclusdes e o estabelecimento de sugestdes que,
futuramente, poderdo nortear o aprofundamento da questdo em
préximos trabalhos dessa natureza. Isto, certamente,
ensejard a formulagdo de novos estudos sobre o tema
especifico do planejamento de longo prazo em sistemas de
informacédo, a partir das experiéncias obtidas com a
implementag8o do método de construg¢do de cendrios numa

empresa de energia elétrica.
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2.4 - Andlise do Potencial do Método

Durante a implementacédo na CEEE, a
viabilidade de wutilizac8o deste tipo de método fol
pesquisada em trés outras empresas concessionarias de
energia elétrica no Pais, onde se levantou a maneira como
essas empresas elaboram o seu planejamento de sistemas, com
o objetivo de estudar o potencial de constru¢do de cenérios.
A escolha das empresas foi feita em fun¢8o das seguintes
caracteristicas: empresa distribuidora e geradora de energia
elétrica; numero de consumidores; estrutura e capacidade de
processamento de dados similar & da CEEE. As empresas

selecionadas foram as seguintes:

—~ Companhia Energética de S&o Paulo - CESP;
-~ Companhia Energética de Minas Gerais -
CEMIG;

~ Companhia Paranaense de Energia - COPEL;

Paralelamente & implementac#o do método de
planejamento na CEEE, foram encaminhados o8 question&rios
aog responsiveis pelos Setores de Informatica dessas
empresas. Os questionirios objetivaram identificar os

seguintes aspectos:

-~ o8 motivos que levam ou ndo essas empresas
a fazerem planejamento de longo prazo dos
seus s8istemas de informac¢8o;

- as caracteristicas do método gque esté& sendo
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utilizado nessas empresas para planejamento
de sistemas de informa¢des;

- o8 disfuncionamentos, ou fraquezas,
constatadas no processo de planejamento de

sistemas de informa¢8o dessas empresas.

A andlise desses questionamentos,
permitiu apurar as vantagens e/ou desvantagens que a
implementa¢8o do método de planejamento de longo prazo dos
sistemas de informa¢3o poderia trazer a essas empresas.
Consequentemente, as vantagens e desvantagens serviram para
avaliar o potencial para utilizag¢do de um método, de
caracteristicas semelhantes ao empregado na CEEE, nas

empresas consultadas.
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3. SISTEMA DE INFORMACAO NA EMPRESA

A empresa e o sistema de informagéo
utilizados para a implementag8o do método de planejamento
s8o abordados neste capitulo, com o intuito de permitir o
conhecimento do ambiente e das caracteristicas fundamentais
do sistema estudado. Para isso, est8o descritos os aspectos
mais importantes da empresa, referentes ao seu histérico, a
sua situagdo atual e a sua estrutura organizacional, bem
como o8 detalhes do sistema de informag3o0 e dos seus

subsistemas.

3.1 - A Empresa

A Companhia Estadual de Energia Elétrica -
CEEE ¢ wuma sociedade civil de economia mista vinculada &
Secretaria de Energia, Minas e Comunicag¢des do Estado do Rio
Grande do Sul com a sua sede central localizada na cidade de

Porto Alegre.

O objetivo da CEEE é projetar, construir e
explorar sistemas de produgdo, transmissdo e distribuigdo de
energia elétrica, e servigos correlatos a realizagdo de suas
finalidades principais, inclusive a importa¢do de materiais

e equipamentos de energia elétrica, para seu uso préprio.
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3.1.1 - Breve histdérico

No Rio Grande do Sul, até o ano de 1943, o
fornecimento de energia elétrica estava estruturado em
termos predominantemente locais, visando exclusivamente o
atendimento das sedes municipais. N3o havia a desejavel
integra¢do de sistemas, capaz de justificar a implantagdo de
fontes geradoras de maior porte e o estabelecimento de

servigos técnicos e economicamente mals convenientes.

Dentro desse contexto, em primeiro de
fevereiro de 1943, foi criada a Comiss@8o Estadual de Energia
Elétrica, entd3o subordinada & Secretaria de Estado dos
Negbcios das Obras Publicas, com a finalidade de prever e
sistematizar, em plano geral para todo o Estado, o
aproveitamento de seus potenciais hidréulicos e das suas
reservas carboniferas. Posteriormente, em 19 de dezembro de
1963, esta Comissdo fol transformada em Sociedade por Ag¢des,
recebendo a designa¢do de Companhia Estadual de Energia

Elétrica.

3.1.2 - Caracteristicas da CEEE

A composig3o0 do capital social da empresa

estd configurado da seguinte maneira:

- Estado do Rio Grande do Sul: 82,21 %
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- Eletrobrés : 11,57 %
5,47 %

- Municipios

- Outros : 0,73 %

A CEEE tem por finalidade, mediante concess&o
do Governo Federal, explorar o servigco puiblico de energia
elétrica em sua area de concessdo, que cobre atualmente 95 %
da 4&rea geografica do Estado do Rio Grande do Sul (280.341
km2). Para tanto, estuda, projeta, constréi e opera
instalag¢des de geragdo, transmissédo, transformagdo e
distribuigcdo de energia elétrica, atendendo diretamente a
288 municipios do Estado e indiretamente a outras 45
localidades. O numero de consumidores de energia elétrica

atendidos pela CEEE totalizou 2.200.523 no més de dezembro

de 1989.

A poténcia de gerag¢8o instalada na CEEE é de
1.399 MW, sendo que 896 MW s83o de origem hidré&ulica e 503 MW
de origem térmica. Com esta poténcia instalada, atende a 50%
de seu mercado de energia, sendo que atualmente o mercado de

ponta & de aproximadamente 2275 MW.

A extens8o total do sistema de transmissdo ¢é
de 9.362 km sendo 3.703 km com o nivel de tens8o de 69 kV,
1.335 km em 138 KV e 3.937 km em 230 kV, permitindo uma

capacidade instalada de 7.553 MVA em 160 subestagdes.

0 creacimento do mercado da CEEE vem
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experimentando as seguintes taxas anuais: 8,9% para o Ultimo
decénio, 6,9% para o Ultimo quinguénio e 4,9% de crescimento

para o ano de 1989.

3.1.3 - A estrutura organizacional

O modelo de estrutura organizacional adotado
pela CEEE segue uma filosofia funcional e sistémica,
composta de orgdos gque desempenham fune¢des essenciais
basicas e complementares. Esta estrutura se caracteriza pela
utiliza¢8o de componentes organizacionais de primeiro nivel,
denominados de orgd3os estratégicos ou téticos, e demais
niveis, conhecidos tradicionalmente como &rg#os operacionais

e vinculados aos objetivos finais da CEEE.

As fun¢des essenciais basicas da CEEE s3o

relacionadas aos seguintes drgdos:

- Assessoria Central de Planejamento e

Coordenag¢do - ACPC;

- Superintendéncia dos Sistemas de Poténcia
SOSP;

- Superintendéncia de Geragdo - SUG;

- Superintendéncia de Transmiss&o e
Transformacdo - STT;

- Superintendéncia de Produg¢ao de Energia -

SPE;
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complementares,

seguir:

Superintendéncia dos Sistemas de
Distribuicdo -~ SSD;

Superintendéncia Comercial - SUPECOM;
Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH;
Superintendéncia Financeira - SUF;
Superintendéncia Contabil - SUCON;
Superintendéncia de Materiais e Transportes
- SMT;

Auditoria Interna - AI.

As demais fun¢des, denominadas de

estdo distribuidas nos orgdos relacionados a

Superintendéncia de Sistemas e
Processamento de Dados -~ SSPD;
Superintendéncia de Servigos Gerais - SSG;
Centro Técnico de Aperfeicoamento e
Formacdo - CETAF;

Coordenadoria dos Servigos Juridicos - CS8J;
Superintendéncia de Postes e
Reflorestamento -~ SPR;

Assessoria de Comunica¢80 Social - ACS.

3.2 - O Sistema de Programag¢8o e SupervisBo da Operaglo

Q0 Sistema de Programagdo e Supervisi3o da
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Operacdo - SIPROS tem por finalidade o suporte a tomada de
déciséo na 4rea de opera¢do do prlanejamento de curto prazo
e, também, & automatiza¢do do controle de gestdo do
intercémbio de energia entre as concessiondrias. Para tanto,
o SIPROS ¢é formado por um conjunto de procedimentos
(administrativos e operacionais), recursos (humanos e
computacionais) e de infra-estrutura, que est3o associados &

operagdo do sistema elétrico de poténcia da CEEE.

3.2.1 - Estrutura do sistema

Em termos funcionais, a operag3o do sistema

de poténcia pode ser dividida em dois sistemas, tais como:

- O Sistema de Planejamento da Operacgéo
(SIPLO) que engloba desde a andlise plurianual, com um
horizonte de cinco anos desdobrados em etapas mensais, até a
defini¢80 das metas e diretrizes semanais de operac¢do;

- O Sistema de Programag¢do e Supervisdo da
Operagcdo (SIPROS) que engloba a programac8o semanal e diaria

da operagao.

A estrutura do SIPROS estd4 formada pelos

seguintes subsistemas:

- O Subsistema de Programa¢do da Operag8o,
que compreende a elaborac8o dos programas semanais e

didrios, visando ao cumprimento das metas semanais definidas
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pelo SIPLO, levando em considerag8o &s eventuais revisdes
das metas didrias;

- O Subsistema de Execu¢8o da Operag¢so, que
engloba &s atividades relativas ao despacho de geragdo e
transmissdo, executadas durante o dia da operagdo do
sistema elétrico de poténcia;

- O Subsistema de P6és-despacho da Operagdo,
que compreende as atividades de andlise dos resultados da

operagdo, estatistica e contabilizag¢8o dos intercé@mbios de

energia.

A figura a seguir mostra o SIPROS, e seu

relacionamento com outros sistemas e com o8 seus subsistemas:

racao do
stema de
tencia
S1P
Sistema de Sistema de Pro-
Planegamento da gramMacao ¢ Super-
Operacao visao da Uperacao
SUBSISTE~ SUISISTE- SUISISTE~
TR 1 NA DI NA DE
PROGRANA~ EXICUCAD 205-05S-
CAO DA 173 PACHO DA
O2ERACAO OPERACAD OPERACAD

Figura 1: Estrutura do SIPROS
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3.2.2 - Principais objetivos

O SIPROS tem contribuido significativamente
para que a CEEE possa cumprir o seu objetivo de assegurar a
confiabilidade do suprimento de energia elétrica aos
consumidores e, &ao mesmo tempo, minimizar os seus custos

operacionais. Para isso, o sistema tem como objetivo:

- facilitar o processo de tomada de decisdo
dos despachantes no que se refere a4 seguranga e eficiéncia
operacional do sistema de poténcia da CEEE;

- agilizar a execugdo das fungdes de
supervisdo e controle;

- promover a efetiva descentraliza¢do da
operagc8o do sistema de poténcia da CEEE;

- prover o8 usuidrios do SIPROS de recursos
computacionais adequados & execu¢do das tarefas relativas as
atividades operacionais de programag¢do, execugdo e pbs-

despacho da operagdo;

- atender aos requisitos decorrentes do

Sistema Nacional de Supervisdo e Coordenag¢8o - SINSC.

3.2.3 - Fatores condicionantes

O Sistema Elétrico Interligado Brasileiro
exige uma eficiente coordenacdo das atividades relativas &

operagdo, principalmente da Programa¢3o e Supervisdo da
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Operagc3o, o Qque levou as empresas controladoras de A&rea,
lideradas pela Eletrobrds, a instituir em 1979 o convénio
para 1implantagd3o do Sistema Nacional de Supervis3o e

Coordenagdo da Operagdo (SINSC).

Para a implanta¢83o deste sistema nacional foi
criada uma estrutura de projeto, sendo que cada uma das
Empresas conveniadas & responsivel pela implantag¢3o do seu
Centro de Operagdo do Sistema. Essa estrutura permitird a
implanta¢d3o da supervisdo e coordena¢d80 da operag¢d3o do
sistema interligado brasileiro, atendendo desta maneira aos

objetivos do SINSC.

3.2.4 - Os usuérios do sistema

O Superintendéncia de Opera¢do do Sistema de
Poténcia est& composta pelos seguintes org3os & nivel de
departamento:
- Gabinete de Programacdo e Informagcdo - GPI;
- Departamento de Operacdo do Sistema - DOS;
- Departamento de Engenharia de Sistemas -
DES;
- Departamento de Supervisdo e Controle do
Sistema - DSCS;
- Departamento de Engenharia de Manutencdo e
Transmissdo - DEMT;

- Centro de Recursos de Eletrdénica de
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Instrumentalizac&o - CREI;

- Centro de Recursos de Manutengdo de
Telecomunicagdes - CRMT;

- Centro Regional de Operacdo e Manutengd8o do
Oeste - CROM/Oeste;

- Centro Regional de Operagdo e Manutengdo do
Leste - CROM/Leste;

- Centro Regional de Operag8o e Manuteng&o do
Norte - CROM/Norte;

Manutengdo do

@

- Centro Regional de Operagdo
Sul - CROM/Sul;
- Centro Regional de Operagc8o e Manutengdo

Metropolitano - CROM/Metropolitano.

Dentro desse contexto, o DSCS participa como
responsédvel pelo funcionamento, pelo desenvolvimento e pela
manuteng8&o do sistema, sendo estuturado pelas seguintes

segdes:

Secd80 de Expansido e Projetos - SEP;

|

Secdo de Processamento e Suporte - SPS;

- Seg8o0 de Processamento e Aplicacd8o - SPA;

Secdo de Manuteng&o do Equipamento - SME.

O DOS é considerado o usuidrio principal do
sistema, pois necessita das informag¢des do sistema para
executar as suas atribui¢des de departamento. As segles que

compdem o DOS estdo descritas a seguir:
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Se¢d80 de Controle e Estatistica - SCE;

Se¢d0 de Programa¢do da Transmiss8o - SPT;

Se¢30 de Apoio Administrativo — SAA;

Centro de Opera¢8o do Sistema - COS.

Os demais departamentos atuam como usudrios
indiretos do SIPROS, utilizando as informag¢des prestadas
pelo sistema para auxiliar no desempenho das suas
atividades. Esses departamentos usufruem de poucas
informagSes do SIPROS, sendo por isso caracterizados como

pequenos usuérios ou usudrios indiretos do sistema.
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4. PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Este capitulo descreve a revisdo realizada
no campo da literatura sobre a teoria dos sistemas de
informag8&8o, sobre o planejamento de sistemas e sobre as
técnicas de construgdo de cenédrios. Basicamente, o capitulo
discorre sobre o0s conceitos e sobre as técnicas necessarios
para o embasamento tedrico da configurag8o do método de

Construg8c de Cenarios proposto.

4.1 - Fundamentos Tedricoe sobre Sistemas de Informacdo

O incentivo ao uso de sistemas tem tornado
essa palavra t8o0 universal, que hoje é comum o seu emprego
em todas as 4reas do conhecimento. Easton (1968, p. 48)
apresenta um complemento a esta afirmagdo dizendo que “a
idéia de sistema tornou-se tdc popular na ultima década que
as abordagens menos apropriadas buscaram autenticag¢@o sob a

sua chancela. E um dos conceitos de maior importancia do

século, comegando nas ciéncias naturais e rapidamente
chegando, ndo 86 as ciléncias socliais, mas a campos
aparentemente remotos como a educagdo, a arte e a

estatistica”. Segundo Kast & Rosenzweig (1976, p. 122) um
sistema pode ser definido literalmente como “um todo
organizado ou complexo, um agrupamento ou combinag8o de
coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitdrio".

Como podemos ver, a pralavra sistema adquire um mesmo sentido
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para os varios autores estudados, pois todos afirmam que um
sistema tem relacdo entre as suas partes, apesar deles n3o
salientarem que o8 sistemas visam um objetivo comum durante

a unido das suas partes.

De certa maneira, um sistema de informag¢do é
qualquer sgistema cujo objetivo é prover os niveis de
administragcdo da empresa com informag¢do. Um outro autor,
Higgins (1985, p. 9), considera o sistema de informagdo “um
sistema que prové cada geréncia na organizag80 com as
informa¢des necessdrias na ordem para tomar decisBes”. De
maneira mais simplificada, Ein-Dor e Segev (1983, p. 29),
construiram uma defini¢do que declara um sistema de
informag¢do como “um sistema para coleta, armazenamento,
recupera¢do e processamento de informa¢des que é usado, ou
desejado, por um ou mais administradores no desempenho dos

seus deveres'.

Comparando-se as definicaes de sistemas e
sistemas de informagdes, percebé—se que existe wuma forte
relag@o entre os dois conceitos. Assim, o que vale para um é
verdadeiro para o outro, mesmo porque um sistema de
informagdo & um tipo de sistema aberto e artificial que tem
como objetivo prover a empresa de informa¢des, com o intuito
de melhorar a sua tomada de decisdes. Entdo, seguindo-se
essa linha de raciocinio, pode-se concluir que um sistema

processa um conjunto de insumos, ou entradas, para gerar um
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conjunto de objetivos ou saidas. A representag3o dessa
estrutura do conceito fica melhor explicada da maneira

exposta abaixo:

)

|

|

|

|

|

!

|
v
o

|

|

|

|

|

|

t
4
ou

Figura 2: Estrutura de Sistemas

Os fatores-chaves de um sistema de informag¢ao
estdo relacionados & entrada, ao processo e & saida dos
dados, estando o planejamento desse sistema vinculado &
relag@o desses componentes. A identificag¢&8o dos fatores-
chaves dentro desses componentes (entrada - processo -
saida) possibilita estabelecer a estrutura de planejamento

do sistema de informagé&o.

Karni (1983, p. 271) desenvolveu um modelo
para estabelecimento de politicas de informagdo numa
organizag8o, que g8e basela na estrutura da matriz de
elementos e dimensdes. A matriz de elementos e dimensdes foi
estruturada a partir de um grupo consgsistente de definig¢des,
as quais servem de base para sua an&lise, e de uma estrutura
para descrigdo e classificacdo dos elementos e dimensdes gue
possui um sistema de informagdo. Os elementos estao
relacionados com og componentes fundamentais de um sistema
de informa¢8o (entrada, processo e saida), enquanto que as
dimensdes demonstram os atributos atinentes ao sistema. A

seguir estdo relacionados os elementog propostos pelo autor:
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Quadro 2: Elementos do Sistema de Informac¥o

to o e e e +
i Elementos : Caracteristicas principais .
e o +
' i !
i FUNCAO i Proposta para a qual a politica de |
t t ]
t 1 I
! ! informag&o ¢ direcionada. !
] 1 fl
i 1 '
o A e +
i : :

' ENTRADAS ! Meio e procedimentos onde dados e as |
i 1 )
t i 1

X | necessidades de recuperag8o da informacgao,

G G

] i ]

1 ] 3
' ' foram trazidas para dentro do '
1 1 1

] 1 t

X i processamento de dados. :
] ] H

1 ] 1
e e +
: : 2
i SAIDAS ! Meio e procedimentos por onde os dados |
] 1 B t
i ¢ [

' !\ estd3o disponiveis para uso. '
' ! ' :
N A +
] 1 . ]

] 1 1
! PROCESSOS ! Programas e procedimentos pelo gqual as |
i ] i
1 ] ]

N ! entradas s8o convertidas dentro de saidas,
; i "
et e +
i ' i
! AMBIENTE i A estrutura fisica, operacional, '
i ] i
] 1 1
: ! organizacional e sociol6dgica dentro do |
] i ]

] 1 ]
\ i qual os servicos de informagdo sdo |
] 1 1
| ] i

: ! operados e utilizados.

i ] i
] i i
o e +
! i \
' CATALISADORES | Recursos fisicos que auxiliam no '
i t '
1 1 ]
1 FISICOS ! processamento e distribuig8o dos dados '
: : |
o e +
: 5 |
' AGENTES ! Pessoas envolvidas como usuarios e |
t i i
t 1 I
' HUMANOS ! provedores de dados. '
i ] |
] ) 1
fmm e — o e +




e e +

i Elementos ' Caracteristicas principais '
o A e e ——— +
) 1 i
I i 1
i AUXILIOS DE i Banco de dados, recursos :
4 i ¥
] ] 1
i INFORMACAO \ proceduraie e conhecimento que auxiliam !
+ ] i
i 1 1
' ! no processamento de dados. '
] i t
1 i 1
e kb S o e e +

A matriz de dimens8es estd composta da

seguinte maneira:

Quadro 3: Dimens®es do Sistema de Informag#o

i Dimensdes : Caracteristicas principais K

o A e +
: ' )
v FISICA : 0O componente do sistema de servigo X
i ] i
1 1 1
! ! informag8o a ser manipulado.

1 ] t
1 I ]
o — A +
: ! :
, OPERAGCOES . O processamento de dados regular |
1} ] )
! ] ]
' i executado pelo sistema do servigo X
] ] 1
1 ] [}
H : de informagdo. !
H | '
o e +
: X |
' DESENVOLVI - A provis8o, manuten¢do € melhoramento |
1} 1 ]
i L} ]
! MENTO : dos servi¢os de informagado. '
1 t ]
1 ] 1
e — e +
: : :
' SEGURANGCA N A protecdo de dados contra a perda, !
] [} ]
] 1 1
' X danifica¢8o, inexatid&o € acesso n&o |
1 ) i
1 ] ]
' ' autorizado. :
i I ]
1 ] ]
e T T +
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INTERLIGAGCAO Servigos de informag3o externos e
necessidades e a distribuigdo de
facilidades de processamento de dados

atraves da organizagso

Medida e avaliag80 dos servigos de

informagé8o.

0O estudo desenvolvido por esse autor, sobre
uma estrutura de formulac&o de politicas de informacgdo
dentro de uma organizagd8o0, serve como instrumento para
determinagd3o dos principais componentes e atributos de um
sistema de informagdo e a maneira correta de agir sobre
eles. Isto permite identificar os aspectos de um sistema que
dever3o ser estudados para Qque se possa gerar politicas de

informagdo eficientes.

Dentro de outra vis&o, Ein-Dor e Segev (1978,
P. 1632) estabeleceram algumas sugestdes de medidas
operacionals para variaveis que podem ocasionar impacto no
sucesso ou na falha durante o planejamento estratégico do
sistema de informagd&o gerencial. As variaveis relacionadas
permitem identificar o0s pontos-chave de descrigdo e

avaliagdo de um sistema de informag38o, como pode ser visto a
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seguir:

Quadro 4: Medidas Operacionais do Sistema de Informag&o
o e o +

. VARIAVEL DIMENSAO MEDIDAS OPERACIONAIS i

+
|
|
|
1
|
|
|
|
|
!
|

'
ESTRATEGIA,| direcgé&o “"top-down', dentro e fora, |
de ataque paralelo, evolucionério, |

"bottom-up"” H

estrutura da numero de unidades de produto-

organizagdo mercado

D I S T

nuimero de aplica¢les similares)

]

]

+

]

H

i

]

]

]

H

]

)

'

:

+

i

1

]

]

1

1

]

H

i

+

1

]

i

I

H

i existentes, numero de empresas,
] i
i 1
i com problemas similares,numero!
{
t
i de empresas na induastria,
:

{

1

)

)

;

]

]

+

]

]

]

t

]

]

)

i

;

'

!

t

]

'

;

'

+

i
]
1
1
t
]
nimero de empresas CcOm O mesmo |
]
i
tamanho ,

1

t

PROPOSITO prop6sito global definido na
forma escrita, propdsito
incliido em termos de

referéncia do executivo

responsével

et A e e E Ty
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+
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i\ VARIAVEL

+
i
|
|
|
|
{
|
[
|
i
|

PRIORI -
DADES

T S

beneficiabi-

lidade

38

MEDIDAS OPERACIONAIS i

lista compreensiva de projetos

preparados, todos os projetos

]
1
|
;
1]
1]
ordenados por prioridade, !
1
prioridades consistentes com o!
i
proposito i
1
]
contribuigdes diretas de
beneficiabilidade,
contribuigdes indiretas de

beneficiabilidade

consistente com o propdsito,

relativo grau de progresso em

'
|
i
!
i
|
SIG em 4&reas diferentes da i
;
organizagdo,disponibilidade de?
requisitar recursos humanos E
'
'
Proporgéao de recursos
envolvidos,contribuigdo para
receita total, soma do tempo
devotado pela geréncia,
implicito na instrugdo do

prop6sito




NECESSI -
DADES

operaciona-

lidade

contetido da

informagdo

39

MEDIDAS OPERACIONAIS

aplicagdes percebidas como
triviais ou comensurédveis com

o8 padrdes de administrag&o da

organizagao
conteudos da informagio,
credibilidade, niveis de

servigo,economia ou eficéncia,
beneficios intangiveis,

operacgdes melhoradas

niveis de servigo consistentes
com o8 objetivos de custos,
niveis de servigo consistentes
com a credibilidade,
objetivos de custos, objetivos
consistentes com sofisticacg&o

organizacional

seguranga, integridade,
oportunidade, caracteristicas

de entrada e saida




e S B Uy LMy SO +
i VARIAVEL ! DIMENSAO ' MEDIDAS OPERACIONAIS i
Fm—m e ————— Fom - o +
H i i :
' i caracteris - | modalidade de operagdo, ,
: { | !
! , ticas opera- | ordenag8o de prioridades, |
! 1 ] ]
) ] t i
! i cionais i interligac&8o com usuarios '
] 1 ] i
1 1 ] ]
! S g o +
i ' ) i
! \ capacidade , transa¢des por hora, taxa de |
1 [} t [}
: H i entrada, tempo de resposta '
i ] 1 |
) ] 1 [}
! e ————— A +
: : ! :
H ! sofisticac%o | uso de modernas técnicas de !
1 ] ] ]
i 1 ' 1
! ! , processamento da informac3o e |
] ] I ]
] [} ] 1
! ! 1 de ciéncia de administrag¢8o !
i ] I ]
] t 1 )
e ——— e A +
] i \ 1
] [} ! ]
i DOCUMEN - | i formalidade, integrabilidade, !
t [} ! ]
t ] 1 1
' TACAO ! \ atualizada, claridade, |
] 1 1 1
[} i ' }
! ' i planejada e sistemas 1
' ! H '
! 1 , existentes incluidos !
] 1 i 1
] 1 i 1
e m e e o +

Analisando-se o0 estudo de Ein-Dor e Segev
(1978, p. 1633) pode-se verificar que os autores procuraram
identificar as varidveis e os elementos béasicos de avaliagdo
de um sistema. Isto permitiu estruturar um sistema a partir

dos seguintes elementos:

- a estratégia de desenvolvimento;
- 0 prop6sito do sistema;

- as prioridades para escolhas das fungdes do
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sistema (aplicagtes);
- fungtes do sistema (aplicacgtes);
- objetivos da fun¢io;
- necessidades da func¢&o;

- documentacgdo.

Na vis8o de Potter (1987, p. 113) os sistemas
devem ser enderegados por trés &reas chaves, em sequéncia:
(a) aplicagdes de gistemas; (b) tecnologia (todo o ambiente
no qual as aplicagdes s3o executadas); (c) organizag3o e
administragéio. Desta maneira, o autor pressupde a
existéncia de um sistema. de informag3o a partir da

identificagdo dos seus elementos.

Para Dumolin (1986, p. 41), os sistemas de
informagdes s30 estruturados pelo seu conteldo (as
informagdes) e pelo seu funcionamento (os meios). O modo de
funcionamento de um sistema pode ser decomposto em duas
fungdes: a principal e a auxiliar. A estrutura concebida
pelo autor para um s8istema de informag8o esté assim

estruturada:
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informagdes

CARACTERISTICAS
as

Produzir

SUB-FUNGCAO

[}
1
1
1
i
i

Estruturas de Sistemas de Informag8o
e ¢

FUNCAO
e e e
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i FUNGAO ! SUB-FUNGAO | CARACTERISTICAS !
N T T T T N
é E ECONOMICA i Corresponde 4 pesquisa da E
? E é otimizagcdo das produtividade doé
g g ? sistema de informag8o :
; R e .
E é SOCIAL g Consiste em possibilitar ;
E E E a aceitagao das informagses ;
. . n |
é é é pelos membros da organizagdo, E
.

é § é em fazer as escolhas e em ;
; ; ; determinar as caracteristicas E
) . . !
E g E de producdc e distribuigéo E
N R — o +
De Maio et alii (1985, p. 40) sugerem a

identifica¢d8o de um sistema de informa¢d3o a partir das

seguintes condigdes, consideradas como necessérias:

seja possivel individualizar as entradas e

saidas do sistema;

seja possivel individualizar uma fun¢do

objetivo atribulvel ao sistema, ou em

outras palavras, seja possivel

individualizar que produto o sistema deve

apresentar;

sejam fornecidog ao siatema 03 recursos &

serem utilizados para produzir as sajdas aos

niveis de eficacia e de eficiéencia
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desejados;

~- seja possivel e desejavel atribuir
responsabilidades precisas e, por
consequéncia, a autonomia e a autoridade
necessarias para a administrag&o de
entrada, saida e recursos;

- seja finalmente possivel e conveniente
controlar o funcionamento do sistema
rredominantemente, sSe n8o exclusivamente,
nos terminais de entrada e saida, de um
lado fornecendo os objetivos, os vinculos,
0s recursos e por outro medindo e avaliando

08 resultados obtidos".

Como pode ser visto, cada um dos autores
revisados neste campo da literatura estabeleceram conceitos
e teorias proprias para estruturar um sistema de informagéo.
Efetuando-se um levantamento sobre as caracteristicas
identificadas pelos diversos autores, consegue-se obter um
conjunto de elementos de definic8o de um sistema de
informagdo. Analisando-se o conjunto de elementos e
agregando—-se aqueles que tratam sobre um mesmo assunto,
obtém-se uma nova estrutura para definig8o de um sistema de

informag8o. A estrutura estd assim composta:

- Fungdo, representa a finalidade ou
propésito do sistema de informagdo;

- Entradas, representam os dados ou
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informacées extraidos dos documentos que
dardo entrada no sistema;

- Saidas, representam o produto gerado pelo
sistema;

- Recursos, representam aquilo que o sistema
utiliza para processar informac¢8es;

- Processos, representam as subdivissSes do
sistema que efetuam o tratamento ldgico dos
dados;

- Necessidades, representam as carencias do
sistema;

- Organizag8o, demonstra a maneira como o
sistema estd estruturado nos subsistemas;

- Avaliagdo, representa os dispocsitivos que o
sistema possul para controlar (e} seu
funcionamento;

- Tecnologia, mostra a capacidade do sistema
em utilizar os novos avangos tecnoldgicos
para o processamento dos seus dados;

- Ambiente, demonstra a relag3o existente
entre o sistema e o0 meio interno e externo

que O cerca.

0 quadro a seguir apresenta os pontos mais
significativos de um sistema de informag&o e o0s autores que
abordaram esses elementos. 0s pontos comuns podem ser
encontrados em todos os trabalhos publicados pelos autores,

porém cada um deles utilizou uma terminologia prépria para
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tratar assuntos semelhantes.

Quadro 8: Elementos abordados pelos autores

e ey +
| ELEMENTOS PRINCIPAIS | AUTORES :
! DO SISTEMA DE INFOR- #———m—mmmmmmmomommmm o __ i
i MAGCHKO i Karni Ein- Potter Dumo- De :
L : dor lin Maio |
o N +
: FUNCAO ! * % X X 3 ;
| ENTRADAS - x 3
| SAIDAS L o
| RECURSOS " 5
| PROCESSOS % i
5 E |
\ NECESSIDADES Lo x !
. ORGANIZACAO : % x x
| AVALIACAO L x x
| TECNOLOGIA L x x 5
{ AMBIENTE L x * 5
e e N

O proéoximo quadro relaciona os autores e a
maneira como trataram esses elementos dentro dos seus
artigos. Para isso, os elementos principais de um sistema de
informac&o estdo correlacionados aos autores estudados e a

sua interpretacgdo.



Quadro 7: Abordagem dos autorcs sobre os elementos

i ELEMENTOS PRINCIPAIS
i DO SISTEMA DE INFOR-
, MACAO

RECURSOS

+
| NECESSIDADES
o e
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Forma com os diversos autores
abordaram esses elementos

Karni - descreveu como Fungéo

Dumolin - tratou como item maior
designando-o como Funcgéio
Principal e Auxiliar

Ein-Dor - designa como Propdsito

Potter - cita-a a nivel de
Aplicagdes

De Maio - identifica como Fungéo
Objetivo

Karni e De Maio relacionaram
como Entradas

Karni e De Maio relacionaram
como Saldas

Karni - trata como Auxilios da
Informacé&o, Catalisadores
Fisicos e Agentes Humanos

De Maio - define como Recursos

Karni - define como Processos e
Operagtes

Karni - cita como um dos pontos
de Interligagdo

Ein-Dor - identifica na
Estratégia e Necessidades



|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
!
|
|
i
|
|
!
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+

S +

' ELEMENTOS PRINCIPAIS ! Forma com os diversos autores |

i DO SISTEMA DE INFOR- | abordaram esses elementos !

i MACAO : :
+

Dumolin - trata como Organizago

i
i
L]
'
‘ i ;
Potter - cita como Organizagdo e |
Administracdo l

i

i

De Maio — define como |
i

i

X

Administracdo de Entradas e
Saidas

Karni - relata em Seguranga e
Avaliagsdo
Ein-Dor - cita nas Prioridades

De Maio - comenta no Controle do
Funcionamento

Karni - cita Dbrevemente nos
Auxilios da Informagéo

Dumolin - cita como Tecnologia
na Fungao Auxiliar

AMBIENTE Karni - descreve como Ambiente

da Fung&o Auxiliar Economica e

]
t
i
1
1
Dumolin - identifica como itens |
.
Social '

t

1]

Com base na visdo particularizada dos autores
sobre a composigd3o de um sistema de informag3o e sobre a
denominag8o e conceituagd3o dos elementos principais, pode-se
afirmar Qque esses elementos servem para a formulagdo e
desenvolvimento de estudos e para o planejamento de

sistemas. Isso ocorre porgue cada um dos autores empregou
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conceltos semelhantes, porém de denominagdes diferentes,
para definir a sua proépria estrutura de sistemas de

informagéao.

4.2 - Fundamentos tebéricos sobre planejamento de sistemas

0] prlanejamento é um processo
sistematizado através do qual se pode dar maior eficiéncia a
uma atividade, para que numa determinada fragd3o de tempo
possa se alcangar um objetivo pré-estabelecido. Dessa
maneira, o planejamento passa a ser um processo de decidir
aonde uma organizagdo guer chegar e que meio ou métodos s3do
necegsérios. A IBM (1984, p. 6) afirma que 0 processo de
planejar nada mais & do gQue antecipar e fazer previsdes
precisas; preparar para reagdo as mudangas e melhorar o
tempo de resposta a elas; aumentar a imunidade as
transformagdes que ndo se podem controlar; aumentar o

controle sobre as novas situagdes, etc.

Na opini%8c de Dias (1985, p. 8) ‘“planejar
gistemas de informagdo em uma organizacdo ¢é definir uma
estrutura de sistemas que traga o maior beneficio possivel &
organiza¢do e que a ajude a operar de maneira eficaz”. Isso
pressupde que a organizacdo disponha de recursos e saiba de
suas necessidades, para que possa efetuar uma nova previsao

do estado futuro do sistema de informagdoc. Assim, pode-se
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afirmar gque o planejamento de sistemas de informagidoc é um
processo de decidir aonde uma organizagido quer chegar e que

sistemas de informagio s&o necessarios.

Entretanto. Anthony (1888, p. 15) identiricou
trés niveis diferentes dentro de uma organizacio, nos quals

voderdo ser desenvolvidos planos para oS Sistemas de

2

intormagao. Esses riiveis Toram identificados e

definidos da segulnte maneira:

- Planejamento Estratégico &€ o processo de
decidir sobre os objetivos da organizagao,
sobre as mudancgas nesses ovjetivos, sobre
as politicas e =zobre 0s recursos usados
para atender a esses objetivos, sobre as
politicas que sao usadas para governar a
aquisicao, uso e disposigao desses
recursos:

- Controle Gerencial e o processo pelo qual
0s gerentes asseguram gue 0S recursos Sao
obtidos e usados efetivamente e
eficientemente no acompanhamento dos
objetivos da organizagiao;

- Controle Operacional €& o0 processo de
garantia de gue as tarefas especlitficas sao

conduzidas eficientemente e eIlcazmente.

Segundo Lederer & Mendelow (1986, p. 247),
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no desenvolvimento do planejamento de sistemas de informacao
deve-se efetuar uma distingdo entre os diferentes tipos de
planos gque deverdo ser gerados. Esses autores consideram
que o0s planos dentro das organizagdes s3o de trés tipos: (a)
Plano Estratégico, que contém os objetivos da organizacao,
08 recursos usados no alcance desses objetivos e as

politicas e linhas de agd3o que orientarao sobre o uso e

disposigdo desses recursos; (b) Plano Gerencial, que
contempla a aquisigdo, uso e disposi¢do dos recursos; (c)
Plano Operacional, Qque demonstra o uso dos recursos

eficientemente e eficazmente.

Para comprovar as suas afirmativas, esses
dois autores utilizaram o modelo de Estrutura do
Planejamento de Sistemas de Informagio, de McLean e 3Soden,

que estabelece oito tarefas distintas para a concretizagao
do planejamento. As primeiras seis sao tipicamente
concernentes ao processo de planejamento estratégico, sendo
que a tarefa planejamento de médio-prazo representa o
processo de planejamento gerencial e, finalmente, o de
planejamento de curto-prazo esté vinculado ao processo de
planejamento operacional. A TIigura 3 a seguir mostra o
mode lo de McLean e 3Soden apresentadce no artigo de Lederer &

Mendelow (1986, p. 247).
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Figura 3: Estrutura de Planejamento de SI
(segundo Mclean & Soden)

Bowman et alii (1983, p. 15) zformularam
e} modelo de trés estiagios que se basela no plansjamento
estratégico de sistemas de intormacao, na andlise das
necessidades de informagiao organizacional e no planejamento
da alocagiao de recursos (ver figura 4). Para cada um desses
estagios os autores evidenciam etapas distintas daquelas gue

foram apresentadas no modelo de McLean e Soden.

n
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Figura 4: Trés estagios de Planejamento de MIS
(segundo Bowman et alii)

Comparando-se os dois modelos (Mclean e soden
com o de Bowman et alii), constata-se Que existe
similaridade muito grande nas etapas pertinentes ao
planejamento estratégico e no de longo-prazo. Os autores
propdem nos dois trabalhos que se deve, inicialmente,
estabelecer os objetivos e estratégias da organizagdo e, €em
politicas

seguida, estabelecer os objetivos, estratégias e

do sistema de informa¢ao.

Na proposta de McLean e Soden o ciclo do
processo de planejamento estratégico termina num plano
formal, porém conceitual, que denomina de Planejamento de

Longo-Prazo de Sistema de Informacdo. As ctapas seguintes



dessa proposta gugerem a reallzagéo do Planejamento de

Médio-Prazo do Mis, com enfogque mais gerencial, e do
Planejamento de Curto-Prazo do Mis, voltado para o controle

operacional das metas relacionadas para O ano em exercicio.

No modelo de Bowman et alii o ciclo do

processo de planejamento encerra na avaliagio das
necessidades de informagao da organizagao, que,
concomitantemente, sao © marco inicial do ciclo de
planejamento anual. Esse modelo também determina a

realizagdo de atividades que iraoc culminar num plano de

médio e curto-prazo.

Na opiniado de Kugler & Fernandes (1984, p.

16) o planejamento de sistemas estid estruturado em dois

estdgios: o primeiro, denominado de planejamento de
sistemas, estd ligado pelo controle financeiro aco segundo
estagio, denominado de controle gerencial. Neste modelo,
denominado de Planejamento e Controle de Sistemas de
Informag&do - PCSI, observa-se que o inicio das ativiaades

de planejamento é feito pelo planejamento estratégico.

Qbservando-se o modelo dos dois autores
referenciados, constata-se gque o desenvolvimento de um
gistema de inIormac¢ao numa organizacao deve passar por uma
etapa inicial de planejamento estratégico, dentro de um

horizonte de mais longo prazo, para depois ser inserido num



plano de médio ou curto-prazo pertinente ao plano de
sistemas da organizagdo. 356 assim. segundo o estudos dos

autores, €& que seria dado a aprovagido para o0 desenvolvimento

do sistema em s8i na empresa. Entretanto., foram constatadas
diferengas significativas na 1iniciativa privada quando
comparada com © setor ©publico. HNesse setor, o estudo
demonstrou que nao existe muita credibilidade com o)
rlanejamento estratégico, ©poils este nio condiciona de modo
algum a realizagido do plano de sistemas (curto e médio-
prazo). Na figura 5 disposta a seguir pode-se observar o

modelo dos autores.

lano de Co
ardware - kn&.ml;
M - e
Sof tuare ™ 03:2:80
Planeja-
nento fs- Plano ud{ Controle pumsed e Auditoria
trategico i de Financei- de
. de Sistenas jumm r a—— Sistenas
Sistemas r
Plano Contro
L -—J g de te -J
Pessoal Operacoes
Planejamento de Sistemas Coantrole Gerencial

Figura 5: Modelo de PCSI
(segundo Kugler & Fernandes)

Baseados no modelo empresarial de Steiner,

Santos & Valdesuso (1985, p. 42) desenvolveram uma nova

estrutura de planejamento. Essa estrutura pode ser vista na

figura 6.
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Figura 6: Modelo de Planejamento
(segundo Santos & Valdesuso)

0O modelo concebido pelos autores pressupoe

que o desenvolvimento do planejamento estratégico e tatico

de informidtica seja iniciado através de um plano de
trabalho. Esse plano contém a descrigdo das fases de
planejamento estratégico e tatico. Neste mesmo modelo, o0s

autores referenciam a fase de planejamento estratégico como
formada pelas atividades de organizagao dos travalhos,
diagnéstico da situagdo atual, projeto conceitual de
sistemas de informacao, estratégia de solugdo e consolidacao
do plano estratégico. Esses mesmos autores Santos &
Valdesuso (1985, p. 46) representaram, através da Iigura
disposta a seguir, a sua orientagido a respeito do

planejamento estratégico.
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Figura 7: Produtos do Planejamento Estratégico
(segundo Santos & Valdesuso)

Na figura 7 se pode observar que o modelo
estd calcado em trés questdes bédsicas: onde estamos, onde
iremos e para onde queremos ir. Para responder ‘“para onde
estamos' deve-se realizar o diagndstico da situagdo atual.
"para onde iremos” permite estruturar a estratégia de
solugcdo. Isto tudo somado @0 projeto conceitual de sistemas
de informa¢des resultard nas missdes, objetivos e politicas

e estratégias.

Verde (1981, p. 119) considera que um plano

estratégico deva incluir os seguintes planos: (a) os planos

taticos globais (curto e medic praczo), que venham a 3er
desenvolvidos; (b) o8 plancs estratégicos de sistemas de

informagdes; (c) os planos estratégicos, a nivel setorial da



empresa. Na figura 8, pode-s= apreciar o SSgUEeNA
representativo do processo de elaboragao do planejamento

estratégico global, proposto pelo autor.
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[ PL/#0 DE SISTEMAS DE INFORMACAO I

Figura 8: Eesquema de planejamento estratégico
integrado da empresa (segundo Verde)

A estrutura de planejamento, proposta por
Verde, estabelece que as politicas, objetivos e missao da
empresa iniciar&o na primeira etapa do pProcesso ae
planejamentc de 1longo prazo, aque & composta pelo piano
estatégico e pelo plano tatico. Numa segunda etapa,

denominada de ciclo de planejamento anual, estdo previstos

os planos operacional, de resultados e orcamentério.




Analisando-ge o0s modelos de planejamento de
sistemas, constata-se que todos os autores concordam que o
ciclo do planejamento de sistemas de informagio comeca com
um estégio, ou fase, de planejamento estratégico. Esse ciclo
pressupde o estabelecimento de algumas politicas e missdes,
que <erao fundamentais para o prosseguimento das demais

atividades ou etapas de planejamento.

A principio, fica demonstrado que desenvolver
planos de longo prazo & uma necessidade do planejamento
estratégico, haja vista que o mesmo determina e}
estabelecimento de politicas ou missdes que irdo influenciar
em muito o funcionamento dos sistemas de informac¢do na
empresa. N3Zo h& nenhuma ressalva, nesses trabalhos,
contraria & montagem de planos de longo prazo, mas em nenhum
deles aparece a descrigdo de como isto poder ser realizado.
O que vale dizer, aproveitando-se o pensamento de Fried
(1979, P. 1), gque os “principios de planejamento
estratégico, que tém sido adotados pelas maiores
corporagdes, e apoiados fortemente na ciéncia da computagdo;
nado tém, para a maior parte, sido adotados pelos gerentes de
computadores em si préprios”. Uma explicagao razoavel Ioi
fornecida por Jobim (1879, p. 3), ao aiirmar Qque 0

planejamento de informagdes n&¢ incorpora a mesma abordagem

utilizada no planejamento das demais atividades
empresariais”.
Portante, observa-ge gque todog o0&  autores
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englobam caracteristicas diferenciadas nos seus modelos,
quer na quantidade de etapas previstas quer pelo
detalhamento dessas etapas. Porém, 03 autores concordam que
o ciclo de planejamento de sistemas deve comegar pelo plano
egstratégico, voltado para o longo prazo, continuar com o
plano té&tico, dentro de um horizonte de médic prazo, e
terminar com o plano operacional, vinculado ao curto prazo.
O ciclo de planejamento, compostoc dessa maneira, ressalta a
necessidade e a 1importéncia do plano estratégico,
demonstrando a sua influéncia frente ao desenvolvimento e

execugBo dos demais planos.

4.3 - Técnicas de Construg8o de Cenérios

A previsd8oc tecnoldgica é formada por um
conjunto de técnicas de prospeccdo de futuros Qque
possibilita a antecipacado do conhecimento sobre o impacto
que a tecnologia trard para a organizagdo. Na verdade, a
antecipacao tecnoldégica pode ser considerada, segundo
Rattner (1979, p. 12), como "uma previsdo guantificaaca da

natureza e/ou do grau de certas mudangcas tecnoldgicas,

incluindo uma previsgdo do tempo necessario para  sua
efetivacio, mediante um sistema de raciocinio especifico e
explicitado”. Essa previsido poderd ser aplicada A&s mails

diversas empresas, pois conforme afirma Jones & Twiss (1986,

p. 23), "também & importante para os usuldrios da tecnologia.



Uma organizag3o que use a tecnologia de outras, sejam

produtos ou servigos, interessa-se naturalmente pelas
mudangas e aperfeigoamentos que possam ser previstos, pols
estes, por sua vez, constituem parte da sua base de

informagdes para seu prépric esiorgo de planejamento’

Entretanto, na previsao tecnolébgica existem
quatro elementos importantes que auxiliam na classificacao
das suas técnicas, sendo identificados por gqualidade,
gquantidade, tempo e probabilidade. Assim, para cada um
desses elementos pode-se classificar as diversas técnicas
como sendo pertinentes aos métodos de previsdo qualitativa,
métodos gquantitativos de previsao, métodos de previsao

temporal e métodos de previsao probabilistica.

A técnica de cendrios é uma das técnicas
componentes do método de previsdo tecnoldgica gualitativa,
podendo ser definida na opini&o de Chapman (1976, p. 3) como
"a descric&o de uma visdoco ou imagem mental de um tipo de
futuro, cena por cena’. A construcdo de cendrios mostra nao
sb como uma Situagdo pode vir a ocorrer passdO a passo, mas
também Qque alternativas poderado advir em cada momento, de
forma a permitir a reorientagdo do processo em Ccurso no

futuro.

Os cendrios podem significar, na opiniao de
Millet & Randles (1986, p. 65). as "descricdes de condigdes
itTO
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e em conjuntos logicamente consistentes de provavels

circunsténcias futuras'. Guerny & Guirec (1885, p. 151)

colocam muito bem a definigdo do método de cenarios quando

afirmam que “consiste, A& vista de uma decisdo dada, na
reunido dos fatores-chaves que devem ser levados em
consideragdo para a escolha e os reagrupar, seguindo as

combinagdes coerentes e suficientemente contrastantes, a fim
de permitir apreciar o efeito de decisdes em preparagio para
referéncia a esses futuros possiveis' . Para 1sso, a técnica

compde—-se dos seguintes elementos:

- Filosofia, que determina a diregdo ou
movimento do sistema de informagao
considerado;

-~ Fatores-chaves ou conjunto de varilaveis,

que representam todos oS elementos
essenciais do sistema de informagao
considerado;

- Atores, gue identificam as entidades
externas (organismos publicos, entidades
privadas, grupamentos ou pessoas) do
sistema de informagdoc que influem ou

influir&do signiricativamente no sistema de

informagao;
- Cenas, que contiguram um estado ou
situacdo do sistema de infermagao

considerado num determinado instante de

tempo. A cena, Qque representa um corte no

o))
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processo evolutivo do sistema, descreve a
maneira como estio organizados ou
vinculados entre si os atores e as
situagdes atinentes ao sistema de
informagéio;

- Trajetdria, que identifica o percurso ou
caminho do sistema de informag¢3o e mostra o
movimento ou a dindmina desse sistema a

partir da cena inicial até a cena final.

A elaboragdo de cenadrios pode ser orientada
para assumir dois enfoques distintos: o extrapolativo e o
normativo. O enfoque extrapolativo consiste no prolongamento
da situag3do atual ao longo do tempo, baseada nos dados sobre
o presente e passado. O processo utilizado nesse enfogue
sugere a determinagd3o de um futuro desejado baseado na
reunido dos dados e informa¢des passadas sobre o tema em
questdo para que, em seguida, possa fazer-se o incremento de
novas informa¢des sobre a situag3o atual. Com base nessa

massa de dados faz-se a extrapolagdo do futuro.

J& o enfogque normativo exprime as situagdes
ou imagens-objetivo desejadas, em que se torna possivel
controlar as mudangas, evitar o surgimento de problemas e
fazer o futuro acontecer. Wissema (1882, p. 36) afirma que
esse enfoque normativo "pode ser de ajuda quando pesquisado

sistematicamente para novas &reas da tecnologia ou para
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tecnologias que possam satisfazer um fung8o de mercado”.
Esse enfoque se compde de atitude prospectiva, reflexdo e

programagao prospectiva.

Existem diversas técnicas que podem ser
usadas para auxiliar na montagem de cenarios normativos, uma
vez que cada uma delas possui uma aplicabilidade distinta
que permite a estruturagdo de um componente especifico desse
método de construgdo. Essas técnicas estdo configuradas

dentro do seguinte conjunto:

- consulta a especialistas;

- associagdes por cruzamento (construgdao de
matrizes e quadros de dupla entrada);

- anédlise estrutural;

- fluxogramas e grafos;

- estruturas arboreas;

- abordagem sistémica;

- impactos cruzados;

- delfos (delphi);

- investigag3o morfolégica;

- "brainstorming’.

4.3.1 - Consulta a especialistas

A consulta a especialistas & uma técnica Qque

permite utilizar o conhecimento de pessoas experientes num
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determinado assunto, com vistas a formular um progndstico,
no apoio ao desenvolvimento de uma base de informagdes e na
andlise de coeréncia e robustez dos cendrios. A contribuigdo
dos especialistas pode ser extraida através do emprego de

entrevistas, qQuestionarios e trabalhos.

4.3.2 - Associagdes por cruzamento

Essa técnioa emprega tabelas, quadros, mapas
e planilhas do tipo matricial para construgdo de cenérios,
evidenciando ou sintetizando efeitos, resultados,
possibilidades ou fendmenos decorrentes do cruzamento de
determinados elementos (variaveis-chaves, tendéncias,

atores, etc.) entre si ou com outros elementos.

Compoe~-se, fundamentalmente, das seguintes
técnicas auxiliares:

- Matrizes de Descoberta;

- Mapeamento de Impactos;

- Mapeamento das Estratégias dos Atores;

- Mapeamento dos Papéis e Interesses dos

Atores por Varidvel-Chave;
- Mapeamento de Impactos e Tendéncias;
- Construgdo de Mapas Resumo: Varia&veis-chave

versus Cenas e Trajetorias.

Matrizes de Descoberta & uma técnica que

o
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utiliza uma tabela de dupla entrada que contém um conjunto
de varidveis-chave, setores de atividade, fendbmenos, etapas
de um processo, etc. A partir desse momento identificam-se
as relagdes exXxistentes entre os pares componentes da matriz.
Porto (1985) indica que podem ocorrer trés tipos possiveis
de resultado:

- a relagdo é desprovida de sentido e nd3o ha
nada a indicar no cruzamento;

- a relagdo ja é conhecida e sua naturez é
tal (segue-se uma descri¢do especifica do
universo inerente a essa relacao);

- a relagdo nd3o é conhecida e convém explora-

la.

Un exemplo dessa tabela poderia ser visto a
seguir:

Quadro 8: Matriz de Descoberta

e ————— ————— ———— o —————— +

! agd3o0 sobre —---> SETOR SETOR SETOR SETOR |

1 de A B C D !

o — o ———— o o o +

i SETOR A I i : i :

b e b fmmmmem fmmmmem fmmmm e +

i [} ] } ] ]

! SETOR B ' ' X | X

e e O oo oo mmmm $mmmm e +

! SETOR C : I i ' )

L ———————————————————— ; —————— e +—————— ————— +

' SETOR D I X | ) :

o 4o o o oo e +
Mapeamento de Impactos possibilita
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identificar os provaveis impactos provocados pelas
tendéncias ambientais (varidveis exdégenas ao sistema de
informag&o) sobre as varidveis-chaves (varidveis enddgenas)
do sistema considerado. O quadro a seguir demonstra um
modelo dessa matriz:

Quadro S8: Mapeamento de Impactos

o e +
| : IMPACTOS PROVAVEIS :
| TENDENCIAS AMBIENTAIS +-----——n PO PR e .
: L. | b e
e e e i o —— +
: e : ! ! : !
e tm—————— e e o ————— +
! £ : ! : : E
o e e e m——— e e +
! g ! : ! : :
o e e ¥ S Frm———— +

Mapeamento das Estratégias dos Atores permite
a visualizacdo das principals estratégias dos atores
envolvidos com o sistema de informagdo. As estratégias s&o
estruturadas dentro da seguinte matriz:

Quadro 10: Mapeamento de Estratégias dos Atores

o ——— o e e e e +
lagd0 sobre| ATORES !
: Fomm e e e — +
' de ! a ! b ! c
ot ———— o e o —— +
i i H ] ] ]
] ] 1 H 1 i
| yooa k : '
VA 1 i i i
I N Fomm e ———— e — - +
v 0 ; i X X
i KR 1 b ) : ; X
rE : ‘ : K
; S +—-——- o ————————— Fm———— o ———————— +
: i : i : H
1 i i i
: N ! i i
‘ i ' : i X
o ——— o o e o +
Neste quadro pode-se identificar no
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cruzamento diagonal o©s objetivos, problemas e meios dos
atores envolvidos, e nos demails cruzamentos o8 meios

utilizados na agio de cada ator sobre os demais.

Mapeamento dos Papéis e Interesses dos Atores
por Vari&vel -Chave busca determinar o interesse e/ou papel
de cada ator em relagdo a cada variavel-chave. O quadro a
seguir demonstra como isto pode ser efetuado:

Quadro 11: Mapeamento dos Papéis e Interesses dos Atores

e e +
N X A TORES !
! VARIAVEIS-CHAVE o o m e o e +
; : a X b X c : d :
o o ——— o ———— F——————— o ————— +
' 1 : ! | : |
e bmmmmee e e e e +
: 2 \ I ' : i
e e b e PO e +
1 3 : : : | ;
e PO, bmmmmmmem bmmmmme e PO +

Mapeamento de Impactos e Tendéncias procura
demonstrar os comportamentos ou reag¢des provaveis dos atores
envolvidos diante de determinadas tendéncias macro ou micro-
ambientais, possibilitando a andlise e compreensio do

sistema atual.
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Quadro 12: Mapeamento de Impactoa e Tendéncias

o e +
! ' KEAQCOES PROVAVEIS DO3S ATORES |
. TENDENCIAS/POSSIBILIDADES +-——---—~-~ o —— U +
' X a ' b ; c :
T o ——— o S +
D i l 1 ! ;
; f i X X
o e o ——— o ——— o m +
V2. e i : ; X
e S o B +
: 3 . TTO-T T T TTTT ‘ 1 ] :
e Fom e D . +

Conastrugdo de Mapas-Resumo: Variaveis-Chave
versus Cenas e Trajetdédria mostra © cruzamento das variaveis-
chave com as cenas de partida e chegada e a trajetdria que

as intermedia, permitindo & sintese dos estados & situagdes

agsumidos pelas variaveis-chave (nas cenas) e as

transformagdes introduzidas ao longo da trajetdria. A Iforma

desse quadro estéd apresentada a seguir:

Quadro 13: Construgdo de Mapas Resumo

o — o e o +
i ] i H ]
1 I i 1 1
¢ VARIAVEIS-CHAVE ! Cena 1 | TRAJETORIA « Cena 2 !
i i H | ]
! i ! i 1
Fmm - e o — e —— +
] i i i v
[] 1 ] l ]
. - X i X X
1 ] 1 i H
} 1 } H i
e o e — Fmm e ——— +
] ] I ] ]
3 l i i i
P 2. TmoTmom T ; : : ;
! L4 i 1 i
1 ] 1 i i
e - o — o —— +
] i 1 } 1
1 i ] 1 i
b3 mmmmm e 2 : : :
i ] ] 1 i
] i ] 1 i

e o — o — - +




4.3.3 - Analise Estrutural

A Andlise Estrutural €& uma técnica que
procura evidenciar e hierargquizar as relacgdes entre
variaveis de um sistema, para identificar o0s principais
determinantes desse sistema. Constituli-se num processo de
interrogagao sistemdatica que utiliza wuma matriz para
evidenciar as relagdes estabelecidas, identificando com isso
as varidveis essenciails que terdo valor explicativo para a

evolugdo do sistema.

Compoe-se, fundamentalmente, das seguintes
etapas:

- Delimitagao do sistema e contexto
ambiental. Essa etapa procura identificar as variavels qgque

tennham alguma interligag¢ao com o sistema de informacao,

delimitando-as em enddgenas ou exdgenas.

- Estabelecimento de rela¢des entre
varidveis. !sto é feito através do auxilio de uma matriz de
dupla entrada qgque permita etfetuar o cruzamento e a

sinalizagido das variaveis qQue tenham influéncia uma sobre a
outra;

- An4lise das relagdes estabelecidas. Com
base na matriz obtida, determina-se a influéncia de cada
varidvel considerada e retira-se um indicador da motricidade
(expresso pelo numero de vezes que a variavel interage com ©
sistema de informac¢ido), sendo que em seguida procede-se &

soma da coluna da variavel e determina-se um indicador de
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dependéncia (expresso pelo numero de vezes que a variavel &
influenciada por outras). Obtém-se assim, para cada
variével, um indicador de motricidade € um indicador de
dependéncia gque possibilitam classificar as varidaveis dentro

de quatro setores:

- setor 1: wvarlaveis pouco motrizes e
poucos dependentes (pontos proéximos da
origem) consideradas autonomas por
constituiem tendéncias ou fatores
relativamente desconectados do sistema de

informagao;

- setor Z: variaveis pouco motrizes e muito
dependentes, consideradas como de

resultados e muito sujeitas a evoluGio;

- getor 3: variavels muifto motrizes € muito
dependentes, consideradas como de ligagio

pols se interligam com outras varidveis;

- setor 4: variadvels muito motrizes e pouco
dependentes, consideradas explicativas

pois condicionam o resto do sistema.

-~ Hierarguizagdo das varidveis. Esta etapa
consiste no estabelecimento dos niveis de hierarguia entre
variaveis de um sistema por ordem de motricidade e da
dependéncia. O resultado seria apresentado da seguinte

maneira:
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motricidade

. VARIAVEIS : VARIAVEIS

; "EXPLICATIVAS" : "DE LIGAGCAO"

: 4 ! 5

f VARIAVEIS ) VARIAVEIS

. TAUTONOMAS™ . "RESULTADO"

E 1 ; 2

: dependéncia

Figura 9: Motricidade e Dependéncia das Variélveis

4.3.4 - Diagramas e grafos

Existem tres maneira distintas de mostrar-se

a evolugdo de um cenario,

- diagrama
rermite
decisdes
eventos;

- diagrama
mostra a
os dados

- grafos,

utilizando-se:

de bloco  ou fluxograma, que
visualizar a sequéncia e as

tomadas ao longo de uma série de

de fluxo de dados (difd), que
sequéncia de eventos ocorridos e
Que transitam entre eles;

que demonstram os eventos através

de uma sequéncia de eventos na forma de

redes.

3
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Os diagramas e grafos sdao um instrumento util

porque:

- possibilitam uma visao sintética e
articulada dos fenomenos ou assuntos em
questao;

- exploram e evidenciam 0 aspecto relacional

dos fenomenos ou hipdteses com 0s quais se

trabalha, com o destaque das
interdependéncias e ’oonexées entre
suposigoes, eventos, atores, etc.;

- configuram, com precisao, sequéncias de
eventos ou acontecimentos, representando
assim a dinamica dos cendrios e suas
trajetdérias.

4.3.5 - Estruturas Arbdreas

Segundo Porto (1985), as "egstruturas
arbéreasKPOSsibilitam transformar uma questido ou problema em
uma rede sequencial e hierdrquica. Esse tipo de técnica
permite simplificar questdes complexas, explicitar

requisitos e alternativas, indicar Areas propicias a

investigagdo mais cuidadosa e explorar rela¢des em cadeia’.

Existem quatro tipos de estruturas arbdreas,

como pode ser visto a seguir:
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- Arvore de Decisdo, cujo objetivo é
demonstrar as decisdes sequenciails que sdao decorrentes de
decis®es anteriores e qgue terdo influéncia decisiva na
determinagido de alternativas futuras. Essas estruturas s3ao
construidas a partir de uma raiz, da qual siao extraidos
vidrios ramos (denominados de pontos de decis3do) que se
ramificam em outros até& encontrar uma determinada agido;

- Arvore de Relevancia, gque representa a
ligagdo dos componentes de decisao € o grau de complexidade
entre Vvarios niveis. Dessa forma, a estruturagao de uma
&rvore de relevancia regquer a determinagd3o do numero de
niveis de Aarvores, a atribui¢do de pesos aos elementos de
cada jungdo e a realizagao do referido célculo;

-~ Arvore de Contingéncia, é um tipo exclusivo
de Arvore de Relevancia. As diferengas ocorrem por Qgque a
sequéncia ndo é linear , mas sim alternada, e também porque
nio se utiliza de numeros de relevancia. Fundamentalmente,
permite a escolha de estratégias a partir de determinado
objetivo;

- Arvore de Objetivos, demonstra a sequéncia
hier&rquica de determinades objetivos de um sistema. No topo
da arvore, situa-se o objetivo geral e a partir dai derivam-

se 08 demais sub-objetivos.

4.3.6 - Impactos Cruzados

Permite uma hierargquizagcdo de 1imagens ou
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.cenarios possiveis, classificados por probabilidades
decrescentes, a partir de determinados eventos. Basicamente,

a8 técnica estda estruturada dentro das seguintes etapas:

- formulagdo de um conjunto de hipdteses
fundamentais sobre as possibilidades de
evolugdo dos sistema e/ou do seu contexto.
As hipdteses s3o formuladas em relagd3o a um
pequeno numero de variaveis-chave, e

relacionam-se aos possiveis estados dessas

variaveis num determinado instante de
tempo;
- consulta a especialistas, atraveés de

questionario, para buscar a opinido sobre
0os assuntos relacionados &s hipdteses;
- consolidagcido das respostas obtidas para

fins de montagem de possivels cenas finais.

4.3.7 - Delfos

Esta técnica’ ﬁtiliza o conhecimento de
especialistas, consultados através da coleta de opinides,
para formular um consenso razodvel acerca da probabilidade
de ocorréencia, em tempo futurco, de determinados eventos.
Segundo Wedley (1977, p. 71), "envolve uma série de periodos
de questionamentos em que a informag&do de um periodo

precedente €& transmitida como retroalimentagao para os




rarticipantes do grupo'. Por conseguinte, os autores
Wheelwright & Makridakis (1974, p. 209) afirmam que ‘'esse
métode né&o fornecerd sd uma resposta, mas Sim um  consenso

ocobtido da unanimidade”
Na sua aplicag8o & técnica requer:

- delimitagao da &rea de 1investigagdo e
especificacgao dos assuntos a serem
considerados;

- construciao de questiondrios;

- selegdo de especialistas;

- tratamento de dados.

4.3.8 - Investigagio Morfolégica

Permite realizar a estruturagdo de todas as
situa¢des possiveis para um dado sistema, através da
égﬁbihééé§ de parametros ou de caracteristicas desse
sistema. Wheelwright & Makridakis (1974, p. 209) definem
este método como ‘uma lista de controle que, de maneira
sistemética, enumera todas as combinagdes das possibilidades
tecnoldgicas. Sua vantagem principal € que ela permite ao
usuario identificar as oportunidades, comuns, ou raras, dos
fatores tecnologicos”. Na realidade, os fatores
tecnolégicos serdo os componentes Dbéasicos na lista de

controle, conhecida como matriz morfoldgica, que enunciardo
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as mudangas da tecnologia envolvida com o sistema em estudo.

A utilizacdoc dessa técnica pressupbe &
criagdo de uma matriz, através da observancia das seguintes

etapas:

- definig¢io ou descri¢cio do sistema estudado;
- identificacgao dos parametros ou
caracteristicas bédsicas do sistema;

- definigao d tados ou situagdes

O
07}

s &
independentes qQue 0 sSistema pode assumir;

- eliminag¢ic das combinagdes inconsistentes,
através da introdugio de restrigdes;

- combinagao das alternativas obtidas entre

os estados de cada parametro.

4.3.9 - Brainstorming

Essa técnica & considerada dentro das
técnicas de dinamica de grupo gue busca a geragido de novas
idéias sobre gquaisguer assuntos, liberados de Aqualquer
restrigio. Para 1isso, é necessario a reunido de pessoas
dentro de um grupo e incentivar a discussao grupal para
propiciar a c¢riagdo de idéias. Porto (1985) considera

importante orientar O grupo para o0 Seguinte:

- focalizar a discussao sobre um problema

simples e rigidamente definido;
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- considerar gualquer idéia sem preocupagido
com sua relevancia de eventual praticidade;

- nado criticar idéias;

- nao explorar as implicagdes de qualquer

idéia.

Na opinido de Jones & Twiss (1986, p. 118), o

desenvolvimento de uma sessac de brainstorming deve seguir

08 seguintes estagios:

- definigdo e redefinigdo do problema;

- geragao de idéias;

- exame dos registros e classificagd3c por
idéias afins;

- avaliagido e Julgamentoc das listas de

idéias.

4.3.10 - Consideragdes sobre a aplicabilidade das técnicas

As técnicas disponiveis para serem usadas na
construcdo de cendrios podem ser classificadas, segundo a
sua modalidade de uso, em participativas e nao
participativas. A disting¢ao nesses dols tipos encontra-se
baseada na necessidade de envolvimento de mais ou menos
pessoas para o© emprego da técnica, o que a torna mais ou
menos propensa & participagdoco de especialistas para a

definigd3o de cenArios.
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No grupo da modal idade participativa
encontram-se as técnicas de consulta a especialistas, delfos
] brainstorming. Todas essas técnicas requerem a
participacd@o de um numero expressivo de pessoas para que se
possa chegar a um consenso sobre determinada matéria em
estudo. A aplicagio dessas técnicas fica dificultada em
virtude da necessidade de formulagdo de indaga¢des sobre o
sistema em estudo, com vista a producdo de opiniodes
diversas. Isto ira requerer um grande esforgo posterior para

condensar e analisar as opinicdes obtidas.

Na modalidade nao participativa estdo
arroladas as técnicas restantes, dentro das qQuais se inserem
assoclagdo por cruzamento, andlise estrutural, diagramas e
grafos, estruturas arboreas, impactos cruzados e
investigagido morfoldgica. Esse grupo permite a aplicagdo das
técnicas através de instrumentos formais e estruturados,
cujo envolvimento de pessoas seria inexpressivo se comparado
com a outra modalidade. A dificuldade de uso desse grupo de
técnicas &, certamente, a escolha e a estruturagido dos

instrumentos a serem aplicados no sistema em estudo.

Pode-se observar nas duas modalidades
descritas que as tecnicas tém aplicabilidades distintas, que
830 dependentes diretas da forma como o sistema seré
estudado. A escolha de uma das modalidades e as suas
técnicas pertinentes ir4d depender das facilidades de

participag8o de wum grupo maior ou menor de pessoas. Além
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disso, haverd a necessidade de estruturar, ou ndo, O0s
questionamentos sobre o sistema em estudo, o qgque 1iréa

requerer mais ou menos especializa¢doc dos interessados.

No caso especifico dos sistemas de
informagéao, recomenda-se o emprego das técnicas de
associagdes por cruzamento, de consulta a especialistas e de
investigagdo morfoldgica. Evidentemente, essa recomendag&o
estabelece que nos8 sistemas de 1informag¢do podem ser
utilizadas tanto as técnicas participativas, gquanto as ndo
participativas. Isto porque, a configuracdc desse tipo de
cendrio pressupoe o envolvimento de um grupo de
especialistas para formar a opinid@o sobre o futuro, como
também exige o levantamento das varidveis (atores) através
de entrevista individual ao encarregado do sistema. Dessa
maneira, os cendrios serdo construidos por uma combinagdo de

técnicas nas duas modalidades possiveis.
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5. METODO DE PLANEJAMENTO DE SISTEMAS

Este capitulo discorre sobre os métodos de
planejamento de sistemas existentes e sobre o novo método
de construgdo de cenarios, formulado especificamente para o
planejamento de longo-prazo dos sistemas de informagdo.
Consecutivamente, descreve o8 resultados obtidos com a
aplicag8o dos instrumentos durante a execug8o das diversas

etapas previstas no método.

6.1 - Descrig8o dos métodos existentes

Na opinido de Coco (1985, p. 38), "todas as
empresas devem realizar algum tipo de previsdo tecnoldgica.
0 esforgo dedicado a esta atividade deverd levar em conta a
velocidade de mudanga de ambiente, o horizonte de
planejamento determinado pelos tempos de resposta, tanto
tecnoldgicos como de mercado, para o langamento de novos
produtos ou para uso de novos processos, a estratégia de P&D
e, finalménte, o tamanho da empresa como fator de 1limitagdo
de recursos na escolha das técnicas a serem empregadas”. A
formulagdo de um método de planejamento de longo prazo, qgque
utilize uma das técnicas de previsao tecnolégica,
possibilitard o conhecimento antecipado das mudangas que
deverdo ocorrer no sistema de informag¢d3c para gue possa

continuar dando suporte & tomada de decisdo da empresa.
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Para fins de desenvolvimento da pesquisa sera
adotado o enfogque para construgdao de cendrios normativos.
Esse tipo de cendrios permite a configurag¢8o de futuros
desejados por determinados atores intervenientes
(patrocinadores ou promotores, usSuarios do sistema de
informagdo). Fundamentalmente, o cenario normativo permite
mostrar a expressdo- de uma vontade ou compromisso politico
ou administrativo de um ator especifico ou de uma coalizagdo
especifica de atores. Para montagem desse cenario, Porto

(1985) recomenda o desenvolvimento das seguintes etapas:

- especificagio da filosofia do sistema
considerado;

- configuragdo do estado atual do sistema;

- esbogo da imagem-objetivo desejado que ira
mostrar a cena final;

- configuragdo da cena de partida e posigéo
dos atores;

- configuragdo da trajetéria até a cena
seguinte;

- configuracdo da cena de chegada e posigéo
dos atores;

- realizagd@o de testes de consisténcia e
robustez dos cendrios estipulados;

- ajustamentos na trajetéria e cenas.

Um outro autor, Rattner (1879, bp. 86),

estabeleceu uma sequéncia de procedimentos para o)
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desenvolvimento e analise e, através de 14 recomendagdes,
buscou estruturar uma metodologia de construgado de cené&rios.
As recomendagdes estdo assim delineadas:

- Defina o propdésito dos cendrios;

!

Tentativamente explore os fatores
influentes;

- Determine as &areas criticas de preocupagdo
pelas finalidades escolhidas e selecione wuma escala de
tempo;

- Selecione e descreva temas para 0s
cenarios;

- Liste as &reas de tdépicos criticos a serem
descritos nos cenarios;

- Revise, para maior clareza, a adeguagido do
tema, e, eventualmente, quantifique;

- Prepare um trabalho: "Impacto na
Institui¢&o ou Fungdo';

- Prepare uma tabela de dados-chaves para
todos 0Os cenarios;

- Prepare uma lista de perspectivas, em duas
categorias: (a) controldvel pela organizagdo; (b) nao
controlavel pela organizagao;

- Apligque <cada perspectiva em todos os
cendrios, considerando: (a) o impacto causado em cada
cenadrio; (b) as agdes necessarias ou possiveis; (c) as
decisdes politicas necessarias, se houver alguma; (d) sinais
de que o evento possa ocorrer; (e) responsabilidade pela

observagdo e detecgdo desse evento;
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- Revise todas as perspectivas e considere

impactos cruzados das mesmas;

Descarte o8 impactos menores;

Examine desta forma, todos os cenarios;
- Prepare um conjunto de recomendag¢gdes,
incluindo plano de acompanhamentc e recomendagdes de agd3o

alternativa.

Jones & Twise (1886, p. 188) , em
contrapartida, estabeleceram que a descrigdo de cenarios se

deve basear numa sequéncia de oito passos, assim descritos:

- Criar uma base de dados;

- Selecionar os objetivos organizacionais;
- Avaliar as variaveis ambientais;

- Selecionar os cenarios;

- Desenvolver o8 cendarios;

~ Analisar as implica¢des dos cendrios;

- Implantar um plano.

Os cenédrios devem ser estruturados para poder
responder a determinadas gquestdes, o que na opini&o de
Guerny & Guirec (1985, p. 191), devem ser feito para os

seguintes propésitos:

1

permitir uma coeréncia interna;

englobar os fatores-chaves;
- g8er contrasgstante;

ser limitado;
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- conduzir o decisor, através do seu

questionador, a compreender os riscos implicados.

Na opinido de Godet (1983, p. 112), "o método
de cendrios compreende duas fases: a construgdo da base e, a
partir dessa base, a elaborag¢do de cenarios que conduzirdo a
uma terceira fase esgstratégica’. Para isso, o autor determina

que a construgido da base compreenderd trés etapas:

- delimitagdo do sistema constituido pelo
objeto de estudo e seu ambiente geral (politico, econdmico,
tecnoldgico, etc.);

determina¢do das variaveis essenciais;

retrospectiva e estratégia dos atores.

Os cinco métodos apresentados demonstram o
conhecimento e a experiéncia dos autores, com a utilizagio
da metodologia de constru¢do de cendrios. Cada autor inseriu
na sua proposta as etapas mais importantes para a montagem
de cenarios, podendo-se notar que a similaridade entre essas

etapas & acentuada quando se compara um autor com outro.

Todos o0s autores entendem que a construgio de
cenarios parte do conhecimento do estado atual do sistema
(para unsg, isto & definido como base de dados) e segue na
descoberta dos fatores-chave (variaveis-chave e atores),
para em seguida tragar a trajetdria e as diversas cenas que

irdo configurar o cenario. Percebe-se, também, a preocupag¢ao
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dos a&autores com a fase pos-criagdo dos cendrios. A maioria
dos autores sugere a realizagdoco de testes, o exame e a

andlise das implicagdes dos cenérios.

5.2 - Formulag8o do método de planejamento

0 desenvolvimento de um método de
planejamento de sistemas de longo prazo deverad conter um
conjunto de etapas, que auxiliem na estruturagdo do plano
estratégico. Esse plano conteréd as inten¢des da empresa num
determinado periodo de tempo, possibilitando assim a
definig80 das politicas e diretrizes que deverio ser

adotadas na organizagao.

As politicas e diretrizes serdo resultantes
do cendrio futuro do sistema de informag&o na empresa, o
qual serd delineado a partir da identifica¢do global do que
ocorrerd num determinado momento. Isto permitird que o
planejamento estratégico da organiza¢3o contenha acdes
alternativas, e com 1isso adote politicas e diretrizes

diferenciadas para cenlrios diferentes.

Para chegar nesse estégio, no qual a empresa
podera antecipar o futuro dos seus sistemas de informa¢des,
recomenda-s8e a realizagdo de um conjunto de etapas para dar
suporte & configurag¢do dos cenérios futuros. Essas etapas

dever3o conter uma sequéncia 1légica e estrutural, que
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permita a elaboragdao e a montagem de cenarios.

Observando-se o0s métodos de planejamento de

aistemas propostos pelos diversos autores, pode-se constatar

67}

que quase todos referenciam o planejamento estratégico como
sendo iniciado com a determinagao de missodOes, de politicas e
de diretrizes. Entretanto, a obtengdo dessas politicas e
degsas diretrizes fica consolidada no momento da
estruturagao do plano de longo-prazo, por que esse tipo de

planejamento formularid novas politicas e cursos de agdo.

Na opini&oc de Dornelles & Hoppen (1989, p.
670), a 'construgdo de cenarios dos sistemas de informagdo
numa organizagdo deve ser constituida de etapas em sequéncia
légica, de forma a propiciar a melhor estruturagdo das cenas
futuras. 0s diverscos métodos analisados demonstraram gque 0S8
autores divergem na denominagiao das etapas, porém concordam
com & sequéncia e os resultados a serem obtidos em cada uma
delas. Em raz3o disso, e com base na andlise dos métodos de
congstrugdo de cenarios existentes, pode-se estruturar um
novo método mails adaptado &s particulariedades dos sistemas

de informac¢ao.”

A formulagd3o do método de construgadao de
cen&drios para o planejamento de longo-prazo dos sgistemas de
informag3o deve conter uma base tedrica e instrumental, afim

de permitir a obtengdo de todos os elementos (filosofia,

87




atores, etc.) neces2iarios a um cendrio legitimo. Por esse
motivo, identificaram-se geis etapas no método de
planejamento. A estrutura do método de construgdo de
cendrios, aplicado a sistemas de informacao, pode ser assim

repregentada:

Especificacao ,
. FILOSOFIA da ;
' Filosofia
; MAPEA- PypEamente M3peamenty
. MENTO b 233
“TIfes 30 3vR1S oL ,
 DIAGNOSTICO Disgnesnice ;
' SAUEN ,
il [ I )
i3 Ce] ) H—— )
TR .
. CONFIGURACAO DAS Sas
; CENAS Trasetaryss
LIRPLgarElED
73 vny  de — ‘
. Chegxds ;

Figura 10: Estrutura do Método de Constru¢8o de Cenérios
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0 método mostra um conjuntoc de etapas
agregadas a diferentes estdglos, que estido definidos como
filosofia, mapeamento, diagndstico e configurag¢ao. Cada um
desses estéagios €& constituido de etapas, as quals podem ser

vistas a seguir:

- Especificagado da filosofiaj;

- Mapeamento dos atores e varidveis-chave;

- Diagnéstico atual do sistema de informac¢io;
- Configuragido da cena de partida;

- Estruturagao das trajetodrias;

- Configuragdo da cena de chegada.

Para cada uma dessas etapas pode-se empregar
uma ou mals técnicas de construgiao de cendrios, dependendo
da aplicabilidade Qgque a técnica possua e do resultado que
poderé advir para o método. As técnicas e a sua

aplicabilidade podem ser vistas no gquadro a seguir:

Quadro 14: Aplicabilidade das Técnicas
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Como se pode observar no Quadro 14, a seleg&o
de determinadas técnicas para o0 planejamento de sistemas
de informag¢3o deve ser feita em fungdo da aplicabilidade da
técnica na identificag8o dos elementos de um cenédrio. Todas
as técnicas podem ser aplicadas na construgdo de um
cendrio, porém algumas delas serdo especificas para se obter
um ou outro elemento da cena desejada. O que ira diferenciar
as diversas técnicas e, certamente, selecionar as mais
apropriadas para o planejamento de sistemas serd o nivel de
participagc@o de pessoas (técnicos e usuérios do sistema) e

08 requisitos operacionais para sua aplicagdo.

0 Método de Construg8o de CenaArios proposto
utiliza as técnicas de associagdes por cruzamentos, de
consulta a especialistas e de investigag¢&o morfolégica, por

serem as mais apropriadas ao tipo de aplicagdo pretendida no
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trabalho. Isto porque, a configura¢so de cenarios para os
sistemas de informagdo pressupde o envolvimento de um grupo
de especlalistas para formar a opini8o sobre o futuro
(consulta a especialistas e investigag8o morfologica), como

também exige o levantamento das variavels (associagoes por

cruzamento).

Na sua aplicag8o o método deve obter as cenas
e as trajetdrias alternativas para os préximos sete anos,
levando em conta & participagdo das pessoas envolvidas e a
operacionalidade das técnicas. A combinag&8o das técnicas
possibilitou a identifica¢80 de todos o8 elementos
necessi&rios para o cendrio do sistema de informag8o, tais
COmo :

- a filosofia;

- a8 varidveis-chave;

- 08 atores;

- as trajetdrias;

-~ asgs cenas.

As demais técnicas n&o foram utilizadas
porque identificavam somente parte dos elementos e, também,
porque mostraram grande dificuldade de operacionalizagdo. A
figura 11 mostra a estrutura do método, com a definig¢8o de

suas etapas e as principals técnicas utilizadas.
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DEFINHICAO ETRAPAS TECHICAS
Estabelece 2 direcao ¢ Especificacao
o objetivo que o s1s - tonsulta a especia-
tem3 deve seguir, da listas

Filosofia

Identifica 05 atores
e 35 variaveis-chave
do si1stema de infor-
M0

Lconsiste na coleta
e busca de dados e
informacoes sobre o
s15tema de Informa-
cao

Hostra 0s atores e &
delimitacao do sistema
no seu ambiente, for -
necendo uma v1sao do
estaglo em que se
encontra o0 sistema,

Especifica o movimento
de uma ¢ena para outra,
mostrando 3 evolucao

do sistema ¢ do seu am-
biente,

Identifica as diversas
cenas futuras do sis -
tema (provavel, pessi-
mista e mais do que
provavel) num determi-
nado periodo de tempo.

Hapeamento
dos

Rtores

Hapeamento
das

Variaveis-chave

Figura 11: Estrutura,
Construgdo de Cenérios
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5.2.1 - Especificagac da Iilosotia

Todo o sistema de informa¢do contém uma
fun¢ido, que determina a finalidade pelo qual o sistema Ioi
estruturado. Essa funcao estabelece a diregédo e o objetivo
que © sistema deve seguir, gue basicamente se traduz na

filosofia do proéprio sistema.

A filosofia de um sistema de informagdo pode

ser especificada através do emprego das técnicas de consulta

a especialistas, do mapeamento de impactos e tendéncias, da
andlise estrutural, das estruturas &arboreas, dos impactos
cruzados, do delfos e da investigag¢do morfoldgica. A

técnica deve ser adequada ao tipo de estrutura utilizada no
instrumento de especificagdo da filosofia do sistema, pois
existem caracteristicas particulares das técnicas que trazem

vantagem ou desvantagem no seu emprego.

A identifica¢do da filosofia deve ser
realizada por intermédio dos intrumentos disponiveis,
procurando-se delimitar a abrangéncia, a aplicabilidade e a
temporabilidade gque o sistema de informagdo terd para a
organizagido. Cabe estabelecer para cada um desses par@metros
as condicdes basicas que regerdo o seu uso, obtendo-se com
isso a estruturacao da filqsofia que norteard o sistema.
Porto (1985) orienta sobre a convenéncia da filosofia de um

cendrio apresentar as seguintes caracteristicas: (a)
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diferenciagdo; (b) precisdo e representatividade; (e)

sintese e comunicabilidade.

Para definicd3o da filosofia do sistema de
informagéo seré adotada a técnica de consulta a
egpecialistas, porque esti estruturada em questdes voltadas
para o sistema de informa¢do em estudo. Essa técnica seré
empregada em etapas, assim representadas nas questdes a

serem formuladas:

- Defina ou descreva o sistema da maneira
mais precisa possivel;

- Andlise a descrig8o e identifique as
fung¢des do sistema (subsistemas desse

sistema);
-~ Examine cada subsistema e defina oY=}

objetivos que pretendem atingir.
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5.2.2 - Mapeamento dos atores e variaveisg-chave

0 sistema de informag¢do interage com
elementos externos para troca de dados e de informagdes, com
vistas a atender a finalidade para o gqual foi construido.
Esses elementos externos formam um rol dos seus usuarios que
atuam como prestadores ou recebedores de informagdes,
definidos por Gane & Sarson (1984, p. 28) como entidades
externas do sistema, pois elas sdo '"categorias 16gicas de
coisas ou pessoas que representam uma fonte ou destino para

transagoes’ .

Paralelamente, todo o sistema de
informagdo possul elementos basicos, que definem o modo de
funcionamento do sistema, com o intuito de que cumpra as
finalidades para o gual foi construido. Os elementos
necessarios ao funcionamento do sistema s&8o também
denominados de varidveis ou fatores-chave, pois servem &
concepgao das entradas, saidas, recursos, processos,
necessidades, organiza¢do, avalia¢3o, tecnologia e ambiente.
Esses elementos integram o Quadro 7 desta proposta, que
mostra o agrupamento dos fatores, ou caracteristicas, de um
sistema de informa¢do sob o ponto de vista de Varios
autores. O agrupamento também serve para determinagdo dos
elementos principais qQue compoem um sistema de informagdo,

aos gquais estario subordinadas &s varidveis-chave.

A identificagdo dos atores pode ser efetuada



através da utilizag¢8o das técnicas de consulta a
especialistas, da matriz de descoberta, do mapeamento de
impactos, do mapeamento de estratégia dos atores, do
mapeamento dos papéis e interesses dos atores por varidvel-
chave, do mapeamento dos impactos e tendéncias, da
construgdo de mapas-resumo, da andlise estrutural, do
diagrama de fluxo de dados e do delfos. Pode-se verificar
que existem uma guantidade significativa de instrumentos que
poderao ser empregados para 8e delimitar os atores

envolvidos como o sistema de informag¢3o.

As variadveis-chave podem ser
estruturadas utilizando-se as técnicas especificas da
asaocia¢d380 por cruzamento, assim identificadas: mapeamento
de papéis e interesses dos atores por variédvel-chave,
mapeamento dos impactos e tendé&ncias, constru¢do de mapas-
resumo e anélise estrutural. Evidentemente, devera ser
aplicado o instrumento para descricdo e caracterizagdo
da vari&vel-chave, afim de estabelecer a participa¢do dessas

varidveis na préxima etapa.

No mapeamento dos atores e das variéveis-
chave do sistema de informa¢d3o seré& adotada a técnica de
associag¢d0 por cruzamento, concebida por matrizes voltadas
para o cruzamento de informagdes sobre sistema em estudo.
Essa técnica seré empregadé em etapas, representadas por

questdes e/ou matrizes a serem preenchidas, tais como:
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Identificar o8 atores (orgéos, entidades,
sistemas de informa¢les ou pesscas) que, de
alguma maneira, interagem e/ou influenciam

o funcionamento do s8istema em estudo.

Com base na relag8io dos atores, preencher o

quadro observando as seguintes orientagdes:

a) na coluna "faz & agdo sobre” devem ser
relacionados o8 Orgios ou sistemas
(atores) que mandam dados e/ou
informa¢des para o sistema em estudo;

b) nas colunas '"recebe a aglio de” devem ser
relacionados 08 orgaos ou outros
sistemas (atores) que recebem as
informagdes processadas pelo sistema em

estudo.

Quadro 15: Mapeamento dos Atores do Sistema de Informagédo

e - e > s n T ———— Tt _— — o ——_——_—— — T ———— — o~ ————




- Para o correto preenchimento dos préximos

itens deve-ge observar as seguintes

defini¢des para as varidveis-chave:

Quadro 16: Descrig¢d8o dos Elementos do SI

variavel-
chave

e ————_ e ————_————— e —
H significado

'

+ —————————————————————————————————————————
'

. representa a finalidade ou propésito do
i s8istema de informagdo

+ —————————————————————————————————————————
:

| 830 o0s dados ou informa¢des extraidos
' dos documentos que dardo entrada no
I sistema

+ _________________________________________
1

)

! repregentam o produto gerado pelo
! sistema

+ —————————————————————————————————————————
)

i &€ aquilo que o sistema utiliza para
! processar as informag¢des

+ —————————————————————————————————————————
1

]

i

1

]

]

880 as subdivisdes do sistema que
efetuam o tratamento ldégico dos dados

demonstra a maneira como o sistema esté
estruturado nos subsistemas

representam 08 dispositivos que o)
sistema possui para controlar o seu
funcionamento

mostra a capacidade do sistema em
utilizar os novos avangos tecnoldgicos
para o processamento dos seus dados

é a relagdo existente entre o sistema e
0 meio interno e externo que o cerca
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- Identificar os orgaos ou sistemas
envolvidos com Os diversos elementos
(variaveis-chave) do sistema de informa¢&o
em estudo, e sinalizar na coluna apropriada
quando existir relagd@o entre ambos. Assim,
sempre devera ser preenchida a coluna
correspondente quando o orgao contribuir
direta ou indiretamente com o elemento do
sistema. Determinar o grau de contribuig3o

preenchendo a coluna com um dos seguintes

nimeros:
{ 0 1 2 3 ]
nao contribui contribui contribuil
contribui pouco razoéavel muito

Quadro 17: Atores envolvidos com os elementos do SI

——————— e e o e e e o e e e — —
elemen-| orgdos ou sistemas envolvidos (atores) H
tos do B s te S e e e el e Sl e bbb e e shbbnt o
sistema) ‘ | : ' ' H l ; ‘ ) H |
em es —| : , i ; ' : ' : : : 4 ,
tudo : : ! i ) ' ' ' i | i 4 .
(varia-; H : i i ' g ‘ ' ' ' i i
veis - | : 1 : i : ' i : ' H i
chave) | H i i ' : : : ' ' H ' l
------- e ekt S s Sanhatant sttt &
FUNGCAO | i I H i : : : ' ' ‘ H H

i H : H ; i ' ' ' | ‘ : '
——————— g S SRS SN S S Sttt &
ENTRA- | ' : ' : i ' ' ' i ' ' :
DAS H : i ! ' i : : ' : ' i :
——————— U T S S S e St T e
SAIDAS | H : l : H : : ' : : | i

: H i : i : i : : H ' 4 i
——————— e T e it 2
RECUR~- | : : i ' i i : ' i ' ; :
S80S H | i : : i : ' H H | H :
——————— e T R S &
PROCES~—| : i : i ' i : g H : H )
S0OS : | i i : ! i : ' H : 1 .
——————— B e e B A b e e e e e
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ser
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elementos do sistema em estudo

Mapeamento dos elementos do SI
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elementos do sistema e os atores, e entre os elementos do

rréprio sistema.

O relacionamento existente entre os atores
prermite determinar as entidades de entrada que estao
associadas a outras entidades de saida. Isto identificaré os
atores do sistema, ou seja aqueles que 80 mandam dados,
aqueles que sb6 recebem dados, e agueles que mandam e recebem

dados do sistema de informag3o.

Na aplicag¢d@o do quadro para identificac8o dos
elementos do sistema com os atores, descobrir-se—-4 o grau de
contribuigdo que existe entre <cada um deles. Isto
possibilitarad delinear o envolvimento que cada um dos atores

tem na definig¢3o e estruturagcdo das variaveis-chave do

sistema.

Finalmente, 0 Gltimo quadro mostrard o grau
de contribuicdo existente entre todos elementos do sistema,
possibilitando dessa maneira evidenciar, nas intersec¢les,
o nivel de 1interesse entre os elementos. Esse quadro
mostrard os elementos gque contribuem mais para o sucesso do
sistema, ressaltando também aqueles cuja contribuicdo é

baixa.
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5.2.3 - Diagndstico atual do sistema de informagio

A realizagao do diagndstico deve ser feita
para se obter uma visio clara do estado atual do sistema de
informacao, para se poder desenvolver um estudo prospectivo.
Godet (1983. p. 112) acredita que a imagem a ser cobtida no
diagndéstico deve ser detalhada e aprofundada sobre o plano
gquantitativo e qualitativo; global (economica, tecnoldgica,
politica, socioldgica, ecoldgica, ...); dinamica, colocando

em evidéncia as tendéncias passadas e os fatos posteriores;

explicativa do sistema.

0O diagnéstico de um sistema deve ser feito,
na opinido de Santos & Valdesuso (1985, p. 64) para
responder a pergunta "Onde estamos?" que é a base para o
estabelecimento do "Para onde gueremos ir?" e do "Como
iremos?" . Portanto, o diagndéstico serve para se estabelecer
um quadro geral da situagadao da empresa em relagdo ao seu
sistema de informag¢do & também, segundo Dornelles (1982, p.
79), para "identificagdo: das deficiéncias no planejamento
de sistemas de informagdo; das distungdes organizacionais,
ligadas ao envolvimento dos d6rgdos com seus sistemas; das
mudangas nas concepgdes sobre a forma de trabalho; das
necessidades de desenvolvimento de novos projetos em fungdo
da evolugd@o tecnolégica e das solicitagdes dos usuérios dos

sistemas de informag&o’.
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A etapa de diagndstico atual do sistema de
informagido consistira, fundamentalmente, na coleta e busca
de dados e informagdes sobre o© sistema em estudo,
procurando-se registrar, de forma ordenada, todos 0Ss
aspectos necessarios para uma andlise posterior. Neste caso,
deverdao ser utilizados instrumentos para a identirficag¢ao
genérica dos procedimentos do sistema e dos problemas
existentes. Para cada subsistema existente deveri ser
preenchido o guadro da relagido causa e efeito, conforme pode

ser visto abaixo:

Quadro 19: Relag8o de problemas, causas e efeitos

e — et o +
' problemas do sistema | causas possiveis | efeitos |
e o o — +
] 1 i i
H 1} ] i
] ' i )
1 i i ]
o e — o e o —— +
] ] i )
t 1 ! ]
] i i 1
] ' ] 1}
e, Fom—m e e Ftm————————— - +
i t i ]
1 t i 1
1 1 1 !
] 1 i 1]
e e e e e —— — +
] ] i 1
t | ! ]
1 ! ] 1
] 1 i t
o e o +
5.2.4 - Configuragio da cena atual

A cena inicial do sistema de informag¢do a ser
planejado deve ser estruturada a partir dos elementos
coletados na etapa de diagndstico. Essa cena permitird uma
visdo clara do estado atual do sistema e servirid de Dbase

para o desenvolvimento de novos cendrios. Godet (1883, p.
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112) acredita que a construgdo de uma imagem do sistema
atual devera ser estruturada em trés etapas: delimitagdo de
um sistema constituido pelo objeto do estudo e seu ambiente
geral (politico, econdémico, tecnoldgico, etc.); determinacdo
das variaveis essenciais; retrospectiva e estratégia dos

atores.

A configuragdo da cena atual mostrard a
participagdo dos atores e a delimitagd3o do sistema de
informag¢ao no seu ambiente, tanto interna quanto
externamente, bem como fornecer&d uma visdo do estdgio em que
ge encontram as varidveis-chave. Esta primeira cena servira
para se estabelecer uma avaliag¢do apropriada do sistema de
informagdo, que, logicamente, fornecerd elementos essenciais

para construgao de novas cenas.

Existem diversas técnicas que podem ser
empregadas para a formulagido de cenas, sendo as principais o
mapeamento de impactos; o mapeamento de estratégia dos
atores; o mapeamento dos papéis e interesses dos atores por
varidvel-chave; o mapeamento dos impactos e tendéncias; a

construgdo de mapas-resumo; o brainstorming.

Na configuracdo da cena atual e da cena
futura, bem como na especificag¢ac da trajetédria, sera
utilizado a técnica de constru¢do de mapas-resumo. Para cada

elemento do sistema de informagdo em estudo deve ser
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________ S

Este gquadro permitirid a identifica¢doc da cena
atual do sistema de informa¢ido em rela¢gdo a todos os seus
elementos. Dessa forma, poderd ser identificado o atual
estdgio de evolugdo do sistema questionando-se os pontos

principais de cada um dos elementos.

5.2.5 - Estruturagao das trajetorias

A trajetdéria especifica o movimento de uma
cena para outra do sistema de informag¢doc, mostrando a
dindmica de evoluglo do sistema e do seu ambiente. Porto
(1985) considera que "'na configurag¢so da trajetdéria deve-se
levar em conta cinco aspectos: (a) as 1irreversibilidades
existentes ou semeadas na cena de partida; (b) os problemas,
pontos de tensdao, oportunidades e conflitos existentes ou
potenciais; (c) o timing dos acontecimentos e situagdes; (c)
o esbogo da cena de chegada; (d) a iteragd3o da trajetdria

com as cenas de partida e chegada.

Na estruturagio das trajetdérias podem ser
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utilizadas diversas técnicas, entre as quais incluem-se as
seguintes:
- construgao de mapas resumno;

- diagrama de fluxo de dados;

- fluxogramas;
- grafos.
Como se pode notar, as técnicas mais

utilizadas para representagdo das trajetdrias situam-se
dentro da esfera gréfica, pois os instrumentos graficos
permitem demonstrar mais facilmente a evolugdo de cada

trajetéria.

Na especificacdo das trajetdrias aeve-se
utilizar o mesmo mapa-resumo da etapa de configuragdo da
cena atual, indicando ali os principais fatores que 1iré&o
influenciar no percurso das cenas de 1990 para a cena de

1993 e de 1997.

5.2.6 - Configuragio das cenas no futuro

A formulagdo das cenas intermedidrias e
finais de um cenario deve obedecer & sequéncia temporal, na
medida que estéa se utilizando uma escala de tempo para o
planejamento. No caso especifico do planejamento de sistemas

de informacio recomenda-se o0 periodo médximo de sete anos com




inicio aos trés primeiros anos e intervalos aos cinco anos,
haja vista que as mudangas tecnoldégicas acima desse periodo
poder&o ser imprevisiveis. Em relagdo ao tempo, Toffler
(1970, p. 31) referencia "um tiro de medida que torne
possivel comparar processos grandemente diversos, e essa
medida é o0 tempo. Sem o tempo, a mudanga nao tem
significado. E, sem a mudanga, o tempo pararia. O tempo pode
ser concebido como o0s intervalos durante o0s guais os eventos
ocorrem’ . Assim 0 tempo passa a assumir um papel importante
na formulagao das cenas, devendo-se fixar o3 estagios em

qQue ocorrerdo os cenarios.

A diversificagdo de cenas ira depender
puramente do interesse do construtor do cenario em
identificar todas as possibilidades provaveis. Godet (1983,
p. 45) acredita que "quatro cendrios ou mais sado fontes de
confusdo”, pois isto tornard dificil a arte de decidir sobre
o melhor entre todos. Toffler (1970, p. 367) “encara nao
apenas uma sucess&o de futuros provéaveis, mas um conjunto de
futuros possiveis, e um conflito a respeito de futuros
preferiveis"”, porém Porto (1985) estabelece a construcdo de
cenarios do “futuro desejado ou planejado” para a abordagem
normativa Na configurag¢@o dos cenArios dos sistemas de
informagc3o sera empregado o conceito de cendrio pessimista,
provavel e mais do que provével para permitir a estruturacéo

de cenas alternativas para cada um dos estédgios definidos.

As técnicas utilizadas para a construgdo de

110




cenas s8ao estas:
- mapeamento de impactos;
- mapeamento de estratégia dos atores;
- mapeamento dos papéis e interesses dos
atores por variaveis-chave;
- mapeamento dos impactos e tendéncias;
- constru¢cdo de mapas-resumo;

- consulta & especialistas.

Na configuragdo das cenas no futuro, deve-se
utilizar o mesmo mapa-resumo (quadro 20) da etapa de
configuragdo da cena atual, com as mesmas regras de
preenchimento, utilizando-se das trajetdérias no percurso das
cenas de 1990 para a cena de 18993 e de 1897. Esse quadro
permitird a identificagd3o das diversas cenas futuras do

sistema de informa¢d@o em relag3o a todos os seus elementos.

Assim, poderdo ser identificados os estéagios
de evolugd8c do sistema, questionando-se 0s pontos principais
de cada um dos elementos. Para cada um desses estégios
deverao ser estabelecidos os cendrios pessimista, provavel e
mais do que provavel, ocorrendo dessa maneira a necessidade
de se produzir questionamentos diversos para configurar as

novasgs cenas.
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5.3 - Aplioac¥%o do Método de Planejamento

A aplica¢8o desenvolveu-se em trés estégios
distintos, que foram os responsdveis pela configurag8o dos
cenédrios alternativos do sistema em estudo. Os cenédrios
obtidos foram estes:

- cenario de partida ou o cenario de 1880,
que representa o diagnéstico do sistema
atual;

- cenlrio de 1883, cujo contetdo mostra o
conjunto de cenas propostas para o referido
ano;

- cendrio de 1997, relacionando as cenas

finais do método.

Esses cendrios foram estabelecidos por
intermédio dos instrumentos de aplicagdo do método
(apresentados nos Anexos no Volume II), que foram empregados
em cada uma das sessdes de prlanejamento. Essas sesstes foram
empreendidas com o8 diversos instrumentos, tendo por
finalidade a obteng8o de um cenario e as suas diversas
cenas. Cada cen&rio obtido resultou nas cenas pessimista,

providvel e mais do que provavel ou otimista.

As sesstes de planejamento foram realizadas
no Departamento de Supervisdo e Controle do Sistema - DSCS
da Superintendé&ncia de Opera¢8o do Sistema de Poténcia -

SOSP, situado em Canoas, com a participagdo dos responséveis
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e dos usudriogs do sistema. Isto envolveu em torno de cinco
empregados da CEEE, que foram designados por serem

responsaveis (chefes) pelos setores envolvidos.

Inicialmente, antes da aplicagao do primeiro
instrumento, foi efetuada uma apresentagdao do método de
construgdo de cendrios para o planejamento de longo prazo
dos sistemas de informag&o aos participantes. Esta
apresentag8o se realizou em trés niveis: (a) para o Diretor
da Area de Operag8 e seus Assistentes; (b) para o
Superintendente de Operag8io dos Sistemas de Poténcia e seus
Assistentes; (c) para os integrantes das sessdes de

planejamento.

5.3.1 - Configurag83o da Cena de Partida

O Instrumento de Aplicag¢8o do Método (Anexo 6
do Volume II) permitiu realizar o diagnéstico e com isto se
obter uma vis80 clara do estado atual do sistema de
informac&o, que servird para identificar as cenas futuras.
Este instrumento contemplou diversas qgquestdes sobre os
elementos do sistema em estudo (varaveis-chave), que foram

respondidas pelos participantes das sess8Bes de planejamento.

Ao final desta sessso, obteve-se a cena de

partida, configurada a partir do levantamento da situagdo
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atual do sistema pelo instrumento de aplicag8o do método.

Os resultados da aplicac8o estdo descritos a seguir.

5.3.1.1 - Especificag8o da Filosofia

O ©Sistema de Programag8io e Supervis&io da
Operag&oc - SIPROS tem por prop6ésito o suporte & tomada de
decis8o na &4rea de operag8o do planejamento de curto prazo
e, também, & automatizag¢do do controle de gesté&o do

interc&mbio de energia entre as concessiondrias.

5.3.1.2 - Mapeamento dos Atores e Variaveis-Chave

O Departamento de Operagdo do Sistema - DOS
exerce uma forte influéncia sobre os demais orgaos
envolvidos, tais como: CROM-Norte, CROM-Sul, CROM-Leste,
CROM-Oeste, CROM-Metropolitano, CRMT, CREI, DSCS e SPE. Isto
por que o DOS é o orgdo que mais contribul para a definig8o
da fung¢do, saidas, processos, organiza¢do, avaliagdo e

ambiente do sistema em estudo.

As varidveis-chaves, relacionadas por
grandeza da ordem de contribuicélo, denominadas de
necessidades, avaliag8o, organizag8o e saidas s8o as que
mais influenciam o funcionamento do sistema. Elas obtiveram
0o maior grau de contribuigdo durante a aplicag8o do

instrumento, demostrando que qualguer mudanga nessas
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varidveis acarretardo significativas mudangas no sistema.
Isto quer dizer que as caréncias do sistema, os dispositivos
que o sistema possui para controlar o seu funcionamento, a
estrutura adotada para composi¢do dos seus subsistemas e
processos, € o resultado do produto gerado pelo sistema s8&o
o8 elementos mais fortes gque evidenciam o seu uso dentro da

CEEE.

As demais variaveis-chaves ambiente,
tecnologia e recursos influenciam menos o funcionamento do
sistema. O pequeno grau de contribuig8do dessas variaveis,
significa que mudangas poder&o ocorrer sem influenciar
decisivamente o sistema. Por outro lado, pode-se afirmar que
o meio interno e externo que cerca o sistema, 08 avangos
tecnolégicos e os melos que o sistema utiliza para processar
as suas informa¢des 830 hoje fatores menos importantes para

determinar a forma de uso do sistema na CEEE.

5.3.1.3 - Diagnéstico Atual

Este diagndstico serve para se construir as
trajetérias do sistema que levardo ao cenario de 1993,
tendo-se por base as respostas obtidas nas questoes

formuladas para cada uma das varilveis-chave em estudo.

A descrig8o detalhada do cenario de partida

estd&8 contida no Anexo 1 do Volume II, porém o 8eu resumo

pode ser visto no quadro disposto a seguir:
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Quadro 21: Resumo do Cen&rio de 1990

e A +
! elemen-, CONSTRUCAO DA CENA DE PARTIDA i
i tos do 4--—m-m - e +
, Sistema! cendéd&rio de 1990 '
o e e +
, FUNCAO | - alto grau de correspondéncia '
e A +

' - softwares (Scada, CAG, etc.) '
' - 80% integrag¢do no Subsist.Execug8o e 50 a 79% !
v ZAGHKO nos Subsist. de Pos-Despacho e de Programagdo !
! - f6rum de modificag¢des no nivel operacional !
! - processamento distribuido !

]
1
1
1]
1]
+
! - razoavelmente adeguadas ao usuario !
' — volume muito elevado de tarefas manuais '
i — nivel de erros pregueno '
i - baixo volume de tempo gasto na manipulag¢%o de |
: documentos '
' - muito boa qualidade de apresentagdo dos doc. !
' - nenhuma facilidade para modifica¢®o dos doc. '
———————— ey
i — adeguadas ao usuario
' - B60% dos relatorios emitidos s&o do sistema
! - tempo de resposta de menos de 1 segundo

i — sem facilidade de acesso aos dados pelos

! usudrios

! - sem facilidade para alterar os dados do sist.
! - nivel de erros & menos de 1%

i - 20% em relatérios, 70% em telas e 10% em
+

1)

1

]

]

i

]

EH

1]

;

1

1]

arquivos

SAIDAS

- 2 UCP’s + 39 microcomp. + 3 impressoras

- softwares usados (Assembler, Scada,D0S,dBase)
- 70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2GL
- usuarios pouco satisfeitos com o treinamento

RECUR- ‘
- 1 entre 108 empregados da CEEE trabalham !

SOS

no sistema
- usuérios insatisfeitos com o uso de novas

ferramentas

- inexiste descentralizag¢®o de recursos de PED

- 90% da manutengdo é para o Subs. de Operagdo |

- pouca flexibilidade para alterag8o dos prog. H

- 90% on-line e 10% em batch !

PROCES-
S03

usuérios insatisfeitos com o atendimento !
prioridade: Subs.Pés-Despacho, Subs.Program. '
e Subsist. Execug¢édo '
1
1
I
1

- dados em tempo real, desenvolvimento de novos
aplicativos e incremento da coleta de dados

+-—--'--——T--—--— +
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
i
i
|
!
|
|
|
:
|
|
|
i
i
!
|
|
|
!
!
|
|
|
|
|
|
!
1
|
|
|
|
!
|
+

|
!
|
1
!
|
i
|
i
{
|
1
1
i
|
|
i
|
1
|
i
i
!
'
i
i
i
|
!
]
|
i
]
!
!
!
|
|
!
!
]
1
!
|
!
!
]
!
+
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\ elemen-—| CONSTRUCAO DA CENA DE PARTIDA H
i 08 do +--mrm e e +
, sistema, cenéario de 1890 H
e ————— o e +

i - dados sd8o confiaveis

i - menos de 1% de erros

| - pequeno grau de seguranga para bloguear o

: acesso

i - razoavel nivel de seguranga para recuperagiao
i — alto grau de exatid8o dos resultados

i - pequena integridade dos arquivos

\ - inexiste necessidade de atualizag&o dos

| manuais do sistema

i - bom conteudo da documentac8o do sistema

i — pequeno controle dos melhoramentos e mudangas
+

]
g
+
- alto nivel de disponibilidade do equipamento !
- baixa modernizag¢&o dos eguipamentos H
- fatores contrdrios (recursos financeiros, !
limita¢des da SEI e do INPI) :
~ desenvolvimento por menus H
- baixo grau de atualizag¢&o das metodol. de :
desenvolvimento !
+
]
]
]
1
i
1
1
1

- sujeito as mudan¢as do meio externo
- pequeno do sistema pelos usuédrios
- pouca influéncia do sistema nos planos da

empresa
- pegueno atendimento das necessidades externas

:

]

1]

i

!

i

+

i - razoavel grau de satisfac%o dos usudrios
]

E

)

1

'

i

i — baixa qualidade do servigo do fornecedor
+ d

O resultado do diagnéstico demonstra as
politicas atuais, adotadas para o sistema pela Empresa.
Essas politicas estd8o estabelecidas para os elementos do
sistema em estudo (SIPROS), e podem sSer expressas para O ano
de 1990 da seguinte maneira: (a) o sistema tem alto grau de
correspondéncia em relagdo & fun¢&o; (b) as entradas estsdo

razoavelmente adequadas ao usuario; (c) etc.
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5.3.2 - Configuragso do Cenario de 1993

O instrumento de Estruturacdo de Trajetédrias
- Cen&rioc de 1993 foi aplicado para obteng&o de cenas
alternativas, tendo-se como base o cenario de partida
definido na etapa anterior. Este cendrio inicial permitiu a
formulagdo de questdes basicas, que foram inseridas ao
processo de composi¢&o das diversas trajetérias e cenas

pessimista, provadvel e mais do gue provavel.

5.3.2.1 - Cena Provavel

A descrigdo detalhada da cena provavel esta
contida no Anexo 2 do Volume II, porém o seu resumo pode ser

visto no quadro disposto a seguir:

Quadro 22: Resumo da Cena Provavel no ano de 1983

e ———— e +
i elemen-—| CONSTRUCAO DA CENA PROVAVEL !
p tos do 4-—m—mm o +
| sistema; cendario de 1983 '
e A +
i FUNCAO ! - alto grau de correspondéncia !
o ————— A e +

- softwares (Scada, CAG, etc.)

- 80% de integra¢do nos dados dos subsistemas
- férum de modificagdes no nivel operacional
- processgsamento distribuido

ZACAO

- razoavelmente adequadas ao usudrio H
- volume muito elevado de tarefas manuais '
- nivel de erros pequeno !
- baixo volume de tempo gasto na manipulag8o de |

documentos ' !
- muito boa qualidade de apresenta¢do dos doc. '
- nenhuma facilidade para modifica¢8o dos doc. |
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elemen-| CONSTRUCAO DA CENA PROVAVEL '
tog do +-—m— - o +
sistema) cenario de 1993 H
m——————— e +

- adequadas ao usuério !
- menos de 60% dos relatdrios ser8o do sistema !
- tempo de resposta de menos de 1 segundo H
- sem facilidade de acesso aos dados pelos :

usudarios :
- sem facilidade para alterar os dados do sist. !
- nilvel de erros sera de menos de 1% !
- 20% em relatérios, 70% em telas e 10% em :

arquivos '

]
2
]
]
+
i — 2 UCP’s + 39 microcomp. + 3 impressoras

i — softwares usados: Assembler, Scada,DOS, dBase

i\ - 70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2GL
i — usuarios pouco satisfeitos com o treinamento
]

H
+

:

1
]
]
[}
i
1
;
- 1 entre menos de 100 empregados trabalhar&o no!

sistema :
- usudrios insatisfeitos com as novas H

ferramentas i
- quase inexliste descentralizagsio de recursos de!

PED }

- 90% da manuteng8o ¢ para o Subs. de Execug8io |
- pouca flexibilidade para alterac8o dos prog. H
]
H

S0S - 90% on-line e 10% em batch

- usuérios insatisfeitos com o atendimento '
- prioridade: Subs.Pés-Despacho, Subs. Program. |
NECES- e Subs. Execucgéo !
SIDADES! - dados em tempo real, desenvolvimento de novos !
aplicativos e incremento da coleta de dados H
_________________________________________________ +
- dados confiaveis
- pequeno grau de seguranga para bloguear o
acesso
- razoével nivel de seguranga para recuperagao

1]
1]
+
i
]
t
i
]
]
]
]
1]
i
+
)
]
]
]
]
i
i
! - alto grau de exatiddo dos resultados
H
]
]
]
]
]
]
i

i
+
]
]
]
1

i
]
]
]
]
'
)
1
+

AVALIA-
GAO

- pequena integridade dos arquivos
- inexiste necesslidsade de atualizag8o dos
manuais
- bom contetido da documentagdo do sistema
- pequeno controle dos melhoramentos e mudangas
- alto nivel de disponibilidade do equipamento |
- baixa moderniza¢&o dos equipamentos !
- n3o alcangaréd o estado da arte H
- desenvolvimento por menus H
- baixo grau de atualizagso das metodologias '
de desenvolvimento i
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\ elemen-—! CONSTRUCAO DA CENA PROVAVEL !
i 208 do dmmm e +
| sistema) cenario de 1983 ,
e e e +

- razo&vel o grau de satisfag8o dos usudrios
- sujeito as mudangas do meio externo

] i ]
: § E
. AMBIEN-| - pegqueno entendimento do sistema pelos usuérios!
i TE i — pouca influéncia do sistema nos planos da :
! i empresa '
{ i — pequeno atendimento das necessidades externas !
! i - baixa qualidade do servigo do fornecedor .
U o +

O resultado da cena provavel do cen4rio de
1993 mostra 4s politicas adotadas pela Empresa, para o
sistema no futuro. Essas politicas est8o estabelecidas para
os elementos do sistema em estudo (SIPROS), e podem ser
expressas para O ano de 1983 da seguinte maneira: (a) o
sistema terd alto grau de correspondéncia em relag8o &

fung&o; (b) as entradas estar8o razoavelmente adequadas ao

usuério; (c) etc.

As trajetorias estabelecidas, a partir da
cena de partida, est&o inseridas na descrig8o detalhada da
cena provavel componente do Anexo 2 no Volume II. Porém, o

resumo das trajeto6rias pode ser visto no gquadro disposto a

seguir:

Quadro 23: Resumo das trajetorias & Cena Prov&vel de 1883

e e e e e +
! elemen-| TRAJETORIAS A CENA PROVAVEL !
i 08 dO H--——— e e +
! sistema) cenéario de 1993 '
o e e e +
i FUNGAO | - manuteng8o da fung8o 1
- o e e e e +
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i elemen-| TRAJETORIAS A CENA PROVAVEL \
i to8 do 4= +
| sistema] cenario de 1993 :
o e ———————————— +
' \ — ampliag8o0 dos equipamentos !
i ORGANI-| - aumento das facilidades a nivel de processo H
i ZACRO | - manuten¢8o do f6rum !
! i - manuteng¢8o do processamento distribuido H
o ——— A e e —————— e +
! i — falta de investimentos em equipamentos ‘
i ENTRA- | - diminuig¢8o da equipe de trabalho !
i DAS ! - consisténcia manual !
! i - n8o desenvolvimento de novos aplicativos H
H i - impossibilidade de alterar o sistema !
T e e ——————— 4
! i - n8do desenvolvimento de novos aplicativos '
H i\ — implantag¢8o de outros sistemas '
i SAIDAS | - diminui¢8o da equipe de trabalho !
' i - falta de tempo para o desenvolvimento

: } — n3o implementa¢do da duplicag¢8o dos bancos de !
H ! dados !
N ! - n8o descentraliza¢8o dos recursos H
e ————— A ————— +
! ! - falta de investimentos em equipamentos :
i RECUR- | - tecnologia disponivel ¢
1 S0S ! - n8o desenvolvimento de novos aplicativos !
' i - remanejamento de empregados envolvidos com ;
H H 0 sistema . !
' i - falta de recursos financeilros '
o b e ———————— +
i PROCES-| - n&o desenvolvimento de novos aplicativos :
i S0S ' i
o ————— e +
' i - falta de investimentos em equipamentos H
! NECES- | - alta prioridade para desenv.do Subs.P6s-Desp. |
! SIDADES! - n&o desenvolvimento de novos aplicativos !
e e e e e e e e +
' ! - n8%o desenvolvimento de novos aplicativos !
! AVALIA-! - n8o altera¢do do sistema atual !
1 CEO ' - falta de investimentos em equipamentos H
R e +
H ! - n&o desenvolvimento de novos aplicativos !
' TECNO- | - falta de investimentos em equipamentos i
! LOGIA ! - n3o alterag™ao do sistema atual '
e ——— e e e +
: t - falta de qualidade dos equipamentos :
! AMBIEN-| - n&o desenvolvimento de novos aplicativos !
¢ TE i - n80 realizag¢8o de treinamento :
J ' - falta de investimentos em equipamentos H
o ——— o e e +

As trajetérias do cenério de partida & cen
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provavel mostram as diretrizes para a evolugao do sistema,
no perlodo de 1990 a 1993. Essas trajetorias demonstram as
linhas de ag%0o gque & Empresa adotard para os elementos do
sistema em estudo (SIPROS), e podem sSer expressas da
seguinte maneira: (a) manter a fungso do sistema igual ao
cendrio de partida; (b) n&o investir em novos equipamentos;

(c) etc.

5.3.2.2 - Cena Pessimista

A cena pressimista encontra-se detalhada no
Anexo 2 do Volume II, onde também foram colocadas as outras
cenas e trajetorias obtidas através do Instrumento de
Aplicag¢38o. O resumo dessa cena pode ser visto no quadro
disposto a seguir:

Quadro 24: Resumo da Cena Pessimista de 1883

o o +
{ elemen-| CONSTRUCAO DA CENA PESSIMISTA

i tos do +-————=—————— e e +
! sistema| cenario de 1993 :
o o e +
i FUNCAO | - alto grau de correspondéncila ,
o o e e e +
' 1 - softwares (Scada, CAG, etc.) :
! ORGANI-! - de 50 a 79% no Subsistema de Execu¢8o e 30 a |
i ZACKO | 49% nos demais subsistemas !
: i - férum de modifica¢des no nivel operacional H
X ! - processamento distribuildo '
e e e +
H i — pouco adequadas ao usuério H
! ENTRA- | - volume muito elevado de tarefas manuais :
{ DAS i - nivel de erros pequeno !
' i - baixo volume de tempo gasto na manipula¢do de |
' H documentos H
H ! - boa qualidade de apresentag8o dos documentos |
! ! - nenhuma facilidade para modifica¢8o dos doc. |
o m———— o e e +




N +—

elemen-|

H
i tos do +
! sistema;

+
|
|
|
|
|
|
|
|

+

SAIDAS

+ —- - m - - - .-

RECUR-
508

, PROCES-
v 508

NECES-
SIDADES

AVALIA-
GAO

e e o — i

e R T it SRR Sy U

- ——————

——————————————————————————————————————————————— -+

CONSTRUCAO DA CENA PESSIMISTA ;

adequadas ao usuario i
menos de 60% dos relatérios serdo do sistema !
tempo de resposta de menos de 1 segundo .
sem facilidade de acesso aos dados pelos '
usuérios i
sem facilidade para alterar os dados do sist. ‘!
nivel de erros sera de menos de 1% !
20% em relatorios, 70% em telas e 10% em :
arquivos i

2 UCP’s + 39 microcomp. + 3 impressoras
softwares usados (Assembler,Scada,DOS,dBase)
70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2GL
usuarios pouco satisfeitos com o treinamento

1 entre menos de 100 empregados trabalhar8o no
sistema

usudrios insatisfeitos com as novas
ferramentas

quasge inexiste descentralizag¢8o de recursos

de PED

90% da manuteng8o é para o Subs. de Operac8o |
pouca flexibilidade para alterag&o dos prog. |
90% on-line e 10% em batch :

usuarios insatisfeitos com o atendimento |
prioridade: Subs.Pés-Despacho, Subs.Program. !
e Subsist. de Execug8io - H
dados em tempo real, desenvolvimento de novos !
aplicativos e incremento da coleta de dados '

dados pouco confiaveis '
pequeno grau de s8eguran¢ga para blogquear o !
acesso '
pouco razo8vel nivel de seguranga para recup. |
pouco baixo o grau de exatid#o dos resultados |
pequena integridade dos arquivos :
inexiste necessidade de atualiz. dos manuais |
bom contetido da documentag8o do sistema !
pequeno controle dos melhoramentos e mudangas |

alto nivel de disponibilidade do equipamento |
baixa modernizag¢8o dos equipamentos :
n8o alcangaréd o estado da arte '
desenvolvimento por menus {
baixo grau de atualizag8o das metodologias :
de desenvolvimento '
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\ elemen-| CONSTRUCAO DA CENA PESSIMISTA
b TO0S dO - +
, sistema) cené&ario de 1893 \
Fom e ——— o e e +
- pouco razohAvel o0 grau de satisfagso dos
usuarios

- muito sujeito as mudan¢gas do meio externo

: i
] I
S :
! AMBIEN-! - baixo entendimento do sistema pelos usuarios |
' TE , - pouca influéncia do sistema nos planos da '
' : empresa H
' ' - pequeno atendimento das necessidades externas |
! ! - baixa qualidade do servigo do fornecedor X
Fo—————— A - +

O resultado da cena pegsimigsta do cendrio de
1993 também mostra as politicas adotadas pela Empresa, para
0 sistema no futuro. Essas politicas est3o estabelecidas
para 0s elementos do sistema em estudo (SIPROS), e podem ser
expressas para O ano de 1983 da seguinte maneira: (a) o
sistema tera alto grau de correspondéncia em relag&o &

fung&o; (b) as entradas estar&o pouco adeguadas ao USuario;

(c) etc.

0 resumo das trajetdrias pertinentes & cena

pessimista estd disposto a seguir:

Quadro 25: Resumo das trajet6drias & Cena Pessimista de 1993

o A +
\ elemen-| TRAJETORIAS A CENA PESSIMISTA !
i tos do t---m e +
| sistema] cenéario de 1983 H
o ——— e +
1 FUNGCAO - manuteng¢gdo da fungdo !

- ampliag8do dos equipamentos

i )
i EH
' ORGANI-} - aumento das facilidades a nivel de processo )
, ZACKO - manutenc¢&o do forum :
' - manuten¢dc do processamento distribuido ,
o ———— e +
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Fo A e e e +

elemen-|

tos do +
sistema)

SAI1DAS

S0S
NECES-

CAO

TRAJETORIAS A CENA PESSIMISTA

insucesso na asquisig8o dos dados

quebra dos equipamentos

rerda da equipe de trabalho

permanéncia da consisténcia manual

ndo desenvolvimento de novos aplicativos
mudanga de estrutura organizacional
impossibilidade de alterar o sistema

n8o desenvolvimento de novos aplicativos
implantacéo de outros sistemas
diminuig8so da equipe de trabalho

falta de tempo para o desenvolvimento

nao implementagao da duplicagao dos bancos de

dados
ngo descentralizag8o dos recurscs

falta de investimentos em equipamentos
tecnologia disponivel

n&o desenvolvimento de novos aplicativos
remanejamento de empregados envolvidos com
0 sistema

falta de recursos financeiros

falta de investimentos em equipamentos
n&o desenvolvimento de novos aplicativos

n&o implementa¢&o da duplicag8o dos bancos
de dados

n&o desenvolvimento de novos aplicativos
falta de investimentos em equipamentos
degradagc8o dos equipamentos

degradagdo do sistema

alta redundé&ncia dos dados

forma distribuida do sistema

falta de investimentos em equipamentos
limitagtes da SEI

n8o altera¢d8io do sistema atual

n8o alteragdo dos recursos utilizados no sist.
demiss8o do pessoal que trabalha no sistema
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Fm e +

! elemen—, TRAJETORIAS A CENA PESSIMISTA ;
, tos do #---mmm e +
, sistema, cenario de 1993 K
o ——— e e e +

| — degradac&o do sistema !
, — obsolescéncia dos equipamentos :
. - mudanga do Governoc Estadual :
AMBIEN-| - rotatividade dos usuarios do sistema :
TE i — néo alteracadoc do sistema atual :
| - nado alteracdo dos recursos de equipamentos ,
i — ndo desenvolvimento de novos aplicativos X
v - falta de qualidade dos equipamentos K

As trajetorias do cen&rioc de partida & cena
pessmista mostram as diretrizes para a evolugdo do sistema
nc periodo ndo muito positivo compreendido entre 1930 a
1993. Na realidade, essas trajetdrias demonstram as linhas
de ag¢do que & Empresa adotard para os elementos do sistema
em estudo (SIPROS), e podem ser expressas da seguinte
maneira: (a) manter a func&o do sistema igual ao cenario de

partida; (b) n8o ter sucesso na aquisigdo de dados; (c) etc.

5.3.2.3 - Cena mais do que Provavel

A cena mais do que provavel encontra-se
detalhada no Anexo 2 do Volume II, sendo que o seu resumo
pode ser visto no quadro dispostoc a seguir:

Quadro 26: Resumo da Cena mais do que Provavel de 1993

m————— e e e e e e +
! elemen-| CONSTRUCAO DA CENA MAIS DO QUE PROVAVEL '
\ tos do +--———-—--mmmmmm e e e +
\ sistema; cenéario de 1993 :
fomm— e e e e e e e +
' FUNGCAXO ! - alto grau de correspcndéncia '
e —————— T T T T +




o e et +

elemen-|

sistema)

ORGANI-
ZAGAO

SAIDAS

E PROCES-
; S0OS
:
!

:
i NECES-
\ SIDADES

et D e TR et SR et T S

CONSTRUCAO DA CENA MAIS DO QUE PROVAVEL

substituig8o dos softwares Scada, CAG, Andlise

de Redes e da Supervis@o Regional

80% integrag8o nos dados dos subsistemas
forum de modificag¢8es no nivel operacional
processamento distribuido

————————————————————————————————————————————————— +

mulito razoavelmente adegquadas ao usuario
volume razoavelmente elevado de tarefas
manuais

nivel de erros pegueno

baixo volume de tempo gasto na manipulag3o de
documentos

6tima gualidade de apresentagdo dos documentos

pouca facilidade para modifica¢8o dos docum.

muito bem adequadas ao usuério

mais de 60% dos relatérios ser8o do sistema
tempo de resposta de menos de 1 segundo
razoavel facilidade de acesso aos dados
razodvel facilidade para alterar os dados
do sistema

nivel de erros serd menos de 1%

10% em relatérios, 60% em telas e 30% em
argquivos

2 UCP's e mals microcomp. e mais impressoras

70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2GL

usudrios bem satisfeitos com o treinamento

1 entre mais de 108 empregados trabalhar&o
sistema

usulrios insatisfeitos com o uso de novas
feramentas

razo&vel descentralizac8o de recursos de PED

Execugio, 30% para o Subsist. de Programagdo
e 50% para Subsistema de Pds-Despacho
razodvel flexibilidade para alteragdo dos
programas

100% on-line

usuadrios insatisfeitos com o atendimento
prioridade: Subsist. Execu¢8o, Subsist.
Programagdo e Subsist. P&és-Despacho
incremento da coleta de dados no sistema
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o et T —— +

i elemen-| CONSTRUCAO DA CENA MAIS DO QUE PROVAVEL H
i 08 dO Hmmm e e o +
i s8istema! cenario de 1893 !
o o e +

- dados muito confidveis

- razodvel de seguranca para blogquear o acesso
- razoavel nivel de seguranga para recuperagéo

i 1

t ]

| i

:' |

! ! - alto grau de exatid&o dos resultados
' AVALIA-! - razoavel a integridade dos arquivos
: '

i H

] ]

] ]

, ;

t ¥

] 1

GCRO - razodvel a necessidade de atualizag¢do dos
manuais

- muito bom contetdo da documentag¢do do sistema
- razo&vel o controle dos melhoramentos e
mudangas

e - e = - -

! ! - alto nivel de disponibilidade do eguipamento |
, i - razodvel nivel de moderniza¢&o dos equipamento!
' i - sem alcangar o estado da arte '
i LOGIA | - desenvolvimento por menus ;
! i - razodvel grau de atualiza¢38o das metodologias !
: H de desenvolvimento !

o ——— e e e e e e +
\ i — muito razodvel grau de satisfag&o dos usuarios|
| i - muito sujeito as mudangas do meio externo :
; i - razodvel o entendimento do sistema pelos :
i AMBIEN-! usuérios '
' TE ! - razodvel a influéncia do sistema nos planos !
' . da empresa :
! ! - razoével o atendimento das necessidades !
i H externas :
H ! - razoavel qualidade do servig¢o do fornecedor '
e o e e e +

O resultado da cena mais do que provavel do
cendrio de 1993 mostra &s politicas adotadas pela Empresa,
para o sistema no futuro. Essas politicas estdo
estabelecidas para os elementos do sistema em estudo
(SIPROS), e podem ser expressas para 0 ano de 1993 da
seguinte maneira: (a) o sistema tera alto grau de
correspondéncia em relag&o & func8o; (b) as entradas estar&o

razoavelmente adequadas ao usuédrio; (c) etc.

As trajetorias dessa cena estdo de forma
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resumida expostas abaixo,

sendo gue o seu detalhamento pode

ser encontrado no Anexo 2 do Volume II.

Quadro 27: Resumo das trajetérias & Cena mais do que
Provavel de 1993
e —— e +
; elemen-| TRAJETORIAS A CENA MAIS DO QUE PROVAVEL !
b tos do 4 e +
, sistema| cendé&rio de 1993 !
o e e +
i FUNCAO | manutengdo da funclo !
o e +
! : ampliagc3o dos egquipamentos !
, ORGANI-; aumento das facilidades a nivel de processo '
' ZAGCRO | manuteng8o do férum !
' ' manutengdo do processamento distribuido '
e e +
! ! implantac&o do sistema !
! ! desenvolvimento de novos aplicativos ,
i ENTRA~ | utilizag8o de novas ferramentas !
1 DAS : permanéncia da consisténcia manual !
' ! desenvolvimento de aplicativos ;
H ! adaptagdo do sistema !
' ! alteragdo de alguns processos do sistema !
e ————— A e e +
' H desenvolvimento de aplicativos '
: H mudanga tecnoloégica !
i SAIDAS | duplicagdo das informa¢des dos bancos de dados!
' ! implementagdo da duplica¢3o dos bancos de !
! ' de dados H
e e +
! H incentivo ao uso de microcomputadores '
H ' tecnologia disponivel H
i RECUR- | desenvolvimento de aplicativos '
1 808 H divis3o maior de responsabilidade com os '
' ' usuérios '
' H admiss&o de novos empregados !
, H treinamento em novos aplicativos '
; H falta de recursos financeiros '
o — e +
i PROCES-; desenvolvimento de novos aplicativos '
! 808 ' uso de novos softwares '
o e e e e e e +
: , treinamento em novos aplicativos .
\ NECES- | alta prioridade para o desenvolvimento Subs. H
y SIDADES! de Execugdo '
' H desenvolvimento de novos aplicativos :
e ———— A e e +
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e e +

\ elemen-| TRAJETORIAS A CENA MAIS DO QUE PROVAVEL '
, tos dOo +t—mmmmm e e +
, sistema, cendario de 1993 H
fm——————— A e +
: i — malor utilizac8o do sistema pelos usuarios '
' AVALIA-! - desenvolvimento de novos aplicativos .
y CAO , — investimento em equipamentos !
' i - aquisig&0 de novos equipamentos ,
; , — tecnologia de documentag&o de sistemas '
e ———— A e ————— +
' i - desenvolvimento de novos aplicativos '
' ' - investimentos em novos equipamentos H
' TECNO- ! - pequenos recursos financeiros da CEEE !
‘* LOGIA | - admissdo de pessoal H
' i - alterag¢do do sistema atual X
| ! — alterag¢do dos recursos utilizados no sistema |
B e +
| i -- desenvolvimento de novos aplicativos H
' ' - politicas centralizadoras do Governo Federal |
! ' e Estadual i
' AMBIEN-} - participa¢&8o dos usuarios !
¢ TE ! - planejamento global da CEEE !
; ! - integra¢8o ao SINSC

: ! - aumento da qualidade dos equipamentos H
' ¢ - liberagdo das importagdes !
o A +

As trajetérias do cendrio de partida & cena
mais do que provavel mostram as diretrizes para a evolugdo
do sistema, no periodo de 1990 a 1893. Essas trajetérias
demonstram as linhas de ag¢doc que & Empresa adotar& para os
elementos do sistema em estudo (SIPROS), e podem ser
expressas da seguinte maneira: (a) manter a fun¢&& do
sistema igual ao <cendrio de partida; (b) implantar o

sistema; (c) etc.

5.3.3 - Configurac&do do Cendrio de 1997

0O instrumento de Estruturac8o de Trajetédrias
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- Cenario de 1997 foi aplicado para obteng3o das cenas
provavel, pessimista e mais do qQue provavel, tendo-se como
base o cendrio de 1993 definido anteriormente com a
aplica¢d8o de outros instrumentos. O cendrio obtido permitiu
a construgdo de trajetorias, que auxiliaram na formag¢8o das
cenas pessimista, provdvel e mais do gque provavel para o ano

de 1997.

5.3.3.1 - Cena Provéavel

O resumo da cena provavel do ano de 1997
encontra-se descrito no qgquadro abaixo, porém a vers8o

detalhada dessa cena estd inserida no Anexo 3 do Volume II.

Quadro 28: Resumo da Cena Provédvel no ano de 1987

o ————— e +
i elemen-—| CONSTRUCAO DA CENA PROVAVEL |
i tos do +—-————mm e +
, s8istema, cendéddrio de 1997 !
- e —————————— +
i FUNCAO |} - alto grau de correspondéncia '
o e e e e +

' i — softwares (Scada, CAG, etc.) H
! - 80% integrag8o nos dados dos subsistemas \
v ZAGCARO | - férum de modifica¢des no nivel operacional !
| ! - processamento distribuido '
+

i - razoavelmente adegquadas ao usudrio '
, — volume muito elevado de tarefas manuais H
i+ - nivel de erros pequeno '
{ - baixo volume de tempo gasto na manipulac¢io de |
: documentos :
' - multo boa gualidade de apresenta¢3o dos docum. !
i — nenhuma facilidade para modifica¢8&o dos docum. !
+
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e A +

i elemen-| CONSTRUCAO DA CENA PROVAVEL )
, tos do +-——----------mmm e +
, sistema| cenario de 1997 ,
b ——— e +

! - adequadas ao usuério !

! - B80% dos relatorios emitidos s&8o do sistema X
SAIDAS ! - tempo de resposta de menos de 1 segundo !
' - sem facilidade de acesso aos dados pelos :
: usuarios )
! - sem facilidade para alterar os dados do sist. |
! — nivel de erros é menos de 1% !
' - 20% em relatérios, 70% em telas e 10% em :
i 1
1 1

arquivos

- 2 UCP’s + 39 microcomp. + 3 impressoras '
~ softwares usados: Assembler, Scada, DOS, dBase,
~ 70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2GL |
- usudrios pouco satisfeitos com o treinamento |
- 1 entre 108 empregados da CEEE trabalham !

sistema )
- usudrios insatisfeitos com o0 uso de novas !

ferramentas H
- quase inexiste descentralizag&o de recursos !

PED :

- 90% da manutengd3o & para o Subs. de Execugdo |
- pouca flexibilidade para alteragdo dos prog. H
S05 - 90% on-line e 10% em batch '
- usuéarios insatisfeitos com o atendimento
- prioridade: Subs.P6s-Despacho, Subs.Program.
e Subs.Execucglo
- dados em tempo real, desenvolvimento de novos
aplicativos e incremento da coleta de dados

; NECES-
i SIDADES

- dados s3o bem confidveis

- pequeno grau de seguranga para bloquear o
acesso aos dados

- razodvel nivel de seguranga para recuperagado
dos dados

- alto grau de exatiddo dos resultados

-~ pequena integridade dos arquivos

| AVALIA-
| GAO

+
i
)
]
]
H
]
1
i
1
]
1
i
! manuais

! -~ bom conteudo da documentag8o do sistema

! - pequeno controle dos melhoramentos e mudangas
+ _________________________________________________
' — alto nivel de disponibilidade do equipamento

! - baixa modernizag8o dos equipamentos
! - sistema n&8o alcangard o estado da arte
! - desenvolvimento por menus
' -~ baixo grau de atualizag8io das metodologias
! de desenvolvimento
+

1
i
1
]
!
]
'
l
+
]
]
]
i
]
]
]
1
i
i
)
]
}
- inexiste necessidade de atualizagdo dos !
:
i
i
+
]
i
/
i
i
1
i
'
+




$om - e +

! elemen-| CONSTRUCAO DA CENA PROVAVEL

B e T e Lo T et +
, sistema) cendé&ario de 1997 !
U e +

- razo&vel grau de satisfa¢3oc dos usuérios
- sujeito as mudang¢as do meio externo

' 1 1
t 1 i
i ' '
' AMBIEN-! - pequeno entendimento do sistema pelos usudrios)
' TE ! - pequena influéncia do sistema nos planos da H
' ' empresa '
! ! — pequeno atendimento das necessidades externas |
X ' - baixa qualidade do servigo do fornecedor H
Fomm————— e e +

A cena provavel do cendrio de 1997 relaciona
as politicas adotadas pela Empresa, para o sistema no
futuro. As politicas est8o estabelecidas para os elementos
do sistema em estudo (SIPROS), e podem ser expressas para o
ano de 1993 da seguinte maneira: (a) o sistema ter& alto
grau de correspondéncia em relag¢8o & fung3o; (b) as entradas

estar8o razoavelmente adeguadas ao usudario; (c) etc.

O resumo das trajetédrias da cena provavel

estd disposto a seguir:

Quadro 29: Resumo das trajetérias & Cena Provéavel de 18997

tmm e ———— e e e +
, elemen-| TRAJETORIAS A CENA PROVAVEL B
! £08 dOo +—————m e e +
! sistema) cené&ario de 1997 !
o —— e +
' FUNGAO | - manuteng¢do da fungéo !
o ———— A +
! ! - ampliagdo dos equipamentos :
‘ ORGANI-! - aumento das facilidades a nivel de processo '
' ZAGCKO ! - manutengdo do férum !
' ! - manuten¢do do processamento distribuido :
o ———— o e +
! i - falta de investimentos em equipamentos '
' ENTRA- ! - falta de investimentos na equipe de trabalho |
i DAS ! - permanéncia da consisténcia manual H
! ! - n8o desenvolvimento de aplicativos :
: ! - impossibilidade de alterar o sistema H
tmm—————— o e +




Coelemen-—.| ”PAf‘"WﬁlAy A NA PROVAVEL

L TO8 dO oo e e s e e e - ——— +

. =istemAa’ e n &r 1o de 1997

Fm— - e +
- nAao desenvolvimento de aplicatives '
- reprodugac dos bancos ae dados em VArios X

' . locais

Co2AIlDAS D - diminuicac aa eguipe de trabalho '

; - falta de tempce para o desenvolvimento

: ~ n&o implementacac da duplicag¢ao dos bances ae |

}
ooax
[
I_)

O]

- ralta de investimentos em eqQuipamentcs
. .

m
ol
=3

nissac de novos empregados ;

e
=035 - N&O ieqpnvmlv1m~ntf de aplicativos
A
- falta ae recursos financeiros X

: '~ ralta de investimentcos em egquipamentos
¢ NECES- —- alta pricricade para o desenvolvimento '
© SIDADES, do

1
Sunsistema de Pos-despacho '
: '~ nic desenvelvimento de noves aplicativos .

- nac implementacao da duplicagao dos bancos
. de dados

AVALIA-' - n&o desenvolvimento de novos aplicatives
L GAO ' - falta de investimento em egquipamentos

: ' - n&c desenvolvimentce de novos aplicativos X

: - falta de invesgtimentos em equipamentos

' TECNO- | - néac aLteragdo do sistema atual i

CLOGIA ! - ndo alterac&o dos recursos utilizados no '
. zlistema X

P e — o e e e e e e e ot s et e e e e mw e e T e e e o — +

: ‘'~ nao desenvolivimento de novos aplicativoes :

: ' - Tfalta de investimentos em equlpamentos

¢ AMBIEN-! - n&o realizagdo de treinamento .

. TE ' - nao desenvolvimento de novos aplicativos ;

: . - Tfalta de qualidade dos equipramentos

e - e +

as do cenario intermediério de

(83
’11

As tTrajet

993 & cena preovavel mostram as diretrizes para a evolugao

}—

Qo sistema, no periodo de 1983 a 1997. Essas trajetdrias

demonstram as linhas de agdo qQue & Empresa adotard para oOs
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elementos do sistema em estudo (SIPROS), e podem ser
expressas da seguinte maneira: (a) manter a fung8o do
sistema 1igual ao cendrio de partida; (b) ndo investir em

novos equipamentos; (c) etc.

5.3.3.2 - Cena Pessimista

A cena pessimista encontra-se detalhada no
Anexo 3 do Volume II, porém o resumo dessa cena pode ser

visto no quadro abaixo:

Quadro 30: Resumo da Cena Pessimista de 1997
o ———— e +
elemen- | CONSTRUCAO DA CENA PESSIMISTA

: - softwares (Scada, CAG, etc.) '
' - de 50 a 79% no Subsistema de Operag8o e 30 a |
' ZACAO 49% nos demais subsistemas !
! - férum de modificagdes no nivel operacional '
' - processamento distribuido H

1]
i
+
]
t
1
1]
]
i
i
t
i
)
+
i - pouco adequadas ao usudrio
' - volume muito elevado de tarefas manuais
DAS i - nivel de erros pequeno
)
b
]
:
i
1
+
1
1]
1}
i
13
1
1
]
t
i
1
i
1
t
]
1
L}
i

L]
1
- baixo volume de tempo gasto na manipulag¢&o de |

documentos '
- boa qualidade de apresentagdo dos documentos |
- nenhuma facilidade para modificag¢&o dos docum. |
- adequadas ao usudrio !
- menos de 60% dos relatérios ser8o do sistema |
- tempo de resposta de mais de 1 segundo '
- sem facilidade de acesso aos dados pelos H

usuérios H
- sem facilidade para alterar os dados do sist. |
- nivel de erros ser& de menos de 1% '
- 20% em relatdérios, 70% em telas e 10% em h

arquivos h




elemen-| CONSTRUCAC DA CENA PESSIMISTA X
tos do +-—----------—-mm oo +
sistema| cenéario de 1997 '
———————— o e ———— %

- 2 UCP"s + 39 microcomp. + 3 impressoras
- softwares usados: Assembler, Scada, DOS, dBase
- 70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2ZGL

1 ]

] 1

t ]

t ]

| |

RECUR- | - usuarios pouco satisfeitos com o treinamento |
508 ' — 1 entre menos de 100 empregados trabalharsoc no,
" sistema \

! — usuarios insatisfeitos com as novas H

, ferramentas !

! - quase inexiste descentralizagdo de recursos :

! de PED :
———————— e
- 90% da manutengdo & para o Subs. de Execugl8o |

PROCES-! - pouca flexibilidade para altera¢do dos prog. !
508 - 90% on-1line e 10% em batch !

- usudrios insatisfeitos com o atendimento

- prioridade: Subs.P6s-Despacho, Subs.Program.
e Subs.Execugdo

- dados em tempo real, desenvolvimento de novos
aplicativos e incremento da coleta de dados

R e "
NECES- !

' - dados inconfidveis
! - pequeno grau de seguranga para bloquear o
| acesso
! - pouco razodvel nivel de seguranga para
AVALIA-, recuperagio
GCARO ! — pouco baixo o grau de exatiddoc dos resultados
! - nenhuma integridade dos arquivos
! - gquase nenhuma necessidade de atualizag¢do dos
: manuais do sistema
' - nehum conteudo na documenta¢do do sistema
! - pequeno controle dos melhoramentos e mudangas
- razoavelmente altoc o nivel de disponibilidade
equipamento
- baixa modernizagdo dos equipamentos
- n8o alcangard o estado da arte
- desenvolvimento por menus
- baixo grau de atualiza¢8o das metodologias
de desenvolvimento

- pequeno o grau de satisfac8o dos usuérios

- muito sujeito as mudangas do meio externo

- baixo entendimento do sistema pelos usuérios

- pouca influéncia do sistema nos planos da
empresa

- pequenco atendimento das necessidades externas

- baixa qualidade do servigo do fornecedor

AMBIEN-
TE
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0O resultado da cena pessimista do cenario de
chegada em 1997 mostra a8 politicas adotadas pela Empresa,
para o sistema no futuro. Essas politicas estao
estabelecidas para o8 elementos do sistema em estudo
(SIPRO3), e podem ser expressas para ¢ ano de 1997 da
seguinte maneira: (a) o 8istema tera alto grau de
correspondéncia em relagd3o & fungdo; (b) as entradas estaréo

pouco adegquadas ao usuério; (c) etc.

0 resumo das trajetédrias gque originaram a

cena pessimista podem ser observadas a seguir:

Quadro 31: Resumo das trajetérias & Cena Pessimista de 1997

sistema| cendédrio de 1997 !

- ampliag80 dos equipamentos !
ORGANI-| - aumento das facilidades a nivel de processo !
ZACHO - manutengdo do férum

- manuteng8o do processamento distribuido

- degradagdo do sistema atual

- falta de investimentos em novos equipamentos

- ndo admiss8o de novos empregados

- crescimento do volume de informag¢des
processadas

+
t
1
i
1
¥
1
t
¥
+
i
¥
'
ENTRA-
H
)
! - n8o desenvolvimento de novos aplicativos
|
1
]
+
1]
1
]
1
]
]
i
]
i
H
]
)
]
¥
+

DAS

- mudang¢a de estrutura organizacional
- nd8o alteragdo do sistema

|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
!
|
!
|
!
!
|
|
!
!
|
|
!
!
!
!
|
!
!
!
!
|
!
!
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
i
!
|
|
+

- obsolescéncia do sistema

- implanta¢do de outros sistemas

- falta de acompanhamento do sistema geral-SINSC
- falta de tempo para o desenvolvimento

- falta de investimentos em novos equipamentos

- aumento do volume de novas tarefas

- n8o descentraliza¢8o dos recursos

137




o e +

i elemen-—| TRAJETORIAS A CENA PESSIMISTA ;
, tos do +-——-—-mm e e e +
, sistema| cenario de 1997 H
e A e +

- falta de investimentos em equipamentos :
- tecnologia disponivel .
- n#o desenvolvimento de novos aplicativos !
- remanejamento de empregados envolvidos com :

sistema '
- demiss8o dos empregados envolvidos com o sist. )|

305
NECES- - falta de investimentos em novos equipamentos
SIDADES! - n&o desenvolvimento de novos aplicativos

' ! - nd3o desenvolvimento de novos aplicativos
! ' — falta de investimentos em equipamentos

, CAO ! - crescimento do volume de informag¢les

: . processadas

X ! -~ n&o adogd8o de metodologia de documentagdo

1
i
+
:
1
i
]
1
!
+
' - alta redundancia dos dados !
' - forma distribuida do sistema !
I - falta de investimentos em equipamentos '
' - limita¢des da SEI !
! -~ n&o0 alteragdo do sistema atual !
' — n&o altera¢do dos recursos utilizados no sist. |
' - demissdo do pessoal gue trabalha no sistema !
e +
- degrada¢8o do sistema '
- obsolescéncia dos equipamentos :
- rotatividade dos usuirios do sistema :

- ndo alteragdo do sistema atual
- ndo alteragdo dos recursos de egquipamentos ,
- n8o desenvolvimento de novos aplicativos H
- falta de qualidade dos equipamentos H
+

E AMBIEN-
, TE

+ e e - e e ———

As trajetérias do cendrio de 1993 & cena
provavel mostram as diretrizes para a evolugdo do sistema,
no periodo de 1993 a 1997. Essas trajetérias demonstram as
linhas de ag3o0 que & Empresa adotard& para os elementos do
sistema em estudo (SIPROS), e podem ser expressas da

seguinte maneira: (a) manter a fun¢do do sistema igual ao
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cenario de prartida; (b) naoc investir em novos equipamentos;

(c) etc.

5.3.3.3 - Cena mais do que Provavel

A cena mais do que provavel encontra-se
detalhada no Anexo 3 do Volume 11, sendo qQque o seu resumo

pode ser visto no quadro disposto a seguir:

Quadro 32: Resumo da Cena mais do que Provéavel de 1997

- substituicdo dos softwares Scada, CAG, Andlise)
de Redes e da Supervis@o Regional

- 80% integracg8o nos dados dos subsistemas

- f6rum de modificag8es no nivel tatico

- processamento distribuido

. ORGANI-
1 ZACAO

|
!
|
!
|
!
!
|
i
1
!
|
1
I
!
I
|
|
|
|
]
|
!
|
|
|
!
!
|
!
|
1
!
I
!
|
|
!
|
!
|
!
!
|
|
!
!
|
{
+

muito adequadas ao usuério

volume razoavelmente elevado de tarefas

manuais .

- nivel de erros pequeno

- razoavelmente baixo volume de tempo gasto na
manipulagdo de documentos

- 6tima qualidade de apresentagdo dos documentos

- razodvel facilidade para modificagdo dos

documentos

ENTRA-
DAS

- muito bem adequadas ao usuario '
- mais de B60% dos relatdrios serdo do sistema '
- tempo de resposta de menos de 1 segundo '
- razo&vel facilidade de acesso aos dados '
- razo&vel facilidade para alterar os dados !
- nivel de erros serd menos de 1% '
- 10% em relatérios, 80% em telas e 10% em K

arquivos K

|
|
|
|
I
I
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
I
|
|
|
|
|
!
|
|
!
|
|
|
!
!
|
|
|
|
!
|
|
!
+

it Tt S R o
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o e i T T +

elemen-|

S0S

NECES-

AVALIA-
GARO

quase totalmente satisfatdrio para os usudrios

CONSTRUCAO DA CENA MAIS DO QUE PROVAVEL

2 UCP s e mais microcomp. de 36 bits e mais

impressoras, mantendo 0s8 microcomp. de 16 bits
70% dos prog. em 4GL, 20% em 3GL e 10% em 2GL

usuarios bem satisfeitos com o treinamento

1 entre menos de 108 empregados trabalhar&o
no sistema

usuérios insatisfeitos com o uso de novas
ferramentas

razoavel descentralizag¢3o de recursos de PED

60% da manutencdo serd para o Subs. Execucio,
20% para o Subs.Programag3o e 20% para

o Subsistema de Pos-Despacho

razodvel flexibilidade para alteragi&o dos
programas

100% on-line

usuédrios razoavelmente satisfeitos com o
atendimento

prioridade: Subs.Execu¢8o, Subs.Programagio
e Subs.Pbs-Despacho

incremento da coleta de dados no sistema

dados muito confiaveis

razodvel seguranga para bloquear o acesso
razodvel nivel de seguranga para recuperagdo
alto grau de exatid&o dos resultados
razoadvel a integridade dos arquivos
razoavel a necessidade de atualizag8o dos
manuais

quase muito bom o contetdo da documentagio
do sistema

razoavel o controle dos melhoramentos e
mudangas

alto nivel de disponibilidade do equipamento

razodvel nivel de modernizac8o dos equipamento

sem alcanc¢ar o estado da arte
desenvolvimento por menus

razodvel grau de atualiza¢8o das metodologias

de desenvolvimento

muito sujeito as mudangas do meio externo
razoadvel o entendimento do sistema pelos
usudrios

razodvel a influéncia do sistema nos planos

razodvel atendimento das necessidades externas

razodvel qualidade do servigo do fornecedor

i
1

t

1
t
!
)
]
i
'
i
[
1
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A cena mais do que provavel do cenario de
1997 mostra &s politicas adotadas pela Empresa, para o
sistema no futuro. As politicas estarlo estabelecidas para
08 elementos do sistema em egtudo (SIPROS), e podem &8er
expressas para o ano de 1997 da seguinte maneira: (a) o
sistema tera alto grau de correspondéncia em relag&do &
func8o; (b) as entradas estar8o muito adequadas ao usuario;

(c) etc.
O resumo das trajetédrias & cena mais do que
provavel estd& contido no quadro disposto a seguir:

Quadro 33: Resumo das trajetérias & Cena mais do que
Provével de 1997 '

- A +
! elemen-! TRAJETORIAS A CENA MAIS DO QUE PROVAVEL H
L tos do 4 +
. 8istema; cenéario de 1897 ,
tom T e +
i FUNCAO |} - manuteng&oc da funcéo !
tomm o e +
! i — ampliag¢do dos equipamentos !
; ORGANI-} - aumento das facilidades a nivel de processo ,
, ZACAO | - mudane¢a de tecnologia !
i i - manuten¢do do processamento distribuido '
Fom—————— e +
H i - investimento em novos equipamentos H
H i — investimento na equipe de trabalho :
, i — crescimento do volume de informa¢8es H
i ENTRA- | processadas '
i\ DAS i - evolugdo tecnoldgica do software e hardware :
: i - adaptag¢do do sistema na organizag¢do H
' i — altera¢do de alguns processos do sistema !
o —————— o e e e +
' \ - desenvolvimento de novos aplicativos ,
' i - mudan¢a tecnolégica '
\ SAIDAS |} - duplicaglo das informa¢gdes dos bancos de dados!
—————— o e +
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e e +

! elemen-—| TRAJETORIAS A CENA MAIS DO QUE PROVAVEL i
i tog do H-mmmm oo e +
, Sistema) cendario de 1997 :
e —_— e +
' i - 1investimento em novos egquipamentos '
! , — mudanga de tecnologia !
! i — desenvolvimento de novos aplicativos .
i RECUR- | - centralizagdo de todos os org8os na Sede !
' S80S H da CEEE :
' i — prioritizag8o para admiss8o de novos '
' . empregados !
! i — uso de ferramentas de aumento de produtividade|
- ———— o e +
! , - investimento em novos equipamentos -
i PROCES-, - desenvolvimento de novos aplicativos !
i S0S i — uso de novos softwares !
e ———— A +
' i — investimento em novos equipamentos :
X i — treinamento em novos aplicativos '
! NECES- | - alta prioridade para o desenvolvimento :
X ; so Subsistema de Execug&o da Operag8o 1
1 SIDADES: - desenvolvimento de novos aplicativos .
————— e - +
; ! - investimento em novos equipamentos H
' i — maior utilizag¢8o do sistema pelos usuarios :
i AVALIA-, - desenvolvimento de novos aplicativos '
, CAO i - novas instala¢des de acesso restrito H
! i — tecnologia de documentag¢do de sistemas !
e ———— o +
' i - desenvolvimento de novos aplicativos 1
i TECNO- | - investimentos em novos equipamentos :
i LOGIA | - incentivo de recursos financeiros pela CEEE H
' i - alterac¢8o do sistema atual !
pm——————— e +
! , — admissd3o de novos empregados H
N ! - desenvolvimento de novos aplicativos !
! AMBIEN-, - treinamento dos usudrios :
v TE i - implantag¢do do planejamento global da CEEE '
' \ — 1integrag¢&o ao SINSC '
' i — aumento da gualidade pelos fornecedores :
' H de equipamentos :
! i - liberag¢do das importagdes !
o ———— e +

As trajetérias do cenério de 1993 & cena mais
do gque provavel mostram as diretrizes para a evolug80 do
sistema, no periodo de 1993 a 1997. Essas trajetédrias

demonstram as linhas de a¢83o que & Empresa adotard para os
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elementos do sistema em estudo (SIPROS), e podem ser
expressas da seguinte maneira: (a) manter a fungdo do
gistema 1igual ac cenario de partida: (b) investir em novos

equipamentos; (c¢) etc.

5.3.4 - Caracterizag¢8o dos Cenarios

Os cendrios descritos para os anos de 1930,
de 1993 e de 1997 apresentam algumas diferengas no seu
conteudo, gque o8 tornam distintos em relag&o aos demais.
Isto ocorre porgue cada cendrio foi construido a partir de
uma situagdo inicial (cen&rio de partida), derivando-se
das trajet6rias para cada uma das possiveis cenas (provavel,

pessimista e mais do que provavel).

As diferengas podem ser observadas através
das trajetérias utilizadas para uma determinada cena, que
percorrem o caminho de deslocamento de uma cena para outra.
Essas trajetdérias representam a evolugdo do sistema para um
determinado periodo, determinando as diretrizes ou linhas de
agao que deverdo ser adotadas para o sistema atingir um
certo estdgio. Dessa maneira, as trajetdrias poderdo ser
totalmente ou parcialmente diferenciadas para cada uma das

cenas.

No caso especifico do deslocamento do cendrio

de 1990 (cendrio de partida) para o cénério de 1993 (cenario
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intermedidrio), pode-se verificar 08 seguintes aspectos:

-~ 0 cendrio de partida € muito similar & cena
provavel de 1993, possuindo algumas semelhangas com & cena
pessimista. Isto demonstra que ocorrerd pouca, Ou gquase
nenhuma, mudan¢a na evolu¢do do cendrio de 1990 nos trés
anos de separac8o do cendrio intermedidrio;

- as trajetdrias que descrevem essas8 cenas
(pessimista e provavel) possuem muitos detalhes em comum. A
evidéncia maior ocorre com as trajetérias da cena mais do
que provavel, visto que representam é evolug8do do sistema de

uma situag8o inicial para uma situagdo desejada.

A evolugdo do cendrio de 1993 (cenario
intermedidrio) para o cendrio de 1997 (cenario de chegada),
ressalta 08 seguintes aspectos:

- a cena provavel de 1993 ¢ similar & cena
provavel de 1997, porém as cenas pessimistas e mais do Qque
provavel possuem algumas diferencas fundamentais entre s8i e
com as demais cenas. Evidentemente, isto mostra que ocorreré
uma mudanca significativa na evolu¢8o do cendrio de 1993;

- a descrig8o das trajetbérias dessas cenas
(provavel, pessimista e mais do gque provavel) apresenta
poucos detalhes em comum. De forma anédloga ao cendrio de
1990 e de 1993, a evidéncia maior ocorreu com as trajetdrias
da cena mais do que provavel em virtude da evolug8o do

prevista para o sistema.
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Por conseguinte, o conjunto de trajetdrias e
cenasg obtidas pelo Método de Construgdo de Cendrios deverdo
formar &s politicas e diretrizes que 1ir&oc nortear o)
desenvolvimento do sg8istema nos préxXximos sete anos. Essas
politicas e diretrizes formar&o conjuntos especificos que

representardo um dos trés cendrios previstos.

O plano de 1longo prazo do SIPROS deveré
conter o cenario de 1993 e de 1997, com a descrig8o das
politicas referentes a cada uma das cenas previstas e,
também, com a identificag8do das diretrizes a serem adotadas
para S8e obter essas cenas. Assim, o sistema em estudo poderé
ser analisado na sua evolugdo, sendo acompanhado pelas
linhas de ag¢80, adotadas pela CEEE, e pelas situagdes

porventura resultantes.
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6. RESULTADOS

Este capitulo descreve o8 resultados da
andlise do processo de aplica¢do do método, do planejamento
de sistemas de informa¢do em Empresas do Setor Elétrico e,
também, do planejamento com o Método de Construgdo de
Cen&rios. Para tanto, inicia a descrig8o dos resultados
abordando os resultados da andlise das etapas do método, dos
seus instrumentos e do nivel de participag8o dos seus
usudrios. Posteriormente, desenvolve a andlise pela
caracterizag&o das empresas e dos seus setores de
inform&tica, para em s8seguida situar o planejamento de
sistemas de informagdo. Ao final, descreve os resultados da
conexd3o do método ao processo de planejamento da CEEE,

mostando o ponto de vista dos seus usuérios.

6.1 - Aplica¢8o do Método

0Os resultados obtidos com a aplicagdo do
método foram provenientes das andlises realizadas sobre as
etapas, sobre o8 instrumentos empregados e sobre a
participag¢do dos usulrios. Esses trés aspectos (etapas,
instrumentos e usudrios) s80 os elementos bisicos do Mé&todo
de Construc¢do de Cendrios e, em razdo disso, os resultados

das andlises efetuadas est8o descritos a seguir.
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6.1.1 - An&lise das etapas do Método

A aplicagdo do Método de Construgéo de
Cendrios fol desenvolvida em dez etapas distintas, sendo
que o primeira foi denominada de necessidade de
conscientizagdo e de esclarecimento dos participantes. As
demais foram relativas a execugdo das etapas previstas pelo
método, tais como, especificagd3o da filosofia, mapeamento
dos atores e variaveis-chave, diagnéstico atual do sistema
de informag8o, configuragdo da cena de partida, estruturaclo

das trajetdédrias e configuragdo da cena de chegada.

6.1.1.1 - Conscientizag8o e esclarecimento

Neste primeiro estdgio foram desenvolvidos
contatos com todos os participantes envolvidos, direta ou
indiretamente, com o sistema de informag8o a ser estudado.
Esses contatos realizaram-se através de diversas reunides
com os envolvidos, para demonstrag8o das particulariedades

do método de Construgido de Cené&rios.

A primeira reunisio foi realizada com o)
Diretor da Area de Operagdo da CEEE, em conjunto com o8 seus
Assistentes. Nessa reunido foram demonstrados os objetivos
do método e o8 resultados a serem obtidos com a sua
aplicag¢30. Ficaram evidenciados, nessa reunifo, o interesse

da Diretoria em conhecer os detalhes do método proposto e, o
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interesse, de obter os resultados da sua aplicag¢8o. Ao final
da reuni&o ficou aprovada a aplicag8o do método na Area de
Operagdo, devendo-se acertar 0s detalhes da aplicag8o com a

SOSP.

A segunda reuni&o transcorreu com o)
Superintente da SOSP e com seus Assistentes, servindo para
firmar o entendimento sobre o método de Construgdo de

Cendrios. Essa reunido foi mais demorada do qQue a primeira,

pois foram discutidos os aspectos de interesse da
Superintendéncia em relagdo ao método, além de serem
focalizados os objetivos, as etapas e 08 possiveis
resultados. Antes de terminar o) encontro, foram

estabelecidos o8 contatos com 08 responsiveis pelos setores
envolvidos com o sistema de informac8o, marcando-se de

imediato a prdéxima reuni&o.

O Gltimo evento para conscientizag¢8o e para
esclarecimento dos participantes foi realizado no DSCS, em
conjunto com as Se¢des do proprio Departamento e, também,
com as ©Segdes do DOS. Como nas demais reunides, foram
apresentados aos participantes os objetivos, as etapas e os
possiveis resultados, bem como o Instrumento de Aplicag¢do do
Metodo para configuragdo do cenario de partida. Durante a
reunido foram identificados os elementos participantes das
reunides de aplica¢do, e também ficou definido um cronograma

de exXecugdo das prdéximas etapas do Método de Construgdo de
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Cendrios. 0Os elementos escolhidos para participarem das
reunides foram os chefes das se¢des diretamente envolvidas

com o SIPROS, ou os seus eventuais substitutos.

O envolvimento de toda a Area de Operagso,
desde o Diretor até os chefes de se¢des, serviu para
assegurar a aplicagdo do método de planejamento proposto.
Entretanto, isso nd8o foil suficiente para evitar as
transferéncias de datas e de horérios das reunides de
aplicagd8o dos instrumentos, embora houvesse demonstra¢3o de
interesse pelo pessoal designado. As transferéncias
ocorreram devido ao envolvimento dos participantes com um
grande numero de atividades ou, talvez, devido a néo
previsd8o deste tipo de procedimento nas suas atividades

normais de trabalho.

6.1.1.2 - Execugdo das etapas previstas pelo método

A configuragdo do cenario de partida foi
realizada com a participac8o das Seg¢des (SEP e SPS) do DSCS,
e das OSeg¢des (SCE e SPT) do DOS. Novamente, antes da
aplicag8o do instrumento, foram ressaltados os objetivos a
serem atingidos e a importé8ncia da compreens&o do método
antes da sua aplicag8o. Por isso, foram esclarecidas algumas
dividas relativas & constru¢lo deste primeiro cendrio. De
imediato passou-se para a distribui¢do de cépias do

Instrumento de Aplica¢do para todos os participantes, a fim
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de que &s questdes fossem discutidas e respondidas por
todos. As respostas &s questdes foram anotadas em um unico
Instrumento, depois de consensuadas por todos os
participantes da reunido. Esta aplicagdo durou quase dois
meio-expedientes, ou seja, foram necessdrias seis horas de

trabalho para construg8do do primeiro cenério.

A montagem do cen&rio de partida desenvolveu-
ge a partir do Instrumento de Aplicacg&o, e fol resultante da
interpretag8o e andlise das respostas nele contidas. O
cendrio foi estabelecido em fung&o das questdes dispostas no
Instrumento, permitindo dessa maneira a especificag3o da
filosofia do sistema, o mapeamento dos atores e varidveis-

chave e o diagndéstico do sistema em estudo.

A avaliag8o da cena obtida fol realizada com
a participa¢3o de todos os integrantes da configuragdo do
cendrio de partida, tendo como finalidade a verificagdo de
inconsisténcias e de suas corre¢des. A leitura de cada cena
obtida era feita e, imediatamente, era discutida por todos
de maneira a fortalecer a opinif3o do grupo a respeito da
situaglo apresentada pelo cendrio. Esta avaliagdo se
desenrolou por cerca de duas horas consecutivas de trabalho,
e ao seu final foil novamente confirmado aos participantes da

formulag8o do prdéximo cendrio.

A configurag8o do cenario de 1993 foi
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desenvolvida pelo Instrumento de Aplicag&o para Estruturag8o
de Trajetorias, cuja concep¢do partiu do cendrio de partida
Ja validado anteriormente pelos participantes. Esse
Instrumento contou com trés questdes formuladas sobre a cena
descrita, as quais permitiram a diferenciag¢8o de uma cena
pessimista, provdvel € mais do gque provdvel. A indicac¢3o das
cenas possiveis por qgquestdo exigiu a justificativa
individual para cada uma delas, permitindo dessa forma a
estruturagéo das trajetdrias. Essas trajetdrias indicaram os
caminhos que levariam &s cenas pessimista, provdvel e mais
do que provéavel do cenério de 1993. A aplicagdo deste
Instrumento durou cerca de oito horas, ou seja, dois turnos

integrais de trabalho.

A montagem do cenario de 1993 foi resultante
da an&lise das respostas contidas no Instrumento de
Aplicagd3o. O cendrio foi configurado na ordem de sequéncia
dos elementos do sistema em estudo para cada cena
determinada (pessimista, provavel e mais do gue provavel),
contando para isso com as trajetdrias associadas &s cenas.
Isto permitiu formular trés cenas distintas e compor as suas
respectivas trajetérias, que foram objeto da configuragio do

préximo cenario.

A avaliag8o das cenas pessimista, provavel e
mais do que provavel, obtidas com a andlise do Instrumento
de Aplicag¢&o para Estrutura¢8o de Trajetdrias, foi também

realizada com a participa¢do de todos os integrantes da
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configuragd3o do cenario de 1993, tendo como finalidade a
verificagé&o da consisténcia das cenas e das suas
trajetérias. A validagdo da cena de cada um dos elementos
do sistema de informag&o em estudo, foli efetuada em
confronto com as demais cenas pertinentes a este cenario. A
avaliac&o estendeu-se por mais de duas horas e foi preciso
estabelecer um resumo de todas as trajetdrias e cenas, com O

intuito de auxiliar no processo de validagdo.

O cen&rio de 1997 foi obtido pelo Instrumento
de Aplicag80 para Estruturag&o de Trajetérias, cuja
concepgdo partiu das trés cenas (pessimista, provavel e mais
do que provavel) pertinentes ao cenario de 1993. 0
Instrumento também contou com trés questles especificas que
foram formuladas para serem respondidas a partir das cenas
pessimista, provAvel e mais do que provavel do ano de 1993.
A formulagao das cenas futuras, a partir de trés
Instrumentos de Aplicacdo e de trés cenas do cenadrio de
1993, tornou a configuragdo bastante complexa e exigiu um
trabalho redobrado para sua concretizag®o. Isto ocorreu por
que foi necessaria a justificativa individual para cada
cena, com vistas & estruturacido de diferentes trajetdrias.
As trajetdérias mostraram as novas cenas8 pessimista, provavel
e mais do que provavel do cenario de 1997. A aplicac8o deste
Instrumento durou cerca de dezesseis horas, ou seja, gquatro

turnos integrais de trabalho.



As cenas pessimista, provavel e mais do que

provavel, resultantes do Instrumento de Aplicagdo para

Estruturac8o de Trajetorias, foram obtidas através da
anédlise das regpostas contidas nos Instrumentos de
Aplicag8o. O cenario também foi configurado da mesma forma

gque o cenéario de 1993, ou seja, na ordem de segquéncia dos
elementos do sistema em estudo. Para cada cena determinada
(pessimista, provdvel e mais do que provavel), foram
tracadas as diversas trajetdrias voltadas as possiveis

cenas.

A validag&o contou com a participagdo de
todos os integrantes da configuracd@o do cendrio de 1997,
tendo como finalidade a verifica¢8o da consisténcia das
cenas e de suas trajetdrias. Com o intuito de facilitar o
trabalho de avaliag¢3o, também foi necessédria a utilizagdo de
um resumo das trajetdrias e das cenas. Essa validagado

estendeu-se por mais de gquatro horas.

As etapas previstas pelo método, e as
principais caracteristicas da sua execugdo, estédo
representadas no quadro disposto a seguir:

Quadro 34 - Execu¢8o das etapas previstas pelo método

Fmmmm Fm————— o ————— e Fo———— +
'CENARIO ! NUMERO | ETAPAS DO ' CARACTERISTICAS 'DURA-
' 'PARTIC; METODO ' DA EXECUGHO 1 CAO
o o ——— o e e Fm———— +
E 1990 ; 6 | Configurag¢8o do! Aplicag¢8o do Ins - ; 6hs |
' ' ' Cen&rio de Par-| trumento - Cen&rio | '
' : i tida ! de Partida ! '
e Fommmmm b oo e e o +
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Estrutura do Método de Construg8o de

Nova
Cenérios

Figura 12
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Entretanto, a figura 12 apresenta uma
estrutura diferenciada da figura 10, gue representou a
estrutura proposta inicialmente pelo Método de Construg8o de
Cendrios. A estrutura anterior, mostrada na figura 10,
estava calcada em gquatro estdgios distintos (filosofia,
mapeamento, diagnédéstico e configurag8io de cenas), e em seis
etapas egspecificas. Essa nova estrutura, oriunda da
aplica¢g80 do método na CEEE e derivada do método proposto,
possul trés estidgios distintos e um conjunto maior de
etapas. Todas as etapas s&o resultantes da execug&o de uma
nova estrutura para o ciclo de planejamento de longo prazo

numa empresa de energia elétrica.

As diferengas entre as duas estruturas
propostas para o método (figura 10 e figura 12) podem ser

demonstradas através dos seguintes aspectos:

a) numero de etapas previstas. Na estrutura
anterior (figura 10) estavam descritas sete etapas para
configurag¢do de um cenario, dentro de quatro estagios
referentes a filosofia, ao mapeamento, ao diagndéstico e a
configuragdo de cenas. Na nova estrutura (figura 12) podem
ser vistas dez etapas, inseridas em trés estidgios referentes
ao cen&rio de partida, ao cendrio intermedidrio e ao cenério
de chegada;

b) nivel de detalhamento das etapas. A 1idéia
inicial, proposta através da estrutura anterior, demonstrava

que a aplicagdo do método comegava pela especificagdo da
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filosofia, para depois se chegar ao mapeamento dos atores e
das variaveis-chave, e por fim ao diagnostico atual. A nova
estrutura propde que essas trés etapas sejam condensadas
dentro de uma Unica etapa, denominada configurag¢8o do
cen&rio de partida. Isto ocorreu porque o instrumento de
aplicag8o foi desenvolvido para identificar esses trés
estagios (filosofia, mapeamento e diagndstico) numa uUnica
etapa. Consequentemente, o estdgio de configuracd8o das
cenas, referente a estrutura anterior, foi particionado em
trés estédgios distintos na nova estrutura proposta para o

método.

As duas estruturas propostas (anterior e a
nova) foram definidas para serem aplicadas na CEEE. A tltima
estrutura proposta (figura 12) contempla um detalhamento

maior nas suas etapas, cuja finalidade era o estabelecimento

de trés cen&rios distintos (cendrio de partida,
intermedidrio e de chegada). Obviamente, essas etapas
poderdo ser reduzidas na medida em Qque 0 cendrio
intermedidrio ndo for necessario, ou for considerado

irrelevante.

Entretanto, os resultados obtidos com o
método deverdo fazer parte do plano tatico e operacional de
informdtica da CEEE, cujo conteddo visa apresentar as
necessidades dos sistemas de informag&o no curto e médio
prazo. A inclus@o das cenas e dos cendrios no plano deveré

ser feita pela transformacdo das trajetdrias em diretrizes
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do sistema, e também pela descrig8o de politicas a partir
das cenas. Isto permitira adicionar o plano estratégico
Junto aos demais planos, estabelecendo dessa maneira é&s
politicas e diretrizes que dever8o nortear o desenvolvimento

do SIPROS nos pré6tximos sete anos.

6.1.1.3 - Avaliag3o das Etapas pelos Usudrios

A avaliagso das etapas resultou nas

geguintes constatagdes:

- a clareza entre as relag¢gdes existentes, nas
etapas descritas no método, foli considerada
de nivel muito alto por 80% dos
participantes;

- a disponibilidade das informagdes técnicas
sobre o método foi consideradas como
razodvel por 80% dos participantes;

- a formalizagd3o das etapas do método e seus
relacionamentos, tamBém, fol consideradas
como razodvel por 60% dos participantes;

- as etapas previstas facilitaram, de forma
razodvel, a execugdo de comparagdes e de
medidag corretivas nas gquestdes do método,
segundo 80% dos participantes;

- as etapas foram consideradas de alto grau

de flexibilidade, para adaptagdes a novas
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situa¢gdes e/ou contigéncias que pudessem

surgir, segundo 100% dos participantes.

Essas constatagdes comprovam que a
estruturag8o do método, no que tange as suas etapas, foi
considerada como mais do que razodvel pelos participantes.
Isso demonstra que a relagdo légica das etapas, as
informagdes e documentacgdo sobre o método, a avaliagdo e a

manuteng80 das etapas estavam suficientemente estruturadas.

Entretanto, essas constatag¢gdes vem ressaltar
a falta de um manual explicativo dos conceitos e das etapas
do método, que poderia ser distribuido durante o estagio de
consgscientizag&o e esclarecimento, Isto, certamente,
possibilitaria aos participantes um melhor entendimento da
estrutura do método, ajudando na compreensdo € na exXecugldo

das suas etapas.

6.1.2 - Andlise dos Instrumentos

Na andlise dos Instrumentos de Aplicacgdo,
pelos prarticipantes, pode—-se constatar os seguintes
aspectos:

- 08 instrumentos foram considerados com alto

grau de facilidade no prreenchimento, bpor

60% dos participantes;

- as questdes formuladas nos diversos
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instrumentos foram, razoavelmente,
entendidas por 80% dos participantes;
- 0 alto grau de detalhamento dos
instrumentos permitiu a sua aplicac8o,

segundo 80% dos participantes.

Entretanto, pode-se concluir qQue o8
instrumentos foram de facil preenchimento pelos
participantes, em virtude da forma de montagem e do grau de
detalhamento das quest8@es formuladas. Porém, essas mesmas
questdes propiciaram dificuldades de entendimento aos
participantes, necessitando de uma explicag¢d3o adicional por

parte do aplicador do questionério.

Por isso, recomenda—-se a revis8o das questfes
formuladas nos instrumentos antes de uma nova aplicag¢8o, com
vistas a melhorar o seu entendimento pelos participantes.
Essa revis8o deverd abranger a sequéncia determinada pelos
elementos do sistema de informag¢do (fungdo, organizagio,
entradas, saidas, etc.), buscando um melhor inter-

relacionamento das suas questodes.

6.1.3 - Andlise da Participagdao dos Usuarios

A participagdo dog usuarios foi avaliada,

pelos préprios participantes, da seguinte maneira:
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- o comprometimento dos usudrios, perante a
aplica¢8o do método, foi considerado muito
alto por 100% dos participantes;

- 08 usuarios tiveram um alto interesse em
relag8io a metodologia, segundo 80% dos
participantes;

- a suficiéncia (quantidade) de pessoal foi
considerada alta para realizag8o de todas
as etapas, segundo 80% dos participantes;

- 0 pessoal técnico e 0s usuarios envolvidos
no assunto, foram considerados por 60% dos
participantes como de alto grau de
especializagdo;

- a metodologia proporcionou uma oportunidade
muito alta de aprimoramento profissional
para B80% dos participantes;

- a maioria dos participantes (100%) tiveram
uma alta satisfag8io em participar da
medodologia;

- 08 membros participantes (80%) tiveram um
grau de clareza muito alto em rela¢3o as
atribui¢des das tarefas que lhes foram

confiadas.

Essa avaliag3o comprova qQue o8 participantes
estavam muito motivados, por estarem realizando a aplicagdo

do método na sua 4&rea de atuagdo. Esse fato ocorreu,

+aculgage Ciéncias Econdmicas
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fundamentalmente, devido a0 nivel de qualificagao (todos
eram de nivel superior), ao grau de experiéncia (todos eram
chefes ou substitutos de chefes), e ao elevado interesse dos

participantes em relagdo ao método utilizado.

Evidentemente, isso confirma a necessidade de
realizag8&o do estagio de conscientizagdo e de
esclarecimento, em todos os niveis gerenciais, antes da
aplicagd@o dos instrumentos do método. Isto deverd ocorrer
porque a realizagdo desse estdgio permitiu a divulgagdo do
método e propiciou o engajamento de todos os responsdveis da
4rea de atuagdo do sistema em estudo, bem como despertou o

interesse de todos os demais participantes.

6.2 - Planejamento de Sistemas de Informa¢8c em Empresas do

Setor Elétrico

O estudo foi desenvolvido em trés empresas
concessionidrias de energia elétrica do Paisrmque possuem
sistemas de informa¢83c, baseados em computadores, e tém
porte suficiente para desenvolverem o planejamento desses

sistemas.

Para seleg@o das empresas foi utilizado
o Guia de Enderegos para Interc&mbio de Informag¢gdes, editado
relo Subcomité de Informatica do Comité de Gestao

Empresarial - COGE. Este Comité foi criado pela Portaria

162




numero 1078, de 04 de agosto de 1981, do Senhor Ministro de

Estado de Minas e Energia, com o propt6sito de aperfeigoar as

atividades de administra¢do dos servigos de apoio, tendo os

seguintes objetivos:

Na

promover o interc&mbio de experiéncias, de
informactes e de solugdes;

buscar solugdes comuns para problemas
comuns;

estimular o aperfeigoamento profissional;
inter-relacionar pessocalmente os técnicos

do setor e divulgar seus conhecimentos.

eacolha das organizag¢des estudadas foram

considerados o8 seguintes aspectos:

empresa distribuidora e geradora de energia
elétrica;

proximidade com o Estado do Rio Grande do
Sul;

numero de consumidores similar ao da CEEE;
capacidade de processamento eletrdnico de

dados semelhante & CEEE.

6.2.1 - Caracterizagdo das Empresas Estudadas

0

encaminhamento do Instrumento de

Viabilizac3o do Método de Planejamento aos reponséveis pelo
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Setor de Informdtica foi precedido de um contato telefénico
4&s Empresas. Este encaminhamento constou de wuma carta
enderecada aos responsdveis, ressaltando a importé&ncia e os
objetivos da pesquisa, sendo assinada pelo Diretor

Administrativo da CEEE.

A devolug&o dos questiondrios, através do
correio, realizou-se nos meses de fevereiro e margo de
1990. Apds o recebimento se processou a tabulag8o dos dados,
tendo esta sido realizada através do levantamento dos dados
oriundos das trés partes componentes do questiondrio. A
tabulag8o constou do seguinte:

- levantamento dos aspectos referentes as

caracteristicas da empresa;

- levantamento dos dados dos setores de

informética;

- levantamento da forma de planejamento dos

sistemas de informacgao.

As empresas consultadas foram a Companhia
Paranaense de Energia - COPEL, a Companhia Energética de 530
Paulo - CESP e a Companhia Energética de Minas Gerais -
CEMIG, sendo que todas possuem a capacidade de gerac8o e de
distribui¢&o de energia elétrica. Estas empresas apresentam

08 seguintes numeros:




Quadro 35 - Distribuig80 de Consumidores e de

Empregados
Fommm—————— o T T mm—— dmm—— o +
| EMPRESAS ' CONSUMIDORES ! EMPREGADOS!CONS/EMP !
\ CEEE ' 2.200.523 ! 10.735 ! 205 |
Ve e o b o o e e e e b e o e | b
. COPEL . 1.830.398 ' 9.765 | 188 !
| CESP  1.003.462 | 16.000 62
| CEMIG . 3.007.232 ! 18.129 ! 166 |
PO — fmm e Fommmm S +

Este quadro demonstra a relag3o existente
entre o numero de empregados e o numero de consumidores
atendidos pelas empresas consultadas, podendo-se notar que a
CEEE apresenta os melhores numeros. Entretanto, verifica-se
também que a COPEL e CEMIG est3c com valores muito préximos
e, s8sendo estas empresas as expoentes do Setor Elétrico,

pode-se concluir que a CEEE e a CESP estdo muito fora da

média.

6.2.2 - Caracteristicas principais do Setor de Informdtica

Os Setores de Informatica das Empresas estdo
subordinados & Diretoria Administrativa, sendo qQue a maioria
desses setores surgiu na década de 60 com o incremento das

atividades de processamento de dados.

A estrutura do parque computacional,
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instalado nas empresas consultadas, identifica um numero
elevado de microcomputadores e grande capacidade de
processamento central. Isto pode ser constatado no seguinte
quadro:

Quadro 36 -~ Equipamentos instalados nas Empresas

Fom e +
| : Equipamentos !
{ PORTE ! —===mmmm o oo e e e !
! : CEEE ¢ COPEL .' CESP i CEMIG :
| U e e e e e — b e e e o — b e e - e - b e e i
E : E E o E
! Micro ' 194 I 324 ; 700 ! 618 !
] + i ] ' ]
! Mini ' 2 ' ' : )
' ' i ! ' i
o o o o o i
'Supermini | 2 ; 5 2 2 i
' Grande | 2 ! 2 , 1 i z :
] i { ] I 3
e o —m o —— e e —— - +

O planejamento de sistemas de informagdo, o
desenvolvimento, a implementa¢do e a contratagdo de novos
sistemas sS&0 as atividades principals desenvolvidas pelos
setores de informdtica. Observa-se, também, a realizagdo de
atividades de treinamento em informatica e o fomento ao

desenvolvimento de aplica¢des pelos usuarios.

Atualmente, as Empresas estdo processando o0s

seus sistemas da seguinte forma:
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Quadro 37 - Tipo de Processamento das Empresas

Frmmm e Fmm———— o e ——— e +
) TIPO DE i CEEE | COPEL | CESP | CEMIG |
' PROCESSAMENTO ' % ' % | % ' % ,
' batch ou RJE em ! 5 f : !
! equipam. central | 60 ! 60 ' 60 ' 35 '
' On-line com uso | : 1 i E
' de BD/CD ' 40 ' 40 X 40 ' 60 !
' Em equipamentos ! ! 1 | :
' dedicados ! | | ' 5 :
o o o e F—————— +

0O quadro demonstra qQue o malor tempo de
processamento (60% na maioria das s empresas) ¢ gasto no
processamento em "'batch” (em lotes), sendo que o restante é
relativo ao processamento "on-line"” (em tempo real). Porém,
nota-se que na CEMIG esta tendéncia é invertida, ocorrendo o
contrédrio das demais empresas consultadas. Essa Empresa
descentralizou mais as suas atividades de informé&tica para

08 seus usuarios.

Atualmente, 08 sistemas de informagio
implementados nas empresas possuem as seguintes
caracteristicas:

Quadro 38 - Caracteristicas dos Sistemas nas Empresas

e o —— o e —— o ——— +
' CARACTERISTICAS v CEEE | COPEL | CESP | CEMIG
' DOS SISTEMAS ! % ' % ! % ' % '
'Estratégicos (voltados ao | ' ' : i
‘Planejamento Estratégico )| 1 ' 5 ' 5 ' 5 :
'Gerenciais (atinentes ao ' : X :
'SIG da empresa) 19 v 2b ' 15 i Bb

EOperacionais (sistemas vol! : ! ' X
‘tados as atividades oper. ), 80 ! 70 ' 80 ! 40 :
o e Fomm Fm—————— o —————— +




6.2.3 - 0 planejamento de sistemas de informagao

A filosofia do desenvolvimento de sistemas de
grande porte, adotada pelas empresas pesquisadas,
caracteriza-se pela descentralizacgao parcial do
desenvolvimento, cabendo ao centro de processamento de dados
e aos usudrios a responsabilidade conjunta de desenvolver
Sistemas. Além disto, os usuérios participam ativamente na
definigd&o dos controles e nos processos realizados durante o
desenvolvimento de sistemas. Isto demonstra gue o nivel de

envolvimento dos usuérios é elevado.

A gest8o dos dados dos sistemas de grande
porte, nas empresas consultadas, caracteriza-se pela
descentralizagio parcial da entrada de dados e pela
centralizagdo do controle e gerenciamento das bases de
dados. Em razdo disto, pode-se afirmar que oS usuarios
estdo mais envolvidos com a entrada dos dados do sistema e o
setor de 1informdtica com o gerenciamento das informag¢des

pertinentes aos bancos de dados dos sistemas.

A utilizagdoc de metodologia proépria para o

prlanejamento de sistemas de informag8o demonstra que as

Empresas possuem um plano estratégico, formalmente
elaborado, com participagcdo de todos os componentes
organizacionais. Os objetivos globais tragados durante o

planejamento estratégico s38c utilizados na elaboragdo do

Plano Diretor Informatica (PDI), sendo gue esse faz parte
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do Plano Global Estratégico da Empresa. Consequentemente, o
horizonte alcangado no planejamento de sistemas estende-se
até 3 anos no méximo, sendo atualizado anualmente pelo Setor

de Informéatica.

O método empregado para o planejamento de
sistemas de informag¢&o, na malioria das empresas pesquisadas,
possui caracteristicas qualitativas e direciona para
definigd8o de politicas e diretrizes. Isto demonstra que o
prlano para trés anos contém um detalhamento maior no
primeiro ano (fixagdo de objetivos e metas), deixando para o
segundo e terceiro ano 08 aspectos mais qualitativos do
planejamento (estabelecimento de politicas e diretrizes). O
Quadro a seguilr mostra as principails caracteristicas do
método empregado nas empresas:

Quadro 39 - Caracteristicas existentes nos métodos

o o ————— Fm—————— +
! CARACTERISTICAS v V.ABS.] V.REL.
\ : | % '
! Método qualitativo ! 3 75,0
' Prop8e mais de uma alternativa ! 0 ' !
! Necessita da vis3o de vArios egpecilalis- | 1 V25,0
, tas : , )
i Direciona para a definig8o de politicas | 3 ' 75,0 |
! e diretrizes : ; ;
o e m e o ——— +

O planejamento de longo prazo dos sistemas de

informag&o ndo esté& sendo utilizado, principalmente porque
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as empresas nao acreditam nos resultados gque esse metodo
possa trazer. Além disso, na metade das empresas, o método
utilizado atende as suas necessidades de planejamento para
horizontes menores. Apenas uma empresa J& havia tentado
utilizar um método voltado para um horizonte de longo prazo
(maior que cinco anos). O guadro apresenta os motivos da n&o
utilizagdo do método:

Quadro 40 - Motivos da n8o utilizac¢c®o do método

X PRINCIPAIS MOTIVOS . V.ABS5., V.REL.!
X : : % h
e i | | ——— :
i O método utilizado na empresa atende ' 2 ' 50,0 |
{ pPlenamente as necessidades de planejam. H ' '
b e o o e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Voo o e e | I ]
i Desconhecem um método de planejamento ! 0 ! !
i que contemple horizontes tao grandes X ' H
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e | b e ]
] ] 1 [
' J4& tentou utilizar um método de planeja- | 1 i 25,0 |
, mento de longo prazo, mas n3o deu certo | : '
'"Nso acredita nos resultados obtidos no ! 3 t 100,0 !
y método de planejamento de longo prazo ' X !
o e e $o————— F—————— +

Apesar de ndo estarem utilizando um método
para o planejamento de longo prazo dos sistemas de
informagao, a maioria das empresas acredita que o)
conhecimento sobre a sucessio légica de eventos no sistema,
num futuro longiquo, ¢é uma das principais vantagens da
prospecgdo além dos trés anos tradicionais. As demais
vantagens evidenciadas, para o uso de um método com tal

natureza, foram as seguintes:
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Quadro 41 - Principais vantagens de métodos de longo prazo

! PRINCIPAIS VANTAGENS i V.ABS.! V.REL.
: : %
e o o e e e e e e e e e e~ e e e e e o s b e e | D, ]
] I ] ]
' Configuragéo das diversas alternativas : 1 ' 25,0 |
! que o sist. de inform. poder& apresentar : X
o o e e e e e e e e et e e o ot = e = o o o arm m rm e e o = e o e o b o e e e |, 1
[} t b )
! Estabelecimento de politicas e diretrizes; 1 V25,0
‘' alternadas a cada possivel situagd@o X ‘ !
| T T e e jmm | m - H
' Conhecimento sobre a sucessdo ldgica de | 2 75,0
' eventos no sist. de inform. num futuro X : '
o o e o o e e e e e e e e e e e t — —— — —— — — ——— —— —— o ——— Voo e b e 1
1 ] ] 1
' Conhecimento dos pontos de mudanga no ' 1 25,0 |
! gistema de informagd8o no futuro ' X '
b o o e e o e e e  ——  ——— e . — — —— —— —— ——— i i i — Vo o o e 1
) 1 ' ]
' Especializagdo dos participantes X 0 X X
3 i b i
' 1 i 1
e F+—————— o +

Essas vantagens fortalecem o emprego do
Método de Construgdo de Cendrios, haja vista que oS
resultados obtidos com a aplicag8o desse método abrangeram
todos o0s itens de vantagens citados pelas Empresas. Isto
porque 1) método proposto permite configurar cenas
alternativas e estabelecer as trajet6drias que poder&o ser
transformadas em - diretrizes do sistema. Além disso, esse
método permite identificar &s cenas nos cenédrios qQue
configurar8o os principais pontos de mudangas, e a forma
como essas cenas se sucederdo no futuro. Por isso, o método
proposto pode ser considerado como viavel, pois atende as
vantagens clitadas e aos requisitos necessérios a
operacionalizagéo do planejamento de 1longo prazo dos

sistemas de informagao.

Paralelamente, foram evidenciadas algumas
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desvantagens que a utiliza¢&o de um método de planejamento
de longo prazo poderia trazer as Empresas. Essas
desvantagens foram obtidas pela comparacido do método de
curto e médio prazo de planejamento, utilizado por essas
Empresas, com um método de planejamento de longo prazo. As
desvantagens evidenciadas, para o uso de um método com tal
natureza, foram as seguintes:

Quadro 42 - Principais deasvantagens do método de longo prazo

! PRINCIPAIS DESVANTAGENS i V.ABS., V.REL.!
i l : % i
i e jm—————= | m— = X
i Dificuldade de estruturar um método para | 3 v 75,0 |
i planejam. do sist. de inform. da empresa | ' '
i Necessidade de estruturar equipes ; 1 v 25,0
! especializadas para aplicar o metodo ' ! !
e o e ———— +

As desvantagens citadas mostram que a
dificuldade maior, a ser enfrentada pelas Empresas, & a
definig3o e a estruturag¢do de um método de planejamento de
longo prazo. Isto porague, um método com essas
caracteristicas (horizonte de longo prazo) & pouco difundido
pelos autores que escrevem sobre planejamento de sistemas
de informagdo, além do que esse tipo de método precisa ser
estruturado e testado antes da sua aplicagdo. Outra
desvantagem €& a necessidade da empresa possuir equipe
especializada para aplicar e analisar os resultados do
método. O método proposto encontra-se estruturado em etapas,
porém requer um treinamento especifico na pessoa que 1iré
aplica-lo e nos demais participantes desse planejamento.

Essas desvantagens, identificadas pelas trés empresas
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consultadas, tornam-se gsem efeito na medida em gue um
metodo de planejamento de longo prazo for divulgado nessas

empresas.

8.3 - Planejamento de Sistemas de Informa¢&%o com o Método de

Construg8o de Cendrios

O Instrumento de Validagdo do Método (Anexo
5) foi aplicado com o objetivo de possibilitar a avaliag8o
dos instrumentos utilizados, a participag8o dos usuarios, a
estruturagdo das etapas da metodologia e os resultados
obtidos. Para tanto, o instrumento foi divido em partes,
com questdes especificas, de forma a permitir a avaliagdo
das etapas do método por todos os participantes. Os
participantes responderam, individualmente, &s questdes do
questiondrio de avaliag¢do ao final da sessdo de construgéo

do cendrio de 1997.

6.3.1 - Conex3o com Processo de Planejamento de Sistemas da

CEEE

Os resultados obtidos com a montagem das
diversas cenas nos cenarios de 1990, de 1993 e de 1997,
mostram A&s politicas a serem adotadas pela CEEE para o
SIPROS no futuro. Essas politicas foram estabelecidas para

todos o8 elementos do sistema em estudo (SIPROS), e estdo
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expressas  para o0& tres anos Jja especitficados. Dessa
maneira, poder-se-& estabelecer politicas para a fungao do
sistema para o ano de 1993 (o sistema terd alto grau de

lagdao & rungdo), ou também para as

[1¢]

correspondéncia em r
entraadas do sistema (as entradas estarao razoavelmente
adequadas a0 usuario). Evidentemente, cada elemento do

das, processos, etc.) Trfoi

[N

sistema (Tfun¢ao, entradas, sa

M

struturado em relagac as politicas definidas para uma cena

num determinado momento.

Por conseguinte, as trajetdrias mostram as
diretrizes para o deslocamento do sSistema aos pontos de
rtransformagao <do sistema, que 1irdo configurar as cenas

pertinentes aos trés cenadrios estabelecidos. Na realidade,
essas trajetdrias demonstram as linhas de agidc que & Bmpresa
dever4 adotar para gque o sistema em estudo (SIPROS) alcance

uma nova cena. Um exemplo especifico de diretriz poderia

ser: "manter a Iuncdo do sistema 1gual ao ceniario de
partida’, ou ''nao investir em novos equipamentos’, entre
oUtros.

A ligagao do Método de Construcdo de Cendrios
com O processo de planejamento de sistemas da CEEE se dara,
inicialmente, através da transformacido das cenas em
politicas e das trajetérias em diretrizes. Posteriormente,
essas politicas e diretrizes deverido compor o plano de longo

prazo da Area de Operagao, fazendo parte do assunto
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"Sistemas e Informatica'". Essa inserg¢#o no plano
estabelecerd num documento formal, com divulgag8o dentro e
fora da CEEE, &s politicas alternativas de operacdao e de
desenvolvimento do SIPROS, bem como as diretrizes

adotadas para cada situagdo.

6.3.2 - Validag¢&0o dos Resultados pelos Usuérios

Os resultados da aplicag¢do do método de
construgdo de cenérios foram considerados, pelos

participantes, da seguinte maneira:

- a clareza dos resultados fol considerada
de nivel muito alto por 60% dos
participantes;

- a grande maloria dos participantes (100%)
consideraram a boa imagem da SOSP como de
alta utilidade para a aceitagdo dos
resultados ofertados pelo método;

- a consisténcia dos resultados obtidos pela
aplica¢8o do método foi ponsiderada como
razodvel, por 60% dos participantes;

- a maioria dos participantes (60%)
consideraram como alto o) grau de

credibilidade dos resultados do método.

As considerag8es efetuadas pelos
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participantes demonstram Que os resultados, obtidos com o
emprego do método, foram mais do que razoaveils. Obviamente,
isso comprova o grau de credibilidade que os participantes
depositaram nos resultados apresentados pelo método, mesmo
com as ressalvas feitas nas etapas e na consisténcia dos

resultados.

Por conseguinte, cabe ressaltar que o estagio
de conscientizacio e esclarecimento serviu para a
compreensdo dos resultados, divulgados pelo estédgio de
execugcdo das etapas previstas pelo método. Mesmo assim,
deve-se avaliar as qQuestdes pertinentes aos elementos do
sistema, dentro dos instrumentos, de forma a determinar uma
relac8o ldgica entre essas questdes. Isto possibilitard uma
critica no fechamento entre as respostas das questdes,
gerando uma melhor consisténcia nos resultados apresentados

pelos instrumentos.
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7. CONCLUSOES

Este capitulo engloba as conclusdes finais da
dissertagdo, realizando uma andlise ampla da aplicagido do
método de Construg8o de Cenarios na CEEE e dos resultados
obtidos. Além disso, discorre sobre a continuidade da
utilizagdo do método na CEEE e tece algumas recomendagdes
basicas, que dever3o nortear os estudos dessa natureza no

futuro.

7.1 - Aplicag¢80 do Método

Os resultados apresentados com a analise no
capitulo 6, evidenciam a validade do emprego do Método de
Construgdo de Cendrios como um instrumento de planejamento
de longo prazo dos sistemas de informag8o. Isso demonstra
que o0 método de planejamento de sistemas, apresentado no

capitulo 5, pode ser aplicado em uma organizagdo.

Entretanto, pode—se extrair algumas
conclusdes adicionais da experimentacdo realizada com o
método, Que gervirdo para orientar as suas futuras
aplica¢des. Uma delas recomenda que as sessdes de validagdo
dos cendrios sejam efetuadas num periodo bem préximo da
aplicag¢do, permitindo assim que 08 participantes possam
visualizar o8 resultados a serem obtidos. As demais

conclusdes estd8o relacionadas com o método propriamente
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dito, com o horizonte de planejamento e com a analise do

custo e do beneficio da aplicagdo.

7.1.1 - Em relag¢do ao método

O Método de Construgd@o de Cen&rios configura-
se basicamente dos trés estégios e das dez etapas, mostradas
na figura 10, e também dos cinco instrumentos relacionados
no quadro 34. A aplicag8o dos instrumentos nas etapas
especificas, previstas pelo método, permitiré&d a geragdo de
cenadrios alternativos para os periodos determinados no

planejamento do sistema de informagdo.

Esse método ndo foi de facil assimilagéo
pelos participantes das sessBes de planejamento, pois todos
foram unindnimes ao afirmar que os instrumentos empregados
eram de razodvel entendimento. Em razdo disso, fizeram-se
necessé&rias algumas explicacdes sobre o método e seu
objetivo antes de iniciar qualquer aplicag¢do. Apesar disso,
o8 participantes demonstraram grande motiva¢&80 para aplicar
os instrumentos. Isto talvez tenha ocorrido em razdo do
espago de tempo transcorrido entre a aplicagdo de um
instrumento e outro, o que em algum caso durou até um més.
Portanto, ¢é recomend&vel que haja uma sess3o inicial de
treinamento, com dura¢do de mais de duas horas, em que sSejam
apresentados o Método de Construgdo de Cendrios e os

Instrumentos de Aplicac8o. Porém, antes das aplicag¢des, é
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necessério distribuir um manual explicativo sobre o sistema.
Este manual deverda descrever os objetivos a serem obtidos e

as etapas previstas para implementag&o do método.

Em contrapartida, os participantes tiveram
grande facilidade para preenchimento dos instrumentos. Todos
opinaram sobre a utilizagd8o dos instrumentos nos aspectos
referentes ao entendimento e ac detalhamento, firmando a
posig8o do uso facil do material distribuido na aplicag8o.
Algumas davidas ou pequencs gquestionamentos ocorreram sSobre
as perguntas constantes dos instrumentos e, também, sobre os

resultados a serem obtidos.

Os instrumentos foram criados e adaptados a
cada momento da construg¢do dos cendrios, ou seja, para os
anos de 1990, de 1993 e de 1997. Essa criagdo de
instrumentos comegou com o cendrio de partida (1990), que
definiu a situagd@o atual do sistema, e terminou com os trés
instrumentos do cendrio de 1997. Apdés a montagem do cenério
de partida, foi efetuada a adaptagdo desse instrumento para
a montagem do cendrio intermedidrio de 1993. A adaptag¢do do
instrumento se realizou pela andlise das gquestdes formuladas
e pela incorporagdo de novas questdes, visando a
identificag8oc das cenas pessimista, provéavel e mais do qgque

provéavel do ano de 1993.

Por conseguinte, o Instrumento de Aplicagdo
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do Cenario de 1897 teve a sua origem atraves da an&lise e
reformulagd3o do instrumento utilizado para a construgdo do
Cenario de 1983, sendo composto de trés partes distintas.
Cada uma dessas partes formou um instrumento especifico para
ser utilizado na configura¢&o das cenas pessimista, ou
provdvel ou mais do que provdvel. Na geracdo dos novos
instrumentos foram necessdrias as montagens das diversas
cenas, para depols serem estabelecidos os novos instrumentos
de aplicag8o. 1Isso ocasionou uma relativa demora na
aplicagdo, haja vista que os cendrios tiveram gue primeiro
ser validados pelos participantes e, somente ent8o, ser

configurado o novo instrumento.

A dificuldade sentida na elaboragdo e
aplicagao dos instrumentos, tanto 1intermedi&rios como
finais, pode ser amenizada se 0 numero de cendrios também
diminuir. Isto ocorre porque o numero de cendrios possiveis
determina a quantidade de instrumentos a serem utilizados.
No caso especifico da CEEE foram previstos trés cendrios que
redundaram em cinco instrumentos (um de partida, um
intermedidrio e trés finais). Caso tivessem sido previstos
apenas dois cenArios, os instrumentos ficariam em numero de
dois e, portanto, seriam mais faceis de serem aplicados no

sistema em estudo.

Esse método também permitiu o estabelecimento
de cenas alternativas, determinando as diversas trajetdrias

que ir8o indicar os rumos do sistema de informagdo no
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futuro. As trajetorias indicam o3 pontos de mudangas do
sistema, alertando sobre a sucess8o dos eventos num
determinado periodo de tempo. Essa caracteristica torna o
Método de Construgdo de Cenédrios diferente dos demais
métodos de planejamento de sistemas de informag¢des, porque
esses métodos mais tradicionais focalizam apenas uma cena
do sistema. Portanto, n8o propiciam a identificagdo de
trajetérias e o estabelecimento de cenas alternativas, que
poderiam ampliar a abrangéncia do estudo do sistema de

informagao.

A construcl8o de cendrios deveré estar baseada
em um método de planejamento bem estruturado e ser voltada
para um sistema de grande porte. Normalmente, esse tipo de
sistemas (grande porte) s8o encontrados nas Empresas de
Energia Elétrica nas 4&reas voltadas & distribuicdo, &
transmiss8o, & operaclo e gerag8o, devido ao volume de dados
e a sua complexidade de processamento. Evidentemente, 1isto
torna o emprego de um método deste tipo muito dispendioso,
muito mais se for aplicado em sistemas de menor porte. Isso
ocorre, fundamentalmente, em virtude dos custos de aplicagdo
do método serem resultados do numero de instrumentos e da

guantidade de pessoas envolvidas.
Num sistema grande, ou num sistema de pegqueno
porte, n8o existiréd diferengas entre 08 instrumentos € O

pessoal necessdrio e, também, nos custos da aplica¢do em um
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ou noutro tipo de sistema. A diferenga ocorrerd nos
beneficios a serem obtidos com a aplicagdo do método em
gistemas de malor ou menor porte. Isto tornard a relagé8o
custo/beneficio mais favordvel para os sistemas de grande

porte, e desfavordvel para 0s de pegueno porte.

No caso especifico dos resultados,
inicialmente o0s participantes expressaram sua preocupacglo
sobre a forma de expresséo da realidade e do futuro gerada
pelo método. Isto porque, acreditavam que os dados obtidos
ndo teriam consisténcia, identificando somente as cenas e
ndo o seu relacionamento. Posteriormente, durante a sessao
de avaliag3o do método, os mesmos participantes afirmaram
que 0s resultados possuiam um alto grau de credibilidade.
Isto denota que os participantes, ao tomarem conhecimento
por inteiro do método e das suas etapas, n8o tiveram mais
dividas sobre os seus resultados e, portanto, passaram a

acreditar nos cen&rios e nas cenas alternativas.

7.1.2 - Em relag8o ao tempo

O horizonte de planejamento do método de
Construgao de Cendrios era previsto inicialmente, na
Proposta da Dissertagdo, para o periodo de trés (3), cinco
(5) e sete (7) anos. Esse prazo estava fundamentado na

opinido de Lucas & Turner (1982, p. 30), na qual o)

horizonte de trés para cinco anos ndo é compativel com o
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horizonte de planejamento da organizag&o'”. Obviamente, o
instrumental a ser utilizado na experimentag¢lio foil delineado

para atingir a proposig8o inicial dos trés periodos.

Durante a aplicag8o do primeiro instrumento,
para definigdo do Cendrio de Partida, ficou evidente que os
horizontes estipulados eram muito préximos uns dos outros.
Essa constatag&o ficou ainda mais comprovada quando, na
criagdo do Cené&rio de 1993, a diferenciag3o com o cenério
inicial de 1990 muito pouco mostrou de significativo. Esta
proximidade dos | cendrios impediu que as mudangas,
estabelecidas através das trajetédrias, ficassem salientadas
pelo método. Essa constatagdo ja& foil suficiente para qQue o
Cenario de 1995, ou seja dos cinco (5) anos, n8oc fosse

construido.

Torna-se, portanto, recomendé&vel que o
método de Construgdo de Cendrios seja utilizado em
horizontes de planejamentoc de longo prazo, variando em
preriodos de até sete (7) anos. Embora possa estabelecer
cenarios intermedidrios, a aplica¢8o do método demonstrou
que o0s resultados seriam mais rapidamente obtidos, com
melhor consisténcia, se fosse determinado wum unico cenério
de chegada & partir do cenario de partida. Beck (1882, p.
45) também Qquestiona o© numero excessivo de cendrios ao
afirmar que "'Qquatro cendrios ou mais s3o fontes de confusdo.

Isso porque, enguanto for possivel, nd3o se utiliza mais do
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que dois'. Assim, ao inveés de serem formados os cenéarios
de 1990, de 1993 e de 1997, deveria-se construir cendrios

para os anos de 1990 e 1937.

Caso necessario, o cenério intermedidrio
deverd ser construido dentro de um prazo razo&vel que o
distancie do cenédrio de partida e de chegada, pois somente
dessa forma ¢ gque a identificacl8o das principais diferengas
entre as cenas se tornara possivel. De outra maneira, as
cenas de um cendrio se tornardoc muito confusas e similares,

invalidando todo o esforg¢o na sua construgao.

7.2 - Recomenda¢80 para a CEEE

A pesquisa realizada em outras Empresas
do Setor Elétrico, com o porte similar a CEEE, demonstrou
que o planejamento de longo prazo ndoc & executado porgque
desconhecem algum método, ou porque nd8o acreditam nos
resultados desse método ou porque tentaram aplicar um método
e nio foram bem sucedidas. Apesar disso, as Empresas
evidenciaram na pesquisa varios fatores vantajosos, que
fariam valer a pena o emprego de um método de planejamento

para além dos trés anos convencionais.

A CEEE serviu de base para o experimento de
aplicagd3o do método de Construgdo de Cenarios, permitindo

dessa maneira que o0s levantamentos e reuniodes de
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prlanejamento fossem realizados com a sua equipe, utilizando
para 1isso um sistema de informag8o especlfico e comum ao
Setor Elétrico. Os trabalhos desenvolvidos Jjunto & CEEE
resultaram no item 5.3, do caplitulo 5 desta dissertag&o, os
quais descrevem o0s principais pontos de configurag&o das

cenas pertinentes a trés cendrios distintos.

A formulag&o dos cenArios e das cenas
alternativas diferem em muito dos métodos de planejamento de
sistemas mais convencionais, visto que esses métodos
apresentam apenas uma uUnica vis3o do futuro mais proéximo, ou
seja, apenas uma cena provavel. O Método de Construgdo de
Cenédrios oportuniza a cria¢8o de vAarias cenas, gerando
outras duas op¢des além da cena provavel. Isto propicia a
visualiza¢go de uma nova dimens8c para ©O sistema, que
abrange as suas diretrizes (trajetérias) e as suas politicas

(descrigdo das cenas).

Os cendarios construldos para CEEE n&o devem
ficar estdticos, parados no tempo e desatualizados, mas
devem, isto sim, ser avaliados periodicamente. Na opinido de
Porto (1985), deve-se '"'realizar um esforgo permanente de
coleta e andlise de dados que permitam verificar
sistematicamente a evolugdo dos acontecimentos e dos
comportamentos dos atores consliderados relevantes nos

cendrios’.
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No caso especifico da CEEE, o acompanhamento
dos atores e das trajetédrias deverd ser feito anualmente, a
fim de se identificar alguma mudanga no cenario de partida.
Periodicamente, a cada trés anos, deverd ser avaliado o
cend&rio intermedidrio para transformd-1lo num novo cendrio de
partida e, também, para identificar as novas trajetédrias e
as novas cenas. Essa periodicidade na avaliag8o dos cenérios
dever&d ser determinada pelo numero de cenarios escolhidos
(na CEEE s&o trés cendrios), e pelo horizonte de
planejamento escolhido (na CEEE o horizonte varia de 1983
para 1997). Desse modo, haverd um acompanhamento e uma
avaliag8o sistemdtica dos resultados obtidos, permitindo

assim a evolug838o do método e dos instrumentos empregados.

Recomenda-se, portanto, que a CEEE continue
na aplicagdo do método de Construgdo de Cenadrios para o
planejamento de longo prazo do SIPROS e, dentro do possivel,
que continue utilizando a mesma equipe de trabalho que
atuou na formulag8o destes cendrios. Isso permitird a
especializagdo da equipe e o aperfeigoamento dos cendrios,
haja vista que os participantes também estardo exercitando a

montagem de cenas e de trajetdrias para o futuro.

Além disso, também se recomenda a extensdo da
aplicag8o do Método de Construgdo de Cendrios para outros
sistemas de informa¢3o da CEEE, que tenham caracteristicas
de sistemas de grande porte ou sistemas corporativos

(sistemas qgque abrangem toda a empresa). Certamente isso
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propiciaréd a formagdo de novas equipes de planejamento de
longo prazo, gerando novos aprendizados e aumentando o grau
de credibilidade nos resultados a serem apresentados pelo

método.

7.3 - Dire¢¥o para pesquisas futuras

O experimento realizado buscou a definig&o de
un método e a montagem de instrumentos necess&rios para sua
aplicacé&o, pesguisando sobre o uso desse tipo de
planejamento junto a outras empresas. Isto configurou todo o
trabalho de dissertag&o, gue posteriormente fol aplicado

na CEEE.

Novos experimentos poder8o ser realizados no

futuro, tais como:

- aplicar a técnica de cendrios, n3o s6 nos
aspectos gqualitativos dos sistemas de informag¢g&o, mas também
nos seus aspectos gquantitativos. Essa seria uma outra forma
de experimentar os cend&rios no campo quantitativo, apesar de
Wack (1985, p. 139) afirmar qQue os "cendrios que meramente

quantificam resultados alternativos de 1incertezas O6bvias

nunca 1inspiram o entusiasmo do grupo gerencial, ainda que
todas as alternativas sejam plausiveis"”. Para essa
experimentag&o, segundo Godet (1983, p. 112), ‘“poderiamos

utilizar as técnicas de previs3o cléassica num quadro
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definido por um cenario, para traduzir esse cendrioc em
termos quantitativos’. Essa aplicag¢d3o quantitativa deveré
buscar a previsac tecnoldgica de uso dos recursos, das
das entradas, dos processos e das saidas. com o objetivo de

egtabelecer 08 cené&rios alternativos;

- buscar a aplicag8o deste método de
construgdc de cendrios em uma empresa privada, onde o
sistema de informag&o ndo tenha ligag¢adc com um produto de
longa maturag8o, ou melhor, com um produto que na3oc sofra a
interferéncia direta da mudanga tecnoloégica. Evidentemente,
este tipo de aplicagdo permitir& avaliar a utilizag¢do do

método em outros sistemas de informagdo;

- desenvolver um "software’ qgue busque a
construgdo de cenidrios e a compatibilizagido das trajetérias,
através de instrumentos pré-estabelecidos que permitam a
configuragcd8o de cenas alternativas. 0O Mé&todo de Construgdo
de Cenérios é constituido por uma estrutura incremental, a
qual a cada nova aplicag3oc s838c adicionadas questdes
contextualizadas, sobre os elementos do sistema em estudo,
dentro dos instrumentos. Os novos questionamentos 1irdo
permitir wum conhecimento cada vez mailor do sistema de
informagao e, congsequentemente, um aprimoramento dos
instrumentos empregados. Dessa maneira, o método oportuniza
uma evoluc¢38o no aprendizado do sistema por todos oS
envolvidos na confecgdo dos cendrios. O desenvolvimento de

um ‘'software’ exercitarid a modelagem de um sistema de
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planejamento de 1longo prazo, gerando bases de dados que
armazenem dados do passado e presente do sistema de
informag8o. Mais adiante, os dados possibilitar3o construir
os cenédrios normativos e, também, 0s cendrios

extrapolativos;

aplicar o método em outros ambientes de
planejamento de 1longo prazo, voltando-se para as demais
funcdes desempenhadas pela empresa (pessoal, financeira,
producao, etc.). Essa aplicac8o permitird validar o método
em &reas ainda nd&o abrangidas pela técnica de cendrios
(econbmicas, s8ociais, etc.), apesar de alguns autores
recomendarem a configuracdo de cendrios nessas Aareas de

conhecimento;

- procurar a aplicagd&8o do método em sistemas
de grande, médio e pequeno porte dentro de uma organizagio.
Esse tipo de aplica¢8o permitird a avaliag8o dos resultados
em relag8o aos custos e beneficios obtidos, propiciando
novas recomenda¢8es para o emprego do método em outros tipos

de sistema;

- ampliar a aplica¢d8o do método em vVAarias
empresas Simultaneamente (privadas e publicas), todas com
caracteristicas diferentes mas com sistemas de informagdo
semelhantes. O método poderd, dessa maneira, ser avaliado em
vArias situagdes diferentes, possibilitando & an&lise do seu
emprego e das suas implicacéés em outros campos de estudo, e

em outros sistemas de informa¢30, no contexto brasileiro.
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