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RESUMO

O setor coureiro constitui um expressivo segmento socio-econdmico brasileiro.
Além de sua presenca no atendimento do mercado interno, é no mercado externo, que o
setor de peles e couros vém demonstrando sua for¢a, a ponto de ocupar posi¢do destacada

na pauta de manufaturados do Pais.

Deste modo, o Brasil, durante as tltimas décadas, desenvolveu muito o setor de
curtimento de couros. Este rapido crescimento provocou um aumento da poluigdo gerada,

sem a devida atengdo para a neutralizagdo de seus efeitos.

A incorporagdo da variavel ambiental se apresenta como mais um fator a ser
considerado no planejamento estratégico da empresa, podendo, em fungdo das
caracteristicas do mercado, constituir-se em vantagem comercial. A area ambiental acena

para este setor, como uma ferramenta de competitividade e qualidade.

Esta pesquisa, através de estudo de casos em sete empresas do setor coureiro do
Vale do Rio dos Sinos, faz uma avaliagio da performance ambiental desse setor. Os
resultados obtidos permitem apresentar os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades, fornecendo assim subsidios para a incorporagdo da variavel ambiental no
planejamento estratégico da empresa. Também sdo propostas, como resultado da avaliagdo
da pesquisa de campo, etapas basicas de implantagdo de um sistema de gerenciamento

ambiental, para uma empresa do setor coureiro.
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ABSTRACT

The leather tanning is one of the most important social-economic sectors in the
country. Besides its participation at the domestic market, it is in the international one that
the leather industry has been demonstrating its strength and playing an important role in the

production of manufactured goods.

In this way, Brazil has remarkably developed the leather tanning branch during the
last decades. This rapid growth has been causing an increase in the pollution levels, without

the attention the problem would deserve.

The environmental issue is presented as an another key factor to be considered in the
strategic planning of the company and, depending on the market characteristics, it can

become a trading advantage.

This research, through some study cases in seven leather industries from the Rio dos
Sinos Valley, evaluates the environmental performance in this sector. The obtained results
allow to present the strong points, weak points, threats and opportunities, giving thus
information to include the environmental key in the strategic planning of the company.
There are also presented, as a result of the evaluation of the field research, basic steps for

the implantation of an environmental management system for a tannery industry.



1 INTRODUCAO

Durante muitos séculos, as tecnologias eram desenvolvidas sem que se expressasse
uma preocupagdo com os recursos naturais. O homem percebia que pescar no rio era uma
oportunidade para testar o novo equipamento, mas ndo considerava que os resultados dessa
tecnologia somente poderiam ser aferidos enquanto houvesse peixes! Hoje, 0 homem sabe
que precisa de uma quantidade formidavel de recursos naturais para alimentar ¢ manter o
gigante cientifico-tecnologico que criou. E mais, ja tem consciéncia de que, em pequeno
periodo de tempo, ndo havera a diversidade e a quantidade de recursos necessarios para
continuar a manter esse insaciavel individuo. Qual sera, entdo, a solugdo para esse impasse

(AZAMBUIJA & MACEDO, 1994)?

Especialmente a partir dos anos 70, uma série de fatos contribuiu para alterar a

mentalidade do homem, quais sejam:

a) Movimentos questionando os valores do consumismo e revalorizando a relagdo

do homem com a natureza;

b) A realiza¢do da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
de 1972, em Estocolmo. Pela primeira vez, os problemas ambientais foram analisados de
forma global. Este evento resultou em um alerta sobre o esgotamento de varios recursos

ambientais, particularmente a energia;
c) A crise do petroleo, em 1973, que contribuiu para ampliar o alerta de Estocolmo;

d) Preocupagdes quanto a problemas de saude causados por situagdes criticas de
poluigdo como: os provocados por derramamento de mercurio, por explosdes nucleares na
atmosfera, por problemas teratogénicos provocados pelos agrotoxicos e acidentes

industriais em geral.



Em conseqiiéncia desses fatos, desenvolveu-se uma mudanga de postura detectada

por meio de trés grandes movimentos que evoluiram paralelamente:

1. no plano politico - os Estados passaram a intervir cada vez mais em questdes
ambientais, proliferando no mundo todo, entidades oficiais voltadas a defini¢do de politicas

ambientais, sua implementagao e fiscalizagio;

2. no plano da cidadania - formou-se um nimero crescente de organiza¢des nao-

governamentais (ONG’s) de cunho ambientalista;

3. no plano do consumidor - desenvolveu-se uma postura mais critica em relagdo a

qualidade de produtos.

A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel, proposta pela
Cémara de Comércio Internacional (ICC), por ocasido da Segunda Conferéncia Mundial da
Industria sobre a Gestdo do Meio Ambiente, em 1991, registra principios de Gestdo
Ambiental que implicam compromissos a serem assumidos pelas empresas. Isto se traduz
por passar-se a considerar a questdo do meio ambiente como um componente essencial do
negocio e, portanto, estabelecer mecanismos de gestdo para trata-lo adequadamente

(ABNT, 1994).
1.1 Contextualizacio da Pesquisa

Neste contexto, as questdes ambientais passam a se tornar objeto de iniciativas de
Normalizagdo e Certificagdo em ambito nacional e, principalmente, internacional. Estes
aspectos passam, assim, a tornar-se foco das aten¢des das empresas com relagdo a
manuten¢do da sua competitividade e a suscitar-lhes agdes de resposta positiva frente as
novas demandas ambientais que lhes sdo propostas pelo mercado e pela sociedade de um

modo geral.

O comprometimento das empresas com a questdo ambiental acompanha o processo
de globalizagdo das relagdes econdomicas, impulsionado a partir da década de 70. Este

processo faz parte da construgdo de uma ética global, pois os fendmenos de poluigdo
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transcendem as fronteiras nacionais e afetam grandes extensdes regionais e mesmo o planeta

como um todo.

A legislagdo, as normas e os regulamentos apliciveis aos mais diversos setores
produtivos exigem a adogdo de sistemas de gestdo ambiental cada vez mais aprimorados,
especialmente, se considerada a natureza multidisciplinar das relagdes entre 0 homem e o
meio ambiente. Tais sistemas visam, primordialmente, ao equacionamento da dificil questio
econdmica, ja que uma empresa ou todo um segmento econdmico poderdo sucumbir diante
de exigéncias legais, normativas ou comunitdrias que inviabilizem a atividade produtiva

(ABNT, 1994).

Com base nos principios da Carta Empresarial da ICC e na experiéncia acumulada
no que se refere aos sistemas de Gestdo da Qualidade, a Bristish Standards Institution - BSI
langou, em 1992, a norma BS - 7750. Esta norma propde um Sistema de Gestdo Ambiental
que procura nao somente ordenar e integrar os procedimentos existentes, como permitir

que estes sejam passiveis de Certificagdo.

A partir de 1993, varios outros paises da Europa publicaram suas proprias normas
para Sistemas de Gestdo Ambiental, através dos seus Organismos Nacionais de

Normalizagdo: na Franga, na Espanha, na Irlanda e na Holanda (ABNT, 1994).

Evidencia-se, pois, que o meio ambiente necessita ser tratado de forma articulada e
consistente, de maneira a que se possa explorar a sua complementariedade, tendo-se uma
visdo abrangente do problema. Mais que tudo, impde-se a necessidade de harmonizagdo

internacional no tratamento destes assuntos.

Assim, a International Organization for Standardization (ISO), sensibilizada por uma
série de agdes em ambito internacional, e sentindo a necessidade de avaliar a questdo do
meio ambiente, de forma mais abrangente, criou, em 1991, o Strategic Advisory Group on
Environment (SAGE), cuja finalidade era propor agdes necessarias para um enfoque
sistémico da Normalizagdo Ambiental e da Certificagdo. Os trabalhos do SAGE resultaram
na criagdo do Comité Técnico 207 - Gestdo Ambiental, que é responsavel por estes

trabalhos. Desde a sua criagdo, este Comité tem desenvolvido importantes trabalhos,



reunides e elaboragao de textos que serdo designados coletivamente como a Série 1SO

14000.

A onda ambiental veio para ficar. Com o fim da Guerra Fria e das disputas entre
Ocidente e Oriente, 0 meio ambiente passou a ter grande destaque como tema de pressio
internacional, por parte de governos, de organizagdes ndo-governamentais, da midia, de
sindicatos e de associagdes cientificas, entre outras entidades. Pressdes economicas
condicionam, hoje, financiamentos internacionais de projetos a seu potencial de impacto
ambiental e o valor do prémio de seguradoras ao passivo ambiental - resultado
econdmico das empresas passivel de ser sacrificado em fungdo da preservagdo, recuperagio
e protecdo ao meio ambiente - e aos possiveis riscos ao meio ambiente (GAZETA

MERCANTIL, 1996).

Nos paises em desenvolvimento, a globalizagdo das questdes ambientais atinge mais
diretamente as empresas inseridas no mercado internacional, ou seja, as transnacionais e as
exportadoras para os paises desenvolvidos. As empresas exportadoras enfrentam um novo
protecionismo, que surge no mercado internacional, a discriminagdo de produtos e servigos
por barreiras ambientais, seja em relagdo a observancia de padrdes técnicos exigidos, seja
por adesdo voluntaria a normas estabelecidas no ambito das certificagdes ambientais

(GAZETA MERCANTIL, 1996).

Do ponto de vista nacional, estes assuntos comeg¢am a afetar, em ritmo crescente. as
empresas brasileiras. Setores como os de papel e celulose, couro e calgado e téxteis tiveram
dificuldades em exportar para os EUA, para alguns paises da Europa e para o Japdo, sob a

alegacgdo da baixa qualidade ambiental dos produtos destes setores.

Atentas a importancia crescente do cumprimento de quesitos ambientais para a
aceitagdo de seus produtos no mercado internacional, empresas ja estdo buscando estas

novas informagdes, para ndo sofrer sérias conseqiiéncias futuras.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) esta desenvolvendo um
projeto para a certificagdo nacional de produtos com qualidade ambiental, a partir da
elaboragdo de uma série de normas. A estrutura operacional do Projeto Selo Ecologico da

ABNT ja esta definida e leva em conta, inclusive, analises do ciclo de vida do produto, um
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amplo conceito que considera o impacto no meio ambiente de todas as fases de produgio
até o descarte final do produto, passando pela matéria-prima, transporte e comercializagao

da mercadoria.

O mercado rapidamente percebeu que as exigéncias podem atuar fortemente em
favor da competitividade de uns, e enfraquecer a de outros. Uma empresa, ou um setor, que
identifique nas questdes ambientais uma vantagem competitiva, utilizara tal arma,
especialmente se fomentar, no seio da comunidade que a abriga, uma atividade concorrente,
uma oposi¢do ao poluidor, mesmo que tal classificagdo esteja desprovida de sustentagdo

técnica ou mesmo de amparo legal.

Para a inddstria coureira, em especial, estas normas vdo afetar em muito, a rotina
imposta pelos orgdos ambientais brasileiros, pois ndo havera mais prazos para cumprimento
das leis e sim uma corrida para o enquadramento nestas. Na concorréncia, este item vai ser
levado em conta, principalmente para este setor, que tem perspectivas de ampliar seu

mercado.

Estas normas, para o setor coureiro, acenam como uma ferramenta de
competitividade e qualidade, tendo em vista que, com o surgimento de outros pélos
industriais, como o chinés, a competi¢do por vias indiretas (industrias de calgados) vai
impulsionar o mercado brasileiro a buscar novos mercados, uma vez que ndo ha condi¢des
de concorrer com a mao-de-obra barata da China. Para tanto, de forma a fortalecer sua

exportagdo para a Europa, as empresas deverao, certamente, adquirir esta qualificagao.

Considerando este novo cenario, foi desenvolvido um estudo preliminar, em algumas
empresas exportadoras do setor coureiro, com relagdo as questdes ambientais. Este estudo
se desenvolveu com base, principalmente, na norma ISO 14001 que trata do sistema de
gerenciamento ambiental. Espera-se, através deste trabalho, prestar uma contribuigdo para
que o setor coureiro consiga manter, € até mesmo aumentar, suas exportagcdes para os
paises europeus, com a qualidade exigida e tendo como meta um convivio pacifico e

harmonico com o meio ambiente.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

A partir de estudos de casos em empresas exportadoras do setor coureiro, pretende-
se avaliar as condi¢des e perspectivas deste setor face as exigéncias expressas nas normas
ambientais internacionais, assim como as iniciativas necessarias ao cumprimento dos

principios da gestdao ambiental sustentada .
1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

* Diagnostico preliminar do status ambiental de algumas empresas exportadoras do

setor de curtimento de peles;

* Identificagdo de alguns pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades do setor

frente a questdo ambiental;

* Elaboragdo de uma proposta de etapas a serem cumpridas para a implantagdo de
um sistema de gerenciamento ambiental, no setor coureiro, tendo como base a norma 1SO

14001.



2 TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

2.1 Introducio

Hoje, com o fendmeno da economia globalizada, paises do mundo inteiro tém um
desafio comum: modernizar sua economia para que seja possivel competir em escala
internacional. No arsenal de medidas a disposigdo de governos, empresarios e da sociedade
em geral, duas das mais importantes armas sdo a normalizagdo e a certificagdo. Muitas
vezes confundidas, ou ndo entendidas, as duas trazem como caracteristica principal
possibilitar que empresas se adaptem a pardmetros de exceléncia internacionais e,
consequentemente, sobrevivam a sele¢do natural que esta atingindo as empresas em todo o

mundo.

Com o documento “Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior”, o
governo brasileiro ndo deixa duvidas de que esta decidido a criar um clima favoravel a
modernizagdo das empresas. Até 1999, o Governo pretende investir na consolidagio de um
novo padrdo de desenvolvimento, caracterizado pelo aumento e pela melhoria continua da
quantidade e da qualidade de bens e servigos produzidos, com base no uso eficiente dos
recursos materiais € humanos e com moderniza¢do das relagdes trabalhistas. Cabe destacar
também a preocupa¢do com a utilizagdo dos recursos naturais e a redugio dos impactos
provocados pela atividade industrial sobre 0 meio ambiente - sendo este o conjunto de
condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e biologica que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas, inclusive socio-econdmicas. O Governo ira
estimular a busca da certificagdo pela norma série ISO 14000, atendendo as exigéncias
internacionais relativas a impactos ambientais do processo produtivo e dos produtos

comercializados (REVISTA ABNT, 1996).
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As turbuléncias politicas, econdmicas e tecnoldgicas em que vive o Brasil, dificultam
sua insercdo na economia pos-industrial do Primeiro Mundo. Mais do que isto, a
obsoletizagdo do parque industrial ameaga com um retrocesso a evolugdo econdmica e
social. No novo contexto mundial, a questdo tecnologica é um dos grandes desafios do
dirigente empresarial. Mudangas tecnologicas tém transformado os produtos, sua
manufatura e suas relagdes com o mercado. Sendo assim, quando se fala em meio ambiente,
em processos industriais menos agressivos, em competitividade, com certeza a palavra

tecnologia vira a tona (GAZETA MERCANTIL, 1996).
2.2 Interfaces entre Tecnologia e Meio Ambiente

Os anos 70, década em que se consolidaram as politicas ambientais nos paises
desenvolvidos, foram de capital importincia na difusdo das inovagdes. Fatores
concorrentes, como a alta de precos das commodities, resultante dos dois choques do
petroleo, e a elevagdo do custo da méo-de-obra, estimularam a redefini¢do de processos,
visando a redugdo do consumo. As inova¢des de primeira geragdo foram as que se
destacaram no inicio, por serem uma solugdo mais facil, embora onerosa. Posteriormente, o
problema de conservagdo de energia ou de consumo de matérias-primas induziram as

inovagdes de segunda geracdo; a nova ordem seria de prevenir a poluigio.

Mesmo com todos os avangos no sentido de prevenir a polui¢do, otimizando
processos, cerca de 80% dos investimentos ainda se limitam a tecnologias de “fim de linha”-

tratar os residuos somente no final do processo (GAZETA MERCANTIL, 1996).

O descompasso entre paises ricos e pobres, quanto ao uso racional dos recursos
naturais, tende a se reduzir com o avango do processo de globalizagio econdmica. O
compromisso ambiental incorporou-se a dindmica do mercado e seu exercicio, nos
negocios, passou a ser determinante da competitividade empresarial. Vinculada ao
planejamento estratégico das empresas mais modernas, a variavel ambiental ndo pode mais
ser ignorada. Sua incorporagdo nos balangos de empresas potencialmente poluidoras, vem
se tornando comum, especialmente em paises como o Canada. E grande a demanda por
inovagdes tecnologicas redutoras de polui¢do nos processos produtivos. As tecnologias
limpas de terceira geragdo, associadas aos avangos da biotecnologia e dos novos materiais,

tém oferecido grande contribuigao.

Jep ®pepinoe
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O panorama atual de mercados em unificagdo e a globalizagdo da competigdo,
facilitados pela queda de barreiras alfandegarias, normalizagdo e outros instrumentos de
regulagdo disponiveis no ambito da Organizagdo Mundial do Comeércio (OMC), forgam as
empresas a adotarem uma nova visao quanto a amplitude de competidores em seu mercado.
A atuagdo das empresas pode ser restrita, mas a competicdo € globalizada porque,
potencialmente, qualquer competidor € capaz de atender o mercado em que uma ou outra
empresa atua. Neste contexto, a tecnologia assume papel estratégico, na medida em que

pode proporcionar as empresas uma vantagem competitiva.

A preocupagdo com os aspectos ambientais da produgdo, por parte de governos e
pela sociedade civil organizada, expressa através de instrumentos legais, gerou uma nova
demanda as empresas. A visdo que se estabeleceu nas empresas era de que bastaria atender

aos padrdes e requisitos legais.

Em fungdo dessa visdo, passou a existir um conflito permanente entre a sociedade
civil organizada e as empresas quanto aos padroes adequados. O argumento das empresas
para minimizar as exigéncias de padrdes ambientais cada vez mais restritos era de que o

atendimento desses padrGes impunha custos crescentes, prejudicando sua competitividade.

Dados obtidos nas pesquisas de Porter e Linde mostram que o debate entre
competitividade e meio ambiente tem sido abordado de modo equivocado, sempre que se
colocam os custos ambientais como um entrave a competitividade, ou seja, sempre que nio
se considera o papel das inovagdes para reverter esses custos em beneficios. Estes autores
afirmam que as novas tecnologias ou inovagdes relacionam-se a questdo ambiental
minimizando o custo dos danos ambientais, quando eles ocorrem, ou indo direto as raizes
da poluicdo, aumentando a produtividade dos recursos em primeiro lugar. Assim as
inovagdes para ajuste a regulamentagdo ambiental podem resultar em economia de tempo e

dinheiro (PORTER e LINDE, 1995).

Observa-se o estabelecimento de um conflito entre o argumento das empresas, de
que a resolugdo das questGes ambientais compromete sua competitividade, e as conclusdes

de Porter e Linde . Por que se verifica este impasse?
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Apos o inicio de um forte movimento regulatéorio dos impactos ambientais da
produgdo em inumeros paises, até comego dos anos 80, a resposta das empresas foi dirigida
ao tratamento dos pontos que nao atendiam aos padrdes legais. Em fungdo da tecnologia de

produgdo ndo ter sido modificada, os custos s6 poderiam subir.

Para que se entenda como as exigéncias ambientais podem passar de aumento de
custo para aumento de competitividade, € necessario entender a cadeia de produgio e o

papel da inovag@o tecnolégica na mesma.

Esquematicamente, na figura 1, pode-se representar uma cadeia de produ¢do

genérica da seguinte forma:

_Cadeia de Fomecimento

Insumo 1, wss Insumon

Transporte de Insumos

Processo brodutivo Residuos

Transporte de Produtos

Cadeia de
Comercializagio

!

Consumidor

Descarte do Produto

FIGURA 1: Cadeia de producio genérica
Fonte: Tecnicouro. O desafio da ISO 14 000. Maio/97 , p.26.
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A legislagdo atua nos pontos de contato entre a cadeia produtiva € 0 meio ambiente:
transporte, residuos/emissdes do processo produtivo e descarte final (lixo). Como as
exigéncias sdo pontuais, as respostas também o sdo. Desta maneira, as industrias sO se
preocupavam com que o destino de seus residuos tivesse o menor custo. Tanto quanto
possivel, os empresarios buscavam repassar este problema para a sociedade; se,
eventualmente, fossem obrigados a se responsabilizar pela destinagdo final, as caracteristicas

desses residuos se adaptariam as exigéncias minimas da legislacdo.

A crescente participagdo da sociedade civil organizada na discussdo dos temas
ambientais dificultou cada vez mais o repasse, para um agente publico, dos residuos
gerados em um processo de produgdo que buscava o lucro de um agente privado. Ndo

caberia a sociedade assumir um custo se o beneficio foi privado.

O lucro de uma empresa é determinado pela diferenga entre o preco de venda e seus
custos. O prego dos produtos, num mercado de concorréncia intensa, ndo esta sob controle
dessas empresas. Na medida em que as empresas tiveram que assumir a destinagdo de seus
residuos, o continuo avango das exigéncias ambientais levou a um aumento constante no
custo, se mantida a mesma tecnologia de produgdo. Se a tecnologia de produgio ndo fosse
revista/aprimorada, a tendéncia seria a redugdo do nivel de lucro a um ponto critico para a

sobrevivéncia das empresas.

Em fungio disto, muitas empresas perceberam a necessidade de rever seus processos
produtivos. A qualidade desta revisio depende dos esforgos, habilidades e conhecimentos
de que elas dispuserem e desenvolverem internamente. Depende, também, do
aproveitamento dos vinculos que mantém com clientes, fornecedores, prestadores de
servigos, consultores, instituigdes de ensino e pesquisa e demais agentes que possam

contribuir para a resolugdo do problema.

Segundo Compassi, ndo existe uma receita unica para a implantagao de um sistema
de gestdo ambiental porque nao existem duas empresas exatamente iguais. Esta declaragao
significa que cada empresa tem respostas especificas a seus problemas ambientais, mesmo

seguindo normas e legislagdes padronizadas (COMPASSI, 1995).



A competéncia no uso de atributos particulares faz com que cada empresa apresente
uma tecnologia “sui generis” para responder ao problema ambiental. Tecnologia, neste caso,

¢ definida em sentido amplo como:

“(...) um conjunto ordenado, organizado e articulado de elementos
empregados na produ¢do e comercializagdo de bens e servigos,
constituido ndo so por conhecimentos cientificos, provenientes das
diversas ciéncias, como por conhecimentos empiricos que
resultam de observagdes, experiéncias e atitudes especificas ou da
tradigdo oral ou escrita” (FIGUEIREDO, 1994, p. 607).

Lall destaca que o conhecimento tecnolégico ndo é igualmente dividido entre as
empresas, porque cada uma delas traz implicitos processos de aprendizagem que variam
com as capacidades proprias. Assim, diferentes graus de acumulo de tecnologia levam as
empresas a diferentes resultados em termos de inovagdo. A inovagdo, nesse contexto, ¢
entendida como um processo envolvendo um conjunto de procedimentos através dos quais
as empresas geram habilidades e conhecimentos, modificando processos e/ou produtos.
Abrange, portanto, todos os tipos de esforgos de pesquisas e melhorias. A promogdo de
mudangas através desses esforgos requer um determinado nivel de capacidade tecnologica,
sendo esta definida como “(...) o resultado de investimentos tomados pela firma em resposta
aos estimulos externos e internos, e em interagdo com outros agentes econdmicos, privados

e publicos, locais e estrangeiros” (LALL, 1992: 169).

A capacidade tecnologica, portanto, esta intimamente ligada a gestdo da inovagdo, ja
que esta ultima € definida como a administragdo sistematica do processo de formacdo de
uma crescente capacidade técnica, que resulta no desenvolvimento e na melhoria de
produtos, no aperfeicoamento de processos, no acréscimo de produtividade e na melhoria

da qualidade (BIGNETTI, 1992).

Fransman e King (1984) e, mais recentemente, Coutinho e Ferraz (1994) assinalam
que as capacitagdes produtivas para inovagdo constituem fatores desenvolvidos no plano
interno das empresas, a fim de que elas conquistem e mantenham competitividade no
mercado. E importante observar que a competitividade, uma das fortes razdes que
impulsiona a implementag@o da inovagdo tecnologica, teve seu conceito ampliado, passando
a incorporar, fortemente, fatores sistémicos ou institucionais ligados a regulamentagio

internacional do comércio. Isto ocorreu especialmente a partir do inicio da década de 90,
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com a formagio de blocos econdmicos no comércio mundial’, permitindo a intensificagio
do intercambio de produtos, servigos e tecnologias entre os respectivos paises integrantes, e

com as novas diretrizes da Organizagao Mundial do Comércio (OMC).
Assim a competitividade é, hoje, considerada como:

“(...) capacidade da empresa de formular estratégias concorrenciais
que lhe permitam conservar, de forma duradoura, uma posigdo
sustentavel no mercado” (COUTINHO e FERRAZ, 1994: 18).

Implica considerar a competitividlade com base também em fatores
macroecondmicos, politico-institucionais, regulatorios, infra-estruturais, sociais, regionais e
interna-cionais. Neste amplo ramo de fatores, denominado “complexo” ou “sistema de
competitividade”, o meio ambiente aparece, explicitamente, na condicio de fator
regulatorio, que deve ser gerido como parte da tecnologia da empresa ou, pelo menos,
como parte integravel a esta tecnologia. Assim pode-se afirmar que 0 meio ambiente é fator
a ser considerado na formulag@o de estratégias de gestdo da inovagdo tecnologica. Pode-se
afirmar também que, segundo Vasconcelos et al. (1994), cada vez mais sera necessario
monitorar 0 ambiente externo a empresa para acompanhar mudangas voltadas a manutengio

ou ao incremento da capacidade tecnologica. Tais mudangas:

“(...) além de aprofundar a eficiéncia dos processos, tém diminuido
o tempo entre grandes descontinuidades tecnologicas; reduzido o
ciclo de vida de novos produtos e ampliado a diversidade de
pequenas diferenciagdes de produtos. Ao mesmo tempo, essas
mudangas, centradas em produtos e processos, tém sido dirigidas a
redugdo de custos ambientais por unidade de produto industrial”
(COUTINHO e FERRAZ ,1994: 50).

O controle e a regulagdio ambiental sdo vistos como novos desafios de
competitividade cujo enfrentamento ndo sera possivel sem internalizar a inovagdo técnica e

a capacitagdo como atividades empresariais permanentemente estruturadas (COUTINHO e

FERRAZ, 1994).

' Destacam-se. neste aspecto. a criagdo da Unido Européia. em 1990. a partir da Comunidade Economica
Européia: a formagdo do Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul), em 1991, integrando Argentina, Brasil,
Paraguai ¢ Uruguai; ¢ a formagdo do North American Free Trade Agreement (NAFTA), entre México.
Estados Unidos e Canada.



Observa-se, portanto, a emergéncia de um novo contexto no quadro de competicdo
entre as empresas, em que a gestdo da inovagdo, viabilizada através do crescente aumento
da capacidade tecnologica, devera estar ligada a area ambiental. A relagdo entre a formagao
e o desenvolvimento de uma crescente capacidade tecnologica, por parte das empresas, e a
gestdo de seus aspectos ambientais, € hoje abordada em varios estudos e, mais do que isto,
verificada na prética, mesmo através de agdes pontuais que visem a resolugdo de problemas

imediatos, de natureza ambiental.

Porter e Linde, em estudos de caso realizados desde 1991 junto a empresas
industriais dos Estados Unidos, significativamente afetadas pela regulamentacdo ambiental,

como as dos setores de papel, celulose e tintas, constataram que:

“(...) os custos de adequagdo as legislagdes ambientais podem ser
minimizados, sendo eliminados, através de inovagdes que tragam
outros beneficios competitivos” (PORTER e LINDE, 1995: 73).

Esta constatagdo levou os pesquisadores a concluirem que novos padrdes ambientais
adequados podem dar inicio a um processo de inovagdes que diminua o custo total de um
produto ou aumente o seu valor. Isto significa que a capacidade tecnologica, ancorada na
capacidade de inovagdo, pode ser melhorada através do cumprimento de requisitos de
desempenho ambiental pelas empresas, o que implica uma interrelagdo entre o modo de
escolha, adogd@o e uso das tecnologias € o desempenho em termos de padrdes ambientais

(PORTER e LINDE, 1995).

Donnaire, em raciocinio semelhante, afirma que o meio ambiente e sua protegdo
estdo se tornando oportunidades para abrir mercados e prevenir-se contra restrigdes futuras
quanto ao acesso a mercados internacionais. Segundo este autor, a integragao do controle
ambiental as praticas e processos industriais — onde se operacionalizam as inovagdes — sdo
formas de as empresas responderem ao “novo desafio” da gestdo ambiental (DONNAIRE,

1995).

Programas que vém sendo realizados, desde 1992, por técnicos da Organizag¢ao das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), junto a empresas de setores

de tecnologia tradicional, em paises em desenvolvimento, vém ratificando os beneficios
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econdmicos derivados da implantagdo das chamadas “tecnologias mais limpas™. Esses
programas, desenvolvidos em empresas dos ramos téxtil, de pesca e de beneficiamento de
agucar, por exemplo, permitiram ndo sO a recuperagdo dos investimentos feitos com
alteragdes de tecnologias de processos, mas, em prazos variaveis — 0ito meses, um ano, etc.
— possibilitaram a obten¢do de lucro pelas empresas que os adotaram, a partir da

manutengdo e aprimoramento das novas tecnologias (UNIDO, 1996).
2.2.1 Evolugio do processo de adogiio de solug¢des na Area ambiental

Nos ultimos vinte anos, tem ocorrido uma mudanga na forma das empresas
encararem as exigéncias sociais em relagdio ao meio ambiente. Ao invés de uma
externalidade imposta, que aumenta o custo de produgdo (problema), as empresas
passaram a ver as questdes ambientais como uma forma de agregar valor ao produto
(oportunidade). Segundo KALIL, GONCALVES e VIEGAS, de um modo geral, estes

aspectos implicaram a seguinte evolugio:
L Uso de tecnologias de fim de tubo

Nesta primeira fase, a sociedade manifesta suas exigéncias na forma de leis que
estabelecem punigdes, caso certos padrdes ndo sejam atendidos. O unico objetivo das
empresas € atingir os padrdes de forma a escapar da puni¢do. As exigéncias ambientais sio
consideradas externalidades, e as empresas, geralmente, optam por contratar fora as
solugdes (pacotes tecnologicos), que tenham adequado seus padrdes de emissdo aos
padrdes normativos e/ou legais. Estes pacotes mantém praticamente inalterado o processo
produtivo, atuando apenas sobre os residuos gerados — dai a denominagdo “fim de tubo” ou
“ fim de linha”. Para tanto, ndo ha necessidade de capacidade tecnologica autonoma, e os
recursos humanos necessitam apenas de conhecimentos basicos requeridos pelo pacote

comprado.

* O conceito de “tecnologia mais limpa”, na industria, refere-se ao uso de métodos de processamento, ao
longo da cadeia produtiva, que evitem. ao maximo. a geragdo de residuos ¢ que, na impossibilidade de evitar
a geracdo dos mesmos. incorporem alternativas para sua reinser¢do na cadeia de consumo. seja por
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1I. Uso de solugdes pontuais aplicadas a mudanga de processo

A énfase passa a ser minimizar o custo de tratamento, com a otimizagdo de algumas
etapas do processo de produgdo, bem como através de melhorias/adaptacdes dos pacotes
tecnologicos para tratamento dos residuos. S3o propostas solugdes isoladas, mas que
necessitam de conhecimentos mais aprofundados dos gargalos identificados. Exigem,

portanto, uma capacidade tecnolégica autonoma minima.
III. Uso de solugées integradas aplicadas @ mudanga de processo

O processo produtivo e o tratamento final de residuos sdo integrados na busca de
solugdes que maximizem o desempenho da produgdo como um todo, porém a agdo fica
restrita as areas de manufatura e engenharia. O objetivo ainda € a minimiza¢do de custos;
entretanto, como conseqiiéncia deste ajuste, € comum se obter a minimiza¢do dos rejeitos.
Em geral, as economias com insumo, energia, bem como ganhos de produtividade
decorrentes destes investimentos, sdo significativas a ponto de permitir uma redugio no

custo global do processo.

Geralmente, ao atingir esta fase, as empresas ja tém uma capacidade tecnologica
razoavel que lhes permite uma visdo critica do processo. Esta capacidade é necessaria, ainda
que a empresa opte por comprar servigos de consultoria, caso contrario se estabelece uma
dependéncia permanente da figura do consultor para qualquer aperfeicoamento de processo,

0 que se torna oneroso e arriscado.
IV. Adog¢do de um sistema de gerenciamento da qualidade

A partir da década de 1980, apoés a implantagdo de programas de qualidade,
grandes empresas passaram a adotar uma politica de compras que diminuia o nimero de
fornecedores e aumentava a necessidade de elevados padrdes de qualidade dos produtos
adquiridos. Estas empresas passaram a exigir qualidade assegurada, certificada por

terceiros, levando a um crescente movimento de qualificagdo para as novas exigéncias.

reaproveitamento ou reciclagem. Este conceito contrapde-se ao de “tecnologia de fim de tubo”. que se refere
4 agdo sobre os problemas ambientais apenas no final do processo. (UNIDO, 1996)
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A qualidade passou, entdo, a ser pré-requisito para disputar mercado. Além de
custo baixo, as empresas deveriam ter uma qualidade assegurada. Para que isto ocorresse,
elas deveriam passar a ter um programa de gerenciamento da qualidade que envolvesse
todas as suas partes. Este programa deveria sistematizar e formalizar as rotinas internas das
empresas, as responsabilidades individuais e coletivas, as relacées com fornecedores e
clientes, além de buscar o controle de qualidade ao longo do processo e a formagdo de uma

cultura da qualidade.

A imagem das empresas passou a ser vista como um valor agregado ao produto. Em
fungdo disto, tornou-se um objetivo permanente a busca da exceléncia no processo
produtivo, no atendimento ao cliente, nas relagdes com a comunidade e em qualquer outro
aspecto que as empresas julgassem relevante dentro de seu sistema de gerenciamento da

qualidade.

Nesta etapa, a capacidade tecnologica das empresas deve permitir, no minimo,
competéncia para introduzir alteragdes no produto e, conseqientemente, no processo, a
partir da demanda percebida junto a clientela. Isto se traduz, por exemplo, em
desenvolvimento de “design” e em maior capacidade no uso de recursos de Pesquisa e

Desenvolvimento (P & D) préprios ou de terceiros.
V. Adog¢do de um sistema de gerenciamento ambiental

A partir dos anos 70, uma série de fatos contribuiu para alterar a postura do homem
em relagdo ao meio ambiente, esses fatos, levaram as empresas a partir do final dos anos 80,
a adquirirem uma preocupagdo com as conseqiiéncias ambientais de seu negocio em
relagdo a sua imagem e a considerar o meio ambiente um componente essencial do negocio.
Elas passaram a estabelecer mecanismos de gestdo para tratar adequadamente os aspectos
ambientais e, a semelhanga dos sistemas de qualidade, montaram sistemas de gerenciamento

ambiental.

A capacidade tecnologica, neste estagio, é semelhante a da fase anterior; porém o
escopo de uso dos recursos de P & D, bem como os critérios a serem adotados no
desenvolvimento do design de produto sdo maiores, abrangendo os aspectos ambientais

com o mesmo grau de relevancia que os relativos ao desempenho do produto.
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VL. Certificacdo ambiental da empresa

Evidencia-se, pois, que 0 meio ambiente necessita ser tratado de forma articulada e
consistente a realidade da industria, de maneira a explorar-se a sua complementariedade e
ter-se uma visdo abrangente do problema. Mais que tudo, impde-se a necessidade de

harmonizagdo internacional no tratamento de assuntos relativos a gestdo ambiental.

O Strategic Advisory Group on Environment (SAGE), que tem por finalidade
propor as agdes necessarias para um enfoque sistémico da Normalizagdo e da Certificagdo
Ambiental, criou o Comité Técnico 207 — Gestdo Ambiental, que é responsavel por estes
trabalhos. Desde a sua criagdo, este comité tem desenvolvido importantes trabalhos e
elaborado textos que serdo designados coletivamente como a Série ISO 14000. A
capacidade tecnologica, nesta fase de certificagdo ambiental da empresa, intensifica-se

quanto a seus aspectos gerenciais.
VIL Certificacdo ambiental do produto (ecolabel)

A existéncia de expressivo nimero de consumidores preocupados com 0s aspectos
ambientais da produgdo levou as empresas a utilizarem, em seus rétulos,
mensagens, enfatizando qualidades ambientais de seus produtos e/ou embalagens. Em
fungdo disto, varias instituigdes passaram a desenvolver programas de certificacio da
qualidade ambiental de produtos de terceiros. Estas instituicdes sdo as que credenciam as
empresas a utilizar, em seus rotulos, um simbolo (ecolabel) que identifique, para o
consumidor, algum aspecto relevante do desempenho ambiental do produto e/ou do
processo envolvido em sua produgdo. O objetivo, para as empresas €, tendo seus produtos

certificados por estas institui¢des, diferencia-los diante do consumidor.

Os rotulos ou selos ecologicos sdo meios de apresentar informagdes a respeito dos
diferentes impactos sobre o meio ambiente causados por produtos que oferecem usos
similares e competem entre si no mercado Considerando-se uma mesma classe de produtos,
uma delas apresentara maior ou menor fardo sobre o meio ambiente durante uma

determinada etapa de seu ciclo de vida.

Surgiram varios selos no final da década de oitenta, como o da Alemanha, o0 “Blue

Angel”, em 1988, e 0 “NF”, na Franga, em 1992.



O “Blue Angel” serve de referéncia, porque € um dos selos com maior credibilidade.
Depende de avaliagdo pela Agéncia Federal de Meio Ambiente da Alemanha, e sé ¢
concedido apos exaustivo processo, as custas do interessado. Neste caso, os produtos
“candidatos” a certificagdo sdo avaliados por cientistas e oOrgdos de prote¢do ao

consumidor e, na maioria dos casos, 0 processo prolonga-se por dois anos até a concessio.

Ja o “NF” ¢ concedido a produtos que apresentam impacto reduzido sobre o meio
ambiente e que tém aptiddo conveniente ao uso, se comparados a outros de mesma
categoria que circulam no mercado. E um selo voluntario, a exemplo dos demais existentes
em paises industrializados, e pode ser concedido tanto a produtos de consumo final, quanto
a intermediarios, com exce¢do dos farmacéuticos, agro-alimenticios, automobilisticos e de
servigos. Seus critérios estdo apoiados nos efeitos do produto sobre o meio ambiente,

considerando-se as diferentes etapas do ciclo de vida do produto.

Em virtude do fato de que selos nacionais podem privilegiar, em seus critérios,
produtores nacionais e, com isto, criar uma barreira ao comércio internacional, a ISO
propde, dentro da série 14000, um conjunto de normas para o estabelecimento de ecolabels
por parte dos organismos certificadores nacionais. Este conjunto de normas ainda esta em

fase de elaboragio.

Quando a empresa se encaminha para a certificagdo de produto, sua capacidade
tecnologica caracteriza-se pela existéncia de, pelo menos, um niicleo proprio de P & D, ou
consultor com vasto conhecimento do seu processo produtivo, capaz de identificar os
efeitos ambientais do processo de produgdo e articular, junto a agentes externos, as
alternativas de melhoria no desempenho ambiental global do produto ao longo do ciclo de

vida do mesmo.

As etapas recém descritas sd3o apenas referenciais. Cada empresa reagira de maneira
diferenciada frente a questdo ambiental, de acordo, principalmente, com a sua capacidade

tecnologica e os mercados em que atua (KALIL & GONCALVES & VIEGAS, 1997).
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2.3 Inovaciao e Regulamenta¢ido Ambiental

A inovagdo em resposta a regulamentagdo ambiental pode cair em duas categorias: a
primeira se traduz em novas tecnologias ¢ abordagens que minimizem o custo de lidar com
a polui¢do - quando ela ocorre (a chave para tais abordagens, geralmente, ¢ tomar os
recursos embutidos na poluigdo e converté-los em algo que agregue valor ao processo) e a
segunda €, de longe, o mais interessante e importante tipo de inovagdo, vai direto as raizes

da polui¢do, aumentando a produtividade dos recursos em primeiro lugar.

Resistir a inovagdes que reduzem a poluigdo ira levar, nio somente a danos

ecologicos, mas também & perda de competitividade na economia global (PORTER, 1995).

A regulamentagdo ambiental é necessaria por seis importantes razdes, justifica

Porter:
a) Cria pressdo para motivar as empresas a inovar,

b) Melhora a qualidade ambiental nos casos em que a inovagdo e os resultados de

melhoria na produtividade de recursos ndo compensem completamente o custo de
adequagao;
c) Alerta e educa as empresas sobre possiveis ineficiéncias de recursos e areas

potenciais para melhorias tecnologicas:

d) Aumenta a probabilidade de que as inovagdes nos produtos e no processo em

geral sejam amistosas a0 meio ambiente;

e) Cria demanda por melhorias ambientais até que empresas e consumidores sejam

capazes de perceber e mensurar as ineficiéncia;

f) Nivela o campo de batalha durante o periodo de transigio para solugdes
ambientais baseadas em inovagdes, assegurando que uma empresa ndo possa galgar

posigdes competitivas em relagdo as outras fugindo dos investimentos.



3 GESTAO AMBIENTAL

3.1 Introducio

As questdes relativas a conservagdo ambiental ocupam, hoje, uma significativa
parcela dos investimentos e esforgos administrativos de todos os segmentos da atividade
econdmica. A preocupagdo ambiental deixou de ser um modismo, para ser uma das
ferramentas gerenciais das organizagdes. A visdo do futuro reserva uma preocupagio
crescente com a qualidade de produtos, sistemas e com o cliente. A ordem € qualidade total

(FISCH, 1994).

Quando se pensa em qualidade ambiental, fica muito claro que esta é uma das partes
do mosaico da qualidade total. Ndo ha como tratar a gestdo da qualidade total de maneira
separada das atitudes ambientais. O mundo esta em busca de certificagdo da qualidade e,
por conseqiiéncia, de certificagdo ambiental. Deve haver, portanto, uma tentativa concreta

das organizagdes na busca incessante de adequagdo ambiental.

Em muitas empresas, ha o esquecimento de que o ecossistema industrial e o
ecossistema natural sio0 0 mesmo ecossistema que, a partir de agora, deve ser administrado

de maneira responsavel.

Desde 1982, vém aumentando sem cessar as pesquisas de produtos, processos
técnicos, tecnologicos e de servigos que fagam com que a empresa possa seguir as normas
estabelecidas no ambito nacional e internacional. A demanda por produtos e servigos que
venham a proteger ou melhorar o meio ambiente é estimada, apenas na Franga, em um
faturamento de 99 bilhdes de francos em 1988, com crescimento anual entre 7,5% a 10%

(BACKER, 1995).

Houve fatos marcantes, em ambito nacional, como esforgo de promover a prote¢do

do meio ambiente, por exemplo:
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a) 1973 - Criagdo da Secretaria Especial do Meio Ambiente e criagdo de Agéncias

Estaduais de Meio Ambiente (CETESB);

b) 1988 - Promulgada a Constitui¢do Federal Brasileira com capitulo sobre Meio

Ambiente;
¢) 1989 - Criagdo do IBAMA;
d) 1992 - Conferéncia da ONU no Rio de Janeiro.

A Constituigao brasileira, homologada em 1988, ao dedicar um capitulo ao meio
ambiente, vem consolidar principios, diretrizes e instrumentos anteriormente adotados pela
politica nacional de meio ambiente, apresentando novos desafios organizacionais a

administragdo publica.

Os progressos do gerenciamento ambiental, em ambito internacional, fornecem um
impulso continuo para as organizagdes repensarem o modo pelo qual podem melhorar sua
performance ambiental. O desempenho ambiental melhorado € essencial para atingir as

metas do desenvolvimento sustentavel.

A abordagem do sistema de gerenciamento ambiental demonstrou, para muitas
empresas, que melhorias desejadas na performance ambiental somente podem ser atingidas
através do comprometimento e motivagdo de todos os gerentes e dos funcionarios. Isso
gera uma cumplicidade que faz com que a alta dire¢do atinja a todos que estdo ligados,

direta ou indiretamente, a trabalhos que causem impacto ambiental.

Um sistema de gestdo ambiental eficaz pode ajudar uma empresa a gerenciar, medir
e melhorar os aspectos ambientais de suas operagdes. Pode levar a uma conformidade mais
eficiente com os requisitos ambientais obrigatorios e voluntarios, auxiliando numa mudanca
cultural, a medida que praticas gerenciais forem sendo incorporadas nas operag¢des gerais do

negocio (TIBOR & FELDMAN, 1996).

Principalmente no Brasil, a gestdo ambiental tem sido, e com freqiiéncia permanece
ainda reativa, fragmentada e focalizada em solucionar problemas a medida em que eles

surgem. Por diversas razoes, este fato tende a evoluir para uma abordagem mais
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sistematica, pois a pressdo sobre um desenvolvimento sustentavel esta cada vez mais

emergente.
3.2 Evolugiio da Atitude Empresarial em Relaciio 4 Area Ambiental

A economia do meio ambiente, segundo Ignacy Sachs, concentra-se excessi-
vamente na analise dos custos da despoluigdo e na alocagdo destes custos de acordo com o
principio de poluidor pagador. Na medida em que a responsabilidade ambiental se traduz
por um custo adicional, a competitividade da empresa ¢ afetada. Deve-se considerar o meio

ambiente como uma nova oportunidade (SACHS, 1996).

Segundo Paul de Backer, pode-se observar a evolugdo da atitude do empresario, dos
responsaveis sindicais, em relagao ao meio ambiente que se divide de maneira bastante clara

em trés etapas, das quais ha exemplos abundantes (BACKER, 1995).

A negociagiio racionalizada foi, certamente, a atitude dominante dos empresarios
da Europa Ocidental, pelo menos até o inicio dos anos 70. Isto significa, em se tratando de
provar, geralmente através de inimeras demonstragdes, de preferéncia estatisticas, que a
industria e os servigos ndo poluem, ou raramente o fazem; que o balango é extremamente
positivo, também para o meio ambiente; e que todo o processo esta sob controle, com

excegdo, € claro, de alguns acidentes imprevistos.

A terapéutica vergonhosa instalou-se essencialmente nos grandes grupos
industriais a partir do inicio dos anos 70. Os empresarios destes grupos e mesmo de
empresas prestadoras de servigos criaram meios técnicos e inventaram métodos cada
vez mais eficazes de luta contra a polui¢do. Entretanto esses métodos ainda sdo, em grande
parte, confidenciais, restritos as empresas que tém o tamanho necessario para neles investir,
sendo, muitas vezes, desconhecidos das empresas que precisam deles, ou seja, as pequenas

e médias empresas.

A partir dos anos 80, comegou a surgir uma politica do meio ambiente, no sentido

de uma gestdo responsabilizada da empresa, voltada para a necessidade de:
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a) Sensibilizar e formar colaboradores, em todo os niveis, para enfrentar as suas
responsabilidade individuais e coletivas em relagdo ao meio ambiente, iniciando-se uma

tentativa de politica de recursos humanos;

b) Criar um orgamento, prevendo o investimento financeiro para o meio ambiente e
de contabilizando os investimentos; comegam a surgir métodos de contabilidade e balango

sobre o meio ambiente;

¢) Comunicar-se, explicar e valorizar o esfor¢o da empresa para o meio ambiente,

nascendo o marketing verde.

A necessidade imperativa de prever o futuro das proximas geragdes e a consciéncia
da responsabilidade de quem vive na atualidade sobre o controle do ecossistema criaram,
tanto as pesquisas das técnicas e tecnologias chamadas alternativas, quanto as pesquisas em
Engenharia Genética, ambas criadoras das futuras ferramentas de controle do nosso

ecossistema.

Por fim, a necessidade de coeréncia na politica, sentida por todo empresario, permite

sintetizar o conjunto dessas politicas e métodos de gestdo em uma estratégia verde.
3.3 Um Novo Paradigma para a Gestio Ambiental

Empresas pro-ativas tém liderado o estabelecimento de um novo paradigma para a
gestdo ambiental, mudando-o de uma fungdo complementar para uma que seja parte do
planejamento estratégico e das operagdes de uma empresa. O sistema de gestdo ambiental
esta se tornando menos voltado para a conformidade aos regulamentos e mais voltado para
a estratégia. Segundo Deming, a qualidade ndo pode se fiar apenas na inspegdo ao final de
um processo de fabricagdo; ela tem que estar embutida em cada aspecto do negdcio. desde
o projeto, através da fabrica¢do, até as vendas e a assisténcia técnica aos produtos. De
modo similar, a prote¢do ambiental ndo pode mais depender apenas de controles no final de
processos. A prevencdo da poluigdo e outras questdes ambientais tém que ser abordadas

atraves de todos os aspectos: projeto, fabricagdo e processos de distribuicio.

A responsabilidade pela protegdo ambiental estd saindo do departamento

ambiental das empresas para atingir todos os empregados cujas tarefas envolvam aspectos
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ambientais. A alta geréncia também esta assumindo responsabilidades. De acordo com um
levantamento de 1992, junto as empresas da Fortune 500, realizado pelo Centro de
Pesquisa de Responsabilidade de Investidores, quase metade das 201 empresas investigadas
possuem comités, em dmbito de Conselho Diretor, responsaveis por questdes ambientais

(TIBOR & FELDMAN, 1996).

As empresas estdo reconhecendo, cada vez mais, que as obrigagdes ambientais nio
530 investimentos sem retorno e sim um diferencial de competitividade. Basicamente, a
prevengdo de poluigdo economiza dinheiro, reduzindo os custos da disposi¢io final de

residuos, nas compras de matéria-prima e em energia
3.4 Desenvolvimento Sustentivel

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi cunhado pelo relatério da
Brundtland Comission, de 1987, intitulado “Nosso Futuro Comum”, que foi produto da
Comissdo Mundial das NagGes Unidas para Meio Ambiente e Desenvolvimento. Ela se
concentrou no desenvolvimento sustentavel, como uma abordagem que utiliza os recursos
da terra, sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes atenderem as suas
necessidades. Em resumo, significa o equilibrio entre o crescimento econdémico e a prote¢do
ambiental. Isso pode envolver a implementagdo da prevengdo a poluigio, a redugio do uso
de substancias toxicas e do desperdicio e a desaceleragio da destruicdo de recursos ndo
renovaveis. A idéia de desenvolvimento sustentavel emergiu em um sentimento mais amplo,
como resultado de acordos firmados na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio

Ambiente, no Rio de Janeiro, em 1992 (GILBERT, 1995).

Os principios do desenvolvimento sustentavel envolvem o processo de integragdo
dos critérios ambientais na pratica econdmica, a fim de garantir que os planos estratégicos
das organizagdes satisfagam a necessidade de crescimento e evolugdo continuos e, ao
mesmo tempo, conservem a natureza para o futuro. Aplicar os principios significa viver
dentro da capacidade dos ecossistemas existentes. Isso exigira mudan¢as em muitos
aspectos da sociedade e do comércio. Ndo se trata somente de controle da poluigdo do ar,
da conservagdo da agua, do uso racional de matéria-prima e da gestdo de residuos. Trata-
se, também, de um problema de relagdes comerciais e diplomaticas internacionais, que

afetam as transagdes que atravessam fronteiras e agendas politicas.
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Portanto o papel das industrias que operam em uma base internacional é essencial
para que uma abordagem construtiva possa alcangar a meta de desenvolvimento sustentavel.
A industria influencia a fonte de matérias-primas, os processos de produgdo e distribuigio,
as respostas dos consumidores e os métodos de eliminagdo de residuos através de suas
atividades. Uma lideranga pro-ativa da industria, visando a encontrar incentivos positivos
para melhorar o desempenho, significaria oportunidades de redugdo do controle legislativo,
um processo de comunicagdo mais saudavel com a comunidade e, finalmente, um futuro
industrial e socialmente sustentavel para a humanidade. Neste sentido, a defini¢do de
padrdes de conformidade da gestdo ambiental podem contribuir para que estas mudangas

ocorram.

O conceito de qualidade levou a uma revolugdo em muitas organizagdes, visando a
transformagdo interna, a fim de atender a necessidade de garantir aos clientes a capacidade
do sistema interno de gestdo da qualidade de suas organizagdes, a fim de gerar produtos e
servigos que atendam as necessidades especificas dos compradores. Como resultado, muitas

empresas buscam uma certificagdo ISO 9000.

Atualmente, conseguir uma certificagdo da qualidade ¢ uma exigéncia cada vez
maior em todos os setores. Acontece 0 mesmo quando se tem um padrdo internacional
(ISO’s) que oferece um veiculo para o desempenho garantido do sistema de gestao
ambiental. Essa certificagdo pode fornecer uma garantia de comprometimento e
desempenho da organizagdo, fornecendo uma diferenciagdo de mercado aos que atendem
aos critérios especificados, bem como incentivo, ou recompensa, aos que desejem atender
as exigeéncias. Sendo um esquema voluntario na Europa, estas normas fornecem a industria
uma base auto-reguladora para melhoria continua do desempenho ambiental através do

processo de auditoria e revisio (GILBERT, 1995).
3.5 Principios de Gestio Ambiental

As diretrizes e principios para uma boa gestdio ambiental foram estabelecidos e
promovidos por muitas organizagdes nacionais e internacionais: Cimara de Comércio
[nternacional (ICC), Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD),
Confederagdo das Industrias Britanicas (CBI), Associagdes de Industrias Quimicas, e

outras. Essas diretrizes incluem varios elementos comuns:
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a) Declaragdo de politicas que indiquem um comprometimento geral da organizagio
com a melhoria do desempenho ambiental, incluindo a conservagdo e a prote¢do de recursos

naturais, minimizagao de residuos, controle da polui¢do e melhoria continua:

b) Conjunto de planos e programas para implementar as politicas em toda

organiza¢do, incluindo a extensdo do programa a fornecedores e clientes:

c) Integragdo dos planos ambientais no dia-a-dia operacional da organizagdo,
desenvolvendo técnicas e tecnologias inovadoras para minimizar o impacto da organizagao

sobre o meio ambiente;

d) Medigdo do desempenho da gestdo ambiental da organizagio, em relagdo aos

planos e programas - auditorias, e analise do progresso em relagio a adogdo da politica;

e) Previsao de informagdes, educagdo e treinamento para melhorar a compreensdo
dos problemas ambientais, divulgando aspectos do desempenho ambiental da organizagdo

(GILBERT, 1995).

Todos esses principios se combinam, para fornecer uma abordagem gerencial

sistematica e estruturada ao desempenho ambiental.
3.6 Elementos do Sistema de Gestio Ambiental
Os principais elementos sio:

a) Comprometimento da cipula da organizagdo. Essencial para o sucesso da
aplicag@o de um sistema de gestdo ambiental. A alta administragdo tem que estar disposta a

apoiar e assumir tal sistema;

b) Revisdo preliminar que estabelece os dados de base do desempenho ambiental,

as principais areas de efeito ambiental e as oportunidades de melhoria;

c) Métodos para compreender as exigéncias: procedimentos de efeitos ambientais,
inclusive ferramentas para analise dos impactos ambientais das atividades da organizagio, a

fim de garantir que o sistema enfoque as areas criticas a serem consideradas:
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I. Analise das conclusdes ambientais do ciclo do produto: da compra de matéria-

prima, passando pelo processo de fabricagio, ao uso e descarte;

2. Avaliagdo dos impactos ambientais de projetos e dos empreendimentos em ambito

decisorio, isto €, do comprometimento com a sua execugio;

3. Um processo de comunicagdo da gestdo ambiental que identifique as questdes
principais deste tema na organizagdo como um todo, envolvendo as atividades de negdcios

e de pessoal;

4. Um método para identificagdo das exigéncias de regulamentagio que devem ser
cumpridas pela organizagdo, em suas atividades, levando a definicdo de seus objetivos e

metas ambientais.

d) Sistema da qualidade ambiental, que serve de apoio e garante o cumprimento
dos objetivos e metas de desempenho ambiental, definidos como resultado da analise dos
efeitos e exigéncias da regulamentagdo especifica. O sistema deve incluir: uma auditoria;
procedimentos de revisio, que garantam que o sistema da qualidade ambiental e
desempenho ambiental atendam as exigéncias, e um método de relato que informe aos

interessados da organizagio as realizagdes alcangadas (GILBERT, 1995).

Esses elementos em vigor, adequadamente documentados e implantados de acordo
com um padrdo reconhecido, permitirdo a organizagdo ter certeza de que o desempenho

ambiental exigido esta sendo cumprido.
3.7 Estagios de Desenvolvimento Ambiental nas Empresas

Segundo Hunt e Auster, podem-se identificar cinco estagios de desenvolvimento na
analise dos programas de gerenciamento ambiental das empresas: do mais baixo estagio
(empresas ndo tém programas de gerenciamento ambiental ou tém programas tdo
comprimidos por seu orgamento que se tornam virtualmente impossiveis), ao mais alto
estagio (empresas que tém um gerenciamento pro-ativo, com programas preventivos e
extensivos a toda a corporagdo. Estas empresas educam seus empregados no que diz
respeito a conscientizagdo e a responsabilidade, monitoramento de operagdes e trabalho, a

fim de retificar os problemas téo logo eles ocorram) (HUNT e AUSTER, 1990).



O desconhecimento da legislagdo e o seu ndo cumprimento podem criar sérios
problemas para as empresas. Portanto, ¢ necessario desenvolver relagdes com autoridades
regulamentadoras, identificar areas de problemas potenciais e determinar qual a melhor
forma de reagir aos requerimentos legais. As empresas devem ter acesso, tanto a "experts"
em legislacdo ambiental, quanto a especialistas técnicos. Devem, também, estabelecer uma
relagdo com a comunidade onde esta inserida, demonstrando seus esfor¢os de controle de
emissdes e esclarecendo as dividas do publico. Os requerimentos governamentais

representam um minimo de padrdo a prote¢do ambiental.

O crescimento da diversidade de negocios, da énfase na manufatura e do uso de
materiais perigosos tem levado o gerenciamento de programas ambientais a se tornar mais
ativo. E preciso considerar que um programa tido como pré-ativo em uma empresa podera

ser considerado marginalmente inadequado em outra.
3.7.1 Estagio 1 - "Iniciantes"

A postura desses administradores é dar as costas ao problema, ou passar a
responsabilidade. As questdes ambientais sdo de atribuigdo do engenheiro supervisor ou do
gerente de produgdo. Ndo ha esforgos no sentido de definir quais sdo os requerimentos
ambientais da legislagdo vigente ou que repercussdes teria um ineficiente gerenciamento
ambiental. Essas reflexdes sdo casuais. A alta geréncia e os empregados estdo, geralmente,
desinformados sobre problemas ambientais. Entre os tipos de empresas enquadradas nesse
estagio estdo as pequenas e médias, que ndo precisam justificar seu estagio de

desenvolvimento a especialistas.
3.7.2 Estagio 2 - "Apagadoras de incéndios"

Sdo empresas que ja "apagaram incéndio", alguma vez, em termos de problema
ambiental. Estas empresas fazem o possivel para que isto nio ocorra novamente, mas nio
querem perder tempo com o assunto. “Se a pressdo voltar a acontecer se pensa nas
solugSes!”. As "apagadoras de incéndio” tém pouco tempo a perder e poucas pessoas
para cuidar das questdes ambientais, ou tém um pequeno e centralizado grupo que ajuda a
responder a eventuais crises. Muitas estdo nesse estagio por falta de recursos financeiros.

Seus programas ambientais sdo estabelecidos com uma visio limitada. Os responsaveis pelo
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gerenciamento ambiental ndo possuem muito poder de decisdo e de agdo o que deixa a

empresa vulneravel a ocorréncia de sérios problemas.
3.7.3 Estagio 3 - “Conscientes”

Essas empresas expressam comprometimento com um bom gerenciamento
ambiental, mas ainda ndo chegaram a implementa-lo, nem mesmo executaram programas
pro-ativos. Tém um departamento de meio ambiente, mas ele estd muito abaixo na
hierarquia da empresa, ndo tendo, portanto, poderes reais para encaminhar as mudancas
necessarias. A competéncia, em matéria ambiental, é exclusivamente técnica, faltam
influéncia e autoridade para uma efetiva mudanga organizacional. Essas empresas dio
relativa atengdo as questdes ambientais, embora saibam que sdo importantes. Muitas alocam
recursos para programas de gestdo ambiental, mas deixam que eles corram sozinhos, sem
integra-los ao restante da empresa. A visdo ainda ¢ aquela de que meio ambiente é uma

estagdo de tratamento, atras da empresa, sem nenhuma integragdo com o sistema produtivo.
3.7.4 Estagio 4 - "Pragmatistas"

Essas empresas tém consultores para avaliar seus riscos ambientais. Percebem que
os problemas ligados a meio ambiente sdo apenas a "ponta de um iceberg" . Ficam atentas
as mudangas legais e as regulamentagdes. Tém profissionais atuando em todos os niveis da
corporagdo na area ambiental. Ndo estdo lutando para "apagar incéndios", ou seja, apenas
reagindo a problemas ambientais que eventualmente aparecem. Seus departamentos
ambientais, sejam eles pequenos ou grandes, tém suficientes "experts", fundos e autoridade.
Encontram facilidades para limitar seus rejeitos poluentes. Avaliam riscos ambientais
potenciais. Suas relagdes e o gerenciamento de informagdes tém um fluxo formal. Comegam
a desenvolver educacdo e treinamento, programas para os trabalhadores na area de gestdo
ambiental. Tempo e dinheiro, em valores substanciais, s3o gastos por essas empresas no
desenvolvimento de politicas e em guias e manuais para facilitar operagdes. Os programas
de gerenciamento ambiental sdo bem desenvolvidos nesse estagio, mas ndo sdo item
prioritario. Os fundos do programa sdo ténues, a visibilidade e a influéncia do departamento

organizacional ainda € limitada.
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3.7.5 Estégio 5 - ""Gerenciamento ambiental ¢ prioridade da alta geréncia”

Pessoas de empresas nesse estagio ndo s6 se comprometem com gestdo ambiental,
mas sdo dindmicas neste aspecto. Os programas s3o sustentados por um solido orgamento.
As mas praticas ferem a todos porque resultam em danos a publicidade, significam espolio
de recursos e ferem regulamentos. Essas empresas dividem informagdes com outras, o que
as ajuda a avaliar o grau de enquadramento’ em que estdo frente as regulamentagdes. Os
programas de treinamento de empregados estendem-se por todos os niveis e sdo levados a
sério em todos os departamentos, inclusive nas unidades de negocios. Os requerimentos e
objetivos sdo claros, e os sistemas que facilitam a pesquisa e o atendimento desses objetivos
sdo constituidos em cada area da empresa. Ha forte vinculo entre a fungdo ambiental e a alta
geréncia. Isto se da por meio de relagdes diretas, encontros periédicos ou lagos informais. O
departamento de meio ambiente é forte, constituido por pessoas que olham a gestao

ambiental como o primeiro passo em diregdo a uma politica de prevengéo.
3.8 Comportamento Pré-ativo das Empresas

Embora cada empresa esteja frente a uma unica circunstincia, os sete elementos a
seguir aparecem como componentes universais em uma insticia pro-ativa, segundo Hunt e

Auster.
a) Suporte e Comprometimento da Alta Geréncia

A alta geréncia reconhece a importancia das praticas de gestio ambiental e quer
agir nesta instancia. Como os departamentos de meio ambiente devem interagir com todos
os demais departamentos da empresa, suas agdes precisam ser respaldadas pela alta
geréncia. Infelizmente, a relutancia entre os gerentes de alto nivel, no sentido de alterar

praticas passadas €, em geral, o primeiro obstaculo a superar.

Na maioria das empresas, a alta geréncia decide reavaliar politicas de meio ambiente
apenas quando ocorre um serio acidente. A documentagio e a quantificagio das
vulnerabilidade potenciais e de seus custos correlatos sdo de extrema importancia para a

tomada de decisdo.

' E importante salientar que uma empresa pode estar enquadrada em mais de um dos estagios descritos. Os
itens da classificagdo ndo sdo inter-excludentes.
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b) Politicas Corporativas que Integram Questées Ambientais

A tonica desse estabelecimento poderia ser prevengdo, protegdo, premeditagdo e
resposta imediata a crescimentos inesperados. Algumas politicas sdo detalhadas, enquanto
outras sdo breves e abertas. O estabelecimento de uma estratégia neste sentido deveria
incluir os seguintes objetivos basicos: - verificar se a politica da empresa esta coerente com
todas as leis aplicveis; - se ha comprometimento de cada empregado no cumprimento da
lei; e, se operagdes e novos produtos deveriam ser desenvolvidos sob forma de gestao
ambiental, para evitar possiveis agdes penais. Algumas empresas vio além, detalhando alvos
especificos quanto a niveis de polui¢io e providenciando incentivos para um bom
gerenciamento ambiental. O estabelecimento de uma politica a corporagdo poderia ser
suportado com prerrogativas culturais voltadas ao incremento de empregados
comprometidos com a iniciativa de melhorias ambientais e ao afastamento de praticas
ameagadoras. Os objetivos poderiam ser restringidos o suficiente para permitir uma

protegdo ambiental adequada e suficiente flexibilidade para adaptagdo as circunstancias.

c) Interfaces Efetivas entre Empresa e os Responsiveis por Unidades de

Negocios

Um forte suporte da alta geréncia e politicas corporativas sdo usados apenas se ha
interfaces operaveis entre as unidades de negdcios e a empresa. Essas interfaces
dependem de estruturas organizacionais, do alto nivel de confianga e respeito entre a

empresa e as unidades de negocios e de fortes relagdes na empresa.

N&o ha um modelo que opere bem para todos os programas organizacionais.
Algumas empresas tém programas altamente descentralizados, outras mantém amplos e
centralizados "staffs". As estruturas funcionais variam. Algumas empresas desenvolvem
programas especificos (divisdes separadas para controlar poluigdo de agua ou de ar),
enquanto outras baseiam suas estruturas em programas regulatorios, em "experts” técnicos.
A chave ¢ selecionar uma forma que preencha, tanto as necessidades, quanto a cultura da
organizagdo. Se uma empresa ¢ altamente diversificada e tem unidades de negocio que
tendem a operar autonomamente, uma abordagem descentralizada podera ser a mais

apropriada. Da mesma forma, se uma empresa tem ampla diversidade de problemas
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ambientais, o desenvolvimento centralizado das operagdes levara a uma cobertura

fragmentada.

A confianga e o respeito mutuos entre a empresa ¢ a unidade de negécio sdo
importantes para a coordenagio e a eficacia dos esforgos de cada departamento. Quando
ndo ha respeito, a empresa gasta muito tempo e dinheiro, desenvolvendo guias e manuais de
treinamento, que nem sempre sao utilizados. Um método efetivo de obter respeito ¢ ter as
unidades de negécio servindo como conselheiras do "staff' da empresa. Encontros
periddicos e forgas-tarefas que envolvam as unidades de um negécio em processos da

corporagdo sdo referidas como aumento de confianga.

Finalmente as estruturas organizacionais devem ser fortemente verticais e
horizontais em termos de redes de relagdes. Um departamento de meio ambiente nio
desenvolvera efetivamente sua fungdo, se ndo mantiver relagdes estreitas com os multiplos
niveis do "staff" em produgido, conselho geral, relagdes publicas, relagdes de governo, P &
D, financas, marketing e outros departamentos. Se os problemas ambientais sdo
particularmente sérios, uma rede de relagdes diretas entre diretores ou um comité especial

pode ser critico.
d) Alto Grau de Conscientizacio e Treinamento

A maioria das empresas de sucesso desenvolve uma ética ambiental (cultura
ambiental) em todos os niveis da organizagdo. Essa ética ¢ melhor conduzida através do uso
compreensivo de treinamento e de programas de conscientizagdo. Algumas empresas tém
um departamento individual para facilitar o treinamento, enquanto em outras o treinamento
permanece em unidades de negocio ou, entdo, contratam-se consultores. A espinha dorsal
de tais programas poderia convergir para um comprometimento, a fim de suscitar praticas
ambientais, bem como oportunizar o treinamento de uma categoria de responsaveis por
situagdes especificas. A condugdo desses programas poderia ter como alvo os problemas
ambientais mais comuns: o trabalho com empregados, para detectar causas prevalecentes de
problemas; a solicitagdo dos empregados de mensura¢do das respostas. Comunicar um
comprometimento geral para o bom desempenho do julgamento de questdes ambientais é
igualmente importante. Assim os empregados saberiam como reagir € com quem entrar em

contato em caso de acidente.
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¢) Forte Programa de Auditoria

Um programa de gestdo ambiental, geralmente, inclui um compreensivel, consistente
e justo programa de auditoria, que permite colocar todos os departamentos da empresa, ou
todas as empresas de um mesmo grupo, sob um mesmo "guarda-chuva". Diversas empresas
gastam muito dinheiro com auditorias ou atividades afins. Tais programas assumem,

tipicamente, trés formas:

* Auditorias "top-down": nas quais o "staff" politico da empresa assume operagdes

das unidades de negdcios individuais e opera através de facilitadores;

* Auto-auditorias: cada unidade de negocio ou facilitador audita a si mesmo e

trabalha com o "staff" para remediar problemas;

* Auditorias de terceiros: profissionais de fora fazem uma avaliagio do desempenho,

via auditoria, e levam o resultado a empresa (HUNT e AUSTER, 1990).
3.9 Pressoes Ambientais nas Empresas

Atualmente, as organizagdes em geral sofrem muitas pressdes para gerenciar e
melhorar seu aspecto ambiental: atuar em acordo com uma legislagdo mais rigorosa e
satisfazer as demandas dos clientes. Na figura 2, podem-se observar as principais pressdes

sobre a politica global da empresa.

Leis estdo sendo planejadas, no Reino Unido e em outros paises da Europa, que
incluirdo regulamentagdes sobre embalagens, rotulos de produtos e auditoria ecologica. As
novas legislagdes seguirdo o principio de ‘poluidor pagador’ (a empresa que polui ira arcar
com todas as despesas para retroceder ou amenizar a poluigdo por ela gerada). Isso
aumentara a pressao sobre as empresas, para garantir a divulgagdo e a manutengdo de seus
niveis de polui¢do nos valores mais baixos possiveis. Por exemplo, em caso recente, um
pequeno tanque de petroleo em uma instalagdo temporaria foi destruido. Como resultado,
houve um vazamento de 6leo diesel em um corrego local. A empresa dona do tanque ndo so
foi multada pela violagdo, como também teve que arcar com o custo de toda limpeza,

inclusive remoc¢ao de solo e residuos (GILBERT, 1995).
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Melhores opgdes ambientais e melhores técnicas estio comegando a despertar
interesse dos legisladores nos processos decisorios da empresa, principalmente daquelas que
exportam. Os consumidores, e isso inclui os compradores na cadeia de fornecimento, estio
exercendo pressdo sobre as empresas para que fornegam opgdes mais apropriadas a0 meio

ambiente.

Um estudo recente, realizado pelo Conselho de Prevengio de Perda - Pollutant
Industries - identificou 25 setores de alto risco e seus poluentes. Em especial, concentrou-se

em seis: agricultura, alimentos, metalurgicas, tintas, curtumes e téxteis (GILBERT, 1995).

Os conceitos de redugdo, reutilizagdo e reciclagem ndo sio apenas termos criados
pelos ambientalistas. A aplicagdo desses conceitos pode resultar em economia real de
dinheiro para qualquer organizagio. A medida que a coleta e destinagdo de residuos
tornam-se mais caros, quanto menos as empresas tiverem a remover, menores serio os
custos envolvidos. A reciclagem de materiais e produtos pode economizar, por exemplo,
papeldo e metal, os quais podem gerar uma pequena receita, ao invés de incorrer em custos

para sua remogao.
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FIGURA 2: Pressées sobre a politica global das empresas
Fonte: Curso ministrado pela MCG Consultoria, 1995

Os beneficios podem ser grandes:
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a) A Dow Quimica introduziu medidas que levaram a um beneficio de 3-5 milhdes

de libras e a 30% de retorno sobre o investimento:

b) A Xerox construiu uma fabrica de reciclagem que tem um faturamento anual de

100 milhdes de libras:

¢) A reciclagem de agua de lavagem da ICI economiza 100 mil libras anuais com um

investimento baixo:
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d) A Conoco instalou bombas térmicas que exigiram um investimento de 14 mil

libras. O investimento se pagou em quatro anos (GILBERT, 1995).

Essa nova abordagem das empresas permite mudar sua organizagio internamente
reunindo as energias da geréncia e dos funcionarios. Embora muitas das grandes empresas
estejam obtendo beneficios com a melhoria do desempenho ambiental, estas também
ocorrem em pequenas empresas, por exigéncia das grandes que estdo usando seu poder de

compra para pressionar seus fornecedores.

Em termos gerais, para muitas organizagdes, a solugdo do problema do meio
ambiente € um fator importante que determina a garantia de mercado, a boa imagem da
empresa e a lucratividade continua. Embora o prego tenha sido sempre um dos principais
motivadores da escolha dos compradores, cada vez mais a conformidade ambiental do

produto e do fabricante sdo fatores definitivos nas decisdes de compra.

Para ajudar os compradores a identificar os produtos menos agressivos ao meio
ambiente, utilizam-se, em varios paises, os “rotulos ecologicos”. Em 1992, os rétulos foram
regulamentados pela Comunidade Européia. No Brasil, este rotulo esta em fase de estudos

preliminares pela ABNT.
3.10 Normas Ambientais Internacionais

Varias nagdes desenvolveram normas nacionais para sistemas de gestdo ambiental,
como o BS 7750 do Reino Unido. Existem as iniciativas regionais, como o Esquema de
Gerenciamento e Auditoria Ambiental da Unido Européia - EMAS; outras nagdes
desenvolveram programas de rotulagem ambiental. Embora haja muitos pontos em comum
entre esses esforgos, a proliferagdo mundial de diferentes normas relativas a sistemas de
gestdo ambiental, auditoria ambiental, rotulagem e outros processos ambientais pode
aumentar o custo das transagdes comerciais e dificultar o comércio internacional. Portanto
existe a necessidade de harmonizar essas atividades, através do desenvolvimento de um

conjunto de normas globais para sistemas e ferramentas de gestdo ambiental.
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3.10.1 Série ISO 14000

Com sede em Genebra, Suica, a ISO é uma organizagdo internacional especializada,
cujos membros sdo entidades normativas de ambito nacional, provenientes de 111 paises. A
ISO foi fundada, em 1946, para desenvolver normas de fabricagdo, comércio e
comunicagdes. A participagdo no desenvolvimento de normas ISO varia de pais a pais,
sendo alguns representados por entidades governamentais ou vinculadas ao governo. O
American National Standards Institute (ANSI) ¢ a entidade membro dos Estados Unidos na
[SO. Os objetivos das normas ISO sdo facilitar a compra e venda eficientes de mercadorias
e servigos. Todas as normas desenvolvidas ﬁela ISO sdo voluntarias; entretanto os paises,

freqiientemente, adotam as normas ISO e as tornam compulsérias (ABNT, 1994).

A IS0 € estruturada em, aproximadamente, 180 Comités Técnicos ( TCs), cada um
dos quais especializado em minutar normas em uma éarea particular. A ISO desenvolve
normas em todo os setores industriais, exceto nos relacionados a engenharia elétrica e
eletronica. As normas nessas areas sdo desenvolvidas pela Comissio Internacional
Eletrotécnica (IEC), sediada também em Genebra, que possui mais de 40 paises membros

(TIBOR & FELDMAN, 1996).

O processo de normas ISO segue alguns principios-chave no seu processo de

desenvolvimento, eles incluem:

a) Consenso: os pontos de vista de todos os interessados sdo levados em

consideragao;

b) Abrangeéncia no setor industrial: o objetivo é o de minutar normas que satisfagam

os setores industriais e clientes no mundo inteiro;

c) Voluntario: a normalizagdo internacional € dirigida pelo mercado e, portanto,

baseada em envolvimento voluntario de todos os interesses desse mercado;

d) O desenvolvimento de uma norma. Normas internacionais sdo desenvolvidas
pelos comités técnicos ISO, através de um processo de cinco etapas: proposta,

preparatorio, comité, aprovagao e publicagdo.
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3.10.1.1 Antecedentes

Em 1978, a Alemanha implantou o “Blau Engel”, rotulo ecologico que pretendia
identificar produtos menos agressivos ao meio ambiente ou reciclaveis, em resposta as
recomendagdes da “Organization for Economic Cooperation and Development - OECD”. O
sucesso deste empreendimento junto ao cliente alemdo deu lugar a investimentos
expressivos no setor ambiental por parte dos governos. O Canada criou, em 1988, o
“Environmental Choice”. Surgiu, também em 1988, o “White Swan” nos paises nérdicos, e,
em 1989, o0 “Eco Mark™ no Japdo. Somente em 1990, é que foi langado nos EUA o “Green
Seal” (ABNT, 1994).

Um grupo de diretores e presidentes de organizagdes de grande porte, de varias
regides do mundo, formaram o “Business Council for Sustainable Development* (BCSD),
para tragar um plano empresarial de desenvolvimento ecologicamente sustentado.
Acompanhando este fato, a ISO, em 1991, criou o “Strategic Action Group on the
Environment” (SAGE), para avaliar a possibilidade de normalizagdo na area de meio
ambiente. A missdo do SAGE era investigar se uma norma ambiental internacional poderia
alcangar objetivos como promover uma abordagem comum 2 gestdo ambiental; aumentar
a capacidade da organizagdo de alcangar e medir melhorias no desempenho ambiental e

facilitar o comércio e remover barreiras comerciais (ABNT, 1994).

Neste contexto, desenvolveu-se a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, em 1992, onde foi elaborada a Agenda

21, objetivando desenvolver padrdes em nivel mundial para o desenvolvimento sustentado.

A série de normas de sistemas de gestdo ambiental (ISO 14000), visa a disciplinar o
estabelecimento dos chamados “Selos Ecoldgicos”, formulados por alguns paises, e que

tém causado diversas divergéncias entre certificadores e certificados.

Com a publicagdo da série ISO 14000, espera-se a harmonizagdo dos procedi-
mentos, aplicaveis universalmente, que efetivamente expressem os requisitos fundamentais
de boas praticas de gerenciamento ambiental. A questio fundamental é evitar que a nova
série ISO venha a abrigar tendenciosidades, prestigiando praticas aplicaveis aos paises

desenvolvidos, cujos niveis de consumo de matéria e energia representam cerca de 80% do
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consumo global. As emissdes de poluentes e, conseqiientemente, os niveis de controle
devem ser muito mais rigorosos do que os exigidos dos paises em desenvolvimento.
Promover o desenvolvimento sem gerar graves problemas ambientais € um enorme desafio
que muitos paises desenvolvidos, em passado recente, ndo souberam transpor e que, agora,

paises como o Brasil terdo que enfrentar (GILBERT, 1995).

As empresas que se adequarem as exigéncias da série ISO 14000, serio
beneficiadas pela melhoria da imagem da empresa e pela redugdo dos impactos ambientais
dos seus produtos e processos. Esta série de normas tornar-se-a, rapidamente, um fator
diferenciador de competitividade das empresas, verdadeiro ‘“salvo-conduto” para o

comércio internacional (FISCH, 1994).

As normas da série ISO 14000 referem-se a um processo e ndo ao desempenho. Elas
focalizam o estabelecimento de politicas, objetivos e alvos. As normas requerem que essas
politicas incluam elementos que cumpram as leis e regulamentagdes e que evitem a
poluicdo. Mas os padrdes ndo ditam como a organizagdo alcangari essas metas, nem

descrevem o tipo ou grau de desempenho exigido.
3.10.1.2 Comité técnico responsavel - TC 207

O TC-207 da ISO foi organizado em 04 de margo de 1993, com o principal objetivo
de estabelecer normas no campo das ferramentas de gestdo, em torno das quais proceder-
se-a a certificagdo, a exemplo do que ocorre com a série ISO 9000. Este comité apresenta a

seguinte estrutura:

* Presidéncia - Canada
* Secretaria - Canada
* Subcomités (SC)

Cada subcomité ¢ responsavel por um conjunto de normas, sio eles:
a) Sistemas de gestdo ambiental - SC 1

O “Subcomité 1” trata dos sistemas de gestdio ambiental e é coordenado pela

Inglaterra. As Normas ISO 14001 e 14004, que constituem o conjunto de diretrizes que
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orientam a Organiza¢do na implementagio de Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas €
que assegurem a conformidade com a politica ambiental adotada, bem como sua
certificagdo por terceiros, ja foram aprovadas. Estas normas estabelecem os principais
elementos de um sistema de gestdo, constituidos de: politica ambiental, planejamento,
implantagdo e operagdo, monitoramento e a¢do corretiva, e revisio da gestdo, dentro do
conceito de aperfeicoamento continuo. Elas determinam que as empresas estabelegam
objetivos e metas minimas aceitaveis pelo mercado e orgdos certificadores que oferecam

ferramentas gerenciais para redugio dos impactos ambientais.
b) Auditorias ambientais -SC-2

O “Subcomité 2” ¢ coordenado pela Holanda e trata das auditorias ambientais. A
auditoria € o Gltimo passo de um sistema de Gestdao Ambiental, que engloba todo o controle

da gestdao ambiental.

Segundo a Comunidade Comum Européia, a auditoria ambiental é uma ferramenta
de geréncia que compreende uma avaliagio sistematica, documentada, periddica e objetiva
do desempenho de uma organizagio destinada a prote¢do do meio ambiente. Esta
ferramenta tem por objetivos facilitar a geréncia, o controle de suas praticas ambientais e
avaliar o cumprimento de politicas ambientais da companhia, incluindo a observancia da

legislagdo existente.
c) Rotulos ecolégicos - SC-3

O “Subcomité 3” discute as questdes relacionadas aos rétulos ecologicos e ¢
coordenado pela Australia. Visa a formulagao de normas dirigidas a padronizag@o no campo
da rotulagem ambiental, englobando os principios e praticas para as declaragdes e rotulos
ambientais, assim como nas metodologias de implementago, verificagdo e certificagdo. Esta
em andamento acelerado a proposta de normas referentes as Declaragdes Ambientais de

Produtos, estando as restantes com menor grau de desenvolvimento.
d) Avaliacio da performance ambiental - SC-4

Os EUA coordenam o “Subcomité 4”, que tem como objetivo a normalizacio dos

critérios e metodologias a serem utilizadas pelas organizagdes, para medir, avaliar e
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comunicar seu desempenho ambiental, sejam para orientar a sua politica de investimentos,
sejam para obtengdo de certificagdes especificas. Os trabalhos deste Subcomité vém
apresentando grandes dificuldades para o seu desenvolvimento. Conforme relato do
representante brasileiro nas reunides ocorridas em Madrid, em dezembro de 1995, o
documento basico de determinagdo dos conceitos de avaliagio e de definigio dos
indicadores de desempenho, bem como das metodologias de mensuragdo desses
indicadores foi rejeitado pelos paises participantes, inclusive o Brasil. Entre outros motivos,
a rejeicdo € devida ao fato de que isto iria propiciar custos inaceitaveis as industrias.

(GANA, 1996)
e) Analise do ciclo de vida - SC-5

A analise do ciclo de vida ¢ discutida no “Subcomité 5”, que é coordenado pela
Franga. Define-se como analise do ciclo de vida o processo de avaliagio dos efeitos
ambientais associados com um produto, processo ou atividade, através da identificagdo e
quantificagdo da energia, dos materiais usados e residuos liberados ao meio ambiente. A
avaliagdo inclui desde a extragdo e processamento das matérias primas, fabricagdo,
transporte, uso, reutilizagdo, reciclagem até a disposigdo final. O escopo deste SC inclui a
normalizagdo dos critérios e metodologias para estas avaliagdes e a identificagdo e analise
de oportunidades que propiciem a melhoria ambiental. Este tema apresenta, também, alta
complexidade técnica e grande potencial de impacto a competitividade nacional, o que

motivou o envio de delegagdo brasileira as reunides.
f) Termos e definicées - SC-6

A Noruega coordena o “Subcomité 6”, que visa a harmonizagio dos termos e

defini¢des entre os SC’s do ISO/TC 207 e entre este e os demais Comités Técnicos da ISO.

Cada Subcomité é composto pelos diversos Grupos de Trabalho (WG), aos quais foi
conferida a responsabilidade de analise de determinado assunto especifico e preparagdo dos
primeiros textos relativos as normas a serem produzidas. Vencidos os estagios iniciais de
redagdo dos textos, os mesmos sdo analisados sucessivamente no dmbito do SC respectivo
e do TC, para entdo serem submetidos a votagdo final de todos os paises associados da ISO

(GANA, 1996).
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Os SC’s e WG’s sao formados por representantes de todos os paises membros da
ISO e que estao interessados na formulagdo das normas, entre os quais, o Brasil. O escopo
especifico do trabalho do TC 207 € a “normalizagdo no campo de ferramentas e sistemas de
gestdo ambiental”. A ISO 14000 lida com sistemas e métodos gerenciais, € nio com normas
técnicas ou relativas a produto. O resultado final do trabalho do TC 207 sera um conjunto
abrangente de normas para cada aspecto de gestdo ambiental. Excluido do escopo do TC

207 esta o seguinte:

* Métodos de testes para poluentes. Estes sdo de responsabilidade de outros comités

técnicos;
* Estabelecimento de valores limites relativos a poluentes e efluentes;
* Estabelecimento de niveis de desempenho ambiental;
* Normalizagio de produtos.
3.10.2 Sistema de gestido ambiental - ISO 14001

O desenvolvimento de normas tteis e praticas para sistemas de gestdio ambiental
constitui a base do trabalho do TC 207. A ISO 14001 descreve os requisitos basicos de um
sistema de gestdo ambiental. E a norma que a empresa implementara e em relagdo a qual
que ela se autodeclarara em conformidade, ou buscara uma certificagfo junto a terceiros. A
ISO 14004 ¢ uma norma de orientagdo que fornece informagdes valiosas sobre a

implanta¢do de um sistema de gestdo ambiental.

A norma € aplicavel a organizagdes de todos os tipos e tamanhos. Um ponto critico
€ que ela ndo estabelece requisitos absolutos de desempenho ambiental, além do
compromisso formal, contido na politica, de cumprir a legislagdo e estar em conformidade
com as regulamentagdes aplicaveis, bem como o compromisso com as melhorias continuas.
A implicagdo ¢ que duas organiza¢des que desempenhem atividades similares e alcancem
desempenhos ambientais diferentes podem estar ambas em conformidade com a ISO 14001.
Uma certificagio ISO 14001 ndo garantira que uma instalagio, em particular, tenha
alcangado o melhor desempenho ambiental possivel, mas tdo somente que ela tem instalado

os elementos basicos de um sistema de gestdo ambiental. As melhorias continuas
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mencionadas na norma referem-se a melhorias continuas no sistema gerencial, e ndo no

desempenho ambiental diretamente ( TIBOR & FELDMAN, 1996).
3.10.2.1 - Termos e definicdes basicas

A meta chave de todo o processo ISO 14000 ¢é criar uma linguagem internacional
comum para a gestdo ambiental . Com essa finalidade, as defini¢des sdo criticas e tém sido

submetidas a longos debates no processo de desenvolvimento da ISO 14000.

Organizagdo - empresa, corporagdo, operagdo, firma, empreendimento, institui¢do
e partes ou combinag3es destas, mesmo que ndo pertencam a mesma razio social, publicas

ou privadas, que tenham sua propria fung¢do e administragdo.

Meio Ambiente - Local onde uma organizagio opera e seus arredores, incluindo ar,
agua, terra, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes. O meio

ambiente se estende da organizagdo até o sistema global.

Aspecto Ambiental - elemento das atividades, produtos e/ou servicos de uma

organizagdo que possam interagir com o meio ambiente.

Impacto Ambiental - qualquer mudanga no meio ambiente, seja adversa ou
benéfica, resultante total ou parcialmente das atividades, produtos e/ou servicos de uma

0rganizacao.

Sistema de Gestdo Ambiental - aquela parte do sistema total de gestdo ambiental
que inclui a estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcangar,

proceder a avaliagdo critica e manter as politicas ambientais.

Desempenho Ambiental - refere-se aos resultados mensuraveis do sistema de
gestdo ambiental, relacionados com o controle dos aspectos ambientais de uma organizagao

baseados em suas politicas, objetivos e alvos ambientais.

Melhorias Continuas - processo de aperfeigoar o sistema de gestao ambiental para
alcancar melhorias no desempenho ambiental total, em alinhamento com as politicas da

organizacao (Norma ISO 14001).
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3.10.2.2 Requisitos da ISO 14001
A seguir sera apresentada uma explica¢@o dos requisitos da ISO 14001.
Analise preliminar

A revisdo preliminar é o primeiro estagio da parte de execugdo do programa de
implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA). Seu objetivo é estabelecer a situagdo do
desempenho ambiental. Ela ajudara a elaborar a apresentagdo de conscientizacio a ser
transmitida a toda a organizagdo e definir planos de a¢do para um programa de
implementagdo, que constitui a chave para a integragdo do sistema de gestio ambiental ao

sistema gerencial de sua empresa.

O produto desta fase ¢ um relatorio cuja esséncia sera em forma de analise dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas (caracterizar a organizacio de forma
estruturada). Se relevante, deve estender-se além das fronteiras da empresa, analisando
fornecedores, compradores e ciclo de vida do produto. O relatério deve considerar os

seguintes elementos:
1. uma avaliagdo das atuais politicas e praticas ambientais;
2. uma avaliagdo do desempenho ambiental atual;
3. uma visdo dos problemas ambientais e suas implicagdes;
4. uma analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas;

5. uma lista de recomendagdes.
Segundo a norma [SO 14001:

Os pontos fortes de uma organizagdo sdo 4reas positivas de controle ou
desempenho do sistema. Por exemplo, a obtengdo da BS 7750, um processo eficaz de
controle da poluigdo, uma nova fabrica ou equipamento, produtos ou servigos
ambientalmente positivos, altos niveis de habilidade, o comprometimento da geréncia,

enfim, estas s3o areas a serem consideradas para o desenvolvimento e progresso ambiental.
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Os pontos fracos sdo areas onde o controle ou desempenho do sistema parece
correr risco; onde praticas, procedimentos ou processos indicam alguma oportunidade de
falha. Dentre os exemplos, poderiam estar violagdes de conformidade legal, riscos de
exposigdo significativa caso ocorra falha, gestdo ineficaz de materiais, uso de processos
perigosos com controles inadequados, falta de instrugdes operacionais, falta de planos de
emergéncia, falta de clareza no dominio do processo. Essas sdo areas que serdo enfocadas

pelo plano de agdo.

As Oportunidades sdo areas onde novas agdes ou iniciativas podem gerar
beneficios. Por exemplo, treinamento de habilidades, programas de lideranga gerencial,
introdugdo de novos produtos, de novos servigos, de novos processos, estabelecimento de

vinculos com a qualidade do produto, vinculos com a gestio da qualidade total, etc.

As Ameacas sdo os riscos que podem ndo estar claramente expostos, mas sio
capazes de prejudicar o desenvolvimento da organizagdo a curto, médio ou longo prazos.
Dentre os exemplos, poder-se-iam destacar as mudangas nas circunstincias de mercado,
novas leis sendo desenvolvidas, efeitos de mudangas nas fontes de suprimentos, pressdo

social ou da comunidade, ou avaliagdes de riscos feitas por empresas de seguros.

A caracterizagdo do quadro existente na empresa, o delineamento da politica
ambiental, a defini¢do de objetivos e metas ambientais serdo a base para a implementagdo de

um sistema de gestao.
Politica Ambiental

De acordo com a norma, a primeira etapa “oficial” na formula¢do de um sistema de
gestdo ambiental (SGA) ¢ definir uma politica ambiental e assegurar seu compromisso
com ela. A ISO 14001 define uma politica ambiental como uma declaragdo, feita pela
organizagdo, de suas intengdes e principios em relagdo ao desempenho ambiental geral. A
politica ambiental da o sentido geral da diregdo e comprometimento da organizag¢io com
relagdo ao meio ambiente, fornecendo um contexto de trabalho para a fixagdo de metas e

objetivos.

Qualquer que seja o conteudo especifico da politica de uma organizagdo, a ISO

14001 requer que:
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a) Ela seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais das atividades,

produtos e servigos da organizacio;
b) Inclua compromisso com melhorias continuas;
¢) Inclua compromissos com a prevengdo da poluigio;

d) Inclua compromisso em cumprir a legislagdo, as regulamentagdes e outras

exigéncias relevantes as quais a organizagdo esteja submetida;

e) Fornega um quadro contextual de trabalho para fixar e reavaliar os objetivos e

alvos ambientais;
f) Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

g) Esteja disponivel ao publico.
Planejamento
A fase de planejamento tem cinco etapas basicas:

1. Identificar os aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos da

organizac¢do que possam ser controlados e influenciados;
2. Determinar quais estdo associados a impactos ambientais significativos;

3. Identificar e manter o acesso as exigéncias legais e a todos os outros requisitos

que se apliquem aos aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos;
4. Estabelecer objetivos e alvos;
5. Estabelecer sistemas de gestdo ambiental.

Um ponto a observar ¢ que a ISO 14001 requer planejamento, mas nio
necessariamente um plano estratégico escrito. O planejamento é, normalmente, comunicado

a ISO por documentos escritos, entretanto ndo exige explicitamente que assim seja.
Objetivos e alvos

A proxima etapa € transformar em objetivos e alvos especificos a politica e os

aspectos ambientais das atividades, produtos e processos da organizagdo que tenham
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impactos ambientais significativos. Sem objetivos especificos, a politica ambiental
permanece um conjunto de generalidades vagas que, provavelmente, ndo fard muita
diferenga. Um objetivo ambiental ¢ definido na ISO 14001 como uma meta ambiental geral,
que emerge de uma politica ambiental que uma organizagao estabelece para atingir e que €

quantificada quando possivel.

Enquanto os objetivos sdo metas de longo prazo, os alvos sio etapas de curto prazo
a0 longo do percurso para atingir os objetivos. Eles devem ser especificos e mensuraveis,

com um quadro temporal especifico a seu alcance sempre que possivel. Por exemplo:

- Objetivo: reduzir o uso de solventes quimicos e substitui-los por elementos de
limpeza biodegradaveis;

- Alvo: reduzir o uso de solventes quimicos em 80% até 1997.

A ISO 14001 requer, especificamente, que as organizagdes estabelegam objetivos e
alvos para prevenir a polui¢do, e que estas sejam consistentes com a politica ambiental. A
prevencdo da polui¢do € um conceito amplo e pode incluir quaisquer métodos para evitar,
reduzir ou controlar a polui¢do, tais como reciclagens, mudangas de processo, eficiéncia de

recursos ou substituicdo de materiais.
Programa de gestio ambiental

Basicamente, o programa detalha o que tem que ser feito, por quem, como e, até,
quando. Ele pode ser subdividido em processos e procedimentos individuais aplicaveis a
cada local ou instalagdo em um local. A norma de orientagdo I1SO 14004 enfatiza que os
empregados, em todos os niveis, devem prestar contas, dentro do escopo de suas

responsabilidades, pelo desempenho ambiental que apoia o sistema SGA total.
Implementacio e operacio

A proxima etapa no processo ¢ implementar o programa. Isso significa estabelecer

recursos humanos, fisicos e financeiros para alcangar os objetivos e alvos da empresa.
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Verificacio e acio corretiva

O préximo principal aspecto da implantagio de um SGA é verificar e monitorar o
sistema, descobrir problemas e corrigi-los. Quatro sdo os aspectos gerais do processos de

verificagdo e a¢do corretiva;

- medir, monitorar e avaliar o desempenho ambiental;

- se houver problemas, aplicar agdes corretivas e preventiva;

- manter registros ambientais para demonstrar a conformidade do SGA aos
requisitos da ISO 14001,

- realizar auditorias do sistema de gestdo ambiental.
Andlise critica pela geréncia

A etapa final no processo basico do sistema de gestdo ambiental ¢ a analise critica
do proprio SGA. O requisito basico da ISO 14001 exige que a alta geréncia realize uma
analise, sempre que julgar necessario, para assegurar que seja continuamente adequado,

apropriado e eficaz o sistema.

Essa analise focaliza os resultados da auditoria do sistema de gestdo ambiental, em
circunstancias de mudangas, e o compromisso com as melhorias continuas, além de abordar

possiveis mudangas nas politicas, objetivos e outros elementos do SGA.

Enfim, a norma ISO 14001 ¢ relativamente curta. As clausulas basicas nio ocupam
mais que nove paginas. Os requisitos sdo diretos e simples. As empresas que tem
implementados  sistemas gerenciais bem desenvolvidos ja estario a caminho da

conformidade com os requisitos da ISO 14001,
3.10.3 A ISO e o Brasil

A defesa ambiental tornou-se, nas tltimas décadas, uma necessidade social. Para
tanto, € preciso uma politica que garanta a proteg3o, a conservagio e o uso sustentado dos
recursos naturais, assegurando um desenvolvimento harmonioso e equilibrado com o

ambiente.
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E importante observar que todos os paises que secretariam os subcomités da SO
14000, fazem parte do grupo denominado de paises desenvolvidos. Porém nio serio as
empresas destes paises que enfrentardo as maiores dificuldades para obter a certificacdo
ISO 14000, e sim as empresas dos paises em desenvolvimento. Isto permite antever que,
“em nome do meio ambiente”, poderdo ser estabelecidas restri¢des severas aos produtos
considerados ambientalmente nocivos. Este fato podera servir aos interesses dos que

conseguirem ser mais competitivos (ABNT,1994).

Pelo seu porte, pela natureza de suas atividades econdmicas, por abrigar um dos
ecossistemas mais valiosos do planeta (a Amazonia) e por apresentar graves fragilidades nas
estruturas sociais € ambientais, o Brasil esta exposto a restricdes que poderdo afetar o livre

acesso dos seus produtos e servigos ao mercado internacional.

Neste cenario, cabe aos segmentos mais representativos da atividade econdmica
brasileira precaverem-se, aprimorando suas praticas de gestdio ambiental, de forma a
garantir a certificagdo dos seus produtos e servigos perante as normas internacionais, que

serdo consolidadas na ISO 14000,

Os acontecimentos em torno deste assunto estdo evoluindo rapidamente. Por esse
motivo, um consenso nacional e um alto nivel técnico sdo importantes, pois o Brasil
participa de foruns internacionais que debatem este tema e precisa se posicionar quanto a
transformacdo desta série de normas (ISO 14000) em barreiras ndo tarifarias aos paises em

desenvolvimento (ABNT, 1994).

Ja € possivel perceber o interesse das empresas brasileiras, de varios setores, em
aplicar voluntariamente a série ISO 14000 sobre Sistemas de Gestdo Ambiental, 43,1% das
500 maiores industrias do pais pretendem certificar-se por essas novas normas. Esse
numero, apontado numa pesquisa divulgada pela empresa de consultoria e auditoria Price
Waterhouse, ¢ um forte indicador de que, no Brasil, esta série de normas devera firmar-se
como um dos mais importantes instrumentos de competitividade para as empresas (Revista

ABNT, 1996).

Surge, portanto, a instalagio do GRUPO DE APOIO A NORMALIZACAO
AMBIENTAL (GANA). Este grupo € constituido por profissionais dos mais diversos
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setores da economia brasileira, aos quais cabera a importante missio de acompanhar as
proposi¢des que vém sendo formuladas pelos varios subcomités que compdem o TC-207,
avaliando o potencial de impacto sobre nossas atividades e propondo alternativas que
venham ao encontro dos interesses nacionais, sem prejuizo do objetivo maior de atender aos

rigorosos preceitos de conservagdo e recuperagio ambiental.

Vale ressaltar que a representago brasileira junto a ISO se da através da Associagio
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, a qual serdo encaminhadas as

proposi¢des formuladas pelo GANA.

Em ambito nacional, a ABNT iniciou seu projeto de certificagio ambiental, através
de edital do FINEP, contido no PADCT (Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico). Em junho de 1992, num “workshop”, foram listadas familias
prioritarias para a questdao ambiental: papel e celulose, couro e calgado, eletrodomésticos,
aerossois, baterias automotivas, detergentes, lampadas, méveis de madeira, embalagens,

cosméticos e produtos de higiene pessoal (ABNT, 1994).

Como se pode observar, as questdes relativas ao meio ambiente estdo, cada vez
mais, tornando-se ponto fundamental dentro do gerenciamento de uma empresa. O

desperdicio passa a ser diferencial em termos de competitividade.



4 A INDUSTRIA DO COURO

4.1 Introducio

A transforma¢do de produtos do setor primario caracterizou os primoérdios da
industrializagdo no Estado do Rio Grande do Sul, com a produgio de tecidos, lds, couros,

vestuario, cal¢ados, fumo e produtos alimentares.

Desde a implanta¢do da atividade pecuaria, no século XVIII, o gado existente no
Rio Grande do Sul era abatido, principalmente, para o aproveitamento das peles e sua
exportagdo, visto que ndo havia mercado consumidor para tdo grande quantidade de carne
(BANCO DE DESEN. DO EXTREMO SUL, 1977).

Com o inicio da fabricagdo de charque, a participagdo do couro, no conjunto das
atividades decorrentes do abate de gado, decresceu, em termos de valor. Entretanto sua

produgdo continuou crescendo em virtude do desenvolvimento da pecuaria.

Em conseqiiéncia da limitagdo do mercado interno, cresceu a importancia da fungio
do exportador, no sentido de colocar o excedente nos mercados externos aos pregos entio
vigentes. Os pregos internos, por sua vez, eram influenciados por aqueles formados no

mercado internacional.

Por volta de 1910, com a implantagdo dos primeiros frigorificos, iniciou-se o
aproveitamento mais racional das peles, desenvolvendo-se entdo, o seu processamento de
carater industrial (BANCO DE DESEN. DO EXTREMO SUL, 1977).

Embora a arte de curtir o couro seja muito antiga, sO recentemente, as técnicas
relacionadas a esse processo sofreram um desenvolvimento significativo. No século VIII, os
arabes vieram para a Europa e introduziram na regido a arte de curtir as peles empregando

extratos vegetais. Como bons professores, ensinaram a fabricagdo de muitos artigos de
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couro. Mas apenas no seculo XVIII, ou seja, 1000 anos depois, é que foi instalado o
primeiro curtume na Europa e o setor foi se consolidar, realmente, somente no século XIX.
Até entdo, o trabalho era feito a mdo e os segredos do curtimento passavam, através de

geragdes, de pais para filhos (BELAVSKY, 1965).

Os primitivos processos de curtimento estavam baseados na observagdo e
experiéncia. O uso de determinados materiais era uma conseqiiéncia direta da pratica dos
curtidores. A ciéncia comegou a responder perguntas para o setor por volta do ano 1800,
quando pesquisou, por exemplo, a agdo do tanino (extrato vegetal de arvores como a acacia
negra), como curtente. Nesta mesma época foram introduzidas as maquinas nos curtumes,
abolindo assim a maior parte das operagdes manuais e proporcionando o aperfeigoamento
das técnicas. E assim, o setor foi se consolidando e aperfeigoando técnicas de curtimento,
mas sempre com uma caracteristica mais de empresa familiar, sem investimento em

pesquisa.

O setor coureiro-calgadista, englobando todas as suas ramificagdes e atividades
afins, constitui um expressivo segmento socio-econémico brasileiro. Além de sua presenga
no atendimento do mercado interno, é no mercado externo que o setor de peles, couros e
calgados vem demonstrando sua forga, a ponto de ocupar posigdo destacada na pauta de
manufaturados do Pais. Deste modo, o Brasil, durante as ultimas décadas, desenvolveu
muito o seu setor de curtimento. Durante este rapido crescimento, ndo foi dado a devida
atengdo a poluicdo gerada. Nestes processos, sdo gerados efluentes liquidos com elevada
carga poluidora e consideraveis volumes de residuos solidos. Os curtumes representam um

dos seis ramos industriais de mais forte agdo poluidora.

Além da elevada carga organica, essa industria, devido ao intenso uso de produtos
quimicos no processo de curtimento, gera, também, uma carga inorginica bastante
significativa, caracterizada, principalmente, pela presenga de cromo, sulfeto e pigmentos

organicos e inorganicos utilizados nas tintas.

Mais recentemente, na década de oitenta, como conseqiiéncia da verificagdo dos
niveis de polui¢do atingidos em virtude desta atividade industrial, os 6rgdos ambientais de

cada Estado promulgaram a sua propria proposta de regulamentagdo para as descargas dos
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efluentes destas indistrias e estas foram obrigadas a submeter projetos de estagdo de

tratamento de efluentes a aprovagdo de tais orgaos.

Considerando-se o elevado nimero de empresas deste ramo e seu alto potencial
poluidor, o 6rgdo responsavel pela prote¢do ambiental no Estado, a Fundagdo Estadual de
Protecdo Ambiental (FEPAM), criou legislagdes especificas para as industrias do couro,

peles e produtos similares.

Desde 1977, legislagdes e prazos estdo sendo impostos a este setor industrial. Esta
situagdo gerou um outro problema: a inexisténcia de um numero suficiente de especialistas
para o preparo dos planos e projetos necessarios para o enquadramento do setor as
normaliza¢des exigidas. Além disso, devido ao emprego, por parte dos curtumes, de
tecnologias, layouts e localizagdes diferentes, ndo € possivel estabelecer um sistema de

tratamento padronizado.

Devido a esta caréncia das empresas em obter a necessaria assisténcia profissional
para preparar seus projetos de tratamento, tendo em vista as necessidades urgentes da
indistria em obter informagdes técnicas e econdmicas detalhadas, surgiu a idéia da
implanta¢do de uma planta piloto de tratamento de efluentes de curtumes a ser instalada na,
entdo, Escola de Curtimento SENAI em Estancia Velha, hoje Centro Tecnologico do
Couro SENAI/RS. O conceito, assim expresso, do projeto foi aceito, tanto pelas

autoridades brasileiras como pela UNIDO e teve estas como entidades intervenientes.

A UNIDO buscou a assisténcia de possiveis doadores e conseguiu os fundos junto
ao Governo Italiano. Em agosto de 1983, atingiram-se condi¢des 100% operacionais da
Estagdo Piloto de Tratamento de Efluentes de Curtumes. Procederam-se, entdo, testes
sobre as varias alternativas de tratamento primario (aquele destinado a remover do efluente
0s Oleos e graxas, os solidos sedimentaveis, os solidos suspensos, os sulfetos e os curtentes)
e tratamento biologico ou secundario (aquele destinado a remover a carga orgénica residual
do efluente submetido ao tratamento primario, visando atingir os padrdes de emissdo para
efluentes liquidos), levando a dispor de dados reais sobre o rendimento dos varios sistemas.
Iniciou-se, neste momento, um programa de assisténcia técnica e tecnologica as industrias

do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Santa Catarina e outros Estados, assim como paises da
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bem como projetos a serem implantados (UNIDO, 1996).

Nos anos 90, o setor coureiro continua sendo importante para a economia do
Estado e do Pais e permanece ainda com graves problemas ambientais. Novas regras estdo
sendo impostas, principalmente por pressdes de paises europeus, que irio exigir um
certificado ambiental (selo verde da Unido Européia) para os artigos por eles importados.
Outro fator ¢ a implantagdo de auditorias ambientais, como a lei federal em tramitagdo no
Congresso Federal, que torna obrigatoria esta pratica em empresas potencialmente

poluidoras, nas quais se incluem as industrias do couro.

4.2 Caracteristicas do Setor

Segundo informagGes da Associagdo das Industrias de Couro do Rio Grande do Sul
- AICSUL, existem atualmente cerca de 130 industrias do setor, no Estado. Destas,

aproximadamente, 88 estdo localizados no Vale do Rio dos Sinos.

As industrias gauchas de couro sdo caracterizadas por dois segmentos perfeitamente

definidos:

a) Os curtumes tradicionais, que adquirem o couro cru e fazem o processo completo

de curtimento e acabamento, denominados curtumes completos;

b) E, os curtumes beneficiadores ou de acabamento que recebem a matéria-prima,
principalmente da industria de calgados, e atuam na forma de prestagio de servicos

(ZDANOWICZ, 1992).

Geralmente, sdo empresas de constituigdo familiar e de capital nacional. Entretanto,
apesar do grande numero de curtumes localizados no Estado, poucas unidades de grande
porte, que lidam com grandes volumes, detém parcela consideravel da produgio

(ZDANOWICZ, 1992).

A demanda da industria coureira € superior a oferta de matéria-prima no Rio Grande
do Sul, pois o crescimento do setor ndo foi acompanhado pelo crescimento dos abates. Isto

gerou uma crescente escassez de couro “in natura” € 0s sucessivos acréscimos de pregos
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dessa matéria-prima. Mesmo com todos estes problemas, calculos aproximados do setor de
curtumes gauchos indicam que cerca de 60% da industrializagdo de couro do Pais, nos
ultimos anos, foram efetuados no Estado do Rio Grande do Sul (ZDANOWICZ,1992).

A situagdo dos principais elementos que compdem a base da produgdo de couro é a

seguinte:

a) matéria-prima: a principal matéria-prima dessa industria é o couro cru. Em
estudo realizado pela Secretaria de Desenvolvimento Industrial de Brasilia, foi constatada a
ma qualidade do couro nacional, onde apenas 10% recebem a classificagdo de “primeira
qualidade”, sendo este um dos grandes obstaculos do couro bovino no Pais. Os principais
problemas vdo desde a existéncia de bernes e carrapatos, modo de criagdo, transporte
inadequado, marcagdo de fogo em local ndo apropriado e até a caracteristica comercial da
transagdo entre o pecuarista e o frigorifico, que tem como base o peso do animal e ndo a
caracteristica do couro. Como conseqiiéncia direta da baixa qualidade da matéria prima, o
custo do couro se torna mais caro, devido as perdas e os gastos extras no acabamento,
obrigando, muitas vezes, a importagdo da pele. O setor de curtumes ndo tem tradi¢do na
importagdo de couros “in natura”. Por razdes cambiais e politicas o setor consome
especialmente a matéria-prima nacional, apesar de seu baixo padrdo. A Argentina constitui-
se em importante polo produtor de couros bovinos de boa qualidade, que se caracterizam

pela quase total auséncia de defeitos ocasionados por parasitas, o que ndo ocorre no Brasil.

Enquanto, no Brasil, a classificagdo de couros de “primeira” fica na ordem de 8% a
12% dos couros crus, nos Estados Unidos e na Argentina, por exemplo, este percentual

ascende a mais de 80% (ZDANOWICZ, 1992).

b) produtos quimicos: a ma qualidade do couro cru, destacada no item anterior.
faz com que os produtos quimicos tenham um papel da maior importancia na produgdo

nacional de couros.

Como as empresas fornecedoras de insumos quimicos s3o, na maioria,
multinacionais e os fabricantes em nimero bastante reduzido, o poder de barganha dos

curtumes € muito pequeno.
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¢) maquinas e equipamentos: segundo estudos realizados no setor, o parque fabril
da Industria de Curtumes necessita ser reequipado, com vistas & modernizagdo e &
atualizagdo tecnolégica. Somente 38,50% dos curtumes em atividade foram criados a partir
de 1970. Um primeiro sinal da constante necessidade de reequipamento e acompanhamento
do desenvolvimento tecnologico do setor ¢ a idade dos curtumes nacionais, quando
comparada com a evolugdo da industria manufatureira, que tem no couro sua principal
matéria-prima, e também com a qualidade e nivel de exigéncia do consumidor interno e

externo (ZDANOWICZ, 1992).

Esta constatagdo amplia sua importancia, na medida em que a qualidade do couro
brasileiro ndo pode ser associada, no curto prazo, a4 matéria-prima “pele”, pelas razdes ja
descritas. Por este motivo, a importancia da modernizagdo de equipamentos e da

formulag¢@o dos produtos quimicos.

A modernizagdo da Indistria do Couro passa, em primeiro lugar, pelo
desenvolvimento paralelo de um programa voltado & pecuaria brasileira, envolvendo, neste
esforco adicional, todos os segmentos interessados na obten¢io de couro de melhor
qualidade, quais sejam: pecuaristas, frigorificos, curtumes, calcadistas, além dos centros

estatais e privados de desenvolvimento cientifico e tecnologico.
4.3 Classifica¢cio das Empresas

As empresas podem ser classificadas segundo seu tamanho, conforme a sua

capacidade instalada, expressa em peles processadas por dia, ou seu equivalente em peso.

Tabela 1 - Parametros utilizados para classificacio das empresas segundo o

tamanho
Empresas Capacidade Instalada
Peles / dia kg / dia
Grandes Acima de 1.000 Acima de 25.000
Meédias 500 a 1.000 12.500 a 25.000
Pequenas 50 a 500 1.250 a 12.500

Fonte: AICSUL/CTCCA
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A partir da tabela 1, pode-se converter a capacidade de processar nos demais tipos
de peles no seu equivalente em peles bovinas. Para tanto utilizam-se os pesos médios, que

se encontram dispostos na tabela 2.

Tabela 2 - Peso médio por tipo de pele

Tipo de Pele Peso Médio da Pele (kg)
Bovina 25,00
Eqiiina 12,80
Suina 3,70
Ovina 2,30
Caprina 0,60

Fonte: CTCCA

4.4 Mercado Interno e Externo

O mercado de couros curtidos e acabados no Brasil, segundo Zdanowicz, esta assim

distribuido:

a) Couros comercializados para fabricas produtoras de calgados e outros

manufaturados que se destinam ao mercado interno;

b) Couros comercializados para fabricas produtoras de calgados destinados ao

mercado externo;

c) Couros curtidos comercializados diretamente no mercado externo
(ZDANOWICZ, 1992).

A propor¢do entre estes diferentes segmentos de mercado sofre variagdes anuais,

influenciadas principalmente por:
a) Maior ou menor exportagdo de calgados de couro;
b) Importagdes de couros curtidos da Argentina;

c) Demanda internacional de couros;



59

d) Poder aquisitivo do consumidor interno que, em ultima analise, determina a

demanda interna de calgados de couro e outros manufaturados.

Na tabela 3, pode-se observar a estimativa do mercado brasileiro de couros bovinos

do ano de 1990 até 1996

Tabela 3 - Estimativa de mercado brasileiro de couros bovinos - ( em milhées)

TIPO DE MOVIMENTO 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
AO ANO

ABATES (a) 19,50 23583 21,84 24,00 26,00 27,00 28,00
IMPORTACOES 1,89 189 204 250 288 245 5,68
EXPORTACOES 651 681 816 752 778 1164 1515
DIRETAS

(curtidos) (b)

EXPORTACOES 700 68 439 870 815 6,50 6,76
INDIRETAS

(1COURO=21 PARES)

MERCADO INTERNO 7,87 12,10 11,33 10,28 12,95 11,31 .77

Fontes: CNPq/IBGE/ABICALCADOS/ Estimativas: ABICOURO/AICSUL
NOTAS:

(a) ABATES: 1990/92 - Dados do IBGE 1993/96 - Dados do Conselho Nacional de
Pecuaria do Corte (CNPC)

(b) EXPORTACOES DIRETAS: A partir de 1990, 1 couro wet blue = 14Kg



Tabela 4 - Exportagées brasileiras de couros bovinos - Jan-Set/1996

PESO LIQ. PART Preco (USS)  PART N® Couros  Prego

CLASSIFICACAO (Kg) (%) (%) P/
couro

Peles salgadas/piqueladas até 14 Kg 309.373 0,2061 191.111 0,0397 22.098 8,65
Peles em bruto salgadas acima de 14 Kg
(media de 25 Kg) 18.024.759 12,0100 12.844.616 2,6684 720.990 17,82
Couros até 2,6m wet blue (med. 9Kg)  1.010.970 0,6736 1.573.065 0,3268 112.330 14,00
Couros curtidos até 2,6 m 251.754 0,1677 3.111.037 0,6463 83.918 37,07
(med.3 Kg)
Couros 99.145.845 66,0615 229.320.631 47,6404 7.081.846 32,38
wet blue (med.14 Kg)
Raspas 6.572.305 4,3792 5.067.878 1,0528 - -
wet blue (med. 1,8 Kg)
Couros Sola (med.18 Kg) 391.064 0,2606 1.924.856 0,3999 21.725 88,60
Couros vegetais atanados 1.802.285 1,2009 9.527.657 1,9793 300.380 31,72
(med. 6 Kg)
Couro com acabamento (med.6 Kg) 8.545.323 5,6938 123.626.450 25,6829 1.424 220 86,80
Couros sem acabamento 7112.015 4,7388 76.936.487 15,9832 1.185.335 64,91
(med. 6 Kg)
SUB-TOTAL 143.165.693 95,3923 464.123.788 96,4197 10.952.842
DEMAIS COUROS 6.915.355 4,6077 17.233.844 3,5803
TOTAL 150.081.048 100,00 481.357.632 100,00

Fonte;: SECEX/DTIC

Elaboragio: Associacdo das Industrias de Curtumes do Rio Grande do Sul - AICSUL
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Na tabela 4, podem-se observar as exportagdes brasileiras de couros bovinos no

periodo de janeiro a setembro de 1996.

Pode-se observar que as exportagdes de couro wet blue (incluindo a raspa) somam
um percentual de 70,44%, no periodo de janeiro a setembro de 1996. Este percentual vem
aumentando nos ultimos anos em decorréncia das vantagens alfandegarias. Se a empresa
exporta o couro na fase wet blue, esta mercadoria ndo sera taxada pelo pais importador, por

ser considerada matéria-prima. Caso a exportagdo seja de couro acabado, inicidira uma taxa

de 7% por tratar-se de um produto.

Segundo informagdes da Associagdio Brasileira da Industria do Couro -
ABICOURO, no periodo de janeiro a setembro de 1996, o Estado do Rio Grande do Sul foi

o maior exportador brasileiro, como se pode observar na tabela 5.

Tabela S - Exportacdes globais de couros e peles por Estado Jan-Set./96

(cinco primeiros)

ESTADOS Preco(USS) PART(%) Peso(Kg) PART(%)
Rio Grande do Sul  173.231.617 35,99 42.389.783 30,23

Sdo Paulo 128.063.221 26,60 36.292.952 25,88
Parani 60.342.831 12,54 20.180.716 14,39
Minas Gerais 31.934.735 6,63 15.486.646 11,04
Bahia 21.656.888 4,50 11734348 8,37

Fonte: SECEX/DTIC
Elaborag¢do: ABICOURO/AICSUL

Na Tabela 6, pode-se identificar o destino das exportagdes globais de couros e

peles no periodo de janeiro a setembro de 1996.

Faculdade de Ciéncias Econdmicas
Biblioteca Gladis W. do Amaral
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Tabela 6 - Destino das exportacgées de couros e peles - Jan./Set./1996

PAISES Preco(US$) PART(%)  Peso(Kg) PART(%)
ITALIA 113.458.933 23,57 52.063.534  34.69
PORTUGAL 68.027.139 14,13 22305.803 14,86
HONG KONG 65.522.512 13,61 20.676.620 13,78
EUA 39.772.599 826 4.526.778 3,02
ESPANHA 36.109.527 7,50 11.471.564 7,64
PAISES BAIXOS 29.730.169 6,18 6.173.444 4,11
COREIADOSUL 10.867.811 226 1.294.984 0,86
REINO UNIDO  10.287.152 2,14 1.111.942 0,74
ALEMANHA 9.754.623 2,03 1.736.876 1.16
MEXICO 8.467.505 1,76 3.570.145 2,28
SUB-TOTAL 391.997.970 81,44 124.931.690 83,24
DEMAIS PAISES 89.359.662 18,56 25.149.358 16,76
TOTAL 481.357.632 100,00 150.081.048 100,00

Fonte: SECEX/DTIC
Elaboragido: ABICOURO/AICSUL

4.5 Desenvolvimento Tecnolégico

Os principais itens envolvidos com o desenvolvimento tecnoldgico do setor coureiro

encontram-se a Seguir:

a) gastos com P&D- ndo ha estatistica no setor capaz de identificar os gastos em
P&D. Eles existem, especialmente em empresas de grande porte, mas ndo ¢ possivel
quantifica-los, mesmo porque sdo considerados inexpressivos em relagdo ao faturamento
do setor de curtumes. No ambito dos institutos, tais como Centro Tecnologico de Couro,
Calgados e Afins, Centro Tecnologico do Couro - SENAI, e outros, os gastos sdo ainda

considerados incipientes.

Na area quimica, estdo se ampliando os centros de P&D de empresas multinacionais

que atuam no Brasil. Como exemplo, pode-se citar o caso da BASF, que possui um
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laboratorio para aperfeigoar a qualidade de couros beneficiados em varios curtumes

localizados no Vale do Rio dos Sinos.

Os gastos que acontecem neste setor se referem basicamente ao desenvolvimento de
produtos (acerto de cores, estampas, aplicagio de novos produtos quimicos, etc.), bem
como acompanhamento das inovagdes e tendéncias em dmbito mundial, através de feiras e

congressos internacionais;

b) nimero de pesquisadores - este dado ¢ de dificil apuragdo, no entanto ha
evidéncias de que este niumero estd aumentando pois, em eventos, seminarios e congressos
do setor, tem aumentado consideravelmente o nimero de participantes (ZDANOWICZ,
1992).

¢) nivel de importacio de tecnologia - as tecnologias utilizadas na Industria do
Couro vém, principalmente, da importagdo de produtos quimicos, maquinas e equipamentos
e s3o adaptadas pelas empresas nacionais segundo suas necessidades. Cabe enfatizar o papel
da Escola de Curtimento SENAL hoje Centro Tecnologico do Couro, de Estincia Velha,

como fonte importante das inovagdes que acontecem no setor.

d) normalizagio e qualidade industrial - ainda € incipiente o sistema de
normalizagao e qualidade industrial para o setor de curtumes. Existem varias normas em
processo de estudo e defini¢do junto a ABNT. Neste sentido, ha que se considerar a falta de
consciéncia, em termos gerais, da industria nacional, inclusive do complexo coureiro-
calgadista, na utilizagdo de normas, o que dificulta e retarda o desenvolvimento nesse

aspecto.

Os primeiros trabalhos normativos no setor coureiro foram realizados a partir do
inicio da década de 60 na Inglaterra. Logo em seguida, a International Union of Leather
Technicians and Chemists Society (IULTCS) assumiu a coordenagdo destes trabalhos,
sendo que seus métodos de analise quimica do couro, testes fisicos e testes de solidez até
hoje sdo conhecidos e empregados. Ha quinze anos, a ABNT vem desenvolvendo um
programa de elaboragdo de normas técnicas voltado para o setor coureiro-calgadista,
através do Comité Brasileiro de Couro e Calgado (CB11). Tem-se hoje, no ambito da

ABNT, mais de duzentas normas e projetos de norma, elaboradas por técnicos e
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especialistas do setor, e que estdo disponiveis para pronta utilizagdo por parte das empresas

(FLORES & OLIVEIRA & FONTANA, 1996).

e) sistema de informacdo tecnolégica - o setor de curtumes ¢ bem informado das
tendéncias tecnologicas, tendo como principal veiculo de multiplicagdo de informagdes,

como ja foi citado, os seminarios, congressos e publicagdes especializadas.

Além de revistas produzidas no ambito nacional e no exterior, que circulam nas
empresas de curtimento, destaca-se a atuagdo do Centro Tecnoldgico do Couro, do Centro
Tecnologico do Couro, Calgados e Afins - CTCCA e da Associa¢do Brasileira de Quimicos
e Técnicos da Industria de Curtumes - ABQTIC.

Deve ser salientado que se trata de um sistema informal e que funciona
satisfatoriamente em alguns aspectos, levando-se em conta, ainda, a constante ida de

técnicos ao exterior, buscando conhecimento das inovagdes tecnologicas mais avangadas.
4.6 Competitividade do Setor e a Eficiéncia Coletiva

Conforme estudos desenvolvidos acerca de empresas regionalmente situadas,
verificou-se que as condigdes para aumentar ou perder competitividade dependem do nivel

de relacionamento com outros agentes sociais (SCHMITZ, 1997).

Em contraste com o isolamento da empresa individual, a existéncia de um
conglomerado € um fator que auxilia a superar limitagdes, a crescer e a aumentar a
competitividade. Existem exemplos, em diversas partes do mundo, indicando que empresas
regionalmente localizadas, geralmente de pequeno/médio porte, tém conseguido conquistar
grande participagdo no mercado internacional. Mas isso ndo acontece somente em paises
desenvolvidos, um exemplo € o cluster situado em um pais bastante pobre - o Paquistdo.
Esse encontra-se como segundo produtor do mundo em instrumentos cirurgicos. Segundo
SCHMITZ, somente orientadas pela estratégia coletiva € que pequenas e médias empresas

conseguirdo conquistar mercados.
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Situa¢do do Vale dos Sinos

A primeira vista, o Vale impressiona em virtude da existéncia das varias institui¢des,
como: Centro Tecnologico do Couro, Associagdo Brasileira das Industrias de Couro,
Associagdo das Industrias de Curtumes do Rio Grande do Sul, Centro Tecnologico do
Couro, Calgados e Afins, e outros indicadores e sinalizadores de eficiéncia coletiva.

Contudo, analisando as caracteristicas do setor, verifica-se uma série de conflitos.

A historia do Vale do Sinos pode ser distinguida através de trés fases, segundo
SCHMITZ:

a) Fim dos anos 60 a inicio de 70: criagdo de orgdos coletivos como: SENAL,

CTCCA e, além disso, foram realizadas missdes conjuntas em feiras internacionais;

b) Fim dos anos 70 a inicio dos 80: aumento das exportagdes em decorréncia da

acgdo conjunta dos empresarios;

¢) Fim dos anos 80 a anos 90: periodo marcado pelo choque chinés, queda das

exportagoes.

Sera que existe uma visdo clara e positiva acerca do caminho que o Vale dos Sinos
esta seguindo? A impressao € de que a visdo continua sendo bastante defensiva, ou seja, de
defesa contra a ameaga de outros centros, como o chinés. Se for esta a visio
predominante entre as empresas, entdo as estratégias se voltam em termos de priorizagdo de
rebaixamento de custos e de salarios. Este € o que se pode chamar de baixo caminho para a
competitividade. A alternativa seria uma visdo ofensiva, dando prioridade a qualidade do
produto, a redugdo no tempo de entrega, menores lotes e, por que ndo, também ao

diferencial ambiental.

4.7 Principais Etapas do Processo Produtivo e sua Influéncia na Carga

Poluidora

O processo de industrializagdo de couros possui varias etapas. A seguir, encontram-
se descritas as principais etapas envolvidas no processamento de couros, com o objetivo de

facilitar a compreensdo do estudo e da analise da Industria de Curtumes do Estado.



66

a) Conservacio de peles

A pele, em seu estado natural, constitui-se num substrato protéico muito hidratado,
ou seja, com um teor de agua entre 60 e 65% e, como todo material de origem animal, é
putrescivel. Ao ser retirada do animal, ela deveria ser imediatamente industrializada, o que,
na pratica, ndo ocorre, pois 0 curtume se encontra em uma zona urbana, e os abatedouros,
geralmente, em zonas rurais. Torna-se, com isso, necessario trata-la adequadamente, para

que possa ser levada ao curtume e industrializada com os menores danos possiveis.

As técnicas de conservagdo sdo variadas, mas as duas mais utilizadas sio a secagem,
que reduz o teor de umidade para cerca de 15%, e a salgagem, que reduz o teor para cerca
de 40% (RITTER, 1989).

Apesar da conservagio de peles continuar sendo uma etapa de primordial
importéncia no processo de beneficiamento e na qualidade do produto final, na tltima
década, foram poucas as novidades introduzidas nesta 4rea. Diversas pesquisas foram
efetuadas, em outros paises, e varias técnicas alternativas desenvolvidas, mas sua

aceitagdo e emprego continuam limitados, sobretudo no Brasil.

A conservagdo das peles brutas sem emprego do sal teria grandes vantagens do
ponto de vista ecoldgico, porque a presenca de grandes quantidades de cloreto de sodio e
de outros sais soluveis no efluente faz aumentar a pressio osmotica do terreno,
obstaculizando as fungdes fisiologicas das plantas e, nos cursos d'agua, impede o

crescimento de algumas espécies de peixes.
b) Remolho

O remolho tem por finalidade repor, no menor espago de tempo possivel, o teor de
agua apresentado pelas peles quando estas recobriam o animal. Esta etapa deve ser
convenientemente conduzida, pois qualquer excesso ou deficiéncia causa problemas as

operagdes posteriores.

Além de repor a agua que foi removida na conservagdo, tem ainda por finalidade

limpar as peles, eliminando impurezas aderidas aos pélos, bem como extrair proteinas e
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materiais interfibrilares. O tempo gasto nesta etapa depende evidentemente do tipo de

conservagdo e do estado das peles.

Geralmente a agua utilizada nessa fase ¢ ligeiramente alcalinizada e contém

desinfetante, facilitando assim a remogio de sujeiras, sangue, soro, sal e algum sebo.

De acordo com dados obtidos no Curtume Momberguer, utiliza-se, no processo de
curtimento, aproximadamente 300% de 4gua em relagio ao peso das peles no pré-remolho

e mais 300% no remolho.

No remolho, a percentagem de agua utilizada esta em torno de 12% do volume total
e a Demanda Bioquimica de Oxigénio*, realizado teste em 5 dias, (DBOs) em torno de 5%
da DBO:s total do efluente (BRAILE, 1979).

c) Depilacio e caleiro

Esta € uma da fases iniciais mais importantes do curtimento. Tem por objetivo a
retirada dos pélos e da epiderme, bem como provocar o inchamento da pele, preparando as
fibras colagenas e elasticas para serem curtidas e, também, saponificar as gorduras. Consiste
num banho de aproximadamente dezessete horas, com agitagdo periodica, numa solugo

contendo agua, sulfeto de sodio e cal hidratada.

O sulfeto de sodio, em meio alcalino, destréi os pélos; sua maior ou menor
concentracdo ira determinar se estes serdo recuperaveis ou ndo. Quando ndo for econo-

micamente interessante sua recuperacdo, os pélos serdo completamente destruidos.

Os despejos do caleiro e depilagdo sdo altamente nocivos as instalagdes de esgotos e
aos cursos d'agua, pois os sulfetos transformam-se facilmente em gas sulfidrico (H,S) pela
agdo de acidos ou de microorganismos. O H,S é toxico e, na presenga de oxigénio e
bactérias, transforma-se em acido sulfurico (H,SO4), que corrodi os encanamentos e remove

0 oxigénio porventura existente nos fluxos dos esgotos, tornando-os sépticos.



68

d) Descarne

Denomina-se de descarne a remogdo do tecido adiposo e do sebo aderentes a face
interna da pele. Esta operagdo pode ser feita em maquina descarnadeira, a qual remove a
parte indesejavel (carnagas), ou descarnagem manual, que é feita por operarios que efetuam,
também, as aparas de peles, removendo irregularidades da periferia das mesmas. As partes
removidas tomam o nome de “pelancas”, podendo ser transformadas em cola de gelatina ou

cola de carpinteiro.

O sebo € recuperado em quase todos os grandes curtumes, sendo o subproduto de
maior valor. E utilizado na fabricacdo de sabio, graxas e velas. A descarnagem permite uma

penetragdo mais facil e mais eficiente dos curtentes.

Destaca-se a importancia que esta operagdo oferece no tratamento de efluentes,
visto que diminui o teor de gordura nos banhos residuais. A gordura no efluente provoca
inconvenientes, como obstrugdo dos equipamentos e flotagio em decantadores. Quando os
efluentes chegam aos corpos receptores com excesso de gordura (6leos e graxas), estas, por
serem menos densas que a agua, flotam a superficie dos mesmos, formando uma barreira
que bloqueia a passagem da luz, impedindo a fotossintese. Depésitos de gordura nos rios e
lagos sdo nocivos a vegetagdo aquatica e podem causar sérios danos pelo fato de serem

inflamaveis.
e) Divisao

Depois do descarne, a pele é submetida a divisio. A operagdo de dividir ou de
rachar, consiste em separar a pele em camadas, no sentido de sua superficie,
horizontalmente. O numero de camadas ¢ variavel, dependendo da espessura da pele.
Normalmente sdo duas: a parte superior, a mais nobre, onde originalmente estavam
implantados os pélos, denominada “flor”, e a parte inferior, considerada como subproduto,
embora também sirva para a elaboragdo de produtos nobres, tais como camurgdes para

calcados e vestimentas, denominada de “raspa” ou “crosta”.

* Demanda Bioquimica de Oxigénio: avalia a quantidade de oxigénio dissolvido em mg/l, que sera
consumida pelos organismos aerobios ao degradarem a matéria organica.
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f) Descalcinacdo e purga

Apos a divisdo, as tripas sdo recolocadas no fuldo e submetidas a dois processos
quimicos simultaneos. A finalidade do primeiro, que também é chamado de desencalagem, ¢é
baixar o grau de acidez, ou seja, o pH que, na depilagio chega a 13,0, passando para 8,0-
8,5, neutralizando a cal contida na pele. A intensidade com que as peles sdo desencaladas ¢
fungdo do processo a ser seguido, ou tipo de couro a ser obtido. A purga, que € um
tratamento enzimatico, tem por finalidade eliminar restos de sangue porventura existentes
entre as fibras e nos vasos sangiiineos, digerir gorduras naturais € melhorar a qualidade da
elastina. E um processo que precisa ser muito bem controlado quimicamente. Na purga, o
pH baixa um pouco, em razdo da presenga de sais neutros ou levemente 4cidos com os

quais € misturada. Findo este processo as peles sdo lavadas com agua.
g) Piquel e curtimento

O piquel, também realizado no fuldo, é um tratamento salino-acido que tem duas
finalidades: conservagdo (pode-se comercializar as peles neste estigio) e preparagio das
peles para o curtimento propriamente dito. O pH final varia com o tipo de curtimento que

se emprega.

O processo de curtimento converte o colageno, que é o principal componente do
couro, em uma substdncia imputrescivel. Além disso, o curtimento confere o “tato”
necessario e as caracteristicas quimicas e fisicas principais do couro. Basicamente, sdo dois
os tipos principais de curtimento presentemente utilizados pelos curtumes brasileiros:
curtimento ao cromo e curtimento vegetal. Esta etapa possui um efluente com

caracteristicas bastante acidas.

O cromo constitui o principal problema de poluigdo para a maioria dos curtidores.
Nédo apenas por ser utilizado em 90% da produgdo de couro, mas também por ter a
reputacdo de ser um perigoso contaminante, de dificil tratamento. A substitui¢do do cromo
no processo de curtimento ja foi exaustivamente testado. Até hoje, no entanto, ndo se
desenvolveu nenhuma alternativa de curtimento que se igualasse a sua eficiéncia de

desempenho e de custos (REVISTA DO COURO, 1992).
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h) Rebaixamento

A divisdo, por mais exata que seja, ndo deixa a pele uniforme depois do curtimento.
Efetua-se, entdo, a operacdo de rebaixe, que consiste em equalizar a espessura da pele.
Desta operagdo, feita através da maquina de rebaixar ou rebaixadeira, resulta uma espécie
de farelo, denominado serragem, residuo solido muito problemético para os curtumes

devido ao volume gerado.
i) Neutralizacgio, recurtimento, tingimento e engraxe

Estes processos, efetuados apos o rebaixe, sio feitos em fuldes. Dependendo do fim
a que se destina o couro, executam-se todos ou parte deles. No curtimento mineral, a

neutraliza¢@o e o engraxe sdo indispensaveis.

A neutralizagdo age sobre os acidos livres que, porventura, se encontrem no couro
apds o curtimento. O recurtimento € que vai dar uma série de caracteristicas e propriedades
ao couro, de acordo com a sua finalidade. O tingimento da a cor que se deseja para o
produto final e o engraxe, além de lubrificar e proteger as fibras do couro, da4 maior maciez
e um toque agradavel ao material. Nestas etapas, o efluente sai com bastantes anilinas e

corantes, 6leos e engraxantes e também com sais minerais.
Jj) Secagem, amaciamento e acabamento final

Estas ultimas operagdes mecdnicas variam muito de curtume para curtume, sempre
dependendo do produto final desejado. A secagem visa a secar o couro, ou reduzir o seu
teor de agua. Normalmente, o couro final devera apresentar cerca de 14% de agua,
representada pela agua quimicamente ligada as proteinas e pela agua dos capilares finos.
Esta agua devera permanecer apOs a secagem, pois a sua eliminagdo transformaria os
couros em materiais sem as desejadas caracteristicas de elasticidade, flexibilidade, maciez e

toque.

O couro, normalmente, ¢ submetido a uma operagdo mecanica, antes da operagdo da
secagem. Esta operagdo ¢ executada em maquina de enxugar e estirar e tem por finalidade

reduzir o teor de agua de 70% para 50%. Na secagem, sio empregados varios sistemas,
gu p o4 preg
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variando desde o mais rudimentar, de secagem ao ar, até processos mais complexos e
sofisticados, como a secagem com alta freqiiéncia.

O amaciamento ¢ feito em maquinas especificas e serve, como o nome ja esclarece,
para amaciar o couro. O acabamento serve para dar a aparéncia final do couro, tanto na cor,

como no toque, etc.

4.7.1 Fluxograma do processo produtivo

Através do fluxograma, apresentado na figura 3, pode-se visualizar, de uma maneira

bastante clara e objetiva, algumas etapas do processo de curtimento.
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FIGURA 3: Fluxograma simplificado do processo produtivo da indistria do couro

Fonte: Manual Basico de Residuos Industriais de Curtume, 1994.
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4.8 Algumas Tecnologias Menos Agressivas ao Meio Ambiente

As tecnologias alternativas tém como objetivo principal manter ou melhorar a
qualidade do couro produzido diminuindo, concomitantemente, a poluigio gerada pelos
despejos liquidos e residuos solidos caracteristicos desse tipo de industria. Também
chamadas de tecnologias limpas, representam a esperanga de se obter uma solugdo definitiva
para o problema gerado pelos residuos inerentes ao processamento de couros e peles. Os
residuos devem ser minimizados ou, quando ndo for possivel, transformados em
subprodutos reaproveitaveis ou descartiveis com maior facilidade de manipulagio e

disposicdo final.

Atualmente, existem técnicas, como as destacadas abaixo, capazes de reduzir as
cargas que sao enviadas aos corpos receptores e que sdo explicadas nas paginas seguintes:

- reciclagem dos banhos de reagentes;

- recuperagdo de subprodutos ( pélos, carnagas, etc.);

- reutiliza¢do de agua de lavagem,;

- modificagdo de matérias-primas;

- modificagdo no processo industrial;

- tratamento de despejos (HESS,1984).

E importante salientar que o melhor conjunto de solu¢des para uma empresa nio é
necessariamente 0 mesmo para outra. Além disso, as alternativas tecnoldgicas
eventualmente escolhidas deverdo ser testadas em escalas de laboratorio e semi-industrial,
até estarem sobre controle. No caso geral, um permanente controle analitico e de processo

podera assegurar a obtengao dos resultados esperados ao longo do tempo.

Num primeiro momento, € necessario conhecer cada um dos banhos residuais,
objetivando escolher aqueles que envolvem constituintes de maior potencial poluidor em
termos de concentracdo, qualidade e/ou toxidez especifica, de maior valor econdmico e

aspectos afins.
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4.8.1 Reutilizagdo dos banhos residuais

Medidas, ditas internas, de tratamento de residuos, com base nas reciclagens que

podem ser feitas dentro do curtume de modo a diminuir a carga poluidora:
a) recuperacio e reciclagem de banhos de depila¢io/caleiro

Apenas como exemplo, no caleiro ¢ possivel reduzir em 85% a carga poluidora,
enviando, portanto, apenas 15% para a esta¢do de tratamento. No caso, o sulfeto de sédio
(Na;S) constitui-se no poluente principal. Em relagdo a ele, uma primeira alternativa de
tratamento seria a eliminag¢do do gés sulfidrico (H,S), e outro seria de se fazer o reciclo dos
banhos sem remogdo do sulfeto (CLASS & MAIA, 1994).

A primeira alternativa é pouco empregada, ja que envolve quase a constru¢do de
uma nova unidade fabril dentro do proprio curtume. O esquema de produgio é basicamente

0 seguinte:

- O efluente ¢ armazenado em um tanque preliminar, que garante uma alimentagio
regular ao reator, apos € enviado a este, que se constitui num equipamento vedado a

atmosfera;

- E adicionado, no reator, 4cido sulfirico (H,S04), que reage com o sulfeto de

sodio, produzindo sulfato e liberando H;S;

- O H,S liberado € enviado a uma torre de absor¢cdo recheada com material
adequado a transferéncia liquido-gas, onde o gas entra em contato com a solugédo de soda

caustica (NaOH), que ¢ injetada no sistema por meio de chuveiros;

- A absor¢do ndao é completa, retendo H,S que ¢é recirculado por meio de um
soprador acoplado a um sistema de difusores. Da mesma forma, a solu¢do de sulfeto no

efluente possui um teor razoavel de soda caustica;

- Para se diminuir esta quantidade, é feito, também, um reciclo da solugdo de soda
que, a medida que aumenta, cresce também o teor de sulfeto de sodio na saida do sistema.
Podem-se atingir teores muito baixos de soda caustica, conforme a razdo de reciclo

adotada. Por ser necessaria a manutencdo da basicidade do banho de caleiro, a soda
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caustica restante ndo € prejudicial, apenas sendo inconveniente a sua utilizagdo, quando se
pode dispor de um produto mais barato, como a cal. Este sistema requer um controle

bastante sofisticado, além de representar um grande investimento (HESS, 1984).

O sistema mais utilizado pelos curtumes € o reciclo direto, que consiste em reutilizar
0 banho residual de um lote no processamento de depilagdo do lote seguinte, repondo-se a

quantidade de produtos quimicos necessarios para completar a formulagéo.

O esquema basico para o reciclo é o seguinte: o banho residual vindo do fuldo é
separado e armazenado num tanque de coleta, que garante uma alimentagio regular ao
decantador. Neste, que deve ser dimensionado para, no minimo, 2,5 hs de tempo de
reten¢do, ocorrera a sedimentagdo dos residuos solidos decantaveis que, extraidos, seguem
para a disposigdo final. A fase sobrenadante segue para um tranque de estocagem, onde o
licor deve ser analisado, para calcular a adigdo de quantidades novas de reagentes, e
recalcado ao fuldo para reutilizagdo (HESS,1984).

Algumas industrias preferem a alternativa constituida de peneiramento, estocagem e
reutilizagdo. Este sistema também € viavel tecnicamente, mas, usualmente, menos eficiente
que o anterior, visto que, na decantagdo, ha uma remogdo de solidos maior que no

peneiramento.

No inicio dos processos de reciclagem, as corregdes de produtos a serem feitas,
antes do novo uso, devem ser baseadas em analises diarias do teor de sulfeto e cal. Contudo
0 processo € razoavelmente reprodutivel, ndo necessitando de que essas analises sejam tdo

frequentes.
b) Recuperacio e reciclagem de banhos residuais de curtimento ao cromo

O conceito de reciclagem de banhos residuais de cromo foi considerado, durante
longo tempo, como perigoso, por se achar que muitos dos complexos de cromo,
sabidamente existentes nos materiais curtentes empregados, seriam absorvidos
diferenciadamente pelas peles, deixando um residuo de outros complexos e consti-
tuintes, que aumentariam sua concentragdo nos licores reciclados. Essa absorgio
diferenciada conduziria a caracteristicas progressivamente diferentes nos couros e nos

banhos, a medida que o nimero de reciclagens aumentasse.
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O trabalho realizado na Australia, e publicado na década de setenta, demonstrou que
ndo € 0 que ocorre € que, para todas as aplicagdes praticas, a absor¢do dos complexos de
cromo ¢ afetada de modo equalitario (JOST,1989).

Na maioria dos processos de curtimento ao cromo convencionais, apenas 70 a 80%
do cromo, inicialmente aplicado a pele, ¢ absorvido. Apesar de as industrias fornecedoras de
insumos quimicos e curtentes preocuparem-se em melhorar a eficiéncia do curtimento, pelo
melhor esgotamento do cromo, é freqiiente a reutilizagio de banhos residuais de

curtimento, principalmente para curtir a raspa.

Existem varios métodos que podem ser desenvolvidos para chegar ao reciclo de

solugdes residuais de curtimento ao cromo.

- Reciclagem direta: utilizagdo do banho residual de curtimento, como licor de
piquelagem do lote seguinte - Neste caso, o licor residual € recolhido apos sedimentagdo de
solidos ou peneiramento, analisado e reutilizado. Verifica-se o teor de 6xido de cromo no

volume a reutilizar, acrescentando a diferenga para a porcentagem normal.

- Reciclagem indireta: reutilizagdo por precipitagdo do cromo residual, seguida de
redissolugdo - Consiste na precipitagio do cromo sob forma de hidroxido de cromo, e
separagdo do precipitado, redissolu¢do para a forma de sulfato de cromo e utilizagdo do
licor como curtente do lote seguinte. Como agentes alcalinos para precipitagdo, podem ser
usados hidréxido de calcio, hidroxido de sodio, 6xido de magnésio e outros. A precipitagdo

na pratica, se da a pH 8-8,5 (SPRINGER, 1989).

Para desidratagdo e separacio do precipitado, pode-se usar a sedimentagdo simples
que, dependendo do precipitante, leva de 12 a 24 horas, obtendo-se um precipitado com 2-
3% de secos. Com o uso de filtro-prensa, pode-se reduzir o volume do precipitado,
conseguindo-se um percentual de secos, de até 30%. A redissolugdo é feita com H,SO, até
a acidificacdo desejada, através de calculo estequiométrico, que se da a pH em torno de 1,0

(SPRINGER, 1989).
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4.8.2 Recuperacio de subprodutos

Varios sdo os subprodutos de um curtume que, se recuperados, podem diminuir a
carga poluidora. Destacam-se os pélos e a carnaga, que influenciam diretamente no efluente

liquido final.
a) recuperacio de pélos

A recuperagdo de pélos, dentro do fuldo, é baseada na técnica de manté-los nio
destruidos pela oxidagdo, ou por imunizagdo com alcali e destrui¢do das raizes dos pélos
com compostos de enxofre ou aminas. Os pélos sdo retirados do fuldo por fluxos especiais

de transporte e filtragdo.

O “Processo Darmstadt” ¢ um processo automatico e rapido de depilagdo. Peles
frescas ou remolhadas sdo penduradas em barras, com os pélos para cima, e transportadas
através de cabines, onde sdo pulverizadas com uma solugdo concentrada de sulfeto de
sddio. Depois de 15 minutos, as peles passam por um equipamento que efetua a remogdo
dos pélos desprendidos das peles. O lodo resultante passa por uma coluna de ar onde é
automaticamente acidificado, e a massa de pélos reestruturada, filtrada e parcialmente
desidratada. Os sulfatos sido parcialmente destruidos e parcialmente recuperados. As peles
depiladas sdo, entdo, descarnadas. Este processo, desenvolvido na Alemanha, apresenta as
vantagens de o carnal subcutaneo nao ser afetado pelo processo e poder ser aproveitado; as
peles possuem uma suavidade bastante maior; ja que ndo sofrem as a¢des mecanica e
quimica caracteristicas do processo nos fuldes e ndo ha sulfeto presente no efluente. A nao
recuperagdo dos pélos aumentara em muito a matéria orgdnica no efluente final

(JOST,1989).
b) carnacas

Resta aos curtumes uma constante pesquisa para reaproveitamento de seus sub-
produtos. Por exemplo, se retirada a carnaga antes de ser caleada (pré-descarne), pode-se

usar este produto para fins mais nobres, como para cosméticos.
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4.8.3 Tecnologias de conservacio de agua

As variagGes no consumo de agua estdo compreendidas entre menos de 30 I/Kg e
mais de 100 I/Kg para tecnologias aparentemente similares. H4, em muitas situagdes,
margem para a conservagdo e para consideraveis economias neste particular. Os principais

sistemas que economizam recursos hidricos podem ser os seguintes:
a) aumento do controle no consumo de dgua de processo e de limpeza

Na maior parte dos curtumes, cerca de 50% da agua consumida esta relacionada
com as necessidades reais do processo. O restante das aguas consumidas deve-se a extensas
lavagens com agua corrente, a transbordamentos de recipientes e lavagens excessivamente
freqientes dos pisos e fuldes. Pode-se obter consideravel economia ao introduzir normas e

equipamentos de limpeza simples e uma boa fiscalizagdo.
b) lavagem em batelada em vez de lavagem com dgua corrente

O sistema dos curtumes, de lavar com agua corrente, quando os produtos sdo
lavados em um fuldo provido de uma porta gradeada com valvula de admissdo de agua,
completamente aberta, durante 15 a 20 minutos, é um dos principais causadores do
desperdicio de agua nos curtumes. Essas lavagens em batelada, além de propiciar economia

no consumo de agua, permitem boa uniformidade ao produto final.
c) técnicas de banhos reduzidos com equipamentos modernos

A instalagdo de equipamentos que sdo fruto das mais modernas tecnologias de
curtimento produz economia, no consumo de agua, de 50%, e também no uso de produtos
quimicos. Nos curtumes existentes, na maior parte dos paises em desenvolvimento, ¢
muito improvavel que essa vantagem econdmica justifique a importagio destes
equipamentos, com alto custo em divisas, quando os fuldes de madeira podem ser
construidos localmente. Porém, em um novo projeto, a economia no consumo de agua e de
produtos quimicos, somada ao aumento de eficiéncia ¢ da regularidade gerais, pode

justificar a aquisi¢do destas tecnologias.
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d) reciclagem/reutilizacdo direta das aguas em processos menos criticos

Nos ultimos anos, tem sido publicadas muitas propostas onde se demonstra que é
tecnicamente factivel reciclar muitas aguas de processo e de lavagem, relativamente limpas,
para outros processos. Estes processos apresentam a vantagem de ter baixa concentragdo
de produtos quimicos nos despejos, ou, a0 menos, ndo causar interferéncia. Uma das
propostas € o processo de Bailey modificado, que propde que a agua de lavagem seguinte a
purga, assim como a agua de neutralizagdo e a de lavagem seguinte a esta, se reciclem para
o processo de remolho e que uma parte da agua da segunda lavagem, seguinte a do caleiro,

se recicle para formar a base de um novo licor de cal (JOST,1989).
4.8.4 Modificacdo de matéria-prima e processo industrial

Ndo existe solugdo universal para a industria do couro, mas existem algumas

estratégias conhecidas que podem e, aos poucos, estdo sendo adotadas.

a) Na Europa, os métodos mais utilizados para a preservagdo das peles, por meio de
abaixamento da temperatura, sdo: expor ao ar frio em camaras frigorificas; mergulhar em
agua fria; ou ainda, empilhar com camadas de gelo picado entre as peles. Estas podem ser
mantidas por alguns dias em estado de conservagdo, até seu posterior processamento. Este
procedimento define uma alternativa valida, capaz de, por exemplo, na Alemanha, evitar a
utilizagdo de 80.000 toneladas de sal que seriam usadas na preservagdo de peles bovinas

(JOST, 1989);

b) A Sandoz S/A, além de outras empresas nacionais e internacionais, desenvolve
tecnologias, para biodegradaveis, que abrangem, principalmente, a chamada “parte
molhada” do tratamento do couro, fase em que este sofre uma série de processos em meio

aquoso (Revista Saneamento Ambiental, 1990);

c) A depilagio térmica de peles recém esfoladas, proposta pelo Dr.Reich, da
Alemanha, fornece uma alternativa para o caleiro com sulfetos. Existem pesquisas para o
uso de enzimas nesta etapa, mas ainda nio foi adotada pela industria numa escala comercial
significativa. O controle deste processo € muito dificil, com riscos de trabalhar

excessivamente a matéria-prima sob condi¢des praticas;
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d) O uso de sal amoniaco, acido latico, bdrico ou citrico, nos processos de
descalcinagdo, € um obstaculo ao aproveitamento do lodo de curtumes na agricultura e,
muitas vezes, complica o tratamento de aguas residuais. Mas a substituicdo destes acidos
brandos por dioxido de carbono, para neutralizar as peles cujos pélos sio removidos com
hidroxido de calcio nem sempre € aceita pelos curtidores. Alegam que tal substincia pode
causar a precipitacdo de carbonato de calcio, produzindo manchas visiveis no couro

(Tecnicouro, 1990).

Porém o mercado italiano langou uma opgdo para desencalagem que utiliza
exatamente o dioxido de carbono, permitindo, além da obtengdo de peles mais macias e
estruturalmente finas, melhor qualidade dos efluentes finais. O processo conhecido como
Descalcinagdo Aga, foi testado pela Aga de Mildo, juntamente com a beneficiadora Viialan

Nahka Oy.

Outras duas técnicas simples que devem ser usadas sdo: batimento do sal e pré-
descarne. O batimento retira, aproximadamente, 1,5 Kg de sal por pele e o pré-descarne
tera como objetivo remover o excesso de gordura, conseguindo melhor penetragio e
distribuicdo dos produtos nos processos que seguem. Estes dois processos ja estdo
implantados na maioria dos curtumes do Estado. Atualmente, existem diversas pesquisas
que visam a diminuigdo da carga poluidora sem diminuir a qualidade do couro, faltando-

lhes, porém, dados sobre as viabilidades econdmicas dessas tecnologias.



5 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em empresas do setor coureiro do Vale do Rio dos Sinos,
para identificar a performance das empresas em relagdo a questdo ambiental. Com este

intuito, foi selecionado, como metodologia de trabalho, o estudo de casos exploratorio.

Existem varias estratégias de pesquisa, mas, segundo Yin (1989), o estudo de caso
¢ o mais adequado a situagdes em que se esta preocupado em identificar “como” e
“porque” acontece um conjunto de eventos contemporaneos, sobre os quais o investigador

tem pouco ou nenhum controle.

Segundo Campomar (1991), o “estudo de casos envolve a analise intensiva de um
numero relativamente pequeno de situagdes e, as vezes, o numero de casos estudados
reduz-se a um. E dada énfase a completa descrigdo e ao entendimento do relacionamento

dos fatores de cada situag@o, ndo importando o numero de envolvidos”.

Seis fontes de evidéncias podem ser foco de coleta de dados para estudos de caso,
segundo Yin (1989): documentagdo, registros e arquivos, entrevistas, observagdes diretas,
observagdo participativa e artefatos fisicos. Dentre estas fontes, salienta-se aquelas que
foram mais adequadas ao presente estudo de casos: documentagdo, entrevistas e

observagdes diretas.

Fizeram parte deste estudo 7 empresas do setor coureiro, sendo 3 caracterizadas
como curtume completo e 4 como curtumes de acabamentos de couro. As empresas
foram selecionadas seguindo alguns critérios como: serem exportadoras do setor, estarem
localizadas no Vale do Rio dos Sinos (pois € onde se concentram as principais empresas

coureiro-calgadistas), e que tenham facilitado o acesso as informagdes.
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A principal fonte de informagdes foi um conjunto de entrevistas com a pessoa

responsavel pelo setor de meio ambiente na empresa. Um questionario misto, com questdes

abertas, fechadas e tabelas, também foi aplicado. Os questionarios foram respondidos
durante as entrevistas, com o auxilio do pesquisador. Esta medida visou a facilitar o

preenchimento do instrumento e minimizar o tempo gasto para as respostas.

Para elaboragdo dos questionarios, execugdo das entrevistas e acompanhamento dos

dados necessarios, foram considerados:

1. Legislacdo e exigéncias reguladoras:
2. Areas de efeitos’ : processos/produtos/riscos ambientais:
3. Praticas e procedimentos de gestdo ambiental:
e politica ambiental
e estratégia ambiental
e comunicag¢des
e planos de investimento
e registros ambientais
e auditorias ambientais
¢ responsabilidades ambientais
e treinamento e base de habilidades
e pressdo da comunidade
e avaliagdo de produtos
e relatorios ambientais

e analises ambientais

Além da aplicagdo do questionario, cuja integra esta no Anexo 1 deste trabalho, a
pesquisa de campo foi complementada através de entrevistas informais realizadas com
técnicos e consultores do setor. Observagdes in loco foram realizadas, assim como
entrevistas com orgdos de fiscalizagdo, em ambito municipal e estadual, e associagdes

representativas do setor, o que trouxe importantes contribui¢des para a pesquisa.

7 A palavra efeitos ¢ utilizada porque abrange tanto os aspectos positivos quanto os negativos do
desempenho ambiental de uma organizagdo.
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As questdes levantadas nos questionarios foram indicadores da situag¢io do setor em

relagdo a gestdo ambiental, sempre seguindo o modelo indicado na norma ISO 14001.

O resultado final reflete a realidade de cada empresa analisada, no que se refere a
area ambiental. Identifica os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas,
permitindo assim analisar as condi¢es existentes em empresas do setor coureiro em termos
de cuidados com a ecologia. O resultado desta pesquisa podera subsidiar os tomadores de

decisdes quanto a implantar ou ndo um sistema de gestdo ambiental em sua empresa.

No final da pesquisa propomos etapas de implantagio de um sistema de
gerenciamento ambiental para empresas deste setor, considerando as necessidades ou

dificuldades que foram levantadas no decorrer do trabalho.



6 ANALISE PRELIMINAR DE CURTUMES EXPORTADORES DO
VALE DO RIO DOS SINOS EM RELACAO AO SISTEMA
DE GESTAO AMBIENTAL

6.1 Performance Ambiental das Empresas

A seguir, sdo indicados os resultados conseguidos com a aplicagdo dos questionarios

nas sete empresas exportadoras do Vale do Rio dos Sinos.

6.1.1 Empresa A

Esta empresa ¢ um curtume que processa desde as fases iniciais, ribeira, até o
acabamento do couro, também conhecida como “curtume completo”. Processa cerca de
500 peles/dia; o nimero de empregados é de aproximadamente 180, dos quais 160
trabalham no setor de produgdo. Possui 5 funcionarios com nivel superior e 7 técnicos de
nivel médio. A empresa exporta parte de seu produto para a Comunidade Européia e Asia.
Seu processo principal de curtimento € com uso de cromo, mas também realiza curtimentos

a base de taninos.
O responsavel pelo setor de meio ambiente € um profissional técnico em Quimica.
Qualidade da Agua

N&o possui problemas de abastecimento de agua. O tratamento de efluentes ¢
composto de um sistema primario convencional e um secundario, a base de lodos ativados.
A estagdo tem capacidade para tratar 500 m’/dia; possui 3 operadores, treinados pelo
técnico responsavel. O custo do tratamento de efluentes liquidos é de, aproximadamente,

R$ 14.000,00/més. As analises do efluente liquido da empresa, segundo o entrevistado,
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estdo dentro dos padrdes exigidos pelos orgdos de fiscalizagdo. A empresa faz parte do
sistema de automonitoramento da Fundagdo Estadual de Prote¢do Ambiental - FEPAM,
que exige analises mensais do efluente liquido, com envio bimestral para o 6rgio. Isso se
faz necessario porque a empresa € classificada como classe D, devido a sua vazio diaria de
efluente langada no corpo receptor. O sistema de automonitoramento de atividades
poluidoras do Estado do Rio grande do Sul pode ser observado no anexo 2 desta pesquisa.
O orgdo de fiscalizagdo municipal (Prefeitura de Novo Hamburgo - Diretoria de Meio

Ambiente) também exige da empresa analises mensais.

A meta da empresa € diminuir o consumo de agua utilizada no processo produtivo.
Seu gasto atual € de Im’ de agua por pele processada (cada pele pesa aproximadamente 25
Kg). A empresa possui reciclo de banhos de caleiro e curtimento (para curtir raspa), mas

continua com um gasto expressivo de agua.
Qualidade do Ar

Os poluentes atmosféricos sdo pouco avaliados e identificados como efeitos
ambientais. A fumaga da caldeira e os gases gerados nas cabines de pintura sdo os efeitos
observados. A empresa ja sofreu problemas com a comunidade com relagio ao “mau
cheiro”, hoje sanados, através do controle mais rigido na operagdo da estagdo de tratamento

de efluentes. Ndo possui qualquer rotina de analise de emissdes atmosféricas.
Residuos Solidos

A empresa gera, aproximadamente, 25 m’/més de farelo de rebaixadeira: 25 m’/més
de lodo desidratado (filtro prensa), 12 m*/més de aparas caleadas, 20 m’ de sebo a cada 3

meses e 50 m’/més de tanino.

O destino destes residuos € a disposicdo em aterro industrial, aterro comunitario,
com licenga provisoria da FEPAM (custo de R$ 13,00 /m’). Aparas caleadas sdo recicladas
por uma empresa de Sdo Paulo (gelatinas e colas) e o sebo € enviado para um outro

curtume.

Devido ao processo de reciclagem de banhos de alto potencial poluidor (banhos de

calerro e curtimento), o lodo gerado no tratamento de efluentes liquidos, possui
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caracteristicas menos agressivas que um curtume que ndo utiliza tais tecnologias, mas,
mesmo assim, devido a ndo existéncia de reciclo dos banhos de recurtimento, o lodo é
considerado perigoso (classe I - NBR 10004), tendo que ser depositado em aterro de

residuos industriais perigosos (ARIP).
Aspectos Financeiros

A empresa contabiliza o custo da area ambiental no custo de seu produto final. A
comercializagdo de residuos € contabilizada, com exce¢do de papéis e plasticos que s3o

doados para uma Sociedade Espirita.

Ha estudos de investimento em aterro industrial proprio. No entanto, a empresa
deixa bem claro que a pressdo da comunidade, da legislagdo vigente (se fiscalizada) e a
exigéncia dos clientes ¢ que influenciam na decisio da empresa em investir na area

ambiental: “Se ndo ocorre fiscalizagdo, por que vou gastar com 0 meio ambiente?”

Nao existe perspectiva de investimento a curto prazo na area ambiental da empresa,

exceto continuar atingindo os padrdes estabelecidos pelos 6rgios de fiscalizagio.
Gerenciamento Ambiental

O entrevistado acredita que a solugdo para os problemas ambientais deste setor
sejam agOes cooperativas regionalizadas. Porém, no momento, esse aspecto parece muito

dificil para as empresas do setor.

A empresa ndo possui dados formalizados com relagdo ao setor ambiental, exceto as
analises do efluente exigidas pelos orgdos de fiscalizagdo. O responsavel pelo setor participa
de seminarios sobre gerenciamento ambiental e realiza constantes avaliagdes visando a
otimizagdo de processo para diminui¢do de custos - “na verdade, o meio ambiente é uma
conseqiiéncia’’(comentario do enttrevistado). Algumas tecnologias alternativas menos
poluentes ja foram implantadas, como ja foi citado: recuperagdo e reciclo de caleiro (etapa
de eliminagdo dos pélos), reciclo de banhos contendo cromo e instalagdo de lavadores de

gases no acabamento.
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As legislagdes ambientais em ambito federal, estadual e municipal, pertinentes ao
setor, sdo conhecidas. A empresa pretende estar dentro destes padrdes, sempre prevendo

uma fiscalizagdo mais rigorosa.

Os efeitos das atividades de cada setor da empresa sdo explicados, através de
reunides regulares, para os supervisores. Estes devem estar cientes do que sua atividade

causa na estagao de tratamento de efluente, pois sdo responsabilizados quanto aos riscos.

A empresa tem se preocupado em implantar medidas de protegdo ambiental na area
de compras de insumos, mesmo que o custo ainda seja 0 ponto mais relevante. Nio ha

sistema de comunicagdo ambiental para a comunidade, clientes ou fornecedores.

A implantagdo de um sistema de gerenciamento ambiental, na opinido do entre-
vistado, melhora o desempenho econémico da empresa , pois, como ja foi colocado, ela tem
um duplo ganho: utiliza a0 maximo seus insumos, gerando o minimo de residuos para
posterior tratamento. No momento, a empresa sO investe para que a estagdo de tratamento
atinja os padrdes exigidos pelo 6rgdo de fiscalizagdo e que o residuo sélido seja disposto de

maneira correta.

Considera a legislagio ambiental muito obscura e inadequada. Acha que as
legislagGes deveriam ser mais coerentes com a realidade e que os fiscais, quando chegassem
nas empresas, ndo deveriam apontar somente as proibigdes, mas sim auxiliar as empresas a
obterem solugdes mais adequadas. As empresas ficam dependendo de alguns consultores,
cada um com idéias diferentes e o empresario tem que tomar decisdes que, muitas vezes,

ndo tem condigdes de avaliar.

A empresa ndo investe em qualquer tipo de pesquisa de reaproveitamento e/ou
reciclagem de residuos. Praticamente ndo existe relacionamento com institui¢gdes de ensino
e centros de pesquisa, quando isto acontece, estabelece-se um relacionamento ainda muito

formal.

Para a implantacdo de um Sistema de Gerenciamento Ambiental, a empresa
necessitaria de financiamento. Esse investimento ndo esta nos planos de curto/médio prazo,

pois ainda considera que a area ambiental ndo € o fator primordial para suas exportagdes.
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Exporta significativa parcela de sua producgio para Asia, principalmente, Hong
Kong, e esse mercado ndo faz exigéncias em relagdo a area ambiental. O entrevistado
considera a exportagdo para alguns paises da Europa bastante dificultada, principalmente
para as industrias de calgados. Por exemplo, a Alemanha ndo compra calgados de couro
cujo processo de curtimento tenha sido realizado a base de sais de cromo. Acha que a
pressdo comegara a existir, quando entrar em vigor a norma de ciclo de vida do produto,
pois o curtume ou acabamento de couro vai ser pressionado pelas industrias de calgados

que exportam.
6.1.2 Empresa B

E uma empresa de acabamento de couros que processa, aproximadamente, 3 500
m’ de couro/dia, possui 186 funcionarios, sendo que 160 trabalham no setor de produgio.
A empresa opera em dois turnos de 8h e possui 6 técnicos de nivel médio e 3 de nivel
superior. Exporta indiretamente, através de sua fabrica de calgados, 80% de sua produgio,
principalmente para EUA e Europa. O responsavel pelo setor de meio ambiente, no curtume
e na fabrica de calgados, é um profissional de nivel superior (administrador) e também

técnico em curtimento.
Qualidade da Agua

Né@o possui problemas de abastecimento de agua. O tratamento de efluentes ¢
composto de um sistema primario convencional € um tratamento secundario a base de
lodos ativados. A estagdo tem capacidade para tratar 280 m’/dia e opera 13 h por dia (5600
m’/més). Possui 2 operadores na estagdo e esses sdo treinados pelo técnico responsavel. O
custo do tratamento de efluentes liquidos ¢ de, aproximadamente, R$ 1,43 / m® tratado (R$

8 000,00 /més).

Realiza monitoramento mensal do efluente e envia para o orgdo de fiscalizagio
municipal e, semestralmente, para o 6rgido estadual (Classe C - automonitoramento da
FEPAM). Pelas informagdes, os pardmetros estdo dentro dos padrdes exigidos. A meta da
empresa € reciclar a dgua apds tratamento, para o processo produtivo. Ja foram realizados
testes e foi aprovado para couros escuros, onde a coloragdo da agua nio causaria

problemas de influéncias.
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Qualidade do Ar

A empresa ndo avangou no controle dos poluentes atmosféricos, uma vez que ndo é
muito cobrada em relagdo a esse tipo de poluigdo. O que possui é um controle visual das
emissdes da caldeira e lavadores de gases em cabines de pinturas. Esta localizada fora de
centros urbanos, ndo possuindo problemas de reclamag¢des quanto a “mau cheiro”. Se estas
comegarem a ocorrer, a empresa identificara a causa e, se ndo conseguir soluciona-la, retira
0 equipamento: “Ndo queremos problemas com a comunidade!!”(comentario do

entrevistado).
Residuos Sélidos

A empresa gera, aproximadamente, 30 m’ de lodo por més (leitos de secagem), 64
m’ de farelo de rebaixadeira, 10 m* de aparas e recortes, 0,2 m® de restos de tintas e
pigmentos, 800 Kg de lixo classificado (papéis, plasticos, papeldo) e 2 000 Kg de lixo
organico. Todos os residuos do processo produtivo (lodo, farelo de rebaixadeira, aparas e
recorte) vdo para a Usina de Tratamento de Residuos - UTRESA e o lixo classificado é
doado. A empresa € socia da usina de tratamento e gasta em torno de R$ 10,00 / m® de
residuo depositado (esses residuos sdo de Classe I - perigosos, segundo classificagio da

Norma NBR 10004).

A empresa ndo realiza qualquer pesquisa de reaproveitamento e/ou reciclagem dos

residuos solidos.
Aspectos Financeiros

Os custos ambientais sdo contabilizados no custo dos produtos e os residuos nio
sdo comercializados. O Gnico investimento a curto prazo previsto € o controle da estagdo de

tratamento de efluentes, visando a possivel reciclagem da agua.

Para a empresa, os fatores que influenciam na decisdo de investir na area ambiental
sdo: legislagdo (se fiscalizada) e as exigéncias do mercado internacional. As exigéncias dos
clientes, principalmente no mercado nacional, ainda estdo muito longe de contemplar uma

certificagdo ambiental. O preco baixo ainda € a principal exigéncia.
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Gerenciamento Ambiental

O entrevistado ndo acredita que agdes cooperativas déem resultado no seu setor.
Esta ¢ uma das principais causas de ndo ter conseguido solucionar alguns problemas

ambientais.

O relacionamento da empresa com institui¢des de ensino e institutos de pesquisa sdo
meramente formais. A filosofia € que ela crie solu¢des para o seus problemas. Um sistema
proprio de qualidade esta sendo implantado, com objetivos e metas bastante definidos, com
incentivos aos funcionarios e com um apoio concreto da alta administragdo. Pelas

informagdes colhidas, o trabalho ja comegou a apresentar resultados.

A empresa esta em fase de elaboragdo, por escrito, dos objetivos e metas ambientais
de setores especificos. Possui um Engenheiro e um técnico de seguranga trabalhando em um

plano de agdes de emergéncia para acidentes.

A empresa avalia, com frequéncia, a utilizagdo de produtos e equipamentos
alternativos, menos agressivos ao meio ambiente, e exige de seus fornecedores essa
garantia. Foram implantadas medidas concretas de protegdo ambiental em 4reas como:
laboratorios, armazenamento e transporte de matérias primas, produgdo, marketing e

vendas (para o mercado externo).

As legislagdes ambientais federais, estaduais e municipais sdo conhecidas e a
empresa tenta estar adequada as exigéncias. Possui um sistema de comunicacdo para

clientes e comunidade no qual esté incluida a drea de meio ambiente.

Nao investe diretamente em pesquisa e desenvolvimento, mas busca estar atualizada
com informagdes sobre tecnologias alternativas, o que geralmente esbarra na viabilidade

econdmica destas.

Considera que a implantagdo de um Sistema de Gerenciamento Ambiental
melhoraria o desempenho econdmico da empresa, assim como agregaria valor ao produto
(principalmente para o mercado europeu), mas a empresa ndo pretende investir nesta area.

a curto prazo. Isso so ira acontecer se a pressdo dos clientes for muito grande. Se a decisdo
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da empresa fosse a de investir nesta area, hoje, ndo necessitaria de recursos externos para

efetiva-las.
6.1.3 Empresa C

E uma empresa de acabamento que processa, aproximadamente, 10 000 m’ de
couro por dia. Possui 550 funcionarios, dos quais 470 dedicados a produgdo. Trabalha em
trés turnos de 8h e possui 15 técnicos de nivel médio e 30 de nivel superior. Exporta cerca
de 70% de sua produgo. (principalmente para EUA, Europa e Africa). O responsavel pelo
setor de meio ambiente € um profissional de nivel médio com curso técnico de residuos. A
empresa tem implantado, a mais de dois anos, um programa de Qualidade Total com o
objetivo de se certificar através de uma das normas da série ISO 9000. Utiliza outros
curtumes para processar couro at€é a fase de wet blue e, algumas vezes, terceiriza seu
processo de acabamento. Quando acontece essa terceirizagdo, é exigido da empresa

prestadora do servigo uma garantia de qualidade.
Qualidade da Agua

Nao possui problemas de abastecimento de agua. O seu sistema de tratamento de
efluentes € composto de um tratamento primario convencional e um tratamento secundério
por lodos ativados. A estagdo tem capacidade para tratar 450 m’/dia e opera 24h. Possui 3
operadores € os técnicos do laboratorio realizam avaliagdo do efluente liquido 2 vezes ao
dia. O custo do tratamento de efluentes liquidos ¢ de RS 20.000,00 a 30.000,00 /més.
Realiza monitoramento mensal de seu efluente e envia para o orgdo de fiscalizagdo
municipal e bimestralmente para o 6rgdo estadual (Classe C - automonitoramento da

FEPAM). Pelas informagdes, os parametros estdo dentro dos padrdes exigidos.

A meta da empresa € recircular a agua, apos tratamento, para o processo produtivo.

Ja foram realizados alguns testes.
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Qualidade do Ar

As emissoes de fumaga das caldeiras e cabines de pintura sio as providéncias
tomadas a respeito de polui¢do atrmosférica. “(...)os drgdo de fiscalizagdo ndo sdo muito
exigentes!! (...)” (Palavras do entrevistado)

A empresa ja sofreu reclamagdes a respeito de problemas de “mau cheiro”. Sua
localizagdo € bastante proxima a residéncias. A solugdo destes problemas foi o

funcionamento da estagdo de tratamento 24h por dia e um controle mais rigido.
Residuos Sélidos

Os residuos solidos gerados pela empresa somam um total de 441 m*/més. Destes,
70% sdo colocados em aterros, 10% sdo comercializados (bombonas, papéis, tonéis e
plasticos) e 20% sao doados. A empresa possui equipamentos especificos para solucionar
problemas de residuos solidos: prensa de farelo de couro, prensa desaguadora para
desidratacdo do lodo (leitos de secagem demoram muito para as secagem e podem

ocasionar maus odores) e outros sistemas.
Aspectos Financeiros

Os custos ambientais sdo contabilizados no custo dos produtos. Os 10% de residuos
comercializados geram uma receita de aproximadamente R$ 3.000,00 /més. Existe
perspectiva de investimento na area ambiental, principalmente visando a reutilizagdo da
agua tratada no processo de beneficiamento de couro. Os fatores que sdo importantes na
decisdo da empresa em investir na area ambiental sdo: legislagdo atual e futura, exigéncias

do mercado internacional e marketing

O objetivo maior, neste momento, € a certificagdo com a ISO 9000. Na opinido do
entrevistado, com a obtengdo da certificagdo da qualidade, a certificagdo ambiental se torna

uma meta mais viavel.
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Gerenciamento Ambiental

A empresa esta em fase de elaboragdo formal (por escrito) dos objetivos e metas
ambientais para a melhoria de areas especificas. A politica ambiental também se encontra
em fase de elaboragdo. Possui plano de agdo de emergéncia estabelecido formalmente, a ser
executado quando em caso de acidentes. Realiza avaliagdes ambientais com freqiiéncia e
estdo sendo planejados programas especificos para proceder ao reconhecimento e controle

dos efeitos das atividades, produtos e servigo sobre o meio ambiente.

Foram implantadas ag¢des concretas de protegdo ambiental em areas como
laboratérios, armazenamento e transporte de matérias-primas, produgdo, saide e seguranca
do trabalho e pesquisa e desenvolvimento. Por exemplo, na compra de matérias-primas sdo
feitas exigéncias para garantir a qualidade ambiental, foram realizadas trocas de insumos
visando uma melhor adequagdo ao processo. A empresa possui profissionais que participam
freqientemente de seminarios e reunides sobre gerenciamento ambiental e que avaliam

métodos alternativos de produgio.

As legislagdes ambientais federais, estaduais e municipais sdo bastante conhecidas. A

empresa adota medidas para que as exigéncias sejam atendidas com margem de folga.

Na opinido do entrevistado, os agentes dificultadores para a melhoria das questdes
ambientais sdo a auséncia de infra-estrutura adequada e/ou indisponibilidade de solugdes
concretas, dificuldade no acesso as informagdes sobre tecnologias limpas, falta de mao-de-

obra capacitada (rotatividade de funcionarios no setor) e uma falta de conscientizagao.

A empresa possui orgamento especifico de comunicagdo para seus clientes,
fornecedores e comunidade, onde esta inserida a area ambiental. A série de normas 1SO
14000 ¢ referencial para a empresa em termos de gerenciamento ambiental, principalmente
porque a empresa sempre investiu muito em marketing e considera que pode ser uma
ferramenta de competitividade no mercado externo. Nao possui muita certeza de que a
implantagdo de um Sistema de Gerenciamento Ambiental viria a melhorar o desempenho

econdmico da empresa.

Para investir em uma certificagdo ambiental a empresa ndo necessita de

financiamento externo, e isso ja esta ocorrendo, de maneira lenta, mas de acordo com as
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condigdes financeiras da empresa. Acredita que ¢ um investimento, mas tem plena
consciéncia de que sO vai ter retorno a longo prazo, pois ndo esta ocorrendo a pressio por

parte dos clientes. E o preco final do produto que influencia na compra.
6.1.4 Empresa D

Esta empresa ¢ um curtume completo, que processa desde as fases iniciais de
ribeira at¢ acabamentos finais. Seus principais produtos sdo couros acabados, couros wet
blue e oleina refinada. Sua produgéo € de aproximadamente 1500 peles/dia. Possui cerca de
420 funcionarios, sendo que 323 na produgdo. Trabalha em regime de 2 turnos de oito
horas e possui 10 técnicos de nivel médio e 10 de nivel superior (principalmente na

administragdo).

A empresa esta em fase de implantagdo de um plano préprio de qualidade, que visa
uma melhor qualidade do produto e diminui¢do de desperdicios. Este sistema tem como
objetivo maior viabilizar e aumentar as exportagdes que hoje estdo numa faixa de 10% de
exportagdo direta. O mercado interno ainda € o forte do curtume, mas obviamente as
empresas de calgado para onde se destina o couro, sdo na sua maioria exportadoras. O
principal pais para onde se destina o couro acabado da empresa ¢ Hong Kong, que é um

mercado aberto, sem muitas exigéncias.

O curtume também processa couros de propriedades de outras empresas. Este
procedimento vem acontecendo de modo crescente nesse setor. Segundo o entrevistado, as
empresas que possuem problemas com a comunidade em termos de meio ambiente, estdo
terceirizando os processos mais poluente, que € até o couro na fase de wet blue. O custo de
uma unidade de tratamento de efluentes liquidos adequada e bem operada pode ser superior

a terceirizagao.

O profissional responsavel pelo setor de meio ambiente, atualmente, é um técnico de
curtimento, formado pela Escola de Curtimento do SENAIL. O responsavel por todos os
investimentos na area ambiental do curtume, possui curso superior de Engenharia Quimica e

se encontra fora do Estado administrando a recente filial do curtume.
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Qualidade da !\gua

Néo possui problemas de abastecimento de agua. O seu sistema de tratamento de
efluentes € composto de um tratamento primario convencional € um tratamento secundario
composto de valos de oxidagdo. A empresa consome cerca de 700 m’/dia de 4gua no seu
processo, indicando que ja existe controle rigoroso no processo produtivo em relagio a esse
gasto (menos que 0,5 m’/pele processada). Possui 3 operadores na estacdo de tratamento,
que foram treinados pelo Engenheiro Quimico e os técnicos do laboratério realizam

monitoramento do efluente liquido diariamente, para controle proprio da empresa..

O custo do tratamento de efluentes ndo é conhecido na sua totalidade pela empresa,
pois esta constantemente otimizando seu processo produtivo e reutilizando seus residuos.
Realiza monitoramento mensal de seu efluente para ser enviado ao 6rgdo estadual (Classe
D - automonitoramento da FEPAM). Pelas informagdes, os parimetros estdo dentro dos

padroes exigidos.

Os investimentos em diminui¢do do consumo da agua no processo produtivo ainda
continuam e a recirculagdo do efluente tratado para processo € assunto de estudo por parte

dos técnicos.

A empresa recicla banhos de caleiro e curtimento desde 1981, tendo sido uma das
primeiras empresas a acreditar no retorno que este investimento poderia oferecer. Nas
tabelas 7 e 8 sdo apresentados os ganhos que essas reciclagens forneceram em relagio a
economia de produtos quimicos, mostrando assim sua viabilidade econémica, além de

melhorar as caracteristicas do efluente a tratar.



Tabela 7 - Produtos economizados com reciclagem de banhos de caleiro

( Kg de produto/ano)
ANO SULFETO CAL TENSO ATIVOS
1981* 35.658 46.348 19.140
1982 57.320 74.358 28.471
1983 55.056 57.688 27.934
1984 58.840 58.840 29.420
1985 59.409 59.409 29.705.
1986 55.562 55.562 27.781
1987 56.147 56.147 28.074
1988 58.415 58.415 29.207
1989 54.980 54.980 27.409
1990 46.928 46.928 23.464
1991** 42.027 42.047 21.024
TOTAL 580.362 610.749 291.710

Fonte: Dados fornecidos pela empresa
* a partir de abril
** até setembro

Tabela 8 - Massa de cromo economizado com o reciclo
(Quantidade de cromo em Kg de Baychrom AB)

ANO CROMO
1981* 33,011
1982 78.225
1983 44 886
1984 26.886
1985 24.673
1986 40.125
1987 90.617
1988 76.593
1989 58.713
1990 38.328
1991** 35.951
TOTAL 568.008

Fonte: Dados fornecidos pela empresa
*a partir de abril
** até setembro
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Qualidade do Ar

Esta empresa assim como a maioria das empresas de qualquer setor produtivo ndo
avalia de forma eficaz sua emissdes atmosféricas. A empresa somente controla, de forma
visual, a fumaga da caldeira e possui filtros para residuos vaporizados das tintas de
acabamento. Nunca sofreram qualquer manifestagdo da comunidade em relagdo a “mau

cheiro”.
Residuos Soélidos

A empresa gera um volume aproximado de 160 ton/més de residuos solidos. Destes,
30% sdo enviados para aterro industrial e os 70% restantes sdo reaproveitados e/ou
recilclados. E feito investimentos em estudos de reciclagens de residuos. O principal
produto gerado do residuo sebo € a oleina refinada, que € utilizada para fazer oleo de

engraxe para o processo produtivo.

Na Estagdo de Tratamento é€ utilizado um sistema de filtragem do lodo gerado, além
do método tradicional de secagem (leitos de secagem cobertos). Esse equipamento diminui
consideravelmente o volume de lodo, assim como aumenta o teor de matéria seca. Esta

medida ¢ importante pois minimiza as despesas para depositar os residuos nos aterros.
Aspectos Financeiros

Os custos ambientais sdo contabilizados no custo dos produtos. A comercializagdo
dos residuos gera uma receita de aproximadamente R$ 60 000,00/més. Existe perspectiva
de investimento na area ambiental, principalmente na estacdo de tratamento, visando
adapta-la para a reutilizagdo da agua tratada. Os fatores que sdo importantes na decisdo da
empresa em investir na area ambiental sdo: legislagdo atual e futura, exigéncias dos clientes

(mercado externo).

A empresa ndo precisa de ajuda financeira externa para implantar um Sistema de
Gerenciamento Ambiental, mas um investimento deste porte ndo esta no planejamento da
empresa a curto/médio prazo. [sso sO ira acontecer no momento que as pressdes dos

clientes internacionais comegarem efetivamente a cobrar esse diferencial.
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Gerenciamento Ambiental

A empresa esta em fase de elaboragdo formal (por escrito) dos objetivos e metas
ambientais para a melhoria de areas especificas. A politica ambiental também se encontra
em fase de elaboragdo. Possui plano de agdo de emergéncia estabelecido formalmente. a ser
executado quando em caso de acidentes. Realiza avaliagdes ambientais com frequéncia e
estdo sendo planejados programas especificos para proceder ao reconhecimento e controle

dos efeitos das atividades, produtos e servigo sobre o meio ambiente.

Foram implantadas ag¢des concretas de prote¢do ambiental em areas como compras
de insumos, laboratorios, armazenamento e transporte de matérias-primas e producio. Por
exemplo, na compra de matérias-primas sdo feitas exigéncias para garantir a qualidade
ambiental, foram realizadas trocas de insumos, visando uma melhor adequagao ao processo.
Sao utilizados banhos de cromo com alto esgotamento, existe captagdo em separado das

aguas do recurtimento e utilizagdo de produtos a base d'agua no acabamento

A empresa possui profissionais que participam freqiientemente de seminarios e

reunides sobre gerenciamento ambiental e que avaliam métodos alternativos de producio.

As legislagGes ambientais federais, estaduais e municipais sdo bastante conhecidas. A

empresa adota medidas para que as exigéncias sejam excedidas.

Para o entrevistado, os agentes dificultadores para a melhoria das questdes
ambientais sdo legislagdes obscuras e inadequadas, auséncia de infra-estrutura adequada
e/ou indisponibilidade de solugdes concretas que permitam atender aos requisitos legais.
Para eliminar essas dificuldades deveriam ocorrer mais encontros/seminarios entre os 0rgaos

oficiais e as empresas.

O curtume ndo possui or¢amento especifico de comunicagdo para seus clientes,
fornecedores e comunidade de qualquer natureza. Seus funcionarios s3o treinados para sua

atividade e informados quanto aos riscos ambientais que ela provoca no meio ambiente.

A alta administragdo assume de maneira completa todos os riscos da atividade do
curtume. Trabalha junto para que solugdes sejam alcangadas e que se viabilize o uso de

novas tecnologias que venham a melhorar o meio ambiente e o processo produtivo. Os
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gerentes sdo pressionados a otimizar seus processos, reunides sao realizadas periodicamente

para avaliar as melhorias.

A empresa ja dispde de dados que comprovem que a gestdo ambiental melhora o
desempenho econdmico e acredita aumentaria sua competitividade no mercado externo se
apresentasse um rotulo ecologico aos seus clientes. Por isto pretende formalizar sua

situagdo a médio/longo prazo.
6.1.5 Empresa E

Esta empresa possui estrutura de curtume completo, mas no momento, devido a
sua localizagdo, centro da cidade, resolveu operar apenas as fases de recurtimento e as
subsequentes, terceirizando as fases iniciais. Seu principal produto é o couro para
estofamento. Possui cerca de 200 funcionarios (1 de nivel médio e 3 de nivel superior) e
trabalha somente 8 horas por dia. A empresa exporta 50% de sua produgdo, principalmente

para EUA e Europa.

O profissional responsavel pelo setor de meio ambiente na empresa é técnico de

nivel médio em quimica. A empresa também possui consultores na area ambiental.

Existe uma equipe que trata da area de qualidade da empresa, principalmente
visando um produto de boa qualidade, que atua também em termos de exigéncias

ambientais dos funcionarios e da geréncia.
Qualidade da Agua

Nao possui problemas de abastecimento de agua. O seu sistema de tratamento de
efluentes € composto de um tratamento primario convencional € um tratamento secundario
por lodos ativados. A estagdo tem capacidade para tratar 100 m’/dia e opera 8 horas diarias.
Possui 2 operadores que sdo treinados pelo técnico responsavel. O custo do tratamento de
efluentes liquidos € de R$ 7.000,00/més. Realiza monitoramento bimestral de seu efluente e
envia para o orgdo estadual (Classe C - automonitoramento da FEPAM). Segundo as

informagdes obtidas, os parametros estdo dentro dos padrdes exigidos.
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A empresa recircula 80% de sua agua para limpezas gerais. Jao foram realizados
testes de reciclo para o processo produtivo mas esta fase ndo foi implantada devido ao

curtume processar muitos couros claros, dando problemas de manchas.

Qualidade do Ar

A empresa ndo avangou no controle dos poluentes atmosféricos, uma vez que no ¢
muito cobrada pelos orgdos de fiscalizagdo, em relagdo a esse tipo de poluigdo. O que
possui € um controle visual das emissdes das caldeiras (lenha e 6leo) e os lavadores de
gases em cabines de pinturas. A empresa esta localizada em éarea urbana, tendo por esse
motivo, que controlar de forma eficaz a emanagdes de odores, principalmente na estagdo de
tratamento de efluentes liquidos. Apos sofrer reclamagdes da comunidade, a empresa

resolveu terceirizar o servigo de caleiro, que € a fase que mais provoca maus odores.
Residuos Sélidos

A empresa gera, aproximadamente, 30 ton por més de residuos solidos. Os residuos
do processo produtivo sdo destinados a Fundagdo de residuos Solidos de So Leopoldo
(FUNRESOLI), com excegdo do farelo da rebaixadeira que é enviado para a RECOURO,
empresa no Rio de Janeiro, que somente paga o transporte. Outros residuos como: plastico,
papel, papeldo e bombonas sao comercializados pela associagdo dos funcionarios. Nio é
realizado nenhum tipo de pesquisa para reaproveitamento e /ou reciclagem de seus residuos

solidos.
Aspectos Financeiros

Os custos, principalmente em relagdo a estagdo de tratamento de efluentes liquidos e
disposigao de residuos solidos, ¢ contabilizado no custo do produto final. A empresa nio
comercializa nenhum tipo de residuo, e portanto, ndo possui receita com os residuos

gerados.

Os investimentos em areas especificas, em relagdo a melhorias ambientais é minimo.
A empresa s investe na esta¢do de tratamento de efluentes liquidos para que essa atinja os
padrdes exigidos. Para o entrevistado, se houvesse investimento em pesquisa e

desenvolvimento para solucionar problemas ambientais, os custos com esse setor seriam
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amenizados e ndo seria necessario enterrar certos residuos, que no seu ponto de vista é
solugao paliativa. Ele acredita que ja existem estudos bastante avangados que apresentam
solugdes para os problemas dos residuos gerados no setor de curtumes, mas o que falta é

estudo de viabilidade econdmica destas alternativas.

Na opinido do entrevistado, a legislagdo vigente € a unica preocupagio do
empresario em relagdo ao meio ambiente. S6 ira investir nesta area se pressionado pelos

orgaos de fiscalizagdo.
Gerenciamento Ambiental

Agdes cooperativas seria o ideal para solugdes nesta area, mas indica que ndo é
viavel para assuntos relacionados ao meio ambiente (cada um tenta solucionar seu problema
de forma individual). As empresas podem estar concentradas numa mesma regido, mas ndo

atuam de forma conjunta.

A empresa ndo possui nada formalizado em relagdo ao setor ambiental, exceto as
analises dos efluentes liquidos e relatérios mensais sobre a geragdo de residuos solidos que

sdo enviados para o orgdo de fiscaliza¢do estadual.

Se voltasse a ocorrer reclamagdes, por parte da comunidade, devido a efeitos
adversos provocados pela empresa , sua atitude seria tentar soluciona-los e daria retorno

espontaneamente, sobre as medidas tomadas.

O relacionamento com instituigdes de ensino e institutos de pesquisa sdo meramente
formais e porque ndo dizer inexistentes. Na opinido pessoal do entrevistado o
gerenciamento ambiental melhora o desempenho econdmico da empresa, mas tem dividas
quanto a agregar valor no produto. Considera que o cliente ndo pagaria um valor adicional
por um produto ou processo ecologicamente correto. Ele alerta para o fato de que, se a
empresa investir em certificagdo ambiental, seja ela de processo ou de produto, certamente
ira adicionar esse custo no prego do produto final, e questiona: “(...)Serd que esse produto

ira ficar competitivo?(...) "(Comentario do entrevistado).

Os funcionarios da empresa ndo sdo responsabilizados quanto aos riscos de sua

atividade no meio ambiente, pois ndo treinados para isso. A alta geréncia assume a
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responsabilidade juridica. As opgdes tecnologicas da empresa ndo sdo influenciadas pelas

exigéncias ecologicas externas.

O programa ambiental da empresa se restringe a agdes de emergéncia ou acidentes.
Os fornecedores ndo sdo avaliados a partir de critérios ambientais e o custo € o principal

fator decisorio na compra de insumos e equipamentos.
6.1.6 Empresa F

E uma empresa de acabamento de couros, que processa, aproximadamente 3000
m’ de couro/ dia. Possui 180 funcionarios, dos quais 170 na produgio. Seu regime de
trabalho € em dois turnos de oito horas e conta com 3 técnicos de nivel médio e 1 de nivel
superior. Exporta cerca de 30% de sua produgdo, principalmente para Ameérica Latina e

Comunidade Econémica Européia.

O responsavel pelo setor de meio ambiente ¢ um profissional de nivel superior
(Engenheiro Quimico) que atua como consultor, ndo permanecendo tempo integral na

empresa.

Qualidade da Agua

Nao possui problemas de abastecimento de agua, consome cerca de 150m’/dia. A
estagdo de tratamento de efluentes liquidos € composta de tratamento primario
convencional e secundario a base de lagoas aeradas. Esta tem capacidade para tratar cerca
de 200 m'/dia de efluente do processo produtivo. Seu ponto de langamento do efluente

tratado € na rede publica.

Conta, na esta¢do, com 2 operadores que sdo treinados pelo responsavel do setor
(Eng. Quimico). O custo do tratamento ¢ de R$ 8000,00 por més. Realiza monitoramento
mensal de seu efluente liquido e envia-o para o orgdo de fiscalizagdo municipal. Pertence a
classe C de automonitoramento da FEPAM, sendo assim, tem obrigagdo de realizar analises
bimestrais do efluente e envia-las semestralmente. Pelas informagdes, os parametros

exigidos em sua licenga de operagao estdo sendo atingidos.
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A empresa realiza estudos para detectar oportunidades para implantar sistema de
reaproveitamento de agua e também procedimentos visando a diminui¢io de seu consumo.
Considera, que se a legislagdo de cobran¢a do consumo de 4gua, por parte da empresa,
fosse aprovada, pressionaria 0 empresario, a curto prazo, achar solugdes para a viabilidade

de se reciclar a agua no processo.
Qualidade do Ar

O responsavel pelo setor de meio ambiente possui total conhecimento dos poluentes
atmosféricos do processo produtivo, mas os unicos controles realizados pela empresa sio:
emissdes da fumaga da caldeira (23m’ lenha/dia) e emisses de gases das cabines de pintura.
O unico investimento neste controle € o treinamento dos operadores da caldeira e a
colocagdo de lavadores de gases nas cabines de pintura. Segundo o entrevistado, os orgios
de fiscalizagdo ndo sdo muito rigorosos com as emissdes atmosféricas, sé as avaliam em

caso de reclamagdes por parte da comunidade.

Residuos Solidos

Os residuos solidos gerados pela empresa somam um total de 200 m’/ més. Na sua
totalidade sdo dispostos em aterro industrial com licenga da FEPAM. Ni3o comercializam
nenhum tipo de residuo e também ndo investem em pesquisa de reaproveitamento e/ou

reciclagem destes.
Aspectos Financeiros

Os custos ambientais sdo contabilizados no custo do seu produto final. O setor de
meio ambiente ndo gera receita para a empresa. Ndo existe perspectiva de investimento na

area ambiental a curto prazo.

Os fatores que sdo importantes na decisdo da empresa em investir em melhorias
ambientais sdo: pressdo da comunidade, legislagdo vigente e exigéncia dos clientes. O
agente dificultador para melhorias continuas das questdes ambientais € a falta de recursos
financeiros. Para eliminar esse agente deveria haver financiamentos a longo prazo e com

juros reduzidos, com poucas exigéncias e muita fiscaliza¢do dos recursos.
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Gerenciamento Ambiental

O entrevistado nos informa que a empresa possui um plano de qualidade proprio,
mas se restringe a um controle do produto final. Ndo possui nada formalizado (por escrito)
em relagdo a objetivos e metas ambientais, a politica ambiental, a treinamento de
funcionarios, enfim, que indique uma aten¢do mais estratégica nesta area. O controle
analitico da estagdo de tratamento e relatorio de gera¢do de residuos sdo os tnicos dados

formalizados na area ambiental e existem pela exigéncia dos orgdos de fiscalizagio.

Nao € costume da empresa participar de seminarios, reunides, sobre gerenciamento
ambiental, mas ¢ de conhecimento do responsavel, toda a legislacdo federal, estadual e

municipal do setor em relagdo a exigéncias ambientais.

Tenta implantar algumas modificagdes, principalmente na compra de insumos para
que sejam o mais ecologico possivel, mas esbarra na questdo custo. A empresa tenta,
através de decisdes individuais, implantar algumas modificagdes no processo produtivo, tais
como: cuidados no processo de divisdo de couro wet blue, reduzindo o farelo da
rebaixadeira; usando, no recurtimento produtos auto esgotantes, reduzindo a concentra¢io

de poluentes a serem tratados € outros.

A empresa ja teve problemas de reclamacgdes de efeitos adversos, por parte da
comunidade, pois sua localizagdo é proxima a residéncias, mas as providéncias sdo tomadas

imediatamente.

O relacionamento da empresa com instituigdes de ensino sdo informais, e com
institutos de pesquisa ndo existe. Ndo ha investimentos em informagdes ambientais para

seus clientes, fornecedores e comunidade.

O entrevistado ndo possui opinido formada se a gestdo ambiental melhora ou ndo o
desempenho econdémico da empresa. Considera, que atualmente, a questdo ambiental ndo
influencia na competitividade da empresa, pois o custo do produto continua a ser o fato

decisivo na compra do cliente.
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6.1.7 Empresa G

Esta empresa ¢ um curtume completo, que processa desde as fases iniciais de
ribeira até acabamentos finais. Seus principais produtos sdo couros acabados e couros wet
blue (que ele processa para outras empresas de acabamento). Sua produgdo € de
aproximadamente 2.000 peles/dia. Possui cerca de 280 funcionarios, sendo que 260 na
produgdo. Trabalha em regime de 2 turnos de oito horas e possui 6 técnicos de nivel médio
e 1 de nivel superior (Tecnologo de Couro). Exporta cerca de 60% de sua produgio,
principalmente para Asia ¢ EUA. No momento suas exportacdes sdo quase que

exclusivamente para Hong Kong.

O profissional responsavel pelo setor de meio ambiente da empresa é técnico

quimico da Escola Liberato.
Qualidade da Agua

A situagdo de abastecimento de agua para o processo produtivo é via pogo
artesiano, ndo possuindo qualquer tipo de problemas quanto a oferta desse insumo. A
empresa consome cerca de 0.8 a 1,0 m’ de agua por pele processada. Conta com uma
estagdo de tratamento de efluentes liquidos com capacidade de tratar 2.000 m® de efluente
por dia. E uma estagdo que trabalha 24 h, possui 9 operadores no tratamento primario, que
€ convencional, e 4 operadores no tratamento secundario, que ¢ atraveés de lodos ativados
com aeragao fornecida por oxigénio puro da White Martins (empresa fabricante de gases) .
Existem procedimentos, visando a diminuigdo do consumo de 4gua no processo, mas ainda
ndo detectaram oportunidade para implantar sistemas de reaproveitamento da agua tratada

na estagao.

A empresa ¢ caracterizada por classe E, de acordo com o sistema de
automonitoramento da FEPAM. Por esse motivo € obrigada a realizar analises semanais (15
parametros) e enviar relatorios mensalmente ao 6rgdo. De acordo com as informagdes,
alguns parametros, tais como nitrogénio e dureza estdo fora dos padrdes exigidos. O custo
do tratamento de efluentes ¢ de aproximadamente R$ 70.000,00 por més, sendo que so o

consumo de oxigénio € de R$ 20.000 a 25.000,00/més.
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Desde 1985 que a empresa recicla efluentes de caleiro e curtimento, e esses reciclo

ndo causam problemas na qualidade do couro, desde que controlados via analises.
Qualidade do Ar

Esta empresa assim como a maioria das empresas de qualquer setor produtivo ndo
avalia de forma eficaz sua emissGes atmosféricas. A empresa somente controla, de forma
visual, a fumaga da caldeira a oleo e utiliza filtros para residuos vaporizados das tintas de

acabamento.

A comunidade ja realizou muitas manifestagdes contra problemas de “mau cheiro”

contra o curtume. O curtume tenta amenizar, mas ainda ndo conseguiu suspendé-los.
Residuos Sélidos

O processo produtivo gera aproximadamente: 550 m’/més de lodo da estacdo de
tratamento, 60m’/més de aparas de couro, 150m’/més de farelo da rebaixadeira, entre
outros como sebo/graxa (20 ton/més) e aparas caleadas que sdo enviadas para Lainer
(fabrica de gelatinas). Todos os residuos perigosos sdo enviados para a UTRESA (aterro

industrial).

Atualmente, a empresa n3o investe em pesquisa de reaproveitamento e/ou
reciclagem de seus residuos solidos, pela sua situa¢do financeira. Ja realizaram trabalhos em

conjunto com universidades para disposigdo do lodo da estagdo no solo.
Aspectos Financeiros

O curtume encontra-se numa situagdo financeira bastante dificil. Apos ter pedido
concordata, esta lentamente conseguindo se recuperar. Por esse motivo, investimentos na
area ambiental s6 ocorrem quando pressionados por orgéos de fiscalizagdo. A empresa
contabiliza os custos ambientais no custo de seu produto final. E comercializado alguns
residuos e sua receita € contabilizada. Por exemplo o sebo e a graxa provenientes do pré-

descarne sao comercializado por R$ 0,30 o quilo.
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Gerenciamento Ambiental

Houve uma tentativa por parte da administragdo na implanta¢do do 5S’, mas nio

houve continuidade, devido principalmente a situagdo financeira da empresa.

Na década de 80, quando iniciaram as pressdes ambientais pelos o6rgdos de
fiscalizagdo esse curtume realizou grandes investimentos em suas instalagdes: fuldo de bater
sal, reciclo de banhos de caleiro e cromo, desencalagem com CO,, esta¢do de tratamento,
enfim foi tentado de todas as maneiras solucionar o problema de forma pro-ativa. Hoje, a
situacdo € de sobrevivéncia, ndo se investe nada mais em relagdo ao setor ambiental e

infelizmente o que se tem sdo as analises exigidas.

Os funcionarios ndo sdo mais treinados para saberem seu grau de comprometimento
com a geracdo de residuos. A empresa deixou de participar de seminarios e reuniées cujo
conteido seja a area ambiental e também deixou de adotar postura de ir além das

exigéncias.

Em caso de reclamagdes por parte da comunidade, a empresa s6 toma providéncias
se o orgdo de fiscalizagdo exigir, e s6 responde ao reclamante se solicitado. Atualmente, a
comunicagdo com centros de pesquisa e instituicdes de ensino sdo praticamente

inexistentes, pois a empresa n3o investe mais em pesquisa e desenvolvimento.

O gerenciamento ambiental, depois de estruturado, na opinido do entrevistado,
melhora o desempenho econdémico da empresa pois existe uma redugdo de residuos e
conseqiientemente dos custos, mas para a instalagdo de um projeto desta natureza

certamente deveria haver financiamentos externos de longos prazos e de juros baixos.

A situagdo ambiental atual da empresa € de tentar atender aos padrdes exigidos e
sair da crise em que se encontra. A sorte da empresa € que ela ndo exporta para paises em

que as melhorias ambientais sdo exigidas.
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6.2 Orgio de Fiscalizaciio Estadual - FEPAM

Apos a aplicagdo dos questionarios nas empresas, foi pesquisado, na Fundagdo
Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM) a situa¢do em que se encontravam as empresas

perante esse Orgao.

Na empresa A constatou-se um sério problema de disposi¢do inadequada de
residuos solidos gerados no processo produtivo. Em dezembro de 1996 recebeu auto de
infragdo (300 UFIR + adverténcia), pois colocava seus residuos, a dez anos, em area nio
licenciada pelo 6rgdo. Esse local irregular possui uma area de 10 ha. A empresa teria que
entrar com processo de licenciamento desta area. Em fevereiro de 1997, foi decidido por
parte da dire¢do que ndo seria realizado licenciamento desta area e sim iriam comegar a
dispor em aterro licenciado em Lomba Grande. Mas, mesmo nestes termos a FEPAM exigiu
um plano de recuperagdo da area degradada. A empresa possui prazo de até junho de 1997

para apresentar o projeto junto ao 6rgdo, ou sera novamente multada.

Da empresa B, foram obtidas informagdes como: seu consumo médio de agua ¢ de
350 m’/dia e em sua renovagdo de licenca de operagdo em 1997 foi ampliada a vazio
maxima de descarga que passou de 260 m’/dia para 320 m’/dia. Obtivemos informagdes de
que até instalarem o sistema de lodos ativados a empresa ndo atendia padrdes de DBOs,
DQO e cromo total. Esse sistema entrou em opera¢do em julho de 1996. Apos setembro do
mesmo ano, com a estabilizagdo do sistema de lodos ativados, os padrdes de emissdo

passaram a ser atendidos. A ultima vistoria na empresa foi em janeiro de 1997.

Na empresa C, constatamos, através da verificagao das analises enviadas ao 6rgdo,
que os parametros estdo no limite maximo e que muitas vezes alguns o ultrapassam (em
fevereiro de 1997 o parametro nitrogénio total cuja legislagdo indica um maximo de 10 mg/l
a empresa estava com 103,5 mg/l). Ocorreram reclamagdes no final do ano de 1996, com

relagdo a emanagdo de maus odores da empresa. A empresa foi advertida.

Da empresa D, ndo foi constatado nenhuma irregularidade em seu processo.
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Na empresa E, verificou-se que em maio de 1996, ela recebeu auto de infragio,
pelo fato de funcionamento da atividade sem licenga ambiental da FEPAM. Foi multada em

250 UFIR.

A empresa langa seu efluente em galerias pluviais do municipio. Em 1996 foi
infracionada por ndo estar atendendo as exigéncias quanto a disposi¢do de residuos solidos,
pois depositava lodo da estagdo de tratamento em terreno proprio da empresa, para ser
incorporado no solo através de compostagem. A FEPAM exigiu, um projeto de
compostagem e um Engenheiro Agronomo como responsavel técnico, para o projeto ser
avaliado pelos seu técnicos. A empresa iniciou projeto de depédsito de residuos solidos
industriais proprio, mas por motivos econdmicos, desde janeiro de 1997, seu residuos

perigosos sdo depositados na FUNRESOLI.

Em relag@o a seu efluente liquido, uma analise enviada a FEPAM, em novembro de
1996, indica que varios parametros ultrapassaram seus limites maximos de langamento
(DBOs, DQO, dureza, nitrogénio, cor) em dezembro o metal aluminio chegou a atingir,
2.800 mg/l. Em margo de 1997 a empresa foi vistoriada e a equipe técnica coletou amostra
do efluente tratado e os resultados ainda foram maiores do que os padrdes exigidos. Foi

advertida, e em junho sera novamente vistoriada.

Na empresa F, identificou-se que seu ponto de langamento € na rede publica do
municipio € que em vistoria realizada em maio de 1997 a estagdo estava sendo operada em
mas condigdes: presenga de espuma em excesso e vazamento de efluentes no filtro prensa.
Em relagdo aos residuos solidos, estes estavam sendo armazenados na empresa de forma
irregular, estando expostos a chuva. A empresa recebeu prazo de 30 dias para regularizar

sua situagao.

Na empresa G, em janeiro de 1996, seus residuos solidos foram proibidos de serem
depositados em areas ndo licenciadas. Foram intimados a apresentar uma avaliagdo
ambiental e projeto de recuperagdo destas areas. Desde essa época a empresa utiliza a
UTRESA para deposito de seus residuos solidos. O projeto, devido a situagdo financeira do
curtume so foi apresentado um ano apos sua solicitagdo, em 27 de janeiro de 1997. Nao

foram iniciadas, até junho, as obras de recuperagaio.
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Segundo dados gerais, retirados de publicagdo recente da FEPAM - “Diagnostico
preliminar da gera¢do e disposi¢do final de residuos solidos industriais no Estado do Rio
Grande do Sul”, sdo gerados cerca de 6.721,9 m’/més de lodo de estagdo de tratamento de
efluentes liquidos industriais com cromo, 3.750,3 m’/més de aparas e retalhos com cromo,
6.313 m’/més de serragem, farelo e po de lixadeira com cromo e 30,7 m’/més de residuo e
lodo de tintas, pigmentos e solventes. Esse estudo foi realizado em 107 empresas do setor

coureiro, sendo que 65 curtumes e 37 acabamentos. (FEPAM, 1996)

De acordo com esta pesquisa, a destinagdo final dada aos residuos de aparas,
retalhos e serragem com cromo € 20% em aterro industrial proprio, 21% em centrais de
tratamento e 18% das empresas estdo estocando em sua propria area. A destina¢do do lodo
fica com a maior disposigdo em aterro industrial proprio seguido de unidades centralizadas
de tratamento ( hoje, no Estado, existem 6 centrais licenciadas para recebimento de residuos

de empresas coureiro-calgadistas).

Segundo técnicos da FEPAM, o setor coureiro ja obteve significativas melhoras em
relagdo a maneira de tratar seus problemas ambientais. Cerca de 75% da carga poluidora
gerada pelo setor, em termos de efluentes liquidos, ja foram amenizadas. Os problemas mais
significativos, no momento, s3o os locais adequados para disposi¢do dos residuos solidos.
As centrais de tratamento, em sua maioria, estdo tendo problemas de arrecadagdo de
recursos por falta de pagamento dos associados. Por esse motivo, os administradores das
centrais, estdo tendo dificuldades de controlar de maneira eficaz estes locais. Segundo
informagdes a UTRESA, onde algumas empresas pesquisadas dispdem seus residuos esta
passando por sérias dificuldades, e a FEPAM, preocupada com esta situagdo ja esta

tomando providéncias.
6.3 Estagio de Desenvolvimento Ambiental nas Empresas Pesquisadas

Apds a avaliagdo do diagnostico das empresas pesquisadas, pode-se enquadra-las

nos estagios propostos por Hunt e Auster:
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Tabela 9 - Enquadramento das empresas nos estigios propostos por Hunt e
Auster (1990).

ESTAGIOS\ EMPRESAS A |B|C|D|E|F|G
1. INICIANTES
2.APAGADORAS DE INCENDIO X X| X | X
3.CONSCIENTES X | X
4. PRAGMATICAS X

5.GERENCIAMENTO AMBIENTAL E
PRIORIDADE DA ALTA GERENCIA

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que a maioria das empresas, que participaram da pesquisa, se encontram

no estagio 2: “ apagadoras de incéndio”.

Avaliando as performances ambientais descritas anteriormente, pode-se notar que as
trés empresas que ultrapassaram o estagio 2 sdo as que possuem maior estabilidade
financeira e consideram a area de meio ambiente como uma nova oportunidade de negocio e

nao somente um custo que a empresa tem que desembolsar sem nenhum retorno.

A maioria, se ndo a totalidade dos curtumes do Vale do Rio dos Sinos, ndo utilizam
o gerenciamento ambiental como parte da estratégia da empresa. Este fato pode ser
observado quando nota-se um aumento da exportagdo de couro na fase wet blue. Além de
estarmos exportando materia prima para nossos concorrentes, ficamos com a maioria dos
custos ambientais. Por exemplo, um curtume que processa 1000 peles/dia necessita de um
investimento de, aproximadamente, R$ 1 milhdo para tratar os residuos gerados até a fase
de wet blue. No tratamento dos residuos gerados no processamento até a fase de

acabamento, a empresa somente tera que investir mais R$ 200 mil (AICSUL, 1997).
6.4 Associacio das Indistrias de Curtumes do Rio Grande do Sul - AICSUL

As associagOes representativas do setor, tais como ABICOURO e AICSUL, néo
forneceram informagdes especificas das empresas pesquisadas, mas comentarios gerais do

setor.

Como a maioria dos setores industriais do Brasil o setor coureiro-calgadista sofre
face a uma série de fatores politico-econdmicos e culturais como: a falta de uma politica

industrial que contemple um desenvolvimento tecnologico auto-sustentado; a instabilidade
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economica do pais até 1994; e o protecionismo historico a maior parte dos setores
empresariais, que até o inicio da década vinham sendo protegidos por subsidios, isengdes
tarifarias e condi¢des de crédito e cambio facilitadas no comércio exterior. As empresas
encontram dificuldades e o cenario do Vale do Rio dos Sinos € de empresas encerrando

suas atividades e aumentando consideravelmente o desemprego nesta regido.

Conforme diretor da AICSUL, as pressdes ambientais por parte dos paises
desenvolvidos, para a importagdo de alguns produtos ja comegaram. A Alemanha proibiu a
importagdo de sapatos infantis cujo processo de produgdo do couro fosse realizado a base
de cromo. Nossas exportagdes para a Alemanha reduziram drasticamente, por
conseqiiéncia, as exportagdes para paises asiaticos, como Hong Kong, que estavam em
décimo lugar nos paises de destino do couro brasileiro, subiu para terceiro lugar (estes

paises ndo sao rigorosos em termos de legislagoes).

Os curtumes, na verdade estdo sendo pressionados pelas empresas de calgados e
estes por sua vez, pressionam, como podem, as industrias quimicas. No anexo 3 podemos
observar alguns produtos que ja sio proibidos pela Europa. Se o produto tiver algum destes
componentes, ndo entra no mercado europeu. Segundo informagdes de algumas industrias
quimicas, estas estdo tendo dificuldades, pois para cada pais existe uma regulamentacgio e

tem-se que ter um produto para cada situag@o, encarecendo seus Custos..

As associagdes foram claras em apontar o setor ambiental como futura barreira para
a exportagdo, principalmente quando entrar em vigor a ISO 14000 que trata de ciclo de vida
do produto, pois as empresas dos paises desenvolvidos que utilizam nossos produtos, como

€ o caso do setor coureiro, irdo exigir a nossa qualificacao.

6.5 Identificacio dos Pontos Fortes, Fracos, Ameacas e Oportunidades das

Empresas

Analisando os sete casos, percebe-se a existéncia de pontos fortes, pontos fracos,
ameagas e também oportunidades para as empresas investigadas. A seguir serdo descritos

estes quatro aspectos.
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Pontos Fortes
A existéncia de:

¢ profissionais responsaveis pelo setor de meio ambiente:;

e estagOes de tratamento;

e conhecimento basico dos efeitos ambientais que sua atividade causa ao meio
ambiente;

e melhorias no processo produtivo;

e concentragdo geografica;

e centros tecnologicos na regido;

rede de treinamento e qualificagio de mdo-de-obra, direcionada para a area

ambiental.
Pontos Fracos
Como pontos fracos foram considerados:

e alta rotatividade de funcionarios:;

e falta de contato com institui¢des de ensino ou de pesquisa;
e baixo ou nenhum investimentos em P&D;

e comunicagdo reduzida entre fornecedores e clientes;

* excesso de perdas nas diversas etapas do processo
Ameacas

e a situagdo financeira do setor:;
¢ agressividade dos concorrentes asiaticos:

e inexisténcia de politica industrial
Oportunidades

Os pontos fracos e ameacas também podem ser vistos como oportunidades; por
exemplo:

* realizar trabalhos em conjunto com institutos de pesquisa;
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* investimento em educagdo ambiental basica com seus funcionarios;

desenvolver marketing ambiental;
e desenvolver agdes cooperativas;

e testar tecnologias alternativas de produgio.

6.6 Proposta de Etapas de Implantacio de um Sistema de Gerenciamento

Ambiental para o Setor Coureiro

Apos a realizagdo da pesquisa e através de observagdes, propomos uma
metodologia de implantagdo de um sistema de gerenciamento ambiental, visando uma

melhor adequagdo do setor as novas exigéncias de alguns mercados.

A cadeia produtiva do setor de curtimento pode ser observada na figura 4, que
segue 0s mesmos passos de uma cadeia produtiva genérica formulada na pagina 10 dessa

pesquisa.
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FIGURA 4: Cadeia produtiva do setor coureiro
Fonte: Elaborado pela autora

O frigorifico, de onde provém a principal matéria prima, e as industrias quimicas,
fazem parte da cadeia de fornecedores para as industrias do couro. Seus insumos sdo: agua,
pele, produtos quimicos e energia. Destes ingredientes, passando por varias etapas de
transformagdo, processo produtivo, surgem os produtos finais, que dependendo da empresa
podem ser couro na fase wet blue, couro semi-acabado ou couro acabado. Desta
transformagdo surgem os diversos tipos de residuos: solidos, liquidos e atmosféricos. Tendo
um produto, a empresa entra na fase de comercializagdo. Esse couro pode ser exportado ou

enviado para industrias nacionais.
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A cadeia do setor e extremamente complexa, as empresas que irdo ter contato direto
com os consumidores finais sdo as lojas que vendem o calgado ou qualquer produto
proveniente do couro. As industrias coureiras ndo sentirdo, diretamente, a pressio de um
consumidor mais exigente, mas, as indistrias que sdo questionadas quanto a mais este fator,
certamente repassardo essas exigeéncias, principalmente quando encontrarem um mercado
mais esclarecido quanto as questes ambientais, que ddo preferencia de compra para
produtos que sdo processados de maneira mais ecologica (fato esse que ja acontece em

algumas comunidades).

Os curtumes devem ser pro-ativos nesse assunto, para tanto ¢ de fundamental
importancia que a alta administragdo da organizagdo esteja ciente das implicagdes de
ingressar em um plano de implementa¢do de um sistema de gestdo e que esteja disposta a

realizar e viabilizar o que for necessario para o sucesso de tal processo.

Os principios e diretrizes que orientam um boa gestdo ambiental ja foram

estabelecidos e incluem, simplificadamente, varios elementos:

e a declaragdo de uma politica ambiental: que demostra o comprometimento da

organiza¢do com a melhoria continua do desempenho ambiental;

e um programa para a implementa¢io, em toda a organizagdo, incluindo

fornecedores e clientes:
e integracdo dos planos ambientais no dia-a-dia operacional da organizagio;
e realizacdo de auditorias e andlises criticas;

e previsio de informacio e treinamento para uma melhor compreensio e

consequente conscientizagdo com relagdo as questdes ambientais da organizagdo.

Etapas basicas de implementac¢io:

A seguir iremos propor uma metodologia basica de implementagdo de um sistema de

gestdo ambiental para o setor coureiro:
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ETAPA 1 - Formagao de uma equipe:

A fim de obter um trabalho integrado, de qualidade e sucesso, deve-se. em uma fase
preparatoria, estabelecer uma equipe de trabalho. Nessa equipe interna, ¢ essencial que

estejam representantes dos seguintes setores:

- geréncia geral e administragao;

- técnicos responsaveis pelos setores de ribeira, curtimento e acabamento (setor
produtivo);

- area de meio ambiente;

- compras e vendas;
- laboratorios.

ETAPA 2 - Treinamento e orientagdo da equipe ambiental:

Tal equipe devera receber treinamento especifico para que possa conduzir a
implantagdo do sistema por toda a empresa. Conforme os levantamentos realizados na
pesquisa observa-se que, nesta fase, sera necessario auxilio de consultores externos para

direcionar a equipe.
ETAPA 3 - Conscientizagao:

Através de palestras, reunides de grupos, etc, conscientizar e informar os
funcionarios a respeito da influéncia de sua atividade no meio ambiente e como ela pode ser

minimizada. O funcionario, mesmo o mais humilde, gosta de ser informado e enquadrado.
ETAPA 4 - Avaliagdo preliminar:

Devera ser realizada uma avaliagdo ambiental preliminar por parte da equipe
formada. Em termos genéricos, esse foi o objetivo desta pesquisa. Cada empresa avaliara
seu status ambiental. Mesmo que alguns resultados sejam identificados como sendo
caracteristica do setor, cada empresa deve avaliar a sua situa¢do ambiental, pois um sistema
de gestdo deve ser avaliado e implementado de forma individual. Deverdo fazer parte dos
levantamentos: as legislagdes e regulamentagdes ambientais que envolvem a industria,

caracteristicas da matéria-prima e do produto final (couro wet blue, semi-acabado ou
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acabado), processo industrial utilizado, formas de geragdo de energia (em curtumes, na sua
maioria, s3o utilizadas caldeiras a lenha e a oleo) e geragdo de residuos (qualifica-los,

quantifica-los e identificar o destino);
ETAPA 5 - Manuais preliminares:

Formalizar esses estudos, criando relatorios de todas as fases do processo produtivo
e outros. Essa fase ¢ fundamental, pois serdo identificados e registrados todos os efeitos

ambientais da empresa visando estabelecer planos de agdes;
ETAPA 6 - Elaboragdo de fichas de atividades:

Elaborar uma ficha de cada atividade (por exemplo, operagdo de remolho, operagdo
de pré-descarne, etc.), listando os efeitos ambientais atribuidos a ela e adotando critérios
para classifica-los quanto a sua significancia. Esta ficha facilitara a elaboragdo dos objetivos
e metas da empresa, auxiliando na delineagdo do plano de agdo. Nessa etapa, os
levantamentos e estudos das legislagdes e regulamentagdes pertinentes a cada atividade sdo
de extrema importancia, pois constituem um dos critérios para a classificagdo do efeito

ambiental,
ETAPA 7 - Agdes basicas imediatas:

Estipular, de imediato, ag¢des basicas de melhorias de condigdes de trabalho, tais
como: limpeza, higiene, organizagdo e seguranca das instalagdes da empresa, tornando o
local de trabalho mais agradavel, aumentando a produtividade e qualidade do produto.
Como exemplo de agdo basica, indica-se a segregag¢do de todos os residuos gerados na
empresa, empregando coletores de cores diferenciadas. Pode-se verificar a possibilidade de

doagdo de residuos como restos de refeitorio e papéis para cooperativas de reciclagem;
ETAPA 8 - Pré declarag@o de uma politica ambiental:

A equipe devera definir as areas identificadas como prioritarias como resultado da

analise preliminar e preparar uma pré-declaragdo de politica ambiental para a industria;
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ETAPA 9 - Apreciagao da politica:

Cada representante de setor deve levar esta politica para aprecia¢do de seus gerentes
e demais funcionarios. Afinal a politica € um comprometimento que a empresa assume,

portanto € dever de todos cumpri-la;
ETAPA 10 - Reunido geral da empresa:

A reunido devera ser realizada com todos os funcionarios, para ser avaliada a
politica ambiental e se divulgar os resultados da analise preliminar. E de extrema
importéancia este trabalho de integragdo de toda a comunidade industrial para o sucesso da

implantagdo do sistema de gestdao ambiental.
ETAPA 11 - Divulgagio da politica ambiental:

Usar boletins, pdsteres, etc. no interior da empresa e enviar correspondéncia para

fornecedores e clientes, etc.
ETAPA 12 - Iniciagdo da documentagao:

Documentar as fungdes e responsabilidades de todos os que gerenciam e executam
tarefas que afetam o meio ambiente. Este documento devera conter: descricdo dos cargos,
autoridade de agdo, responsabilidade sobre a investigagdo, autoridade para tomar atitudes e
solucionar problemas de cada individuo da organizagdo, visando objetivos ambientais. Nas
empresas avaliadas nesta pesquisa pode-se observar a falta de documentag¢@o nas empresas.
Na area ambiental as Unicas informagdes registradas, na maioria das empresas sdo as

analises exigidas pelos 6rgdos ambientais.
ETAPA 13 - Treinamento de funcionarios:

Deve-se realizar um programa de treinamento de funcionarios, com cursos em
diferentes niveis: nivel basico (relagdo do homem com o meio ambiente), nivel médio

(controle operacional) e nivel avangado (gestdo e auditoria ambiental interna).

Sugestdes de programas para treinamento: minimizagio de residuos nas diversas

etapas do processamento da pele (recorte salgado, divisdo, descarne, etc.), reutilizacdo,
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reciclagem de residuos (desenvolvimento de pesquisa), operagdo da estagdo de tratamento
de efluentes, operagao da caldeira, regulagem e manutengdo de equipamentos, minimizago
e reciclagem de residuos administrativos e segregac¢do de residuos. Estes cursos poderdo ser
oferecidos por entidades representativas do setor, visando uma qualificagdo geral dos

trabalhadores das empresas.

Deve-se salientar que um corpo funcional bem treinado e esclarecido sente-se
valorizado e tem mais a contribuir para com a organizagdo, uma vez que conhece melhor

suas atividades e as implicagdes dela no meio ambiente.
ETAPA 14 - Plano de agdes:

Formalizar um plano de agdes como conseqiiéncia direta dos estudos dos efeitos
ambientais da atividade da empresa. O plano deve incluir metas a serem atingidas em
periodos determinados e as atividades necessarias para alcanga-las. Para o processamento
de couro, o objetivo pode ser, por exemplo, alcangar um padrdo mais elevado de pureza dos
residuos do efluente liquido, que pode depender de uma agdo especifica de processo ou
envolvimento de instalagdo de equipamentos. A meta, por exemplo, é que, num periodo de

um ano, a qualidade do efluente melhorara em 5%.

Nesta fase, as empresas deverdo realizar convénios com centros de pesquisa, como
o Centro Tecnologico do Couro SENAL visando identificar as alternativas tecnologicas ja
pesquisadas e testadas para terem condig¢des de realizarem a tdo desejada melhoria continua.
Esta etapa pode se tornar importante para a retomada de agdes cooperativas do setor em

relagdo ao desenvolvimento tecnologico. Algumas sugestdes:

a) Criar um sistema de informagdes, que pode vir a ser um projeto de pesquisa,
juntamente com uma institui¢do local, visando a cooperagdo para assuntos relacionados a
area de melhoria de processos, e um desenvolvimento mais harmonioso com o meio

ambiente;

b) Testar tecnologias menos agressivas a0 meio ambiente e emitir relatérios; com o

auxilio dos fornecedores de insumos quimicos;
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¢) Realizar estudo de viabilidade econdmica, se a tecnologia testada for satisfatoria

em termos de minimizag@o de residuos e de qualidade do produto final;
d) Implementar a nova tecnologia, se os resultados forem satisfatorios;
e) Treinar funcionarios para operar com a nova tecnologia;

f) Pesquisar, concomitantemente, em parceria com centros de pesquisa, solugdes
alternativas para os residuos liquidos, solidos e atmosféricos ainda gerados no processo

produtivo (reutilizagdo e/ou reciclagens);
ETAPA 15 - Elaboragdo de um manual de gestdo ambiental:

Este € um guia que ira conter a politica ambiental, a descri¢do dos objetivos e metas
e o plano estratégico para atingi-los, fungdes e responsabilidades, bem como uma descri¢do
do sistema. O manual ndo necessita conter todos os documentos e registros do sistema, mas
indicagdes onde estes podem ser encontrados, de tal forma que, diante de uma auditoria,

seja possivel resgatar facilmente um documento ou registro que venha a ser solicitado.
ETAPA 16 - Manual de operagio:

Criar um manual de operagdo para cargos e equipamentos do processo a partir do
momento que forem padronizados. Por exemplo, medir a concentragdo de cromo residual
no banho de curtimento para diversos produtos curtentes (curtentes de alto esgotamento)
ou para processamentos diferenciados (diferentes temperaturas de banho, quantidades
ofertadas e demais variaveis de processo). A situagdo que apresentar os melhores
resultados, desde que mantidos os padroes de qualidade do produto, pode ser transformada
em procedimento padronizado. Sdo mantidos, entdo, procedimentos regulares de
verifica¢do e testes que certifiquem a eficacia dos procedimentos de controle. No caso de
detectadas falhas ou nio conformidades com os objetivos ambientais, deve-se providenciar

agdes corretivas.

ETAPA 17 - Registros:

A empresa devera criar um sistema de registros de forma a fornecer evidéncias de

conformidade.
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ETAPA 18 - Auditoria Interna:

A empresa devera sofrer uma auditoria para avaliar, de forma metodica, o
atendimento aos preceitos de seu sistema de gestdo frente ao meio ambiente. Esta devera
ser realizada internamente, antes de ser avaliada por auditores externos, visando uma

certificagdo.
ETAPA 19 - Analise critica pela alta administragao:

Como ultimo passo, a empresa devera proceder uma analise critica, realizada pela
alta administragdo da empresa, visando a avaliagdo da necessidade de uma readequagdo da
politica e dos objetivos ambientais em fungdo de mudangas no contexto global e do

comprometimento com a melhoria continua.

Estas etapas sdo essenciais para uma empresa que almeja uma certificagdo pela ISO
14001. No entanto, uma avaliagdo da situagdo de cada empresa € necessaria, pois fornecera
a forma da implantagdo. As etapas vdo ser implementadas de acordo com o esfor¢o de

melhorias implantadas nos ultimos anos, na area ambiental.



7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Atualmente, segundo dados da FEPAM, cerca de 100% das empresas que
processam couro (curtumes ou acabamentos de couros) possuem tratamento primario ou
fisico-quimico do efluente liquido e cerca de 95% possuem tratamento secundario ou
biologico, no Vale do Rio dos Sinos. A pressdo exercida na década de 80 pelos orgaos de
controle ambiental sobre o setor coureiro-calcadista parece ter tido resultados. Os curtumes
investiram, significativamente para minimizar impactos ambientais resultantes das suas
atividades industriais. As medidas implementadas ocorreram portanto, muito mais pela
pressdo dos orgaos de fiscalizagdo do que pela conscientizagdo dos dirigentes das empresas,
caracterizando-se como uma postura reativa. Os empresarios estavam preocupados com as

altas multas que estavam recebendo e com a ameaca de interdi¢do de suas empresas.

A postura reativa das empresas também pode ser comprovada pelo relato do setor
de fiscalizagdo de meio ambiente ao constatar que, a noite, muitas empresas nio tratam
seus efluentes, langando-os diretamente nos arroios. Tal procedimento esta completamente
equivocado, pois, as empresas ja realizaram grandes investimentos na implantagdo de
estacoes de tratamento de efluentes (ETE) para, supostamente, solucionar seus problemas
com relagdo aos efluentes liquidos. Tal procedimento permite somente a economia de
produtos quimicos e de mao-de-obra, mas expde a empresa, novamente, as penalidades dos
Orgdos ambientais e, principalmente, prejudica o processo de conscientizagdo dos
funcionarios e da construgdo de uma boa imagem da empresa junto a comunidade, orgdos

de fiscalizagdo e clientes.

As sete empresas que foram pesquisadas sao de médio/grande porte, exportadoras,

com situagdes financeira bastante diversificadas.

A empresa A, ndo vé a necessidade, no momento, de obter a certificagdgo ISO 9000

ou ISO 14000. A empresa ndo tem recebido pressdo por parte de seus clientes que
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justifique tal investimento. Considera que seu prego nao seria competitivo no mercado, pois
os clientes ndo irlam pagar mais por seu produto ser ecologicamente correto ou pelo fato da

empresa ser certificada. O investimento de uma certificagdo ndo daria retorno imediato.

A empresa B considera que a certificagdo da qualidade ISO 9000 seria o primeiro
passo, preparando assim a empresa para futuramente obter a certificagdo ambiental ISO
14000. Portanto, nao ha a necessidade imediata de certificagdo ambiental, isto, faz parte dos

planos de médio prazo da empresa.

A empresa C esta implantando um sistema de qualidade ha dois anos e ja apresenta
uma visdo diferenciada das duas anteriores. A empresa considera necessaria a implantagdo
de um sistema de gerenciamento ambiental tdo logo quanto possivel e pretende explorar a

adogao destas medidas nas suas campanhas de marketing.

A empresa D é uma das primeiras empresas do ramo a se preocupar com 0 meio
ambiente. Antes do oOrgdo de fiscalizagdo estadual iniciar de maneira rigida as exigéncias de
estacdo de tratamento de efluentes liquidos, a empresa adquiriu, em 1978 uma area para a
constru¢do da Estagdo de Tratamento de Efluentes. Esta empresa atuou de maneira pro-
ativa em assuntos relacionados ao setor de meio ambiente. O problema ambiental foi visto
sob um angulo diferenciado das demais industrias do setor. O lixo e residuos foram tratados
de maneira que fossem vistos como uma possivel fonte de renda para a empresa.
Descobriram que, para que essa idéia desse certo, uma série de alteragdes de processos
eram necessarias. Investiram nestas pesquisas e testes e atualmente ¢ uma das empresas

Ll
mais conceituadas em termos de assuntos ambientais. Esta muito bem financeiramente e

quando sentir a necessidade de implementag¢do de um sistema mais formalizado, realizara tal

investimento.

A empresa E € um curtume que esta localizado no centro de uma cidade. A empresa
resolveu evitar problemas em vez de adequa-los as exigéncias. O que se caracteriza por uma
atitude passiva. Segundo informagdes do 6rgao de fiscalizag@o estadual, ainda continuam os
problemas de alcance de padrdes e até algum tempo esta empresa estava depositando lodo
da estagdo de tratamento em terreno proprio, nao apropriado para este fim. Pelo fato do

6rgdo de fiscalizagdo ambiental deste municipio ndo ser muito atuante, a empresa ndo toma
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atitude alguma sem que seja pressionada. Isto evidencia sua estratégia de atuacdo, de

somente apagar incéndios quando estes sdo evidenciados.

A empresa F pode ser considerada uma empresa com uma postura reativa. Quando é
exigida a melhorar as condigGes ambientais, ela investe em melhorias, como no caso em que
foi vistoriada pela FEPAM, a estagdo estava operando, mas em mas condi¢des. Se a

empresa ndo estivesse sido vistoriada, ndo teria solucionado o problema.

A empresa G é uma empresa que esta em sérias dificuldades financeiras. Nio
apresenta condi¢des de implantar um sistema de gestdo ambiental. Foi uma empresa que
investiu de forma significativa na estagdo de tratamento, quando foi pressionada para tanto.
Os gastos com a estagdo de tratamento s3ao de R$ 70.000,00/més e ndo consegue alcangar
os padrdes exigidos. Percebe-se que o investimento realizado ocorreu por pressdes e nio

houve continuidade as iniciativas, indicando uma agdo também reativa da empresa.

Percebemos que, a médio e longo prazo, algumas destas empresas irdo buscar a
certificagdo ambiental e a obtengdo de selos que atestem a qualidade ambiental de seus
produtos, como forma de permanecer num mercado cada vez mais exigente. A velocidade
com que isto ird ocorrer dependera das pressdes do mercado. O impacto desta nova
realidade sobre as empresas, sera inversamente proporcional aos investimentos e medidas de

protegdo ambiental ja implantadas por estas.

A pesquisa serviu para evidenciar que as pressdes por parte de mercados,
principalmente o europeu, ja iniciaram. As exportagdes de couro para a Alemanha, cairam
significativamente, pois ndo admite calgados infantis com couro cujo processo foi realizado
com sais cromo. As exportagdes para Hong Kong aumentaram, indicando a facilidade de se

negociar com paises menos exigentes em relagdo a qualidade ambiental.

Através da pesquisa de campo foi possivel diagnosticar os pontos fortes, fracos,
ameagas ¢ oportunidades comuns as empresas. Observa-se que os pontos fortes
identificados, seriam os investimentos que os curtumes realizaram com estagdes de
tratamento e profissionais responsaveis por essa atividade, na empresa. Esta etapa é
considerada a mais onerosa, pois depende de projetos de engenharia, construgdo civil e

compra de equipamentos. Praticamente, a totalidade dos curtumes ja possui este
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investimento. As proximas etapas seriam: treinamento/incentivo aos funcionario e
elaboragdo de uma sistematica de cooperagdo/parceria com centros de pesquisa. A ameaga
que mais foi proclamada pelos entrevistados foi a situa¢do financeira, mas esta nio seria
uma desculpa, e sim um fator para se tentar minimizar desperdicios e gastos com estagdes
de tratamento de efluentes liquidos e disposi¢do de residuos solidos. As oportunidade sio
muitas para esse setor. Possui vantagens, como por exemplo: localizagdo (proximo a varios
centros educacionais e de pesquisa) e aglomeracdo (oportunidades de agdes cooperativas

entre empresas).

Ao nosso ver chegou-se a um estagio, onde as pesquisas aplicadas devem ser
intensificadas, através de parcerias, entre centros de pesquisa e industrias fornecedoras de
produtos quimicos, para que solugdes viaveis, economicamente, sejam descobertas. A
alternativa correta sempre passara pelo aprimoramento tecnoldgico, afim de se atingir um

produto de qualidade em um processo harmonioso com o meio ambiente.

A maioria das empresas desse setor utilizaram ou utilizam as solu¢des denominadas
de “tecnologias de fim de tubo”. Este tipo de tecnologia utilizada é um fator de
incorporagdo de custos para as industrias e seu uso causa sérios problemas de aumento no
preco final do produto, diminuindo a competitividade, o que induz a empresa a buscar

subterfugios e dispor de maneira incorreta seus residuos.

Na realidade, a solugdo esta na otimizagdo do balango de materiais aplicados (agua,
insumos quimicos e energia) no processo de transformagdo por que passa a pele. Toda a
poluigdo € gerada pelo desperdicio de matérias-primas envolvidas no sistema produtivo. E

porque nao dizer que o desperdicio é uma ineficiéncia do processo?

Uma das formas mais econOmicas de se tratar o meio ambiente € investir em
pesquisas de tecnologias alternativas que sejam eficientes na qualidade do produto final e

que gerem o0 minimo de residuos.

Todas as etapas: redugdo, reciclagem e valorizagdo, dependem de investimentos em
pesquisa e desenvolvimento em processos, analises e equipamentos. O setor necessita
utilizar os recursos que possui para a realiza¢do de tais pesquisas. E privilegiado por estar

localizado em uma regido onde existe varios centros de pesquisa, escolas técnicas e



universidades, que sdo instituicdes de renome e que estdo dispostas a trabalhar em conjunto

para que o setor consiga se restabelecer perante o mercado, principalmente o externo.

A solugdo para esse setor ndo € transferéncia de suas unidades potencialmente
poluidoras para locais onde as exigéncias de controle da qualidade ambiental sejam menos
rigorosas ou, nao aceitarem o desafio de modificar processos produtivos firmemente
alicergados em sua cultura, mesmo que tais mudangas se tornem vantajosas a longo e até
mesmo meédio prazo. A atitude reativa, como € o caso da maioria das empresas aqui
estudadas, ndo € a solugdo para elas que exportam e que possuem a pretensdo de ampliar
mercados. Exportar, principalmente, para paises ndo muito exigentes, como € o caso dos
paises asiaticos, ndo € atitude de empresas que pretendam se manter no mercado. Os
italianos continuam sendo os maiores importadores de couro brasileiro. Quando estes forem
pressionados pelos fabricantes de calgados italianos, certamente irdo repassar essa pressdo

para seus fornecedores brasileiros.

A questdo ambiental a médio/longo prazo sera fator restritivo, também para paises
atualmente, menos exigentes, pois o couro por eles importado devera ter certas
caracteristicas, para que estes paises possam exportar seus produtos para mercados mais

exigentes. Nossa industrias deverdo estar preparadas para essa situagao.

Talvez ndo seja a hora de se pensar em uma certificagdo ambiental para empresas
desse setor, mas certamente devemos estar atentos, que temos um problema e que de uma

hora para outra podera se apresentar como um fator restritivo de mercado.

O empresario precisa compreender que ndo existe a situagdo de contrariedade entre
o desenvolvimento e a preservagdo ambiental. No futuro, so existira o desenvolvimento se
no presente se preservar o ambiente. Claro que ninguém deve correr riscos desnecessarios
ou exagerados e sim, dar pequenos passos, porém continuos em dire¢do a empresa “mais
limpa”. O primeiro passo, e talvez o mais dificil, € tomar a decisdo, que cabe "a alta direcdo

da empresa.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO NAS EMPRESAS



QUESTIONARIO:

PROJETO DE PESQUISA

Para ser operacional, a estratégia ecoldgica da empresa deve partir de um inventario
e sobretudo da analise do peso relativo do fator ambiental dentro da estratégia global da
empresa. Esta averigua¢do permitird medir o esforgo necessario para que a empresa evolua
em diregdo a uma integragdo com o meio ambiente e identifique as prioridades de cada um
dos setores da empresa. Por fim, o diagnostico de pontos fortes/fracos, ameagas e
oportunidades estabelecidos a partir dessas analises, resultard em um programa de

prioridades que ¢ a concretizagdo da estratégia ecoldgica da empresa.

QUESTIONARIO

A . INFORMACOES GERAIS

I. Nome da empresa (opcional):

II. Nome e cargo do(s) entrevistado(s):

I11. Telefone: Fax:



B. A EMPRESA

1. Identifique seus principais produtos:

1.1 Produgio:

2. Numero de empregados nos seguintes departamentos:

Total na empresa:  Total na produgdo
A empresa trabalha em sistema de turnos: sim () ndo ()
Quantos turnos: () 1 turmo de 8 h
() 2 turnos de 8h
() 3 turnos de 8h
() outros sistemas

Numero de pessoal técnico: nivel médio nivel superior

3. Indique o sistema de qualidade no momento utilizado pela empresa. Por exemplo: I1SO

9000, plano proprio da empresa ...

4. Como se caracteriza sua empresa em relagdo a exportagdo?

() Exporta toda a produgdo

() Exporta parte da produ¢do (aproximadamente %)

( ) Nao exporta

5. Em caso de exportagdo, quais os principais destinos de seus produtos?
() América Latina

( ) América do Norte

( ) Comunidade Economica Européia

() Africa

() Asia

( ) outros

6. Indique as areas principais de opera¢do de sua empresa (areas que a empresa se destaque
em relagdo a tecnologia utilizada)OBS.: curtume ou acabamento?

( ) matéria prima couro a ribeira




( ) curtimento
() tingimento
() acabamento

( )outro

7. A empresa realiza servigos subcontratados (p. ex.: processa couros de propriedade de
outras empresas Ou usa outras empresas para processar seu couro)?

até Wet-Blue

tingimento

acabamento

outros

8. Ha uma pessoa ou setor responsavel pelas questdes ambientais na empresa?
() sim

() n3o

() Esta sendo criado um setor/pessoa estd sendo contratada

8.a Qual a formag@o profissional desta(s) pessoa(s)?

9. Foram implantadas medidas concretas de protegdo ambiental em algumas das areas da
empresa? Quais:

( ) Compras de insumos

() Laboratorios

( ) Armazenamento e transporte de matérias primas
() Produgédo

( ) Manutengao

( ) Embalagens de produtos

() Saide e seguranga do trabalho

( ) Contabilidade e financas

( ) Marketing e vendas

() Pesquisa e desenvolvimento

() outros




10. Caracterize a situagio atual das seguintes atividades em sua empresa:
(2ndo
(3)em fase d& elaboraeﬁo
(4) nﬁo tenho conhecmwnto

() a) Ha defini¢do formal (por escrito) de Objetivos e Metas Ambientais para a melhoria
de areas especificas?

() b) A empresa vem participando de Seminarios sobre Gestio Ambiental?

() c) Ha um Plano de Agdo de Emergéncia, estabelecido formalmente, a ser executado
quando em caso de vazamento e/ou derramamento de produtos perigosos e outros
acidentes?

() d) S@o realizadas Avaliagdes Ambientais com freqiiéncia?

() e) Na compra de matérias primas e equipamentos, sdo feitas exigéncias para garantir a
Qualidade Ambiental?

() ) Sdo conhecidas as legislagdes ambientais federais, estaduais e municipais pertinentes
ao setor?

() g) Sdo adotadas medidas para que o atendimento exceda os requisitos legais?

11. Existem procedimentos estabelecidos e mantidos para examinar e avaliar os efeitos das
atividades, produtos e servigos sobre o meio ambiente ?

() sim

() ndo

() sim, e ja vem atuando no sentido de minimiza-los

( )sim, e estdo sendo planejados programas especificos para proceder ao reconhecimento,

avaliagdo e controle desses efeitos.

C. QUALIDADE DA AGUA

12. Situag@o de abastecimento de agua na regidao onde sua empresa esta localizada
( ) sem problemas, temos muita oferta de agua

() merece atengdo pois a demanda de agua tem aumentado significativamente

( ) € critica pois a oferta de agua ¢ insuficiente

( ) ndo sei



13. A empresa conhece o seu consumo de agua. ( )sim __ m’/dia ( )ndo ( )ndo sei

14. Existem procedimentos visando a diminuigdo do consumo de 4gua no processo. ( )sim
() n3o ( )ndo sei

15. Existem estudos para detectar oportunidades para implantar sistemas de

reaproveitamento de agua. ( )sim ( ) ndo ( ) ndo sei( )

16. A empresa tem controle de forma documentada de todo o efluente liquido gerado. Por

setor?

( )sim( )ndo ( ) ndo sei

17. Sua empresa dispde de algum sistema de tratamento de efluentes liquidos?

() sim, para esgoto sanitario

() sim, para despejos industriais

() ndo possuimos qualquer sistema de tratamento de efluentes liquidos

() outros:

18. A empresa oferece treinamento apropriado aos operadores da ETE.
( )sim ( ) nd3o ( )n3o sel
19. Sua empresa realiza monitoramento de seu efluente liquido? Qual a freqiiéncia exigida

pela fiscalizagdo?

20. A empresa esta em conformidade legal em relagdo aos seus efluentes.
( )sim( )ndo ( )ndo sei
21. A empresa conhece o custo do tratamento de efluentes.

( )sim R$/més ndo ( ) ndosei( )

22. Qual a opinido da empresa em relagdo a cobranga da agua utilizada no processo

produtivo? Acha que esta situag@o vai chegar a ocorrer no Brasil?

D. Qualidade do ar

23.A empresa possui conhecimento dos principais poluentes atmosféricos de seu processo?

24.A empresa possui caldeira? Qual o combustivel :




25. A comunidade na qual a empresa esta inserida, ja realizou qualquer tipo de manifestagio

contra problemas de “mau cheiro”, “ fumaca da caldeira”, etc.?

26. Sua empresa possui algum equipamento de controle de emissdes atmosféricas?
() sim. Qual?

() ndo

() ndo set
27. Sua empresa possui um Programa de Monitoramento da Qualidade do Ar?

sim( ) ndo( ) nadosei () em fasedeimplantagdo ( )

E. Residuos solidos

28. Possui conhecimento do volume gerado de residuos solidos na empresa?
() sim /quantidade aproximada: ton/més
especificar quais os residuos solidos:
() nao
( ) ndo sei

29. Qual a destinagdo e/ou disposi¢do dos residuos industriais gerados?

() na area da fabrica %

( ) em aterro industrial %

() sdo comercializados com terceiros %
() outros (especificar): %

( ) nao sei

30. A empresa realiza alguma pesquisa para reaproveitamento e/ou reciclagem de seus

residuos? Qual?

F. Aspectos financeiros

31. Na sua empresa, 0s custos ambientais sdo contabilizados no custo dos produtos?
() sim

() ndo

(') os custos s@o registrados mas ndao entram na composi¢ao do custo final do produto

( ) ndo sei




32. E comercializado algum tipo de residuo em sua empresa? A receita gerada ¢
contabilizada? Qual o valor da receita( R$)?

33. Ha possibilidade de investimento na area ambiental a curto prazo? Em que setores?

34. Qual ou quais dos fatores abaixo listados sdo importantes na decisdo de sua empresa em
investir na area ambiental?

() pressdo da comunidade

() agdo judicial (promotoria)

() legislagao ambiental vigente

() legislagdo ambiental prevista

() exigéncias dos clientes

() exigéncias do mercado internacional

() marketing e vendas

() exigéncias do sistema financeiros

() exigéncia dos fornecedcores

() outros (especifique):

G. Acdes corporativas

35. Vocé acredita que agdes cooperativas regionalizadas possam vir a ser implantadas como
solu¢des para problemas ambientais comuns as empresas?

() sim, acredito que esta seria uma solug@o, pois reduziria os custos individuais

() ndo, na minha regido isto ndo € aplicavel

() ndo tenho opinido formada sobre o assunto

36. Quais os agentes dificultadores para a melhoria continua das questdes ambientais?

() legislagdo obscura e inadequada

() auséncia de infra-estrutura adequada e/ou indisponibilidade de solugdes concretas que
permitam atender aos requisitos legais

() falta de recursos financeiros

() dificuldades no acesso as informagdes sobre tecnologias limpas

() falta de mdo-de-obra capacitada

() falta de conscientizagao

( )outros(especifique):




37. Para eliminar estes agentes dificultadores, o que vocé sugeriria?

H. Empresa e Comunidade

38. Caso venham a ocorrer reclamagdes por parte da comunidade devido a efeitos adversos
ao meio ambiente provocados pela sua empresa (odor, emissdo de gases, langamentos de
efluentes em corpos d’agua, disposigdo inadequada de residuos solidos, ruido, outros),

qual seria a providéncia a ser tomada?

39. No caso anterior, como sua empresa se comportaria com relagao ao(s) reclamantes(s)?
( ) daria retorno, espontaneamente, sobre as medidas tomadas
() daria retorno somente se solicitado

( ) ndo daria retorno

40. Qual é o relaclonamento da empresa com as entidades abaixo
(1) relaexonamento fcmnal através de convéme especific

(2) bom re!amonamento_ informal
(3) nio existe rdactonmhénto
(4) e:nstem conﬂltos no relamonﬁment >

() Institui¢Ges de ensino

() Associagdes de moradores
( ) Entidades sindicais

() Orgios de fiscalizagio

( ) Midia local

() Institutos de pesquisa



Para responder as questﬁes aba.txo, adote a segumte onentaqio

) sun s - :

Qe .
(3)nﬁoemswestaatmdadenaempresa_ G

(4)11505&. e .-

41. A empresa posﬁui um..orqan.lér.lto especiﬁcb de comﬁnicacﬁo ecdldgica para:
seus clientes ()

seus fornecedores ()

comunidade ()

42. A analise dos seus processos e procedimentos em relagdo ao meio ambiente é feita de
maneira periodica? ()

43. Os funcionarios sdo responsabilizados quanto aos riscos que a sua atividade provoca

no meio ambiente? ()

44. A responsabilidade juridica do meio ambiente € assumida pela alta geréncia?( )

45. Possui a capacidade tecnoldgica de melhorar o seu desempenho ecologico? ( )

46. A preocupagdio com o meio ambiente € um dos objetivos de pesquisa e
desenvolvimento? ( )

47. A empresa acompanha o avango das tecnologias e técnicas em questdes ambientais?( )
48. As suas escolhas tecnologicas sdo influenciadas pelas exigéncias ecologicas de fora da

empresa ? ()

I. GERENCIAMENTO AMBIENTAL

49. A Gestao Ambiental melhora o desempenho economico da empresa?

() sim

() ndo

() talvez

() ndo tenho opinido formada

50. A implantagdo de um sistema de gerenciamento ambiental, em sua empresa, exigiria:
() Financiamento bancario

(') Financiamentos especiais (ex. FINEP VERDE)

( ) Ndo necessitaria de recursos externos

( ) outros




51. O programa ambiental da minha empresa se restringe a agdes de emergéncia ou
acidentes;

( )sim () ndo () ndo sei

52. Existem, atualmente, alguns Codigos e Principios da Qualidade Ambiental. A sua
empresa aderiu ou tem como referéncia alguns destes?

() Os Principios da Atuagdo Responsavel

() Camara Internacional de Comércio (ICC)

() A Norma Inglesa BS 7750

( ) A Série de Normas ISO 14000 ( em especial a ISO 14001 - Sistema de Gestdo
Ambiental)

() outros

53. Na sua opinido, esses codigos, principios, sdo importantes para aumentar a
competitividade da empresa, principalmente no mercado externo?

() sim

() ndo

() talvez

() ndo tenho opinido formada

- 'm que RARAMENTE: £ FEI’I‘O __
' _”-"2" indica que ALGUMAS VEZES E FEITO |
T indica que NORMALMEN'I’E EFEITO
 “4” indica SIM ou : SEMPRE E FEITO

54. A empresa possui uma politica ambiental escrita que contempla as implicagdes
ambientais de suas atividade. ( )

55. Os objetivos e metas ambientais foram definidos como parte do processo global de
planejamento da empresa. ( )

56.A geréncia compreende que a Prevengdo da polui¢do reduz custos e gera vantagens. ( )
57. A preocupagdo ambiental faz parte do processo decisorio na empresa. ( )

58. A empresa considera a idéia de patrocinar um programa ambiental. ( )



59 Os gerentes de cada departamento da empresa sdo incentivados a diminuir os custos
ambientais. ( )

60. A empresa possui critérios ambientais para avaliar seus fornecedores( )

61. A empresa possui um procedimento para controle de perdas. ( )

62. Os produtos da empresa estdo adequados a alguma norma internacional de rotulagem

ecologica. ( )

63.0 roétulo ecologico ou uma certificagdo ambiental agregaria valor ao seu produto?( )



ANEXO 2 - PROGRAMA DE AUTOMONITORAMENTO DA FEPAM



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FUNDAGAO ESTADUAL DE PROTECAO AMBIENTAL

SISTEMA DE AUTOMONITORAMENTO DE ATIVIDADES POLUIDORAS

Objetivos:

O Sistema de Automonitoramento de Atividades Poluidoras,
da Fundagao Estadual de Protecao Ambiental - FEPAM foi imglantado
em 1985 com a finalidade de otimizar a caracterizagdo guali e guan
titativa dos efluentes liguides lancados pelas atividade potencial-
mente poluidoras, localizadas no Estado do Rio Grande do Sul. Este
Sistema se aplica principalmente a atividades de médio e grande por
te e alta potencialidade poluidora e que possuamsistema de +trata-
mento de efluentes ligquidos instalados.

O sistema consiste na coleta, medigao e andlise dos e-
fluentes liquidos pela propria atividade e posterior envio destes
dados a FEPAM, através de planilhas, conforme modelo em anexo.

A frequéncia de medigdao, coleta de amostras e analises
dos efluentes liquidos, bem como a frequéncia de apresentacio das
planilhas & FEPAM, variarao de acordo com o ramo de ativicdade, a
guanticace e a qualidade dos efluentes.

A FEPAM podera, a seu criterio, fixar datas ou
para a apresentacio das referidas planilhas.

D
el

ccas

Periodicamente. a FEPAM, realizara vistorias e anélises
do efluente liguido com a finalidade de conferir os dados recebi-
dos.

A ilmplantagdo ueste sistema auxiliara no controle efeti
vo destas atividades e permitirAd uma avaliagdo das cargas poluido-

ras atuais e futuras nas diversas bacias hidrograficas do Estado.



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FUNDAGAO ESTADUAL DE PROTEGCAO AMBIENTAL

PLANILHAS DE ACOMPANHAMENTO DE EFLUENTES LIQUIDOS (Modelo I)

A fim de avaliar a eficiéncia do sistema de tratamento
de efluentes ligquidos implantado, a atividade devera preencher a
Planilha em anexo:

Instrucdes para preenchimento da planilha:

1 - No item "Periodo de Planilha"™ deverd ser indicado o periodo co
berto pela planilha.

2 - Na coluna "Paradmetros" deverado ser relacionados todos os para-
metros mecionados na Licenga de Operacao e eventualmente ou-

tros' que caracterizam O efluente industrial.

3 - Na coluna "Padrao de Emissdo” deverao ser listados os padroes
fixados pela FEPAM.

4 - Na coluna "caracteristicas dos Efluentes” deverdo ser indica-
dos os valores encontrados nas analises no peiodo coberto pela
planilha.

5 - Na coluna "Tipo de Amostragem" devera ser indicado se a amos-
tragem foi simples ou composta. Se for composta indicar o ne
de horas da composigao.

(Ex.: comp. de........horas)

6 - Na coluna "Observagoes"” devera ser indicado se algum parametro
excedeu ao padrdo de emissado, e qual a providéncia tomada para
ajustar o funcionamento do sistema de tratamento, a fim de que
este parametro retornasse a valores aceitaveis pela FEPAM. De-
verdo também ser indicados nesta coluna, problemas ocorridos no
sistema de tratamento, além de qualguer outro aspecto que a a-
tividade poluidora achar necessario relatar.



MODELO

Condigdes Meteoroldégicas co dia da coleta:
Do Temeo somn L) Tempo Nublage { ) Tespo Instave

Parametros Coletados
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Mome co amosteacor.. : Nome do #eso. Técnico:_._. S

stro N



PERFIL DE VAZIO
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FUNDAGCAO ESTADUAL DE PROTECAO AMBIENTAL

CAMPO DE APLICAGEAO:

O Sistema de Automonitoramento de Atividades Poluidoras
atuara inicialmente sobre as atividades poluidoras do Estado cue
receberam a Licenca de Operagao - Modelo I, fornecidas por esta
Fundagao.

Poderao, oportunamente, ser acionadas as atividades 2O~
luidoras que nao possuam a referida liceng¢a, no sentido de apre-
sentarem periodicamente as planilhas de acompanhamento do efluen-
te, devido a casos de acidentes ou outras situagoes gue a FEPAM
julgar necessario, mesmo que a atividade poluidora ndo tenna sis-

tema de tratamento implantado.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

FUNDAGAO ESTADUAL DE PROTEGAO AMBIENTAL
EXIGENCIAS:

A atividade poluidora devera atender aos padrdes de e-
missao fixados por esta Fundacdo.

A atividade poluidora devera informar sempre qgue algum
parametro ultrapassar o padrdo de emissdao fixado pela FEPAM e,
Guals as providéncias tomadas para ajustar o funcionamento do sis
tema de tratamento, com a finalidade de atingir o referido padrio.

Deverao ser obedecidos os prazos fixados para a medicgao
de vazdo, coleta de amostras e anilises de efluentes liguidos, benm
como o prazo fixado para apresentacao das planilhas de accmpanha-

mento de efluentes liquidos a este Orgio.



£
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FUNDACAO ESTADUAL DE PROTECAO AMBIENTAL

4
|

™)
)

YRAZOS::

As frequéncias de medicoes, coleta de amostras e anai:-

1
I

Ses de efluentes liquidos das atividades poluidoras estac aprese

.

‘Il
[§]

es
tadas rna Tabela 1, em anexo. Estas frecuéncias variarao de acor-

com a vazdo e a cualidade do efluente liguido da dtividade polu:g

18)

Ia.

A frequéncia de abresentacao das planilhas de acompan:

[tn

D

mento dos efluentes liquidos a FEPAM devera obedecer a classe a gu

Fértence a atividade poluidora. ou seja:
Classe A: devera enviar duas planilhas pPor ano.
Classe B: devera enviar duas planilhas POr semestre.
Classe C: devers: enviar trés planilhas por semestre.
Classe D: devera enviar duas planilhas por bimestre.

Classe =: devera enviar quatro planilhas por més.

Observagdes: As planilhas de acompanhamento cos efluentes lictidos
deverdo ser enviadas a FEPAM até o Ultimo dia do oe-

riodo.

As atividades poluidoras que ndo disponham de instala
¢oes de tratamento e que forem acionadas pelo Sistenma
de Automonitoramento de Atividades Poluicdoras
SECOPHI/FEPAM, terdo os Prazos para apresentacdo das
clanilhas de dcompanhamento dos efluertes fixados pe-

la FEPAM, caso a caso.



4t
d

R’
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FUNDACAO ESTADUAL DE PROTEGAO AMBIENTAL

OBSERVACOES:

~1

As amostras a serem coletadas deverdo ser Iepresentativas das
condic¢Oes operacionais normais da atividade poluidora ou de
Situagles essencialmente desfavoraveis de seu efluente no to
cante a poluicao.

A frequéncia didria correspondente aos 7 (sete) dias da sema-
na.

O nimero de por¢des de amostras é funcdo da vazdo diiria do
efluente e o volume de cada porcgao proporcional ao volume do
efluente para o periodo correspondente.

As medicCes de vazdo realizadas nos dias de amostragem para
andlise, deverio resultar de trés medidas instantaneas, simul
tdneas & coleta das amostras.

Quando houver varias medi¢Oes didrias as mesmas deverao ser a
intervalos de tempo regulares e iguais, durante © periodo de
operacao.

Deverdo ser realizadas amostragens simples’ para os seguintes
parémetros:'pH;atgmperaturg, ¢leos e graxas, coliformes feca-
is, coliformes totais e o&iQéniofdissolvidQ}

As analises dos efluentes daverio ser realizadas por laboratd
rios de andlises quimicas credenciados ou pela proépria ativi-
dade, desde que a pessoa responsavel pelas anilises tenha a-

tribuicdes para tal.



Analise de Despejos de Atividades Poluidoras

A B C D 3 E-
3 i 3/dial10- 3/dia [100-500 m3/dia [500-1000n°/dia |maior do auz 100G+ ¢

Temperatura mensal semanal semanall diaria diaria
pH mensal semanal senanal diaria diaria
Vazao mensal semanal semanal diaria diaria
Dleos e Grecxas semestral trimectral bimpctral mensal semanal
DBO. (200) semestral trimestral bimestral mensal semanal
Doo semestral trimestral hjmactwral mencal semanal
Material Sedimentavel semestral trimestral bimestral menc< 2| semanal
Parametros especifi ) . :
cos da Atividade ~— “semestral trimestral binmestral mensal semana
Numero Minimo de Por . .
coes de Amostras 3 2 3 3 3




ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL
FUNDACAO ESTADUAL DE PROTEGCAO AMBIENTAL

PLANTLIIAN DE ACOMPANHAMENTO DE MEDICOES

NOMFE. DO FESTABELECIMENTO: . ......... e, ENDFRECO: ., ............
Nc v oea -t'op!PLEbﬂEN'r“ ------------- oDISTRITO- - e s » -CIDI\DE. .. -CEP ..... FO“‘E- .
RAMO DE ATIVIDADR. ... ... .... B e++se... PERIODO DA COLETA_, . .. . . ...
FHOCTRAVHORA v ov e e ee e eeeee s ++...TIPO DE MEDIDOR.,, ., ,...... ... ... .. .
PATA HORA | VAZAO TEMPERATURA pii OBSERVACOES

m3/dia AMBIENTE AMOSTRA

i + : ‘ )
ASSTNATURA DO COLETOR ! ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FUNDACAO ESTADUAL DE PROTECAO AMBIENTAL

PLANILHA DE ACOMPARHAMENTO DE EFLUENTES LTQUIDOS (MODELO I):

DO ESTABELECIMENTO:==e=m=semscceasmmamermecnaess=s -- ENDEREGD--~ S - -
------- COMPLEMENTQ-========e=ssscemcees==DISTRITO-==oeeeeeveceee CIDADE «CEP=seemecccecaFON ==omem-
) DE ATIVIDADE covennmmeesessmmmnmomomesssmnsmsossss sentoooon P L1 J a1

PADRAD DE CARACTERISTICAS DO EFLUENTE TP .
€7805 (NIDADES | cpyccno g 1PO DE AMOSTRAGEM 08SERVAGOES
2 DC SISTEMA Di TRATAMENTC ]nrsvonsxm PELA ATIVIDADE POLUIDORZ | LABORATORIO CUE REALIZOU AS ANALISES
---------------------------------- kss'---..-'....---..-..-'--.--.--"'..""."' l NOE:----..--..---—-v--.-.-..-----..._....,_.
B R Tl o 1A e ST 1[:(9::{::; --------------------------------

| CARGD# Seemesssasssnssnsnanes DATA. =ececcmccans | MUNICTPIG. sovremcmmmnncnanennaceiancens

----------------------------------




ANEXO 3 - PRODUTOS INTERDITADOS PELA EUROPA
RELACAO DOS COMPONENTES:



Lista de produtos que o mercado Europeu proibe:

4 - AMINOBIFENOL
BENZIDINA

4 - CLORO - O - TOLUIDINA

2- NAFITILAMINA

O - AMINO AZOTOLUENO

2 - AMINO - 4 - NITROTOLUENO

P - CLORANILINA

4 - METOXI - M - FENILENODIAMINA

4,4 - DIAMINODIFENILMETANO

3,3 - DICLOROBENZIDINA

3,3 - DIMETOXIBENZIDINA

3,3 - DIMETILBENZIDINA

3,3 - DIMETIL - 4,4 - DIAMINODIFENILMETANO
2 - METOXI - 5 - METILANILINA

4,4 - METILENO - bis - (2 - CLORANILINA)

4,4 - OXIDIANILINA

4,4 - TIODIANILINA

O - TOLUIDINA

4 - METIL - 1,3 - FENILENODIAMINA

2,4,5 - TRIMETILANILINA

Fonte: Dados fornecidos pela Associagdo dos Curtumes - AICSUL
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