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Resumo: Os sistemas de medicdo de desempenho em seguranca e saude no trabalho
(SMDSST) sdo um dos principais elementos da gestdo da SST, possibilitando avaliar se as
estratégias e planos tracados para a area estdo sendo atingidos. Por conseguinte, este artigo
apresenta um estudo de caso envolvendo o diagnostico e avaliagdo do SMDSST de uma
empresa do ramo da construgdo pesada, com o intuito de identificar oportunidades de
melhoria e propor recomendag¢fes ao mesmo. Para a concretizagdo deste objetivo, foram
realizadas trés andlises: (a) avaliacdo do sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho
(SGSST) através da aplicacdo da ferramenta MASST (método de avaliacdo de SGSST); (b)
avaliacdo do SMDSST através de critérios tradicionais de analise; (c) avaliagdo do SMDSST
através de diretrizes baseadas na engenharia de resiliéncia (ER). Os resultados obtidos
apontam dificuldades estratégicas e operacionais que possuem implicacdes sobre 0 SMDSST.
Conclui-se que a metodologia baseada nas trés analises descritas anteriormente possibilitou a
identificacdo de focos de melhoria no projeto e operacionalizagdo dos indicadores e do
SMDSST de forma global, subsidiando as recomendacdes apresentadas.
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Abstract: The occupational health and safety performance measurement systems (OHSPMS)
are a key element of OHS management, enabling the achievement evaluation of the strategies
and plans outlined for the area. Therefore, this paper presents a case study involving the
diagnosis and evaluation of a heavy construction company OHSPMS, in order to identify
opportunities for improvement and recommendations. To achieve this goal, we have done
three analyses: (a) assessment of the occupational health and safety management system
(OHSMS) by applying the tool MASST (OHSMS assessment method), (b) assessment of
OHSPMS through traditional criteria of analysis, (c) assessment of OHSPMS through
guidelines based on resilience engineering (ER). The results indicate strategic and operational
difficulties that have implications on the OHSPMS. We have concluded that the methodology
based on the three analyses described above has enabled the identification of outbreaks of
improvement in the design and operation of the indicators and OHSPMS globally, supporting
the recommendations.

Keywords: Occupational health and safety. Performance measurement systems. Heavy
construction.
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1 INTRODUCAO

A atividade da construcdo no Brasil tem crescido em ritmo acelerado nos ultimos anos,
influenciada principalmente pelas acGes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
do governo federal. Dentre os segmentos de maior destaque estd o da construcdo pesada, que
em 2009 respondeu por 49,7% do total dos valores das obras e/ou servicos adicionados do
setor (IBGE, 2009).

Em contramédo ao desempenho positivo na area econémica, 0 setor tem apresentado
taxas crescentes de acidentes de trabalho a cada ano: 37.394 casos em 2007, 49.191 em 2008
e 54.142 em 2009 (MPS, 2009). Paradoxalmente, o numero agdes de fiscalizagdes do
Ministério do Trabalho e Emprego apresentou crescimento no mesmo periodo (MTE, 2009),
indicando uma baixa efetividade de tais medidas. Cabe ressaltar que as atividades da industria
da construcdo pesada apresentam o grau de risco mais elevado, numa escala que vai de 1 a 4
(MTE, 2010).

As empresas construtoras, em geral, pautam suas acBes de seguranca e salde no
trabalho (SST) unicamente para o atendimento dos requisitos legais minimos. Tal constatagédo
revela uma postura reativa, delineada por uma forma de viséo néo sistémica na abordagem da
gestdo da SST (BENITE, 2004). De acordo com Dalcul (2001), estas organizacGes enxergam
a SST como custo, porém, ndo sabem estimar ao certo os gastos despendidos com medidas
reativas de seguranca apos a ocorréncia de acidentes.

Neste contexto, torna-se necessario que as empresas do ramo adotem ferramentas
gerenciais para o controle e melhoria das condi¢Ges e meio ambiente de trabalho, visando uma
maior seguranca e bem estar de seus funcionarios. Para Benite (2004), a adocéo de Sistemas
de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) pode trazer melhorias no desempenho
de SST em empresas construtoras. Porem, o autor ressalta que o sucesso depende,
principalmente, de uma mudanca cultural por parte da diretoria e de todos os demais
trabalhadores.

Dentre os elementos que constituem os SGSST, o0s processos de medicdo e
monitoramento de desempenho exercem especial importancia. Eles permitem avaliar o
resultado da aplicacdo dos demais elementos do sistema, além de servir de subsidio ao
processo de tomada de acgBes corretivas e preventivas (BENITE, 2004). No entanto, Faméa
(2010) ressalta que as empresas subutilizam as informacdes de SST disponiveis, e que a
analise isolada dos resultados quantitativos dos indicadores ndo é suficiente para a apuragédo

dos motivos do desempenho. Além disso, muitas empresas do setor apresentam dificuldades
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na concepcdo e explicitagdo de seus objetivos e acles estratégicas. Nao havendo tais
definigcdes, as medidas de desempenho sé&o selecionadas levando em consideracdo, apenas, a
facilidade de coleta dos dados e a importancia do monitoramento de certos processos
(COSTA, 2003).

Face ao exposto, este trabalho tem como objetivo realizar um diagnostico e propor
melhorias na estruturacdo de um sistema de medicéo de desempenho em SST (SMDSST) para
uma empresa da construgdo pesada. Tal pesquisa tem sua relevancia no fato de haver poucos
estudos que abordam o tema central do artigo no segmento da construcao pesada, sendo que a
maioria das investigacdes se concentra no segmento da construcéo civil.

O trabalho estd organizado de forma a apresentar, primeiramente, 0s principais
conceitos sobre o tema em estudo, atraves de uma contextualizacdo ao setor analisado,
sequido pela descricdo dos métodos de trabalho e pesquisa utilizados. Apds, sdo apresentados

os resultados obtidos e as conclusdes do autor com relagéo ao estudo proposto.

2 MEDICAO DE DESEMPENHO

A medicdo de desempenho € definida como o processo de quantificagdo da eficiéncia e
eficacia das acBes (NEELY, 1995). Mais do que isso, 0 processo de avaliagdo do desempenho
deve ser pensado como um sistema global de gestdo que envolve acOes de prevengéo e
deteccdo, a fim de garantir a conformidade dos produtos ou servicos face as necessidades do
cliente (TRADE & PBM SIG, 1995).

Um sistema de medicdo de desempenho (SMD) permite que a empresa planeje, mega e
controle seu desempenho de acordo com a estratégia pré-estabelecida. Sua funcdo ndo é a de
apenas saber como a empresa esta desempenhado os seus negdcios, mas sim, permitir que ela
desempenhe melhor os seus negdcios (JOHNSON, 2007). Muller (2003) complementa este
conceito ao considerar que o SMD deve induzir nos processos da empresa seus objetivos e
estratégias, construindo a ligag&o entre os objetivos e as atividades da rotina empresarial.

As medidas de desempenho sdo ferramentas que ajudam a entender, gerenciar e
melhorar aquilo que uma organizacgédo faz. Elas permitem saber: 0 qudo bem a empresa esta
indo; se a empresa esta atingindo suas metas e objetivos; se 0s consumidores estdo satisfeitos;
se 0S processos estdo estatisticamente controlados; se e onde melhorias sdo necessarias
(TRADE & PBM SIG, 1995).



2.1 Modelos de medicéo de desempenho

Segundo Marr (2003), Kaplan e Norton sdo as referéncias dominantes quando se trata
do assunto medicdo de desempenho. O Balanced Scorecard (BSC), desenvolvido por eles, é o
modelo de medicdo de desempenho que mais se difundiu pelo mundo (TEZZA, 2010;
JOHNSON, 2007). O BSC é mais do que um simples conjunto de indicadores, constituindo
um sistema gerencial capaz de congregar conhecimentos, habilidades e energias dos
individuos das mais diversas areas da organizacdo, com o intuito de realizar as metas
estratégicas (MULLER, 2003). O modelo permite aos gerentes visualizarem seus negocios
com base em quatro importantes perspectivas (KAPLAN e NORTON, 1992): perspectiva
financeira, perspectiva dos processos internos, perspectiva do cliente e perspectiva de
crescimento e aprendizagem. Além do BSC, o Performance Prism e outros trabalhos
genéricos sobre medicdo de desempenho, desenvolvidos pelos autores Neely et al., também
figuram como principais referéncias no assunto (MARR, 2003). O Performance Prism é um
modelo customizado do BSC (JOHNSON, 2007), apresentando cinco perspectivas de
desempenho diferentes, porém interligadas (Neely et al., 2001): satisfacdo dos principais
envolvidos, estratégias, processos, capacidades e contribui¢do dos envolvidos.

Existe uma tendéncia de que as abordagens futuras dos SMD manterdo a perspectiva
de avaliacdo do neg6cio como um todo, com foco na melhoria continua. Além disso, as novas
abordagens ndo focardo apenas no projeto de SMD, mas na implantacdo e operacionalizacédo
dos mesmos, considerando, assim, a complexidade da dindmica organizacional (TEZZA,
2010).

2.2 Recomendac0es gerais para SMD

Bourne et al. (2000) propdem trés principais fases no desenvolvimento de SMD: (1) o
projeto das medidas de desempenho; (2) a implementagdo das medidas de desempenho; (3) a
utilizacdo das medidas de desempenho. Além das fases, sdo propostos quatro processos
adicionais que sdo requeridos para a atualizacao do sistema ao longo do tempo: (1) revisao de
metas; (2) desenvolvimento de medidas; (3) revisdo das medidas; (4) contestacdo das
estratégias. De acordo com os autores, a tarefa de implementar e utilizar um SMD néo termina
na conclusdo da fase de projeto, havendo obstaculos ao progresso do mesmo (BOURNE et
al., 2000). No entanto, sdo poucos 0s projetistas de SMD que consideram ativamente as

questdes relacionadas com a implementacdo, utilizagdo e manutencdo continua dos SMD que
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estdo projetando, tornando-os menos valiosos e mais complexos com o passar do tempo.
Desta forma, € necessaria uma maior investigacdo de todas as fases de desenvolvimento de
SMD (NEELY et al., 2000).

Neely et al. (1997) apresentam dez elementos a serem considerados no projeto de
medidas de desempenho, a partir de uma reviséo extensiva da literatura sobre recomendagdes
para o desenvolvimento de indicadores. S&o eles: titulo, finalidade, relagcdo com o objetivo do
negocio, meta, formula, frequéncia, responsavel pela coleta, fonte de dados, responsavel pela
avaliacdo dos dados e diretrizes para analise das informacdes geradas.

Com relacdo aos SMD de empresas construtoras, Costa (2003) apresenta um conjunto
de requisitos para avaliagdo e concepcdo dos mesmos, agrupados em quatro critérios, 0s quais
sdo derivados de requisitos basicos para concepcao, implementacdo e uso de sistemas de

indicadores de desempenho disponiveis na literatura (quadro 1).

Critérios: Requisitos:
e Adequacao das etapas de coleta, processamento e analise dos dados.
Definicdo dos e Consisténcia entre os objetivos e os resultados dos indicadores.
indicadores e  Facilidade de coleta e entendimento das medidas.
o Definicdo dos responsaveis pela coleta, processamento e analise dos dados.
. e Monitoramento de processos criticos.
Alinhamento das . . .
. e Uso das medidas para a tomada de decisdo estratégica.
medidas com as . .
estratégias e Estabelecimento de metas para as medidas.
e Uso das medidas para comparagdo externa.
x o Descentralizacdo da coleta, processamento e analise
Incorporacéo das . . .
. - e Uso das medidas para tomada de decisdo gerencial
medidas na rotina Relagéo custo-beneficio das medidas
. . [ ) -
organizacional clagao cust
e Disseminacao dos resultados

Melhorias nos processos a partir dos indicadores
e Evolugdo do sistema de indicadores com o tempo
o Reflexdo sobre os resultados obtidos

Aprendizagem
através do uso

Quadro 1: Critérios para o desenvolvimento de SMD
Fonte: Adaptado de Costa (2003)

Complementarmente, as medidas de desempenho devem ser estabelecidas com base

em elementos controlaveis (BENITE, 2004), além de levar em consideracdo o porte e a
natureza das atividades da organizacao (ILO-OSH, 2001).

3 MEDICAO DE DESEMPENHO EM SST

O propésito principal em medir o desempenho em seguranca e saude no trabalho

(SST) é o de prover informacdes sobre o progresso e o status atual das estratégias, processos e




atividades desenvolvidas por uma empresa para controlar os riscos relativos a esta dimensao
(HSE, 2001). Desta forma, o processo de monitoramento de desempenho é de suma
importancia para o SGSST, pois possibilita avaliar os resultados das acbes dos outros
elementos do sistema, servindo como base para a tomada de decisdo (BENITE, 2004).
Existem, na literatura, recomendacbes para SMDSST que podem ser utilizadas tanto
para a avaliacdo de sistemas ja existentes quanto para a concep¢do de novos. O levantamento
das recomendacdes apresentadas no quadro 2 ndo tem o propdésito de ser exaustivo, apenas

pretende elencar aquelas mais recorrentes na bibliografia sobre o tema.

Recomendacdes para SMDSST: Fonte:
O SMDSST deve contemplar tanto medidas quantitativas quanto qualitativas, de | (BSI-OHSAS 18001, 1999);
acordo com as necessidades da organizacao. (ILO-OSH, 2001)

(BENITE, 2004);
(BSI-OHSAS 18001, 1999);
(GIOVANIS, 2010);
(ILO-OSH, 2001)

O SMDSST deve contemplar tanto medidas reativas quanto proativas.

O SMDSST deve fornecer bases para a melhoria da identificacdo e controle dos

fatores de risco. (ILO-OSH, 2001)

O SMDSST deve considerar tanto 0 monitoramento da seguranga pessoal

quanto dos processos. (HOPKINS, 2007)

Quadro 2: Recomendac@es para SMDSST

Fonte: Elaborado pelos autores

3.1 Abordagem da engenharia de resiliéncia para a anélise de SMDSST

Além dos requisitos gerais citados nos itens anteriores, 0 uso de um novo Viés de
percepcdo da gestdo da SST, denominado engenharia de resiliéncia (ER), pode trazer
contribuicbes para o aperfeicoamento e desenvolvimento de SMDSST. Faméa (2009) enfatiza
que os critérios tradicionais de avaliacdo de sistemas de medicdo de desempenho, como 0s
apresentados por Costa (2003), ndo tornam aparentes aspectos relevantes sob o ponto de vista
sistémico da gestdo da SST, tais como: comprometimento da alta direcdo, adaptacGes e
capacitacOes dos trabalhadores; consciéncia situacional de todas as partes interessadas a cerca
dos limites de perda de controle e do seu proprio desempenho no sistema.

O termo resiliéncia € definido por Hollnagel et al. (2006) como sendo a habilidade de
sistemas em lidar em ambientes com severas pressdes e conflitos e mesmo assim terem
sucesso no alcance de suas metas, sem detrimento da seguranca. Desta forma, a ER visa
fornecer suporte aos processos cognitivos, por meio de um modelo organizacional que

permite a tomada de decisdes relativas a seguranca antes que os problemas acontecam,



desenvolvendo medidas e indicadores de fatores contribuintes para a resiliéncia (WOODS,

2006 apud FAMA, 2010).

Costella (2008) compilou quatro principios com base na ER, 0s quais possuem

relacGes entre si e ndo apresentam limites rigidos definidos: (a) comprometimento da alta

direcdo: a seguranca deve ser considerada acima ou no mesmo grau de importancia do que os

outros objetivos da empresa; (b) aprendizagem: identificagdo das diferencas entre o trabalho

prescrito e o trabalho real para a retroalimentacdo dos processos gerenciais de SST; (c)

flexibilidade: capacidade em adequar-se as mudancas, mantendo o foco em SST, através da

resisténcia as pressdes de producdo; (d) consciéncia: todas as partes envolvidas devem estar

cientes sobre os limites da perda de controle e do seu proprio desempenho no sistema.

A partir destes principios, Costella (2008) propds um modelo de avaliacdo de SGSST,

denominado MASST, o qual concilia as abordagens de auditoria estrutural, operacional e por

desempenho. O modelo € composto por sete critérios, desdobrados em 28 itens de avaliagdo

(quadro 3). O método propde, ainda, que seja atribuida uma pontuacéo a cada item e a cada

critério avaliado, com base no sistema de pontuacdo adotado pelo Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ).

1 - Planejamento | 2 - Processos | 3 - Gestéo e 4 - Fatores 5 - Planejamento 6 - 7 -
do sistema de de producéao capacitacao genéricos da do Retroalimentacdo e | Resultados
gestao das pessoas seguranca monitoramento aprendizado
de desempenho
1.1 - Objetivos e 2.1- 3.1- 4.1 - Integragdo | 5.1 - Indicadores | 6.1 - Investigacdo de 7.1-
politica do SGSST | Identificacédo Participagcdo de sistemas de reativos acidentes Desempenho
de perigos de dos gestao reativo
acidentes e trabalhadores
doengas com
enfoque
tradicional
1.2 - Planejamento 2.2- 3.2- 4.2 - 5.2 - Indicadores | 6.2 - Investigac¢éo do 7.2-
do SGSST Identificacdo | Treinamento e | Gerenciamento proativos trabalho normal Desempenho
de perigos de capacitacao das mudancas proativo
acidentes e
doengas com
enfoque na ER
1.3 - Estruturae | 2.3 - Avaliagéo 4.3 - 5.3 - Auditoria 6.3 - Acbes
responsabilidade de riscos Manutencéo interna preventivas
14- 2.4 - 4.4 - Aquisicéo e 6.4 - Agdes
Documentagéo e | Planejamento contratacéo corretivas
registros de acdes
preventivas
com enfoque
tradicional
1.5 - Requisitos 25- 4.5 - Fatores 6.5 - Conducao da
legais Planejamento externos analise critica e
de acdes melhoria continua
preventivas
com enfoque
na ER
1.6-
Compromisso da
alta direcdo

Quadro 3: Critérios e itens do MASST
Fonte: Adaptado de Costella (2008)




Fama (2010) propds uma série de diretrizes para a avaliagdo e desenvolvimento de
SMDSST na construcdo civil com base em diversos critérios, entre eles os principios da ER.
Com relacdo as diretrizes diretamente vinculadas aos quatro principios da ER, as mesmas

foram transformadas em perguntas, conforme apresentado no quadro 4 (FAMA, 2010).

Aprendizagem

Os resultados dos indicadores permitem perceber as mudangas nos niveis de risco?

Os processos sao melhorados a partir do uso das medidas?

As medidas avaliam o comprometimento dos trabalhadores?

O sistema de indicadores evolui com o tempo?

As métricas avaliam se ha diferenga entre o trabalho prescrito e o trabalho real?

Os indicadores avaliam se treinamentos pré-ativos sdo oferecidos aos funcionarios?

Comprometimento da alta direcéo

Os indicadores avaliam se ha incentivos por parte dos gestores, mostrando a importancia da seguranca?
As medidas avaliam o grau de importancia da seguranca em relacdo a outras metas da empresa?
Flexibilidade

As medidas avaliam as defesas existentes ou sua eficacia frente as pressdes de producdo?

Os indicadores avaliam se os funcionarios recusam a realizacdo de tarefas inseguras?

As medidas avaliam se decisdes importantes com relagdo a seguranga sdo tomadas por niveis operacionais, e
ndo s6 por niveis superiores?

Consciéncia

As medidas avaliam se os trabalhadores sdo capacitados para identificar os limites de perda de controle e
como proceder perante essas situagdes?

As medidas avaliam a status do trade-off seguranga e producdo?

Quadro 4: Critérios de avaliacdo de SMDSST, sob o enfoque da ER

Fonte: Adaptado de Fama (2010)

Através da aplicagéo destes critérios em estudos de caso, Fama (2010) identificou uma
série de lacunas nas empresas com relacdo ao uso dos seus SMDSST, tais como: énfase
demasiada nos resultados quantitativos dos indicadores; informacGes pro-ativas de
indicadores circulam somente entre os niveis gerenciais, ndo sendo disseminadas para a forca

de trabalho; pouca evolucéo dos indicadores ao longo do tempo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo descritos o cenario analisado e os métodos de pesquisa e de

trabalho que serviram de guia para o desenvolvimento do estudo.



4.1 Caracterizagdo do cenério

O estudo foi realizado em uma empresa do ramo da construcdo pesada, atuante em
diversos segmentos de obras de infra-estrutura, tais como: obras rodoviarias, portuarias,
urbanas, metroviarias, de saneamento, barragens, construcéo civil e montagem industrial. A
empresa possui em torno de 1080 funcionarios préprios, além de um ndmero variavel de
terceirizados, atuando predominantemente em obras publicas contratas pelos 6rgdos dos
governos federal, estadual e municipal na regido sul do pais. Atualmente, estdo sendo
executadas 20 obras no estado do Rio Grande do Sul, uma no estado de S&o Paulo e uma no
Maranhéo.

O Servico Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) da
empresa € composto por 1 engenheiro de seguranca, 1 médica do trabalho, 1 técnica em
enfermagem e 12 técnicos em seguranca do trabalho. Os técnicos em seguranga se encontram
lotados nas obras, sendo um deles responsavel pela coordenagdo da &rea de SST na empresa
como um todo. Na hierarquia organizacional, 0 SESMT esta submetido ao departamento de

Recursos Humanos.

4.2 Caracterizacdo do método de pesquisa

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, que busca investigar em
profundidade acontecimentos contemporaneos em um determinado objeto ou unidade de
analise, através do uso de uma ampla variedade de evidéncias, tais como documentos,
entrevistas e observacdes (YIN, 2001). Este método de pesquisa é recomendado quando se
pretende realizar algum tipo de intervencdo cujo objetivo é a aplicacdo de um modelo,
método, ferramenta ou instrumento (HIROTA et al., 2000 apud COSTA, 2003).

4.3 Projeto das etapas do método de trabalho

O trabalho foi dividido nas seguintes etapas: (a) levantamento bibliografico; (b)
diagnéstico e avaliacdo do SGSST; (c) diagnostico e avaliagdo do SMDSST; (d) anélise dos
dados e proposicdo de melhorias. A seguir, é feito o detalhamento de cada uma das etapas.

(@) Levantamento bibliografico: nesta etapa buscou-se estruturar o assunto a partir dos

conceitos genéricos de medigcdo de desempenho, seguindo em dire¢do as recomendagdes para
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0 projeto e operacionalizagdo de SMD, bem como a descricdo dos métodos e critérios de
avaliagdo de SGSST e SMDSST utilizados neste trabalho. Tal levantamento permeou todas as
demais etapas da pesquisa, fornecendo subsidio tedrico-cientifico para o desenvolvimento de
todas as fases do estudo.

(b) Diagnostico e avaliagdo do SGSST: nesta etapa foi aplicado 0 MASST - método de
avaliacdo de SGSST desenvolvido por Costella (2008) - que adota a engenharia de resiliéncia
como enfoque principal. O método foi escolhido por conciliar, em uma Unica ferramenta, trés
diferentes tipos de auditoria, fornecendo um diagnostico mais preciso do SGSTT da empresa.
Além disso, justifica-se 0 uso do método neste estudo o fato do mesmo possibilitar o
levantamento de pontos positivos e negativos do SGSST avaliado, além de identificar as
prioridades de acdo em termos de SST, as quais devem ser levadas em consideracdo no
projeto de medidas de desempenho. A aplicacdo do método incluiu os seguintes passos:
reunido preliminar com os principais representantes de SST da empresa (engenheiro e
coordenador de seguranca do trabalho), a fim de apresentar os objetivos do estudo e os itens e
critérios do MASST; aplicacdo do método, atraves da observacdo as fontes de evidéncias
requeridas para cada item de avaliacdo, tais como entrevistas, observacdes diretas e analise
documental; compilacéo das principais evidéncias coletadas, conforme apresentado na segéo
5.1.1.

Para a coleta de todas as evidéncias, foram realizadas duas visitas a uma das obras da
empresa, com duracdo de um dia cada. A obra escolhida € um empreendimento de
implantacéo rodoviaria, apresentando, atualmente, equipes de terraplenagem e de execucgéo de
viaduto. Nas visitas, foram realizadas as entrevistas com os trabalhadores e técnicos de
segurancga, além da observacdo e acompanhamento dos Ultimos nas suas atividades rotineiras
(inspecdes de seguranca). As entrevistas com a alta dire¢do, engenheiro e coordenador de
seguranca, médica do trabalho e coordenadora de treinamento ocorreram no escritorio central
da empresa. Os documentos analisados foram: PCMAT (Programa de Condicdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo), ordens de servigo, relatorios de inspecéo e
check-list de avaliacdo de seguranca de maquinas e veiculos. A analise dos documentos
permitiu observar o projeto do SGSST idealizado pela empresa. J& as observacdes diretas e as
entrevistas permitiram observar como ocorre a gestdo da SST na pratica. O modelo de
pontuacdo proposto pelo método ndo foi utilizado, uma vez que o intuito desta etapa ndo é
avaliar quantitativamente o SGSST da empresa, mas sim possibilitar um entendimento global
da gestdo da SST na empresa e a identificacdo de focos de medicdo de desempenho em SST.

A fim de simplificar a operacionalizagdo do MASST na pratica, foram seguidas algumas
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recomendacdes propostas por Saurin e Carim Junior (2011), tais como a elaboracdo de listas
especificas conforme a fonte de evidéncia requerida e a transformag&o dos itens de avaliacdo
em perguntas, facilitando principalmente a realizacdo das entrevistas.

(c) Diagnostico e avaliagdo do SMDSST: o ponto de partida para esta etapa foi a
caracterizacdo do SMDSST, a fim de compreender como se da o fluxo de informagdes do
sistema. Apds, foram aplicadas diretrizes contemplando critérios de avaliacdo gerais na
analise de sistemas de medicdo de desempenho (COSTA, 2003), combinado com critérios sob
o enfoque da ER para a avaliagdo de SMDSST (FAMA, 2010). A aplicacdo das perguntas
relativas a cada uma das diretrizes foi realizada através de entrevistas com o engenheiro de
seguranca do trabalho, juntamente com o coordenador da é&rea, além da anélise dos
documentos citados anteriormente. Nao foi possivel acessar fontes de evidéncias relativas a
observacOes diretas, visto ndo haver quadros dos indicadores expostos nos murais nem
reunides periodicas para a discussdo das estratégias e indicadores.

(d) Analise dos dados e proposicdo de melhorias: nesta etapa da pesquisa foi realizado o
exame dos dados obtidos a partir da operacionalizacdo do MASST, da caracterizagdo do
SMDSST, e da aplicacédo das diretrizes citadas anteriormente, com o intuito de identificar os
pontos de melhoria no SMDSST investigado. Apo6s, as principais oportunidades de melhoria
identificadas foram apresentadas e discutidas com representantes da area de SST da empresa.
Como resultado, foram recomendadas a¢cdes de melhoria, tanto no que tange ao SMDSST e
seus indicadores quanto a questdes relativas a area de SST de forma mais ampla. N&o foi
desenvolvido um plano de acdo para as oportunidades de melhoria identificadas, embora

tenham sido apontados focos de priorizagéo

5 RESULTADOS

5.1 Avaliacdo do SGSST da empresa investigada

A aplicacdo do MASST permitiu uma andlise geral de como se realiza a gestdo da SST

na empresa, bem como possibilitou a identificacdo de focos em medicdo de desempenho para

a area, conforme segue.
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5.1.1 Resultados do diagndstico

(@) Planejamento do sistema de gestdo: a empresa ndao possui politica e objetivos de SST
formalmente definidos. Porém, a observacdo do pesquisador sobre as praticas da empresa
indicou que o foco de gestdo em SST esta voltado para o atendimento dos requisitos legais. O
planejamento de gestdo da seguranca nas obras é realizado através do PCMAT, que contém
topicos como o dimensionamento das areas de vivéncia do canteiro de obras, especificacdes
de prote¢des individuais e coletivas, identificacdo dos riscos de acidentes e de doenca do
trabalho bem como a definicdo das medidas preventivas a serem adotadas. Foi relatado haver
atrasos na elaboracdo de tal documento, bem como na designacdo de técnicos de segurancga
quando do inicio de cada obra. Tais constatacfes indicam que o nivel de importancia da
dimensdo seguranca esta abaixo de outros objetivos da empresa.

(b) Processos de Producdo: Os técnicos de seguranca do trabalho realizam, diariamente,
inspecdes de seguranca nas obras. Quando sdo identificadas ndo-conformidades, os técnicos
elaboram um relatério contendo a descricdo e registro fotografico das mesmas. Tais relatorios
sdo entregues ao coordenador de seguranca, que avalia as situacdes descritas e repassa as
informagdes aos gerentes da obra quando h& uma recorréncia das nédo-conformidades
relatadas. Apesar da importancia dada pela equipe de SST a este procedimento, ndo foi
observado nenhum controle sobre a solu¢do dos problemas levantados. Com relagdo a
identificacdo de riscos, existem ordens de servigo (OS) para cada funcdo exercida na obra,
contendo uma APR (Avaliacdo Preliminar de Risco), onde s&o identificados os riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e mecanicos de cada atividade. A APR contém, para cada
risco identificado, a descri¢do do agente e fonte geradora, os meios de propagacao, tempo de
exposicdo, conseqliéncia e medidas de controle, bem como a definicdo dos EPI’s e EPC’s
obrigatdrios para a realizacdo das atividades. Todavia, ndo € monitorado o cumprimento das
APR durante a execuc¢éo das atividades descritas nas OS.

(c) Gestdo e capacitacdo das pessoas: a participacdo dos trabalhadores na melhoria da
seguranca e observada somente nos DDS (Dialogos Diérios de Seguranca). Nestes encontros,
0 técnico de seguranca aborda assuntos baseados nos acontecimentos importantes sob o
aspecto da seguranga nos ultimos dias, bem como realiza planejamentos de seguranga para a
semana seguinte, tais como a necessidade de isolamento de trechos e implantacdo de
protecdes coletivas, assim como a programacao dos recursos humanos e materiais necessarios
para execucao das atividades. Neste momento, observa-se certo grau de integracdo entre os

planejamentos de producdo e seguranca, visto que as necessidades de SST s&o levantadas com
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base nas programac@es passadas pelos encarregados de producdo. Foi observado, também,
gue ndo existe nenhum sistema de sugestdes formal implantado na empresa, o que, de fato,
restringe a participacdo dos trabalhadores. Fora os treinamentos de integracdo — que abordam
as regras e procedimentos basicos da empresa, assuntos genéricos de SST e questfes técnicas
das atividades a serem desenvolvidas - ndo ha um plano de treinamento periddico
estabelecido.

(d) Fatores genéricos de seguranca: A area de SST adota um check-list especifico para
avaliacdo de requisitos de seguranca em maquinas e veiculos, incluindo itens tanto para
avaliacdo do maquinario em si quanto dos seus operadores. A aplicacdo do mesmo ocorre de
forma esporédica (durante paradas de produgdo, por exemplo). Foi relatado que as
informacOes geradas nas avaliagdes ndo sdo aproveitas para identificar padrdes de nao-
conformidades mais frequentes, negligenciando uma importante fonte de informacdo sob o
aspecto da seguranga dos processos.

(e) Planejamento do monitoramento de desempenho: A area de SST realiza somente o
monitoramento de indicadores reativos, ou seja, que geram informagdes somente apos a
ocorréncia de falhas. Os indicadores reativos coletados sdo: taxa de freqiiéncia de acidentes
(TFA); taxa de gravidade de acidentes (TGA); acidentes com perda de tempo (CPT);
acidentes sem perda de tempo (SPT). No entanto, além dos indicadores diretamente
relacionados & &rea de SST, foram observadas outras medidas que também fornecem
informacdes de interesse para area, porém de forma indireta. Os indicadores de rotatividade e
de horas-homem treinadas podem ter influéncia sobre o desempenho de SST, indicando uma
maior ou menor suscetibilidade a ocorréncia de acidentes. A taxa de rotatividade ndo possui
meta definida, apresentando um indice médio mensal de 11,25% ao longo do periodo
analisado. Segundo dados da CBIC (2010), o indice de rotatividade média mensal na
construcdo civil em 2010 foi de 7,09%. Ja o indicador de horas-homem treinadas apresentou
resultados abaixo da meta (2 horas / funcionario / més) em praticamente todos 0s meses
observados. Para o computo do mesmo, sdo considerados todos os treinamentos realizados,
sejam sob o enfoque da SST ou ndo. Outra fonte de informacdo que pode trazer
conseqiiéncias ao desempenho em SST sdo as medidas de rentabilidade e custo das obras. O
baixo resultado destes indices pode indicar uma menor atengdo as questfes relacionadas a
SST. Cabe ressaltar que o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) da empresa esta
vinculado ao atendimento das metas de resultado liquido definidas para cada ano. Apesar do
alto potencial de geracdo de informacgdes proativas para a area de SST, foi observado que

estes indicadores ndo sdo analisados sob tal aspecto.
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(f) Retroalimentagdo e aprendizado: As investigacOes dos acidentes sdo conduzidas pelos
técnicos de seguranga com o intuito de identificar as causas raizes dos mesmos. Entretanto,
ndo foram encontrados indicios de que as informacfes obtidas através das investigacOes
gerem dados estatisticos, tais como a identificacdo dos tipos de acidentes mais freqlientes ou
causas que apresentam maior recorréncia.

(g) Resultados: Os resultados de desempenho reativo provenientes do SMDST da empresa

estdo detalhados na tabela 1.

Indicador| 2003 2010 20117
TFA 31 103 7B
Ti5A 228 370 322
=FT 29 10 H
CHFT 51 29 7

*Dados até margo
Tabela 1: Tabela de indicadores de SST

Fonte: Adaptado do sistema de indicadores da empresa investigada

Os dados apresentados na tabela 1 ndo permitem identificar nenhum padrao de

tendéncia, em funcdo do limitado nimero de medigdes existentes.

5.1.2 Propostas de melhoria identificadas a partir da aplicacdo do MASST

(@) A definicdo clara dos objetivos e estratégias organizacionais € um dos pontos de partida
para o levantamento das necessidades de medicdo de desempenho (MULLER, 2003). Desta
forma, recomenda-se, prioritariamente, que a empresa estabeleca objetivos estratégicos para a
area de SST, possibilitando a traducdo dos mesmos em medidas de desempenho mais
alinhadas as estratégias propostas. Tal tarefa pode ser facilitada atraves da elaboracdo de um
mapa de explicitacdo estratégica especifico para a &rea, baseado no modelo BSC, por
exemplo.

(b) Com vistas a avaliar a seguranca na execucdo das atividades de producdo, sugere-se que
seja desenvolvido um indicador que monitore o indice de cumprimento das medidas de
controle indicadas nas APR, possibilitando a comparacédo do trabalho prescrito com o trabalho
real. As fontes de evidéncia para o indicador poderiam ser observadas durante as inspecdes de
seguranca realizadas pelos técnicos.

(c) Recomenda-se a elaboracdo de um indicador para avaliar o indice de treinamentos

especificos de SST. Num segundo momento, poderia ser definido um indicador para
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monitorar a sua eficécia, utilizando-se como fonte de evidéncia a comparagdo dos contetdos
dos treinamentos com o que é realizado na prética.

(d) O indice de adequacdo ao check-list que avalia itens de seguranca em maquinas e veiculos
poderia ser utilizado como um indicador de seguranca dos processos.

(e) Recomenda-se que os indicadores de treinamento, rotatividade e rentabilidade sejam
utilizados sob o enfoque da SST, visto que o0s resultados dos mesmos podem exercer
influéncia sobre o desempenho da area. Além disso, sugere-se que sejam adotados outros
indicadores proativos, os quais devem ser analisados conjuntamente com os dados reativos ja
monitorados, possibilitando investigar relacbes de causa e efeito. Como sugestdo de
indicador, poderia ser aplicado um check-list que verifique o nivel de adequagdo do canteiro
de obras as exigéncias da Norma Regulamentadora N° 18 (NR-18). O atendimento a esta
norma € obrigatério por empresas construtoras.

(f) Recomenda-se a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas nas investigaces de
acidentes para a retroalimentacdo dos programas e ag0es de SST.

5.2 Caracterizacdo do SMDSST da empresa investigada

A medicdo de desempenho em SST estd descrita em um manual, o qual disciplina os
padrdes de disponibilizacdo, definicdo, e acompanhamento dos indicadores e seus resultados.
As tabelas com os resultados das medidas ficam disponiveis na rede de computadores da

empresa, seguindo o padrdo demonstrado na figura 1.

Responsavel: Area: Superior Imediato: Ano: Dia L|r_n|te de.
preenchimento:
SESMT 2010 20 do més seguinte
ITENS DE c 2
CONTROLE - E
Coeficiente de
1| freqUénciade 55 Mensal
acidentes
Coeficiente de
2 gravidade de Mensal
acidentes
3| Acidentes SPT Mensal
4| Acidentes CPT | 4 | Mensal

Observagdes:

Figura 1: Tabela de indicadores de SST

Fonte: Sistema de indicadores da empresa investigada
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Os indicadores de SST descritos na figura 1 sdo coletados mensalmente pelos técnicos
de seguranca em todas as obras da empresa. Apos a coleta, os resultados sdo enviados ao
coordenador de seguranca, responsavel por preencher os dados nas planilhas que ficam
disponiveis no sistema informatizado. A analise ocorre nas reunibes do SESMT, onde se
reinem apenas membros da equipe de SST. A figura 2 apresenta o fluxo de informacdes do
SMDSST da empresa.

Técnicos de seguranga das ohras N
_— ;"-:_—_

Coordenador de seguranga

Processamento

J

Reunides SESMT
{engenheiro de seguranga; coordenador de seguranga)

RETROALI MENTAQ&O

Figura 2: Fluxo de informacdes do SMDSST

Fonte: elaborado pelos autores

A fim de determinar um padrdo minimo de desempenho, o engenheiro de seguranca do
trabalho definiu metas para cada indicador. Essas metas sdo monitoradas através de alertas
visuais, representados por faixas verde, amarelo e vermelho, cuja funcdo é a de permitir a
facil visualizagdo do atual status de cada indicador. S8o classificados como verde os
indicadores que estiverem cumprindo as metas estipuladas; amarelo os indicadores que
estiverem abaixo dos niveis satisfatorios pela primeira vez; e vermelho os indicadores que
estiverem abaixo dos niveis desejados pela segunda vez consecutiva.

Com o intuito de definir cada indicador, foi estabelecido pela empresa um modelo de
formulario que apresenta informacdes como: titulo, responsavel pela coleta, data limite de
disponibilizacdo dos resultados, férmula, periodicidade, unidade de medida, fonte de dados e

observagcdes. O manual também prevé um modelo padrdo de acompanhamento dos
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indicadores, intitulado “fato-causa-acdo”, que deve ser preenchido sempre que 0S mesmos
apresentarem niveis insatisfatorios (faixa amarela ou vermelha). Segundo o manual, fato é o
que gerou o resultado indesejavel; causa sdo as possiveis variaveis que podem ter contribuido
para o resultado; e acdo € o que serd feito para que o resultado volte a patamares aceitaveis
(faixa verde).

Apesar dos padrdes de disponibilizacdo, de definicdo e de acompanhamento dos
indicadores apresentarem a maioria dos dez elementos recomendados por Nelly et al (1997),
ndo sdo contemplados: a finalidade do indicador; a relacdo da medida com os objetivos

estratégicos; a defini¢do dos responsaveis pela avaliagdo dos dados.

5.3 Avaliacdo do SMDSST segundo critérios tradicionais

A avaliacdo segundo critérios gerais levou em consideracdo 3 dos 4 constructos
propostos por Costa (2003). O constructo da aprendizagem através do uso ndo foi considerado

por ser equivalente a um dos principios da ER, abordados na proxima secao.

(a) Definicdo dos indicadores: Os indicadores de SST estdo padronizados em todas as obras,
apresentando resultados consistentes com 0s objetivos propostos para 0os mesmos. Com
relacdo a coleta dos indicadores, uma dificuldade relatada pelos técnicos diz respeito ao
levantamento do dado de horas-homem trabalhadas, uma vez que os mesmos sdo enviados
pelo departamento de Recursos Humanos, muitas vezes em decurso do prazo estabelecido
para a disponibilizacdo dos resultados.

(b) Incorporacédo das medidas na rotina organizacional: Os indicadores estdo incorporados nos
processos gerenciais da empresa, havendo coleta e controle sistematicos. A coleta dos
mesmos é realizada de forma descentralizada (técnicos de seguranca das obras), no entanto, as
etapas de processamento e analise ficam restritas ao coordenador e engenheiro de seguranca.
Com relacdo a comunicacdo e disseminacdo dos resultados dos indicadores, foi relatado que
sempre que ocorrem acidentes, 0os mesmos sao temas de discussdo nos DDS. Porém, néo foi
possivel avaliar em que grau de profundidade o assunto é tratado com os trabalhadores, nem
identificar se as causas e circunstancias dos acidentes geram ag0es no intuito de evitar a
ocorréncia de eventos semelhantes.

(c) Alinhamento das medidas com a estratégia: A inexisténcia de uma politica e estratégias de
SST definidas e formalizadas impossibilita avaliar o quanto as medidas sao importantes para

monitorar o alcance dos objetivos. Da mesma forma, as medidas ndo sdo utilizadas para o
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monitoramento de processos criticos e métodos de prevencdo, o qual poderia ser realizado
através de indicadores proativos. Com relacdo a tomada de decisdo estratégica, foi observado
que os indicadores tém pouca utilidade para a mesma, visto que sdo pouco discutidos e
analisados pelos gerentes e diretores da empresa em suas reunides, ficando a analise restrita

aos membros da equipe de SST.

5.4 Avaliacdo do SMDSST segundo os principios da ER

A avaliacdo sob o enfoque da ER levou em consideracdo as diretrizes propostas por
Fama (2010).

(@) Aprendizagem: Os procedimentos de coleta, processamento, analise e disseminacdo das
métricas de SST ndo sofreram modificagdes desde o inicio do seu monitoramento. Também
ndo houve revisdo das medidas de desempenho em si. Por se tratarem de indicadores
exclusivamente reativos e vinculados a existéncia de falhas, os mesmos ndo permitem
levantar informacdes relevantes a partir da analise do trabalho normal. Da mesma forma, néo
existe um indicador que avalie as diferencas do trabalho prescrito com o trabalho real. Tais
constatacGes evidenciam um baixo potencial de aprendizagem a partir do uso dos indicadores,
comprometendo a melhoria continua do SMDSST.

(b) Flexibilidade: Embora haja relatos de trabalhadores que recusaram a realizacao de tarefas
devido as mas condicdes de seguranca, ndo existe um procedimento formal da empresa que
incentive tal atitude. Desta forma, as equipes operacionais e 0s proprios técnicos de seguranca
possuem pouca autonomia para tomar decisdes importantes para a SST, evidenciando que as
demandas de producéo estdo a frente das necessidades de seguranca.

(c) Consciéncia: Os atuais indicadores ndo permitem avaliar se os trabalhadores estdo
capacitados para detectar os limites da perda de controle e lidar com sua proximidade.
Também ndo ha medidas de desempenho que monitorem os riscos ligados a salde no
trabalho. Foi relatado, inclusive, haver resisténcia por parte dos gerentes na liberacdo dos
funcionarios para a realizacdo de exames periddicos de rotina, previstos no Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Além disso, os resultados dos exames,
documentados no histérico laboral de cada trabalhador, ndo sdo utilizados como
direcionadores para o desenvolvimento de programas de prevencéo.

(d) Comprometimento da alta dire¢do: Os indicadores monitorados atualmente ndo fornecem

indicios de que a prioridade da seguranca é estimulada diante de outras metas da empresa,
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visto tratar-se de métricas de caréater reativo e obrigatério. Por outro lado, tais medidas estdo
vinculadas ao programa de incentivos da empresa, sendo consideradas como um dos critérios
na ponderacdo da percentagem do PPR (Programa de Participacdo nos Resultados) de todos
os colaboradores das obras onde o programa estd implantado. Uma evidéncia do
comprometimento limitado da alta direcdo é o fato de que, nas reunifes entre os diretores da
empresa, ndo ha espacgo para a discussdo dos indicadores monitorados, tanto em se tratando

dos indicadores de SST quanto aos de outras dimensdes.

6 RESUMO DO DIAGNOSTICO E PROPOSTA DE PRIORIZACAO DE ACOES

A andlise realizada neste estudo permitiu a identificacdo de oportunidades de melhoria
no SMDSST da empresa, bem como na gestdo da SST como um todo. O quadro 5 sumariza
os principais achados do diagnostico, bem como apresenta as acGes de melhoria
recomendadas para cada deficiéncia identificada a partir da operacionalizacdo das trés

analises realizadas no estudo.

Problemas identificados:

Acdes recomendadas:

COrigem das recomendagdes:

Auséncia de definicdo de politica e objetivos de 35T,

Mapa de explicitagdo estratégica especifico para
3 Area.

Costa (2003); Costella (2008)

Auséncia de métricas gue permitam a comparagio do
trabalho prescrito com o trabalho real.

Indicador de cumprimento das medidas de
controle indicadas nas APR.

Costella (2008); Fama (2010)

Auséncia de métricas gue avaliem a seguranga dos
processos.

Indicador de adequagdo ao check-fist de
seguranca de maguinas e veiculos.

Costella (2008); Fama (2010)

Enfage em indicadores reativos.

Adogdo de indicadores proativos
(Ex.: INR-18).

Costella (2003); Fama (2010)

Subutilizagdo de informacdes geradas através da
investigacdo de acidentes.

Identificacdo dos tipos de acidentes e causas
mais frequentes.

Costella (2008)

Subutilizagdo de informagdes proativas provenientes de
indicadores de outras dimensées.

Andlise dos indicadores de treinamento,
rotatividade e rentabilidade sob o enfoque da 35T

Costella (2008); Fama (2010)

0 SMOSSET ndo evolui ao longo do ternpo.

Revisdo do SMDSST e dos seus indicadores.

Costa (2003); Fama (2010)

Falta a definicdo do objetivaffinalidade de cada métrica
no rodelo padrdo.

Adicionar campo "objetivo” ao modelo de
definicdo de indicadores.

Costa (2003)

Analize dos indicadores limitada ao coordenador
engenheiro de seguranga.

Analise dos resultados em equipe.

Costa (2003)

Disseminagdo ineficaz dos resultados dos indicadores.

Disponibilizagdo dos resultados em murais.

Costa (2003); Fama (2010)

As medidas ndo sdo utilizadas para 0 monitoramento de

Adogdo de indicadores proativos

Costa (2003)

processos criticos. (Ex.: INR-18).
FPouca aprendizagem a partir do uso dos indicadores. ﬁ;@?ﬁ;ﬁé?dmadmes proathvos Costa (2003); Fama (2010)

Baixa autonoria dos niveis operacionais para a tomada
de decisdes importantes sob o aspecto da 55T,

Indicador de nimero de interdigdes internas.

Famé (2010)

Auséncia de indicadares que monitarem a sadde dos
trabalhadores.

Indicador de realizagdo de exames médicos
previstos no PCMSO.

Costella (2008); Fama (2010)

Limitadada participagio da alta diregdo na analise dos
resultados dos indicadores.

Anaise dos indicadores na pauta das reunides da
diretaria.

Costa (2003); Costella (2008);
Fama (2010)

Quadro 5: Resumo do diagndstico

Fonte: Elaborado pelos autores
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O diagndstico e as propostas de melhorias evidenciados no quadro 5 foram
apresentados ao coordenador e engenheiro de seguranga do trabalho, juntamente com o
gerente de Recursos Humanos, o qual é responsavel pela area de SST da empresa, a fim de
discutir e identificar quais das acdes seriam mais viaveis de ser implementadas. Desta forma,

foram priorizadas trés ag0es para o re-projeto do atual SMDSST da empresa:

(@) Definicdo das estratégias e objetivos de SST: estas diretrizes fornecerdo bases para a
definicdo de quais indicadores sdo, de fato, importantes para a empresa em termos de
SST, permitindo a alinhamento entre medidas e objetivos estratégicos.

(b) Adequacdo dos processos de analise e disseminacdo dos indicadores: a analise dos
resultados dos indicadores deve ser realizada por diferentes niveis da organizacéo, a
fim de identificar a real necessidade de correcBes de rumo. Partindo deste principio, é
importante que os dados gerados através do SMDSST sejam disseminados por toda a
empresa, dando maior énfase as informacdes qualitativas dos indicadores.

(c) Adocéo de indicadores proativos (INR-18 e indicador de adequacdo ao check-list de
seguranca de maquinas e veiculos): as fontes de evidéncias para a coleta de tais
indicadores j& sdo acessadas atualmente pelos técnicos de seguranca do trabalho,
viabilizando a incorporagéo iminente das métricas ao SMDSST da empresa.

7 CONCLUSOES

A avaliacdo de desempenho é um dos principais mecanismos de gerenciamento e
controle utilizados pelas empresas, seja qual for a dimensdo de desempenho que se pretende
controlar. Na gestdo da SST, a medicdo de desempenho permite avaliar o impacto dos
programas e acgdes implementados, possibilitando visualizar necessidades de mudanca de
rumos e estabelecer prioridades de atuacdo sobre os riscos e perigos mais relevantes. Desta
forma, o estudo apresentado neste artigo teve como objetivo principal a identificacdo de
oportunidades de melhoria e proposta de recomendacées ao SMDSST de uma empresa do
ramo da construcdo pesada

Através da metodologia escolhida, foram realizadas trés analises: (a) avaliacdo do
SGSST através da aplicacdo do MASST, visando compreender de uma forma ampla como é
realizada e gestdo da SST na empresa e possibilitar a identificagcdo de focos de medi¢do em
SST; (b) avaliagdo do SMDSST atraves de critérios gerais que qualquer SMD deve atender;
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(c) avaliacdo do SMDSST através de diretrizes baseadas na engenharia de resiliéncia (ER),
com o intuito de identificar a existéncia de fatores de resiliéncia na empresa.

A partir dos resultados do estudo de caso, observou-se que a empresa possuia
dificuldades que possuiam implicacfes sobre 0 seu SMDSST, tais como: auséncia de politica
e objetivos de SST claramente definidos; limitado comprometimento da alta diregéo;
subutilizacdo de informagbes de SST geradas; inexistente evolugdo dos indicadores e do
SMDSST ao longo do tempo.

A partir do levantamento das principais lacunas no SMDSST da empresa, foram
recomendadas a¢des de melhoria para tratar cada problema identificado. Apos, foi sugerida
uma proposta de priorizagao das oportunidades de melhoria, iniciando pelas a¢Ges de natureza
estratégica, tais como a definicdo de objetivos claros e especificos de SST, para depois serem
revisados os procedimentos de analise e disseminacdo dos resultados dos indicadores, bem
como a incluséo de novas métricas, sobretudo aquelas baseadas em informages proativas.

Como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se a elaboracdo, execucdo e
acompanhamento de um plano de agéo para solucionar as deficiéncias e lacunas identificadas
no SMDSST, com base nas sugestdes de melhoria propostas. Tais sugestdes poderiam ser
aplicadas em outras empresas do setor, visto que as mesmas compartilham dificuldades

semelhantes, conforme apontado em diversos estudos.
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