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RESUMO

REBECHI, L. A. Qualificacdo de Fornecedores no Contexto do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade na Habitagdo: caso de uma construtora de pequeno porte. 2011.
70 f. Trabalho de Diplomacéo (Graduacdo em Engenharia Civil) — Departamento de
Engenharia Civil, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

Em muitos empreendimentos de construgdo civil, é observada a falta de qualificacdo dos
fornecedores, tanto de materiais como de mdo de obra. Observa-se também a falta de uma
preocupacdo maior em se qualificar estes agentes de maneira mais uniforme e eficaz, sendo
essa uma das principais causas da pouca competitividade destas empresas. Constitui-se em
uma exigéncia do mercado da construcdo civil a participagdo no Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H). Este programa indica a implantacdo de
programas de qualificacdo de fornecedores para promocdo de um relacionamento benéfico
entre a construtora e seus fornecedores. Este trabalho busca descrever, de maneira critica, o
processo de estruturacdo de um programa de qualificacdo de fornecedores numa construtora
de pequeno porte, que esta implantando o PBQP-H neste momento. O trabalho foi conduzido
atraves de uma pesquisa de campo junto a essa empresa e seus fornecedores de materiais, médo
de obra e servicos. Descreve-se o programa de qualificacdo de fornecedores existente na
empresa no formato de uma sistematica para identificar os fornecedores estratégicos de um
empreendimento, gerenciar suas atividades e mensurar o nivel de qualificagdo destes
fornecedores. Para a avaliacdo da adequacdo deste programa a empresa, 0S SeUS Processos
criticos foram analisados, identificando o papel dos materiais e servicos oriundos de
fornecedores e agentes terceirizados de mao de obra. Questionou-se a adequacdo da listagem
de materiais avaliados atualmente pelo programa, a adequacdo dos critérios e dos indices
gerados, como meio para auxiliar a tomada de decisdo. A andlise conduzida gerou sugestdes
de ajustes e melhorias ao programa de qualificacdo de fornecedores existente, além discussdo
referente a cadeia de suprimentos na qual a empresa em analise e seus fornecedores estdo

inseridos.

Palavras-chave: qualificacdo de fornecedores, gestdo da qualidade, cadeia de suprimentos.
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1 INTRODUCAO

Conforme preconizado na Constituicdo Federal, em seu artigo 6., um dos direitos sociais do
cidaddo é a moradia (BRASIL, 2000). Porém, este direito a moradia s poderéa estar satisfeito
quando existir garantia de qualidade para esta habitacdo. Neste sentido, o Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (PBQP) foi langcado em 1990, com objetivo principal de
modernizar a cadeia produtiva nacional. Como consequéncia do levantamento da situacéo
habitacional, foi estruturado, em 2003, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H). Este programa visa gerar beneficios resultantes de uma gestdo mais
madura e profissional, como a redugédo da ndo-conformidade de materiais, um mercado mais
uniforme e competitivo, aléem de uma maior confianca e tranquilidade, por parte de clientes e
agentes financiadores. Assim, as empresas também passariam a estar melhor qualificadas para
concorrerem internacionalmente com empresas dos paises integrantes do Mercosul, e de
outros paises que adotaram Programas de Qualidade semelhantes (AMBROZEWICZ, 2003).

O PBQP-H define o gerenciamento da qualidade através de varios aspectos, sendo um deles a
qualidade dos materiais, m@o de obra e servigos adquiridos (BRASIL, 2005). Esta qualidade
depende do processo de desenvolvimento e fabricagdo de insumos e produtos e da
qualificacdo profissional para servicos dos fornecedores dos mesmos. Assim ha uma
necessidade do controle destes fornecedores por parte das empresas interessadas nestes
materiais ou servicos, qualificando-os como fornecedores aptos aos seus processos, de

maneira continua e eficaz.

Por isso, o programa de qualificacdo de fornecedores, na qual se definem as regras de
avaliacdo e conceitos (pontuacdo) dos mesmos, se mostra de suma importancia dentro da
implantacdo do PBQP-H. Ao buscar, por exemplo, minimizar ndo-conformidades de
materiais, mdo de obra e servicos adquiridos, a empresa visa qualificar seu processo
produtivo, vital na sua busca por competitividade (ISATTO, 1996; PEREIRA et al.; 2000). De
forma similar, o programa também conceitua a qualificacdo das empresas que prestam

servicos terceirizados.

Luiz André Rebechi.Trabalho de Diplomacdo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2011
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O setor da construgdo civil é composto por empresas heterogéneas, com portes diferentes. A
concorréncia do mercado faz com que empresas de pequeno porte, com pouco poder de
barganha, estruturadas de forma ineficiente quanto ao controle de processos operacionais e
administrativos, fiqguem & margem de nichos mais competitivos e de agentes financiadores
(AMBROZEWICZ, 2003). Assim, melhorar a produtividade, qualidade e competitividade dos
produtos e servigos oferecidos por uma construtora de pequeno porte auxilia na sua

capacitacdo para competir neste mercado.

Desta forma, este trabalho discute a estruturacdo do programa de qualificacdo de fornecedores
em uma construtora de pequeno porte, que atualmente estd implantando o PBQP-H e as

diretrizes deste trabalho sdo apresentadas nos préximos itens.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa deste trabalho é: como € estruturado um programa de qualificacdo de
fornecedores, em uma construtora de pequeno porte, dentro do processo de implantacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado no PBQP-H?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Esta subdivisdo descreve os objetivos principal e secundarios deste trabalho. As etapas
subsequentes trazem os demais componentes do método de pesquisa, finalizando com o

delineamento proposto para a mesma.

1.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal deste trabalho é a descri¢do critica da estrutura de um programa de
qualificacdo de fornecedores de materiais, mdo de obra e servicos, em uma construtora de

pequeno porte, como parte do processo de implantacdo do PBQP-H.

Qualificacdo de fornecedores: caso de uma construtora de pequeno porte
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1.2.2 Objetivos secundarios

Os objetivos secundérios deste trabalho séo:

a) descricdo do setor e da cadeia de fornecimento, no que tange a realidade da
empresa construtora em estudo;

b) descricdo de diferentes métodos de qualificacdo de fornecedores existentes;
C) sugestdes a estrutura do programa de qualificacdo de fornecedores.

1.3 PRESSUPOSTO

O trabalho tem por pressuposto que a qualificacdo de fornecedores de produtos e servicos por
empresas construtoras consiste em uma das parcelas principais na implantagcéo do sistema de

qualidade e é imprescindivel para garantir a eficiéncia dos mesmos.

1.4 DELIMITACOES

A pesquisa delimita-se ao processo de qualificacdo de fornecedores de apenas uma empresa
construtora de pequeno porte, com sede na cidade de Osério, RS, atuante na regido do Litoral

Norte, que esta implantando o PBQP-H.

1.5 LIMITACOES

Conforme os procedimentos metodolégicos delineados, consideram-se limitagdes do trabalho:

a) os dados inerentes a implantacdo do PBQP-H sdo de apenas uma obra desta
empresa, no caso, um prédio em construcao na cidade de Tramandai-RS;

b) o acompanhamento do processo na empresa somente no periodo de cinco
meses;

c) presenca de viés na coleta e interpretacdo dos dados, uma vez que o autor do
trabalho desenvolve suas atividades profissionais nessa empresa.

Luiz André Rebechi.Trabalho de Diplomacdo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2011
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1.6 DELINEAMENTO

Este trabalho desenvolveu-se conforme o diagrama da figura 1, iniciando com a pesquisa
bibliogréafica. Essa pesquisa teve foco no assunto qualificacdo de fornecedores, mas abrangeu

assuntos complementares como cadeia de suprimentos.

A prdxima etapa consistiu em uma pesquisa de campo, conduzida por um periodo de cinco
meses, junto a uma construtora-incorporadora, de pequeno porte, que estava implantando o
PBQP-H, e seus fornecedores. Este prazo foi necessario para minimizar as limitacdes da
pesquisa, em funcdo do tempo de resposta dos processos implantados. Foram coletadas
informacGes sobre os procedimentos utilizados por estas empresas em suas inter-relagdes
comerciais e processos que utilizam no controle de qualidade inerente ao fornecimento de
materiais, mdo de obra e servigos. Concomitantemente a esta etapa, houve a avaliagdo do
programa de qualificacdo de fornecedores existente, na qual foram verificadas suas atividades

e a sua eficiéncia, na percepcao da empresa.

De posse das informacges das fases anteriores, teve inicio a etapa de estudo da estrutura do
programa piloto de qualificacdo de fornecedores implantado pela empresa. A estruturacdo do
programa foi comparada com a literatura, averiguando melhorias que poderiam atender
necessidades da empresa estudada. Nesta etapa foram respeitadas as delimitacdes e limites da
pesquisa. Esta analise resultou em sugestdes de melhoria. Também nesta fase o tempo para
retorno das informacgdes se mostrou reduzido, contudo foram feitas avaliacbes dos dados

coletados durante este periodo.

Na analise dos resultados obtidos, bem como nos dados e informacgdes coletados, foi
considerada a presenca de viés, tanto na coleta quanto na interpretacdo dos mesmos, em
funcdo do autor exercer suas atividades profissionais na empresa em estudo. Por fim, as

consideracg6es finais do trabalho foram apresentadas.

Qualificacdo de fornecedores: caso de uma construtora de pequeno porte
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Pesquisa bibliografica
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Consideracoes finais

Figura 1: etapas da pesquisa

Luiz André Rebechi.Trabalho de Diplomacdo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2011



17

2 AVALIACAO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

Os processos de elaboragdo e implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
analisam varios fatores que ajudam na obtencdo de qualidade nos produtos e servigos na
percepcao de clientes. Estes fatores variam dentro do contexto de metas a serem atingidas.
Assim, por exemplo, segundo Longo (1996), os paises necessitam continuamente desenvolver
estratégias para melhorar o padrdo de qualidade de vida de suas populages. Umas destas
estratégias compreendem os programas de qualidade, os quais visam promover a melhoria dos

sistemas de qualidade de empresas atraves de gestdes diferenciadas e especificas.

Neste capitulo, discutem-se as defini¢cGes e principais elementos de um sistema de gestdo da
qualidade, no qual se insere o tema programa de qualificacdo de fornecedores. Também
aprofunda-se a discussdao referente ao tema PBQP-H, um programa de qualidade
especificamente aplicado a construcédo civil. Posteriormente, descreve-se o tema associado, a
gestdo de cadeia de suprimentos, enfatizando cadeias pertinentes a construcéo civil. A seguir,
0 tema avaliacdo de fornecedores é descrito com foco em pequenas construtoras. Finalmente,
descreve-se a realidade da industria da construcdo civil para o universo de pequenas empresas

construtoras.

2.1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Antes de adentrar no assunto sobre gestdo de qualidade € necessario discorrer sobre algumas
definicdes que ajudardo a compreender esta questdo de maneira mais simples e direta. Mesmo
havendo divergéncias sobre algumas definicGes, este trabalho seguird uma mesma linha de
pensamento, de acordo com a realidade da empresa em estudo. As definicdes a seguir

traduzem este raciocinio.

No conceito tradicional de qualidade, os produtos e servicos sempre tiveram controle por
parte de seus consumidores, que 0s inspecionavam nas relacGes de troca. Esse controle
preocupava-se com o produto acabado e ndo com 0s processos produtivos, encontrando mais

produtos defeituosos quanto maior o nivel da inspecdo. Na abordagem moderna de qualidade,

Qualificacdo de fornecedores: caso de uma construtora de pequeno porte
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da andlise de um produto ou servico, migrou-se para a concepgdo de um sistema da qualidade

que engloba, monitora e gerencia todas as etapas de sua producdo (LONGO, 1996).

Denomina-se sistema, um conjunto de partes que se inter-relacionam, com objetivos e
propodsitos comuns, gerando uma mesma e determinada funcdo. Este sistema pode ser
composto por conjuntos menores denominados subsistemas, interdependentes uns dos outros.
Os resultados obtidos pelo primeiro, dependem de todos. A definicdo de sistemas de
qualidade é descrita como um conjunto de elementos relacionados entre si de forma dindmica,
gerando uma acgdo sobre a entrada (produtos e servicos adquiridos), produzindo saidas
(produtos e servicos gerados) com objetivo Unico de satisfazer as necessidades e expectativas
de usuarios e clientes, externos e internos. Para a obtencdo de produtos e servigos com
qualidade, é preciso desenvolver e implantar sistemas de gestdo da qualidade nas
organizagdes, 0 que ndo é uma tarefa facil, uma vez que é necessario o comprometimento de
todos na busca pela exceléncia nos processos e produtos, com melhoria continua (OLIVEIRA,
2004).

A estruturacdo deste SGQ pode ser inspirada em diferentes normas, programas ou filosofias
de qualidade. Este capitulo fard um estudo sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade segundo
as normativas do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéo Civil (SIAC) para construtoras, identificando seus passos dentro do processo do
PBQP-H.

2.1.1 Implementacéo do sistema de gestéo da qualidade

Muitas empresas construtoras, a partir da década de 90, buscaram a implantacéo e certificacéo
de sistemas de gestdo da qualidade, baseadas na série de normas 1ISO 9000 seguidas pelo
PBQP-H. As normas e programas atuais, como 0s citados, pregam, entre outros principios, a

gestdo por processos. Esta gestdo por processos € apresentada a seguir.

A gestdo por processos prega 0 gerenciamento através da analise, compreensdo e
monitoramento dos processos, sob uma perspectiva de agregacdo de valor. Segundo
Carmignani (2008), uma implementacdo da gestdo por processos inicia pela identificacdo dos

macro-processos, suas relacbes matuas, entradas, saidas, restricdes e recursos necessarios. A

Luiz André Rebechi.Trabalho de Diplomacdo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2011
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partir deste mapeamento, 0s objetivos da qualidade a serem perseguidos séo explicitados para

todos os processos, até o nivel de atividades (foco no cliente, melhoria continua, etc.).

A norma NBR ISO 9001 define de forma similar que para uma organiza¢do funcionar
eficazmente deve determinar e gerenciar atividades ligadas entre si. Uma atividade ou grupo
de atividades gerenciadas, transformando entradas em saidas, com uso de recursos é
considerada um processo. Um processo € a entrada para 0 processo seguinte e a aplicacdo de
um sistema de processos em uma organizacdo, com suas interacdes e identificacdes é
referenciada como abordagem de processo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008).

O PBQP-H implementa na abordagem de processo o ciclo PDCA descrito a seguir (BRASIL,
2005):

A versdo do SiAC — Execugdo de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfacéo
dos clientes no que diz respeito ao atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos
marcantes da abordagem de processo é o da implementacéo do ciclo de Deming® ou
da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act):

a) planejar € prever as atividades (processos) necessarias para o atendimento das
necessidades dos clientes, e que transformam elementos de entrada em elementos de
saida;

b) executar é por em pratica as atividades (processos) planejadas;

c) controlar ¢ medir e controlar os processos e seus resultados quanto ao
atendimento as exigéncias feitas pelos clientes e analisar os resultados;

d) agir é levar adiante as acdes que permitam uma melhoria permanente do
desempenho dos processos.

De acordo com Ambrozewicz (2003), para implementar o SGQ segundo o PBQP-H, a

empresa construtora deve:

a) diagnosticar a situacdo atual da empresa;
b) definir o escopo de trabalho a ser atingido pelo SGQ;

c) listar os servicos e materiais a serem controlados dentro das normas que
regulam o setor;

'Metodologia que tem como fungdo bésica auxiliar no diagndstico, anélise e prognéstico de problemas
organizacionais.
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d) identificar os processos necessarios ao SGQ e gerenciar sua aplicacdo por
todos;
e) estabelecer a sequéncia destes processos e suas interacoes;

f) planejar e desenvolver a implementagdo do SGQ, determinando prazos e
responsaveis para cada requisito da norma referencial,

g) garantir, por critérios e métodos, a eficadcia da operacdo e controle dos
processos implantados;

h) disponibilizar recursos e informacbes de apoio a operacdo, monitoramento,
medic&o e analise dos processos;

i) implementar agBes necessarias a busca dos resultados planejados e sua melhoria
continua.

2.1.2 Politica da qualidade

Dentro da implantagdo do SGQ, um resumo das metas a serem obtidas € expresso através da
definicdo de politica de qualidade da empresa. Compreende uma premissa da efetiva
implantacdo do SGQ o comprometimento da dire¢do da empresa com esta politica e assegurar
sua comunicacdo e entendimento pelos funcionarios da empresa. Uma empresa, na
implantacdo de um SGQ, deve gerar um Manual da Qualidade?, no qual esta descrita sua
politica de qualidade, filosofia que descreve a maneira pela qual a empresa busca seus
objetivos da qualidade. O desenvolvimento desta filosofia de trabalho expresso na forma de
politica de qualidade é definido a partir do escopo de atuacdo da mesma (OLIVEIRA, 2004;
BRASIL, 2005).

2.2 PBQP-H: PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE NO HABITAT

O PBQP-H busca contribuir para a evolucao dos niveis de qualidade do setor da construcao
civil. Envolve especialidades técnicas de execucdo, servicos especializados, gerenciamento de
obras e de empreendimentos e elaboracdo de projetos. Este item versara, de maneira breve,

sobre os objetivos, beneficios, referenciais e normas que sdo inerentes ao PBQP-H.

2 Documento consolidador do SGQ, de caréater geral, aplicavel a toda empresa. Referéncia permanente para
fornecedores e clientes, externos e internos.
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Quanto aos objetivos do PBQP-H, de acordo com Ambrozewicz (2003), um Programa de
Qualidade visa promover o desenvolvimento regional ou setorial de empresas, atraves da

melhoria da gestdo de qualidade. Assim, alguns dos objetivos especificos do PBQP-H séo:

a) estimulo ao relacionamento setorial;

b) incentivar a melhoria continua na qualidade de materiais, componentes e
sistemas construtivos, consequentemente suas garantias;

c) criagdo de programas com foco na formacdo e a requalificacdo de médo de obra
em todos os niveis;

d) combate a ndo-conformidade intencional de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

e) busca incessante por novas tecnologias, tanto em produtos como servigos;
f) distribuicéo e coleta de informacdes do setor e do PBQP-H.

Quanto aos beneficios do PBQP-H, afirma-se que a cadeia de beneficiarios da implantacdo do
PBQP-H se estende do construtor ao consumidor final. Agentes financiadores, inddstria,
comercio e profissionais da area da construgdo civil, contanto que atuem na busca pela
qualidade, obterdo retornos positivos da implantagdo do programa. O PBQP-H combate de
forma sistematica a ndo-conformidade de materiais, gerando maior confiabilidade e a
avaliacdo do preco seu diferencial agregado. Outra consequéncia compreende a obtencédo de
um mercado mais equilibrado, com maior confianca e tranquilidade de agentes financiadores,
fornecedores e clientes (AMBROZEWICZ, 2003).

Quanto a sua organizacdo, o PBQP-H estabelece os seus Referenciais Normativos,
estabelecendo niveis de requisitos para proporcionar a gradual evolucdo do sistema de gestao
da qualidade das empresas. Para este trabalho, s@o pertinentes os requisitos dos niveis D e C,
constantes no Anexo |11 do SIAC, aplicaveis as empresas da especialidade técnica Execucéo
de Obras. O PBQP-H apresenta-se ajustado ao setor da construcdo civil, detalhando-o para
cada especialidade técnica. Para este direcionamento, disponibiliza o Regimento Especifico
da Especialidade Técnica Execucdo de Obras e Requisitos Complementares — Execugdo de
Obras —, para os diferentes sub-setores e escopos de avaliagdo de conformidade. Este
referencial € aplicdvel a toda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiéncia,
técnica e econdmica, e eficacia por meio da implementacdo de um SGQ, independentemente

do sub-setor no qual atue. Para fins de certificacdo, o PBQP-H apresenta exigéncia
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diferenciada por niveis, estimulando a evolu¢do gradual do SGQ da empresa, conforme o
modelo pregado pelo Programa Nacional de Qualidade (PNQ) (BRASIL, 2005).

Para uma empresa em processo de implantagdo do SGQ, o0s requisitos de interesse
compreendem os niveis D e C. Todos os requisitos deste referencial sdo genéricos e aplicaveis
para todas as empresas construtoras, sem levar em consideracdo o seu tipo e tamanho. Quando
algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza da empresa
construtora e seus produtos e servicos, isso pode ser considerado para exclusdo deste
requisito. No entanto, deve-se garantir que tal exclusio ndo afete a capacidade ou
responsabilidade da empresa construtora para fornecer produtos que atendam aos requisitos
dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis (BRASIL, 2005). Dentro do contexto
acima, toda vez que uma empresa construtora adquirir de terceiros algum processo (servigo)
que afete a conformidade do seu produto em relacdo aos requisitos, a empresa deve assegurar-

se que este terceiro conduza controles necessarios desse processo (AMBROZEWICZ, 2003).

De acordo com o PBQP-H, apenas uma parcela dos processos deverdo ser controlados para
qualificacdo da empresa nos niveis D e C. Estes sdo os processos estudados por este trabalho e
que sdo definidos e explanados no decorrer do mesmo. Quando conduzidos por terceiros,
estes processos sdo considerados servi¢os adquiridos, sendo monitorados pelo programa de

qualificacdo de fornecedores.

O quadro 1 nos mostra, além dos itens obrigatorios para os niveis D e C, mais alguns exigidos
somente nos niveis B e A, que ndo serdo abordados neste trabalho. O quadro foi transcrito
para melhor compreensdo das etapas e exigéncias a serem desenvolvidas na implantacdo do
PBQP-H, mas sdo abordados apenas os itens pertinentes a qualificacdo de fornecedores.
Somente as sec¢bes 7 e 8, requisitos 7.4, 7.5, 8.2 e 8.3 tem desenvolvimento na estrutura do

programa para qualificacdo de fornecedores.

Os itens marcados com X correspondem aos requisitos exigidos para os niveis D e C,

respectivamente. As letras indicam em que nivel é exigido o requisito assinalado.
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SiAC - Execuciao de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C
4.1 Requisitos gerais X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X
Gestio da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X
Qualidade documentacao 4.2.3. Controle de documentos X X
4.2.4. Controle de registros X X
5.1. Comprometimento da
S X X
direcio da empresa
5.2. Foco no cliente X X
5.3. Politica da qualidade X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X
5.4. Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema X X
5 Responsabi- de Gestao da Qualidade
lidade da 5.5.1. Responsabilidade e X X
direcio da 55 R bilidad autoridade
empresa .5. Responsabilidade, R
I Autoridade e Comunicacio 2.5.2. Representante da direcao X X
da empresa
5.5.3. Comunicacéo interna A A
5.6.1. Generalidades X
5.6. Andlise critica pela direcido 56.2. ]_Eptradas para a andlise X
critica
5.6.3. Saidas da analise critica X
16.1. Provisio de recursos X X
6.2.1. Designacao de pessoal X X
6 Gestao de |6.2. Recursos humanos 6.2.2. Trei‘nan.lentc”).
recuUrsos conscientizacao e X
competéncia
16.3. Infra-estrutura B B
|6.4. Ambiente de trabalho A A
7 Execucido da 7.1.1. Plano da Qualidade da X
obra Obra
7.1. Planejamento da Obra -
7.1.2. Planejamento da
- B
execucao da obra
7.2.1. Identificacao de
requisitos relacionados a X X
obra
7.2. Processos relacionados ao |7.2.2. Analise critica dos
cliente requisitos relacionados a B B
obra
7.2.3. Comunicagéo com o B B
cliente
7.3. Projeto 7.3.1. Planeja‘memo da. A A
elaboracio do projeto
7.3.2. Entradas de projeto A A
continua

Qualificacdo de fornecedores: caso de uma construtora de pequeno porte




continuacdo

24

SiAC - Execucao de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C
7.3.3. Saidas de projeto A A
7.3.4. Andlise critica de projeto A A
7.3.5. Verificacdo de projeto A A
7.3.6. Validagao de projeto A A
7.3.7. Controle de alteracoes de B B
projeto
7.3.8. Anilise critica de
projetos fornecidos pelo B B
cliente
7.4.1. Processo de aquisicdo X
7.4.2. Informacoes para
7.4. Aquisicao aquisicao X
7.4.3. Verificacdo do produto
adquirido X
7.5.1. Controle de operagdes X
7.5.2. Validagao de processos A A
7.5. Operacoes de produciao e |7.5.3. Identificacio e
fornecimento de servico rastreabilidade X
7.5.4. Propriedade do cliente B B
7.5.5. Preservacao de produto X
7.6. Controle de dispositivos de X
medicdo e monitoramento
8.1. Generalidades X
8.2.1. Satisfacido do cliente X
8.2.2. Auditoria interna X
8.2.3. Medicido e
monitoramento de A A
8.2. Medicio e monitoramento Processos
8.2.4. Inspecéo e
monitoramento de
8 Medicao, materiais e servicos de X
andlise e execucio controlados e da
melhoria obra
8.3. Controle de materiais e de
servicos de execucao X
controlados e da obra nao-
conformes
8.4. Analise de dados X
8.5.1. Melhoria continua X
8.5. Melhoria 8.5.2. Acao corretiva X
8.5.3. Acdo preventiva A A

Quadro 1: requisitos dos niveis D e C do PBQP-H (BRASIL, 2005)
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2.3 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Este item faz uma breve referéncia a gestdo da cadeia de suprimentos (GCS), com alguma
énfase na gestdo de fornecedores na construgdo civil. Inicialmente sdo salientados alguns
conceitos e os principais elementos da GCS, com o propdsito de fundamentar a reflexdo sobre

estratégias para a melhoria de desempenho das cadeias tradicionais.

2.3.1 Conceito de gestdo da cadeia de suprimentos

Este trabalho faz uma breve abordagem superficial sobre alguns assuntos que orbitam e
interagem com a questdo da qualificagdo de fornecedores. Em funcdo disso, obteve-se a
definicdo de GCS. Segundo Lambert e Cooper® (2000 apud STERZI, 2006), a CGS integra e
coordena as atividades e processos inter-relacionados nas empresas que fazem parte da cadeia.
Frente a essa definicdo, discorre-se sobre suas caracteristicas e necessidades, fornecendo a
base para a forma de visdo estratégica com relacdo as atividades desenvolvidas pelos

integrantes da cadeia.

Algumas caracteristicas, que diferenciam a GCS do modelo tradicional de gestdo sdo,
conforme Sterzi (2006):

a) gestdo de estoques: gerencia estoques em toda cadeia e ndo cada empresa
independentemente. Os estoques sdo eliminados em conjunto com o0s
fornecedores eliminando estoques redundantes, mas ndo todo o estoque como
no sistema just-in time;

b) abordagem de custo total: com custos menores que a concorréncia, em fungéo
de sua melhor eficiéncia, as empresas direcionam seus excedentes para fins
mais produtivos como pesquisa ou ainda, reducdo de preco ao cliente. A busca
por reducdo de custos é incessante, otimizando, minimizando ou eliminando
atividades que nao agreguem valor ao cliente;

c) horizonte de tempo amplo: devem-se privilegiar relagdes duradouras em
detrimento as de curta duracdo, havendo maior participacdo dos fornecedores
em todas as etapas dos empreendimentos;

d) reducdo da base de fornecedores: uma base menor de fornecedores propicia
uma melhor integracdo entre as empresas. Esse nimero reduzido de empresas

®> 0 modelo destes autores, segundo Sterzi (2006), consiste em trés elementos inter-relacionados: a estrutura da
cadeia de suprimento, 0s processos de negécios de cadeias de suprimento e as varidveis as quais 0s processos
de negdcios sdo gerenciados ao longo de toda a cadeia.
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interagindo facilita o gerenciamento e a coordenagdo, em fungdo da menor
quantidade de relacionamentos efetuados entre elas.

2.3.2 Gestao da qualidade na cadeia de suprimentos

Buscando uma maior competitividade, novos avancos gerenciais e tecnoldgicos sédo
identificados pelas empresas, nas quais pode ser inserido o gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SCM — Supply Chain Management)® como um avanco na area gerencial
(KUCHENBECKER, 2006).

Conforme Carmignani (2009), estruturacdo de um sistema de qualidade voltado para toda
cadeia de suprimentos através de uma abordagem por processos seria interessante. As
empresas estariam identificadas dentro de um mesmo macro processo e focadas em objetivos
comuns. Em uma cadeia ndo gerenciada por processos, em que a concorréncia ou a lei do
mercado impera, ocorrem muitas ineficiéncias e retrabalhos. Por exemplo, algumas relagdes
entre empresas baseiam-se na ineficiente acdo em que uma empresa torna-se eficiente em
relacdo a sua gestdo de suprimentos, empurrando o estoque para outra. Outro exemplo é a
execucdo de andlises de controle de qualidade custosas pela empresa cliente, mesmo que a
empresa fornecedora ja tenha feito. Dentro dessa abordagem, ao encarar a cadeia como um

todo, evitam-se desperdicios e retrabalhos, maximizando a eficiéncia.

Kuchenbecker (2006) também cita que para obter vantagens competitivas, as ligacdes entre as
diferentes areas funcionais, devem ser inevitavelmente otimizadas, gerando um fluxo de
informac0Oes eficaz e de um sistema de avaliacdo de desempenho, que podera ser feito pelo
programa de qualificacdo de fornecedores. Assim sdo demarcados os limites da competicdo
dentro das cadeias produtivas, ndo limitando apenas uma empresa de cada vez. Esta relacdo
entre 0s agentes da cadeia produtiva € que viabiliza a potencializacdo de ganhos. Tanto o
fornecedor como o cliente assumem posi¢es de planejamento e decisbes competitivas e

funcionais de suas unidades.

Considerando a realidade do tipo da empresa em estudo (pequenas empresas construtoras),

frequentemente a relacdo das empresas na cadeia é do tipo competicdo. Como consequéncia,

® O SCM é um processo que permite que as empresas possam efetivamente avaliar ganhos e aumentar as suas
vantagens competitivas, alinhadas aos avancos da tecnologia da informacéo.
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requer-se um monitoramento constante dos fornecedores, sendo esta gerenciada por programa
de qualificacdo de fornecedores. Assim, discute-se, no item seguinte, 0 programa de

qualificacdo de fornecedores.

2.4 AVALIACAO DE FORNECEDORES

Este capitulo cita sistemas de avaliacdo de fornecedores em empresas de construcdo. Sao
apresentados alguns métodos de avaliacdo de fornecedores citados na literatura relativos ao

assunto e questdes associadas ao processo de avaliagdo e qualificagdo dos mesmos.

2.4.1 Participacdo de fornecedores

Os fornecedores de materiais e servigos influenciam na capacidade competitiva das empresas,
em funcdo dos impactos destes materiais e servi¢cos nos custos totais de producdo e na
qualidade dos produtos finais. Por esta razdo, os sistemas de gestdo de qualidade e de
producdo da empresa compradora direcionam uma série de exigéncias aos fornecedores. Estas
exigéncias sdo definidas considerando a influéncia dos materiais e servicos fornecidos sobre o
desempenho dos processos e dos produtos finais (qualidade, custo). A estruturagdo do
monitoramento destas exigéncias, com geracao de feedback para o fornecedor compreendem
os programas de qualificacdo de fornecedores. Estes programas compreendem procedimentos
padronizados para avaliar e qualificar fornecedores. Constitui-se em importante instrumento
de gestdo da base de suprimentos da empresa. Um programa de qualificacdo de fornecedores é
comumente estruturado pelos seguintes passos (CAVALCANTI, 2010; ISATTO, 1997;
OLIVEIRA, 2004):

a) identificacdo de fornecedores criticos (fabricantes, revendas, subempreiteiros,
terceirizados);

b) cadastramento destes fornecedores;
c) avaliacao dos fornecimentos;
d) avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade de fornecedores mais criticos.
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Como sugerem Souza e Abiko (1997), o cadastro de fornecedores qualificados deve ser
elaborado de maneira gradual para os materiais que fizerem parte dos processos criticos’,
baseando suas ponderacfes aos itens que a empresa julgar necessarios para cada processo.
Este sistema pode ser estendido aos fornecedores de servicos, sendo que 0s requisitos de
avaliacdo e ponderacéo sofrerdo alteracdes.

2.4.2 Métodos para avaliacédo de fornecedores

A avaliacdo de fornecedores compreende a etapa em que Sse monitora e acompanha o
desempenho dos fornecedores conforme procedimentos padronizados e critérios estabelecidos
pela empresa, no seu programa de qualificacdo de fornecedores. Esta avaliagcdo permite que a
empresa identifique fornecedores que apresentem desempenhos satisfatérios ou ndo. Com
base nesta classificacdo, para os fornecedores insatisfatorios, € possivel tomar acdes
corretivas, tais como trocar de fornecedor ou desenvolvé-lo. Como normalmente empresas
utilizam mais de um critério de avaliacdo, frequentemente compreendem modelos de tomada
de decisdo multicriterial (CAVALCANTI, 2010). Também pode-se analisar e medir o
desempenho de um conjunto de fornecedores (Problema de Selecdo de Fornecedores —
Supplier Selection Problem — SSP) com o propésito de classificar e selecionar estes
fornecedores melhorando a competitividade de toda a cadeia de suprimento envolvida
(SILVA; BELDERRAIN, 2010).

Algumas formas de avaliar fornecedores comumente adotadas compreendem os métodos
categorico, ponderado e da proporcdo de custo da ma-qualidade. O método categdrico se
baseia em opinides dos compradores acerca dos fornecedores. O método ponderado combina
diversos critérios, ponderando-os para a obtencdo de um indice de qualidade do fornecedor. O
método de proporcao de custo da ma-qualidade, por sua vez, é mais complexo, e engloba uma
estimativa do custo da ndo-qualidade, o que o torna muito trabalhoso em termos de custos de
coleta de dados (ISATTO, 1997).

Outra proposta de aplicacdo € composta primeiramente pela identificacdo do problema,
seguido pela formulacdo dos critérios de decisdo, pré-qualificacdo dos potenciais

fornecedores, selecdo destes fornecedores e finalmente o monitoramento destes ultimos.

" Processos considerados importantes para a produgo e qualidade na empresa.
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Assim pode-se definir estas etapas como segue (SILVA et al.’, 2008 apud SILVA;
BELDERRAIN, 2010):

a) a identificacdo do problema traz a compreensdo do mesmo, fornecendo
subsidios a quem decide para determinar numero de fornecedores,
substituicdes, quantidades de pedidos, niveis de relacionamentos, entre outros;

b) a formulacdo dos critérios de decisdo relaciona-se com a identificacdo dos
mesmos. Os fornecedores sdo avaliados pelas empresas por diferentes critérios;
em funcdo do problema identificado;

c) a pré-qualificacdo dos fornecedores potenciais objetiva a eliminacdo de
fornecedores ineficientes, reduzindo o conjunto de fornecedores potenciais;

d) a selecéo final dos fornecedores organiza o conjunto anterior em um ranking;

e) por fim, o monitoramento dos fornecedores selecionados, através de analises de
desempenho, de forma continua.

A sistematica de avaliacdo incorporado no programa permite optar, dentre os fornecedores
que fazem parte do cadastro de fornecedores, pelo que obtiver melhor desempenho na
ponderacdo dos itens em questdo. Uma definicdo deste programa compreende também a
periodicidade das avaliagcGes dos fornecedores. (PEREIRA et al., 2000).

Um programa de qualificacdo de fornecedores utiliza as informac6es disponiveis no SGQ da
empresa, tais como resultados de controle de qualidade conduzida frente a ficha de
especificacdo, o tempo de entrega, qualidade do atendimento, cotacéo, condicdes e prazo de
pagamento, etc., observado pelo setor de suprimentos; informacdes oriundas do uso da
matéria-prima no processo de fabricacdo (ISATTO, 1997). Tal fluxo de informacdo é
apresentado no diagrama da figura 2. Ressalta-se que o fluxo de informacéo € especifico de
uma empresa. Desta forma, este processo deve ser avaliado e adaptado de forma a satisfazer
as necessidades da organizacdo em questdo. E preciso conhecimento das proprias
necessidades para montar um processo que contemple as mesmas, de maneira mais
satisfatoria possivel. Em funcdo disso, pode-se usar varios métodos como base para a

estruturacdo de um programa proprio adaptado a realidade da empresa.

& Propuseram, segundo Silva e Belderrain (2010), um framework (modelo de dados para um dominio) para o
SSP.
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Figura 2: diagrama de fluxo (ISATTO, 1997)

A relacédo entre empresa e fornecedor depende do contexto no qual a empresa e o fornecedor
encontram-se em termos de mercado, demanda, situacdo na cadeia de suprimentos, etc.
(ISATTO, 1996). Por vezes, pode ocorrer da empresa ndao poder eliminar do cadastro da
empresa um fornecedor que obteve conceito inferior ao minimo aceitavel para considera-lo
qualificado (PEREIRA et al., 2000). Nestas situacdes, existe ainda a possibilidade de se
desenvolver um fornecedor para depois qualifica-lo. Esta possibilidade so serd valida se a
empresa tiver interesse em manter este fornecedor por longo tempo, firmando uma relacéo de
parceria (KUCHENBECKER, 2006). A maneira como se organizam essas informacdes pode

variar muito, em consequéncia das necessidades das empresas compradoras.

No caso dos relacionamentos de longo prazo, além dos critérios operacionais (preco,
qualidade e prazo de entrega), também deve ser realizada a avaliacdo estratégica, levando em
consideracdo as praticas e as competéncias do fornecedor. Como 0s produtos da empresa
evoluem, o fornecedor precisa ter condicbes de atender as estas mudancas de requisitos,
considerando as perspectivas do desenvolvimento de produto, do projeto, do processo de
fabricacdo e capacidade produtiva, com custos mais baixos (TALLURI; NARASIMHAN,
2004).
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Um sistema elaborado por Rambo et al. (2006), descreve a qualificacdo de fornecedores como
a primeira etapa do processo, significando que qualificar € estar apto para fornecer (ter
condicdes de fornecimento comprovadas), ficando as empresas qualificadas fazendo parte do
plano de gestéo, sendo avaliadas futuramente. A seguir vem a etapa de aprovacdo, na qual as
empresas classificadas anteriormente devem comprovar sua situacéo legal, mediante copias de
sua documentacdo. Finalmente, segue a etapa de avaliagdo que esta subdividida em quatro

partes:

a) na primeira parte sdo avaliados atendimento, facilidade de negociacdo, pos-
venda, solucéo de problemas e facilidade de contato;

b) a segunda parte consiste em verificar quantidades, prazo de entrega e
embalagens;

c) a sequir vem a verificacdo dos itens qualidade dos produtos ou servicos e
atendimento as especificacoes;

d) como finalizacdo da avaliacdo, é feita uma analise mensal dos requisitos
anteriores e é decidido se a empresa continua como fornecedor ou é eliminada
da cadeia de suprimentos.

Na figura 3 é mostrado um diagrama deste processo.

Figura 3: processo de avaliacdo de fornecedor (baseado em RAMBO et al., 2006)
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Uma abordagem simples, pratica e menos custosa para a avaliacdo de fornecedores, esta
inserida no método ponderado. Observam-se, para esta ponderacdo, diferentes critérios de
avaliacdo na literatura. O quadro 2 apresenta critérios de alguns autores de forma sintetizada.

Isatto (1997) Cavalcanti (2010) Silva;Belderrain (2010)
Preco Prazo Custo
Forma de pagamento Padréo de qualidade de fornecimento Entrega
Prazo de entrega Preco Inovacéo
Atendimento pelo vendedor Tempo de resposta a problemas Qualidade
Critérios| Cumprimento das condicoes Pontualidade na entrega Flexibilidade
Qualidade do material Localizagdo Servico
Assisténcia técnica do fabricante Estrutura de distribuicdo
Pontualidade na entrega Certificados de qualidade
Servico de entrega Garantia

Quadro 2: critérios de avaliacdo de fornecedores

Conforme apresentado no quadro 2, os critérios representam informacdes para avaliacdo dos
materiais e servigos prestados pelo fornecedor, além da avaliagdo do sistema de gestdo da
qualidade da empresa. A avaliacdo da empresa e do seu sistema de qualidade permite avaliar a
cultura, estrutura e organizacdo do fornecedor em termos de qualidade, melhoria continua,
foco no cliente e demais principios pregados pelos atuais programas e normas de qualidade.
Esta avaliagcdo do sistema de qualidade pode ser conduzida através da avaliagdo da existéncia
ou ndo da certificacdo por parte do fornecedor, ou através de auditoria. Isso permite um
alinhamento dos objetivos na relacdo entre empresa e fornecedor, uma das metas do programa
de qualificacao de fornecedores (ISATTO, 1997; OLIVEIRA 2004).

Portanto, para estruturar um programa de qualificacdo de fornecedores é necessario conhecer
as necessidades e estratégias da empresa para definir os critérios a serem avaliados. No
conjunto desses critérios sdo determinados pesos conforme sua importancia dentro do
processo e uma escala de valores (notas) que melhor identifiquem as respostas das questdes. E
importante ressaltar a diversidade de critérios que sao definidos a partir da visdo, escopo de
atuacdo e plano estratégico das organizacdes, gerando interpretacfes e avaliacGes
diferenciadas para itens semelhantes, conforme seu foco na gestdo da qualidade e
produtividade. As notas, acima mencionadas, sdo agrupadas em forma de soma ponderada
com a finalidade de obtencdo de um indice de qualidade através de uma média calculada a
partir dos dados agrupados e ponderados. Assim o fornecedor que atingir determinada nota é

considerado aprovado (qualificado), caso contrario, é desclassificado. Ha também a
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necessidade de avaliacdes periodicas nos fornecedores qualificados, monitorando os critérios
determinados (CAVALCANTI, 2010; ISATTO, 1996; RAMBO et al., 2006).

2.5 INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Para fins de desenvolvimento do modelo de avaliagdo de fornecedores, componente do
programa de sua qualificacdo, é necessaria uma classificacdo prévia dos fornecedores, como
visto anteriormente. Neste item, classificam-se os fornecedores de produtos e servicos
conforme o seu papel na industria da construcdo civil, explicitamente, fabricantes, revendas

de material, subempreiteiros e terceirizados.

Para isto, descrevem-se como fornecedores de material, além dos fabricantes de materiais e
componentes, empresas de revendas de material. Revendas sdo empresas responsaveis pelas
atividades de distribuicdo e comercializacdo de produtos. Ao invés de fabricantes serem os
fornecedores diretos da empresa, as revendas agem como intermediarios. A grande
participacdo das revendas de materiais na base de fornecedores das empresas de construcao
vem a representar uma dificuldade adicional na padronizacdo de procedimentos de avaliacdo
de fornecedores. O escopo de acdo destas empresas embasa-se nos servigos associados aos
materiais comercializados. Assim, as caracteristicas de qualidade associadas a uma revenda
resumem-se na confiabilidade de entrega, atitude do fornecedor, em alguns casos assisténcia
técnica e treinamento dos clientes na utilizacdo dos produtos, preco e condi¢es de pagamento
(ISATTO, 1997; STERZI, 2006).

Além de matérias-primas, uma empresa adquire servi¢os. No caso de servicos prestados por
terceiros, na construcao civil, esses relacionamentos basicamente sdo as subempreitadas e as

terceirizacoes.

A subempreitada pode ser vista como uma ac¢do resultante da estratégia competitiva adotada
que visa a desverticalizacdo®, na medida em que as empresas buscam a transferéncia parcial
de suas atividades para empresas especializadas. Assim, compreendem o repasse de partes da
obra a empresas ou fornecedores especializados que executardo uma ou mais tarefas. Esse

repasse pode envolver materiais e servi¢cos, quando o fornecedor € revendedor do insumo e

° Repasse crescente de suas atividades a empresas especializadas, terceirizago, subempreitada.
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executor da tarefa que utilizara este insumo. Pode ser especificamente fornecedor do servigo.
Em funcdo destas condigdes, também a avaliacdo do fornecimento seré diferenciada e com
critérios que diminuam principalmente a possibilidade de haver ma qualidade intencional de
materiais, visando puramente o lucro. Existem vaérias propostas de subdivisdo da
subempreitada, como a definida abaixo (BIESEK, 2008):

a) atividades bésicas: compreende a parte civil da obra, como por exemplo,
formas, concreto, alvenaria;

b) especialidades técnicas: envolve tarefas mecéanicas, como por exemplo,
instalacdes;

c) especialidades de trabalho: envolve atividades que sdo menos criticas para o
progresso do trabalho como impermeabilizagdes, esquadrias.

A terceirizacdo é um fendmeno recente que surgiu nos Estados Unidos antes da Segunda
Guerra e consolidou-se como técnica administrativa a partir da década de 50. E definida como
a agregacdo de uma atividade de uma empresa (atividade fim) na atividade-meio de outra
empresa. Na construgéo civil, a terceirizagdo envolve atividades meio, como a contabilidade
de uma construtora, por exemplo, enquanto a subempreitada envolve uma atividade fim,
executada na obra, gerando um produto (BIESEK, 2008; OLIVEIRA, 2004).

Por fim, mesmo com todos os beneficios, inovagdes e melhorias oriundos dos sistemas de
gestdo de qualidade ainda existem muitas dificuldades nos processos de implantacdo destes
sistemas (DEPEXE; PALADINI, 2007).
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3 ESTUDO DE CASO: CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Este capitulo descreve a empresa em estudo e suas caracteristicas funcionais e operacionais
com base em analise documental, e também da pesquisa de campo junto a mesma e seus

fornecedores.

A empresa selecionada para esta pesquisa € uma construtora e incorporadora de pequeno
porte, de sociedade limitada, familiar, sediada na cidade de Osério, RS, fundada em 2009. Seu
escopo de atividades é a construgdo e incorporacdo de edificios mistos multipavimentos, foco
deste trabalho, construcdo e reformas de residéncias e prédios comerciais. Suas regides de
atuacdo sdo o Litoral Norte, Porto Alegre e Vale do Sinos. No caso especifico deste trabalho,
0s dados coletados nesta empresa séo referentes a construcédo de edificios, atividade na qual a
empresa esté certificada no nivel C do PBQP-H.

Por ser uma empresa jovem, preocupa-se com a crescente necessidade de melhorias no setor
de qualidade de seus produtos e a satisfacdo de seus clientes. A competicdo dentro do setor
estd evoluindo de forma a fixar limites de especificacdo cada vez mais estreitos (insumos com
padrdes de qualidade mais uniformes). Neste contexto, sobressaem-se apenas empresas que
oferecerem produtos e servicos diferenciados ao mercado consumidor, que busquem satisfazer
as suas necessidades percebidas. Neste mercado, inserem-se 0s que se relacionam
comercialmente com a empresa, ndo somente clientes, mas também fornecedores e agentes

financiadores.

3.1 ANECESSIDADE DE IMPLANTACAO DE UM SGQ

A busca por maior competitividade e eficiéncia, fez com que a empresa optasse por implantar
um SGQ, baseado no PBQP-H, uma vez que esse sistema incorpora, além dos beneficios da
propria implantacdo, as exigéncias do sistema financeiro habitacional. Por ser uma empresa
de pequeno porte, com recursos reduzidos, necessita otimizar seus processos e buscar
alternativas de financiamento que aumentem a liquidez dos imoveis produzidos, a0 mesmo
tempo que gera confianca, tanto de clientes quanto de fornecedores. Esse processo tem como

meta solidificar a empresa no mercado da construgéo civil.
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A empresa tem no seu plano estratégico, desde sua fundacdo, a insercdo no PBQP-H por
considerar esse caminho o mais eficiente para atingir seus objetivos, que séo a solidificagéo
da empresa no mercado, producdo de imoveis com qualidade diferenciada, satisfacao total dos
clientes, otimizagdo de custos e crescente capacitacdo de colaboradores e fornecedores.
Assim, estrutura suas agles buscando minimizar custos a partir da eficiéncia de seus

processos, com melhoria continua e monitorada.

Como exemplo dessa busca, 0 manual da qualidade da empresa em estudo cita que a dire¢édo
se compromete com o atendimento dos requisitos do cliente, dos regulamentares e dos
estatutarios. A empresa também se responsabiliza pela realizacdo de reunides de analise
critica’®, garantindo assim a disponibilidade dos recursos necessérios e o acompanhamento de

indicadores (trabalho ndo publicado)*.

Este trabalho considera o programa de qualificacdo de fornecedores imprescindivel para a
eficiéncia do sistema de qualidade, mesmo com pouco poder de barganha da empresa. Esse
programa, numa época de alta demanda de materiais de construcdo, como a atual, deve ser
considerado relevante, uma vez que os fornecedores encontram-se numa situacdo confortavel
com relacdo a demanda e necessidade por seus produtos. O programa de qualificacdo de
fornecedores pode favorecer a integracdo entre a empresa e os fornecedores, promovendo a
melhoria na qualidade e custo dos materiais, através do monitoramento do atendimento aos
requisitos estabelecidos pela empresa. Objetiva a manutencdo de relacbes duradouras com
fornecedores de materiais e servigos, fazendo com que os critérios ndo atendidos possam ser
resolvidos no decorrer do relacionamento, especialmente quando envolvem materiais e
servicos relacionados aos processos criticos da empresa. Para descrever este panorama, €
necessario posicionar a empresa na cadeia de suprimentos na qual esta inserida, sempre

procurando enfatizar as necessidades e deficiéncias nestes relacionamentos.

Na pesquisa de campo deste trabalho, houve uma distingdo entre prestadores de servicos e
fornecedores de matérias-primas. Dentre estes fornecedores de matérias-primas, ainda foi

necessario avaliar se o fornecedor é um fabricante (inddstria) ou um distribuidor (revenda).

19 Reunides periddicas que analisam, em todos os setores, as ndo conformidades, possibilidades de melhorias e
observacdes.

1 Manual da qualidade da empresa em estudo.
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3.2 ESTRUTURA

Com sede propria no municipio de Osorio, RS, a empresa em estudo conta com funcionarios
no setor administrativo, operacionais fixos em obra no municipio de Tramandai, das empresas
terceirizadas e subcontratados, que executam partes especificas do projeto. No setor
administrativo, servigos como a contabilidade da empresa, por exemplo, séo terceirizados.
Execucdo de fundacles, instalacdo de sistemas elétricos, hidraulicos, entre outros, séo
também exemplos de servigos contratados a terceiros. O organograma da empresa segue 0
diagrama da figura 4.

Administracéo
Geral

Controle de

Qualidade e RH/Compras
Processos

Comercial Projetos Superviséo

Execucdo de Servicos de
Obras Terceiros

Figura 4: organograma da empresa (trabalho ndo publicado)*?

O escopo de atividades da empresa em estudo é a construcdo e incorporacao de edificios
mistos multipavimentos. Também executa reformas e construgdo de prédios comerciais e
residéncias unifamiliares, porém essas atividades ndo fazem parte desta pesquisa. Os clientes
finais em potencial do empreendimento em estudo pertencem, em sua maioria, as classes

média e média-alta, com perfil para segundo imovel de lazer ou opgdo de moradia com

12 Manual da qualidade da empresa em estudo.
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melhor qualidade de vida longe das grandes cidades, mas com infraestrutura diferenciada, ou
seja, que atenda suas necessidades de conforto e confianga (detalhes construtivos como
localizacdo, isolamento termo-acustico, &gua individualizada, padrdo construtivo de boa
qualidade, etc.) aliadas as necessidades basicas como saude, seguranca, menor poluicéo,
tranquilidade no transito, entre outras, que o municipio oferece. Os fornecedores da empresa
véo desde a industria de materiais para construgdo civil até revendas de pequeno porte. Dentro
deste conjunto estdo as empresas que fornecem materiais (concreto) e servigos atrelados
(bombeamento), como concreteiras, por exemplo, além de empreiteiras de mdo-de-obra e
subcontratados. Este trabalho tem foco apenas nos fornecedores de materiais e servigos

controlados conforme o nivel C do PBQP-H.

A empresa esta elaborando um plano estratégico, mas este trabalho ndo terd tempo habil para
expor sua finalizacdo. Como ja foi citado, a implantacdo de um SGQ baseado no PBQP-H faz
parte deste conjunto de estratégias, bem como o tempo estimado para conclusdo de alguns
projetos que estdo em andamento. Desta maneira a empresa define também como meta, a
modernizagdo continua de seus processos construtivos e administrativos, inserindo de maneira
gradual, conforme geracdo de recursos, novas tecnologias para otimizar seus processos,
qualificando seu pessoal e desenvolvendo fornecedores, tanto de materiais como servicos,
fortalecendo sua cadeia de suprimentos, de maneira eficiente e duradoura. E de interesse da
direcdo da empresa que haja participacdo de todos nesse processo, com estabilidade do quadro
funcional e participacdo em resultados. Considera-se que estes principios e acdes viabilizam a
eficiéncia e produtividade, uma vez que gera menor custo com melhor qualidade,

minimizando desperdicios e retrabalhos.

A satisfacdo total do cliente também é uma meta a ser atingida. Uma vez que ainda ndao houve
nenhum imdvel entregue, estes dados ndo podem ser obtidos, mas mesmo assim uma pesquisa
de satisfacdo do cliente ja estd sendo elaborada. Essa pesquisa de satisfacdo fornecera
subsidios para novos empreendimentos, mas principalmente informara sobre dados referentes
a satisfacdo da negociacdo com a construtora, visdo de seus produtos e qualidade do

relacionamento de p6s-venda.
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3.3 DESCRICAO DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

Foi realizado, por uma empresa de consultoria, um diagnostico da situagdo da empresa em
estudo, com relagdo aos requisitos do SIAC e necessidades da empresa, no inicio do
desenvolvimento do SGQ e estabeleceu-se um planejamento para desenvolvimento e
implantacdo deste sistema, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de cada
item e requisito para obtencdo dos diferentes niveis da qualificacdo. Este planejamento foi
acompanhado pelo Representante da Direcdo (RD), em reunibes de andlise e planejamento,

sendo gerados registros das etapas realizadas e das eventuais necessidades de reprogramagéo.

A empresa, desde novembro de 2009, estabeleceu, documentou, implementou e mantém um
SGQ, baseado no PBQP-H e normas NBR 1SO 9001. Como parte integrante deste SGQ:

a) conduz atividades que garantem a qualidade de servicos terceirizados;

b) determinou critérios e métodos para assegurar a operacdo e o controle dos
processos, para que 0s mesmos sejam eficazes;

c) assegura a disponibilidade de recursos;

d) monitora, mede e analisa esses processos e programa acdes necessarias para
atingir os resultados planejados, sempre buscando a melhoria continua do
SGQ.

A sequéncia, interacdo e relacdo entre os processos que compde 0 SGQ estdo explicitadas na

figura 5, bem como sua relacdo com os requisitos da norma.
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PROCESSO DE CONTROLE E MELHORIA DO SGQ

Figura 5: sequéncia e interacio dos processos (trabalho ndo publicado)™

Os passos definidos na figura 5 podem ser descritos como segue:

a) analisar demanda: analise do mercado consumidor de imoveis. O que o
consumidor deseja. Essa pesquisa € feita junto as imobiliarias locais ao
empreendimento e clientes da empresa;

b) definir area: busca por terrenos que atendam a implantacdo e desejos definidos
pela pesquisa anterior. Para cada area considerada e possivel de aquisicdo é
feito um anteprojeto arquitetbnico dentro das normas do plano diretor do
municipio escolhido em funcdo dos resultados a serem obtidos pelo
empreendimento. Aqui entram também 0s aspectos comerciais e legais como
custo, forma de pagamento, situacdo de legalizacdo da area, entre outros;

C) contratar projeto: etapa conjunta a busca por area, uma vez que cada area
provavel passa por uma avaliacdo técnica antes de ser definida como ideal para
a execucao do projeto;

d) gerenciar projeto: significa comecar e terminar todas as etapas inerentes ao
projeto do empreendimento desde o levantamento topografico e sondagens,
projetos arquitetdnicos definitivos, estruturais, elétricos, telefonicos,

3 Manual da qualidade da empresa em estudo.
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hidrossanitarios, prevencdo contra incéndio, ambientais (se for o caso), etc.
Todas as licencas para construgdo junto aos Orgaos competentes sdo aqui
resolvidas. Essa etapa de gerenciamento se estende por toda a execugdo do
empreendimento, mas devem ser priorizadas suas etapas com antecedéncia
habil, a fim de se evitar alteracbes em partes ja executadas;

e) planejar obra: passo seguinte a finalizagdo do projeto, uma vez que este fornece
os subsidios para a execu¢do em sequéncia do empreendimento. A definigcdo de
materiais, fornecedores, servicos terceirizados, canteiro de obras, recebimento
e movimentacdo de materiais, equipes de trabalho e cronograma da obra séo
alguns dos itens na pauta desse processo;

f) iniciar obra: inicio da obra relativa ao empreendimento, quando se iniciam 0s
primeiros procedimentos executivos do processo no local da construgéo
(demoligdes e limpeza da érea se forem o caso, levantamento topogréfico e
sondagens, sdo considerados processos complementares anteriores ao projeto).
Esses procedimentos iniciais como construcdes preliminares (tapumes,
barracdes, etc.), ligacdes provisorias de agua e luz, movimentacOes de terra,
marcam o inicio do cronograma executivo da obra;

g) gerenciar obra: processo que inicia junto com a obra e segue administrando
todos os processos executados na obra. Gerencia pedidos e recebimentos de
materiais, administra e fiscaliza mao de obra e servigos executados e mantém o
SGQ em constante aplicacéo e vigilancia,;

h) terminar obra significa proceder na verificacdo geral, limpeza e funcionamento
de todos os quesitos exigidos pelos projetos. A obra estd pronta para ser
entregue. Aqui vem a finalizacdo da documentacdo junto aos Orgéaos
competentes.

A empresa em estudo possui expressa em sua politica de qualidade as suas intengdes no que
diz respeito a esse quesito. A direcdo da empresa esta comprometida com a politica de
qualidade e busca assegurar sua comunicacao e entendimento pelos funcionarios da empresa,

assim como proporcionar uma estrutura para reunides de analise critica.

Sua definicdo de politica da qualidade é: “Atender a satisfacdo dos clientes, através de
produtos de qualidade sempre buscando a melhoria continua” (trabalho ndo publicado).*
Como um desdobramento da politica da qualidade, foram definidos objetivos da qualidade,
assim como indicadores mensuraveis atrelados aos mesmos, de forma a possibilitar seu
acompanhamento. Sao objetivos da qualidade da empresa, de modo consistente com a politica

da qualidade:

a) focar na satisfacdo do cliente;
b) desenvolver produtos de qualidade;

4 Manual da qualidade da empresa em estudo.

Qualificacdo de fornecedores: caso de uma construtora de pequeno porte



42

c) buscar a melhoria continua.

A empresa tem como objetivo principal com a certificacdo no PBQP-H, a sua inser¢do no
Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Com a implantagdo do SGQ outras metas serdo

atingidas como:

a) melhora de seus processos otimizando custos, reduzindo retrabalhos (mao de
obra mais qualificada);

b) fornecedores mais integrados ao processo produtivo da empresa;
c¢) melhora da imagem da empresa no mercado da construcao civil;
d) gerenciamento da empresa mais eficiente;

e) aumento da competitividade e outros.

Desde sua fundagdo, como ja foi dito, a empresa em estudo j& havia definido em seu
planejamento, a implantacdo de um SGQ. A opcdo pelo PBQP-H veio ao encontro das

necessidades e metas estabelecidas para atingir seus objetivos de médio e longo prazo.
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4 PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

Este capitulo discorre primeiramente sobre a posicdo da empresa dentro da cadeia de
suprimentos na qual esta inserida. Segue-se um resumo sobre a auditoria interna realizada
antes da certificacdo com destaque aos resultados. Apds, descreve o programa de qualificacdo

de fornecedores estruturado pela empresa em estudo.

4.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS: POSICAO DA EMPRESA

O termo cadeia de suprimentos, ou Supply Chain, refere-se a um conjunto de empresas
integrantes de uma cadeia produtiva especifica voltada para um determinado segmento do
mercado. A sua descricdo estd vinculada basicamente a analise das relacbes entre
fornecedores e clientes internos das cadeias de suprimentos de materiais, insumos e
componentes (ISATTO, 1997; RAMBO et al., 2006; STERZI, 2006).

A descricdo da cadeia de suprimentos conduzida neste trabalho limita-se aos processos de
transformacéo de insumos e materiais, exceto a producdo de matéria-prima. Os participantes
sdo descritos em relagdo a sua interacdo com a empresa em estudo, seja esta interacdo direta
ou indireta. A cadeia é formada por membros priméarios e de apoio. A montante da cadeia,
encontram-se fabricantes de matérias-primas, distribuidoras e prestadores de servigos. A
jusante, os clientes, compreendidos por pessoas fisicas, agentes imobiliarios e investidores. Os
membros de apoio interagem com 0s membros primérios, segundo Kuchenbecker (2006),
influenciando no planejamento e nas decisbes competitivas e funcionais dos mesmos. A
cadeia de suprimentos da empresa construtora, representada na figura 6, identifica os seus
elementos salientando a integracdo dos membros de apoio com todos seus elementos
participantes. Como exemplo desta interacdo, tem-se a exigéncia de agentes financiadores da

certificacdo pelo PBQP-H, como critério para participacdo em programas de financiamento.
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Membros Priméarios

Construtora e
Incorporadora

Empresa
Foco

Membros de Apoio

Empresas de Armazenamento S Instituicoes
. Imobiliarias . .
Consultoria e Transporte financeiras

Figura 6: cadeia de suprimentos

4.2 AUDITORIA

A empresa em estudo passou por uma auditoria externa para o nivel C do PBQP-H em
outubro de 2010. Uma auditoria interna foi realizada anteriormente a data da auditoria
externa, ocasido na qual foram encontradas trés ndo conformidades. As mesmas foram
prontamente corrigidas, o que contribuiu para que, na auditoria de certificacdo, a empresa
fosse indicada com nenhuma né@o conformidade. O processo de avaliacdo de fornecedores nao
obteve nenhuma ndo conformidade assinalada na auditoria interna, tampouco na externa.
Cumpriu-se desta forma as exigéncias constantes na Norma SiAC e as determinacfes
expressas nos procedimentos elaborados para tal fim. Por esta razdo, a empresa afirmava estar

satisfeita com o seu programa de qualificacdo de fornecedores no momento deste estudo.
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43 DESCRICAO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES

O programa de qualificacdo de fornecedores é parte do SGQ criado pela empresa. Foi
resultado de uma consultoria junto a uma empresa responsavel pela assessoria na implantacéo
do PBQP-H, a qual foi contratada para acompanhamento dos trabalhos até a certificacdo no
nivel C. Com o objetivo de estabelecer uma sistematica para avaliacdo e classificacdo de seus
fornecedores, a empresa elaborou e implantou um Procedimento da Qualidade (PQ-06). Este
procedimento é de responsabilidade do administrador geral e especifica uma sequéncia de
acOes, as responsabilidades de aplicagcdo, descreve a avaliagdo e conceituacdo de
fornecedores, tanto de materiais quanto servicos, para classificad-los quanto a sua situacdo

como qualificado ou ndo. A figura 7 mostra o fluxograma deste procedimento.

Figura 7: fluxograma para qualificacdo de fornecedores da empresa em estudo

A pesquisa de novos fornecedores ocorre mediante a indicacdo de empresas parceiras e
avaliagdo de suas referencias no mercado. Para complementar este procedimento foi
elaborado um Registro da Qualidade (RQ-19), denominado Avaliacdo de Fornecedores. Essa
avaliagdo é composta por onze questBes avaliadas de 1 a 5 conforme convencdo descrita no

quadro 3.
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Conceito | Pontuacdao | Percepcao atendida
Excelente 5 90-100%
Bom 4 70-89%
Regular 3 50-69%
Ruim 2 30-49%
Péssimo 1 0-29%
N&do existe 0 -

Quadro 3: convencéo de pontuacdo do RQ-19

A cada uma das questdes foi atribuido um peso, que varia de 1 a 3. Estes pesos, estipulados
pelo Administrador Geral, juntamente com a nota registrada, permitem a obtencdo da nota
final do fornecedor, calculada através de uma média ponderada de todas as questfes. No caso
da questdo ndo se aplicar ao fornecedor avaliado, preenche-se o campo <Nota> com valor
igual a 3,0, pois esse ndo influenciard no calculo da nota final. Realizada a avaliacdo, que
deve ter periodicidade semestral, o responsavel tera o parecer de que o candidato sera um
fornecedor qualificado ou ndo qualificado. Serd considerado um fornecedor qualificado
aquele que atingir uma nota minima maior ou igual a 3 na média ponderada final especificada
no RQ-19. Da mesma forma, um fornecedor sera considerado ndo qualificado se ndo atingir a
pontuacdo minima exigida (3,0) e especificada na Avaliacdo de Fornecedores (RQ-19). A

figura 8 ilustra a avaliacdo de um fornecedor nivel C (servicos) feita neste RQ-19.
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AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

RQ-19

Revisdo: 01

Pagina: 1de 1

Data: xx/xx/xx
Fornecedor: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX
Contato:

Nivel: C
Fone:xxXXXxXxxx
e-mail:

Nivel A: IndUstria (sem questdes neutras)
Nivel B: Revendedor/Distribuidor (questdes neutras: 1; 2)
Nivel C: Servigos (questdes neutras: 1; 2; 4; 8 e 9)

Dela5

Avaliacdo do Fornecedor

Nota

0
[0
w
o

. A empresa disponibiliza suporte técnico referente aos seus produtos?

w

. Existe laboratério para realizar o teste no qual garante a especificacéo técnica do produto?

Os colaboradores recebem treinamento para exercer sua atividade e é avaliado o seu desempenho

Existem areas de armazenamento e estoque adequado para o produto pronto?

. Os prazos de pagamento sdo:

. Os pregos dos materiais/servicos sédo compativeis com o mercado?

. Existe atendimento pds-venda?

ENEERERNE

. As mercadorias sdo entregues na obra sem custo?

9. Existem cuidados e pontualidade com os materiais no transporte/entrega?

10. Qualidade dos materiais ou servigos:

11. A empresa esta regularizada nos 6rgdos competentes? (irregular=0; regular=5)

[l [°SH E°SH L \NE | VR [V [V [ O [ \O R | G} [4V]
(620 F-N (VR (VR [\ Ol BN B (V) g {4V

Convengdo notas: 1=péssimo; 2=ruim; 3=regular; 4=bom; 5= excelente; 0=ndo existe

N
[}

*(3,0) Nota reservada para questdes neutras, que ndo influenciam ou n&o se aplicam ao fornecedor.
Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os requisitos

. Empresas certificadas na Norma ISO 9001 ou PBQP-H, em qualquer nivel, sdo consideradas

qualificadas para fornecimento de materiais e/ou servicos mediante copia do certificado.

EFETUAR QUALIFICACAO

NOTA FINAL DO FORNECEDOR (MEDIA PONDERADA)

NOTA
3,42

CONDICAO
Qualificado

Assinatura:

Fornecedor Normal

Fornecedor c/ Preco Normal

Fornecedor c/ Prazo Melhor

Figura 8: avaliacéo de um fornecedor (trabalho néo publicado)™

Este registro, em funcdo de critérios especificos, como prazo (questdo 5), custo (questdo 6),

indica o fornecedor como prazo melhor ou prazo normal, preco melhor ou preco normal,

respectivamente, em funcdo do conceito dado pelo avaliador neste item. Uma média

ponderada igual ou maior a 4,5 indica o fornecedor como fornecedor sugerido. A questdo 11

(empresa regularizada ou ndo) compreende um critério compulsério, com resposta binaria

(0=ndo, desqualificado; 5=sim, continua no processo). Caso o critério seja atendido, €

utilizada para compor a média ponderada, com peso 1. O resultado desta avaliacdo classifica o
fornecedor como QUALIFICADO ou NAO QUALIFICADO e esta situacio é referenciada

numa Lista de Fornecedores (RQ-20). O procedimento considera automaticamente 0s

fornecedores certificados (1SO 9001, PBQP-H e outros) como fornecedores qualificados.

15 Registros da qualidade da empresa em estudo.
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O processo de reavaliacdo de fornecedores pode ser deflagrado a qualquer momento. A partir
da reincidéncia de uma ndo conformidade, fica a critério do Administrador Geral a
reavaliagdo do fornecedor. A sinalizacdo da ndo conformidade se dara através de um Registro
da Qualidade denominado Conferéncia de Material Controlado (RQ-07), caso um fornecedor
ndo apresente historico (sem pesquisa com os clientes deste fornecedor) ou ndo seja
qualificado, o Administrador Geral toma decisdo estratégica para a aquisi¢cdo de materiais ou
servicos. No caso do fornecedor ndo atender a um requisito constante na avaliacdo, o
Administrador Geral examinara o caso €, a seu critério, estipulard um prazo para atendimento
do requisito em questdo. Durante esse prazo o fornecedor continua sendo considerado

QUALIFICADO, perdendo este status se ndo atender o requisito no prazo determinado.

Observa-se que a empresa inclui no fluxograma a possibilidade de manter o fornecedor,
mesmo que este ndo apresente niveis para qualificacdo. Neste caso, a empresa opta por
desenvolver o fornecedor. Esta possibilidade estd incluida no fluxograma, pois a empresa
percebe a dificuldade de encontrar outros fornecedores para substituir os que seriam

classificados como nao-qualificados.

Nos itens seguintes sdo descritos 0s materiais e servicos escolhidos pela empresa, bem como

seus critérios de escolha e procedimentos para controle dos mesmos.

4.4 MATERIAIS E SERVICOS CONTROLADOS

Para o subsetor de Execucdo de Obras, o SIAC, em seus requisitos complementares,
determina uma lista minima com vinte e cinco (25) servigos de execuc¢do, que abrange todas
as etapas do processo de construcdo de um empreendimento. A partir desta lista de servigos
de execucdo, a empresa preparou uma lista com vinte (20) materiais, que sejam nele
empregados e que afetem tanto a qualidade dos servicos em questdo, quanto a do produto
exigido pelo cliente. Nestes requisitos complementares séo estabelecidos também percentuais
de controle, de acordo com o nivel de qualificacdo. O quadro 4 descreve 0s servicos
determinados pela norma SIAC (BRASIL, 2005).
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Servicos preliminares Fundacdes Estrutura Vedacdes verticais
1.Compactagiio de aterro 3. Execugdo de fundagdes 4 Execugdo de formas 8.Execugiio de alvenaria no-estrutural
2. Locagdo 5. Montagem de armadura ou divisoria leve

6.Coneretagem de pega 9. Execugiio de revestimento intemo
estrutural de drea seca incluindo produgéo

7. Execugdio de alvenaria estrutural | de argamassa em obra

10. Execugdio de revestimento interno
de area umida

11. Execugiio de revestimento extemo

Vedacoes horizontais Esquadrias Pintura Sistem as prediais
12. Execucio de contrapiso 19. Colocagio de batente e porta |21. Execucfio de pinturainterna |23, Execugfio de instalagdes eléricas
13. Revestimento de piso interno 20. Colocagfo de janela 22. Execugfio de pintura extema |24, Execugfio de instalagies
de drea seca hidrossanitanas
14. Revestimento de piso interno 25.Colocagdio de bancada, louga e
de drea imida metal sanitdrio

15. Execugdo de revestimento de
piso extemno

16. Execugdo de forro

17. Execugio de imp ermeabilizago

18. Execugiio de cobertura em telhado
(estrutura e telhamento )

Quadro 4: servigos determinados pela norma SIAC (BRASIL, 2005)

O quadro 5 enumera a lista de materiais determinados pela empresa para serem controlados,

onde os itens marcados com asterisco sao 0s materiais controlados para o nivel C do PBQP-H.

Materiais determinados para controle

1. Ago* 11. Metais

2. Areia 12. Portas

3. Argamassas 13. Portas corta-fogo

4. Brita 14. Pré moldados

5. Cimentos* 15. Revestimentos de pisos e paredes
6. Componentes Elétricos | 16. Telhas

7. Concreto* 17. Tijolos*

8. Esquadrias 18. Tintas

9. Lougas 19. Tubos de PVC de agua e esgoto e seus componentes
10. Madeiras 20. Vidros

Quadro 5: materiais determinados pela empresa para serem controlados'®

No nivel de qualificacdo C, caso da empresa em estudo, a norma determina que quinze por
cento (15%) dos servicos e vinte por cento (20%) dos materiais determinados sejam

controlados. Portanto, a partir destas listas, a empresa escolheu quatro (4) servicos de

16 Registros da qualidade da empresa em estudo.
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execucdo e quatro (4) materiais para controle. A figura 9 traz um diagrama destes materiais e

servicos selecionados pela empresa nesta fase de certificagdo do PBQP-H.

Nivel C
Servigos Servicos
25 itens (15%)
Locacédo
A Aterro
f Armaduras
Concretagem
PBQP-H Empresa em F
SiAC estudo -
- Materiais
(20%0)
"\ Aco
— Cimento
Materiais Concreto
20 itens Tijolos

Figura 9: materiais e servicos controlados (trabalho néo publicado)*’

4.4.1 Materiais controlados

Os materiais a serem controlados foram escolhidos em funcao das prioridades do cronograma
e também pela participacdo percentual significativa na obra. Uma vez que a empresa €
auditada anualmente e a meta € o nivel A, quase todos 0s processos e materiais deverao ser
controlados. Os materiais a serem controlados neste nivel (C) e algumas consideracdes para a

escolha dos mesmos sdo:

a) o concreto: material que deve ter controle continuo, pois dele depende a
seguranca, estabilidade e durabilidade da obra. Seu processo desde a usina
(dosagens, tempo de percurso, volume, resisténcia, etc.), até seu lancamento
nas estruturas a serem concretadas, € monitorado (moldagem de corpos de
prova);

b) o cimento: material presente em praticamente todas as fases da obra, seja ja
incorporado numa mistura (concreto, argamassas prontas, etc.) ou embalado
(forma que é controlado neste caso). Sua procedéncia, validade e integridade
das embalagens conferem a este material condi¢cdes seguras de utilizacdo. Por

17 Registros da qualidade da empresa em estudo.
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ser um item tdo utilizado, com significativa parcela no resultado do produto
final, foi considerado como um dos materiais primeiramente controlados;

c) os tijolos: considerados como material critico para o processo da obra em
estudo, em funcdo das caracteristicas do projeto. Usado para alvenaria de
vedacdo, que necessita um melhor isolamento térmico e acustico das paredes,
conseguido atraveés de medidas diferenciadas. Esse material deve manter
padrdes de qualidade como resisténcia, tamanho uniforme, baixa absor¢éo de
umidade, em todos os lotes fornecidos, com pouca variabilidade.

d) o aco para concreto armado: material controlado por ser parte fundamental das
estruturas. E produzido por empresas cujos processos industriais ja sdo
controlados por programas de qualidade que mantém seus produtos dentro das
especificacfes normativas. Como € fornecido em barras de 12m e também ja
cortadas e dobradas, sdo observadas quantidades e bitolas, conforme projeto
especifico. Seu controle e armazenamento Ssd0 essenciais a sua correta
utilizacdo e montagem, conferindo seguranga, eficiéncia e durabilidade as
estruturas.

Baseado nestas consideracdes, o procedimento para recebimento de materiais na obra registra
as condicdes, quantidades, integridade, prazo de entrega, validade dos produtos (quando for o
caso) e aspectos especificos inerentes a cada material. A figura 10 mostra o fluxograma para
aquisicdo de um material. Os registros de qualidade (RQ) e procedimentos operacionais (PO)
ilustrados nessa figura sdo documentos complementares ao processo de aquisicdo que

registram o procedimento.
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Recebe
solicitacdo de
compra

'

Avalia
Fornecedores

Fornecedor
Qualificado?

Seleciona
Fornecedor

Gera Ordem de
Compra

Encaminha
Ordem para
Fornecedor

Recebe e
confere material

FIM

Figura 10: fluxograma para aquisicdo de material

O controle de recebimento dos materiais segue as determinacdes do (PO-01)'%. A evidéncia

52

do controle dos materiais ocorre através do preenchimento do RQ-07 apresentado na figura

11. Para preenchimento deste registro sdo inspecionadas caracteristicas gerais e especificas do

material controlado. Junto ao mesmo sdo arquivados a Ordem de Compra e a Nota Fiscal,

constando assim, nestes documentos, todas as informacdes necessarias para garantir um

controle de qualidade e rastreabilidade sobre os produtos adquiridos.

'8 procedimento operacional elaborado pela empresa em estudo.
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Data da Conferéncia:
Responsavel pelo Recebimento:

Caracteristicas Materiais Controlados
Aco |Cimento|Concreto] Tijolo

Prazo de Entrega

Gerais Quantidade
Valor
Laudo
Aco Conferéncia do diametro

Conferéncia de peca estrutural

Data de Fabricacao
Cimento Integralidade da embalagem
Tipo

Verificar fck / slump
Concreto Corpo de prova
Integridade do lacre

Contagem
Tijolo Uniformidade da carga
Laudo

Caracteristicas gerais serdo preenchidos para qualquer material controlado recebido.
Caracteristicas especificas serdo preenchidas somente nos espagos apropriados.

Sera preenchido nos espagos:

OK : em caso de conformidade;

NA : quando néo aplicavel;

NC : ndo confere, quando detectada alguma néo-conformidade.

Assinatura do Responséavel
Figura 11: conferéncia de materiais controlados (material ndo publicado)™®

4.4.2 Servicos controlados

Considera-se um servi¢co controlado aquele que possui procedimento documentado de
execucdo, critérios de monitoramento, medicdo e inspecdo final dos processos e que possua
registros de execucdo e controle. Também, o mesmo deve estar inserido no controle dos
processos gerenciados no nivel de certificacdo. Por exemplo, para o nivel C do PBQP-H,
exige-se o controle de ndo conformidades e o levantamento de oportunidades de melhoria
com relacdo a lista de servicos determinados pela empresa para este nivel. O fluxograma da
figura 12 descreve o procedimento para contratacdo de servicos prestados por terceiros ou
subcontratados. Também aqui sdo gerados documentos de controle, RQ, PO e agora um

documento de contratacdo (DC).

19 Registros da qualidade da empresa em estudo.
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Avalia
fornecedores

Seleciona
fornecedor

Fornecedor
qualificado?
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Avalia e aprova
procedimento de
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Monitoramento e
inspecéo do
servico

Fim

Figura 12: fluxograma para contratacdo de servico

54

A escolha dos servigos, a serem controlados, ocorreu principalmente pela analise do

cronograma de obra relacionado a data de auditoria de certificacdo. Isso porque a Norma Siac

determina que, quando da realizacdo da auditoria, pelo menos 50% dos servicos considerados

controlados tenham registros de execucdo. Assim, determinou-se que seriam escolhidos

servicos que estariam inseridos na etapa atual da obra, pois servicos como execucdo de

alvenarias de vedacdo, por exemplo, ndo seriam ou ndo estariam sendo executados até a data

da auditoria. Desta forma, delimitado o campo de analise, outros critérios foram considerados

para definicdo final dos quatro servicos:

a) influéncia significativa na qualidade do produto final;

b) riscos gerados e seguranca proporcionada;

¢) relacdo com a satisfacdo do cliente;
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d) participacéo percentual significativa na obra.

Assim de acordo com os critérios acima e também com as determinacdes da norma do PBQP-
H, os processos controlados para servigcos foram definidos pela empresa e séo listados a

sequir:

a) execucdo de locacdo da obra: considerada critica em fungdo da suma
importancia do langcamento das medidas iniciais no terreno. A execucdo correta
do projeto depende destes langcamentos, que por sua vez também pode detectar
possiveis erros no levantamento topografico;

b) execucdo e compactacdo de aterro: mostra-se importante na protecdo contra
possiveis adensamentos indesejaveis. Também ajuda na protecdo de estruturas
e instalagdes enterradas. Esta escolha foi influenciada pelas condigdes
temporais da certificacéo;

c) montagem de armaduras: merece uma atencdo especial, pois por ser parte da
estrutura principal de um edificio, sua execucdo deve ser continuamente
monitorada. As armaduras executadas de acordo com os projetos e dentro das
normas sdo de importancia vital para a funcionalidade e seguranca da
edificacéo;

d) concretagem de peca estrutural: um dos servigos essenciais dentro do processo
construtivo. Influi sobremaneira na seguranca e estabilidade das estruturas.
Bem executado, maximiza as propriedades destas estruturas e confere as
armaduras uma maior protecdo, aumentando sua durabilidade, mesmo em
ambientes mais agressivos.

Como néo houve, durante o periodo da pesquisa, a contratacdo de servicos terceirizados que
estivessem sendo monitorados pelo SGQ, apenas os procedimentos inerentes a qualificacao de
fornecedores de servicos é descrita. Para a terceirizacdo de um servico determinado como

controlado pela empresa, a fornecedora do servico deve atender aos seguintes critérios:

a) possuir registros comprovando competéncia dos funcionarios que irdo executar
0 Servigo;

b) possuir registros comprovando controle sobre a manutencdo dos equipamentos
e ferramentas utilizadas pelos profissionais diretamente ligados a empresa;

c) possuir procedimento documentado e listando a sequéncia de atividades
necessarias para a completa e correta execucao do servico.

Caso o prestador de servicos ndo tenha procedimento documentado, deve executar conforme
procedimento elaborado pela construtora. No entanto, 0 monitoramento e inspecdo sempre

ficam a cargo da empresa contratante.

Qualificacdo de fornecedores: caso de uma construtora de pequeno porte
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4.5 ANALISE CRITICA DA EMPRESA

Uma anélise resumida da propria empresa em estudo sobre seu SGQ e os resultados até agora
colhidos fazem parte deste capitulo. Esta analise leva em consideracgdo, além do pouco tempo
de implantacdo do programa, também o fato do pouco conhecimento, por parte da empresa,
sobre sistemas de gestdo, fazendo com que processos, mesmo assistidos por uma consultoria,
trouxessem a tona problemas de ordem inicial, como definicdes de pesos para critérios de
avaliacdo, por exemplo. Mesmo assim, com 0 prosseguimento da implantacdo, houve um

amadurecimento, relativo ao processo, muito significativo.

Com a implantagdo do programa, o relacionamento com os fornecedores tornou-se mais
exigente e a0 mesmo tempo houve uma discreta aceitacdo das exigéncias por parte dos
fornecedores. Os processos definidos para avaliagcéo e qualificacdo de fornecedores ainda nao
trouxeram resultados consistentes, dado o tempo de avaliacdo (ocorreu apenas uma

avaliagdo).

Existem questdes que deverdo ser abordadas com maior atencdo, pois enquanto fornecedores
de grande porte avaliados e qualificados pelo programa mantém regras de fornecimento
acordadas (prazos, custos de transporte, etc.), mesmo sendo mais inflexiveis em quesitos

como preco, por exemplo, pequenos fornecedores mudam essas regras continuamente.

Observa-se que ha pouca quantidade de opc¢des de fornecedores que se enguadrem as suas
condicdes e critérios estabelecidos (prazos, precos, qualidade, suporte). Aliado ao baixo nivel
de maturidade gerencial e consciéncia referente a gestdo de qualidade, dificultam a eficiéncia
do programa de qualificacdo de fornecedores. A empresa percebe que em geral estas empresas
ndo aceitam o resultado da avaliacdo, ndo o encaram como uma oportunidade de melhoria,
como seria esperado de uma empresa mais madura em termos de gerenciamento de qualidade.
No entanto, em linhas gerais, observa-se que a empresa concorda com a importancia da
escolha apropriada dos fornecedores para uma producdo de boa qualidade e baixo custo,
enquanto que a ma escolha de um fornecedor acarreta a insatisfacdo do cliente e, também,

prejuizo para a empresa.

Muitas dificuldades encontradas pela empresa fazem parte da prépria estrutura, ainda ndo
adaptada as exigéncias do PBQP-H. Essas dificuldades estdo sendo sanadas com adequacdes a

realidade da empresa, maior conscientizagcdo dos agentes envolvidos, um dos maiores entraves
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a implantacdo do PBQP-H em pequenas empresas, junto com a escassez de recursos
necessarios para uma implantacdo adequada do SGQ. A propria realidade do mercado da
construcdo civil dificulta a selecdo de fornecedores que se encontram numa situacdo de
grande demanda, negligenciando controles de qualidade em funcdo do excesso de procura por

materiais e servicos.
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5 SUGESTOES AO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES

Este capitulo final traz sugestbes de melhorias ao programa de qualificacdo de fornecedores
implantado pela empresa em estudo. Descreve alguns resultados j& coletados e apresenta as

considerac0es finais

5.1 DESENVOLVIMENTO DE UM EMPREENDIMENTO

Quanto ao mapeamento do processo de desenvolvimento de um empreendimento, observa-se
que a etapa terminar obra ndo especifica a entrega das unidades ao consumidor final.
Segundo Oliveira (2004), desenvolver e implantar sistemas de gestdo da qualidade nas
organizagdes para a obtencdo de produtos e servicos com qualidade tem objetivo Unico de
satisfazer as necessidades e expectativas de usuarios e clientes, externos e internos. A
sugestdo seria acrescer mais uma etapa entregar unidades que seria a relagdo mais estreita
com o cliente, avaliador final da qualidade das unidades produzidas, consequentemente do
sistema de qualidade da empresa. A figura 13 traz essa alteracdo sugerida no processo de
realizacdo de obra. Desta forma se conecta a fase final da obra ao objetivo fim do
empreendimento, sem aglutinar esta etapa a conclusdo fisica do empreendimento. Assim,
todos os procedimentos de entrega das unidades comercializadas seriam aqui executados,

inclusive o p6s-venda.
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PROCESSOS DE REALIZAGCAO DA OBRA

DEFINIR INICIAR
> AREA [ > OBRA
ANALISAR GERENCIAR PLANEJAR GERENCIAR TERMINAR
DEMANDA | | ™ PROJETO > OBRA [ OBRA > OBRA
v A 4
CONTRATAR| _| VENDER |, Entregar
> “PROJETO *  IMOVEIS unidades

IDENTIFICAGAO =
GESTAO E CONTROLE DE x A
DE REQUISITOS OV A® B ATESTARS SATISFAGAO DO ANALISE DO

RELACIONADOS CLIENTE SGQ
‘A OBRA RECURSOS SERVICOS

CONTROLE DE
DOCUMENTOS E
REGISTROS

PROCESSO DE CONTROLE E MELHORIA DO SGQ

Figura 13: alteragdo no mapeamento do processo de realizacdo de obra

5.2 FORNECEDORES AVALIADOS

Os fornecedores que foram incluidos nesta pesquisa sdao aqueles que estdo ligados diretamente
a empresa e aos materiais e servicos controlados ja descritos. Este trabalho buscou
informacGes nas empresas em questdo e em seus clientes histéricos. Foram avaliadas doze
empresas, trés concreteiras, caracterizadas como industrias (nivel A), seis distribuidoras ou

revendas (nivel B) e trés prestadoras de servigos (nivel C).

5.2.1 Resultado da avaliacédo

O quadro 6 lista os fornecedores avaliados (RQ-19)? pela empresa, seus conceitos por critério
(questdes de 1 a 11), média ponderada (conceito) e classificacdo. Os critérios da avaliacdo de
fornecedores foram determinados pela Administracdo Geral da empresa e considerados
pertinentes as necessidades a serem supridas. Porém o0s conceitos e pesos nao foram

elaborados de maneira a traduzir com seguranca a avaliacdo de cada critério. Nao foi

20 Registro da qualidade 19 descrito nas paginas 48 e 49 (figura 8) deste trabalho.
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considerada uma sistematica baseada em estudos sobre a questdo, o que pode gerar erros de

avaliagdo de um ou outro quesito.

Critério/Conceitos
Fornecedonq Nivel | 1]2|3]|415|6]7]8]9]10] 11 |fotall] Conceito Prazo Prego Classificagdo | Observagao
1 A 4121214)1213)213]2]2)})5]7 2,69 normal | normal |ndo qualificado|] normal
2 A 4141314|314]1314)214]15]92 3,54 normal | melhor qualificado normal
3 A 4141314)213]314)2|4]5]86 3,31 normal | normal qualificado normal
4 B 3131453414514 4] 5]101 3,88 normal | melhor qualificado normal
5 B 31314]|5|514]14]|31314]5]100 3,85 melhor | melhor qualificado normal
6 B 31312|31314]21314]3]5] 82 3,15 normal | melhor qualificado normal
7 B 313]1]21114]01114]|3]|5]64 2,46 normal | melhor |ndo qualificado normal
8 B 313141413|14]31111]4]5] 80 3,08 normal | melhor qualificado normal
9 B 31314]131414]131114]2]5] 84 3,23 melhor | melhor qualificado normal
10 C 31314]1315]15]51313]4]5]101 3,88 melhor | melhor qualificado normal
11 C 313141331413 |31313]5] 85 3,27 normal | melhor qualificado normal
12 C 31313|312]2]0]3|314]0]66 2,54 normal | normal |ndo qualificado] normal

Quadro 6: resumo da avaliacdo de fornecedores da empresa

Outra observacédo referente ao procedimento compreende o fato de que ndo foi encontrado
nenhuma descricdo para deflagrar uma acdo corretiva perante 0 ndo cumprimento de algum
requisito. Fica apenas o registro da ndo-conformidade. Este processo ocorre, em parte, devido
a necessidade da empresa em manter alguns fornecedores estratégicos, mesmo ocorrendo
algumas falhas, que sdo registradas e corrigidas, mas ndo sdo determinantes para
desqualificacdo do fornecedor, em fungéo da propria condigédo estrutural da empresa. Em face
a questbes como esta, este trabalho visa sugerir algumas melhorias ao SGQ da empresa, de
modo a maximizar a eficiéncia do programa de qualificacdo de fornecedores. As sugestdes e

adaptacOes ao programa sdo descritas no decorrer deste capitulo.

5.2.2 Criterios de avaliacdo

Os onze critérios de avaliacdo utilizados no programa de qualificacdo de fornecedores da
empresa foram definidos de forma intuitiva pela administracdo geral, baseada nas relac6es de
fornecimento anteriores e nas necessidades a serem supridas a partir da implantacdo do SGQ.

Observou-se que o programa de qualificacdo de fornecedores da empresa ndo possuia as
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tradicionais etapas de cadastro, selecdo e qualificacdo de fornecedores, embora contemple
atividades de desenvolvimento de fornecedores (CAVALCANTI, 2010; ISATTO, 1997,
SILVA; BELDERRAIN, 2010). A empresa incorporou no seu programa muitos critérios que
seriam avaliados em uma primeira etapa e se manteriam inalteradas nos proximos momentos

de avaliagdo. Com isto, o indice final teria pequenas alteragdes ao longo do tempo.

Como sugesté@o ao programa de qualificacdo de fornecedores da empresa este trabalho sugere
a criagcdo de uma etapa preliminar de selecéo de fornecedores. A sele¢do eliminaria candidatos
a fornecedor que ndo atendam os quesitos considerados criticos para um fornecimento
especifico, minimizando o processo de avaliacdo de fornecedores. Os critérios determinados
pela empresa foram analisados em funcéo de sua importancia, participacdo na qualidade do
produto final e satisfacdo do cliente (CAVALCANTI, 2010; ISATTO, 1997; SILVA,
BELDERRAIN, 2010). Assim, uma analise dos critérios e também a indicagdo desta nova

etapa é resumida a seguir:

a) a existéncia do suporte técnico: considerada imprescindivel a qualidade do
produto final, pois dele depende a correta utilizacdo dos materiais, qualificacao
da méao de obra e correcdo de possiveis falhas de fabricacdo e aplicacdo. No
entanto, uma vez considerado para a selecdo, ndo deveria ser alterado
posteriormente. Passaria a etapa de selecéo;

b) a existéncia de um laboratorio para testes: critério avaliador para fornecedores
fabricantes dos quais se necessita laudos técnicos dos produtos produzidos,
como corpos de prova de concretos, por exemplo, elementos essenciais ao
monitoramento das caracteristicas do produto. Etapa de selecéo;

c) realizacdo de treinamento e avaliacdo de desempenho dos colaboradores:
avaliacdo de todos os agentes, disso depende a boa evolucdo dos trabalhos e
melhoria nos relacionamentos, principalmente em fornecedores de servicos.
Neste critério ha uma possibilidade de melhoria, pois a avaliacdo de
fornecedores de servicos ndo contempla um quesito para pontualidade e propGe
0 mesmo peso para treinamento e desempenho de colaboradores das empresas
classificadas como niveis A e B, 0 que ndo é aconselhavel. Nas empresas nivel
C (servicos) este critério deveria ter peso maximo. Mantém-se na avaliacéo;

d) existéncia de areas de armazenamento e estoque adequado: critério desejavel,
uma vez que se necessite contar com os estoques dos fornecedores. Passa a
etapa de selecéo;

e) adequacdo do prazo de pagamento: um dos critérios mais importantes, pois a
empresa necessita gerenciar seu fluxo de caixa. Considera-se um item a ser
considerado tanto na sele¢do quanto utilizacdo para 0 monitoramento continuo,
sendo incluido nas duas etapas;
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f) adequagdo dos precos dos materiais e servigcos: devem ser rigorosamente
pesquisados. Em pequenas construtoras este item é de suma importancia, em
funcdo do seu baixo poder de compra, mas ndo afetando a qualidade do
material ou servico. Compreende um critério a ser monitorado continuamente
na etapa de avaliagéo;

g) existéncia do atendimento pds-venda: importante e estd incluido na etapa de
selecdo, sendo que, na qualificacdo, monitora-se também uma parcela da
qualidade do material ou servigo em funcdo de seu atendimento de pds-venda;

h) mercadorias entregues sem custo: proporcionam maior economia e agilidade
nas compras, pois permite compras menores. Etapa de sele¢éo;

i) cuidados e pontualidade: representam um percentual significativo na avaliacao,
em fungdo do melhor gerenciamento da obra, com menor indice de atrasos e
perdas por transporte inadequado. Etapa de avaliagéo;

j) qualidade dos materiais ou servicos: considerado o critério mais importante,
pois dela depende o resultado do produto final. Etapa de avaliacéo;

K) regularizacdo nos Orgéos competentes: € um critério decisorio, de caréater
eliminatdrio. Deveria ser uma condicdo obrigatoria para a sele¢do e nao critério
de avaliacdo. Etapa de selecéo.

Com esta nova estruturacdo, o programa de qualificacdo de fornecedores teria como etapa
inicial, a selecdo de fornecedores. Desta maneira, as onze questdes iniciais agora seriam
divididas em duas etapas: selecdo e avaliagdo de fornecedores. A selecdo seria de carater
eliminatdrio, ou seja, a empresa decidiria, em funcdo das respostas diretas dos candidatos, se
este candidato a fornecedor passaria a segunda fase ou ndo, se interessa a empresa
desenvolvé-lo para qualificd-lo como tal ou ndo. Esta decisdo € tomada baseando-se nos
critérios que a empresa julga relevantes para um fornecedor especifico. Por exemplo, uma
empresa fornecedora de concreto deve possuir laboratdrio para analise de corpos de prova, se
ndo possuir, este critério é eliminatdrio. As empresas responderiam as questdes pertinentes a
esta selecdo conforme indicado no quadro 7. A partir desta analise preliminar, os fornecedores
selecionados seriam submetidos a avaliacdo conforme o RQ-19 da empresa em estudo, agora

porém, com novo formato.

Luiz André Rebechi.Trabalho de Diplomacdo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2011



63

Critérios de selecao sim |ndo

1. A empresa disponibiliza suporte técnico referente aos seus produtos/servigos?

2. Possui laboratorio que garante a especificacdo técnica do produto?

3. Existem areas de armazenamento e estoque adequado para o produto pronto?

4. Os prazos de pagamento sdo adequados?

5. Existe atendimento p6s-venda?

6. As mercadorias sao entregues na obra sem custo?

7. A empresa esta regularizada nos érgaos competentes?

Quadro 7: selecdo de fornecedores

Antes de descrever o novo registro para avaliagdo de fornecedores é necessario discorrer
sobre o sistema de conceituacdo e ponderacédo a ser utilizado. De acordo com a percep¢do da
empresa, 0s criterios determinados como adequados para suprir suas necessidades percebidas
continuariam sendo avaliados nesta segunda fase, porém com o embasamento suficiente para

tornar esta etapa mais consistente.

Observa-se que no método de avaliacdo existente na empresa, 0 quesito qualidade representa
apenas 11,54% da nota, uma ponderacdo similar aos quesitos "disponibilidade de suporte
técnico", "prazo de pagamento”, "preco” e “entrega: cuidado e pontualidade”. A empresa
percebe que o0 quesito qualidade possui maior importancia no monitoramento de materiais e
servicos adquiridos. Esta disparidade ocorreu pelo método de obtencdo desta ponderacao.
Acatando a sugestdo da consultoria, a empresa atribuiu ponderacdo "3" a todos 0s quesitos
considerados muito importantes e "2" a quesitos com importancia moderada. Nota-se uma
auséncia de proporcionalidade na atribuicdo dos valores 3, 2 e 1, razdo pelo qual o vetor de
ponderacdo utilizado no método aditivo ponderado para obtencdo da nota ndo reflete a
percepcdo da empresa. O quesito "disponibilidade de suporte técnico”, embora importante,
ndo necessitaria de monitoramento, mas deveria ser avaliado na fase de selecdo, pois existem
materiais e servicos que necessitam suporte técnico, tanto na aquisicdo como no seu pos-
venda e este critério seria eliminatorio, de acordo com a percep¢do da empresa para materiais

ou servigos especificos.
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Como sugestdo de melhoria, conduziu-se uma anélise de comparacgdo pareada com geracéao de

vetor por método geométrico (YOON; HWANG, 1995) para obtengdo de um vetor de

ponderacdo que apresentasse a propriedade de proporcionalidade. Esse vetor refletiria a

percepcao da empresa de forma mais consistente.

O quadro 8 mostra a matriz de comparagdo pareada de Saaty (SILVA; BELDERRAIN, 2010)
com obtencdo de vetor de ponderacdo pelo método geométrico (YOON; HWANG, 1995). A

convencao de valores estipulada pelo método:

a) extremamente superior = 9;

b) muito fortemente superior = 7;

c) fortemente superior = 5;

d) moderadamente superior = 3;

e) igual =

1

f) moderadamente inferior = 1/3;

g) fortemente inferior = 1/5;

h) muito fortemente inferior = 1/7,

i) extremamente inferior = 1/9.

Treinamento (1)] Prazos (2) Precos (3) |Pontualidade (4)|Qualidade (5)[Md.Geom] %

1 1 3 1/5 7 1/3 1,07 | 13,01
2] 1/3 1 1/5 5 1/9 0,52 6,29
3] 5 5 1 9 17 2,00 | 24,35
[ 4] 1/7 1/5 1/9 1 1/9 0,20 2,48
B 3 9 7 9 1 443 | 53,86

8,22 | 100,00

Quadro 8: matriz de comparagao pareada do programa de avaliacdo fornecedores

Assim de posse destes dados e modificando a estrutura do RQ-19, a avaliacdo do fornecedor 9

(quadro 6, p. 60 deste trabalho), nivel B, pré-selecionado, ficaria como nos mostra a figura 14.

Luiz André Rebechi.Trabalho de Diplomacdo. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2011




RQ-19

AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Revisdo: 01

Pagina: 1de 1

Data: xx/xx/xx
Fornecedor: XXXXXXXXXX
Contato:

Nivel: B
Fone:
e-mail:

Nivel A: Industria
Nivel B: Revendedor/Distribuidor

Nivel C: Servigos

Avaliacdo do Fornecedor

Nota
lab

Peso %

1. Os colaboradores recebem treinamento e é avaliado o seu desempenho?

13%

2. Os prazos de pagamento sdo:

6%

3. Os pregos dos materiais/servicos sdo compativeis com o mercado?

24%

4. Existem cuidados e pontualidade com 0s materiais/servigos no transporte/entrega

2%

5. Qualidade dos materiais ou servigos:

NI~

54%

Convengao notas: 1=péssimo; 2=ruim; 3=regular; 4=bom; 5= excelente

17,00

100%

Poderéa ser dispensado do processo de qualificagédo o fornecedor
formalmente participante do Programa Setorial da Qualidade de produtos de seu
subsetor industrial, e atendendo os requisitos estabelecidos no Projeto da Meta
Mobilizadora Nacional da Habitac&o.

Empresas certificadas na Norma ISO 9001 ou PBQP-H, em qualquer nivel, s&o

consideradas qualificadas para fornecimento de materiais e/ou servigos mediante
copia do certificado.

NOTA FINAL DO FORNECEDOR (MEDIA PONDERADA)

NOTA FINAL
2,79

CONDIGAO

N&o Qualificado

Fornecedor

Normal

Fornecedor c/

Pregco Melhor

Assinatura:

Fornecedor c/

Prazo Melhor

Figura 14: sugestdo de modificacdo no RQ-19
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Sua nota final seria de 2,79 pontos (ndo qualificado), enquanto que este mesmo fornecedor

avaliado pelo programa anterior teria nota final de 3,23 pontos (qualificado) (vide quadro 6).

Este diferencial (aproximadamente 15,77%) decorre da maior importancia que a empresa da

ao quesito qualidade, por exemplo, uma vez que as notas fornecidas a cada item, em ambos

processos (anterior e sugerido), sdo as mesmas.

No novo método de avaliacdo, o critério qualidade representa 54% da composi¢do da nota, a

avaliacdo do treinamento 13%, prazo de pagamento 6%, precos 24% e entrega (cuidado e

pontualidade), 2%. Esta composicdo da nota foi considerada mais fidedigna a percepcdo de

valores da empresa. Desta forma a avaliacdo se torna mais consistente e coerente aos

propdsitos avaliadores do programa.
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A figura 15 mostra o fluxograma do processo sugerido. Empresas certificadas pela Norma
ISO 9001, PBQP-H ou participante de programas de qualidade habitacionais semelhantes
continuam sendo consideradas qualificadas. Contudo as avaliagdes destas empresas deveriam
ter sua periodicidade assegurada, uma vez que os critérios definidos devem ser continuamente
monitorados e comparados com os resultados de todos, conferindo ao programa de
qualificacdo de fornecedores a eficacia desejada.

6 MESES

Figura 15: fluxograma para qualificagdo de fornecedores sugerido

De acordo com o programa anterior, os fornecedores considerados ndo qualificados pelo
programa e que possuirem condicOes e interesse em se adaptar aos quesitos necessarios para
qualificacdo pelo programa da empresa teriam a opc¢éo de desenvolvimento destes quesitos.
Existe o interesse percebido na empresa em estudo para desenvolver alguns fornecedores, em
fungdo da pouca disponibilidade de fornecimento para alguns itens (materiais ou servigos).
Dessa forma, a empresa assegura seus elos dentro de sua cadeia de suprimentos, de maneira

duradoura.
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5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal, a descricdo da estrutura do processo de
qualificacdo de fornecedores de uma construtora de pequeno porte, dentro do PBQP-H.
Analisando o que foi descrito nos capitulos 3 e 4 deste trabalho, pode-se perceber as
dificuldades de implantagdo deste programa. Mesmo sendo assistida por uma empresa de
consultoria, nota-se a pouca maturidade, talvez em funcdo do curto tempo de implantacao, do
programa. Falta conhecimento tedrico sobre questBes basicas em sistemas de gestdo de
qualidade, cadeia de fornecimento onde esta inserida, formalizacdo dos critérios de avaliacdo
e de tomada de decisdo e principalmente a gestdo de um plano estratégico (estd sendo

elaborado) que contemple também estas questdes.

A pesquisa conduzida deixa claras as dificuldades encontradas, mas também mostra uma
melhoria nas relacbes com fornecedores. A implantacdo do PBQP-H teve como alavanca
principal, a inser¢do da empresa no SFH, porém esta insercao acarreta muitas etapas a serem
cumpridas, o que faz com que a empresa deva amadurecer estruturalmente antes que este fato

ocorra.

N&o houve, durante o periodo da pesquisa, tempo habil para que servicos terceirizados
pudessem ser inseridos no contexto do trabalho, gerando uma lacuna no processo de avaliacdo
destes fornecedores. Mesmo assim a estrutura para qualificacdo destes agentes foi descrita
minimizando esta falta. Muitos desses processos sdo considerados criticos para a empresa,
como execucao de fundacdes, por exemplo, entretanto este servico ja havia sido executado e
como o PBQP-H exige que um namero minimo de servigos esteja em execu¢do quando da

certificacdo, foi decidido pela empresa ndo inclui-lo nos itens controlados.

Os objetivos secundarios deste trabalho foram atingidos parcialmente, uma vez que o setor e a
cadeia de fornecimento, no que tange a realidade da empresa construtora em estudo tiveram
suas descricdes de forma resumida. Observou-se a dificuldade de obtencdo de informacGes
mais detalhadas sobre fornecedores da empresa, o que foi considerado como decorrente do

pouco comprometimento de grande parte do grupo com sistemas de gestdo de qualidade.

Alguns métodos de qualificacdo de fornecedores existentes na literatura foram descritos,
sendo que o método categdrico e 0 método ponderado tiveram utilizacdo para o programa da

empresa, em funcdo da sua simplicidade, que viabiliza a aplicacdo na realidade de uma
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empresa de pequeno porte. Os conceitos provenientes destes métodos, juntamente com 0s
métodos multicriteriais formaram a base para as alteracGes sugeridas ao programa de
qualificacdo de fornecedores da empresa. Acredita-se que estas sugestdes permitirdo

avaliacGes mais consistentes e de facil aplicagéo.

Este trabalho, embora ndo tenha a pretensdo de esclarecer duvidas quanto a estruturacdo de
programas para qualificacdo de fornecedores de pequenas empresas construtoras, conseguiu
ilustrar algumas das dificuldades enfrentadas por estas neste processo. Ressalta-se que a
estruturagdo do SGQ e do programa de qualificacdo de fornecedores sdo importantes para o
amadurecimento qualitativo destas empresas. Enfrentar o mercado da construcao civil tendo
seu poder de barganha limitado, s6 é possivel tornando-se eficiente com baixo custo, ou seja,
tornando-se um elo agregador dentro de sua cadeia de fornecedores, conseguindo com isto

relacionamentos duradouros e lucrativos.
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