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RESUMO

O destague que o termo Controladoria tem tido mianal década, seja no meio
académico quanto no ambiente profissional, temtawidiscussdes quanto ao seu real
enquadramento cientifico, académico e organizati@habjetivo deste artigo € ampliar as
discussbes acerca de divergéncias doutrinariastajuam reconhecimento cientifico da
Controladoria, e quanto as discussfes das suadaaids, funcdes e posicdo organizacional
enquanto o6rgdo administrativo nas empresas. A [msqioi realizada através de
levantamento bibliografico, sendo utilizadas diesgies, teses, artigos, publicacbes em
congressos e livros que abordassem o termo Cosbridae Controller. Verificou-se que a
definicdo da Controladoria como &rea do conhecimaintda é ponto de divergéncia entre os
pesquisadores, ndo contemplando ainda, unanimidadato ao seu possivel arcabouco
tedrico. Da mesma maneira as discussdes quanttvead@es da Controladoria como area
administrativa seguem sem consenso quanto a coaseedefinicdes. As discussdes baseiam-
se, basicamente se a Controladoria tem autonomgagptbmada de decisdo, ou se é apenas
um Orgao responsavel por assessorar a alta adma@diste os gestores no processo decisorio.
Tendo em vista a bibliografia pesquisada, constatowjue ndo ha, na literatura atual,
consenso quanto ao que realmente venha ser a (adeotia, se um novo ramo do
conhecimento, um estagio evolutivo da Contabilidade simplesmente um d&rgéo
administrativo que utiliza, entre suas ferramedtagestao, artefatos provenientes de diversas
areas do conhecimento, como Contabilidade, Admag&b, Economia, Estatistica, entre
outras.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, as organizacoes dependem cada vezdeaisformacdes adequadas e
que permitam a tomada de decisao eficaz (CAMPEILA(D2). Garcia e Olak (2005, pg. 01)
afirmam que o estudo sobre o processo decisor@umndo entendé-lo na sua completude,
€ importante na medida em que as decisdes daszagdes estdo a cada dia mais frequentes
e desafiadoras. Para Bataglia e Yamane (2004, 5@ processo de decisdo compreende trés
fases principais: descobrir as ocasides em quesivemada; identificar os possiveis cursos
de acdo; e decidir - se entre um deles. E parastu@ossa ocorrer se faz necessario que 0s
gestores tenham em seu poder informagdes que demug fundamentem uma tomada de
decisédo correta e eficaz. Corroborando com estaaf&o, Luciano (1999, pg. 07) afirma que
selecionar, entre as informacdes disponiveis, guelevante para a decisdo a respeito de uma
situacdo especifica, possibilita informacfes maiscipas tomadas em menos tempo, e
focadas no problema certo. Pois quanto maior aidpsE da informagdo, maior o
aprimoramento do processo decisoério, propiciandefieacia e a eficiéncia dos demais
departamentos da empresa e na sua totalidade (WAINV2003).

O problema é que as demonstracdes financeirasratias pela Contabilidade, ndo
satisfazem mais as exigéncias, ndo sO dos usudte$os, mas também dos usuarios
externos. Conforme Campello (2008) passou a ex@#intro do ambiente organizacional,
uma lacuna existente nas empresas entre os torsadereecisdo e a Contabilidade. Os
primeiros, por ndo compreender os dados forne@d@sarea contabil, o os ultimos, por nédo
possuir uma visdo econdmica e gerencial.

Segundo o autor, este espaco foi perfeitamentengna pela Controladoria, pelo
fato de esta ser composta de forma multidisciplperdiversas areas do conhecimento, o que
facilita o gerenciamento das informacfes e forratsFnativas mais precisas ao tomador de
decisdo. Segundo Beuren, Costa e Fietz (2007, Pyg. a3 Controladoria passa a ser de
fundamental importancia no sentido de propiciar gestores informacdes para a tomada de
deciséo e para o acompanhamento da real situagéimpl@sa. Nascimento e Bianchi (2005,
pg. 6) afirmam que as empresas procuram subsidi@sea de Controladoria para se tornar
mais competitivas e organizadas.

Tendo em vista a importancia que a area da Codbo&tem nas atividades das

empresas, torna-se importante identificar qual acdo que este 6rgdo ocupa nas
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organizacdes, sua importancia, atividades exercgfatis no organograma das organizacgoes
e, sobretudo, quais suas ferramentas de trabalhpadés para a consecucdo de suas
atividades.

O objetivo da pesquisa é discutir os principaisgimsamentos quanto as atividades,
funcBes e posicdo organizacional da Controladoriguanto 6rgdo administrativo nas
empresas. Também tem como objetivo dar continuidaideentivar as discussfes acerca do
tema Controladoria como uma ciéncia, suas basexitoais, se € que existem, e também a
respeito da sua aceitagcdo ou ndo como uma novaaEmhecimento.

Para tanto, utilizou-se da pesquisa descritivaldecomo propdsito observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar fatos (ANDRADI)01). Quanto aos procedimentos, a
pesquisa foi bibliogréafica, pois de acordo com Gex\Bervian (1996), esta constitui parte da
pesquisa descritiva, quando feita com o intuitoremlher informagcbes e conhecimentos
prévios acerca de um determinado assunto paral@eguyeaocura resposta. E por fim, quanto

a abordagem, utilizou-se da pesquisa qualitativa,.

2. CONTROLADORIA

2.1 Conceito

Definir conceitualmente o termo Controladoria 8 sampo de atuacdo nas empresas
ndo é uma tarefa facil. Principalmente se levaremsonsideracdo as inimeras tentativas de
definir seu escopo de atuagéo nas organizacoes @dassificagdo ou ndo como uma ramo do
conhecimento ou ciéncia. O que se tem observadaltiosds anos é uma notoria dedicacéo
de pesquisadores e profissionais no estudo daateatdo e classificacdo da Controladoria
através de artigos, publicacbes, estudos, monagrafissertacdes e teses. Mas mesmo assim
ndo h& consenso entre os autores quanto a defipig@Eceitos e até tentativas em se elaborar
uma estrutura conceitual para que se possa, futmt@maprofundar as pesquisas no assunto.
Vejamos as definicbes de alguns autores quanto eao emtendimento do que seria
Controladoria.

Araujo (2006, pg. 27) entende que a Controladdesempenha um importante papel

no éxito empresarial, tendo como principal missgeracéo de informacdes para a tomada de
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decisdo no ambito da organizacdo. Ou seja, 0 @menas explora a Controladoria como
unidade administrativa e sua importancia como édgaapoio aos gestores.

Para Borinelli e Souza (2009 pg. 11) e Borin@0@6 pg. 105), a Controladoria € um
conjunto de conhecimentos que se constituem emslageicas e conceituais de ordem
operacional, econémica, financeira e patrimonglhtivas ao controle do processo de gestao
organizacional. Neste caso, Borinelli e Souza iflaasn a Controladoria como o resultado de
um conjunto de conhecimentos provenientes de outéagias, aplicando tais atributos ao
ambiente organizacional, reconhecendo, desta foramaControladoria como unidade
administrativa e ramo do conhecimento ou ciénciajsnespecificamente ciéncia social
factual.

Wahlmann (2003, pg. 11) entende que a Controladomstitui uma area das Ciéncias
Contabeis composta por um conjunto de conhecimemtiesdisciplinares oriundos da
Administracdo de Empresas, Economia, Informatissatistica e, principalmente, da propria
Contabilidade. Ou seja, a autora ndo entende ad@addria como uma ciéncia, ela considera
a Controladoria como uma éarea da Contabilidadeimag®mo a éarea de custos, a
contabilidade gerencial, financeira, societarie, et

Para Beuren e Moura ( 2003, pg. 55), a Controladbanalisada sob a 6tica de ramo
do conhecimento e de unidade administrativa. Asrastconfirmam as duas vertentes de
estudo em que a Controladoria esta cerceada, epgrorseu artigo, facam referéncia apenas
ao segundo topico.

Para Padoveze (2003 pg. 3) a Controladoria dizagtio da Ciéncia Contabil em toda
a sua plenitude. O autor defende a Controladoamoc um processo evolutivo da
Contabilidade. Padoveze entende que a evolucamui@liilidade esta ligada intrinsicamente
as transformac0fes sociais, e a Contabilidade, grouma ciéncia social, deve acompanhar
estes estagios e evoluir de acordo com tais neleeles.

O gue se observa é que sdo poucos 0s autoreg guassam em definir ou refutar a
Controladoria de maneira objetiva e concreta commor do conhecimento, como area
administrativa, ou ambas, devido a complexidadaesliiismo que o assunto requer. A
questao se torna mais dificil de ser analisadafastode a Controladoria utilizar ferramentas
advindas de outras ciéncias, como ContabilidademiAdtracdo, Economia, Direito,
Matematica, Estatistica, Psicologia, Sociologia, @ORINELLI, 2006). A divergéncia nas

definicbes esta, principalmente, na questdo daalii@mue que separa a Controladoria da
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Contabilidade, sendo este atualmente o motivo derreenbate entre os pesquisadores. Uma
tentativa de se justificar a classificagdo da Guoattoria como ciéncia ou 6rgao

administrativo, € a tentativa de se vincular tassificacdo a sua origem.

2.20rigem da Controladoria

O estudo da origem da Controladoria também € umopdivergente entre 0s
pesquisadores. As definicdes se estendem em basitarduas vertentes de discussédo. A
primeira diz respeito a origem da Controladoriauamgo ciéncia ou ramo do conhecimento.
Os autores que exploram esta vertente afirmam dqien&roladoria € um processo evolutivo
natural da Contabilidade em resposta aos anseiocsociadade (PADOVEZE, 2005). O
segundo ponto de vista é que a Controladoria sutginiro do ambiente das organizacoes,
como resposta a necessidade das empresas em abampamescimento e complexidade de
seus negocios.

Meirelles Juanior (2008, pg. 05) afirma que arte @antroladoria originou-se na
Inglaterra, com um grande desenvolvimento na abédiga, se deslocando para os Estados
Unidos da América, atingindo um grande desenvolutmenos grandes conglomerados
comerciais e se espalhando para o mundo. Intetesslservar que o autor ndo designa uma
conotacao de cientificidade ou técnica a Contralagmas a considera como uma arte.

Silva (2008, pg. 26) entende que a Controladom@né profissdo originaria do setor
publico da Francga, no século XVIII.

Ja para Beuren, Fietz e Costa (2007, pg. 02) &@adoria surgiu no inicio do século
XX, devido a necessidade das empresas controlatemcadeia de valores atravées de
estratégias e do planejamento de suas atividadewmndo as informacfes cada vez mais
importantes para a tomada de decisdo. Argumentode$endido por Beuren (2002, pg 20),
gue enfatiza que este surgimento ocorreu devidamuatento da complexidade das atividades
das empresas.

Araujo (2006, pg. 21), também afirma que a Coattotia surgiu como forma de
atender as novas necessidades de informacdes stosegedas empresas. Ou seja, 0s autores

entendem que a Controladoria surgiu como respostaegessidades sociais, conforme



defende Padoveze (2005), embora este a consider@ ci@éncia e aqueles como um 6rgao
administrativo.

Figueiredo (1995, pg. 04) entende que o surgimeiaoControladoria deu-se no
ambito organizacional, ao afirmar que o nascimentdesenvolvimento de uma funcéo
diferenciada de Controladoria surgiu a partir dzasgcdo entre a funcdo contébil e a funcéo
financeira.

Lemes et e tal (2007, pg. 02) afirma que a Caoadi@ia surgiu no inicio do século
XX, a partir das novas necessidades de geracatdatenacdes para a tomada de decisao dos
gestores das grandes corporagdes norte americd@gisndo a mesma autora, 0 surgimento
da Controladoria no Brasil ocorreu na década dsesés, juntamente com a instalacdo das
multinacionais norte-americanas no pais.

O gue se observa é que para a grande maioriautlm®s, a origem da Controladoria
ocorreu no ambito empresarial, como forma de adggualas empresas as necessidades
organizacionais, no que diz respeito ao fluxo fierimacdes e suporte no processo decisorio.

2.3Controladoria como Area de Conhecimento

Caracterizar ou refutar a Controladoria como rameahhecimento € um dos maiores
desafios que se tem encontrado, tanto por parteseds defensores, quanto por seus
opositores. Ha pelo menos trés posicbes doutrmagaanto ao reconhecimento da
cientificidade ou ndo da Controladoria. O primejrapo esta composto daqueles autores que
afirmam categoricamente que a Controladoria nada éhdo que um 6rgdo administrativo,
nao lhe conferindo cientificidade alguma, justaragrelo fato de a Controladoria se valer de
ferramentas originarias de ramos do conhecimentegdnhecidos. Dentre os que defendem
esta posicdo estd Koliver (2005, pg. 14) ao afirquee a Controladoria ndo é uma ciéncia,
pois todas as ciéncias devem ter, pelo menos,cobjebjetivos préprios, algo que, segundo o
autor, "a maioria dos conhecimentos afirmados camela pertencentes integram, por
definicdo, o campo da Contabilidade, especialmastaplicacbes abarcadas pela chamada
Contabilidade Gerencial" (2005, pg. 40).

Em um segundo grupo estdo os defensores da Caudr@d como um processo

evolutivo da Contabilidade, ndo importando se asiieentas e até mesmo a base conceitual

6



da Controladoria estejam apoiadas em teorias dasoaiencias. Posicao esta defendida por
Padoveze (2005 pg. 3), ao afirmar que “a Controladba utilizacdo da Ciéncia Contabil em
toda a sua plenitude”.

Por sua vez, ha um ultimo grupo que defende ar@adbria como ciéncia, mas nao
Ihe conferindo um status evolutivo da ContabilidaB8egundo os autores desta corrente, a
area do conhecimento, ou a ciéncia Controladongitsatravés de um conjunto de teorias —
sobretudo a Teria da Contabilidade. Posicdo edtndida por Bianchi, Backes e Giongo

(2005, pg. 02), ao afirmarem que:

A Controladoria, enquanto ramo do conhecimento,am@opela teoria
da Contabilidade e numa viséo interdisciplinar, gpoasavel pelo
estabelecimento de bases tedricas e conceituaigssé&@s a
modelagem, a constru¢éo e & manutencgao de sistleniaformacao e
modelo de gestdo, que supram as necessidades atifcas dos
gestores guiando-os durante o processo de gestdcapamada de
decisdes que conduzam aos objetivos esperados.

Corroborando com esta posi¢do, Fonseca JunioQ(3ff) 28) afirma que pode-se
descrever que um ramo do conhecimento denominadtraladoria consiste em constructos
advindos da Contabilidade, Administracdo e outi@scias afins, que tem como objeto de
estudo todo o processo de gestdo das empresas.

Embora Borinelli, ao defender sua tese, afirmar g&o entraria no mérito sobre a
discussado a respeito de a Controladoria ser ciémcindo (BORINELLI, 2006, pg. 38), o
autor acaba, mais adiante, classificando a Coulinakacomo ciéncia factual social (2006, pg.
111). Também ha de se ressaltar que o proprio &agoreferéncia o fato de ndo haver, na
literatura estrangeira, mencao da Controladoriaocccamo do conhecimento (2006, pg.103),
0 que refor¢ca o argumento de que, nos paises ema Quatroladoria é um 6rgéo ativo por
mais de cem anos (como por exemplo, EUA, Francagtaterra), a Controladoria é
considerada apenas como uma unidade administraitstamente por incluir, dentro de suas
atribuicdes um conjunto de conhecimentos decorsatdaliversas areas do conhecimento.

Diante dos argumentos expostos, entende-se que hAda@omo classificar a
Controladoria como ciéncia, pelo fato de esta n@ssyir um objeto préprio de estudo e
tampouco ferramentas que apoiem sua cientificidddganto, na visdo deste autor, ndo ha o
que se creditar cientificidade a Controladoria,spoonforme Koliver (2005, pg. 40): "a

maioria dos conhecimentos afirmados como a elempeghtes integram, por definicdo, o
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campo da Contabilidade, especialmente as aplicafimsadas pela chamada Contabilidade
Gerencial".

Outro argumento é o fato de a Controladoria secampo de atuacéo novo, cuja base
conceitual esta em pleno desenvolvimento, o qu& smnsiderado prematuro demais
classifica-la como ciéncia, ainda mais se levarnens consideracdo que a propria
Contabilidade levou aproximadamente trés séculoa par analisada sob a perspectiva
cientifica, pela Escola Controlista, através dad-Blesta.

Ou seja, para os defensores da Controladoria conaonova area do conhecimento, o
trabalho a ser realizado para a sugestdo de urtefgptaa conceitual € muito desafiadora,
pois 0s argumentos atualmente utilizados séo Bagele facil refutacdo por parte de seus

opositores.

2.4 Controladoria como Orgdo Administrativo

Conforme ja comentado, 0 surgimento das
atividades da Controladoria nas empresas deve-secigalmente pelo aumento da
complexidade das atividades das empresas, dassitamess que 0s gestores tinham em
relagédo as informag@es financeiras e ndo-finareeieamaneira confiavel, tempestiva e que
pudesse ser uma importante ferramenta para a tomeddecisdo, conforme observam
Bianchi, Backes e Giongo (2005, pg. 02):

A atuacdo da area de Controladoria pode ser vista dums
perspectivas: primeira, como um 6rgao facilitadare gfornece
informacdes as demais areas da empresa para QuEanpos
implementar suas estratégias especificas; segagnda a area que
procura integrar o processo de decisOes estratédecaada area com
o objetivo global da organizagédo, ou seja, conretnili estratégica da

empresa como um todo.

Mas deve-se levar em consideracdo que as atigdatksempenhadas pela
Controladoria pode variar de empresa para empalesando ser observado o tipo de negécio,
estrutura, hierarquia, localizacdo geograficaucaltegional e eté mesmo organizacional, etc.
Porém, é consenso entre os autores a participac&wmitroladoria no processo de decisdo e

gestao das empresas, principalmente no que dieitesgp suporte aos demais gestores em
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relacdo ao suporte no ambito de informacdes, cord@@firmacdo de Aradjo (2006, pg. 21) a
Controladoria, como 6rgdo administrativo, esta mmtro do processo de geracdo de
informacé&o, portanto, deveria ser sua preocupagéstante o acompanhamento do sistema
de controles internos, que é a base de dados daesamp

Figueiredo (1995, pg. 04) também defende o mesomtopde vista afirmando que o
orgdo administrativo Controladoria tem por finatidagarantir informa¢cdes adequadas ao
processo decisorio, colaborando com os gestorbasta da eficacia gerencial.

Castanheira (2008, pg. 18) afirma que a Contoslace 0 6érgdo administrativo cuja
funcdo consiste em dar suporte a gestdo empresasjal principal objetivo € o de garantir
informacgdes adequadas ao processo decisorio.

Para Beuren, Schilindwein e Pasqual (2007, pg. &23}ontroladoria como area
administrativa auxilia no processo de gestao pao me informacdes de suporte a tomada de

decisao.

Luz e Nogas (2005) afirmam que a Controladoride édundamental importancia, pois
representarda o acompanhamento dos planos (est@tégieracional e tatico), objetivos e
metas definidos em cada instancia no contexto gienaracao.

Pode-se observar que hd uma harmonizacdo, entlev&sos autores que o papel
fundamental da Controladoria no ambiente emprdsariarnecer aos gestores informacdes

gue os auxiliem na tomada de decisao.

Para Borinelli (2006, pg. 164), a Controladoriao érgéo do sistema formal da
organizacao responsavel pelo controle do procesgestao e pela geracédo de fornecimento

de informagdes de ordens operacional, econoOmitandeira e patrimonial demandadas:

0] para assessorar as demais unidades organizacitumaige todo o processo de gestao
- planejamento, execucéoe controle - buscandoramesg esforcos dos gestores para

gue se obtenha um resultado organizacional sireéegatimizado, bem como

(i) (i) pelos agentes externos que se relaciona ca@mpresa, para suas tomadas de

decisoes.



Concorda-se com Borinelli, quando o autor afirma g funcdo de controle (exercida
pela Controladoria) ndo trata, apenas, de apoiar tdormacbes mas, através de um
processo sistematico, fazer com que o0s gestores déasais funcdes e unidades
organizacionais utilizem tais informacdes para ssegurarem que seguem na direcao
pretendida (2006, pg. 164).

Borinelli (2006) identificou, em cem empresasp#ascipais atividades que o setor de

Controladoria exercia nestas organizacoes:

ATIVIDADES AUTORES (em %)
BRASILEIROS | ESTRANGEIROS

Gerenciar o Departamento de Contabilidade. 29 21
Desenvolver e gerenciar o sistema contibil de informacio. 14 32
Implementar e manter todos os registros contibeis. 21 58
Elaborar demonstrages contibess. 25 58
Atender aos agentes de mercado (preparar informagdes). 36 47
Realizar o registro e controle patrimonial (ativos fixos). 14 32
Gerenciar impostos (registro, recolhimento. supervisio etc ). 25 i7
Desenvolver e gerenciar o sistema de custos. 29 42
Realizar auditoria interna. 25 26
Desenvolver e gerenciar o sistema de informacdes gerenciais. 2 11
Prover suporte ao processo de gestdo, com informacdes. 79 63
Coordenar os esforgos dos gestores das areas (sinergia). 30 11
Elaborar, coordenar e assessorar na elaboracio do planejamento da 36 32
organizacio (agrupadas)®.
Elaborar, coordenar, consolidar e assessorar na elaboragio do 29 58
orcamento das dreas (agrupadas).
Desenvolver, acompanhar e  assessorar o controle  do 39 47
planejamento/orcamento (agrupadas).
Desenvolver politicas e procedimentos contibeis e de controle. 11 37

Fonte: Borinelli.Estrutura Conceitual Basica de Controladoria — Sisgtmatizacéo a luz da teoria e da praxi006, pg. 133.

Observa-se que, entre as atividades enumeradagyem@s empresas afirmam ser de
responsabilidade da area de Controladoria, a rassé@o de natureza contabil. Por este motivo
a critica de que a Controladoria ndo deva serifitasta como ciéncia possui fundamento,
uma vez que as ferramentas utilizadas por est® @ddinistrativo, sdo oriundas de outras
areas de conhecimento. Embora o argumento de sdessdres como ciéncia seja que o
objeto da Controladoria € a gestdo da organizaB&@&R(NELLI, 2006), nado justifica o fato

de os artefatos utilizados por este setor admatigtr na execucdo de suas atividades no
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ambito empresarial, sirvam como base de argumentagdormulacdo de uma outra area do
conhecimento denominada Controladoria.

Para considerar a Controladoria como um novo ramoconhecimento, ou uma
Ciéncia Social, é necesséario que a mesma estefmrhentada em principios e postulados
préprios, ndo teorias advindas de outras cién@asseja € preciso formar uma estrutura
conceitual prépria para que a Controladoria possackssificada como ciéncia. Logo,
conclui-se que a estrutura conceitual sugerida cdefiesa da Controladoria como ciéncia €

incipiente e sem qualquer embasamento cientifiéprw.

2.5A Funcéo do Controller

Além do 6rgdo administrativo Controladoria, tambgenfaz necessario identificar a
participacdo de seu responsavel no processo dect#s empresas, sua importancia para as
organizacdes e, acima de tudo, o perfil que asesaprexigem deste profissional.

A necessidade que as empresas tem em contar co@oatroller é tdo grande que,
segundo Mduler e Beuren (2010, pg. 108) a posicéocadatroladoria na estrutura
organizacional pode ser definida a partir da funddaontroller, dada a sua importéncia no
ambiente empresarial.

O gestor da Controladoria é conhecido coBuamtroller, que segundo Figueiredo
(1995, pg 06) é o gestor encarregado do departandenControladoria e seu papel €, através
do gerenciamento de um eficiente sistema de infgdimeazelar pela continuidade da empresa,
viabilizando as sinergias existentes fazendo com @ atividades sendo desenvolvidas
conjuntamente, alcancem resultados superiores a®@s ajcancariam se trabalhassem
independentemente.

Meirelles Janior (2008, pg 05), afirma que o terdesigna o executivo titular da
Controladoria que tem a tarefa de controlar oufigari todas as contas da empresa,
desenvolver as atividades envolvendo planejameexecucdo, controles e analises da
performance da gestao.

Segundo Machado, Dame e Zucatto (2009, pg. 03yddugio das funcbes de
controller no Brasil se originou das funcdes dotador, dessa forma, o fomento e a

discussédo do tema, pode incentivar e contribuia pare se elabore publicagcdo permanente
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atualizada sobre o tema, sendo assim, o fato exgestonstitui numa relevante justificativa
para realizacdo dessa pesquisa. Isto torna o denttama peca estratégica dentro das
organizacdes, pois ele € o profissional da infgéoapor exceléncia (SOLTELINHO e
SIQUEIRA, 2001).

A participacdo maior da Controladoria no procedsodecisdo e nas atividades da
empresa, s6 tem feito aumentar as responsabilidadesiorizacdo deste profissional no
mercado, dadas as exigéncias que sao impostagfaoqupierido pelas organizacbes a este
profissional.

Mduler e Beuren (2010, pg. 109), afirmam que asresgs esperam que o profissional
responsavel pela Controladria tenha conhecimenied® ampla em relagdo a contabilidade
gerencial, que participe no desenvolvimento deidatdes como planejamento, controle,
informacdes, e da propria contabilidade, dentreasuiuncdes voltadas para administracéo e
supervisédo de cada atividade que tenha impactesentpenho da empresa.

Meirelles Janior (2008, pg. 05) entendem que ot@bar é o responsavel pela
Contabilidade gerencial, pelo sistema de informag@enciais, pelo orcamento e avaliacao
das informacbes geradas pela Contabilidade de fogoa os gestores de qualquer
empreendimento possam tomar decisdes corretasciadms pela qualidade de informacdes
fornecidas pela Controladoria.

Dalmacio (2007, pg. 12), ao pesquisar sobre oigsiohal da Controladoria nas
empresas de Capital Aberto listadas no Novo Mercadmmera como as principais

atividades atribuidas ao Controller:

Atribuicoes Resultados
Gestédo de custos 36
Planejamento e controle orcamentario 36
Elaboracdo de relatorios gerenciais locais 34
Coordenacdo de fechamentos contabeis mensais 33
Plansjamento tributario 31
Sistemas gerenciais 30
Elaboracdo de orcamento 29
Estudos de viabilidade de investimento 23
Participacdo na reestruturacio societaria 22
Elaboracdo de relatorios gerenciais internacionais 21
Conversao para US GAAP 19
Elaboracdo de manuais internos 16
Atendimento a clienfes, fornecedores e orgdos governamentais 13
Audiforia interna 12

Fonte: DalmacioAderéncia entre o conceito e a pratica das funcdeasribuidas ao controller : um estudo no contexto
brasileiro. 2007, pg. 12.

12



Machado, Dame e Zucatto (2009, pg. 12) ao pesgumnsaobre o perfil do controller e

sua formacao académica nas empresas, chegaramguateeesultado:

FORMACAQ - GRADUACAO %
Ciéncias Contabeis 42 85%
Administracédo 42,85%
Economia 14,30%
TOTAL 100,00%

Fonte: Machado, Dame e Zuca@@erfil do profissional de Controladoria.. 2009, pg. 12.

A partir desta informacdo surge a seguinte ind@gage a Controladoria pode ser
considerada como um estagio mais avancado da Glatdadb, ndo seria mais conveniente
gque o executivo chefe desta area seja um profescm formacdo académica em Ciéncias
Contabeis. Desta maneira conclui-se que é diftribilerar a Controladoria como sendo um

novo estagio da Ciéncia Contabil.

2.6 O Papel da Controladoria na Tomada de Decisao

Conforme ja comentado, as atividades exercidaa @eintroladoria podem variar
conforme a empresa, localizacao, cultura, portpeede negdcio, etc. Mas ha consenso entre
0s autores que uma das ferramentas que a Contrialaddiza no processo decisério é a
informagéao, seja de natureza finananceira ou m@mdbeira. Mas a questao a ser discutida no
processo decisorio é sobre a real e efetiva paatgéio da Controladoria, se participante ativa
no processo decisério como uma area que tem autanpana decidir, ou se um 0Orgao
responsavel por dar suporte aos gestores no poodessmada de decisdes.

E para que os gestores possam ter seguranca adaata decisdes, € imprescindivel
que tenham suportes instrumentais que propiciemrm#cdes tempestivas e adequadas,
assegurando-lhes a menor possibilidade de errgpasieéo de riscos (GUIMARAES, et tal,
2009). Para Campello (2002, pg 02) € necessario agueformacdes sejam oportunas,
corretas, confiaveis e com periodicidade necessai@bilizando, assim, o controle e a

tomada eficaz de decisdes por parte dos gestoregydnizacdo. Segundo o mesmo autor, a

13



informacdo é fundamental para o tomador de deas&em ela ndo existe administracdo
eficaz.

Para Everaldo (2009, pg. 39), na operacionalizalgé@ontroladoria, ela pode tanto
exercer autoridade de linha ou ser um 6rgao dé Btafmesma maneira Silva (2008, pg. 44)
entende que a Controladoria pode ocupar posicaassiessoramento ou linha na estrutura
organizacional da empresa. Luz e Nogas (2005)symwvez defendem a Controladoria como
area de staff ligada a cupula administrativa, seesta de fundamental importancia, pois
representara o acompanhamento dos planos, objetinatas definidos em cada instancia no
contexto da organizagao.

Borinelli (2006, pg. 149), em sua tese, afirma guara 0s autores estrangeiros, a
Controladoria é um 6rgao de Staff, e para os asifra@sileiros, € um 6rgédo de linha. Ou seja,
para os primeiros, as atividades da Controlad@iaosicentram em dar suporte, assessoratr,
consolidar e, no maximo, coordenar o processo dboecdo dos planos (estratégico,
operacional e tatico). Ja os autores nacionaisinsigBorinelli, a Controladoria deve tomar
parte nas decisdes, elaborar o plano, gerencialamejpmento, além de realizar outras
atividades. O fato de tomar parte das decisdedazada Controladoria um 6rgéao de deciséo,
pois as atividades de Controladoria sao planegrtralar e executar (Borinelli, 2006). E o
artefato basico para toda a atividade da Contrakadoa informacédo, ou seja, o objetivo da
Controladoria é garantir informacfes adequadas racepso decisorio (MOSIMANN e
FISCH, 1999).

Nesse sentido, pode-se verificar que a Controladdio € a area responsavel pela
tomada de decisdes, mas sim, a responsavel pelortsupperacional aos gestores,
fornecendo-lhes informagbes adequadas e subsid@ndmara que as decisbes por eles
tomadas venham ao encontro do que a empresa gspssdilitando que todos trabalhem de
acordo com os mesmos objetivos (BIANCHI, BACKESI®BGO, 2005). Segundo Araujo,
(2006, pg. 21) gerir informacdes esta relacionadm @ transformacdo dos dados em
informacdes livres de erros e dentro de prazosumdieg para os diversos usuarios dessas
informacdes, sejam internos ou externos. Ou sé@mha como definir conceitualmente que o
mesmo 0Orgao responsavel por fornecer informacgespseticipante ativo nas decisdes da
organizacdo. A Controladoria deve ser participatitea no processo de tomada de deciséo,
tanto no nivel estratégico quanto operacional (B@RILI, 2006, pg. 151), mas isto nao

implica ser responsavel pela tomada de decisdongggesa. Sendo assim, entende-se que o
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papel da Controladoria é assessorar 0s gestoresmgeesa, mensurando as alternativas
econdmicas, além de integrar informacdes e repastPara facilitar a tomada de decisdes
(LEMES, 2007).

Outro argumento a favor de a Controladoria seiotgao de linha, como uma area de
suporte ao processo decisorio, esta no fato delasaificacdo das fungbes desempenhadas
pela Controladoria proposta por Souza e Borin@006, pg. 05), incluirem as funcdes:
Contabil, Gerencial Estratégica, Custos, Tributdpiatecdo e Controle de Ativos, Controle
Interno, Controle de Riscos e gestdo da InformaQaoseja, por serem funcdes de natureza
contabil, ndo ha o que se afirmar a Controladogiausn 6rgdo destaff, ou assessoria, e
utilizar, em suas atividades, ferramentas de nzaude um 6rgao de linha.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O termo Controladoria, conforme comentado, aind® mossui uma estrutura
conceitual propria definida, o que tem sido motige pesquisas e discussdes entre
profissionais e pesquisadores. O problema é quee as pesquisas realizadas, ndo se tem
seguido um critério e uniformidade o que tem cbatdo, ainda mais, para uma confuséo de
conceitos e definigdes.

Uma das linhas de pesquisa que tem sido difuredm&ntendimento da Controladoria
como area do conhecimento. Conforme ja discutido, ma base cientifica e conceitual para
que se confirme a Controladoria tanto como uma n@@acia como uma evolugdo da
Contabilidade (Padoveze, 2005). Os autores quendiefe esta teoria, ndo se preocupam em
formular uma estrutra conceitual prépria para at@tedoria, antes a buscam no escopo das
outras ciéncias, 0 que tem tornado muito fragibastrucdo de um arcabouco tedrico para a
Controladoria.

Uma ciéncia para ser reconhecida precisa termelws, objeto e objetivos préprios,
algo que, segundo Koliver (2005, pg. 40), a Coatiotia ndo possui pelo fato de a maioria
dos conhecimentos afirmados como a ela pertencenéggarem, por definicdo, o campo da
Contabilidade, especialmente as aplicagbes abar pmiia chamada Contabilidade Gerencial.

No ambiente corporativo por sua vez, nota-se quisteen diversos formatos e

maneiras de se estruturar a Controladoria, confalengonstrado por Borinelli (2006), Luz e
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Nogas (2005) e Araudjo (2006). As empresas acaldaptando a Controladoria as suas
necessidades o que acaba, por vezes, sendo ewudiengelo fato de a Controladoria,
dependendo da estrutura organizacional, ser dtassaf tanto como um 6rgéo de linha como
de staff. Em relac&o as atividades a serem desadas] também conforme comentado, estas
serdo definidas de acordo com a estrutura da empe® que a mesma espera da
Controladoria.

O que se tem observado € que a maioria das atesda@sempenhadas pela
Controladoria, sdo de natureza eminentemente dfntbque rechaca a teoria de a
Controladoria possuir artefatos préoprios. Conclyidesta maneira, que a Controladoria ndo
pode ser considerada como uma area do conhecinmestosim, um setor que, para a
consecucao de suas atividades, se utiliza de fen@a® oriundas de diversas areas do
conhecimento como Contabilidade, Administracdo, neaowa, Estatistica, Direito, entre
outras.

Este trabalho ndo tem por finalidade encerradis=issoes a respeito da aceitacao ou
nao da cientificidade da Controladoria e de sudcfose atividades desempenhadas nas
empresas enquanto 6rgdo administrativo. O queetenate € contribuir com as discussoes a
respeito do termo Controladoria e que haja, no nae@démico, incentivo a pesquisa e
elaboracdo de novos trabalhos sobre o tema, gamgke as criticas e discussoes referente
aos trabalhos realizados e que estes sejam poptosapela sua legitimidade cientifica, ndo
apenas pela opinido de seus defensores.

Neste sentido verificou-se que sao muitos os Hmabadivulgados com o tema
Controladoria, mas sé@o poucos 0s que contribuesfaetatiamente, pelo fato de haver muita
confusédo de definicdes e conceitos, através deuasgcom tema semelhantes mas com
informacdes totalmente diferentes.

Em relacdo a discussdo da Controladoria sob ggumrga cientifica, ndo ha, no
momento, base tedrica para a sua formulacdo. Jélagdo a Controladoria sob a perspectiva
organizacional, ha um campo fértil a ser explordsto. por que este setor tem, no escopo de
suas atividades, uma variedade muito grande danfemtas de gestdo, controle e execucao.
Mas néo se pode, como Borinelli (2006) e outrosrastdefendem, afirmar que as atividades
de controladoria sdo de sua exclusividade, comdaoefamento, Or¢camento, Custos e
elaboracdo de relatérios gerenciais. Pois estagladies dependem da estrutura de cada
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empresa e ndo de uma suposta area do conhecimeptesentada em uma estrutura
administrativa.

O gue se deve entender € que existem atividadesngenhadas nas empresas e que,
conforme a conveniéncia da organizagcao, estao gadas por um setor administrativo, seja

ele a Contabilidade, o Planejamento ou até mes@an&oladoria.
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