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Este estudo trata da avaliagdo dos Centros de Atencdo Psicossocial da Regido Sul do Brasil (CAPSUL), servigos
substitutivos estratégicos no processo de consolidagdo da reforma psiquiatrica. Constitui-se de um estudo qualitativo
e quantitativo, cujas abordagens privilegiam as diferentes dimensdes do objeto de avaliacdo, possibilitando uma
maior riqueza do conhecimento de como estdo funcionando esses servicos. O Estudo de Avaliacdo Qualitativa
desenvolveu-se a partir de um referencial tedrico-metodoldgico construtivista, responsivo com abordagem
hermenéutico-dialética, centrando-se no cotidiano dos servigos. A Avaliacdo de Quarta Geracdo, desenvolvida por
Egon G. Guba e Yvona S Lincoln e adaptada por Christine Wetzel é norteadora do processo teérico-metodologico da
pesquisa, tendo como instrumentos de coleta de dados: entrevistas com equipe, usuarios e familiares e observacao.
Essa etapa centrou-se em Centros de Atencdo Psicossocial | e Il de cinco municipios da regido sul do pais,
desenvolvida na forma de estudo de caso. Os critérios de selecdo dos CAPS para avaliacdo qualitativa foram: tempo
de funcionamento do servico e experiéncia; escolha intencional - a partir dos dados obtidos no estudo quantitativo da
estrutura e do processo e adequacdo a Portaria 336/2002; disponibilidade dos grupos de interesse em aderir a
proposta de avaliacdo. O método utilizado nesse estudo exige que a analise e a coleta de dados seja um processo
paralelo, um direcionando o outro. A analise final se baseard no Método Comparativo Constante que envolve a
identificacdo de unidades de informacdo e categorizacdo. A aplicacdo da metodologia exposta de avaliacdo de um
servico de salde mental atende tanto ao objetivo de julgamento dessas praticas como de qualificacdo de sua
implantacao.

568





