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AS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE BUSCA DE INFORMACOES POR ALUNOS DE
191 MESTRADO A DISTANCIA. Adriana Aparecida de Avila, Lenise Di Domenico, Sonia Elisa

Caregnato (orient.) (UFRGS).

Visando subsidiar a criacdo de bibliotecas digitais, este trabalho analisou o processo de busca de informacdes
realizado por alunos do ensino superior matriculados em curso oferecido através da modalidade de educagdo a
distancia. A pesquisa empregou uma abordagem qualitativa, constituindo-se em um estudo exploratério que analisou
0s comportamentos de busca de informagéo dos alunos no curso de Mestrado em Educagdo a Distancia da UFRGS.
Para fins de coleta de dados, foram utilizados questionarios enviados por e-mail e entrevistas com vinte e nove
participantes. Os questionarios foram analisados a fim de identificar as percepc¢des dos alunos em relagcdo ao uso da
biblioteca e da Internet como fonte de informacdo. Para a analise das entrevistas, utilizou-se a andlise de contetdo
com o auxilio do software NVIVO. Foram obtidas as seguintes categorias: servicos desejados, recursos desejados,
limitagOes da biblioteca, limitagGes da Internet, importancia da biblioteca, importancia da Internet. Recomenda-se
que os resultados do estudo sejam levados em consideragdo no planejamento e implementacdo de bibliotecas digitais.

(BIC/UFRGS e PIBIC-CNPg/UFRGS).
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