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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo verificar como as PMEs (pequenas e médias
empresas) do polo moveleiro da serra gaucha utilizam o design para a producéo de
moveis de escritério. Este objetivo inclui a identificacdo do que 0s empresarios
entendem por design, como vislumbram os resultados de sua utilizacdo, como funciona
o relacionamento entre empresas moveleiras e produtoras de design, assim como o0s
pontos fortes e fracos do design utilizado no setor. A motivacdo para abordar este
tema é o fato de ha bastante tempo trabalhar para industria moveleira, de forma que
algumas das afirmacdes sdo oriundas de experiéncias proprias com as empresas do
setor. A pesquisa de campo foi realizada através de dez entrevistas em profundidade
realizadas em empresas diferentes, escolhidas por conveniéncia. As entrevistas foram
transcritas e os dados obtidos analisados. Nota-se, entre varias informacdes, que ha
pouco interesse pelo design, apesar dos profissionais admitirem a sua importancia.
No objetivo sobre o entendimento do conceito de design, percebe-se a preocupacao
por produtos de impacto. Com relacdo aos servicos de design, percebe-se que sao
vistos como elevadores de custos das empresas. Sugere-se que as associacdes do
ramo se esforcem para aumentar a parceria das empresas do ramo e escritorios de
design; as universidades, que criem cursos especificos; e, numa esfera maior,
pressionem pela criacdo de uma legislacdo clara sobre direito autoral e direito de

criacao, a fim de incentivar investimentos.



INTRODUCAO

Com o atual ambiente competitivo, caracterizado por imensas mudancas
tecnologicas, comunicacado rapida, abertura econémica, competicao global, e os altos
indices de inadimpléncia estdo obrigando as empresas a rever seus modelos de

competicao.

A velocidade de mudanca no ambiente esta aumentando, provocando uma
complexidade maior e uma “turbuléncia” ou descontinuidade. Os desenvolvimentos
tecnoldgicos estdo se combinando para diminuir os ciclos de vida dos produtos e
acelerar os periodos de comercializagcdo. O conceito de trabalho ndo esta so ligado a

producgéo. Elaborar produtos significa criar um design atrativo para o consumidor.

A induastria de méveis possui uma dinamica produtiva e um desenvolvimento
tecnologico que sdo determinados pelas maquinas e equipamentos utilizados no
processo produtivo, introducéo de novos materiais e aprimoramento do design. No que
concerne a maquinas e equipamentos a flexibilidade na producédo e melhor qualidade
nos produtos tornou a producdo ndo mais seriada, mas descontinuada, revelando um

novo traco cultural no setor.

O design tem peso fundamental para a boa aceitacdo de um produto no
mercado. Dai a necessidade de se conhecer os habitos, a cultura e as necessidades
de qualquer espécie de uma pessoa ou grupo e transferir estas informac6es para o

produto. Esta é a funcao do design e é isso que agrega valor ao produto.

Em relacdo a origem do design de produtos na industria brasileira de moveis,
verificam-se trés importantes fontes, explicitadas a seguir: A principal fonte do design,
adotada pela grande maioria das pequenas e médias empresas (doravante, PMES) e
também por algumas grandes empresas, € 0 que se pode chamar de projeto hibrido,
qgue consiste na unificacdo de diversos modelos em um Unico novo modelo, tendo

como fontes de informacdo e “inspiracdo” os modelos observados em revistas,
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catalogos de empresas concorrentes, feiras nacionais e internacionais. Em suma, as
empresas procuram observar as principais tendéncias de mercado e elaborar um novo
modelo que, na verdade, é a copia de diversos modelos em um Unico produto. Outra
fonte de design, em particular para as grandes empresas, € o desenvolvimento de
projetos proprios. Algumas empresas adotam esta estratégia de forma ainda bastante
rudimentar, por meio do processo tentativa e erro. E, uma terceira fonte do design na

industria de méveis € a compra e adaptacao de projetos estrangeiros.

Ha a formac&o de uma cultura industrial na qual os processos produtivos e a
magquinaria passaram a determinar a forma do produto final, a matéria prima utilizada e
a qualificagdo da méo-de-obra envolvida na fabricacdo dos produtos. Toda essa
estratégia produtiva conduziu a padronizacdes que restringiram as alternativas de um
design diferenciado, de “identidade nacional”, tornando a aparéncia dos méveis cada
vez mais similares entre si. A indUstria moveleira galcha possui na regidao de Bento
Gongalves mais de 160 empresas, gerando 6 mil empregos. Em nivel nacional a
atividade também € importante, conforme pode ser comprovado pela sua parcela na

industria nacional em termos de faturamento.

A importancia das atividade também pode ser visto pelo seu peso na

atividade manufatureira do pais pelo seu volume de producao.

Segundo a ABIMOVEL (Associacéo Brasileira das Industrias do Mobiliario,
2000), para conquistar os consumidores, os empresarios brasileiros da industria do
mobiliario precisam alertar-se para uma questdo importante: um produto sé tem
chance de penetracdo num grande mercado se for atrativo. Por isso € preciso investir
em design, acrescentando detalhes e valorizando o movel através de sua aparéncia, 0

gue pode ser feito de diversas formas.

Com relacao a novos materiais verifica-se grandes mudancas decorrentes das
inovacbes ocorridas nas industrias quimicas e petroquimicas que permitem a
introducdo de um expressivo numero de inovagcdes no setor moveleiro. Estes e outros

desenvolvimentos, assim como maquinas e equipamentos, estdo disponiveis para
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todas as industrias, visto que a maioria tem acesso a estas novas tecnologias. E

possivel que o design se torne um fator relevante para esta industria.

Observa-se que, com o incremento do design, esta indUstria podera contribuir
para promover o moével nacional no exterior, trazendo dessa forma maior
competitividade ao setor, que se traduziria em maior qualidade, alta tecnologia,
aumento da criatividade e aumentaria a dindmica da mesma, preparando-a para
enfrentar as diferentes forcas do mercado, consequentemente trazendo maior

lucratividade para investimentos maiores.

Inicialmente, estd explicado o que se pretende deste trabalho, com a
delimitacéo (até onde se vai), a importancia (porque o esfor¢o do trabalho é valido); e

0s objetivos (0 que se pretende atingir).

A parte seguinte serd a fundamentacdo tedrica, onde serdo discutidos os
conceitos de design e do mercado de moéveis, objetos de estudo desta dissertacéo.
Estes conceitos partirdo de seu nivel mais béasico, de forma que mesmo o leitor que
ndo conhece este tipo de industria tenha condicbes de entender o material

apresentado.

No método € apresentada a forma como foi conduzida a pesquisa do trabalho,
utilizada para cumprir com 0s objetivos especificos desejados. Neste topico serdo
contemplados itens como a populacdo em estudo, a amostra utilizada, as motivacdes
das entrevistas e sua forma de realizacéo, etc. Este capitulo visa, em outras palavras,

mostrar a validade e confiabilidade do trabalho.

Finalmente, os dados sdo analisados e as conclusfes apresentadas, com as

contribuigbes que a academia pode propiciar aos praticantes no mercado.



1. DELIMITACAO DO TEMA

Segundo Philip Kotler (1995), o marketing de mercados-alvo consiste na
decisdo de identificar os diferentes grupos que constituem um mercado e criar
produtos e compostos de marketing para os mercados-alvo selecionados. Este é o
método mais utilizado na localizacdo de oportunidades do mercado e no

desenvolvimento de produtos.

A pesquisa de mercado ndo é considerada fator estratégico pelo setor
moveleiro, sendo raras as empresas que atuam com consultorias de marketing. De
modo geral, as empresas consideram a opinido do vendedor, varejista ou
representante comercial como elemento suficiente para tomada de decisbes de
mudanca formal em suas linhas de produtos. N&o ha por isso, um conhecimento mais
profundo e estruturado a respeito das razdes que explicam 0 sucesso (ou 0 insucesso)
dos produtos, nem se conhece de forma nitida o perfil dos consumidores e os fatores

gue influem nas respectivas decisdes de compra.

E evidente o efeito deste procedimento, uma vez que os modelos de sucesso
tendem a ser perpetuados nos catalogos e a influenciar a criacdo de outros modelos
similares. Os modelos de sucesso comercial passam a se constituir, assim, em
referéncias para novos lancamentos. Em um contexto onde predominam as copias,
bem se pode avaliar o modelo “conservador” entre modelos de uma mesma empresa

como também entre os lancamentos das varias empresas do setor.

Em decorréncia disso, uma deficiéncia observada é o pequeno numero de
empresas que investem no treinamento do design ou na sua utilizacdo. Deve-se
ressaltar que este treinamento da mao-de-obra é fundamental para que as empresas
se capacitem no desenvolvimento de projetos proprios ou mesmo na adaptacéo de

projetos comprados de terceiros.
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Quanto a delimitacdo geografica, a pesquisa foi realizada no p6lo moveleiro
da serra gaudcha, que inclui os municipios de Bento Goncalves, Caxias do Sul, Flores

da Cunha, Garibaldi, Anténio Prado, e outras cidades préximas no Estado do Rio

Grande do Sul.



2. PROBLEMA DE PESQUISA

Cada empresa deve diferenciar sua oferta criando uma oferta Unica de

vantagens competitivas que apelem para um grupo substancial dentro do segmento.

Segundo Kotler (1998), Os consumidores costumam escolher produtos e
servicos com 0s quais obtém maior valor. Continua o autor, a chave para conquistar e
manter os consumidores € compreender suas necessidades e processos de compra e
prover-lhes o maior valor. Consequentemente, na medida em que pode posicionar-se
como provedor de valor superior para mercados-alvo selecionados, uma empresa
ganha vantagem competitiva. O posicionamento comega com 0s esforgos de

realmente diferenciar a oferta (Al Ries, 1996).

O presente estudo procura verificar o que as PMEs do setor moveleiro do polo
da serra gadcha, produtoras de moveis para escritério, entendem por design e o que
0s empresarios deste mesmo setor vislumbram como resultado da sua utilizacado.
Desta forma cabe a questdo: como as PMEs moveleiras da serra gaucha estado

utilizando o design para a producdo de moOveis de escritério?



3. IMPORTANCIA DO TEMA

Nos ultimos dez anos, a economia brasileira vem passando por profundas
alteracbes, com objetivo de garantir seu espaco no mercado internacional. A partir da
abertura das importacdes ocorrida no governo Collor, os produtos brasileiros vém
percorrendo um rigoroso e crescente processo de qualificacdo. Um item que tem
despertado interesse é o design, componente importante no momento de agregar valor

aos produtos de uma maneira geral nos mercados nacional e internacional.

Tabela 1: Indicadores do trabalho e producéo de 1995 a 1999

Discriminagao 1995 1996 1997 1998 1999
(%)Participacéo no PIB (Valor Adicionado) 0,89 0,80 0,76 0,70 0,71
Nimero de Pessoal Ocupado 843.100 | 856.100 | 834.800 | 780.500 781.823
Participacdo Sobre Ocupacéo Total 1,37 1,43 1.39 1.32 1.34
Participacdo Sobre Ocupacéo da Industria| 6,88 7,14 6,97 6,65 6,98
Coeficiente de Comércio
Exportacdo (Valor Exp./Valor Prod.) (%) 10,85 10,52 11,80 12,09 20,19
Importacédo (Valor Imp./Valor Prod.) (%) 1,34 1,74 2,46 2,43 2,23
Variacdo Anual da Producéo (%) 1,51 3,74 1,02 -3,85 -0,19
(%) Variacdo Anual da Produtividade -0,12 2,17 3,60 2,84 -0,35

Fonte: IBGE - MDIC
(1) Valor adicionado (PIB) equivale ao valor bruto da produgdo deduzida do consumo intermediario, ou seja, a parcela

produzida e ndo utilizada do proprio processo produtivo.
(2) A produtividade do trabalho foi estimada como a razéo entre a variagdo do valor adicionado, a pregos do ano anterior e

considerando-se sua variagdo.

O faturamento do setor durante todo o ano de 1999 foi de R$ 6 bilhdes,
segundo apurou a ABIMOVEL. As vendas reais cairam 8,4% entre janeiro e novembro
e o nivel de emprego ficou em menos 5%, segundo a mesma fonte. A situacao vivida
em 1999 ajudou a evidenciar que chegou o momento da industria aprender a lidar com

as mudancas de mercado e as oscilacdes da economia.
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A indastria moveleira nacional contribui com uma parcela significativa das
atividades manufatureiras do pais, tanto pelo seu volume de producéo (vide na pagina
164, a Tabela 1: Indicadores do trabalho e producdo de 1995 a 1999) e expressiva
participacdo na pauta de exportacdes (vide Tabela 2, na pagina 175; Tabela 3, na
pagina 187; Tabela 4, na pagina 1819 e Tabela 5, na pagina 18, além dos Grafico 1,
na pagina 186; do Grafico 2, na pagina 17; do Gréfico 3, na pagina 18 e Grafico 4, na
pagina 19), como pela sua grande capacidade de geracdo de empregos. O Rio
Grande do Sul ocupa uma posicdo de destaque no setor moveleiro nacional,

especialmente o polo de Bento Gongalves.

Tabela 2: Destino das exportacdes brasileiras de moveis - principais paises -
USs$

PAIS 2000 2001 Var. (%) 2001/2002
Estados Unidos 115.294.756 155.312.828 34,71
Argentina 85.084.658 69.921.594 -17,82
Franca 70.022.828 63.250.170 -9,67
Reino Unido 38.343.350 39.743.676 3,65
Alemanha 40.444.613 23.121.691 -42,83
Uruguai 30.071.512 23.215.972 -22,80
Paises Baixos 33.047.076 22.536.477 -31,80
Irlanda 10.023.692 7.636.185 -23,82
Outros 91.870.103 104.225.262 13,45
TOTAL 514.202.588 508.963.855 -1,02

Fonte: SECEX - Cap. 94 da NCM

A industria brasileira de moveis é formada por 13.500 micro, pequenas e
médias empresas, de capital nacional na sua maioria. Essas empresas localizam-se,
em sua maior parte, na regido centro-sul do pais, constituindo em alguns Estados,
polos moveleiros - a exemplo de Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul; Sdo Bento
do Sul, em Santa Catarina; Arapongas no Parana; Mirassol, Votuporanga e Sao Paulo

capital, no Estado de S&do Paulo; Uba em Minas Gerais; Linhares no Espirito Santo.

No Estado do Rio Grande do Sul, encontra-se o pélo moveleiro de Bento

Goncalves. Este pdlo localiza-se na regido serrana do Estado, incluindo outros
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municipios como Flores da Cunha e Ant6nio Prado. Esta industria € constituida por
cerca de 160 empresas, empregando mais de seis mil funcionarios e com faturamento
de mais de um bilhdo em 1999, segundo dados da MOVERGS. A producéo de moveis
em série iniciou-se na década de 50, neste polo moveleiro, e, desde entdo, tem
apresentado elevadas taxas de crescimento. Atualmente as empresas concentram-se
na producdo de moveis retilineos de madeira, seguidos dos mdveis de pinus e dos

moveis metalicos (tubulares).

Grafico 1: Gréfico da variacdo das exportagdes da Industria Moveleira Nacional

(%) 2001/2002

13,45
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-31,80 967
3,65
-22,80 -42,83
E Estados Unidos Argentina OFranga
O Reino Unido Alemanha B Uruguai
Paises Baixos O Irlanda Outros

Fonte: SECEX - Cap. 94 da NCM

A introducdo do design proprio € importante para que as empresas possam
ampliar suas exportacdes com linhas proprias de produto, atendendo as preferéncias e
aos padrbes (técnicos, ambientais e de design) desejados pelos mercados
desenvolvidos, aumentando a competitividade e angariando recursos para futuros
investimentos. Esta estratégia permite agregar maior valor ao produto, valor este que
passaria a ser apropriado pela empresa nacional e ndo pelo importador estrangeiro,
como ocorre atualmente. Além disso, essa estratégia é de grande valia para que as
empresas nhacionais tenham uma atuacdo autbnoma no mercado internacional,

viabilizando assim a conquista de novos mercados.

Tabela 3: Destino das exportacdes gauchas de moéveis - principais paises - US$



PAIS 2000 2001 Var. (%) 2001/2002
Argentina 43.439.556 38.171.935 -12,13
Estados Unidos 26.922.830 30.418.628 12,98
Reino Unido 16.368.136 15.950.795 -2,55
Uruguai 18.618.198 14.251.880 -23,45
Franca 14.504.551 12.553.951 -13,45
Chile 4.228.766 5.028.787 18,92
México 1.524.281 3.890.622 155,24
Irlanda 1.009.077 367.600 -63,57
Outros 33.329.301 32.100.402 -3,69
TOTAL 159.944.696 152.734.600 -4,51

Fonte: SECEX/SDP - Cap. 94 da NCM

Grafico 2: Variacado das Exportacdes Gauchas (%) 2001/2002
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Tabela 4: Exportacdo brasileira de moéveis - por Estado - US$



ESTADO UF 2000 2001 Var. (%) 2001/2002
Santa Catarina SC 232.082.850 233.720.311 0,71
Rio Grande do Sul RS 159.944.696 152.734.600 -4,51
S&o Paulo SP 55.350.646 51.646.932 -6,69
Parana PR 46.829.351 43.216.219 -7,72
Minas Gerais MG 9.506.437 11.298.481 18,85
Outros Estados - 10.488.608 16.347.312 55,86
TOTAL - 514.202.588 508.963.855 -1,02

Fonte: SECEX/SDP - Cap. 94 da NCM

Grafico 3: Variacdo da Exportacao Brasileira de Moveis (%) 2001/2002
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Tabela 5: Participacéo percentual dos Estados na exportacao brasileira de moéveis (%)

ESTADO 2000 2001
Santa Catarina 45,13 45,92
Rio Grande do Sul 31,11 30,01
S&o Paulo 10,76 10,15
Parana 9,11 8,49
Minas Gerais 1,85 2,22
Outros Estados 2,04 3,21
TOTAL 100,00 100,00

Fonte: SECEX/SDP
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Tabela 6;: Faturamento de acordo com os dados MOVERGS em milhdes de R$

Més/2001 | Més/2000 | Variacdo (%) | Acum/2001 | Acum/2000 | Variagao (%)
Janeiro 100,889 83,344 21,05 100,889 83,344 21,05
Fevereiro 99,772 95,457 4,52 200,661 178,801 12,23
Marcgo 118,104 98,788 19,55 318,765 277,589 14,83
Abril 114,194 98,990 15,36 432,959 376,579 14,97
Maio 127,990 | 112,996 13,27 560,949 489,575 14,58
Junho 118,231 | 106,390 11,13 679,180 595,965 13,96
Julho 128,339 | 106,716 20,26 807,519 702,681 14,92
Agosto 141,213 | 118,907 18,76 948,735 821,592 15,48
Setembro 125,027 | 111,193 12,44 1.073,762 932,785 15,11
Outubro 160,089 | 117,362 36,41 1.233,851 1.050,147 17,49
Novembro 160,168 | 137,666 16,35 1.394,020 1.187,813 17,36
Dezembro 132,371 | 118,974 11,26 1.526,390 1.306,788 16,80

Fonte: MOVERGS/2001
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo geral

Como as PMEs do polo moveleiro da serra gaucha utilizam o design para a

producdo de méveis de escritério?

4.2. Objetivos especificos
a) Identificar o que os empresarios entendem por design e o que vislumbram
como resultado de sua utilizacéo;

b) examinar o relacionamento entre as empresas moveleiras e produtoras de

design;

c) identificar, do ponto de vista dos empresarios, os pontos fortes e fracos do

design utilizado no setor.



5. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica visa servir como fundamento para a compreensao do trabalho,
sendo a referéncia central para o melhor entendimento do estudo. Para atingir este
objetivo, procurou-se dividir esta parte de forma bastante didatica, saindo do

conhecimento mais geral para o mais especifico.
A fundamentacao tedrica encontra-se assim dividida:

Inicialmente, explica-se 0 mercado mundial de méveis e o papel da industria

brasileira e galucha neste contexto.

Mostra-se um retrospecto da Industria Moveleira Galcha, o qual tem por
finalidade apresentar o setor aos leitores que por ventura ainda nao o

conhecam;

Explica-se entdo o que é design, e seu papel para a industria de moveis.
Neste capitulo € dada especial atencdo para o eco-design, um caminho

bastante interessante para obtencdo da vantagem competitiva;

Segue com o design e seu papel enquanto construtor da vantagem
competitiva para as empresas do setor, um dos pressupostos para a

importancia deste trabalho.

5.1. Contextualizacdo do mercado

A industria mundial de mdéveis é uma industria tradicional, constituida
predominantemente por pequenas empresas, que até os anos 50, visavam atender

guase exclusivamente ao mercado interno dos seus respectivos paises. A partir dos
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anos 50, a industria dinamarquesa de moveis passou a se voltar para o mercado
externo, sendo a pioneira neste comércio. Entretanto, o comércio internacional de
moéveis somente se ampliou de forma significativa a partir dos anos 70, sob a
lideranca da Itdlia, que tem apresentado desde entdo uma taxa média de

crescimento anual acima de 15%. (Abimovel, 1999)

Em 1995, o comércio mundial de méveis atingiu cerca de US$ 40 bilhdes. O
mercado consumidor de moveis concentra-se, basicamente, nos paises desenvolvidos.
Os paises europeus somados com EUA, Canada e Japdo foram responsaveis por
aproximadamente 85% das importagbes mundiais de moveis. O principal pais
importador de modveis é os EUA (21%), respondendo por 1/5 das importacdes
mundiais, entretanto a principal regido importadora é a Europa, que representa mais
da metade das importacbes mundiais (52%). Os principais importadores europeus
sdo: Alemanha (15%), Franca (7%), Reino Unido (4%), Holanda (4%) e Bélgica (4%).
Além dos EUA e dos paises europeus, destacam-se também o Japdo e o Canada,
gue tiveram uma participacao de 7% e 5%, respectivamente. Desta forma, apenas os
oito paises acima citados respondem por quase 70% das importacbes mundiais
(Tabela 7).

Os paises menos desenvolvidos também possuem grandes mercados
internos, pois 0s moveis estdo entre os bens de consumo de massa. Entretanto, o
mercado destes paises sdo atendidos basicamente pela producédo local, sendo a
importacdo de modveis muito restrita. A Unica regido de paises em desenvolvimento
gue apresentou crescimento significativo nas importacdes de mdéveis foi a América
Latina, que, na ultima década, multiplicou por dez suas importacées desses produtos,
mas estas correspondem a valores absolutos ainda muito baixos, representando

apenas 2% das importa¢cdes mundiais, ou metade das importacdes da pequena Suica.
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Tabela 7: Principais paises importadores de moéveis, em porcentagem sobre o

mercado mundial - 1985 a 1995

Pais 1985 1987 1989 1991 1993 1995
EUA 30% 24% 20% 17% 21% 21%
Alemanha 10% 11% 12% 17% 15% 15%
Franca 9% 11% 10% 10% 8% 7%
Japéo 3% 3% 5% 5% 6% 7%
Canadé 2% 2% 4% 4% 5% 5%
Reino Unido 7% 7% 7% 6% 5% 4%
Suica 4% 5% 5% 5% 4% 4%
Bélgica 3% 4% 4% 5% 4% 4%
Holanda 5% 6% 5% 6% 4% 4%
Austria 2% 3% 3% 3% 3% 3%
Demais paises 25% 24% 25% 22% 25% 26%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados do CSIL - Centre for Industrial Studies - Milano.

Um ponto a ser destacado é a tendéncia de crescimento do comeércio
internacional de mdveis, ndo apenas para produtos acabados, mas também para

partes, pecas e produtos semi-acabados.
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Tabela 8: Principais paises exportadores de moveis, em porcentagem sobre o

mercado mundial - 1985 a 1995

Pais

1985

1987

1989

1991

1993

1995

Italia

21%

17%

20%

19%

17%

18%

Alemanha

18%

16%

17%

16%

12%

10%

EUA

7%

4%

6%

8%

10%

8%

Canada

5%

3%

4%

4%

5%

6%

Dinamarca

6%

4%

5%

5%

5%

5%

Franca

6%

5%

6%

6%

5%

4%

China

0%

0%

1%

2%

3%

4%

Taiwan

0%

0%

0%

0%

5%

4%

Bélgica

5%

5%

5%

5%

4%

3%

Demais paises

32%

46%

36%

35%

34%

38%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fonte: Dados do CSIL - Centre for Industrial Studies - Milano.

Assim como as importacdes, as exportacdes também estdo concentradas nos
paises desenvolvidos. A Europa participa com mais de 60% das exportacdes mundiais
de moveis. Apenas a india, que exerce a lideranca neste mercado, responde por 18%,
sendo seguida por Alemanha (10%) e Dinamarca (5%). Na América do Norte, EUA e
Canada respondem por 14% das exportacdes mundiais. Apenas estes cinco paises

controlam quase metade das exportacdes mundiais de méveis (Tabela 8).

Apesar da predominancia dos paises desenvolvidos, é importante destacar
gue a Uultima década registrou uma crescente participacdo dos paises em
desenvolvimento no total das exportagbes mundiais de mdveis. Entre estes paises,

destacam-se Taiwan, China®, Poldénia, Malasia, Indonésia e México, que em 1996

exportaram mais de US$ 6 bilhGes.

! Dentro das exportagbes da China, ndo estéo incluidas as exportacdes de Hong Kong.
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Tabela 9: Saldo comercial de mdéveis em diversos paises - 1993 a 1995 (em US$

milhdes)

PAISES 1993 1994 1995
EUA -3.596 -4.561 -5322
Alemanha -917 -1359 -1702
Franca -825 -930 -1126
Suica -711 -900 -998
Holanda -509 -666 -898
Austria -449 -530 -638
México 213 238 448
Espanha 117 220 481
Suécia 233 250 541
Canada -47 268 635
Dinamarca 1305 1427 1717
Italia 5260 6153 7667
Brasil 241 253 250

Fonte: Dados do CSIL - Centre for Industrial Studies - Milano e ABIMOVEL.

Os principais segmentos do comércio internacional de méveis sdo: méveis de
madeira, com 40% do total exportado, cadeiras e assentos®, com 30%, moéveis de

metal, 8%, e méveis plasticos, 1% (Gorini, 1998).

5.2. Principais paises produtores e consumidores de moveis

5.2.1. EUA

“Os EUA sdo o maior mercado consumidor do mundo, respondendo por

2 Estaio incluidos assentos para automéveis e veiculos aéreos.
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cerca de 1/5 das importagbes mundiais. Apesar disto, estas importacdes
representam menos de 20% do mercado norte-americano, evidenciando o baixo
grau de dependéncia dos EUA em relacdo aos produtos importados” (ECIB, 1993, p.
27). Metade das importacdes norte-americanas sao originarias dos paises asiaticos,
onde Taiwan e China respondem, respectivamente, por 30% e 8% das importacdes de
moveis dos EUA. Destacam-se também o Canad4, a Italia e o México (U.S. Industrial

Outlook, 1994).

“A indUstria moveleira norte-americana possui aproximadamente 4 mil
empresas, faturando em torno de US$ 24 bilhdes no segmento de moveis
residenciais e US$ 10 bilhdes no segmento de moveis para escritorio. Entretanto,
guase metade desse faturamento foi produzido pelos 25 maiores fabricantes de
moveis residenciais e pelos 10 maiores fabricantes de moveis de escritorio” (Gorini,
1998, p. 10-12).

Apesar de estar voltado para o mercado interno, tendo apenas uma pequena
parcela da sua producédo destinada ao mercado externo, os EUA ocupam posicao de
destaque entre os paises exportadores de moveis, sendo superados apenas pela Italia
e Alemanha. Entretanto, quase 60% das exportacdes norte-americanas destinam-se
aos paises do NAFTA (North American Free Trade Agreement), o que pode ser
explicado pela proximidade geografica e as reduzidas tarifas de importacdo que

vigoram neste bloco econémico.

Apesar de os moveis de madeira responderem por metade das vendas
externas da industria moveleira norte-americana, a grande vantagem competitiva se
encontra nos méveis de metal, segmento em que os EUA se destacam como o maior

pais exportador.

5.2.2. Canadéa

Com relacdo ao mercado de moveis, o Canadé apresenta grande vinculo com

0os EUA, respondendo por quase metade do destino das exportacbes norte-
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americanas. Por outro lado, os EUA consomem mais de 40% dos moéveis canadenses

vendidos no exterior.

A industria  moveleira canadense apresenta suas maiores vantagens
competitivas na producdo de moveis de madeira, principalmente no segmento de
dormitérios®. Cabe destacar que o Canada importa grande quantidade de partes e
pecas dos paises asiaticos, para producdo de médveis. Desta forma, sua estrutura
produtiva esta voltada, prioritariamente, para as atividades de design e montagem

dos moveis, etapas que apresentam maior valor adicionado.

5.2.3. Italia

“Desde os anos 70, a Italia lidera a industria mundial de méveis. Atualmente,
a ltalia responde por quase 20% das exportacbes mundiais, sendo lider nos
segmentos de méveis de madeira e estofados e vice-lider em méveis de metal’,
além de apresentar significativas exportacdes de moveis de plastico. Isto demonstra
gue a induastria moveleira italiana detém forte posicdo competitiva em todos os
segmentos em que atua, possibilitando a geracdo de um superavit superior a US$ 7
bilhdes, neste setor industrial. Como resultado, a Italia € o pais desenvolvido que
apresenta a menor dependéncia em relacédo as importacdes de méveis que atendem

a menos de 8% do seu mercado interno” (ECIB, 1993, p. 27).

A elevada competitividade da industria moveleira italiana pode ser atribuida,
em grande medida, a sua estrutura industrial, que conta com aproximadamente 33 mil
empresas altamente especializadas e desverticalizadas. As maiores empresas, em
geral com mais de 500 empregados, dedicam-se basicamente ao design e a
montagem dos moveis, estdo voltadas para o mercado externo e atuam com
estratégias bastante agressivas. Por sua vez, as pequenas empresas, em geral com
menos de 10 empregados, estdo voltadas para fornecimento de pecas e

componentes, trabalhando em regime de subcontratagéo.

®Incluindo a inddstria de colches (U.S. Industrial Outlook, 1994).
* A Italia ocupa, ao lado da Alemanha, a segunda posi¢ao nas exportacdes de moveis de metal, cuja lideranga é dos EUA
(U.S. Industrial Outlook, 1994).
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Outro ponto que explica a competitividade da Italia € que este pais possui a
mais avancada industria de maquinas e equipamentos para producdo de mdveis,
possibilitando, assim, que a sua indUstria moveleira esteja em constante processo de
atualizacéo tecnoldgica. A elevada integragdo que existe entre estas duas industrias
faz com que os equipamentos, além de serem mais baratos, também estejam
adaptados as necessidades da industria moveleira local. Desta forma, mesmo as

pequenas empresas tém acesso a maquinas de Ultima geracao.

Finalmente, cabe destacar o fato de a industria moveleira italiana desenvolver
um design proprio e inovador. Isto propiciou uma renda adicional advinda da
exportagdo de moveis exclusivos. Além disso, 0 mais importante € que o design
italiano conseguiu determinar o padréo de consumo em outros paises, em particular na

Europa e nos EUA.

5.2.4. Alemanha

A Alemanha é o segundo maior exportador de méveis do mundo, sendo o vice
lider desta industria. Entretanto, a Alemanha também é o segundo maior importador de
moveis, apresentando um déficit comercial neste setor superior a US$ 1,7 bilhdo (vide
Tabela 8).

A industria de moveis alema possui cerca de 1.200 empresas que trabalham
com mais 2.000 pequenas oficinas especializadas. Desta maneira, ao contrario da
Italia, a indUstria alema é altamente concentrada e verticalizada. Apesar disto, esta
industria apresenta grande competitividade em varios segmentos, em particular
naqueles baseados em economias de escala, como 0 segmento de molveis de
cozinha. Esta vantagem competitiva na industria moveleira alema decorre, em grande
parte, da sua avancada industria de maquinas e equipamentos, que permite um

continuo processo de atualiza¢éo da sua base técnica.

5.2.5. Franca



31

A Francga possui a terceira maior industria de moéveis da Europa, sendo a
sexta maior exportadora do mundo. Com cerca de 1.200 fabricas, o padrdo de
organizacdo da induastria francesa, assim como na Alemanha, ndo é tao pulverizado e
desverticalizado. Os segmentos que apresentam maiores vantagens competitivas sao

os de moveis de cozinha e estofados.

“Apesar de sua desenvolvida industria de moveis, 1/3 do mercado interno
francés é atendido por importacdes” (ECIB, 1993, p. 27). A Franca apresenta um
déficit comercial neste setor superior a US$ 1 bilhdo, sendo o pais desenvolvido com

maior dependéncia da producao externa.

5.2.6. Dinamarca

A Dinamarca bi a pioneira na exportacdo de moveis, sendo a lider deste
mercado nas décadas de 50 e 60. A partir dos anos 70 perdeu a liderangca mundial
para a ltalia, mas ainda hoje mantém uma forte posicdo competitiva no mercado

internacional.

7

Atualmente, a Dinamarca é o quinto maior pais exportador de moveis,
apresentando ao mesmo tempo uma baixa dependéncia das importacdes (vide Tabela
). A industria de mdéveis dinamarquesa concentra suas vantagens competitivas nos

produtos mais sofisticados, destinados as classes com maior nivel de renda.

5.2.7. Japéao

O Japao € o quarto maior importador de moveis, sendo um mercado
consumidor objeto de acirrada disputa, sobretudo pela proximidade geografica de

grandes paises fornecedores como Taiwan, China, Malésia, Indonésia e Filipinas.

Existe uma tendéncia de aumento das importacdes japonesas, pois, no Japao,
o coeficiente de importacdo € ainda muito reduzido, existindo grande esfor¢co para
crescimento. Além disso, a ocidentalizacdo dos costumes esta forcando uma maior

abertura aos produtos estrangeiros. Finalmente, deve-se destacar que a industria
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japonesa de moveis apresenta um nivel de competitividade internacional muito baixo,

sendo gue suas exportacdes ndo estao sequer entre as vinte maiores do mundo.

5.2.8. Taiwan

Taiwan foi o primeiro pais em desenvolvimento a ocupar um lugar de
destaque entre os grandes exportadores de moveis. Entretanto, nos anos
90, verifica-se uma perda de dinamismo das exportagcbes de Taiwan,
causada pela elevacdo do custo da madeira e da mao-de-obra, além da
falta de trabalhadores especializados. Devido a estes fatores, muitas
empresas de Taiwan se mudaram para outros paises do sudeste asiatico,

em particular para a China.

Atualmente, Taiwan disputa com a China a liderangca entre os paises
emergentes. Além disso, tem-se destacado como o maior exportador de moveis para
os EUA, respondendo por quase 30% das importacfes norte-americanas, nos anos 90

(U.S. Industrial Outlook, 1994).

O padrao de organizacao da industria de méveis de Taiwan € marcado pela
predominancia de PMEs altamente especializadas, com reduzida verticalizacdo e uma
grande rede de subcontratacdo. A producdo industrial € bastante diversificada,
apresentando vantagens competitivas nos segmentos de moveis de metal, madeira e

plastico.

“A industria moveleira de Taiwan ndo possui design préprio, sendo este
determinado pelos importadores ou diretamente por acordos de desenvolvimento
conjunto de produtos, por exemplo, com a empresa sueca lkea. Entretanto, mais
recentemente, alguns fabricantes de méveis passaram a investir no desenvolvimento
de design préprio, em particular no segmento de moéveis de metal, criando desta
forma uma grande variedade de estilos, possibilitada pela flexibilidade produtiva”
(Gorini, 1998, p. 21).
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5.2.9. China

Atualmente, a China® é o sétimo exportador de méveis, disputando com
Taiwan o primeiro lugar entre os paises em desenvolvimento. A China também se
destaca como o maior exportador mundial de mdveis de vime. Este segmento da
industria moveleira é o que apresenta menor contetdo tecnolégico e maior intensidade

de mao-de-obra, advindo destes fatores a competitividade chinesa.

Entretanto, nos ultimos anos a China tem avancado em outros segmentos
desta industria, mais que dobrando suas exportacdes de méveis de madeira e de
metal (U.S. Industrial Outlook, 1994), ocupando assim parte do mercado

anteriormente atendido por Taiwan.

5.3. A indudstria moveleira brasileira

O presente capitulo mostra como é composta a industria moveleira brasileira,
a formacéo da cultura industrial moveleira, as caracteristicas dos polos e o destino das

exportacdes brasileiras.

A industria brasileira de mobveis apresenta producdo geograficamente
dispersa por todo territério nacional, localizando-se, principalmente, na regido Centro-
Sul do pais, que responde por 90% da producao nacional e 70% da mao-de-obra do
setor (GORINI, 2000).

No Brasil, assim como em outros paises, a industria moveleira caracteriza-se

pela organizacdo em polos regionais, sendo os principais: Grande Séao Paulo (SP),

® Em razdo da sua condigdo de colbnia britanica até junho de 1997, os dados de Hong Kong n&o estéo incluidos nos da
China. Entretanto, deve-se destacar que, em 1995, Hong Kong era o 12° importador e o 20° exportador mundial de moveis.
Este grande dinamismo de Hong Kong deve-se ao fato de esta antiga coldnia ser um grande entreposto no comércio mundial

de moveis, reexportando cerca de 70% das suas importaces (MICT, 1997).
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Bento Goncalves (RS), S&o Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG),
Votuporanga e Mirassol (SP) (BNDES, 2000).

Com uma estrutura bastante fragmentada, segundo a Abimovel, esta indUstria
conta com aproximadamente 13.500 empresas: cerca de 10.000 microempresas (até
15 funcionarios), 3.000 pequenas empresas (de 15 até 150 funcionarios) e apenas 500
empresas de porte médio (acima de 150 funcionérios). Sdo mais de 250 mil
empregos diretos e 1,5 milhdo de indiretos, respondendo por 18% da producéo
nacional e um faturamento anual de um bilhdo de dodlares. Na sua quase
totalidade, sdo empresas familiares, de capital inteiramente nacional. Entretanto,
nos ultimos anos tem-se verificado a entrada de empresas estrangeiras no
segmento de méveis de escritério, em geral, via aquisicdo de fabricantes locais
(BNDES, 2000).

“(...) da mesma forma que em outros segmentos da industria brasileira, ha
um reduzido numero de empresas mais modernas em meio a um universo muito
grande de empresas desatualizadas tecnologicamente e pouco competitivas, muitas

delas atuando e sobrevivendo no setor informal da economia” (Sebrae, 1998, p.77).

Trata-se da chamada dualidade da economia brasileira, setor moderno versus
setor arcaico que, em relacdo ao setor moveleiro, segundo o Sebrae (1998, p.77) “é

muito marcante”.

A induastria brasileira € segmentada em duas categorias: méveis de madeira
para residéncias e moveis para escritorios. O setor de moéveis de madeira para
residéncias constitui-se no principal segmento da industria de méveis, reunindo 77,5%

do namero total de estabelecimentos e 73,5% da mao-de-obra empregada.

Este, pode ser dividido em dois segmentos basicos, de acordo com a
matéria-prima utilizada: moveis retilineos de madeira macica ou de madeira macica
conjugada com madeira aglomerada. Nesses dois segmentos, encontram-se as

empresas mais modernas, principalmente em moveis retilineos.
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Ha, também, uma multiplicidade de pequenas empresas, em geral
marcenarias, que produzem sob encomenda e cuja matéria-prima basica é a madeira
compensada conjugada com a madeira macica. Essas pequenas empresas
preenchem certos nichos de mercado, principalmente, em relacdo aos moveis

torneados (SEBRAE, 1998).

Os moveis de metal, os quais representam 3,2% do numero de
estabelecimentos e 4,1% do pessoal ocupado, segundo o Sebrae (1998), sao
basicamente moveis de a¢o tubular conjugados com outras matérias-primas: madeira,
vidro. Nesse segmento, a maior complexidade dos processos produtivos — metalurgia

— inibe a presenca de pequenas empresas.

Os mobveis para escritorios constituem-se na segunda categoria mais
importante: 11,9% do numero de estabelecimentos e 14,9% do pessoal ocupado.
Podem ser divididos em dois tipos: moveis para escritorio sob encomenda e moveis
seriados avulsos. A maior complexidade dos processos produtivos deste segmento,
segundo o Sebrae (1998), marcenaria, metalurgia e tapecaria, exclui a presenca de
micro e pequenas empresas. A diversificacdo de produtos € muito menor e 0s
processos produtivos sdo bem mais complexos envolvendo, basicamente, o trabalho
de marcenaria, metalurgia, tapecaria, injecdo de poliuretano, acabamento, montagem

e embalagem.

Existe grande diversidade no grau de atualizacdo tecnoldgica entre as
empresas moveleiras. Como se trata de manufatura, em que o produto final € a reuniao
puramente mecanica de partes, a modernizacdo das plantas pode ser feita em
determinada etapa do processo produtivo, revelando diferentes graus de atualizac&o
tecnologica em que equipamentos mais antigos convivem ao lado de equipamentos

mais modernos e sofisticados.

5.4. Formacao da cultura industrial moveleira

No comeco do século passado, a cidade de Sdo Paulo e seus municipios

limitrofes — Santo André, Sdo Caetano e Sao Bernardo — assistiram ao surgimento de
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pequenas marcenarias de artesaos italianos, gerado pelo grande aumento do fluxo
imigratorio. A industria de Sao Paulo tem a maior parte da sua producao voltada para
o mercado popular em formacgédo. Os pélos localizados nos estados do Rio Grande do
Sul e Santa Catarina podem ser igualmente caracterizados como pélos pioneiros, de
modo que, também nesses estados, a atividade moveleira foi contemporanea de um
contexto industrial embrionario de formacdo do mercado interno baseado no trabalho

assalariado e do incremento do movimento imigratorio que se delineava.

Os outros poélos moveleiros — Mirassol, Votuporanga, Uba e Arapongas -
foram implantados mais recentemente, no ciclo de substituicdo de importacdes pos-
guerra, a partir de iniciativas empresariais, juntamente com estimulos e linhas de
financiamento governamentais, sobretudo aquelas datadas do fim dos anos 60 até o

inicio da década de 80.

5.5. Caracteristicas dos p6los moveleiros

Embora espalhados por todo territério nacional, os fabricantes de moveis
localizam-se principalmente na regido Centro-Sul do pais, mais precisamente em torno
de sete polos regionais: Bento Gongalves (RS), Sdo Bento do Sul (SC), Arapongas
(PR), Uba (MG), Mirassol (SP), Votuporanga (SP) e Grande Séao Paulo (SP), com
estruturas produtivas e linhas de produtos bastante diferenciadas. A Tabela 10
apresenta a origem dos principais pélos moveleiros e as respectivas décadas de sua

consolidacao.



Tabela 10: Distribuicdo dos pd6los moveleiros brasileiros
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Pélos

Origem

Consolidagéo

Grande Sao Paulo (SP)

Noroeste Paulista (SP)
(Votuporanga e
Mirassol)

Ub4 (MG)

Arapongas (PR)

Sao Bento do Sul (SC)

Bento Gongalves (RS)

Marcenarias familiares (imigracao
italiana).

Iniciativa dos empresarios locais.

Empresas atraidas pela instalacao
da Moveis Itatiaia na década de 60.

Iniciativa dos empresarios locais,
com apoio governamental (em
particular do municipio)

Instalacdo nos anos 60/inicio dos 70,
com apoio governamental.

Manufaturas de moveis de madeira e

metal, originados da fabricacdo de
instrumentos  musicais e telas
metalicas.

Década de 50

Década de 80

Década de 80

Década de 80

Década de 70

Década de 60

Fonte: Banco de Dados Abimével, 2001

Segundo o Banco de Dados da Abimovel (2001), a

descri¢do dos polos moveleiros, mencionados na Tabela 10.

5.5.1. Pélo moveleiro de Bento Goncgalves (RS)

seqguir, € realizada a

No Estado do Rio Grande do Sul, encontra-se o p6lo moveleiro de Bento

Goncalves, considerado o mais importante do pais, mas destaca-se, também, a regido

turistica de Gramado, pela industria mais artesanal (Caminhos do Il Milénio, 2000).

Sao aproximadamente 2.800 empresas espalhadas por quase todos os

municipios do Rio Grande do Sul, que geram cerca de 33 mil empregos diretos. O

Estado € responsavel por cerca de 26% das exportacdes brasileiras de moveis
(Caminhos do Il Milénio 2000).
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No Rio Grande do Sul, fazem parte deste sistema Bento Goncalves, Flores da
Cunha, Farroupilha, Caxias, Gramado e outras cidades da Serra. A tecnologia de
producdo ndo esta defasada em relacdo a paises como a Italia e Alemanha,
considerados exemplos do setor. A grande maioria das empresas do setor tém
acesso a tecnologia que, por estar disponivel para todos, nado apresenta competicdo

por ela (Roese, 1999).

5.5.2. P6lo moveleiro de Sédo Bento do Sul (SC)

A industria moveleira de Santa Catarina esta concentrada no Vale do Rio
Negro, mais especificamente nos municipios de Sado Bento do Sul, Rio Negrinho e

Campo Alegre.

Este p6lo moveleiro surgiu nos anos 50, da atividade dos imigrantes alemées,
estando voltado, inicialmente, para a producdo de mdveis coloniais de alto padrao.
Nos anos 70, destacou-se na producdo de méveis escolares e cadeiras de cinema.
Atualmente, Sdo Bento do Sul, segundo a Abimovel, é o principal pélo exportador do

pais, respondendo por metade das vendas de mdveis brasileiros no exterior.

O polo moveleiro de Sdo Bento do Sul possui, aproximadamente, 170
empresas com elevada participacdo de médias e grandes empresas que destinam
cerca de 80% da producéo para o mercado externo, composta quase exclusivamente
por moveis residenciais de madeira pinus. Entre as principais empresas da regiao,
destacam-se Rudnick, Artefama, Neumann, Leopoldo, Zipperer, Weiherman,

Serraltense e Trés Irméaos.

5.5.3. Pélo moveleiro de Arapongas

Surgiu nos anos 60 e, atualmente, € o principal polo moveleiro do Estado do
Parana, contando com cerca de 140 empresas e 5 mil trabalhadores, além de gerar
mais de 60% das receitas do municipio. Esta voltado para producdo de moveis

populares, destacando-se o segmento de estofados, que conta com mais de 40
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empresas, entre elas a Simbal, a maior produtora de estofados do pais, fundada em
1962.

A industria moveleira de Arapongas concentra-se na producdo de moéveis
residenciais populares destinados ao mercado interno. Entretanto, possui, também,
algumas médias e grandes empresas de alta tecnologia que exportam parte da sua
producdo, sendo responsaveis por aproximadamente 7% das vendas externas de
moveis do pais. Cabe, ainda, destacar a existéncia de um certo grau de
associativismo entre as empresas da regido, o que permitiu a construcdo, em 1997, de
um grande centro de eventos, com mais de 20 mil metros quadrados, onde se realizou

a primeira Movelpar — Feira de Moéveis do Parana.

5.5.4. P6lo moveleiro de Uba

Localiza-se no Estado de Minas Gerais, na “zona da mata mineira”, a cerca de
300 km de Belo Horizonte. As primeiras empresas surgiram nos anos 50 e, hoje, este
poélo moveleiro se destaca por possuir a maior fabrica de moéveis do pais, a Itatiaia,
criada em 1964, que, atualmente, se concentra na producdo de armarios de aco para
cozinha. O polo retine, ainda, um conjunto de aproximadamente 300 empresas, na sua
maioria de pequeno e médio portes, voltadas quase exclusivamente para a produgéo
de moveis residenciais de madeira, destinados, em sua totalidade, ao mercado

interno.

No Estado de Sao Paulo, a industria de médveis apresenta producéo
geograficamente dispersa, espalhando-se pela capital e pelo interior do Estado, mas é
possivel identificar a existéncia de duas aglomeracdes regionais bem definidas: a da
Grande Sédo Paulo e a do Noroeste Paulista. Deve-se ressaltar que Itatiba se
apresenta como um polo moveleiro secundério e, no interior do Estado, os municipios
de Aracatuba, Fernandodpolis, Osvaldo Cruz, Piracicaba e Porto Ferreira possuem

grandes e médias empresas de méveis que ndo se constituem poélos moveleiros.

A industria de moéveis do Noroeste do Estado de S&o Paulo pode ser

subdividida, por sua vez, em dois centros regionais, representados pelas cidades de



40

Votuporanga e Mirassol. Apesar da proximidade geogréfica e de alguns projetos
realizados em conjunto, € importante salientar que estes polos apresentam estruturas

diferenciais.

5.5.5. P6lo moveleiro de Mirassol

A industria moveleira de Mirassol congrega cerca de 80 empresas, responde
por cerca de trés mil empregos diretos e por mais de 50% das atividades industriais

do municipio, sendo responsavel por aproximadamente 1/3 da arrecada¢ao municipal.

Esse poélo, com origem nos anos 40, apresenta estrutura de mercado
heterogénea, no que se refere ao porte e & origem das empresas. E marcado pela
atuacao de trés empresas lideres: Fafa, 3D e Casa Verde. Fundadas em meados dos
anos 70, estas empresas sédo as maiores e tecnologicamente mais avancadas de todo
noroeste paulista. Ao lado destes grandes produtores, coexiste um conjunto de PMEs
gue, na maior parte dos casos, foram criadas por ex-empregados das trés empresas
pioneiras. Sao cerca de dez empresas de médio porte e mais de 60 de pequeno
porte. Destas, mais de 1/3 sdo pequenas marcenarias produtoras de méveis sob

encomenda.

As empresas deste polo estdo concentradas na producdo de moveis
residenciais de madeira. As grandes e médias empresas atuam no segmento de
méveis retilineos seriados, enquanto as pequenas atuam quase exclusivamente na

producdo de moveis torneados de madeira macica.

5.5.6. P6lo moveleiro de Votuporanga

A regido de Votuporanga abriga aproximadamente 350 empresas moveleiras,
das quais 170 apenas no municipio de Votuporanga. Criada recentemente, esta
industria j& tem peso significativo na regido, empregando mais de seis mil pessoas e

representando cerca de 50% das atividades econémicas dos municipios. A empresa
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mais antiga tem apenas 35 anos de existéncia e a média de idade do conjunto das

empresas € inferior a dez anos.

Para se entender o recente desenvolvimento da inddstria moveleira de
Votuporanga, € fundamental destacar a associacdo de duas dezenas de empresas
moveleiras no chamado projeto Pdlo IPD - Interior Paulista Design, um trabalho
conjunto, criado a menos de quatro anos que tem por objetivo explicito a construcéo de

vantagens competitivas.

A maioria das empresas do polo de Votuporanga estad voltada para a
producdo de moveis residenciais de madeira. Nesse segmento, atuam dois grupos de
empresas: duas grandes/médias empresas (com destaque para a Davanco), que
produzem mdveis retilineos com painéis de madeira, € um grupo expressivo de PMEs,
gue produzem moveis torneados a partir de madeira maciga. Verifica-se, também, a
importante participacédo das empresas produtoras de méveis estofados. Além dessas,
nos ultimos anos, observa-se uma crescente participacédo dos fabricantes de moveis

metalicos (tubulares).

A industria moveleira da Grande Sao Paulo, o mais diversificado “pdlo” do
pais, depois de sofrer significativa retracdo nas Ultimas décadas, reune,
aproximadamente, 3,8 mil empresas e emprega 5,8 mil trabalhadores. Esta industria
apresenta caracteristicas bastante particulares, ao se comparar com os demais polos
moveleiros do pais. De certa forma, € errbneo referir-se a industria moveleira da
Grande S&o Paulo como um polo homogéneo produtor de moveis, devido a sua
elevada heterogeneidade. Apesar da heterogeneidade, pode-se dividi-la em dois
grandes segmentos, para sua melhor caracterizacdo: o de moveis residenciais e o de

moveis para escritorio.

7

A guase totalidade do segmento de mdveis residenciais € composto de
PMEs, que fabricam moveis de madeira maci¢ca sob encomenda. Por sua vez, as
grandes empresas, como a Bérgamo e a Pastore, produzem mdveis retilineos
seriados com painéis de madeira, em geral para as classes populares. Entretanto, é

no segmento de mdveis para escritorios que a industria moveleira da Grande Sao
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Paulo se destaca. De fato, suas empresas sao as lideres nacionais, atendendo a
aproximadamente 80% deste mercado. Dentre estas, destacam-se Giroflex, Fiel,

Escriba, Securit, Italma, L’Atelier e Teperman.

5.6. Retrospecto daindustria moveleira gaucha

No comeco do século passado, os polos industriais localizados nos Estados
de Santa Catarina e Rio Grande do Sul assistiram ao surgimento de pequenas

marcenarias de artesaos italianos, gerado pelo grande aumento do fluxo imigratério.

A histéria do desenvolvimento da industria moveleira pode ser dividida em trés
décadas: - 1980 com a compra de maquinas e equipamentos sem similar nacional,
beneficiadas pelo ex tarifario que permitia a importacdo com aliquota 0%; - 1990 foi
uma década caracterizada pela producdo em série, cépias de modelos e producdo
continuada; e a proxima década deverd ser caracterizada pela presenca do design,
nesta industria, quando os grandes investimentos se dardo a partir da criacdo e
elaboracéo propria de moéveis e utensilios, e formacao de recursos humanos para esta

tarefa, segundo afirma a ABIMOVEL (2000).

O desenvolvimento da industria moveleira de Bento Gongalves deve-se, em
grande parte, ao notdvel associativismo existente entre os empresarios locais. Em
geral, as grandes empresas ressaltam a marca de seus produtos, enquanto as
pequenas e meédias destacam o preco como fator competitivo mais importante. As
empresas menores apresentam processos de producao intensivos em mao-de-obra,
combinados com a surpreendente capacidade de introduzir mudancas nos modelos
produzidos (com rapida capacidade de absorcdo, por meio da cépia dos novos
modelos das empresas maiores). Em suma, a “estratégia” adotada pelas empresas
menores consiste na rapida atualizacdo tecnologica de produtos, fomentada pela
copia de modelos lancados pelas empresas maiores. Desta forma, o sistema
generalizado de copias introduz uma dinamica propria no processo de capacitacdo

produtiva e tecnolégica que nao deve ser ignorada.
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5.7. Definicdo de design

Um moével ndo € apenas aparéncia fisica. Um movel é também funcionalidade,
ergonomia, economia de espaco, conforto. A questdo do design vai muito além do
préprio desenho. Neste capitulo serdo discutidas diferentes formas para se interpretar
0 conceito, assim como sua dimensdo. Segue-se com O conceito de eco-design,
devido a sua importancia para as empresas, por poder se tornar uma fonte

interessante de vantagem competitiva.

A abrangéncia do design vai desde a concepcéo, passando pelas diversas

fases do processo, até a entrega para o cliente.

Quadro 1: Abrangéncia do design

aspecto externo ambiente
marca funcdo
material de venda — uso
embalagem fabricagéo
desmontabilidade

Fonte: MOVERGS/2001

A primeira impressdo que se tem de um produto é a sua aparéncia fisica:
formas, cores, texturas. Isso certamente tem a ver com design, mas esta nogao refere-
se simplesmente a ponta mais visivel de um processo bem mais amplo, que envolve
desde a concepcédo de um produto em funcdo da facilidade de producdo nas
condicbes especificas de uma empresa, até a sua aparéncia final, passando pela
concepcao de um produto de facil manutencéo, pela preocupacdo com a economia,
pelo apelo mercadolégico do produto, pela sua funcionalidade, pela sua
competitividade, pela facilidade de uso pelo consumidor, custo de producédo e venda,

pela embalagem, facilidade de eliminacéo apds uso, etc. Sendo assim, o designer nao
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é simplesmente um projetista ou um desenhista. Ele ndo pode simplesmente ter
nocdes de estética, mas deve entender e trabalhar integrado com os setores de
engenharia, marketing e producéao da empresa. Por outro lado, o design deve adaptar-
se constantemente as condicdbes de mercado vigentes, a partir dos anos 70,
caracterizadas pela grande variacdo de tipos de produtos e modelos fabricados, pelas
rapidas mudancas no produto e pelo ciclo de vida cada vez menor. Um produto que ha
alguns anos era projetado para durar pelo menos dez anos, hoje dura cinco, ou menos.
(Dagbi, 1989).

Design é diferente de estilo. Enquanto o estilo manifesta-se apenas na
aparéncia do produto, podendo este ser maravilhoso, mas sem traduzir-se em
melhoria de desempenho, o design afeta também a utilidade do produto. De um ponto
de vista de marketing, o design do produto € a forma de diferenciar o produto de uma
empresa, atraindo a atencao do consumidor, melhorando o desempenho do produto ou

reduzindo os custos de fabricacdo”. (Kotler, 1995).

O design funciona, em outra obra do autor, juntamente com Armstrong (1993)
como um mix entre qualidade, estilo, funcdo, forma e engenharia, sendo fundamental
gue o profissional de marketing esteja atento em direcionar os esforcos da empresa na

criacdo de designs eficientes.

Segundo o International Council of Societies of Industrial Design — ICSID, de

acordo com a pagina da ABIMOVEL (ww.abimovel.org.br), “design industrial € uma

atividade criativa cujo objetivo é determinar as propriedades formais dos objetos
produzidos industrialmente.” Por propriedades formais ndo se deve entender apenas
as caracteristicas exteriores, mas, sobretudo, as relacfes estruturais e funcionais que
fazem de um objeto (ou de um sistema de objetos) uma unidade coerente, tanto do

ponto de vista dos produtos como do consumidor.

Partindo desta definicdo, pode-se vislumbrar o alcance que pode ter uma
estratégia empresarial que defina corretamente e invista boa quantidade de recursos

em design e formacao de recursos humanos na area.
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Segundo Bonsiepe (1989), o design € uma atividade marginal na América
Latina. Em geral, no Brasil ele tem um razoavel desenvolvimento em nivel académico,
mas sua utilizacdo em ambito industrial ainda € incipiente. Isso ocorre, segundo o autor
citado, em parte em funcéo da ignorancia por parte das empresas do significado mais
amplo do design e de suas possibilidades, e da sua importancia como elemento
fundamental na estratégia empresarial. A falta de profissionais com formacao
especifica nesta &rea também contribui para agravar o problema. Mas, por outro lado,
a propria dinamica do desenvolvimento industrial no Brasil, com pouca agressividade
ao investir em inovagbes e pouco acostumado aos investimentos a longo prazo,
explica também a pouca tradicdo em design. Investir em design ndo traz somente
retornos diretos e quantificaveis, pois os efeitos desses investimentos ndo se resumem
ao produto, mas aos efeitos nos niveis de exigéncia do consumidor para o futuro e a

fixacdo da imagem do produto, associada a sua marca e qualidade.

A conscientizacdo do que é realmente design e suas potencialidades € um
passo fundamental para modificar a forma de relacionamento das empresas com seus
consumidores, fator que dia a dia cresce na definicdo das estratégias empresariais. O
design sera, no século que se inicia, um fator determinante na economia, além de ser
também um fator dindmico na concorréncia dos mercados internacionais. Empresas

gue nao valorizarem o design terdo dificuldades de sobrevivéncia (Bonsiepe, 1989).

O design, embora envolva uma série de elementos e etapas de elaboracéo,
materializa-se na aparéncia final do produto, que oculta todo esse processo. Essa
“aparéncia” é a primeira impressao que o cliente tem ao tomar contato com o produto.
Dai a importancia do design como um elemento que pode causar um impacto

extremamente favoravel ndo sé do produto, como também da imagem da empresa.

E importante a observacido destes aspectos visto que o resultado do design
nao deve ser analisado apenas pelo produto fisico mas, também pelos beneficios e
servigos agregados a ele, tanto para a empresa quanto para o mercado, e nesta parte

inclui-se o eco-design, design preocupado com o0 meio ambiente.
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5.7.1. O eco-design e ergonomia

Hoje, o pensamento ecoldgico esta presente na maior parte das atividades
industriais, e futuramente devera estar presente em todas. Isto porque os conceitos
desta area tornam-se cada dia mais importantes, o que devera forcar a sociedade a
migrar de muitas acdes paliativas dos dias atuais para acdes ecoldgicas de grande
envergadura no futuro. Os moveis, devido ao seu elevado consumo de materiais e
embalagens, ndo podem ficar de fora deste processo. A medida que os consumidores
se tornarem mais conscientes, a sua pressao se tornara cada vez mais forte na busca

por produtos, incluindo moveis, ecologicamente corretos.

O uso de madeiras de ciclo curto (reflorestaveis) também se traduz em uma
boa pratica, como exemplo pode-se citar o pinus eliottis, o eucalipto grandis
(eucalipto) e 0 MDF (Medium Density Fiberboard) - que é um material alternativo de
fiboras de madeira de pinus eliottis que ja vem sendo usado ha bastante tempo em

varios paises do mundo.

O cuidado com a preservacdao do meio ambiente deve estar presente em
todas as etapas do desenvolvimento do produto. Este pensamento direcionado a
preservacao do meio ambiente vem crescendo nos ultimos anos, visto as exigéncias
do mercado externo que restringe drasticamente o comércio de méveis construidos

com madeiras nao reflorestaveis.

Na embalagem, uma preocupacdo que deveria estar sempre presente no
desenvolvimento do produto € o destino da embalagem ap6s o término da sua
finalidade e a verificacdo dos danos que poderiam causar ao meio ambiente. A

escolha do material de embalagem pode minimizar este impacto ambiental.

Na construcdo de moveis, ha também de se pensar na ergonomia. Segundo a
Ergonomics Research Society, da Inglaterra, “ergonomia é o0 estudo do
relacionamento do homem com seu trabalho, equipamento e ambiente, e
particularmente a aplicagdo de conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia

na solucéo de problemas surgidos deste relacionamento” (Lida, 1990, p. 27).
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“Ao contrario de outras ciéncias cujas origens se perdem no tempo e no
espacgo, a ergonomia tem uma data oficial de nascimento: 12 de julho de 1949.
Neste dia reuniram-se pela primeira vez, na Inglaterra, um grupo de cientistas e
pesquisadores interessados em discutir e formalizar a existéncia desse novo ramo
de aplicacao interdisciplinar da ciéncia. Na segunda reunido do mesmo grupo,
ocorrida em 16 de fevereiro de 1950, foi proposto o neologismo ergonomia, formado
dos termos gregos ergo, que significa trabalho, e nomos, que significa regras, leis

naturais” (Lida, 1990, p. 27).

Constitui-se em fator de responsabilidade para os designers, principalmente
da indastria do mobiliario, o estudo e a aplicacdo da ergonomia, considerando-se que
ha uma série de doencas provenientes da relacdo do ser humano com os moveis que
utiliza, principalmente em seu ambiente de trabalho. Enfim, para o desenvolvimento de
um produto inovador, entende-se que todas as areas da empresa devem estar

envolvidas e trabalhar em conjunto.

5.8. Design, inovacéao tecnoldgica e construcédo da vantagem

competitiva

A industria moveleira é extremamente fragmentada, tanto no nimero de paises
produtores, como nos diferentes tipos de produtos. Dentro deste ambiente, vantagens
competitivas sao rapidamente copiadas, forcando as empresas a estarem sempre
buscando novas formas para sua diferenciacdo. A busca do menor preco € uma
estratégia muito perigosa devido as vantagens relativas de custo de certos paises
(como a China). Alguns paises, com estilos proprios (como a Suécia), tém conseguido
resultados bastante interessantes, mostrando ser esta uma opg¢ao bastante

interessante para as empresas, motivo pelo qual sera agora discutida.

A vantagem principal de uma estratégia de diferenciacdo, em contraposicao a
estratégia de lideranca de custo, € que ela cria ou enfatiza um motivo pelo qual o

consumidor deve comprar o produto da empresa e ndo dos concorrentes. Os produtos
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ou servicos que sao diferenciados de uma maneira valorizada obtém pregos e
margens mais altos, e, conseqguentemente, evitam a concorréncia baseada
simplesmente no preco. Para Stanton (1995), produto € um complexo de atributos
palpaveis e impalpéaveis, incluindo embalagem, preco, prestigio desfrutado pelo
fabricante, prestigio do vendedor e atendimento e assisténcia prestados pelo
fabricante e revendedor, os quais 0 comprador pode interpretar como satisfacao de

Seus anseios e necessidades.

Como ressalta Kotler (1995), cerca de 90% de todos os cientistas que ja
existiram ainda est&o vivos e trabalhando atualmente, contribuindo com este aumento
de taxa de mudanca das tecnologias e dos processos a nossa disposicao, levando a
uma reducdo no periodo de comercializacdo das novas invencgfes. (Ansoff e
McDonnel, 1990). A fotografia, por exemplo, levou mais de 100 anos entre a invencao
original e a viabilidade comercial. O telefone gastou 56 anos, o radio 35 anos, a
televisdo 12 anos e o transistor apenas trés anos. Esta reducdo do prazo de
comercializacdo levou, por sua vez, a uma reducdo dos ciclos de vida dos produtos,

tornando-os obsoletos e ultrapassados de maneira muito mais rapida.

Um mundo em mudanca exige uma constante coleta de informacdes por parte
da organizacdo para assegurar que esta seja capaz de se manter em condicfes de
atender as necessidades de seus clientes. Manter-se atualizado com o0s
desenvolvimentos tecnoldgicos pode ser tremendamente importante em muitos

mercados.

A utilizacdo correta do design estd intimamente ligada a engenharia e ao
marketing e utiliza conhecimentos de ergonomia, materiais e outras habilidades

multifacetadas para gerar novos produtos, segundo Peruzzi (1998).

Observa-se que as empresas, ha sua maioria, concentram-se na evolucao
tecnoldgica, aprimoramento de seu pargue fabril e processos produtivos, delegando a
um segundo plano a estratégia de desenvolvimento de produtos com design. “Alguns
aspectos incorporados pelo design sdo a inovacao, confiabilidade, racionalizacéo,

evolucado tecnolégica, padrdo estético, adequagdo as caracteristicas socio-
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econdmicas e culturais do usuario” (Peruzzi, 1998, p. 7).

5.9. Odesign e abuscadacompetitividade

O design, conforme visto, pode ser uma forma bastante interessante das
empresas conseguirem vantagem competitiva. Este capitulo se destina a discutir como

transformar este potencial em vantagens competitivas concretas.

De posse desses elementos, pode-se formular algumas consideracdes sobre
as relacBes entre as estratégias de marketing e design numa empresa que busca
competitividade. O design busca fundamentalmente maximizar a capacidade de um
produto, atender as necessidades do usuario, sejam necessidades estéticas,
funcionais, econdmicas, etc. Assim, um design mal concebido deixa de aproveitar uma
série de potencialidades do produto, potencialidades que muitas vezes podem ser

decisivas na competicdo no mercado.

A estratégia de marketing que envolve o design consiste em aproveitar a boa
imagem de um produto bem concebido para firmar o nome da empresa junto ao
mercado. E importante ter um bom gerenciamento de design, visando com isso
integra-lo na estratégia mercadolégica da empresa e otimizar a utilizacdo desta

ferramenta.

Além de ser um instrumento importante na estratégia que visa a firmar o nome
e a imagem da empresa no mercado, ele serve também para criar nichos de mercado
com veiculacao de produtos diferenciados (o design € a principal arma para a entrada
do movel italiano nos EUA), pode identificar o produto com uma regido produtora de
boa imagem (como os moveis de “Gramado”), pode facilitar o alcance de produtos

personalizados com poucas mudancas no processo, etc.

Finalmente, o design pode servir como instrumento na formacédo de novos
hébitos do consumidor, tornando o mercado mais exigente e forcando o aumento da
gualificacdo das empresas que competem no mercado. Um produto bem concebido

forca a retirada de maus produtos e qualifica os competidores.
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Infelizmente, o Brasil dispde de poucos designers, ndo existe “Estilo Brasileiro”
de moével, pois se copia de fora a maioria dos moveis do pais. Com isso, pode-se
estar caindo num circulo vicioso. Por nédo se ter tradicdo, ndo se investe em design;
assim o brasileiro ndo tem op¢des de consumo e ndo pode aumentar sua exigéncia.
Com isso volta-se sempre ao mesmo ponto. E possivel afirmar que, se a Europa (em
particular a Italia) tem tradicdo e mercado para design, € porque la as empresas
direcionaram suas estratégias, investiram e geraram as condi¢c6es para a formacado de

designers e de um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

O conceito de estratégia mostra que esta depende fundamentalmente do
processo de tomada de decisfes no interior da empresa, levando-se em consideragao
0 ambiente externo de competicdo onde a mesma esta inserida. Disso pode-se inferir
gue a estratégia depende de fatores, entre 0s quais se inclui a estrutura de poder e da
cultura de uma organizacdo. Assim, quanto mais agil e profissional € a estrutura da

empresa, mais rapidamente ela se adapta as novas exigéncias do mercado.

A estratégia empresarial de um significativo nimero de empresas do setor
esta muito concentrada em investimentos de retorno a curto prazo, o que pode denotar
também a instabilidade que caracteriza a economia brasileira. Neste contexto, 0
investimento em desenvolvimento proprio de produtos — com base em uma estratégia
de design bem estruturada, sendo um investimento de longo prazo e de retorno

dificilmente quantificavel — tem sido relegado a segundo plano.

Uma primeira conclusdo sobre a questdo do design na estratégia das
empresas pode ser a constatacdo do conservadorismo das empresas moveleiras
gauchas neste aspecto. Uma primeira hipotese explicativa pode ser o fato de que uma
estratégia que englobe o design implique numa profissionalizacdo no processo das

decisdes sobre o que produzir.

Algumas empresas procuram copiar a desenvolver design proprio. A copia
traz implicita, e nem sempre isso esta na consciéncia dos copiadores, a

homogeneidade dos mercados, o que certamente é falso. Copiar um produto

concebido na Europa, destinado a um consumidor com condicbes econdmicas e
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culturais peculiares, para um clima bem distinto do brasileiro, € negligenciar essas
diferencas que sao fundamentais. Entdo, quando se copia um produto nessas
condicdes, perde-se a oportunidade de se trabalhar com todas estas variaveis (clima,
cultura, condi¢Bes sécio-econdmicas) que podem ser uma ferramenta poderosa em
uma estratégia de marketing bem definida. E possivel utilizar influéncias estéticas,
“estilos” e modismos de outros paises, mas sempre € fundamental o trabalho critico do

designer no desenvolvimento do produto final.

Finalmente, € importante frisar que o design € um elemento em empresas que
tém como objetivo maior, atingir o mercado externo. O pagamento de baixos salarios
esta deixando de ser a vantagem competitiva dos paises de terceiro mundo na
concorréncia internacional. Hoje em dia qualquer um que queira exportar deve se
apoiar no trip€; alta produtividade, baixo custo e alta qualidade. O design nédo € o unico
argumento que garante isso, mas é um elemento fundamental para atingir alto nivel de

competitividade.

O campo de design esta representado na possibilidade da utilizacdo do
mesmo como ferramenta gerencial, no sentido de melhorar a atuacdo da empresa no
mercado. O design é uma forma de aumentar as possibilidades de atendimento das
demandas do consumidor. Em outras palavras, quem deixa de atender estas
demandas perde mercado para quem adota uma estratégia mais agressiva. Nesse
sentido, o design funciona como forma de incorporar ao produto as demandas do
mercado, antecipadas pela estratégia de marketing da empresa. Todos os produtos
estdo condenados & obsolescéncia. E importante que a empresa seja capaz de

produzir seu sucessor para nao ser sua vitima.

O dinamismo nos lancamentos é questdo de sobrevivéncia e pode-se, a partir
disso, criar uma vantagem diferencial, isto é, a criacdo de algo que pareca ser Unico no
mercado. Segundo essa estratégia, os pontos fortes e as aptiddées da empresa sao
usados para diferenciar seus produtos e/ou servicos dos produtos e/ou servigos dos
seus concorrentes, segundo alguns critérios valorizados pelos consumidores. Pode-se

conseguir essa diferenciacao a partir de varias bases como, por exemplo, pelo design,
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6. METODO

O presente estudo foi realizado através de uma natureza exploratoéria,
utilizando a ferramenta qualitativa da entrevista em profundidade, na qual se buscou
analisar como as PMEs do po6lo moveleiro da serra gaucha utilizam o design para a
producdo de moveis de escritério. As informagfes foram coletadas por meio de
entrevistas realizadas no polo em questao, junto a empresas relacionadas (PMEs do
setor). E adequada a utilizacdo deste método, pois segundo Malhotra (2001), nem
sempre € possivel, ou conveniente, utilizar métodos plenamente formais ou
estruturados para obter informacbes dos respondentes. Talvez as pessoas nhao

gueiram responder a certas perguntas ou mesmo sejam incapazes disso.

A pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensédo do contexto
do problema. Segundo Malhotra (2001), na pesquisa exploratoria o processo adotado
é flexivel e ndo estruturado. Os dados serdo de carater qualitativo e como tal
analisados. Optou-se por este tipo de pesquisa porque ndo foram encontrados dados
secundarios a respeito do tema. Por exemplo, ndo foi possivel localizar nenhuma
pesquisa sobre atributos na industria moveleira. Logo, € um escopo deste trabalho

servir de referéncia para trabalhos futuros.

Através deste método se buscou lidar com uma ampla variedade de
evidéncias (como revistas e propagandas de empresas do ramo), documentos e

entrevistas, afim de que todas as evidéncias sejam expostas de forma justa.

A pesquisa exploratéria, segundo Mattar (1994, p. 84), “visa prover o
pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em
perspectiva”. Seu objetivo principal é a descoberta de novas idéias e insights, de
forma flexivel e versétil, que permitam ao pesquisador um melhor entendimento sobre

0s objetivos da pesquisa.

Como se trata de um estudo exploratorio, os objetivos sdo de obter e
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aprofundar conhecimentos sobre os fatos e/ou fendmenos que interferem no estudo
proposto. Malhotra (2001) sinaliza alguns “propdésitos” pelos quais seria conveniente
conduzir-se uma pesquisa exploratéria:

Formular ou definir melhor um problema de pesquisa;

Identificar cursos alternativos de acao;

Formular hipoteses;

Identificar varidveis e relacionamentos para investigacao futura;

Obter insights para desenvolver uma abordagem para o problema;

Estabelecer prioridades para pesquisas futuras.

Além destes ja citados, Mattar (1994) apresenta mais alguns objetivos que
justificam o uso da pesquisa exploratoria:
Proporcionar informacgdes relacionadas a um problema de pesquisa
conclusiva;
Clarificar conceitos;
Auxiliar na definicdo do projeto final da pesquisa,;
Verificar se existem pesquisas semelhantes ja realizadas, qual a

metodologia empregada e quais os resultados obtidos.

6.1. Formade conducéao das entrevistas

“A entrevista em profundidade & uma entrevista pessoal direta e néo-
estruturada, na qual o entrevistado é investigado por um entrevistador capacitado a
descobrir motivacdes, crencas, atitudes e sentimentos implicitos a respeito de um

determinado assunto” (Malhotra, 2001).

A investigacdo exaustiva € crucial para que se obtenham as informagfes
necessarias ao objeto de pesquisa, podendo a entrevista durar de 30 minutos a mais

de uma hora.

Uma das vantagens da entrevista em profundidade € a possibilidade de troca
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direta de informac¢des com o respondente, proporcionando, como o nome ja diz,
insights mais profundos em relacdo ao topico investigado. Entretanto, algumas
desvantagens surgem, tais como a dificuldade de dispor-se de um entrevistador
capacitado, ou mesmo a possibilidade de influéncia deste entrevistador nas respostas,

em funcao deste tipo de entrevista ndo obedecer a uma estrutura rigida.

Foram realizadas entrevistas em profundidade, utilizando-se as técnicas para
entrevistas néo estruturadas, a fim de obter respostas significativas que contribuam de
maneira valiosa para o desenvolvimento da presente dissertacdo. Estas entrevistas
foram realizadas uma a uma, de forma direta e pessoal, a fim de obter do respondente
motivacdes, estratégias, pensamentos, atitudes e sentimentos referentes a importancia
do design para sua empresa. No momento da entrevista, 0 pesquisador seguiu um
roteiro ou esboco predeterminado, porém o rumo da entrevista foi dado apos a
resposta inicial do entrevistado, pelas sondagens iniciais e observacdes do
entrevistador. Procura-se, desta forma, realizar uma analise pessoal e entendimento do

problema.

O objetivo da pesquisa foi revelado aos respondentes no momento do primeiro
contato com a empresa. A abordagem foi direta, isto é, ndo disfarcada. Nesta fase
foram executadas pelo menos dez entrevistas em profundidade, sendo que o nimero
maximo foi determinado em funcdo das informacBes obtidas nas entrevistas
esgotarem ou ndo a necessidade de investigacdo adicional. A coleta de dados
terminou quando as respostas se tornaram repetitivas, ndo acrescentando mais a

pesquisa.

Tem-se como um dos objetivos das entrevistas obter uma interpretagéo a mais
completa possivel e acurada dos fatos que originam o problema proposto,

estabelecendo, desta forma, uma discusséo e reflexdo sobre o tema em questéao.

Esta fase compreendeu entrevistas individuais com empresarios e
funcionarios na area de estudo. Visando a rapidez e economia neste processo, torna-
se necessaria uma escolha cuidadosa das empresas e pessoas a serem

entrevistadas, ou seja, determinar quem compde a amostra. Dentro desta amostra, a
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escolha foi por conveniéncia.

Foram observados aspectos como tempo, condicBes de aplicacdo, estrutura,
prazos e demais controles ap6s um conhecimento mais profundo das

empresas/executivos que compdem o setor de interesse desta pesquisa.

6.1.1. Sobre o uso do roteiro como instrumento de pesquisa

A coleta de dados realizada para esta pesquisa de tipo exploratorio foi
realizada com o apoio de um roteiro de perguntas abertas, de forma a proporcionar
aos entrevistados, espaco para a exposicdo ampla de seus posicionamentos e da
empresa frente ao atual mercado em que atua, a0 mesmo tempo em que nenhum
aspecto foi esquecido. O roteiro pode ser visto no Anexo A: Roteiro para Entrevista

Exploratéria, na pagina 78.

As entrevistas foram aplicadas através de gravacbes de depoimentos
individuais e dirigidas ao executivo responsavel pela area de projetos de produtos das

empresas elencadas.

Com a aproximacdo das respostas em torno do consenso, encerra-se o

processo. Os pontos a serem considerados na constru¢ao do roteiro sao:

Dados cadastrais;

Méoveis produzidos e produto de maior volume de vendas;

Verificar os fatores que fazem o sucesso do produto;

Definicdo de design de produtos;

Se houveram investimentos em novas tecnologias ou mudancas no desenho
dos produtos, com que frequéncia,;

Introduca@o de novos materiais na fabricagao dos produtos;

O nivel de especializacao dos profissionais que atuam na empresa, na area
de design de produtos;

Se a empresa se utiliza de servigos de consultorias de design de produtos,

e como € a relacdo com estes profissionais;
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Os pontos de distribuicdo dos produtos ao consumidor final;

Quem mais exige da empresa melhorias em design;

Se a empresa acompanha o nivel de aceitacdo dos seus produtos junto aos
usuarios;

Como a empresa busca atender as necessidades de inovacdes desejadas
pelo mercado;

Iniciativas regionais relevantes para incentivar e promover a utilizacéo do
design de produtos;

O posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental,

Os pontos fortes e fracos do design nas linhas atuais de produtos.

6.1.2. Populacéo e amostra

Conforme dados do SEBRAE, cujos dados serviram de base para a escolha
da amostra, para a industria moveleira as médias empresas sdo as que possuem
entre 100 a 499 funcionarios e as pequenas empresas sdo as que possuem de 15 a
99 funcionérios. Utilizou-se o critério de niUmero de funcionarios para a classificagédo
destas empresas, uma vez que a classificacao por faturamento poderia nao revelar de

forma verdadeira das PMEs, segmento desta industria pesquisado.

7

A industria moveleira da serra gaucha € constituida por cerca de 160
empresas, empregando mais de seis mil funcionarios e faturando acima de R$ 1
bilhdo. As empresas foram escolhidas por conveniéncia dentro do universo de PMEs

do pdlo moveleiro da serra gadcha, fabricantes de moveis para escritorio.

Ha, conforme listagens obtidas através do SEBRAE/RS, SENAI/CETEMO e
MOVERGS, uma populagéo de 54 empresas fabricantes de méveis para escritério, de
um total de 160 empresas do polo moveleiro. Com relacdo a amostra, foram
entrevistadas 10 empresas médias e pequenas do setor, localizadas neste poélo, até
gue se obtenha a redundéancia, por meio de entrevistas em profundidade com os

dirigentes das mesmas.

Ainda conforme Malhotra (2001), a amostra é um subgrupo de uma populacao,
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selecionado para participacdo no estudo. A amostra utilizada numa pesquisa
exploratdria podera ser intencional, probabilistica ou mesmo uma conjuncao de ambas.
Compor-se-a pelo nimero de empresas que se puder obter. Através de contatos

pessoais serdo realizadas as entrevistas em profundidade.

A amostra da pesquisa foi ndo probabilistica, por conveniéncia, composta de
empresas identificadas pelo método descrito na fase qualitativa (pergunta filtro).
Caracteriza-se como uma amostra por conveniéncia porque os respondentes estavam
disponiveis no momento da coleta, sendo recomendavel para pesquisas exploratoérias,
mas nao para causais ou descritivas (Churchill, 1995). Ela ndo pode ser considerada
probabilistica porque a populacao ndo é conhecida, ndo sendo possivel dar a todos os

seus componentes a mesma chance de serem selecionados.

6.2. Analise dos dados

De acordo com ROESCH (1996) os dados obtidos pelo pesquisador em sua
coleta de dados, apresentam uma variedade de informacdes constituidas de notas,

depoimentos e gravacdes que precisam ser organizadas e interpretadas.

A pesquisa de carater quantitativo permite ao pesquisador mensurar 0S
fenbmenos e as relacdes entre eles através de modelos conceituais definidos
previamente. J4 a pesquisa de carater qualitativo exige uma analise mais profunda no
tratamento dos dados coletados, de forma a relatar as informacdes agrupadas,

mantendo as suas especificidades e consisténcia.

A fase seguinte deste trabalho se constitui da apresentacdo da Andlise e
Resultados obtidos da pesquisa, levando-se em conta cada uma das variaveis de

estudo.

Com a pesquisa notou-se que, na maior parte das industrias de moveis para
escritorio, sdo empresas de médio a bastante atualizadas tecnologicamente, com

design dos seus produtos sendo obtidos da simples cOpia. Percebe-se neste sentido
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uma mentalidade orientada a producao.

A maioria das empresas fabricam uma linha completa de produtos, que pode

ser chamada de full line, abrangendo cadeiras, mesas, armarios e racks para

informética.

Pelo fato destas empresas atuarem com base em uma linha completa, o
projeto de todos os produtos tem de ser elaborado de forma integrada. E, observou-se
também que, a periodicidade de lancamento de uma nova linha é de pelo menos um

ano.

Entre os fatores que explicam o sucesso na comercializacdo dos produtos, os
fabricantes de moveis para escritério ressaltam a importancia do estilo e da marca,
além de destacar secundariamente 0s servicos pds-venda e a propaganda. As
empresas deste segmento ressaltaram a importancia da imagem do produto no
mercado. Assim, pode-se concluir que, no segmento de mdveis para escritério, 0
padrdo de concorréncia baseia-se principalmente em fatores que levam a

diferenciacdo do produto, e ndo na concorréncia via preco.






7. RESULTADOS

ApoOs a coleta de dados, as 10 entrevistas foram transcritas, na integra e seu
conjunto resultou em um arquivo de mais de quarenta paginas de material digitado,
conforme o Anexo C: Entrevistas Realizadas, na pagina 80. Os nomes das empresas

serdo mantidos em sigilo, de modo a preservar os fornecedores das informagoes.

A andlise foi realizada apds o agrupamento dos dados em torno das trés
variaveis de estudo:
0 que os empresarios entendem por design e o que vislumbram como
resultado de sua utilizacao;
como € o relacionamento entre as empresas moveleiras e as produtoras de
design;
do ponto de vista dos empresarios, quais os pontos fortes e fracos do

design utilizado no setor.

7.1. Processo produtivo e tecnologia

7.1.1. Investimentos

As empresas do segmento de mdveis para escritorio apresentam uma
estrutura produtiva bastante complexa, pois conjugam diferentes processos
tecnolégicos em uma mesma planta industrial. E préatica do setor moveleiro realizar
investimentos até por que muitas empresas estdo defasadas. A sua maioria em

maquinas (CNC), empregadas nas etapas de trabalho em marcenaria.

A. ‘a cada ano fazemos inovacdes, inclusive de maquinario. Nossas

maquinas de producado sao todas italianas”;
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B. “foram adquiridos novos equipamentos e maquinarios no ultimo ano,
0 que propiciou a introdugdo da linha de mesas, armarios, gaveteiros e

racks para informéatica”;

J. ‘foi realizada a aquisicdo de maquinas de producdo com tecnologia
avancada e introducéo de novas cores nas linhas de produtos, no altimo

ano'.

Os investimentos, de uma forma geral, visaram a melhora na qualidade do
produto. Como exemplo, entre outros, pode-se citar a colocacdo de acessoérios que
melhoram a funcionalidade do mesmo, tais como hastes metalicas que facilitam a

montagem e pecas plasticas para evitar o desgaste das roscas.

7.1.2. Novos materiais

No segmento de mdveis de escritério, destaca-se a tendéncia de se reduzir a
participagdo da madeira e a crescente utilizagdo de materiais como metal, plastico,
vidro, entre outros. Estes materiais passam a ser utilizados de forma integrada na

elaboracéo dos novos projetos.

O MDF (medium density fiberboard) foi ressaltado por todas as empresas
entrevistadas como a grande inovacao recentemente introduzida em seus processos
produtivos. Outras inovacfes em matérias-primas foram apontadas, como compostos
plasticos que formam acabamentos e acessorios, tais como pés, puxadores,
apoiadores, colunas, separadores de vidro etc., que podem ser feitos de PVC, nylon e

novas ligas de metal.

D. “substituimos os perfis plasticos de acabamento dos tampos dos
moveis por laminas do mesmo material dos tampos (MDF), no ultimo

ano’,

H. “mudamos o sistema de cromagem, eliminamos pecas plasticas e

incluimos nova linha de tecidos”.



63

7.1.3. Canais de comercializacéo

No segmento de moveis para escritorio existe uma relacdo muito préxima com

os distribuidores, em geral empresas varejistas de grande porte.

Este estreito contato com o distribuidor também aproxima a empresa do
usuario final. A quase totalidade dos produtores de moveis de escritério entrevistados
possui showrooms para demonstracdo de seus produtos a eventuais clientes.
Perguntados sobre “em que pontos de distribuicdo os seus produtos sao ofertados ao

consumidor final?”, destacamos algumas respostas como:
A. “em grandes e pequenos varejistas”;
F. “em lojas proprias e grandes varejistas”;
G. “em grandes e pequenos varejistas e em show room da fabrica”.

Algumas empresas tentaram iniciativas para se aproximar diretamente do

consumidor final. Por exemplo, pela pagina na Internet.

No que concerne aos fornecedores de matérias primas serem indutores da
inovacao, ha que se questionar o interesse dos mesmos no cliente e ndo na venda de
seu produto. Seria, de qualquer modo, conveniente ao produtor de moveis possuir

pessoal treinado para avaliar as ofertas dos fornecedores.

7.1.4. Exportagéo

As empresas do segmento de mdveis de escritério estdo voltadas para o
mercado interno. Desta forma, as exportacdes sao de pequena monta e de ocorréncia
apenas esporadica. Entre as empresas entrevistadas, houve uma resposta positiva

sobre exportacdes realizadas.

A. “exportamos cerca de 30% da nossa producdo, para paises da

América Latina e Europa”.

Ressalte-se que dadas as limitagcbes, esperar uma grande quantidade de
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exportacdes, com excecdo da base no preco, seria uma utopia. O preco mais baixo é
obtido na China, retirando do pais as condi¢cdes para um verdadeiro diferencial. Um
bom campo para buscar diferenciais seriam os servi¢cos, mas atividades com pds-
vendas sdo pouco realizadas aqui, onde o mercado é mais préximo. Imaginar algo
semelhante no exterior € quase impossivel. Ressalte-se que uma pagina na web no
idioma do pais no exterior, e 0 endereco da mesma na etiqueta dos moveis nao seria
tdo caro, sendo uma ferramenta de comunicacdo mundial e barata. Mas, infelizmente, é
uma mentalidade diferente a dos empresarios da industria moveleira da dos industrias

gue produzem 0s moveis.

7.1.5. Origem do design nos moveis de escritorio

Em relacdo a origem do design no segmento de mdveis para escritério, a
principal fonte é a copia, apesar de haver muita ‘compra e adaptacdo de projetos
estrangeiros”. Verifica-se também um grande esforco no “desenvolvimento interno do
design” visando conseguir condicbes de competitividade para enfrentar as empresas

concorrentes.

Os fabricantes de moveis de escritério destacaram a importancia da
ergonomia (conforto/funcionalidade) como a caracteristica fundamental de seus
produtos. Segundo eles, é necessario adaptar as condi¢des de trabalho, no caso o0s
moveis de escritorio, as condicdes humanas. A facilidade de composicdo com outros
moveis também foi destacada por algumas empresas deste segmento, como sendo
um importante aspecto a ser considerado na elaboracdo dos projetos de novos
produtos. Na pergunta, “quais os fatores que proporcionam o sucesso do seu

produto?” destacamos:

B. “durabilidade, funcionalidade e atendimento a especificacbes

técnicas™;

G. “atender a moda, funcionalidade e facilidade de composicdo com

outros moveis”.
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7.1.6. Recursos humanos e materiais para o desenvolvimento do design

No segmento de mdveis para escritorio, a quase totalidade das empresas
entrevistadas nao possui pessoas especializadas em design, seja para 0
desenvolvimento préprio, ou entdo para coordenar a aquisicdo de projetos e adapta-
los as necessidades locais. Na maioria dos casos, o setor de design de produtos esta
composto de equipe de profissionais de varias outras areas de atividades da
empresa. Esta estrutura € até interessante, uma vez que devido a alta velocidade do
ciclo de vida de um produto neste setor, a sinergia entre os diferentes setores da

empresa (particularmente marketing e producéo) é indispensavel.

Quanto a alguns casos de existéncia na empresa de especialistas em design,
verificou-se que o0 sdo através de cursos, ndo com curso superior nesta area, sao
profissionais técnicos e ndo designers. Ressalte-se aqui 0 que 0S empresarios
entendem por design. Nao € apenas decoracdo, embelezamentos, coisas de moda.
Para os empresarios, este tipo de trabalho significa uma reconstrucdo do bem,
envolvendo um maior niumero de atributos, como funcionalidade. No linguajar das

empresas, foi possivel encontrar, de uma forma geral, os seguintes significados:

1. Desenhista: Quem faz o desenho propriamente dito, que o coloca no papel. Em

outras palavras, € uma atividade de suporte para as seguintes;
2. Estilista: quem confere um senso estético ao produto

3. Decorador: se preocupa com a beleza do movel e sua posicdo no conjunto do

ambiente, utilizando-se do trabalho do estilista;

4. Designer: utliza-se de um conjunto de conhecimentos na busca de um produto
melhor tecnicamente, utilizando-se dos conhecimentos de outros profissionais, mas

nao os excluindo, particularmente o do estilista;
5. Ergonomista: quem se preocupa com esta area do movel,

6. Arguiteto: € um planejador, da peca ao imével completo, utilizando-se ndo s6 dos

conhecimentos aqui apresentados, mas de outros tantos — engenharias civil,
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elétrica e hidraulica, etc.

Quanto aos recursos materiais, quase todas as empresas de moveis de
escritério da amostra possuem sistemas CAD para a elaboracao de seus projetos.
Cabe registro especial o fato de uma das empresas do segmento fornecer
gratuitamente para seus clientes o projeto dos moveis planejados, para o espaco
disponivel, especificado pelo cliente. Deve-se, porém, ressaltar que esta empresa é

uma excecao.

a) Empresas médias e pequenas nao investem em design préprio. Os motivos
alegados quase sempre se resumem ao custo desse investimento e ao seu

retorno imediato, baixo ou negativo.

b) O sistema de copias e adaptacdes € generalizado para todo esse setor
industrial, com énfase nas empresas menores. Isto desestimula quem teria

condicBes, por medo da pirataria.

c) O design préprio ainda € atributo de uma minoria de empresas, as quais
possuem um setor de design proprio ou contratam servigos de consultorias

ou profissionais especializados para realizar essa tarefa.

A diretriz mais ampla para uma politica de desenvolvimento do design refere-
se a melhoria de recursos humanos, ja que a maior deficiéncia enfrentada pelas
empresas € a inexisténcia de pessoas qualificadas nesta area. Um dos problemas,
sendo o0 maior problema, para o desenvolvimento de recursos humanos reside na falta
de cursos adequados nas universidades do estado, particularmente na UCS -
Universidade de Caxias do Sul, por estar mais proxima das empresas. Ja se tentou
produzir cursos, mas o interesse foi pequeno, pelo fato destes cursos serem feitos com
pessoas daqui ou do local. Sugere-se aqui a falta de ousadia das instituicbes de
ensino, que nunca buscaram um curso na area completamente novo, com profissionais

de alto gabarito (se possivel, italianos), mesmo que o custo fosse elevado.

O lancamento de novos produtos procura, em geral, incorporar “novidades”

estrangeiras de manipulacéo e acabamento, para as quais hem sempre a acao de um
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designer faz-se necesséaria. Ressalte-se que um empresério disse nao se incomodar
com design pelo fato de seu produto ser voltado para classes mais populares. A
guestdo €é se lancamentos e novidades ndo sao vistas por este publico, mesmo que

sejam de baixa renda. Esta I6gica do empresario B pode ser bastante questionada.

\

As empresas visitam as feiras mundiais a procura de atualizagcdes em
acabamento e de ferragens de melhor desempenho, mas, no que se refere ao design
propriamente dito, os modelos guardam ainda consideravel atraso em relagdo ao
contexto europeu, 0 que ndo parece ser apenas uma condicdo do mercado interno
brasileiro, mas de todo o mercado americano, latino-americano, arabe e de certas
regidbes mais conservadoras da Europa (interior da Franca, Inglaterra e Holanda),

conforme a pagina da ABIMOVEL na Internet.

O design é visto pelo empresario como uma atividade de criacao formal, e
dele se espera uma imediata compatibilizagdo com os quesitos de atualizac&o
tecnologica e os ganhos com a introducédo de detalhes importados. Encontra-se ai a
permanente desconfianca entre empresariado e designers, pois: do lado empresarial,
espera-se do designer a magica do sucesso imediato nas vendas (alguns
empresarios chegam a afirmar que: © designer ndo consegue atingir o gosto de
mercado”); do lado do designer, espera-se do empresariado o espirito empreendedor

e ousado que contemple suas propostas de mudanca.

Sendo assim, as proposi¢cfes na area de recursos humanos também devem
visar uma integracdo entre os designers e as empresas, de modo que 0S primeiros
estejam preparados para enfrentar a realidade empresarial, e que, por outro lado, se

derrubem as barreiras e 0s preconceitos que existam em relacdo aos designers.

7.1.7. Investimentos em design

Todas as empresas selecionadas investem em design ou no desenvolvimento
de novos produtos com design, que podem ter sua origem na copia ou ndo. Mas
investem pouco. De uma forma geral, contratam consultorias, que sédo consideradas

bastante caras. A preocupacédo é tamanha que um dos entrevistados sugeriu incentivo
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governamental para este setor dos servicos. E interessante este ponto de vista, uma
vez que 0s empresarios tendem a considerar o design muito importante — trata-se de

uma posicao incoerente.

Verifica-se, assim, que h& investimentos em design no segmento de méveis
de escritdrio, seja propriamente para a criacdo de novos produtos, seja para garantir a

adequada adaptacao dos projetos importados.

Em geral, as empresas moveleiras langcam seus novos produtos cumprindo as

seguintes etapas:

Fazem o “briefing” (perfil) do novo produto, depois de viajar para pontos de

vendas e avaliar as tendéncias de gosto de seus consumidores;

Estudam e selecionam alternativas de mudanca (lembrando que tais
mudancgas, na maioria dos casos, se resume a troca de detalhes de
acabamento e revestimento), quase sempre “inspiradas” em modelos de
sucesso ja lancados, evitando solugBes anteriormente rejeitadas pelos

consumidores;

Encaminham os modelos a serem lancados para o setor de protétipo, que
deflagra analise pormenorizada da sua adequagcdo ao processo de

producéo da fabrica em questao;

Lancam os novos modelos nas feiras nacionais de méveis, procurando
detectar nesses eventos o seu grau de aceitacdo e potencialidade de
sucesso nas vendas. Se aceito, 0 modelo langcado passa a integrar o

catalogo de produtos da empresa.

Os investimentos em design refletem a conscientizagcdo dos empresarios
locais sobre a importancia destes investimentos como fator de competitividade. Porém
muitos destes investimentos se destinam a adaptacdo dos moveis estrangeiros a
regido. Eles de fato ndo criam algo novo. Nesta adaptacdo também levam em
consideracao o processo produtivo dos mesmos, que deve ser contemplado. Deve-se

ter nota de que, apesar de muitos empresarios se orgulharem de terem comprado
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alguma maquina italiana, isto ndo significa em hip6tese alguma muito da tecnologia

disponivel na ltalia. As vezes, é apenas uma maquina, outras vezes nem tdo modernas.

A maioria das empresas que investiram em design concentrou seus gastos
em visitas a feiras no pais e montagem de prot6tipos. Perguntados sobre “0s critérios
utilizados para introdugdo de novos produtos e linhas de produtos no portfélio da

empresa”’, destacam-se respostas como:

A. “a empresa busca inspiracdo no mercado externo, principalmente na
Itlia e no feedback do cliente final, através do site da empresa. A partir
da idéia, desenvolvemos internamente o desenho do produto no
computador, com o CAD, produzimos o protétipo do produto e o
colocamos em teste e para analise de outros setores da empresa e
também dos representantes. Se preciso, fazemos as alteracbes

sugeridas e entéo, colocamos a disposi¢cao do mercado”.

C. “a busca de tendéncias de mercado, avaliacdo da aceitacdo pelos
produtos atuais, viagens a feiras no pais e no exterior, criagao interna
com ferramentas informatizadas e contratacdo de servicos de

especialistas em design”.

7.1.8. Iniciativas para promocéao do design

A formacdo de mdao-de-obra especializada é apontada como uma iniciativa
relevante para a promocao do design em todos as empresas. Neste sentido, a criacéo
de novas escolas técnicas e o melhor aproveitamento das ja existentes constituem a
principal iniciativa apontada pelos empreséarios. Além das escolas técnicas, a
concessao de bolsas de estudo se destaca como maneira de permitir a formacao de
pessoal especializado. E de nota que um certo nimero de empresarios sugere
subsidios estatais com esta finalidade. Depois de tudo que ocorreu na ultima década,
em nivel econémico-politico em nossa nacédo, € interessante notar como a classe

empresarial ainda se interessa pela intervencéao do Estado.
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Uma critica que pode ser feita neste ponto refere-se ao conflito histérico que
existe em nosso pais entre académicos e empresarios. Estes, vistos como pessoas
desqualificadas, véem o0s outros como arrogantes em “torres de marfim”, expressao
gue significa o isolamento confortavel de um grupo que se considera superior. Trata-se
de um conflito que foi muito trabalhado na década passada, mas ainda ha um longo
caminho a percorrer. Talvez quem seja de areas voltadas a empresas, como
administracdo e engenharias, ja ha um bom avanco. Em outras, como farmécia, a

distensao é bastante grande.

A melhoria da assisténcia técnica do SENAI/CETEMO é apresentada como a
iniciativa mais importante no sentido de promover e desenvolver o design. O
SENAI/CETEMO promove cursos de desenho, torno, fresa etc... Também possuem

uma biblioteca com livros sobre moéveis.

Na opinido dos empresarios, outra importante iniciativa para promoc¢ao do
design é o fornecimento de informacdes sobre as preferéncias de mercado. A
importancia desta iniciativa reside no fato de a interagcédo entre cliente e produtor ser
fundamental para o sucesso do design. Segundo estes empresarios, ndo basta ter
capacidade de inovar. E importante prever qual a trajetéria de inovacdes que levara ao
ganho de competitividade. Isso fica claro em respostas obtidas para a pergunta que
trata de “iniciativas regionais, consideradas relevantes para incentivar e promover a

utilizacéo do design de produtos”

D. “incentivo a formacéo de pessoal especializado, como por exemplo
pelo Senai e a divulgacdo de informagcBes sobre preferéncias de

mercado”;

G. "maior apoio as escolas técnicas, visitas e palestras de designers
estrangeiros e pesquisas de informacOes sobre as preferéncias do

mercado”.

Merece especial registro um ultimo ponto relacionado as questdes especificas
sobre design incluidas nesta pesquisa. Trata-se do nivel de entendimento dos

empresarios com relacdo ao conceito de design. Perguntado sobre “o que o
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entrevistado entende por design de produto?”, o empresario moveleiro demonstrou, de
modo geral, um razoavel conhecimento acerca das atividades inerentes ao design.
Algumas respostas demonstram mais que um nivel conceitual adequado, uma visao

criativa sobre o design:

C. “é a criatividade transformada em produto tangivel, capaz de atrair a

atencao do consumidor”;

E. “é a identificacdo de um produto ou de uma marca que traduz
preocupac¢des com o consumidor como: diversidade de formas de viver,
biétipos de consumidores e responsabilidade social como o respeito as

normas de ergonomia”;

F. “é a diversidade de forma que se pode desenvolver para um mesmo
produto, criando uma identificacdo propria e um diferencial competitivo

no mercado”;

H. “é o projeto, o plano de criagcdo de um produto que atenda eficazmente

as necessidades e desejos do mercado alvo”.

7.1.9. Ergonomia e meio ambiente

De uma forma geral, todas as empresas consultadas possuem um adequado
manejo dos residuos. Pelas suas respostas, todas os enviam para locais especificos
ou reciclagem. Néo foi, porém, verificado este processo in loco. As empresas devem

seguir um projeto ambiental, obrigatorio por lei, segundo um dos entrevistados.

Dentro do conceito de meio ambiente é interessante notar que as empresas
colocam também o de ergonomia, como um campo relacionado com gestédo
ambiental. Um dos empresarios se orgulha de, devido a boas condicdes de trabalho e

nao fazer muito ruido, pode manter a sua empresa em uma area residencial.



CONCLUSOES

Neste capitulo, apés a andlise do conteido da pesquisa, apresenta-se

algumas conclusdes finais do trabalho realizado.

As conclusdes desta dissertacao, servirdo de subsidio para que as empresas
do setor moveleiro, da serra gaucha, fabricantes de méveis para escritorio, possam se
adequar estrategicamente as necessidades do mercado, tanto no que se refere ao

publico alvo, quanto no que se refere a concorréncia.

No que se refere a ‘0 que 0os empresarios entendem por design e o que
vislumbram como resultado de sua utilizacdo” percebe-se que existe uma grande
preocupacdo do empresario em atender as expectativas do mercado alvo com
produtos que sejam capazes de impactar pela criatividade, diversidade de formas e
estilos e preocupacdo com ergonomia. Percebe-se também uma consciéncia de que o
design representa um importante fator para a sobrevivéncia e competitividade da

empresa. Ressalte-se, porém, que apesar dito, o design € pouco utilizado.

Sobre “como € o relacionamento entre as empresas moveleiras e as
produtoras de design” verificou-se que a prestacdo de servigos dos profissionais de
design é tida como geradora de alto custo para as empresas. A grande maioria dos
entrevistados atesta que se utiliza ou ja se utilizou dos servigos destes profissionais e
gue a relacdo com os mesmos deve ser de completa interacédo tanto no que se refere
aos recursos técnicos disponibilizados pela empresa, quanto aos aspectos relativos a

cultura, filosofia e processos de decisdes dos gestores.

Percebe-se que ha a necessidade de conscientizacdo dos empresarios locais
sobre a importancia do investimento em design como fator de competitividade. Sendo
assim, esse parece ser o fator central para a reestruturacdo da industria moveleira
permitindo que, por um lado, esta desenvolva vantagens competitivas e, por outro,

agregue maior valor ao produto. Embora as empresas estejam operando em
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mercados competitivos, inclusive com concorréncia externa, persistem certos
conceitos ja ultrapassados. Cabe destacar aqui o fato de que as PMEs nao investirem
em design préprio. A tradicdo em copias de modelos € generalizada para todo esse
setor industrial, com énfase nas empresas menores que chegam a desenvolver
aptiddes surpreendentes em realizar copias e adaptacdes. O design proprio é ainda
desenvolvido por uma minoria de empresas, as quais possuem um setor de design

préprio ou contratam escritorios ou profissionais especializados para realizar a tarefa.

Um tema interessante seria entender por que 0s especialistas da area de
design ndo sdo mais valorizados pelos empresarios, dada a importancia dos mesmos

para o bom desenvolvimento da industria moveleira.

Outro ponto interessante seria a busca de formas de incentivo para os
produtores utilizarem-se de pesquisas de opinido com mais freqiéncia, uma vez que

0S que as utilizam estéo satisfeitos com os resultados.
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Anexo A: Roteiro para Entrevista Exploratoria

N

B

8.

9.

(Primeiro, houve o levantamento dos Dados Cadastrais)

Quais 0s moveis para escritorio produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializacdo?

Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?

Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 SuUcesso
do seu produto?

gue vocé entende por design de produtos?

Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

Quais foram as ultimas introducdes de novos materiais na fabricacdo de produtos e
guando ocorreram?

Quais os critérios utilizados na introducdo de novos produtos e linhas de produtos
no portfélio de produtos da empresa?

Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializacao destes profissionais?

A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

10.Em que pontos de distribuicdo os seus produtos s&o ofertados ao consumidor

final?

11.Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
12.Como a empresa acompanha a aceitacdo de seus produtos junto ao usuario final?
13.Como a empresa busca atender as necessidades de inovacdes desejadas pelo

mercado?

14.Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a

utilizagéo do design de produtos?

15.Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?
16.Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e

fracos?
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Anexo B: Lista de Siglas

ABIMOVEL — Associacéo Brasileira das Industrias do Mobiliario
BNDS — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

BRDE/IDERGS - Banco Regional de Desenvolvimento Econémico/Instituto de
Desenvolvimento Econdmico do Estado do Rio Grande do Sul

CETEMO - Centro Tecnoldgico da Industria Moveleira

Cientec - Fundacéao de Ciéncia e Tecnologia

CSIL - Centre for Industrial Studies

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICSID - International Council of Societies of Industrial Design

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

MOVERGS - Associacao das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande do Sul
NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa

SECEX — Secretaria de Comércio Exterior

SENAI — Servigo Nacional da Industria
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Anexo C: Entrevistas Realizadas

Empresa A

P. Quais os mdveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializacéo?
R. Mesas, armarios, estantes e méveis para informatica, todos em aglomerado FF.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Mesas para computador.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 SUCeSSs0
do seu produto?
R. A funcionalidade, sofisticacao e durabilidade.

P. O que vocé entende por design de produtos?

R. O design do produto ndo & um sinbnimo de decoragdo e estilo é um fator
primordial para a sobrevivéncia e competitividade da empresa.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. A cada ano fazemos inovacoes, inclusive de maquinario. Nossas maquinas de
producdo sdo todas italianas. Desenvolvemos também, no dltimo ano, nova
embalagem com protecao especial das pecas, o que garante a qualidade do produto
até a chegada ao consumidor final. Foram feitas aquisi¢cdes de projetos de produtos
no exterior e no pais, viagens e visitas a feiras, aquisicdo de equipamentos de
informatica proprios para design e desenvolvimento interno de produtos.

P. Quais foram as ultimas introdu¢cdes de novos materiais na fabricacdo de produtos e
guando ocorreram?

R. Foi introduzido um sistema inovador de encaixe das pecas dos moveis, com
hastes metélicas que facilitam a montagem e elimina o problema de vencimento da
rosca apos desmontagem do mével.

P. Quais os critérios utilizados na introducéo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. A empresa busca inspiracdo no mercado externo, principalmente na Italia e no
feed back do cliente final, através do site da empresa. A partir da idéia
desenvolvemos internamente o desenho do produto no computador, com o CAD,
produzimos o protétipo do produto e o colocamos em teste e para analise de outros
setores da empresa e até dos representantes. Se preciso, fazemos as alteracdes
sugeridas e colocamos a disposicdo do mercado.
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P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializacéo destes profissionais?

R. Temos um profissional especialista em Marketing. Ha também envolvimento dos
profissionais de vendas e da diretoria da empresa.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. Ja utilizamos trabalhos de profissionais da regido. Sao desenhistas de produtos
gue atuam prestando assessoria e interagindo com a empresa, com 0s gestores, nas
decisdes. Eles tanto apresentam sugestfes de alteracdes de linhas existentes como
também apresentam projetos de novas linhas de produtos.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos s&o ofertados ao consumidor final?
R. Grandes e pequenos varejistas. E exportamos cerca de 30% da nossa producao
para paises da América e Europa.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. E o usuario final.

P. Como a empresa acompanha a aceitacdo de seus produtos junto ao usuério final?
R. Realizamos pesquisa de opinido através do nosso site, ja até promovemos
mudangas em produtos por sugestdo de usuéarios. E também recebemos
informacdes dos varejistas.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovagcdes desejadas pelo
mercado?

R. Temos um departamento de Marketing bem atuante que se preocupa bastante
com os relacionamentos com representantes e distribuidores. Também com o
consumidor final. O nosso produto hoje, oferecido a consumidores B, C e D agrega
valores equivalentes aos oferecidos ao consumidor A.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizag&o do design de produtos?

R. Acredito que bolsas de estudo para formacgéo de pessoal especializado e apoio a
formacao de empresas especializadas em design de produtos.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?

R. A nossa empresa possui um Projeto Ambiental amplo e tem uma preocupacao
real com o ecossistema. Os residuos industriais sdo tratados e destinados para
reaproveitamento em outros segmentos industriais, como a confec¢cado de blocos
para a construcao civil. Outro detalhe, como vocé vé, nossa empresa esta situada em
zona residencial. Nossas instalac6es ndo causam nenhum problema ecolégico, nem
mesmo de polui¢cdo sonora. A ergonomia também € uma preocupacao nossa. Todos
nossos produtos atendem as especificacdes técnicas.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
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fracos?

R. O design dos nossos produtos impulsiona as vendas, agrega valor ao produto e
desenvolve a organizacao. O design ja foi oferecido, por muito tempo, somente para
o cliente classe A, em virtude dos custos de investimentos. Hoje se tem consciéncia
da necessidade de oferecer design para todos os clientes, clientes internos e
externos. Eu considero nossa empresa um lider de mercado, justamente por
trabalhar dando a devida importancia as inovac¢des nos produtos.
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Empresa B

P. Quais os mdveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializacdo?

R. Armario, estantes, gaveteiros e méveis para informatica em aglomerado post
forming e cadeiras individuais em metal, plastico e tecido.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Mesas e cadeiras.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sSucesso
do seu produto?
R. Durabilidade, funcionalidade e atendimento a especificacdes técnicas.

P. O que vocé entende por design de produtos?

R. A existéncia de um setor de design € importante para a empresa a partir do
momento que a estrutura da empresa comporte 0 seu custo.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. Foram adquiridos novos equipamentos e maquinarios no ultimo ano o que
propiciou a introducdo da linha de mesas, armarios, gaveteiros e racks para
informatica. Foram feitas visitas a feiras no mercado doméstico e no mercado
internacional. Também houveram iniciativas préprias na criacdo de novos produtos.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricacdo de produtos e
guando ocorreram?

R. Nao houve introducdo de novos materiais, continuamos utilizando os mesmos
materiais usados quando do langamento dos produtos.

P. Quais os critérios utilizados realizados na introducéo de novos produtos e linhas de
produtos no portfélio de produtos da empresa?

R. A empresa costuma buscar novidades no mercado global através de viagens a
feiras e eventos no exterior. As imitacoes de projetos estrangeiros normalmente
precisam ser adaptadas ao mercado doméstico em funcdo da matéria prima ser de
alta tecnologia. Criamos internamente mecanismos para o desenvolvimento de
novos produtos.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializacao destes profissionais?

R. A empresa nao possui profissional de design. Se envolvem na criagdo de novos
produtos, profissionais das areas de vendas, compras, custos e geréncia industrial.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servigos desses profissionais?
R. Até ent&o, ndo.
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P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
R. Pequenos varejistas.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. Os fornecedores porque apresentam materiais alternativos e os varejistas que
solicitam inovacoes.

P. Como a empresa acompanha a aceitacdo de seus produtos junto ao usudrio final?
R. Através das informacdes do varejista, trabalho de pds-vendas e do trabalho de
assisténcia técnica ao usuario.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovacgbes desejadas pelo
mercado?

R. A empresa se considera pequena para absorver os custos de uma estrutura de
marketing. Langamos o produto, encaminhamos os catélogos para os representantes
e aguardamos os pedidos de compra. Entdo realizamos o trabalho de p6s-vendas. A
empresa também utiliza revistas técnicas de produtos e testes de materiais
alternativos dos fornecedores.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizagéo do design de produtos?

R. Criacdo de escolas técnicas profissionalizantes, bolsas de estudos e apoio a
formacao de consultorias de profissionais de design.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?
R. A empresa cumpre com as normas legais exigidas.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. Entendemos como de suma importancia a existéncia de um profissional de
design na empresa porque evitaria as falhas técnicas bem como propiciaria maior
aproveitamento das idéias internas. Até este momento a empresa néo dispde de um
profissional em funcdo de que o produto de nossa fabricacdo € popular e ndo
comporta 0s custos de pesquisa e desenvolvimento no preco de venda. Temos
expectativa de ampliacdo da empresa e dai entdo a estruturacdo de um
departamento de pesquisa e desenvolvimento de produtos sera necessaria.
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Empresa C

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializacdo?

R. Mesas, armarios, estantes, gaveteiros, moveis para informatica e moveis de
assento em post forming, MDF, FF, metal e tecido.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Estantes e mesas.

P. Por ordem de importancia, quais sao os trés fatores que proporcionam 0 sucesso
do seu produto?
R. Funcionalidade, durabilidade e atendimento a especificacdes técnicas.

P. O que vocé entende por design de produtos?
R. E a criatividade transformada em produto tangivel, capaz de atrair a aten¢éo do
consumidor.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?
R. No ultimo foram lancadas duas novas linhas de produtos.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricacéo de produtos e
guando ocorreram?
R. N&o houveram.

P. Quais os critérios utilizados na introduc¢éo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. A busca de tendéncias de mercado, avaliacdo da aceitacdo pelos produtos atuais,
viagens a feiras no pais e no exterior, criagdo interna com ferramentas informatizadas
e contratacao de servicos de especialistas em design.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializagéo destes profissionais?
R. S&o duas pessoas envolvidas. Nao tém formacao técnica ou especializada.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacéo de servicos desses profissionais?

R. Utilizamo-nos de profissionais com formag&do e conhecimento atualizado das
preferéncias de mercado, que apresentam idéias e acrescentam detalhes relevantes
ao produto.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
R. Pequenos e grandes varejistas.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
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R. Os usuérios finais.

P. Como a empresa acompanha a aceitacdo de seus produtos junto ao usuéario final?
R. Realizando trabalho de pds-vendas e de assisténcia técnica ao cliente.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovagdes desejadas pelo
mercado?

R. Avaliando as necessidades e preferéncias dos clientes e analisando o
posicionamento da concorréncia.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizacdo do design de produtos?

R. Criagdo de mecanismos de informacdo sobre preferéncias de mercado e
subsidios para o desenvolvimento de novos produtos.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?
R. Designamos os residuos industriais aos locais designados pela legislacéo.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. A existéncia de um design proprio é bem vista pelo cliente e , portanto, importante
para a empresa, uma vez que proporciona maior funcionalidade e beleza aos
produtos, porém, no Brasil nos deparamos com a falta de matérias primas
alternativas a um custo acessivel.
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Empresa D

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializacdo?
R. Mesas, armarios, estantes, gaveteiros e moéveis para informatica em MDF e FF

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Mesas e armarios.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sucesso
do seu produto?
R. Funcionalidade, durabilidade e atendimento a especificacdes técnicas.

P. O que vocé entende por design de produtos?
R. E a formatac&o de uma idéia, apresentando uma inovacao.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?
R. Foram introduzidas linhas de mesas e de racks para informatica, no ultimo ano.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricacdo de produtos e
quando ocorreram?

R. Substituimos os perfis plasticos de acabamento dos tampos dos mdveis por
laminas do mesmo material dos tampos, ainda no ultimo ano.

P. Quais os critérios utilizados na introducéo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. Utilizamos as informagcdes dos representantes de venda dos produtos que
mantém contato com o0s varejistas, bem como as informacdes de nossos
fornecedores. Temos também iniciativas internas de inovacdes. Realizamos viagens
pelo pais e exterior. Utilizamos projetos de profissionais de design.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializagéo destes profissionais?

R. Internamente temos um profissional desenhista em sistema informatizado que
trabalha sob a orientacéo da assessoria em design.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. Sim. Séo profissionais da area que auxiliam e orientam a empresa e 0s gestores
a concretizar as idéias mercadologicamente viaveis. Estes profissionais tém visédo
ampla de mercado porgue nao estéo restritos ao ambito de atuacédo dos produtos da
empresa.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
R. Pequenos e grandes varejistas.
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P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. Varejistas e usuarios finais.

P. Como a empresa acompanha a aceita¢do de seus produtos junto ao usuario final?
R. Através do posicionamento dos varejistas, do trabalho de poés-vendas e de
assisténcia ao cliente.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovacfes desejadas pelo
mercado?

R. Acompanhando os varejistas com o trabalho de pds-vendas e avaliando o
posicionamento da concorréncia.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizagéo do design de produtos?

R. Incentivo a formacao de pessoal especializado, como por exemplo pelo Senai e
divulgagao de informagdes sobre preferéncias de mercado.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?

R. Atendemos a todas as exigéncias das leis ambientais com maquinario moderno e
instalagbes apropriadas para a atividade. Também procedemos o tratamento e
destinacao dos residuos industriais.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. Entendemos que em nossa linha de produtos € necessario inovar a cada ano,
atendendo as exigéncias do cliente, para obter competitividade e diferencial no
mercado. Porém o custo dos investimentos € alto e nem sempre atende as
expectativas. Nao ha certeza do retorno do investimento e da lucratividade desejada
pela empresa.
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Empresa E

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializagcao?
R. Armérios, estantes e méveis para informatica.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Rack para informéatica.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sSucesso
do seu produto?
R. Funcionalidade, atender a moda e durabilidade.

P. O que vocé entende por design de produtos?

R.E a identificagcdo de um produto ou de uma marca que traduz preocupacdes com o
consumidor como: diversidade de formas de viver, biotipos de consumidores e
responsabilidade social como o respeito as normas de ergonomia.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. O ciclo de vida dos produtos vem se reduzindo. A cada seis meses ha renovacao
nas linhas de produtos, em cores e acessorios que as compdem.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricagdo de produtos e
guando ocorreram?

R. Nao ha muitas opcdes para troca de matéria prima na atual linha de produtos que
produzimos.

P. Quais os critérios utilizados na introducéo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. Contamos com a nossa intuicdo devido a curva de experiéncia de 30 anos de
atuacdo no setor mobiliario, fazemos viagens a feiras no pais e no exterior e
contratamos servigos de especialistas em design.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializagcéo destes profissionais?

R. Cinco profissionais de areas diversas na empresa, sem especializacdo em
design.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. Sé&o profissionais de custo alto, mas que podem trazer grandes retornos para as
empresas. Eles tém a preocupacao de se manter atualizados, no ambito do mercado
global e direcionam-se para determinada area de atuacdo da industria, oferecendo
Seus Servigos.
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P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
R. Pequenos e grandes varejistas.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. H& uma grande influéncia por parte dos fornecedores em func¢éo dos precos da
matéria-prima.

P. Como a empresa acompanha a aceitacdo de seus produtos junto ao usudrio final?
R. Através de informacgdes dos representantes e dos varejistas.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovacdes desejadas pelo
mercado?

R. Realizando viagens ao exterior e no pais visitando feiras e exposicoes.
Procuramos sempre envolver 0s nossos representantes na avaliagdo do protétipo do
produto em desenvolvimento e assim obter deles as informacdes que vao
complementar as idéias em desenvolvimento.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizagéo do design de produtos?

R. Bolsas de estudo para formacdo de profissionais de design, melhorias da
assisténcia prestada pelo SENAI e visitas de profissionais de design estrangeiros.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?

R. A reciclagem e destinacédo de residuos industriais ja foi preocupag¢do em outros
tempos. Hoje, as leis ambientais exigem de qualquer ramo industrial, a existéncia de
Projeto Ambiental.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. O design do produto representa cerca de 80% do sucesso da empresa. Porém
ainda trabalhamos com muita copia de produtos e isso hdo remunera a empresa de
acordo com o almejado. E necesséaria a disponibilizacdo de ferramentas que
despertem o interesse pela criacdo de um design com caracteristicas nacionais.

O ponto mais fraco fica por conta da auséncia de leis que regulem os direitos sobre a
criacdo. Juridicamente, a empresa ndo tem seguranca na recuperacdo dos
investimentos em novos produtos. Isso s6 deverd mudar junto com a conscientizagéo
da importancia e da valorizacdo do design.
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EmpresaF

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializagcao?

R. Mesas, armarios e estantes, moveis para informética e gaveteiros de aglomerado
post forming e mdveis de assento em aluminio, aco, tecidos e injetados plasticos.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. E a estacéo de trabalho, composta por mesa, cadeira individual e armario.

P. Por ordem de importancia, quais séo os trés fatores que proporcionam 0 sucesso
do seu produto?
R. Durabilidade, funcionalidade e conforto.

P. O que vocé entende por design de produtos?
R. E a diversidade de formas que se pode desenvolver para um mesmo produto,
criando uma identificagédo propria e um diferencial competitivo no mercado.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. No ultimo ano incluimos algumas mudanc¢as na matéria prima dos moveis com a
inclusdo das laminas amadeiradas coloridas e alteramos o desenho dos tampos
com o novo desenho de bordas arredondadas. Nos moveis de assento foram
introduzidas novas linhas de modelos e novos tecidos.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricagdo de produtos e
guando ocorreram?
R. Nao houve introducdo de novos materiais.

P. Quais os critérios utilizados na introducéo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. Nao existe na empresa um processo especifico de andlise de novos projetos. A
diretoria da empresa, por percepcao, por troca de informacdes e de idéias decidem
pelos projetos ou alteracoes.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializacdo destes profissionais?
R. S&o dois profissionais, arquitetos.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. Sim, utilizamos. S&o profissionais de design que procuram a empresa para
servicos de assessoria, tanto para participar da criacdo de produtos como para
apresentar projetos de novas linhas de produtos. Os projetos de designer
estrangeiros, na maioria das vezes, sdo incompativeis com o potencial de
investimentos da empresa. Muito caros. Ja os designers brasileiros sdo mais
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acessiveis, até porque estdo mais proximos, 0 custo € menor e a participacado do
profissional é mais concreta.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
R. Em lojas proprias e grandes varejistas.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. Varejistas e o consumidor final.

P. Como a empresa acompanha a aceitacdo de seus produtos junto ao usudrio final?
R. Através de pesquisa de opinido e de informacdes dos varejistas.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inova¢cdes desejadas pelo
mercado?

R. Com viagens pelo pais e no exterior, buscando as novidades em feiras e
exposicbes de produtos, maquinarios e equipamentos. Existe um grande
envolvimento da &rea comercial da empresa com os varejistas e distribuidores e é
dispensada uma atencéo especial ao feed back deles. De certa forma, realizamos
uma avaliacdo do mercado para tentar perceber as tendéncias de curto e médio
prazos. A empresa participa de feiras e exposi¢des no pais e no exterior.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizagéo do design de produtos?

R. As visitas e palestras de designers estrangeiros e apoio a formacéao de pessoal
especializado.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?

R. A empresa possui um projeto ambiental de controle permanente e tecnologia
avancada nos processos de producéo, estendendo as exigéncias aos fornecedores,
integrando-os ao projeto.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. Toda empresa precisa ter um design proprio de seus produtos, ter um profissional
habilitado e proporcionar ao consumidor um produto que atenda seus anseios,
desejos e necessidades. O design dos produtos influi diretamente no planejamento
estratégico da empresa.

O ponto fragil na estruturacdo de um setor de design é a cultura organizacional da
empresa em geral na nossa regido. A empresa familiar € demasiado restritiva na
participacdo de profissionais que atuam influenciando diretamente nos rumos da
empresa. Os gestores também ndo dao a devida importancia ao profissional de
design por ndo haver a devida promocé&o do profissional no mercado.
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Empresa G

P. Quais os moveis para escritorio produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializagcao?

R. Mesas, armarios, estantes e moveis para informatica em aglomerado post forming
e MDF.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Mesas.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sSucesso
do seu produto?
R. Atender a moda, funcionalidade e facilidade de composi¢cdo com outros méveis.

P. O que vocé entende por design de produtos?
R. E a inovac&o dos ou nos produtos de linha. E a criacdo de estilos diferenciados
dos disponiveis no mercado.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. Todos os anos lancamos novos modelos em nossas linhas de produtos,
diversificando cores, medidas, procedendo melhorias na qualidade e até reduzindo
0s processos de fabricacao.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricacdo de produtos e
qguando ocorreram?
R. N&o houveram alteracdes de matéria prima e materiais utilizados.

P. Quais os critérios utilizados na introducéo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. Séo idéias proprias de novos projetos que séo idealizados de acordo com a
experiéncia de atuacdo no mercado e das informacfes obtidas junto aos varejistas,
representantes e trabalhos de pos-vendas.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializagcéo destes profissionais?

R . Um profissional técnico em desenho que trabalha com programas de
computador.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. Nao utilizamos mas j& recebemos oferta de trabalhos de assessoria de
profissionais que prestam servico nesta area especifica de design de produtos.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
R. Grandes e pequenos varejistas e venda direta em show room da fabrica.
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P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. Os varejistas.

P. Como a empresa acompanha a aceita¢do de seus produtos junto ao usuario final?
R. Através das informacgdes dos varejistas, trabalhos de pds-vendas e assisténcia ao
cliente.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovacdes desejadas pelo
mercado?

R. Participando de feiras e exposicbes e com reunides periodicas com o0s
representantes exclusivos da empresa.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizagéo do design de produtos?

R. Maior apoio as escolas técnicas, visitas e palestras de designers estrangeiros e
pesquisas de informacdes sobre as preferéncias do mercado.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdao Ambiental?
R. A empresa tem projeto ambiental, executa os tratamentos dos residuos industriais
e destina a sucata.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. O design do produto é tdo importante que pode determinar, inclusive, o ciclo de
vida do produto. Porém o custo de servicos profissionais da area de design € alto
devido a existéncia de poucos especialistas no mercado. Um dos motivos que torna
o profissional caro é que o0 mesmo tem que buscar atualiza¢ao no exterior.
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Empresa H

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializagcao?
R. Méveis de assento (cadeiras e poltronas) em compensado, tecido, espuma e aco.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Cadeira digitador.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sSucesso
do seu produto?
R. Funcionalidade, durabilidade e atendimento a especificacdes técnicas.

P. O que vocé entende por design de produtos?
R. E o projeto, o plano de criacdo de um produto que atenda eficazmente as
necessidades e desejos do mercado alvo.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?
R. Foi lancada uma nova linha de cadeiras no ultimo ano.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricagdo de produtos e
guando ocorreram?

R. No ultimo ano mudamos o sistema de cromagem, eliminamos as pecas plasticas
e incluimos nova linha de tecidos.

P. Quais os critérios utilizados na introduc¢éo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. A empresa utiliza revistas técnicas nacionais e internacionais, idéias de
profissionais das diversas areas da empresa e do canal de distribuicdo
(representantes e varejistas) e ainda, adquire e analisa produtos da concorréncia de
marca consolidada no mercado.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializacao destes profissionais?
R. S&o quatro profissionais desenhistas técnicos.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. J& utilizamos servicos de profissionais de desenho que interagem com a empresa
para criar ou desenvolver projetos de produtos que estejam adequados aos recursos,
filosofia, cultura e estrutura da empresa. Ainda, apresentam propostas de idéias e
projetos inovadores, aceitando relacdo de parceria de forma que a lucratividade seja
interligada (percentual sobre a venda do produto lan¢ado).

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
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R. Grandes e pequenos varejistas e show room de fabrica. A empresa tende a
expandir a venda direta ao consumidor final.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. O usuério final.

P. Como a empresa acompanha a aceita¢do de seus produtos junto ao usuario final?
R. Com os trabalhos de pés-vendas e de assisténcia ao cliente.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovacdes desejadas pelo
mercado?

R. Realizando negociacdes personalizadas, fuga da comoditizacdo, acdes para
consolidacédo da marca, diversificacdo do canal de distribuicdo e busca do mercado
internacional para intensificar a demanda dos seus produtos.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizacéo do design de produtos?

R. Apoio as escolas técnicas e pesquisas de informacdes sobre a preferéncia do
mercado.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?

R. Os componentes utilizaveis ndo causam danos ambientais. A empresa executa o
tratamento de efluentes e a destinacdo dos residuos reaproveitaveis ou nao,
conforme a legislacéao.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. O design do produto é fator determinante na decisdo de compra do consumidor.
Um produto que atenda a necessidade do usuario final determina o sucesso da
empresa. O design € o mecanismo para atender os desejos e necessidades do
consumidor. E o setor de vanguarda porque impulsiona as demais competéncias da
empresa. Permite a empresa desnatar o mercado sistematicamente, explorando o
ciclo de vida dos produtos e é a possibilidade de liderar o mercado em termos de
inovagao de produtos.

No caso especifico de cadeiras para escritorio, as dificuldades para estruturar o setor
de design consiste em alteracdes significativas no custo do produto relativas a busca
de profissionais que agreguem competéncias as mais diversas como: criatividade,
racionalizacdo no uso de materiais, conhecimentos sélidos em ergonomia,
otimizacdo de espacos fisicos e histérico de estilos arquitetdnicos. O mercado atual
ndo tem profissionais de nivel académico com formacao direcionada a moveis de
interiores.
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Empresa |

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializagcao?

R. Mesas, armarios, estantes, moveis para informatica e gaveteiros em MDF e
moveis de assento em couro, tecido e aco.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Mesas e cadeiras

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sSucesso
do seu produto?
R. Qualidade, modernidade e o atendimento.

P. O que vocé entende por design de produtos?
R. E o eixo que faz a ligac&o entre o consumidor, seus desejos e necessidades e a
fabrica que produz o produto.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. Realizamos algumas alteracdes no design dos produtos e introduzimos novas
linhas no dltimo ano. Adquirimos um projeto desenvolvido por um concorrente.

P. Quais foram as ultimas introdu¢des de novos materiais na fabricacdo de produtos e
quando ocorreram?
R. Nao introduzimos novos materiais nos ultimos anos.

P. Quais os critérios utilizados na introducdo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. Utilizamos revistas técnicas e videos nacionais e estrangeiros. Desenvolvemos
também coépias de produtos estrangeiros adaptados para as matérias primas
disponiveis no Brasil.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializagéo destes profissionais?

R. S&o duas pessoas da diretoria da empresa, sem formacéo técnica em design.
Nossos projetos sao criados e desenvolvidos ja com a montagem de um protétipo.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? Como funciona a
prestacao de servigos desses profissionais?

R. Nao utilizamos. Normalmente séo profissionais especializados estrangeiros, que
s6 sdo acessiveis pelas empresas de grande porte. Os profissionais brasileiros
seguem desenvolvendo coOpias de criaces estrangeiras.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos sao ofertados ao consumidor final?
R. Grandes varejistas.
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P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. Os varejistas e os usudrios finais.

P. Como a empresa acompanha a aceita¢do de seus produtos junto ao usuario final?
R. Através de trabalhos de pds-vendas e de assisténcia ao cliente.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovagdes desejadas pelo
mercado?
R. Com visitas a feiras no pais e no exterior.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizagéo do design de produtos?

R. Visitas de designers estrangeiros com incentivos do Estado, pesquisas com
informacdes sobre a preferéncia do mercado e bolsas de estudos para formacgéo de
pessoal especializado.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?
R. Nosso projeto ambiental € bem abrangente, vai além das exigéncias legais.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. O design é o diferencial que da caracteristica propria ao nosso produto. O
mercado nacional se recente da falta de profissionais especializados, com
conhecimento pleno da area de moveis para escritorio e do custo alto dos
profissionais estrangeiros.
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EmpresaJ

P. Quais os moveis para escritério produzidos pela empresa e 0s respectivos
materiais utilizados na industrializagcao?

R. Mesas, armarios, estantes, moveis para informatica e gaveteiros em MDF e
moveis de assento em tecidos, courvin, aco e injetados plasticos.

P. Dentre os citados, qual o produto mais vendido pela empresa?
R. Mesas para células de trabalho.

P. Por ordem de importancia, quais sdo os trés fatores que proporcionam 0 sSucesso
do seu produto?
R. Durabilidade, atender a moda e funcionalidade.

P. O que vocé entende por design de produtos?

R. E um fator fundamental em termos de diferencial e de analise de custos e ainda,
de precisao no atendimento das necessidades do consumidor, além de personalizar
0 produto.

P. Quanto aos mais recentes investimentos em novas tecnologias e/ou design de
produtos, o que e quando foram realizados?

R. Foi realizada a aquisicdo de maquinas de producao com tecnologia avancada e
introducao de novas cores nas linhas de produtos, no ultimo ano.

P. Quais foram as ultimas introducdes de novos materiais na fabricacdo de produtos e
qguando ocorreram?
R. Nao ocorreram mudancas de matéria prima, sé de cores.

P. Quais os critérios utilizados na introducéo de novos produtos e linhas de produtos no
portfélio de produtos da empresa?

R. Todos os novos projetos, sejam de criacdo propria ou imitacdo de produtos
estrangeiros, passam pelo desenvolvimento de um prototipo e pela avaliagdo deste
pelos profissionais de varias areas da empresa e de fora dela, como os
representantes.

P. Quantas pessoas na empresa, atuam na area de design? Qual o nivel de
especializacao destes profissionais?
R. S&o duas pessoas. Uma € especialista em design.

P. A empresa utiliza-se de consultorias de design de produtos? como funciona a
prestacao de servicos desses profissionais?

R. Nao utilizamos, mas ja tivemos varios contatos. Os profissionais de design
procuram a empresa oferecendo seus servicos no desenvolvimento de produtos.
Basicamente a empresa € que propde o produto e as caracteristicas que deseja.

P. Em que pontos de distribuicdo os seus produtos séo ofertados ao consumidor final?
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R. Grandes varejistas e lojas proprias.

P. Quem mais exige da empresa melhorias de design de produtos?
R. Varejistas e usuarios finais.

P. Como a empresa acompanha a aceitacao de seus produtos junto ao usuario final?
R. Realizamos pesquisas de opinido e trabalhos de pds-vendas e assisténcia ao
cliente.

P. Como a empresa busca atender as necessidades de inovagOes desejadas pelo
mercado?

R. Realizamos visitas a feiras pelo pais e no exterior e utilizamos revistas técnicas
estrangeiras, principalmente da Italia.

P. Quais as iniciativas regionais consideradas relevantes para incentivar e promover a
utilizacéo do design de produtos?

R. Bolsas de estudos para formacdo de pessoal especializado, pesquisas com
informacdes sobre a preferéncia do mercado e apoio a formacao de empresas de
design.

P. Qual o posicionamento da empresa quanto a Gestdo Ambiental?
R. Efetuamos a devida destina¢éo dos residuos industriais para reaproveitamento.

P. Quanto ao design das suas linhas atuais de produtos, quais os pontos fortes e
fracos?

R. O design de um produto € o que determina as oportunidades de mercado. O
design do produto tem que levar em conta a versatilidade de adaptacdo as
necessidades do consumidor. O ponto fraco fica por conta da necessidade de
sistemas mais modernizados de informética para o desenvolvimento de projetos de
produtos.



