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Ao chegar a uma nova cidade, o vigjante
reencontra um passado que nao lembrava
existir: a surpresa daquilo que vocé deixou de
ser ou deixou de possuir revela-se nos lugares
estranhos, ndo nos conhecidos.

italo Calvino, "As Cidades Invisiveis'



RESUMO

A legisacdo ambiental, a conscientizacdo ecoldgica e as relagcbes de comércio tém
feito com que muitas empresas desenvolvam préticas ambientais que resultem em maior
qualidade ambiental para seus produtos, processos e servicos. O problema de pesquisafoi
dado pelo seguinte guestionamento: como as empresas do Rio Grande do Sul desenvolvem
suas préticas ambientais, visando a melhoria da qualidade ambiental de seus produtos,
processos e servicos? O objetivo geral da pesquisa foi: verificar as melhores préticas
ambientais em empresas do Rio Grande do Sul, visando a melhoria da qualidade ambiental de
seus produtos, processos e servicos. Os objetivos especificos buscaram (1) identificar os
principais impactos ambientais negativos e as medidas adotadas pelas empresas para reduz-
los, (2) verificar os indicadores adotados pelas empresas para medir a eficiéncia das acfes
desenvolvidas, (3) verificar se existe vinculagdo da qualidade ambiental com as metas de
gualidade da empresa e com sua estratégia de negdcios. Como método de pesquisa optou-se
pelo survey, realizado com 188 empresas com certificagdo 1SO9000 dos setores Quimico
petroguimico, Plasticosborracha, Metal-mecéanico e Eletroeletrénico do RS, seguido por
estudo de casos. Os resultados deste estudo indicam que os principais impactos ambientais
correspondem a geracdo de residuos sdlidos e efluentes liquidos, consumo de &gua e energia.
As medidas ambientais adotadas pelas empresas visam sanar 0s principais impactos
ambientais e a atuacdo ocorre ao longo do processo produtivo. As empresas responsaveis pelas
melhores praticas ambientais usam indicadores de desempenho ambiental gerais e especificos
e definem suas medidas com base nestes indicadores. No estudo de casos verificouse que em
cada uma das empresas as questdes ambientais sdo tratadas de uma forma diferente, ndo séo
identificadas exigéncias ambientais de mercado, 0s novos negdcios surgem em funcdo da
venda de residuos e reducéo de custos e a qualidade ambiental € uma questéo de €ficiéncia do
processo produtivo. A existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental mais estruturado
contribui para o tratamento mais abrangente dos aspectos ambientais de todas atividades da

empresa.



ABSTRACT

Environmental regulations, ecological interest of society, and trade relationships make
some firms develop environmental practices to increase its environmental quality of products,
processes and services. Problem of research was stated as follows: How do Rio Grande do
Sul firms develop best environmental practices to increase environmental quality of products,
processes and services? General objective of the research was to verify the best
environmental practices to increase environmental quality of products, processes and
services The specific objectives were (1) identifying main environmental impacts and actions
devdoped by firms to reduce it, (2) verifying environmental performance indicators used by
firms to measure efficiency of its actions, (3) verifying integration among environmental
quality, quality system and business strategy. Survey done in 188 firms that fad 1SO 9000
certification of Chemical-petrochemical, Plasticsrubber, Metallurgic-mechanical and Electric-
electronic industries followed for case study were the research methods chosen. Results of
this study indicate main environmental impacts are solid wastes and effluent production, water
and energy consumption. Main environmental actions try to solve main environmental impacts
trough processes changes. Best environmental practices firms use general and specific
environmental performance indicators and develop environmental actions using that
indicators. During case study was verified each firm consider environmental questions in a
different way, there is not environmental requirements from market, new business are waste
sell and costs reduction environmental quality is productive process efficiency. A structured

Environmental Management System helps relate environmental quality to all firm activities.
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1 INTRODUCAO

A medida que sucedem-se as descobertas cientificas e tecnol 6gicas, novos desafios s30
impostos a0 ser humano. A Revolugdo Industrial trouxe a sociedade a possibilidade de
mecanizar 0s processos, produzindo kens em maior quantidade. Com a evolucéo das relagoes
de trabalho e da tecnologia, impostos ao ser humano. No mundo dominado pela tecnologia e
pelo conhecimento surgem novos padrdes de desenvolvimento. Com a evolucdo das relagdes
de trabalho e da tecnologia, o desafio também evoluiu: a busca da qualidade de produtos,
Jprocessos € Servigos passou a integrar a agenda das empresas atentas a uma nova forma de

gerenciar 0s processos produtivos.

Em cada patamar evolutivo a tecnologia e a sociedade exerceram influéncias mutuas.
As modificagdes na cultura foram acompanhadas por mudangas tecnoldgicas que resultaram
em novos padrdes de desenvolvimento. Esta evolucdo fez com que o crescimento e
desenvolvimento apresentassem novas feicOes. Para Pearce, Markandya e Barbier (1994),
crescimento econdmico e desenvolvimento econdmico ndo sdo sindbnimos. Desenvolvimento
implica em mudanca ou transformacdo relacionadas a estrutura econdmica e social. Com o
desenvolvimento temse avancos no bemestar, preservacdo e melhorias nos direitos e
liberdades, auto-estima e respeito préprio. Deste modo, desenvolvimento econdmico € um
conceito muito mais amplo que crescimento econdémico, 0 qual representa um incremento do

PIB per capta.

A crescente preocupacdo com a qualidade de vida envolve a preocupagéo ambiental,
pois a sociedade, por meio da evolucdo cientifica e tecnoldgica, descobriu que as condicdes
ambientais sG0 importantes para 0 seu bem-estar no curto prazo e fundamentais para sua
sobrevivéncia no longo prazo. A qualidade do ar nas grandes cidades, a auséncia de
contaminantes na &gua e no solo, a preservacdo da biodiversidade sdo quesitos que os calculos
econdmicos ndo contemplam, mas que representam a garantia da sallde humana e o bom

desempenho do ser humano na realizacéo de suas atividades.
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A nova visdo da relagdo meio ambiente/sociedade atinge também as empresss,
responsaveis pelos processos produtivos. A qualidade ambiental vem tornando-se um requisito
a ser obtido pelas empresas. Ao utilizar-se dos recursos naturais, oS processos produtivos
transformam as matérias-primas em bens de consumo, que, por muitas vezes e em conjunto
com seu processo de fabricacdo, resultam em danos a0 meio ambiente. Como consequiéncia, a
sociedade também sofre prejuizos, uma vez que 0s recursos haturais sdo finitos e sua
utilizagdo indiscriminada e inadequada gera efeitos que sdo sentidos muito além de sua regido

de extrag&o ou uso.

Os grandes problemas ambientais ultrapassam as fronteiras nacionais, produzindo um
efeito global (SEBRAE, 1998). A sociedade, ao sentir os efeitos da degradacéo e da poluicéo
ambiental, pode exercer pressdes sobre as empresas através de manifestaces publicas, por
meio de organizagbes nao-governamentais, por intermédio de 6rgdos governamentais e

também pela legislagdo para os diferentes setores produtivos.

A nova postura socia frente as questdes ambientais € também uma nova postura do
mercado. Ndo sO consumidores, mas também empresas clientes, investidores e financiadores
comegam a exigir da empresa atestados de sua preocupacéo ambiental. Segundo Gilbert (apud
Conrado, 1998), bancos, companhias de seguros e acionistas exercem tanta pressdo quanto os
consumidores. Além disso, os selos verdes e as certificagdes como a SO 14001, embora
sgjam de adogdo ndo-obrigatdria, passam a congtituir requisitos necessarios para a entrada ou
permanéncia em determinados mercados. N&o basta produzir muito e melhor, a eficiéncia
ambiental de produtos, processos e servicos € uma caracteristica que todas empresas
conectadas a um mercado globalizado e/ou mais exigente devem buscar a fim de melhorar sua

imagem, elevar sualucratividade e adquirir novas fatias de mercado.

O Brasil possui vastos recursos naturais que devem ser cuidadosamente explorados e
utilizados. A busca do desenvolvimento socioeconémico é tarefa mais dificil num pais cuja
grande parte da populagdo ainda carece de condi¢cbes minimas de sobrevivéncia. Falar de
preservacéo ambiental requer também repensar o0 modelo de desenvolvimento e a distribuicéo

desigual de renda.
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No entanto, o gau de dificuldade do desafio ndo deve representar uma desculpa para a
falta de preocupacdo com o tema. As empresas, a0 buscarem sua eficiéncia ambiental ou eco
eficiéncia, podem revisar processos produtivos, identificando fontes de desperdicios e
reduzindo seus custos, aumentando assim sua lucratividade. Utilizar racionalmente os recursos
naturais responde adequadamente a busca pela qualidade ambiental e melhoria da qualidade de
vida, a0 mesmo tempo em gue pode significar ganhos de imagem e de parcelas de mercado

paraa empresa.

A melhoria do desempenho ambiental € um processo continuo, permitindo a reducéo
de custos decorrentes da producdo e degradacdo ambiental (Ministério do Melo Ambiente,
1999). Uma vez que as empresas podem reduzir seus custos e também elevar sua
competitividade através da maior eficiéncia ambiental de suas atividades, surgiu o desgjo de
entender como algumas empresas atingem 0 que se chama de qualidade ambiental ou eco

eficiéncia e quais delas fazem isso da melhor maneira.

A diversdade de solugdes tecnoldgicas, os recursos humanos e financeiros de uma
organizacdo e as diferentes maneiras como as empresas organizam estas caracteristicas,
permitem que empresas de um mesmo setor apresentem maneiras distintas de resolver um
determinado problema. Como as solucfes sdo diferentes, sua eficiéncia também pode ser.
Assim, as solugbes mais eficientes do ponto de vista ambiental, levando em consideracéo o
retorno financeiro, a minimizagdo do impacto e a abrangéncia da medida adotada, constituem

as melhores préaticas ambientais.

Conhecer e divulgar as melhores préticas ambientais de cada setor permite que as
demais empresas do setor tenham acesso a casos de sucesso e realizem benchmarking de suas
atividades de melhoria da qualidade ambiental. O levantamento de indicadores de desempenho

ambiental permitiu a selecdo da melhores préticas, a fim de que elas pudessem ser descritas.

A existéncia de estudos anteriores ligados ao tema de gestdo ambiental demonstram a
importancia desta questdo para as empresas e para a sociedade. Estabelecer critérios objetivos
pata a selecdo das melhores préticas ambientais e descrever estas préticas permite que as
demais empresas aprendam e moldem as solugdes encontradas para os impactos ambientais
provocados pelo seu processo produtivo. Além disso, novas idéias podem ser desenvolvidas,
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as quais, por sua vez, podem representai um acance mais rapido e efetivo da qualidade

ambiental de produtos, processos e servigos.

A Vvisdo deste contexto acabou por gerar 0 problema de pesguisa como as empresas
do Rio Grande do Sul desenvolvem melhores préaticas ambientais, visando a melhoria da

qualidade ambiental de seus produtos, processos e Servicos?

Buscando a compreensdo da problemética da gestdo da qualidade ambienta e sua
implicacdo para a empresa que a desenvolve, estabeleceu-se como objetivo geral: verificar as
melhores praticas ambientais em empresas do Rio Grande do Qul, visando a melhoria da

gualidade ambiental de seus produtos, processos e servigos.

Para responder a questdo formulada, outras surgiram e precisaram ser respondidas:
quais os principais impactos ambientais de uma determinada empresa e como eles sdo
combatidos? Como ¢€ verificada na empresa a eficiéncia das acOes de combate a poluicdo? A
quaidade ambiental é parte integrante da qualidade de produtos, processos e servigos? Com
base nestes questionamentos foram estabelecidos os objetivos especificos do estudo: (1)
identificar os principais impactos ambientais negativos e as medidas adotadas pelas empresas
para reduzi-los, (2) verificar os indicadores adotados pelas empresas para medir a eficiéncia
das acdes desenvolvidas, (3) verificar se existe vinculagcdo da qualidade ambiental com as

metas de qualidade da empresa e com sua estratégia de negdcios.

As empresas escolhidas para a redlizagd da pesquisa correspondem aguelas que
apresentam SO 9001 e I1SO 9002. Esta escolha foi feita, pois a certificacéo demonstra que
estas empresas dedicam atencdo a qualidade de seus produtos, processos e servicos. O total de
empresas com estes certificados no Rio Grande do Sul, em junho de 1999, era de 288, segundo
cadastro do Comité 1SO 9000 da FIERGS. As empresas certificadas pertenciam aos mais
variados setores da industria do Estado. Dentre eles, foram escolhidos quatro setores, quais
sgjam, Eletroeletrdnico, Quimica petroquimico, Metal-mecanico e Plasticos-borracha. Estes
setores foram escolhidos por apresentarem maior representatividade numérica no cadastro 1SO
9000 da FIERGS, por possuirem maior potencia de geracdo de impactos ambientais, por

serem, em conjunto, responsaveis por cerca de 36% dos empregos da indistria de
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transformacdo e por apresentarem influéncia significativa no PIB estadual, conforme sera visto

no capitulo correspondente a caracterizacdo dos setores.

Para redizar esta pesquisa optou-se, apos a andise de diversos métodos de pesquisa,
pelarealizacdo de um survey, seguido de estudo de casos. O survey permitiu que fosse tracado
um perfil das empresas respondentes dos setores pesquisados e também fosse feita a selecéo
das melhores praticas ambientais. O estudo de caso permitiu um conhecimento mais
aprofundado das empresas responsaveis pelas melhores préticas ambientais e do modo como

cada uma das empresas sel ecionadas alcanca seu nivel de qualidade ambiental.

Como resultado, esperava-se responder ao problema de pesquisa proposto: como as
empresas do Rio Grande do Sul desenvolvem melhores préaticas ambientais, visando a
melhoria da qualidade ambiental de seus produtos, processos e servigos? Uma vez que o

objetivo foi acancado, esperam-se contribuicdes tedricas e praticas.

Como contribuicdo tedrica espera-se que esta pesquisa Sirva como base para outros
estudos. Como contribuigdes praticas espera-se que a divulgacdo pelo CODEMA/FIERGS
dos resultados alcancados nesta pesquisa atinjam diversas empresas, as quais, ao terem acesso
a estas préticas ambientais, compreendam que meio ambiente e lucratividade podem andar
juntos e, entdo, adotem medidas ambientais que estejam além do cumprimento da legislagéo.
Esperase também que os indicadores de desempenho ambiental levantados neste estudo
sirvam como embrido de um sistema a ser adotado pelas empresas para mensurar sua
qualidade ambiental. E, acima de tudo, a parceria com o CODEMA/FIERGS foi estabelecida
com o intuito de lancar as leses para o estabelecimento de um prémio estadual de qualidade

ambiental.

O desenvolvimento deste trabalho envolve uma parte tedrica, na qual estabelecem-se
0s conceitos que servem de base para a discussdo subseqiente e explica-se o0 método de
pesguisa utilizado e uma parte prética, onde sdo apresentados e discutidos os resultados
encontrados.

A parte tedrica aborda questdes relativas a0 sistema de qualidade, a qualidade

ambiental de produtos, processos e servigos e sua integracdo ao sistema de qualidade; a
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impactos ambientais e medidas ambientais para sua minimizagéo, sejam elas solucdes fim-de-
tubo ou solucdes de producdo mais limpa; a indicadores de desempenho ambiental ou de eco
eficiéncia e os esforgos para 0 estabelecimento de um sistema padronizado de indicadores.

Além disso, é feita uma caracterizagdo dos setores estudados.

A parte praticaenvolve as duas fases da pesquisa. A Fase 1 corresponde ao survey,
feito visando a selecdo das melhores préticas ambientais em cada setor escolhido, ou sgja, a
selecdo das empresas a serem estudadas na Fase 2. A Fase 2 corresponde a0 estudo de casos,
onde sd0 respondidos os objetivos especificos com uma andlise mais aprofundada das

empresas selecionadas na Fase 1, descrevendo-se as melhores préticas ambientais.

Este estudo apresenta ainda uma Ultima parte destinada aos anexos e a bibliografia.
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2 A EVOLUCAO DO CONCEITO DE QUALIDADE

De acordo com Turchi (1997), o termo qualidade apresenta diferentes significados em
funcéo do enfoque tedrico-metodol 6gico, do periodo histérico e do processo produtivo no qual
os autores inserem-se. Na Antigliidade, qualidade era um padréo ideal de exceléncia mora que
deveria ser buscado pela sociedade grega. Na Europa pré-Revolucdo Industrial, a qualidade de
um produto era determinada pela habilidade do artesdo que o confeccionava. Depois, a difusdo
do comércio entre os burgos fez com que a qualidade incorporasse dimensdes de natureza
guantitativa, sendo o valor de mercado do produto o primeiro deles.

Com o sistema de manufatura e a crescente expansdo do comércio, 0 preco tornou-se
um critério quantitativo de qualidade, uma vez que indicava a aceitacdo do produto no
mercado. A qualidade passou entdo a estar associada ao aumento de produtividade e a reducédo
de precos. Desde a Revolucdo Industria até o inicio deste século, a qualidade esteve associada
a idéa de menor preco pelo qual um produto pode ser conduzido ao mercado. Hoje, a

qualidade ainda mantém a questdo do valor associadA a sua definicéo.

A partir dos anos 30, com o0 deservolvimento de produgdo e consumo de massa, a
qualidade passou a significar conformidade com o projeto, seguindo rigorosamente as
especificagdes. O taylorismo, expresso fortemente na época, conduziu ao aumento do controle
sobre as etapas do processo produtivo e a inspecdo da producdo final. Segundo Juran (1992),
estas medidas ocasionaram um aumento nos custos de controle da qualidade. Para reduzir
estes custos, as empresas adotaram técnicas estatisticas para controle da qualidade, gerando

uma nova dimensdo quantitativa para a qualidade além do preco.

A partir da década de 50, a qualidade passou a significar, além da conformidade com o
projeto, o atendimento as necessidades dos usu&rios. Deming e Juran desenvolveram o
conceito de qualidade, especificando duas dimensdes basicas: qualidade do projeto e qualidade
em termos de conformidade. A primeira dimensdo refere-se a identificagcdo das necessidades
dos clientes, produto com caracteristicas mais adequadas a estas necessidades e traducéo do

produto em projeto com as especificacOes técnicas adequadas. A conformidade refere-se a
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acuracidade das caracteristicas do produto com relaco as especificagfes do projeto (Turchi,
1997). Este foi 0 embrido do conceito de qualidade total.

2.1 O CONCEITO DE QUALIDADE TOTAL

As mudancas do ambiente empresarial decorrentes dos avangos tecnol égicos influem
na estrutura organizacional, gerando incertezas e diminuindo a tendéncia a linearidade,
previsibilidade e racionalidade, anteriormente aceita na teoria administrativa. O processo de
tomada de deciso torna-se mais complexo. Na trgjetoria da administragdo, surge de forma
mais acentuada a preocupacdo com variagbes de gestdo que possibilitem a busca pela
exceléncia empresarial.

As empresas voltam-se para seus processos, produtos e servigos, procurando e evar sua
competitividade. Logo, passa a existir maior preocupacdo com a satisfacdo dos clientes e com
0 acompanhamento das operacOes para a implementacéo dos padres de qualidade praticados
pela empresa. Para Martins e Nascimento (1998), a qudidade, hoje, € um fator de
sobrevivéncia para a empresa.

Uma vez que a qualidade passou a ser considerada parte integrante da concepcéo e
especificacdo dos produtos e do processo produtivo, novas técnicas estatisticas e préticas
organizacionais surgiram para atender a esta nova abordagem. Idéias e préticas como o just-in-
time, kanban, zero defeito, circulos de controle de qualidade foram desenvolvidos dentro desta
nova filosofia (Turchi, 1997).

Deming, Juran e Ishikawa, foram os principais construtores desta filosofia, cuja
instrumentalizagdo foi concretizada nas empresas americanas e japonesas, tendo em vista a
necessidade de evitar desperdicios e promover a melhoria da qualidade, buscando a
conformidade de produtos, processos e servigos. Isto é feito atraves da participagdo coletiva
dos funcionarios no processo decisorio da linha de producdo. Embora permaneca a
racionalizacdo das tarefas e a busca pelo lucro méximo, as relagdes de trabalho sdo mais
equilibradas e o comprometimento das pessoas passa a ser uma das variaveis mais importantes

do processo. Os gerentes desempenham papéis fundamentais na articulacéo e lideranca da
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equipe de trabalho, cujos funcionarios sdo considerados colaboradores constituintes dos times
de trabalho.

O desenvolvimento do movimento pela qualidade gerou assimetrias na maneira pela
gual as empresas abordam o tema. Segundo Juran (1992) algumas empresas consideram
qualidade como conformidade as especificagbes ou aos padrdes. Entretanto, o conceito de
qualidade pode ser compreendido como atendimento as necessidades do cliente (Oliveira,
1995). Para Siqueira (1995), a quaidade esta vinculada ao julgamento do proéprio cliente que
na concepcao de Deming (1990), “é a parte mais importante da linha de producéo.”

Para Juran, a administracdo da qualidade envolve trés processos fundamentas,
conhecidos como a trilogia de Juran: plangjamento, controle e melhoria (Wood e Urdan,
1994). De acordo com o pensamento de Deming, esta forma diferenciada de tratar as questdes
empresariais tem por embasamento uma relacéo de proposicoes com 14 pontos. Os 14 pontos
de Deming (Anexo A) aplicam-se tanto a organizagdes pequenas quanto as de maior porte, de
qualquer setor de atividades (Deming, 1990).

A transposicao destes conceitos para a pratica empresarial requer o uso de uma série de
ferramentas e técnicas que permitam a andise e melhoria continua do sistema, viabilizando
sua implantagdo. Assim, pode ser desenvolvido na empresa um programa de administragdo
voltado para a qualidade, designado como Gestdo da Qualidade Total (Total Quality
Management - TQM).

2.2 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

No confronto com 0s competidores, as empresas aprenderam que a qualidade de
produtos, processos e servicos € um elemento muito importante para vencer a disputa no
mercado. Muitas empresas, buscando esta qualidade, adotam a Gestdo da Qualidade Total
(Total Quality Management - TQM) . A filosofia da TQM (Quadro 1) € dirigida pela
necessidade de satisfazer os clientes internos e externos. Os clientes internos sdo pessoas de
dentro da empresa que recebem produtos e servicos de outras fungdes e departamentos. Os

clientes externos correspondem a todos que interagem com qualquer produto, processo ou
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servico da empresa, incluindo bancos, fornecedores e agéncias governamentais (Roth e Keller
Jr., 1997). Além da orientacdo para satisfazer as necessidades dos clientes, a TQM, como
exposto por Makower (1994), apresenta outros principios, como a énfase na prevencdo, no

pensamento sistémico, na analise quantitativa e na melhoria continua.

Quadro 1: Filosofia TQM

Qualidade dirigida ao cliente

Alta direcdo com forte lideranca para qualidade

Melhoria continua em operactes de negdcios e atividades de trabalho

Processo decisorio baseado em fatos, dados e andlises

Participacdo dos funcionarios para o acance das metas organizacionais de qualidade
FONTE: Roth e Keller Jr., 1997.

Uma vez que os clientes sdo o foco da qualidade eles é que avaliam a qualidade de
produtos e servigcos, de acordo com dimensdes objetivas, como durabilidade e também

subjetivas, como estética do produto (Quadro 2).

Quadro 2: Dimensdes da qualidade

PRODUTO SERVICO
Desempenho - Tempo de espera
Aspecto - Prazo
Resisténcia - Execugdo completa
Conformidade aos padrdes técnicos - Cortesia
Durabilidade - Uniformidade
Facilidade de reparo - Acessibilidade e conveniéncia
Estética - Acuracidade
Qualidade percebida - Rapidez de resposta

FONTE Roth e Kdler Jr., 1997.

A qualidade do processo envolve dimensdes de eficiéncia que podem ser medidas sem
aintervencao dos clientes (Quadro 3).

Quadro 3. Caracteristicas de um processo com qualidade elevada
Output satisfaz os clientes

Output esta nos limites de especificacdo

Baixa variabilidade nas atividades

Minima quantidade ou inexisténcia de residuos

Residuos reusados ou reciclados

Eficiéncia energética das operacoes

FONTE: Roth e Keller Jr., 1997.
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Além do foco no cliente, segundo Margarido, Y amada e Silva (1996), a TQM estimula
a melhoria continua, a participacdo dos colaboradores e o compartilhamento de experiéncias

Ccom outras empresas.

Uma vez que a qualidade de produtos, processos e servigos constitui-se em uma
exigéncia de mercado, a comprovagdo da qualidade mediante certificagdes, como as obtidas
através das normas 1SO 9000, tornou-se uma prética comum e de auxilio na luta pela

superagao da concorréncia.

2.3 CERTIFICAGAO DE QUALIDADE

Dentro do conceito mais amplo de Gestéo da Qualidade Total (TQM), a empresa pode
atestar a qualidade de seus produtos, processos ou servigos mediante uma certificagdo de
qualidade. Segundo Martins e Nascimento (1998), nos mercados em que esta certificagdo é
mais comum, o fato de uma empresa estar certificada representa um fator de qualificagcéo. Nos
mercados em que a comprovagdo da qualidade mediante certificacdo ndo € uma prética
comum, o certificado representa um fator de diferenciacdo, utilizado como instrumento de

marketing pela empresa.

A certificacdo de qualidade cuja difusdo é mais intensa corresponde aguela cujo
sistema de qualidade segue os principios ditados pela norma 1SO 9000. As normas da sé&rie
ISO 9000 relacionam-se com a gestdo e a garantia da qualidade, sendo que ressatam

principalmente o atendimento das exigéncias do cliente.

De acordo com Umeda (1996), as normas do sistema de qualidade proposto pela série
SO 9000 podem ser definidas pelos trés pontos abaixo:
s80 normas decorrentes dos requisitos de qualidade advindos dos compradores,
s80 normas que possibilitam a construcéo de um sistema de qualidade e a padronizagao;
a manutencdo do sistema de qualidade exige a execucao de auditorias e a comprovagao por
meio de registros.

Dentro da série 1SO 9000, as normas ISO 9001 e ISO 9002 sdo passiveis de

certificagdo. Estas certificacbes, fornecidas por o6rgdos independentes, representam a
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conformidade da empresa as normas e aos principios expressos em sua politica de qualidade.
A certificacdo € opcional, no entanto, as certificagdes SO passaram a constituir um requisito

de mercado para a aceitacéo dos produtos da empresa.

O dgtema de qualidade foi criado com o objetivo de permitir que o comprador
selecionasse o fornecedor e, portanto, a auditoria do sistema poderia ser feita pelo comprador,
mas ndo por um Orgdo independente. Entretanto, na Inglaterra, 6rgdos independentes
executavam a auditoria, verificando a conformidade com a norma BS 5750, fortalecendo

assim a capacidade competitiva dos produtos da indUstria inglesa (Umeda, 1996).

A unificagdo do mercado europeu em 1993, com crescente necessidade de facilitar o
deslocamento de bens pela regido, resultou na adogdo do processo inglés pelos demais paises
europeus. Além disso, a Organizagdo Mundial do Comércio (World Trade Organization -
WTO), com o objetivo de facilitar o comércio internacional, determina que o produto esteja em
conformidade com a norma compulsoria e/ou com a norma opciona (Umeda, 1996). Desta
forma, a importancia das normas 1SO 9000 cresceu e estas disseminaram-se pelo mundo,
sendo vistas como representativas da maior organizacdo da empresa ndo apenas para a

gualidade, mas como um todo.

No Quadro 2 (p. 20) podem ser observadas as caracteristicas de resisténcia e
durabilidade como duas das dimensbes de qualidade do produto. No Quadro 3 (p. 20), a
minima quantidade ou inexisténcia de residuos, residuos reusados ou reciclados e eficiéncia
energética das operagOes sdo caracteristicas de um processo com quaidade elevada. Estas
caracteristicas, além de indicarem a qudidade de produtos e processos, também estdo

relacionadas a qualidade ambiental, assunto do proximo capitulo.
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3 QUALIDADE AMBIENTAL E SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

As pressdes sociais de consumidores;, a legidacdo; os 6rgdos governamentais e
organizacdes ndo-governamentais (ONG's) sd0 0s agentes que impulsionam a mudanca de
cultura e de procedimentos da organizacdo para que suas atividades gerem menor nimero de
problemas ambientais. Uma atuacdo ambiental mais responsdvel pode vir a permitir a
permanéncia da empresa no mercado ou até elevar sua competitividade. Na busca pela

qualidade de produtos, processos e servicos surge uma nova dimensao: a qualidade ambiental.

A qualidade ambiental representa a auséncia de agressdes a0 meio ambiente que
prejudiquem suas interrelacbes e a manutencdo do bemrestar para 0 ser humano. Para as
empresas, qualidade ambiental reflete-se na minimizagdo ou eliminagd dos impactos
ambientais negativos causados por suas atividades produtivas, através da melhoria do
desempenho ambiental de seus produtos, processos e servicos. Segundo o Elmwood Institute,
um produto € de ata qualidade se for fabricado da maneira mais ambientalmente benigna
possivel e se puder ser usado e descartado com 0 minimo de danos ambientais (Callenbach et
a., 1993).

A preocupacdo com a qualidade do meio ambiente surgiu nos anos 60. Nesta década,
0s paises desenvolvidos incorporaram a problemética ambiental nos seus estudos e andlises
econdmicas, buscando internalizar as externalidades como a poluicdo, provocadas pelo
sistema produtivo (Andrade, 1996).

Em junho de 1972, a ONU convocou a Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente,
realizada em Estocolmo, na Suécia. A problematica ambiental ganhou entdo um caréter global,
discutindo-se também a relacéo entre desenvolvimento e efeitos ambientais (Brito e Carini,
1996). Em 1987, foi apresentado a ONU o relatério da Comissdo Brundtland, o qual foi
responsavel por chamar a atencdo dos governos sobre a necessidace da pratica do

desenvolvimento sustentavel’. Os apontamentos da Comissdo Brundtland constituiram os

! Desenvolvimento sustentavel, paraa Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, é entendido
como a utilizagdo racional dos recursos naturais, de forma a garantir suapreservacao para as geragoes futuras.
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alicerces da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Melo Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro, em 1992.

Esta Ultima Conferéncia, conhecida por Eco 92, adertou o mundo para a urgéncia de
alcancar 0 desenvolvimento ecologicamente sustentéavel (Serageldin, 1993). Além disso,
envolveu a classe empresaria no debate acerca dos problemas ambientais, fazendo com que
esta desenvolvesse maior interesse pelo assunto, uma vez que o desenvolvimento sustentavel

pode se traduzir em ganhos para a empresa (Schimidheiny, 1992).

A crescente conscientizacdo ecoldgica, acompanhada pelo processo de globalizacdo
econdmica impulsionado a partir da década de 70, ocasionaram mudancas no comportamento
ambiental de algumas organizagdes. A contaminagdo da agua, solo e ar, a explosdo
demogréfica, a reducdo da biodiversidade passaram a compor um conjunto de caracteristicas
ambientais que recebeu a atencdo da sociedade. Nos paises desenvolvidos, isto resultou numa
atuacdo mais intensa dos 6rgdos ambientais e forcou a melhoria da legislacéo sobre meio
ambiente (Maimon, 1994).

Para Andrade (1996), 0 maior acesso as inovagles tecnoldgicas, o acirramento da
competicdo devido ao incremento da globalizacdo econémica e a legislagdo ambiental fizeram
com que algumas empresas dos paises desenvolvidos, na década de 80, passassem a tratar suas
responsabilidades ambientais como oportunidades que poderiam representar ganhos de
mercado. Exemplos desta visdo diferenciada da relacdo meio ambiente-empresa-sociedade
foram a Xerox Corporation e a 3M que estabeleceram seus programas de reducdo da poluicéo
ainda no fim da década de 70. Segundo Backer (1995), a gestdo ambientalmente responsavel
buscava, neste periodo, sensibilizar e formar colaboradores, contabilizar os custos ambientais

e estabel ecer acOes rel acionadas a marketing verde.

Uma mudanca de percepcao com relacdo as questdes ambientais e seu relacionamento
com as empresas pdde ser observada nos anos 80, especialmente na Alemanha. Neste pais
verificouse a formacdo de uma aianga entre algumas empresas e 0 movimento ecol dgico
alemdo. Em 1984, um levantamento feito junto aos empresarios alemaes constatou que 77%

dos respondentes eram favoraveis a inclusdo da protecdo ambiental na constituicdo alema e
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75% pretendiam introduzir mais consideracbes ambientais em seus processos produtivos
(Winter et a. apud Callenbach et al., 1993).

A compreensdo de que as atividades produtivas e as questbes ambientais estdo
interrelacionadas encontrou apoio na visdo da empresa como um sistema aberto. Tratando-se
de meio ambiente, Callenbach et al. (1993) diz que a empresa deixou de ser vista como uma
entidade isolada e passou a ser compreendida em relacdo a vérios interessados: funcionérios,

acionistas, concorrentes, fornecedores, clientes, governo e outros.

No entanto, a Ssmples compreensdo da inter-relacdo empresa-meio ambiente-sociedade
ndo é suficiente para tornar uma empresa ambientalmente responsavel. As @cisoes e acoes
empresariais precisam integrar a busca da quaidade ambiental as atividades de rotina da
empresa, passando a tratar as questdes ambientais por meio de um sistema organizado, um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Um SGA requer a avadiagdo dos impactos ambientais provocados pelo processo
produtivo da empresa e a definicdo e implementacdo de estratégias e agdes para a eliminacéo
ou reducdo destes impactos, elevando a qualidade ambiental da empresa, a0 mesmo tempo em

gue sdo buscadas a maior eficiéncia do processo com reducao de custos e melhoria daimagem

da empresa junto aos interessados.

Procedimentos de gestdo ambiental com uma consciéncia reamente ecoldgica,
segundo Dyllik (apud Callenbach et al., 1993), apresenta trés elementos-chave:

inovagdo: as estratégias ecol ogicas requerem inovagdes que reduzem o impacto ambiental
das operacdes e que tragam vantagens ecol dgicas ao consumidor;
cooperacao: a exceléncia ecoldgica sd € conseguida pela cooperacdo entre 0s agentes que
atuam durante o ciclo de vida do produto e ndo com base na competicdo, 0 mecanismo
usual;
comunicacdo: a troca de informagdes deve apoiar-se na confianga entre os interessados e

n&o corresponder a simples publicidade, como tradicional mente acontece.

No entanto, a ldgica ecoldgica ndo comanda 0s processos produtivos e econdmicos.

Layrargues (2000) considera que o interesse pela qualidade ambiental entre as empresas se
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deve a globalizagdo da economia, gerando um acirramento da competitividade e a busca mais
intensa pelo dominio de inovagdes tecnol dgicas como fontes de vantagens competitivas. Entre
as inovagdes, encontram-se as tecnologias limpas (ver secdo 4.2, p. 39) que permitem poupar
recursos econdémicos, energéticos e de mao-de-obra. As tecnologias limpas encaixaram-se nas

necessidades empresariais, imprimindo maior eficiéncia econdémica as atividades produtivas.

Para Callembach et al. (1993), as motivacOes que tornam a protecdo ambiental uma
oportunidade de negécio sdo senso de responsabilidade ecoldgica; requerimentos legais,
salvaguarda da empresa; imagem; protecdo do pessoa; pressdes de mercado; qualidade de
vida; lucro. Entre as oportunidades de negocio, 0 SEBRAE (1998) apresenta:

produtos de consumo: plasticos biodegradaveis, detergentes, produtos sem metais
pesados e sem CFC e outros;

investimentosindustriais: indistrias de reciclagem e limpeza, engenharia de tecnologias
limpas, industria de medi¢éo e controle;

servigcos. medida, diagnostico e controle; avaliagdo de incidentes e sistemas
especializados;, elaboracdo de softwares; supervisdo humana, financiamento e seguros,

sensibilizagdo, educagéo e formacao.

No Brasil, a acdo ambiental seguiu as mudancas dos paises desenvolvidos, embora com
um descompasso temporal (Andrade, 1996). O desenvolvimento industrial do pais provocou,
em curto prazo, grandes diferencas fisicas, sociais e econdmicas nas regides onde as industrias
se instalaram. Os problemas ambientais decorrentes desta nova organizagéo de espaco e da
producéo foram percebidas em primeiro lugar nas regides fortemente industrializadas como
Cubat&o, Voltaredonda e ABC Paulista.

As indistrias ndo sofriam inspegdes ambientais € mesmo multinacionais que
apresentavam maior rigor ambiental em seu pais de origem, ndo preocupavamse com a
emissdo de poluentes no Brasil?. O surgimento de legislacio e regulamentacdo, a partir de
1975, obrigou as empresas a adotarem medidas de tratamento de residuos (Brito e Carini,
1996). Nos anos 80 as empresas brasileiras caracterizavam-se por uma postura reativa, guiada

pela legidacdo, pela expansdo do movimento ambientalista e pelo aumento das pressdes

2 Ainda hoj e algumas multinacionais ndo demonstram mesma preocupagdo ambiental que em seu pais de origem.
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externas. Nos anos 90, algumas empresas comegaram a encarar suas responsabilidades
ambientais sob uma ¢Gtica préativa, isto € fazendo mais do que a legislagdo ambiental
determina e passando a adotar SGA's (Maimon, 1994). Empresas como a Cetrel, do Pdlo
Petroquimico de Camagari, implantaram sistemas de gestdo ambiental a fim de elevar a
qualidade ambiental de seus produtos, processos e servigos, buscando maior reconhecimento
no mercado (Gazeta Mercantil, 17/04/1996; Cetrel, 2000).

A busca de maior competitividade através da qualidade ambienta dispbe de um
instrumento muito importante: o benchmarking. Camp (1995), define benchmarking como um
processo continuo de comparagdo de produtos, processos e servigos da propria empresa com
agueles de companhias reconhecidas como lideres. Constitui-se fundamentalmente em um
processo de fixac8o de objetivos, no qual os métodos observados sdo traduzidos em valores de
referéncia operacionais, visando alcancar un determinado estado no futuro. O benchmarking
permite que a empresa compreenda suas forcas e fraquezas (Madu, 1996), aprendendo a
melhor forma de conduzir suas atividades e seu negdcio. Desta forma, a empresa que pretende
elevar sua competitividade através da adocdo de medidas ambientais descobre novas formas
de redlizar e gerir suas atividades, incorporando novas caracteristicas ecoldgicas a seus

produtos, processos e servicos.

Como visto, a empresa pode organizar-se em torno de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) para coordenar seus esforgos ambientais, a fim de conseguir a minimizacéo
de impactos sobre o meio ambiente decorrentes de produtos, processos e servicos. O SGA

pode ser guiado por uma filosofia de Gestdo da Qualidade Total Ambiental, descrita a seguir.

3.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL AMBIENTAL

O enlace entre Gestdo da Quaidade Tota (TQM) e Gestédo da Qualidade Total
Ambiental (Total Quality Environmental Management - TQEM) € um agente para mudanca

cultural da organizacdo, um veiculo através do qual as empresas aprendem a tornar-se mais
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sensiveis aos consumidores e as suas necessidades, avaliando o proprio sucesso nestes novos
termos (Wever,1996).

A ampliagdo do conceito de TQM para TQEM requer, segundo Margarido, Yamada e
Silva (1996), o acréscimo dos seguintes pontos:
definicdo de politicas que estgjam comprometidas com a melhoria do desempenho
ambiental;
integracdo dos planos ambientais a rotina operacional;
medidas de desempenho e auditorias ambientais;
treinamento direcionado para a compreensdo dos problemas ambientais;

foco da preocupacéo ambiental em producéo e seguranca.

Segundo Sturtevant, Trowbridge e Edgeman (1996), a melhoria da qualidade e a gestdo
ambiental sdo complementares. Com a TQM, procura-se atingir um indice de defeitos nulo,
através de melhorias no processo produtivo com o monitoramento das atividades, garantindo a
competitividade e lucratividade da empresa. A qualidade total envolve um desempenho
ambiental satisfatorio como ponto integrante do processo de gerenciamento. A TQEM, por sua
vez, busca um mehor aproveitamento das fontes energéticas e das matérias-primas,
conduzindo para a constante reducéo de emissdes e dos impactos ambientais, caracterizando
uma producdo mais limpa. Desta forma, a TQEM constitui-se em um instrumento de obtengdo

de lucros, a medida que contribui para a competitividade da empresa no mercado.

Muitas organizactes que ja desenvolviam um programa voltado para a qualidade total,
comegam a aplicar os mesmos principios e ferramentas para todos os aspectos dos negécios,
incluindo a gestédo ambiental. Callenbach et al. (1993), cita o exemplo da Xerox Corporation
gue adotou um programa de Gestdo da Qualidade Total Ambiental como extensdo do TQM.
Em 1980 a Xerox deu inicio a ligacdo entre melhoria ambiental, salde e seguranca. A
repercussao de desastres ecol 6gicos como o ocorrido em Bhopal, em 1984, estimulou a Xerox

a associar melhoria ambiental com qualidade total.

Makower (1994) coloca como pontos importantes para 0 sucesso de um programa de

TQEM a identificagcdo dos clientes e de suas necessidades, a maximizacdo da comunicagaéo

entre nivels na empresa, a reunido e andise de informagdes sobre o desempenho ambiental da
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empresa, 0 uso de benchmarks para comparar o programa e desempenho ambientais préprios
com concorrentes, a compreensdo de que a meta € uma melhoria gradua e continua do

desempenho ambiental e a participacdo de todos funcionarios.

Outros autores, como Negri e Gal (1998), relacionam a reducdo dos impactos
ambientais e dos custos de producéo com o sistema de qualidade e com a producdo enxuta.

Para eles, a qualidade ambiental € uma decorréncia dos dois processos.

Da mesma forma que um sistema de gestédo da qualidade, um sistema de gestéo
ambiental também pode ser certificado. A certificacdo ambiental pode constituir-se em um
fator de competitividade em mercados nos quais as exigéncias ambientais requisitem atestados

de qualidade ambiental de produtos, processos e servigos.

3.2 CERTIFICACAO AMBIENTAL

Enquanto as normas 1SO 9000 tratam da qualidade em produtos, processos e servicos
da empresa, as normas ISO 14000 referem-se & qualidade ambiental. Estas normas sdo
resultantes de todo processo de modificagdo de cultura social e industria decorrente da
preocupacdo com o meio ambiente. Para Jost (1999), a ISO 14000 resultou de um processo
evolutivo comandado por fatores diversos, entre os quais 0 reconhecimento de que o
crescimento econdmico estava dilapidando o capital bioldgico do planeta e causando bilhdes

de ddlares de pregjuizo a economia.

A base da 1SO 14000 foi a norma inglesa BS 7750 (elaborada pela British Standard
Institution) e, como a I1SO 9000, dividiu-se em areas distintas. A 1SO 14001 - Sistemas de
Gestdo Ambiental, Especificacdes com Guia para Uso, foi formulada de maneira que possa ser
aplicada aqualquer organizacao, independente de seu tipo, tamanho ou localizagdo. Nela ndo
s80 descritos padrdes de desempenho, mas requer que a organizacdo defina uma politica
ambiental e estabeleca objetivos que levem em conta a legisacdo existente e os impactos

ambientais relevantes (Reis, 1996; Begley, 1996). Como a 1SO 14001 ndo descreve critérios
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absolutos de desempenho ambiental além dagueles estabelecidos na politica da organizacéo, é
possivel gque duas empresas com atividades semelhantes, mas com desempenhas ambientais

diferenciados, atendam ambas as exigéncias contidas na norma.

A 1S0O 14001 pode ser implantada em qualquer empresa que pretenda atender a um ou
mais dos seguintes itens:
- desenvolver um SGA;
- cumprir sua politica ambiental;
- demonstrar o grau de conformidade apresentado em relacdo a norma;
- obter certificagdo de seu SGA;

- realizar auto-avaliacdo e emitir declaracdo de conformidade com a norma.

Para tornar-se certificada, a empresa deve submeter-se a uma extensa inspecéo
realizada por auditores qualificados e externos ao quadro funcional da organizacdo. A equipe
de auditoria avalia a conformidade do SGA da organizagdo com 0s principios das normas
pelas quais a empresa queira a certificagdo. A certificagdo pode ser obtida nas seis categorias
de normas I1SO 14000, sendo o objetivo maior a obtencdo da certificacdo pela norma 1SO
14001, pois ela abrange todo 0 SGA (Rezaee, 1996).

A obtencdo de um certificado SO 14001 ndo € uma garantia de competitividade em si.
Para manter ou elevar sua competitividade, as empresas necessitam buscar continuamente
novas formas de realizar e gerir a problemética ambiental, utilizando-se dos instrumentos

disponiveis para isto, entre eles, aS014000.

Outro instrumento que pode atestar a qualidade ambiental de produtos e atividades da
empresa sdo 0s rétulos ambientais ou selos verdes, criados a partir de 1978. Os selos verdes
constituem-se em simbolos de conformidade de produtos ou processos a legislagdo ambiental
e demonstram que 0s mesmos ocasionam pouco ou nenhum impacto sobre 0 meio ambiente.
Sua abrangéncia pode estar restrita a um produto, ou entdo envolver matéria-prima, produto e
processo, apresentando apenas 0s aspectos positivos da atividade de producéo (Nahuz, 1995;
Reis, 1996).
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Para a elaboragcdo e implantagdo de um selo verde, seleciona-se uma categoria ou
familia de produtos com base na sua semelhanca de uso ou outro critério importante. Depois
disto, definemse os parémetros de andlise. Estes parametros podem ser modificados a fim de
gue as exigéncias tornem-se mais severas. Apos a andlise dos parametros de interesse e
constatando-se a conformidade de matériasprimas, produtos ou processos, € concedido o selo
verde a empresa, por um intervalo de tempo determinado, sendo sua manutencdo sujeita a

auditorias, programadas ou n&o.

Portanto, o desenvolvimento de programas de gestdo ambiental e a certificacgo para a
gualidade ambiental de produtos, processos e servicos refletem as agbes que podem ser
desenvolvidas na empresa para diar protecdo ambiental com lucratividade. Segundo Haklik
(1999), quatro categorias de beneficios decorrem de um SGA e da 1SO 14000:

aumento dos lucros: reducéo nas quantidades de materiais e energia, mudancas no design
e formulagdo de produtos, ateracbes em manufatura e embalagens podem reduzir uso de
materiais, a formagdo de subprodutos e de residuos, reduzindo assim 0s custos;

operacgdes. a terminologia comum requerida pela ISO 14000 melhora a comunicagéo de
metas, procedimentos, impactos ambientais e solucgdes, tornando o processo decisorio mais
eficiente;

cumprimento da regulamentacdo: o respeito a leis e normas pode resultar no
estabel ecimento de uma forte imagem ambiental, que pode atrair clientes e fornecer uma
vantagem competitiva;

social: a reducdo da poluicdo decorrente da aplicacd da 1SO14000 beneficia toda a
sociedade.

No entanto, cada companhia é diferente, com produtos, clientes e mercados Unicos.
Logo, os beneficios também podem ser distintos. Um dos pontos chave do sucesso da I1SO
14000 é identificar e obter tantos beneficios quanto possiveis decorrentes dos atributos da
organizacdo, desenvolvendo atividades condizentes com sua condicdo. As agOes empresarias

relativas a busca da qualidade ambiental sdo discutidas no proximo capitulo.
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4 ACOESEMPRESARIAIS

A minimizacdo de danos ambientais pode ser feita através de um conjunto de aces,
orientadas por simples principios ambientais ou por um sistema organizado como um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), que representem algum ganho para a empresa. A reducéo de
custos, a conquistade novos clientes e mercados, a agregacéo de valor ao produto através de
sua diferenciagdo sdo elementos que representam retornos financeiros e ganhos de imagem.
Na adocdo de medidas ambientais estes elementos estdo inter-relacionados e podem constituir

oportunidades para elevar a competitividade.

Assumindo esta postura, inUmeras empresas apostam na responsabilidade ambiental
como uma forma de aumentar a lucratividade da empresa. Novas tecnologias s&o
desenvolvidas dentro ou fora da empresa para tratamentos de residuos apos sua emissao e para
design de produtos, processos e servigos. O aumento da eficiéncia do combate a poluicéo tem
como impulsionador o desenvolvimento de inovagles, as quais podem ser responsavels por

transformar a preocupacdo ambiental emum fator de lucratividade.

Algumas empresas que assumiram uma postura ambiental inovativa estdo auferindo os
ganhos decorrentes da implantagdo de programas e atividades voltados para a melhoria do
desempenho ambiental. Um exemplo disso € a 3M. Esta empresa iniciou suas atividades de
prevencdo da poluicdo no comeco dos anos 70. Sua politica ambiental permanece a mesma
desde 1975, sendo sua responsabilidade ambiental expressa pelos seguintes principios
(Makower, 1994):

resolver sua prépria poluicéo e problemas de conservacéo;

prevenir poluicéo na fonte;

desenvolver produtos com minimo efeito ambiental;

conservar recursos haturais pela conservacdo ou outro método;

assegurar o cumprimento da legislacao;

auxiliar e participar, quando possivel, de agéncias gover namentais e outros orgaos oficiais

engajados em atividades ambientais.
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O programa da 3M é chamado 3P (Pollution Prevention Pays), o qual foi responsavel
pela economia de U$ 500 milhdes através de 2500 modificagbes em processos e um adicional

de U$ 650 milh&es pela conservagdo de energia (Leighton apud Callenbach et al., 1993).

A Xerox Corporation, em um de seus programas ambientais, 0 ARM (Asset Recycle
Management), recebe méquinas antigas e recupera partes destes equipamentos, economizando
U$ 200 milhdes por ano. O produto com partes recuperadas é recolocado em outros mercados,

representando um aumento do seu ciclo de vida.

A Hanna Andersson, uma companhia de roupas infantis, fornece crédito aos
consumidores para novas compras mediante devolugdo de roupas $adas. Do ponto de vista
mercadolégico, isto demonstra a durabilidade do produto e reforca a lealdade a marca
(Callenbach et a., 1993). Outras empresas associamse para desenvolver inovagdes, como a
General Motors, Ford e Chryder que estdo trabalhando juntas no desenvolvimento de um

carro reciclavel.

No entanto, as agdes ambientais ndo estdo restritas & empresas inovadoras, aguelas com
maior disponibilidade de investimentos ou entdo de maior porte. As micro e pequenas
empresas também podem desenvolver aces com objetivos de melhorar seu desempenho
ambiental. Segundo SEBRAE (1998), estas empresas também podem implantar programas de
melhoria ambiental e um Sistema de Gestdo Ambiental e buscar certificagdo ambiental. O
SEBRAE apresenta como auxilio as micro e pequenas empresas seu programa de agdo

ambiental que corresponde aos cinco menos e cinco mais (Quadro 4).

Quadro 4: Os cinco menos e 0S Cinco Mais

Menos agua Mais lucro
Menos energia Mais competitividade
Menos matéria-prima Mais satisfacéo do consumidor
Menos lixo (sobras, residuos) Mais produtividade
Menos poluicéo Mais qualidade ambiental

FONTE: SEBRAE, 1998.

As acles empresarials para atingir as metas de qualidade da empresa ndo sdo isoladas.
Compreendem o desenvolvimento de programas para inimeras &reas da organizagdo, a fim de
que a integracdo destes programas, comandada pel os principios de gestdo ambiental, resulte no
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alcance dos objetivos. As potenciaidades humanas, financeiras e técnicas de cada empresa e a
maneira pelo qual ela se organiza tor nam alguns programas mais eficientes que os outros. O
mesmo vae para diferentes empresas. As caracteristicas individuais fazem com que uma

empresa desenvolva programas melhores que os elaborados por outras.

Programas com objetivos iguais, mas de empresas diferentes apresentardo maneiras
distintas de tratar o problema. O melhor programa ou a¢éo corresponde a melhor prética para a
solucéo de um determinado problema ambiental. No entanto, surge uma questdo: como julgar
uma melhor prética, ou sga, como definir uma pratica ambiental como sendo mais eficiente
gue outra? Como Vvisto nos exemplos anteriores, a busca da qualidade ambiental pode conduzir
a uma reducdo de custos e a uma melhoria da imagem da empresa. As empresas que adotam
medidas de protecdo ambiental como parte integrante de seus sistemas de gestdo necessitam
dispor de informacdes que permitam avaliar a eficiéncia e eficacia de suas acdes e, assim,

consigam medir seu desempenho ambiental.

Na década de 70, em paises como EUA, Alemanha e Suica, a avaliacdo das empresas
com base em outras premissas que ndo as puramente financeiras resultou na contabilidade
social, a qual envolve questfes de salde e educacdo. Em se tratando das questdes ambientais,
a legidacdo que edtipulava, nesta mesma época, os padrdes de emissdo e as avaiagles de
impacto ambiental conduziram para as chamadas auditorias ambientais (Callenbach et al.,
1993).

Entretanto, as auditorias ambientais refletiam uma atitude defensiva e reativa com
rdlacdo as questes ambientais, contabilizando os prejuizos decorrentes da emissio de
poluentes e buscando formas de combaté-los com base em tecnologias fim-de-tubo (se¢éo 4.2,
p. 39) A possibilidade de que a busca da qualidade ambiental através de uma atitude préativa
resulte em economias e ganhos de mercado, fazem com que sgja hecessaria a identificagdo dos
impactos ambientais pela andlise de todo ciclo de vida do produto. Com isso, passam a ser
disponibilizadas informagdes acerca de produtos, processos e servigos, as quais permitirdo que
sejam feitas modificagdes necessérias ao longo do processo produtivo para reduzir a geracéo

de residuos e de impactos ambientais.
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Assim, para analisar o desempenho ambiental de uma empresa, € necessario verificar a
abrangéncia das medidas ambientais adotadas e estabelecer indicadores que expressem este
desempenho, a fim de verificar a eficiéncia de suas aces e poder compara-la a eficiéncia dos

concorrentes. Estes pontos ser&o discutidos nas préximas segoes.

4.1 IDENTIFICACAO DOSIMPACTOS AMBIENTAIS

O SEBRAE (1998 expde os principais impactos ambientais verificados na Regido Sul
do Brasil (Quadro 5). Pelo quadro, verificase que as atividades produtivas tém grande
responsabilidade pela degradacdo ambiental. Portanto, é tarefa das empresas identificar os
impactos ambientais significativos que elas causam ou podem vir a causar, atuando sobre eles
de formaa minimiza-1os ou evitalos e, assim, elevar também o bem-estar da sociedade.

Antes da implementacdo de qualquer acdo de combate a poluicdo é necessario que a
empresa faca um diagndstico de sua situagéo ambiental. A andlise de todas suas atividades
requer tempo e organizagdo. Deste processo decorre um conhecimento profundo de todos

produtos, processos e servigos, 0 que pode resultar em um aumento da eficiéncia da

Or ganizacao.



Quadro 5: Principais impactos ambientais na Regido Sul

Atividades com maior
potencial de impacto

Area de ocorréncia

Tipo de degradacao

litoral - expansdo urbana

Agriculturamecanizada, alto | PR, SC, RS Desmatamento de remanescentes

consumo de agrotéxicos e florestais, compactacéo e erosdo do

monoculturas solo, contaminagdo dos solos por
agrotoxicos, desequilibrios
ecol 6gicos (pragas), assoreamento
de cursos d'agua

Matadouros e curtumes RS, usnaem Poluicdo da aguas (prejuizos avida

Candiota/lRS aquatica, poluicdo atmosférica)

Usina termoel étrica

Extracdo de carvao mineral | SC e sul do RS Poluicao da &guas, poluicao visua
(degradacdo da paisagem),
destruicdo de areas naturais,
degradacéo de grandes &reas
tornando-as inltels, prejuizo paraa
agricultura

Ocupagao desordenada do Todo o litora Poluicéo das praias, destruicdo de

ecossistemas naturais litoraneos
(manguezais e restingas),
degradacdo da paisagem, prejuizos
socioecondémicos (lazer, turismo e
pesca)

Pélos industriais

PR: Araucaria; SC:
Joinvile, Blumenau,

Poluicao do ar, poluicao da éguas
interiores e costeiras, poluicéo

Paranagua; SC: Itgjai,
Imbituba, Laguna;
RS: Rio Grande,
Porto Alegre,
Tramandal,
Charqueadas

Imbituba; RS: causada por residuos sdlidos,
Canoas, Rio Grande, | problemas socioeconémicos
Porto Alegre, Sdo (conflitos entre uso agricola,
Leopoldo turismo e moradia)
Atividades portuarias PR: Antonina, Poluicdo das aguas costeiras,

poluicdo atmosférica, impacto sobre
0 meio urbano (conflito com o
desenvolvimento urbano e
turistico), geracéo de residuos
solidos perigosos, riscos de
acidentes

FONTE: SEBRAE, 1998.

36
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Uma vez que a identificacdo de impactos requer a avdiacdo de todas atividades da
empresa, esta deve ser analisada sob uma visdo sistémica. Com base nesta visdo sistémica da
gestdo ambiental e da busca de qualidade ambiental, Callenbach et a. (1993) propdem a
andlise dos processos produtivos através de suas interagdes com 0 meio externo e das relacoes
existentes internamente. Como todas empresas ddo ingresso a dguma coisa, processam-na de
vérias formas para gerar produtos e também sobras, as relacfes internas e externas envolvem:
entrada de energia e agua; fornecedores de matéria-prima, equipamentos e capital; saidas de
residuos, efluentes, emissdes, produtos e ruidos; operacdes de projeto e fabricacdo. Desta
forma, a andlise sistémica acaba por expressar a relacdo empresa-meio ambiente-sociedade,

fundamental para a compreensdo e implementacdo da gestdo ambiental.

Com base nestas relagbes, 0os mesmos autores propem a andise da empresa
envolvendo as quatro categorias abaixo, a fim de que nenhum aspecto da organizagdo seja
esguecido:

fluxos de entrada (energia e materiais): verificar a adogcdo de medidas que busquem
minimizar 0 consumo de energia e matérias-primas e administrar materiais, incluindo
relacbes com subcontratados e fornecedores. Uma politica ambiental responsavel ndo pode
deixar de lado subcontratados e fornecedores, pois suas atividades podem contribuir
significativamente para os impactos ambientais gerados pela empresa. As medidas
correspondentes a esta categoria envolvem 0 uso de geradores de energia proprios, de
equipamentos energeticamente mais eficientes, de isolamento térmico, estabelecimento de
parcerias para reduzir residuos decorrentes de embalagens de componentes, verificago da
possibilidade de ado¢do de matérias-primas aternativas e outras;

projeto e processamento: envolve a consideracéo de fatores como o projeto de produtos
ecofavoraveis, 0s quais possuem caracteristicas como durabilidade elevada, fécil
recuperacao e conserto, possibilidade de reciclagem de componentes, minimizagdo do uso
de embalagens e materiais toxicos. Os fatores de andise incluem também o processo de
producédo, verificando a utilizagdo de tecnologias menos impactantes e de equipamentos
que reduzam o consumo de energia, matéria-prima e geracdo de residuos, além de outros
fatores como reciclagem e reutilizacéo;

fluxos de saida (vendas, marketing, residuos e emissdes): o0 enfoque desta categoria de

andlise recai sobre publicidade, promocdes e sistema de distribuicdo, além da identificacéo
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de residuos e emissdes e oportunidades para reciclagem. As atividades analisadas
envolvem também o fornecimento de informagdes ecol dgicas sobre 0 produto aos clientes,
0 uso de materiais ecoldgicos (como papel reciclado) em publicidade, a andlise da
composi¢ao dos residuos gerados, bem como sua disposicéo e monitoramento adequados e
outras,

financas, recursos humanos e outras estruturas de apoio: envolve as questdes
financeiras e de seguros, o local de trabalho (condicbes fisicas e de relacionamento
humano) e estruturas relacionadas ao transporte de materias e emergéncias. S&0
analisados os retornos financeiros com investimentos ambientais e a implicacdo ecol 6gica
de outros investimentos, a intensidade de iluminagéo, ruido, seguranca, conforto, "clima’

de trabalho, participacdo e envolvimento, paisagismo e outros.

Fazendo a andlise das medidas ambientais realizadas por uma determinada empresa
com base nestas categorias € possivel verificar a alrangéncia de suas medidas. Isto auxilia na
definicdo das melhores préticas ambientais, como sera visto no capitulo referente ao método.

A seguir, sdo discutidas as diferentes formas de combate a geracéo de impactos ambientais.

4.2 MEDIDAS DE MINIMIZAGCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Muitos impactos ambientais apresentam uma dimensdo temporal e cumulativa. 1sto
significa que eles podem vir a ser percebidos em um longo periodo de tempo a partir do
momento que 0 meio ambiente n&o suporta mais o poluente (Tigre et a., 1994). Por exemplo,
sabe-se hoje que os CFC's s80 0s principais responsaveis pela destruicdo da camada de ozonio.
No entanto, nos anos 60 e 70, quando foram adotados para sistemas de refrigeracéo,
correspondiam a uma alternativa ambientalmente segura aos sistemas que usavam aménia e

dioxido de enxofre (Ausubul, Frosh, Herman apud Tigre et a., 1994).

Outra dimensdo de impactos ambientais é a relativa inevitabilidade de certas situagoes.

De um modo gera, é praticamente impossivel ndo poluir. Mesmo empresss que ja
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demonstraram preocupacdes ambientais podem vir a sofrer problemas no futuro. Em Cubat&o,
em julho de 1991, 23 empresas foram obrigadas a parar por 24 horas devido a inversdo
térmica, embora tivessem reduzido sua emissdo de residuos organicos em 93%, de metais
pesados em 97% e de poluentes atmosféricos em 72% (Financial Times apud Tigre et d.,
1994). No entanto, se ndo é possivel garantir a auséncia total de impactos € possivel minimiza

los usando as tecnologias disponiveis e produzindo inovagdes.

As agles desenvolvidas pela empresa devem atender aos objetivos desta. Assim, a
solugdo ambiental ideal pode ndo ser a solugdo mais adequada para a empresa. Fatores como
capital disponivel para investimento, capacidade tecnolégica e politica da empresa

determinam as aternativas a serem adotadas para reduzir os impactos ambientais.

Embora as aternativas sejam muitas, as solugdes ambientais podem ser agrupadas em
duas categorias, ambas importantes e de atuagdo conjunta para a reducéo dos impactos:
solugdes fim de tubo e solugbes que resultam em producdo mais limpa. As primeiras
correspondem a tecnologias que tem por objetivo tratar ou armazenar adequadamente residuos
solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas apds sua geracdo. As Ultimas sdo
tecnologias que procuram minimizar residuos, efluentes e emissdes atuando no processo e

administrando materiais de forma a evitar desperdicios, conhecidas como tecnologias limpas.

Para Christie, Rolfe e Legard (1996) tecnologias associadas com um sistema de
producdo mais limpa incluem sistemas de gestdo de energia, combinagdo de sistemas de calor
e energia, modificacdo e redesign de produtos para reduzir impactos ambientais e consumo de
recursos. ParaaUnited Nations Industrial Development Organization- UNIDO (apud Pereira,
1997) a tecnologia limpa, em indUgtrias, refere-se a0 uso de processos a0 longo da cadeia
produtiva que evitem a geracdo de residuos ou que representem aternativas, como 0
reaproveitamento e a reciclagem, que permitam a reinsercéo destes residuos na cadeia de

consumo.

Conservacdo de matérias-primas e energia, eliminagdo dos uso de materiais toxicos e a
reducéo da quantidade e toxicidade de emissdes e residuos sdo atividades que caracterizam a
producdo mais limpa (PML). No que se refere a produtos, PML significa reduzir seu impacto
ambiental ao longo de todo seu ciclo de vida, desde a extracdo da matéria-prima até sua
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disposicéo final. Isto envolve mudangas de gestéo, de processos e equipamentos e de design de
produtos. As tecnologias fim de tubo correspondem a agdes sobre os problemas ambientais
adotadas no final do processo (UNIDO, 2000).

Segundo Tigre et al. (1994), empresas de setores em recessio Ou COM poucas
possibilidades de crescimento adotam tecnologias fim-de-tubo, quando pressionadas por
0rgdos governamentais. A oportunidade para adocéo de tecnologias limpas € maior quando a
empresa redliza investimentos para a expansdo da capacidade produtiva ou quando a planta
esgotou sua vida Util. De acordo com os mesmos autores, embora as solugdes of erecidas sejam

mais do tipo fim-de-tubo, existe uma forte tendéncia de crescimento da demanda por

tecnologias que estimulem préticas produtivas mais limpas.

A United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) e a United Nations
Environment Program (UNEP) desenvolvem um programa internacional que visa disseminar
tecnologias limpas, propagando também o conceito de produgdo mais limpa. Este programa
envolve a instalacdo de centros de tecnologias limpas em diversos paises, 0s quais Sao
responsaveis pela divulgacdo da preocupacdo ecoldgica e sua relacdo com O processo
produtivo (UNIDO, 2000; UNEP, 2000).

No Brasil, o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL), ligado aos dois
organismos internacionais citados, foi inaugurado em julho de 1995, localizando-se junto ao
Servico Naciona de Aprendizado Industrial (SENAI), em Porto Alegre. Parao CNTL, a PML
significa a aplicacéo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnol égica integrada
a0s processos e produtos, a fim de elevar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e
energia. Isto € buscado através da (1) ndegeragdo, (2) minimizagdo ou (3) reciclagem de
residuos produzidos no processo produtivo, representando diferentes abordagens aos
problemas ambientais de uma empresa. O nivel de importancia de cada uma das abordagens
pode ser visto no Anexo B (CNTL, 2000).

A filosofia repassada a empresa pelo CNTL € que seus poluentes representam
ineficiéncias do processo produtivo. Atuar sobre 0 processo, produto ou servigo, reduzindo
uso de matérias-primas, insumos e embaagens e também a geracdo de residuos ou
subprodutos indesgjavel's, corresponde a eliminacdo de custos. Portanto, para o CNTL, redlizar
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uma producdo mais limpa significa tornar a atividade produtiva mais eficiente, elevando a

lucratividade da empresa.

Com o0 apoio de CNTL, dentro de um programa realizado em 1996 e 1997, onze
empresas implementaram PML em seu processo produtivo. Os principais resultados
alcancados foram reducfes no consumo de matérias-primas e insumos, na geracao de residuos
perigosos, no consumo de energia e dgua e também foram minimizados impactos ambientais
causados pelas empresas. Os investimentos do conjunto destas onze empresas atingiram R$
245 mil, com um beneficio econdmico de R$ 490 mil ao ano (CNTL, 2000).

Os resultados alcancados pelo programa do CNTL estdo em concordancia com os
apresentados por Christie, Rolfe e Legard (1996) nos quais empresas responderam que
obtiveram economias com melhorias na gestéo de residuos e energia, na imagem publica da
companhia, na motivagdo do pessoal e na eficiéncia do processo, aumentando sua
lucratividade. No entanto, estas empresas também apresentaram dificuldades como periodos
longos para retorno de aguns investimentos e falta de capital para investimento devido a
recessdo. Além disso, muitas tecnologias limpas ainda ndo tém comprovacdo dos resultados e

algumas delas apresentam alto custo quando comparadas as sol ugdes fim-de-tubo.

Além das solucdes fim-de-tubo e da producdo mais limpa, agumas empresas vém
adotando um programa que integra salde, seguranca e meio ambiente. Este programa,
denominado Programa de Atuacdo Responsavel, é a versdo brasileira do Responsible Care
Program criado no Canad4, pela Canadian Chemical Producers Association, implantado em

mais de 40 paises com indUstrias quimicas a partir de 1985.

O Programa de Atuacdo Responsavel foi concebido estruturado com base na melhoria
continua e envolve a seguranca de processos, a salde e seguranca do trabalhador, a protecéo
ambiental, o transporte e a disribuicdo, o gerenciamento do produto, o didogo com a
comunidade e a preparacdo e atendimento de emergéncias (Anexo C). O programa busca
fornecer mecanismos que permitam o desenvolvimento de sistemas e metodol ogias adequadas

para a gestdo ambiental do setor quimico/petroquimico (ABIQUIM, 2000).
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Portanto, as solugdes ambientais estdo sendo desenvolvidas. A aternativa a ser adotada
depende da estratégia da empresa, ou sgja, de que metas ambientais pretende atingir em fungdo
da relagdo entre condicOes exterres e internas. No entanto, para atingir a qualidade ambiental,
a empresa necessita de indicadores para medir a eficiéncia de suas atividades. Portanto, 0 uso
de indicadores ambientais permite realizar melhorias nas agdes implementadas, assim como

direcionar novos esforcos de melhoria ambiental.

4.3 INDICADORES AMBIENTAIS

Indicadores ambientais sGo medidas diretas ou indiretas de qualidade ambiental, usados
para avaliar e comunicar a situagdo e as tendéncias das condi¢cbes ambientais. Podem servir
para varios propositos, desde a mensuragdo de programas especificos de gestdo até o
engajamento da sociedade nas discussdes sobre a situagdo do meio ambiente (Environmental
indicators, 1999). Os indicadores ambientais sdo ferramentas de comunicagdo entre ambientes
e pessoas. Eles focam e condensam informagOes sobre ambientes complexos para usos em
gerenciamento, monitoramento e comunicagdo Portanto, os indicadores ambientais
contribuem para 0s processos de plangamento e gerenciamento e descrevem um fator
ambiental em um determinado momento, mostrando as tendéncias existentes (A guidebook to

environmental indicators, 1999).

Os componentes chaves para 0 desenvolvimento e implementacdo de um sistema de
indicadores sdo a identificacdo dos usos primarios e destinatérios para 0 sstema de
indicadores, e a inclusdo dos destinatérios no processo de desenvolvimento (Environmental
indicators, 1999). Um indicador ambiental eficiente apresenta bases cientificas; representa um
aspecto importante para a sociedade; descreve algo importante fornecendo uma compreenséo
facil; tem um processo pratico de mensuracdo; auxilia na selecdo de informacdes para
responder questdes importantes; auxilia 0 processo decisorio tornando-o mais eficiente (A

guidebook to environmental indicators, 1999).



43

Assim, indicadores ambientais gudam na definicdo da natureza e tamanho dos
problemas ambientais, apontam metas para a solucdo destes e demonstram o progresso através
destas metas. (A guidebook to environmental indicators, 1999). Sdo, portanto, de grande
importancia para o gerenciamento ambiental, facilitando e tornando mais eficiente este

processo.

Os indicadores ambientais utilizados em uma empresa visam expressar 0 seu
desempenho ambiental, sendo, portanto, chamados de indicadores de desempenho ambiental
ou indicadores de eco€ficiéncia. O World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) define eco-eficiéncia como "entrega de bens e servigos com pregos competitivos
gue satisfazem as necessidades humanas e trazem qualidade de vida, enguanto reduzem
progressivamente os impactos ecol 6gicos e a intensidade de uso de recursos ao longo do ciclo
de vida para um nivel que estgja, pelo menos, condizente com a capacidade da Terra" (Lehni,
1998; WBCSD, 1999).

Obsarva-se uma forte semelhanca entre os conceitos de eco-eficiéncia apresentado
acima e de qualidade ambiental expresso no Capitulo 3 (p. 26). Desta forma, podem ser
estabelecidos os mesmos parametros para a mensuracdo de qualidade ambiental ou de eco

eficiéncia, como veremos na Secao a segulir.

4.3.1 Sistemasde Indicadores de Desempenho Ambiental

Embora o uso de indicadores de desempenho ambiental seja uma ferramenta de grande
auxilio na gestdo ambiental, ainda ndo existe um padréo definido de indicadores que permita a
comparacdo entre empresas. A 1SO (através da SO 14031), a Coalition for Environmentally
Responsible Economie (CERES), o WBCSD sdo aguns exemplos de organizacbes que
buscam desenvolver um conjunto de indicadores que atendam a este propésito (Demajorovic e
Sanches, 1999).
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A 1SO 14031 que trata da Avaliacdo de Desempenho Ambiental inclui entre os
indicadores de desempenho ambiental: indicadores operacionais, indicadores de gestdo e
indicadores de condigdes ambientais (Lehni, 1998; Demgorovic e Sanches, 1999). Os
primeiros medem impactos potertiais sobre o ambiente, como uso de combustiveis fosseis e
conversdo de florestas em produtos como papel. O segundo grupo mede os esforcos para
reduzir os efeitos ambientais, como gastos de uma empresa com eficiéncia energética ou
programas de treinamento ambiental. Os ultimos medem a qualidade do meio ambiente, como
poluicdo do ar e mudanca climatica global (WRI, 2000). A classificacdo da I1ISO espelha o
modelo pressdo-estado-resposta desenvolvido pela Organization for Economic Cooperation

and Development (OECD) para avaliar 0 desempenho ambiental de paises.

O WBCSD desenvolveu um conjunto com sete componentes atraveés dos quais as
empresas podem melhorar sua eco-eficiéncia. Os sete componentes sdo, segundo Lehni
(1998):

reduzir uso de materiais em bens e servicos,

reduzir uso de energia em bens e servicos,

reduzir ou eliminar dispersdo de substancias toxicas,
elevar o indice de reciclabilidade de materiais,
maximizar 0 uso de recursos naturais renovaveis,
aumentar durabilidade do produto,

utilizar mais adequadamente bens e servicos.

A fim de manter a flexibilidade e aplicabilidade a diversos setores e permitir a
harmonizac&o dos diversos indicadores existentes, o WBCSD recomenda um sistema com dois
niveis de indicadores: indicadores centrais genéricos e indicadores suplementares especificos.
Os indicadores centrais sdo validos para todos tipos de empresas, embora ndo tenham igual
valor ou importancia para todas elas. Os suplementares tém sua relevancia e pertinéncia
variando conforme o tipo de empresa ou o setor a que ela pertence (WBCSD, 1999).

O projeto de indicadores ambientais desenvolvido pelo WBCSD identificou, até o final
de 1999, os seguintes indicadores centrais para a realizagdo de um teste piloto:
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indicadores de valor do produto ou servigo: massa ou nimero de produtos Ou Servicos
produzidos ou vendidos, quantidade de vendas;

indicadores de influéncia ambiental do produto ou servico: consumo de energia, de
materiais e de &gua, emissdes gasosas de efeito estufa e de substancias de deplecdo da

camada de ozénio.

Nenhum indicador central de uso de produto havia sido identificado até aquela data,
estando previsto para o fim de 2000 a listagem final dos indicadores (WBCSD, 1999).

Outras ingtituicBes, como o Factor 10 Club, prega que as empresas lideres devem
introduzir novas medidas em suas praticas para permitir que administradores, investidores e
outros interessados verifiguem a intensidade de utilizagdo de energia, de recursos naturais, de
substancias quimicas perigosas e de materiais, dém de fornecer dados acerca de residuos,

emissdes e uso do capital natural.

A Landys & Gyr Corp. e a Electrowatt, duas empresas privadas, demonstraram em
1995 e 1996, respectivamente, seu desempenho ambiental como impacto ambiental gerado
com relacdo ao vaor adicionado e a0 nimero de empregados. O impacto ambiental foi
descrito pelo consumo de energia e &gua e total de residuo ndo reciclado. Emissdes

atmosféricas foram agregadas em categorias como Aquecimento Global e Chuva Acida.

A National Academy of Engineering dos EUA desenvolve um projeto para examinar 0s
avancos feitos na mensuracdo do desempenho ambiental das empresas americanas e para
definir métodos que permitam a continuidade dos avancos. Na primeira fase do projeto foram

selecionados 0s setores automotivo, quimico, eletronico e de papel e celulose.

A Universidade de Lund, na Suécia, identificou cinco tendéncias no desenvolvimento
de medidas para 0 desempenho ambiental:
normalizagdo: comparacao e gjuste anual;
padronizagdo: estabelecimento de medidas padréo para comparagao entre setores,
contabilidade de materiais. entradas e saidas de materiais, consumo de energia e agua;

auditoria: verificagdo da veracidade dos dados de desempenho ambiental.
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O conceito proposto pela universidade de Lund envolve aspectos de relevancia das
medidas, mensurabilidade e comparabilidade como fatores centrais para 0 sucesso de um

sistema padréo de indicadores de desempenho ambiental.

O Consgo Empresarial Colombiano para € Desarrolo Sostenible (CECODES)
desenvolveu um sistema de indicadores de eco-eficiéncia para a indUstria de cana-de-acUcar
colombiana. O CECODES coletou dados econdémicos e ambientais da associacdo da indUstria
de cana-de-agUicar, que incluiram onze das treze empresas agucareiras e uma centena de
plantadores. Os dados comecaram a ser coletados em 1990. Com base nestes dados, o
CECODES aponta os seguintes indicadores de eco-eficiéncia

consumo de &gua por unidade de produto;

valor adicionado ao PIB nacional por nt de 4gua consumida;
consumo de energia por unidade de produto;

valor adicionado ao PIB nacional por gigajoule de energia consumida;
matéria-prima por unidade de produto;

trés indicadores de qualidade do efluente liquido por unidade de produto.

O World Resourse Ingtitute (WRI), uma ONG sediada em Washington, estabeleceu seu
conjunto de indicadores. Este conjunto concentra-se no grupo de indicadores operacionais
(conforme classificagdo 1SO exposta na p. 44), pois os indicadores operacionais permitem
relacionar praticas internas de gestdo ap ambiente externo. Para os administradores, os
indicadores operacionais de desempenho ambiental refletem qual o retorno com seus gastos

ambientais, ou sgja, € possivel visualizar o resultado de seus esforcos de gestdo ambiental.

O conjunto foi elaborado com base em pesquisas efetuadas junto a empresas e na
compilacdo de mais de 50 propostas de indicadores de desempenho ambiental. Os indicadores
de desempenho ambiental do WRI tém por objetivo avaliar a empresa, buscando identificar se
produtos, processos e servicos previnem a poluicdo de maneira efetiva e se encorgjam 0 uso
eficiente dos recursos. De acordo com Demagjorovic e Sanches (1999) e Lehni (1998), este
sistema de indicadores divide-se em quatro categorias.

uso de materiais: relacionado as quantidades e tipos de materiais usados na empresa, a

eficiéncia produtiva e, consequientemente, aos custos de producéo;
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consumo de energia: refere-se as quantidades e tipos de energia usada e gerada;

produtos gerados: relacionado as quantidades e caracteristicas dos produtos finais da
organizacdo, bem como seu armazenamento e transporte;

emissdo de poluentes: ligado as quantidades e tipos de poluentes emitidos no ar, &gua e

solo.

O WRI busca a introducéo de uma avaiacdo de desempenho ambiental padréo para as
atividades produtivas. O pensamento por detras desta proposta é de que firmas que melhoram
seu desempenho ambiental ou que demonstram pouco cuidado ambiental em suas atividades

devem ser reconhecidas e as informagdes devem ser levadas a publico.

As inlmeras iniciativas e as diferentes propostas para definicdo de indicadores de
desempenho ambiental usadas por entidades e empresas explicitam a necessidade de
padronizacdo e coordenacdo destes indicadores. Segundo Lehni (1998), um conjunto de
indicadores deve tornar-se disponivel com a maior rapidez possivel, mesmo que ndo sga
perfeito. Através da experiéncia e aplicacdo serd possivel realizar as melhorias e adequactes
necessarias para que o0 sistema segja eficiente na mensuracéo e comparagéo do desempenho

ambiental entre empresas.

O confronto entre aplicabilidade geral e necessidades especificas pode ser administrado
definindo-se um sistema para medidas comuns a todas empresas e, em seguida, para cada
setor em particular. De acordo com Lehni (1998), indicadores genéricos apontam para
energia, materiais, residuos e emissdes, enquanto dgua seria um recurso a ser considerado de

forma diferente para cada setor.

Uma vez conhecidas as propostas existentes quanto ao estabelecimento de um sistema
de indicadores de desempenho ambiental, o conjunto de indicadores utilizados neste estudo
refere-se as categorias apresentadas pelo WRI, como exposto acima. Eles foram escolhidos
por relacionarem-se a todo processo produtivo das empresas, por refletirem adequadamente
0s conceitos de qualidade ambiental e eco-eficiéncia e por facilitarem a obtencdo dos dados

juntos as empresas pesquisadas.



48

5 CARACTERIZACAO DOSSETORES

O primeiro esclarecimento a ser feito refere-se ao agrupamento de alguns setores feito
para esta pesquisa: Eletro-eletrdnico, Quimicopetroquimico, Plésticosborracha e Metak
mecanico. Este agrupamento foi feito de acordo com similaridades de processo, matérias
primas, produtos e residuos gerados, ndo correspondendo, necessariamente, a divisdo proposta

pela literatura’,

Com 9,9 milhdes de habitantes e uma renda per capta de US$ 4,5 mil, o Rio Grande do
Sul é a quarta forca econdmica dom Brasil (FIERGS, 2000). Em 1999 o PIB galicho cresceu
3,1% em relacdo ao ano de 1998, alcancando um valor de R$ 82,4 bilhdes. Este crescimento
foi superior ao da economia brasileira e recuperou a participacéo de 8,16% do PIB do RS no
PIB naciona (Indicadores econdmicos, 1999; FIERGS, 2000).

A industria de transformacéo do Estado é a segunda do Brasil, sendo responsavel por
8,2% da producdo naciona. Esta indUstria € constituida, principalmente, por pequenas e
médias empresas (FIERGS, 2000). A industria de transformagéo abrange os setores estudados
nesta pesquisa, 0s quais serdo melhor caracterizados abaixo.

5.1 PERFIL ECONOMICO

Entre os setores que influenciaram fortemente o desempenho da industria de
transformacéo em 1999, encontram-se 0s setores metalGrgico, com um desempenho positivo
de 9,5% e o setor mecanico que apresentou um desempenho negativo de 10,1%, conforme

pode ser observado na Tabela 1.

3 Quando adivisdo dos setores naliteratura ndo for semelhante a adotada neste estudo seraindicado no texto.
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Tabelal - Taxas de crescimento de alguns setores de atividades do Rio Grande do Sul,1999

SETORES DE ATIVIDADE TAXA DE CRESCIMENTO (%)
Metal Urgico 95

Mecanico -10,1

Material elétrico e de comunicacdo” 18

Borracha 10,9

Quimica 25

Produtos de matéria plastica 11,6

FONTE: Adaptado de Indicadores economicos, 1999.

Analisando-se o periodo de janeiro a novembro de 1999, observa-se que 0 crescimento
de 1,24% comparado a0 mesmo periodo de 1998, deveurse a0 desempenho positivo dos
setores de bebidas, fumos, metalUrgica e quimica®. Os dois Gltimos, setores de interesse deste
estudo, contribuiram, respectivamente, com 0,65 e 0,64 pontos percentuais para a formagéo da
taxa de crescimento da industria. Os setores de plésticos e borracha, também com taxas de
crescimento significativas no periodo, possuem peso reduzido na estrutura de valor adicionado
na industria de transformacdo, tendo menor percentagem de contribui¢do para a taxa gera
(Indicadores econémicos, 1999).

Os impactos negativos sobre a taxa de crescimento da indUstria de transformacéo
deveram-se principalmente ao setor mecanico, que contribuiu com -1,92 pontos percentuais na
composicdo da taxa. Este desempenho negativo é atribuido a problemas existentes na
agricultura, os quais afetam o consumo de maquinas e implementos agricolas e suas pegas e

componentes que s80 0s principais produtos do setor (Indicadores econémicos, 1999).

O RS é responsavel por 43,5% da fabricacdo nacional de tratores e 64,4% de
colheitadeiras. A FIERGS (2000) aponta perspectivas de melhoria do desempenho do setor,
devido a0 incremento das vendas nos Ultimos meses de 1999 e a necessidade de renovagdo da
frota de tratores e colheitadeiras que se verifica no pais.

4 O Setor de Material Elétrico e de Comunicacéo é o que mais se aproxima do setor tratado como Eletro-
eletrdnico nesta pesquisa.
® O Setor Quimico, neste capitulo, inclui empresas petroquimicas.
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No que se refere as exportagdes, a comparagdo entre o total de 1999 e 0 mesmo
periodo de 1998 revelou uma queda de 15%, enquanto que no Brasil a queda foi de 10%. Mas
isto ndo afetou o posicionamento do RS no ranking nacional, tendo o Estado permanecido em

terceiro lugar (10,5% do total de exportacfes), atras de Sdo Paulo e Minas Gerais.

Entre ¢ principais produtos exportados pelo RS encontramse produtos dos setores
metal Urgico, mecanico e quimico (especialmente petroquimico). As exportacdes de caldeiras,
méquinas, aparelhos e instrumentos mecéanicos cairam 28%, representando uma redugédo de
USS$ 319 milhdes para US$ 230 milhdes. A exportagdo de méguinas e implementos agricolas e
de motores diesel e semidiesel, cujo destino principal sdo os paises do Mercosul, sofreram
uma queda de 68% e 43%, respectivamente. Os aparelhos de ar condicionado para os quais 0s
EUA sd0 o principal mercado tiveram um aumento de 106% nas exportacdes. As exportacdes
de petroquimicos mantiveramse estéveis. de janeiro a outubro de 1998, o vaor exportado

correspondeu a US$ 170 milhdes e, no mesmo periodo de 1999, foi de US$ 169 milhdes.

Quanto a0 numero de empregos, a industria de transformagdo, como ja citado
anteriormente, responde por 26% do estoque de empregos do Estado. O setor metallrgico
aparece em terceiro lugar. As informagdes para os setores de interesse desta pesquisa podem
ser vistos na tabela abaixo (Indicadores econdmicos, 1999). Juntos, os setores metalUrgico e
mecanico possuem cerca de 29 mil trabalhadores e 1400 empresas. Caxias do Sul é o segundo
maior pélo do segmento no pais, atrés apenas de S&o Paulo, contribuindo com cerca de 3% do
PIB galicho (CNTL, 2000).

Tabela 2 - Emprego formal dos setores de interesse da industria de transformacéo no RS, 1999

SETORES EMPREGOS (%)
Metal Grgico 10,05
Mecanico 7,61
Material elétrico e de comunicactes 2,49
Borracha, couros, fumo, peles e outros 8,32
Quimica e materia plastico 7,34

FONTE: Adaptado de Indicadores econdémicos, 1999.

Uma vez conhecido o perfil econdbmico dos setores de interesse deste estudo e

verificada sua importancia para o Estado, € tragado agora o perfil ambiental dos setores. Esta
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tarefa apresenta-se mais dificil, pois verificase a quase inexisténcia de literatura que trate
deste tema para o Estado. Buscouse entdo redlizar esta caracterizacdo segundo os dados de
uma pesquisa nacional, realizada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Socia (BNDES), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Confederac@o Nacional da Industria (CNI), realizada em 1996 e 1997, cujos dados aparecem
segmentados por regides geogréficas. Adicionamente, o perfil ambiental do setor metat
mecanico do RS foi exposto com base em uma pesquisa do Nucleo de Gestéo da Inovagéo
Tecnolégica (NITEC), de 1997.

5.2 PERFIL AMBIENTAL

O BNDES, CNI e SEBRAE divulgaram em 1998 a pesquisa Gestdo Ambiental na
IndUstria Brasileira. Esta pesguisa apresentou abrangéncia nacional, sendo dividida por regides
geograficas, porte de empresas e setores de atividades. Contou com 1451 empresas
respondentes, distribuidas entre micro, pequenas, médias e grandes. Os dadcs apresentados
encontramse agrupados em cinco segfes, sendo que a se¢do a ser considerada para
caracterizacdo do perfil ambiental dos setores desta pesguisa € a que trata da Percepcéo e
Pratica das Questdes Ambientais.

De acordo com a pesquisa citada, 85% das empresas respondentes adotavam, em 1996
e 1997, agum tipo de procedimento gerencial associado a gestdo ambiental. Reciclagem e
reaproveitamento, disposi¢do adequada de residuos e controle de ruidos e vibragdes foram os
procedimentos mais adotados. A reducdo do uso de matériasprimas foi mais destacada nas
microempresas, enquanto que médias e grandes referiamse principamente a controle de
efluentes liquidos e emissdes gasosas.

Nos anos pesquisados, 1996 e 1997, a Regido Sul (RS, SC, PR) apresentou a maior
proporcao de empresas que realizaram algum tipo de investimento ambiental, correspondendo
a cerca de 67% das empresas respondentes na regido. A adogdo de procedimentos de gestéo
ambiental era motivada, principamente, pela exigéncia de licenciamento e pela conformidade

a politica socid da empresa. O atendimento a regulamentos ambientais com base na
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fiscalizacdo de érgéos ambientais, a reducdo de custos dos processos industriais foram outros

motivos bastante citados.

Os procedimentos de gestdo ambiertal mais adotados pelas empresas na Regido Sul
correspondiam a reciclagem ou ap aproveitamento de sucatas, residuos ou refugos; a
disposicdo adequada de residuos solidos ou lixo da atividade industrial e ao controle de ruidos
e vibragcOes. A estes procedimentos seguiamse, em intensidade de adocdo, o controle,
recuperacdo ou reciclagem dos efluentes liquidos;, a reducdo do uso de matérias-primas,
energia e agua. Os procedimentos menos adotados eram mudancgas na composi¢do, desenho e
embalagem do produto e mudangas na estocagem, transporte, manuseio, distribuicdo e
disposicdo fina de produtos ou materiais perigosos e suas embalagens. E possivel observar
por meio dos dados fornecidos pela pesquisa, uma predominancia de agdes fim-detubo, mas

com a busca de reduc&o no uso de matérias-primas e no consumo de agua e energia.

As solugdes para os problemas ambientais das empresas do Sul eram desenvolvidas
dentro da prépria empresa com a atuacao de seus técnicos, seguida de apoio técnico de 6rgéos
como CNI/SENAI e SEBRAE, contratacdo de consultoria nacional e apoio de érgéos
ambientais. Nenhuma empresa respondente fazia uso de consultoria estrangeira.

No setor de material elétrico e de comunicacOes, destacavam-se agOes relativas a
reciclagem, controle de ruidos, reducdo do uso de matérias-primas, reducdo do consumo de
energia e agua e mudancas no produto como as principais medidas ambientais apontadas pelas

empresas.

Tanto o0 setor metalUrgico quanto 0 mecanico dispensavam maior atencdo a adocéo de
procedimentos relacionados a reciclagem e ao reaproveitamento de residuos, controle de
ruidos. Seguiam-se a estes procedimentos a adocdo de medidas relativas a disposicdo
adequada de residuos, o controle e a recuperacdo de efluentes e a reducdo do uso de maté&rias

primas.

Para 0 setor quimico destacavam+se mudancas de processo, reciclagem, controle e

recuperacao de efluentes, disposicéo adequada de residuos solidos e reducdo do consumo de
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dgua. No setor de plésticos-borracha® as citagdes foram, principalmente, a reciclagem, reducéo
do uso de matérias-primas e do consumo de agua e energia. Os setores quimico e elétrico
pareciam dispensar maior atencdo a cursos e treinamentos que os demais setores, devido ao

maior nimero de citagbes quanto a estes procedimentos.

A grande maioria das empresas respondentes da Regido Sul teve custos operacionais
com procedimentos de gestdo ambiental inferiores a 5% dos custos dos produtos vendidos. Os
maiores indices de investimentos ambientais verificaram-se nos setores metalUrgico, quimico
e pléstico, com empresas que investiram entre 5% e 10% dos custos dos produtos vendidos em
procedimentos de gestdo ambiental.

No Rio Grande do Sul, é possivel caracterizar o perfil ambienta do setor meta-
mecanico de uma forma mais precisa pela existéncia de um estudo entitulado Perfil Ambiental
das Empresas do Setor Metal-mecanico do Rio Grande do Sul, coordenado pelo NITEC, em
parceria com o Centro de Pesquisas em Administracdo (CEPA/UFRGS), CNTL e FIERGS.

Esta pesquisa demonstrou que as empresas metal-mecanicas com certificacdo 1SO
9000 do RS apresentavam, em 1997, um perfil reativo com relacdo as questBes ambientais e
adotavam solugdes fim-de-tubo em virtude da fiscalizaco dos érgaos ambientais. No que se
refere a motivagao para investimentos ambientais, as exigéncias do mercado internaciona e de

clientes e a legislagdo ambiental foram apontadas como sendo muito importantes.

As empresas respondentes destacaram a producdo, salide e seguranca do trabalho como
areas nas quais foram implementadas medidas ambientais, sendo considerados mais criticos 0s
processos de galvanoplastia e pintura. Medidas de eliminagéo ou minimizagao dos problemas
ambientais ocorridos durante o processo produtivo eram combatidos, principalmente, com
tratamento de efluentes liquidos e filtro para particulados. Os residuos perigosos mais citados
foram o lodo galvanico e a borra de tinta.

Uma vez caracterizados os setores e apresentados os conceitos de qualidade ambiental
e eco-eficiéncia como sendo a melhoria do desempenho ambiental da empresa através de

medidas que contemplem todo seu processo produtivo, desde fluxos de entrada até financas e

® Borracha aparece em conjunto com perfumaria, sabdes, velas, fumo e diversos; plasticos como matéria plastica.
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transporte, demonstradas as possiveis abordagens para a solugcdo dos impactos ambientais,
sgjam elas fim-de-tubo, PML ou programas como o Atuacdo Responsavel e discutida a
importancia dos indicadores de desempenho ambiental, pode-se descrever 0 méodo de
pesquisa.
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6 METODO

Apols examinar-se diversos métodos de pesquisa optou-se pela redizacdo de um
survey, seguido de estudo de casos. Este deserho de pesquisa foi escolhido devido a
necessidade de identificagdo das melhores préticas ambientais para posterior estudo de cada

uma delas.

A pesgquisa descritiva, segundo Isaac (1971) é usada para a descricéo sistematica de
situacOes ou eventos. Ela ndo mplica, necessariamente, na busca ou explicacéo de relactes,
teste de hipoteses, redizagdo de predicOes ou esclarecer significados e implicagcdes. Neste

sentido, o termo survey pode ser utilizado para descrever este tipo de pesquisa

A proposta do survey é coletar informacbes detalhadas que descrevam fenémenos
existentes, identificar problemas ou justificar préticas e condicbes correntes, fazer
comparacles e avaliagdes, determinar 0 que outros estdo fazendo com problemas e situacdes

similares e beneficiar-se da sua experiéncia em fazer planos futuros e tomar decisdes.

Isaac (1971) descreve como passos da pesquisa descritiva (1) definir os objetivos
claramente, identificando as caracteristicas e fatos a serem revelados; (2) desenhar o método,
ou sgja, definir como os dados devem ser coletados, selecionar a amostra para representar a
populacdo a ser descrita, selecionar instrumentos ou técnicas de observacdo a serem utilizados,
realizar os testes e treinamento necessarios com os instrumentos e observadores; (3) coletar os
dados e (4) informar os dados. Seguindo estes passos, ser8o apresentados a seguir 0s

procedimentos de pesquisa relativos ao survey.

Tendo sempre em vista 0 objetivo geral da pesquisa: verificar as melhores préticas
ambientais em empresas do Rio Grande do Sul, visando a melhoria da qualidade ambiental de
seus produtos, processos e servicos, fezse necess&rio identificar as empresas responsaveis
pelas melhores préticas ambientais. Para isto, foi preciso identificar os pontos de andlise para
esta selecdo. Partindo-se da revisdo de literatura, identificou-se como pontos importantes a
verificacdo dos impactos ambientais provocados pelas empresas, a maneira como ela mede e

combate estes impactos e os retornos financeiros que ela pode obter com atividades de
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protecdo ambiental. Foram entdo estabelecidos trés critérios de selecdo das melhores
préticas ambientais: reducdo de impactos, abrangéncia das medidas ambientais e

quantificacdo dos retornos financeiros.

A reducdo de impactos foi avaliada mediante uma comparacdo entre impactos
causados, indicadores de desempenho ambiental adotados e medidas ambientais utilizadas
para minimizar os impactos. A abrangéncia das medidas ambientais foi avaliada mediante a
aplicacdo da proposta de Callenbach et al. (1993), descrita na se¢do 4.1 (p. 40), onde é
proposta a classificagdo das medidas ambientais da empresa em quatro categorias que
abrangem todo processo produtivo da empresa. Estas categorias sdo: fluxos de entrada
(energia e materiais); projeto e processamento; fluxos de saida (vendas, marketing, residuos e
emissdes); finangas, recursos humanos e outras estruturas de apoio. A quantificacdo dos

retornos financeiros correspondeu a verificacdo se esta atividade € feita ou ndo pelas empresas.

Uma vez identificadas as caracteristicas de andlise, partiu-se para 0 passo seguinte, ou
sga, 0 desenho do método. Para isto, sdo feitas abaixo a descricdo da populagdo e do

instrumento de pesquisa.

A populacdo desta pesguisa corresponde as empresas com certificagdo 1SO 9001 e
ISO 9002 do Estado do Rio Grande do Sul, dos setores Metal-mecénico, Eletroeletrénico,
Quimico-petroguimico e Plasticos-borracha, segundo cadastro de junho de 1999 do Comité
SO 9000/FIERGS.

O Rio Grande do Sul (RS) foi o Estado escolhido, pois apresenta empresas que ja
demonstram uma preocupacdo ambiental com acdes que vao além das exigéncias dos 6rgaos
ambientais. De acordo com o Sistema Brasileiro de Certificagdo, o Brasil tinha em junho de
1999, 100 empresas com certificagdo 1SO 14001, sendo 8 delas o RS. Outro motivo para a
escolha do RS foi a existéncia de um histérico de problemas ambientais, como no caso
Borregard, hoje Riocell, que mobilizou os érgéos ambientais e a populacdo, contribuindo para
a evolucdo da preocupacdo ambiental. Além disso, apés a deimitagdo do tema e
estabelecimento dos objetivos, buscouse contato com o Conselho de Desenvolvimento do
Meio Ambiente (CODEMA) da Federagcdo da Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(FIERGS) e estabel eceurse uma parceria para a realizagdo do estudo.
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A escolha de empresas com certificacdo 1SO 9000 deve-se ao fato de que estas
empresas demonstram apresentar uma preocupacdo com a qualidade de seus produtos,
processos e servicos. Além disso, estas empresas estdo supostamente melhor organizadas, com
procedimentos e processos melhor documentados, facilitando a identificagdo das agOes

ambientais e dos planos da empresa.

Os setores foram selecionados por apresentarem maior representatividade numérica no
cadastro SO 9000 da FIERGS e também pelo maior potencia poluidor que suas atividades
possuem. Assim, setores como o de servicos, embora apresente muitas empresas certificadas,
ndo foi contemplado na pesquisa, pois suas atividades provocam poucos impactos ambientais
significativos quando comparado ao setor quimico, por exemplo. Em uma situagdo oposta
encontra-se 0 setor de papel e celulose que, apesar dos danos ambientais que pode provocar,

apresentava apenas duas empresas certificadas.

Os setores foram selecionados e agrupados por similaridades de processo, matérias
primas e produtos e residuos gerados. Desta forma, este estudo apresenta quatro setores de

investigacdo: Eletraeletrdnico, Metal-mecani co, Quimico-petroquimico e Plésticos-borracha

N&o partiu-se diretamente para 0 estudo das melhores praticas ambientais com base nas
empresas que possuiam certificagdo 1SO 14001, pois seria perdida uma diversidade de
solugbes e sistemas de gestdo desenvolvidos por outras empresas, como o0 Programa de
Atuacdo Responsavel ou PML.

O instrumento de pesquisa adotado constitui-se de um questionario estruturado
(Anexo D), o qual apresenta trés campos. um para caracterizacao geral da empresa (questoes 1
e 2), outro para descricdo resumida das medidas ambientais mais importantes e seu retorno
financeiro (questdo 3) e, por fim, um terceiro campo paraidentificacdo de impactos ambientais
e indicadores utilizados pelas empresas (questdes 4 e 5).

Com base neste question&rio foram aplicados os critérios de selecdo das melhores
préticas ambientais.

O critério de reducdo de impactos ambientais foi aplicado através da atribuicdo de

uma pontuagao que correspondeu:
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0 - ndo apresenta indicador de impacto ambiental;

1 - apresenta um indicador ambiental;

2 - apresenta indicadores de residuos solidos e efluentes liquidos;

3 - existe correspondéncia entre impactos ambientais gerados e indicadores utilizados para
medi-10s;

4 - as medidas ambientais adotadas visam reduzir os impactos ambientais apresentados, além

de corresponder aos indicadores ambientais usados.

Esta escala foi concebida desta maneira, pois entende-se que se a empresa ndo utiliza
nenhum indicador de impacto ambiental, ndo demonstra interesse em reduzi-los e em buscar
maior qualidade ambiental, portanto, ndo deve receber nenhum ponto. O fato de apresentar
pelo menos um indicador ambiental, indica que a empresa esta ciente de agum impacto
ambiental que provoca e que, mesmo que ndo tome nenhuma medida para reduzi-lo, esta
realizando alguma espécie de monitoramento. Os indicadores de residuos solidos e efluentes
liquidos foram destacados, porque representam uma preocupacdo com os fluxos de saida, ou
sgja, com a categoria de atividades que, corresponde aos pontos mais cobrados pela legislacéo.
Ja uma pontuagdo trés, reflete uma preocupacdo maior da empresa em medir todos impactos
ambientais que ela identificou em suas atividades, assim, para cada impacto ambiental existe
pelo menos um indicador que expressa o desempenho ambiental da empresa. A pontuacéo
quatro foi atribuida somente para empresas cujas medidas de protecdo ambiental buscam
reduzir todos seus impactos identificados, utilizando-se de um conjunto de indicadores que

expresse fielmente todos estes impactos.

O critério de abrangéncia das medidas ambientais, analisado segundo a proposta de
Callenbach et al. (1993) apresentou a seguinte escala de pontuagéo:
0 - tratamento de residuos para adequacao a legislacéo;
1 - medidas ambientais que correspondem a uma das categorias, sgja ela fluxos de entrada,
projeto e processamento, fluxos de saida ou financgas, recursos humanos e outras estruturas de
apoio;
2 - medidas ambientais que correspondem a duas das categorias (sgjam elas quais forem);
3 - medidas ambientais que correspondem atrés das categorias;

4 - medidas ambientais que correspondem a todas categorias.
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A confecgdo desta escala de pontuacdo foi feita atribuindo-se pontuagdo zero aquelas
empresas que somente tratam seu residuos para o cumprimento da legislacdo, pois entende-se
que isto € uma obrigacdo legal da empresa e ndo significa que sgja buscada uma elevacéo da
quaidade ambiental. A pontuagdo restante foi estabelecida, pois, uma vez que o conjunto das
categorias abrange todo processo produtivo, quanto maior esta abrangéncia, isto €, quanto
maior 0 nimero de categorias abrangidas pela medidas ambientais das empresas, naior sera

seu nivel de qualidade ambiental.

O critério de quantificacdo do retorno financeiro das medidas ambientais recebeu a
seguinte pontuagao:
0 - ndo quantifica o retorno financeiro;
1 - quantifica o retorno financeiro.

Esta distincéo foi feita por entender-se que é fundamental para a empresa verificar a
existéncia de retornos financeiros com suas medidas ambientais, as quais, além de
representarem a qualidade ambiental da empresa, podem ainda permitir redugdes de custos ou

ganhos com novos negaécios.

O pré-teste do questionario foi feito junto a alunos do curso de especializacdo em Eco
business do Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo da UFRGS, os quais eram
profissionais atuantes na area de meio ambiente. O questionério foi enviado por correio para
todas empresas da populagdo. Escolheu-se esta forma de envio, pois ela foi facilitada pelo
apoio do CODEMA/FIERGS que dispunha da relacdo nominal dos responsaveis pelo meio
ambiente ou qualidade nas empresas pesquisadas. Em conjunto com o questionario foi enviada
uma carta de apresentacdo explicando os objetivos da pesquisa e a parceria UFRGS/FIERGS,
visando elevar o indice de retorno dos questionérios. Foram dadas duas opgles de retorno das

respostas: viafax e e-mail.

Foi fornecido um prazo de um més para envio das respostas, apés o qua foi feito
contato telefénico com os responsdvels pela qualidade ou meio ambiente. Constatando-se a

necessidade de reenvio dos questionarios, isto foi feito viafax ou e-mail.
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Uma vez tendose definidos os critérios de selecdo, as respostas dos questionarios
permitiriam a identificagdo das empresas responsaveis pelas melhores préticas ambientais em

cada um dos setores escolhidos para esta pesquisa.

Esta parte da pesquisa referente a0 survey, cujo objetivo era a selecdo das melhores
préticas ambientais por setor industrial, foi chamada de Fase 1. A seguir, descreve-se aFase 2

gue corresponde ao estudo de casos.

O estudo de caso corresponde a uma investigagdo de uma dada unidade social,
resultando em um retrato completo e bem organizado da unidade. Dependendo da proposta, o
escopo do estudo pode abranger o todo ou somente um segmento selecionado, pode

concentrar-se em fatores especificos ou na totalidade dos elementos e eventos (Isaac, 1971).

Conforme Yin (1994), o estudo de caso possibilita 0 uso de muiltiplas fontes de
evidéncia e investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, pois acredita:
se que as condicdes contextuais sgjam atamente pertinentes ao estudo. Além disso, €
recomendado seu uso quando acredita-se que existam muito mais variaveis de interesse do que
demonstram os dados e quando fazse necess&rio 0 desenvolvimento prévio de proposicoes
tedricas para guiar a coleta e andise dos dados. O desenho do estudo de caso teve por base 0

referencial proposto por Yin (1994).

A utilizacdo do estudo de caso como método de pesquisa envolve a consideracdo de
trés fatores importantes: o tipo de questdo de pesquisa (para o estudo de caso as questdes sao
do tipo como e por que), a extensdo do controle que o pesquisador tem sobre 0 comportamento
dos eventos atuais (para o0 estudo de caso ndo existe controle) e o grau do foco na

comtemporanei dade dos eventos (para o estudo de caso 0s eventos SG0 contemporaneos).

Para Yin (1994), cinco componentes de um desenho de pesquisa so especiamente
importantes: (1) as questbes do estudo, (2) os propdsitos do estudo, (3) suas unidades de
andlise, (4) aligacdo légica dos dados as proposicOes e (5) os critérios para interpretacdo das
descobertas. Cada um destes componentes sera abordado a seguir.

As questdes deste estudo de casos e sua relagdo com os objetivos do estudo podem ser

entendidos através do quadro abaixo.
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Quadro 6: Questdes e objetivos gera e especificos do estudo de casos
QUESTOES DO ESTUDO DE CASOS OBJETIVOSDO ESTUDO DE CASOS

Como as empresas do RS desenvolvem melhores | Objetivo geral: verificar as melhores préticas
préticas ambientais, visando a melhoria da qualidade| ambientais em empresas do Rio Grande do Sul,
ambiental de seus produtos, processos e servicos? visando a melhoria da qualidade ambiental de seus
produtos, processos e Servigos.

ODbj etivos especificos:

1. Quais os principais impactos ambientais de uma| 1. identificar os principais impactos ambientais
determinada empresa e como €es S0 negativos e as medidas adotadas pelas
combatidos? empresas parareduzi-1os

2. Como ¢é verificada na empresa a eficiéncia das| 2. verificar  os indicadores adotados pelas
ac0es de combate a poluicdo? empresas para medir a eficiéncia das agbes
desenvolvidas

3. veaificar se existe vinculagdo da qualidade

3. A qudidade ambienta é parte integrante da| ~ a@mbientd com as mefas de qualidade da
qualidade de produtos, processo e servigos? empresa e com sua estratégia de negocios

A resposta ao problema de pesguisa proposto (como as empresas do RS desenvolvem
melhores préticas ambientais, visando a melhoria da qualidade ambiental de seus produtos,
Processos e servicos?) e, portanto do objetivo gera: verificar as melhores praticas ambientais
em empresas do Rio Grande do Sul, visando a melhoria da qualidade ambiental de seus
produtos, processos e servigos, envolveu a definicdo dos propositos do estudo. Os propdésitos

relacionam-se aos objetivos especificos e podem ser visualizados pelo Quadro 7.
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Quadro 7: Propésitos do estudo de casos

Objetivo especifico 1: identificar impactos e medidas ambientais

identificar quais os principais impactos ambientais provocados pela empresa

identificar as principais medidas ambientais adotadas pela empresa

verificar se existe envolvimento de todos funcionérios para a gestédo ambiental

verificar se a empresa analisa todo ciclo de vida do produto para definir medidas ambientais

Objetivo especifico 2: verificar os indicadores de desempenho ambiental utilizados
- verificar se os indicadores usados referem-se a todo ciclo de vida

verificar se os resultados demonstrados pelos indicadores sdo utilizados para a definicéo das
medidas a serem adotadas

identificar as etapas do processo que receberam maior atencdo para a formulagcdo do sistema
de indicadores

Objetivo especifico 3: verificar vinculagdo da qualidade ambiental ao sistema de qualidade e &
estratégia de negdcios

verificar se a qualidade ambiental esta expressa na politica de qualidade da empresa
identificar aimportancia atribuida a qualidade ambiental para a competitividade da empresa
identificar o surgimento de novos negdcios em fungdo das caracteristicas ecoldgicas de
produtos

A unidade principal de andlise desta pesquisa € a empresa e sua subunidade

corresponde ao sistema de gestdo ambiental, sgja ele formalizado ou néo.

O referencid tedrico serviu de base para a ligagdo légica dos dados com os

propositos do estudo e para o estabelecimento de critérios para interpretar descobertas.

Foram utilizadas inlmeras fontes de informacdo para a coleta de dados. entrevistas em
profundidade e também fontes secundarias como palestras proferidas pelos entrevistados,
foldersingtitucionais, consulta ao site das empresas na Internet e outras.

A parte crucial da coleta de dados correspondeu a entrevista em profundidace realizada
com o responsavel pelo meio ambiente em cada uma das empresas selecionadas na Fase 1. Isto
exigiu o deslocamento a municipios do interior do Estado (Caxias do Sul, Montenegro e

Triunfo); a Canoas, na grande Porto Alegre e também na prépria cidade de Porto Alegre.

Uma vez definido o roteiro semi-estruturado da entrevista (Anexo E), o pré-teste das
entrevistas foi realizado em final de maio e as demais entrevistas em julho de 1999. O roteiro
foi dividido em trés secfes, cada uma delas relacionada a um objetivo especifico. As questdes

versavam sobre 0s principais impactos ambientais provocados pela empresa e a maneira como
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eles foram identificados, as medidas ambientais adotadas e 0 modo como a empresa se
organiza para redizar estas medidas, os indicadores de desempenho ambiental utilizados pela
empresa e a area da empresa que recebeu maior atencdo para o estabel ecimento de indicadores
e a importancia da qualidade ambiental para a competitividade e a estratégia de negécios da

empresa.

Foram entrevistados responsaveis pelo meio ambiente ou qualidade, conforme
demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8: Cargo/area dos entrevistados nas empresas selecionadas e data das entrevistas

EMPRESA CARGO/AREA DATA

AGCO do Bradl Meio Ambiente 26.05.00

Intra SA. Engenharia de Processos 12.07.00

Tanac S.A. Suprimentos 17.07.00
Gerente de P&D

Medabil Tessenderlo SA. | Coordenador da Qualidade 19.07.00
Quaidade

Ipiranga Petroquimica S.A. | Coordenador da Qualidade 28.07.00
Quadlidade

As entrevistas foram gravadas e poderiormente transcritas, relatadas e analisadas pelo
confronto com a literatura pesquisada. A Unica excegdo refere-se a Ipiranga Petroquimica

S.A., cujos entrevistados ndo permitiram a gravagdo da entrevista.

Os resultados serdo apresentados e discutidos ro proximo capitulo, sendo feita uma
divisdo entre a apresentacdo da Fase 1 e da Fase 2. No Capitulo 8 seréo apresentadas
conclusdes, sugestdes e as limitagdes da pesquisa.
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7 RESULTADOS

7.1FASE1

A Fase 1, correspondente a0 survey, permitiu a selecdo das melhores préticas
ambientais dos setores escolhidos, os quais sdo: Eletro-eletrbnico, Metal-mecanco, Quimice
petroquimico, Plésticos-borracha. A selecdo das melhores praticas baseou-se na pontuagdo
obtida nos critérios de reducéo de impactos ambientais, abrangéncia das medidas ambientais e

quantificagdo do retorno financeiro.

Na populagdo de 188 empresas que receberam o questionario, 33 empresas o
responderam, correspondendo a um indice de retorno de cerda de 17,55%. Destas 33
empresas, 8 pertencem ao Setor Eletro-eletrénico, 13 a0 Meta-mecéanico, 7 a0 Quimico
petroquimico e 5 ao setor de Plasticos-borracha, consituindo uma amostra nac probabilistica
Entre estas empresas encontramse 2 microempresas, 10 pequenas empresas, 13 médias e 7

grandes, segundo classificacdo SEBRAE .

7.1.1 Setor Eletro-eletrénico

Das 188 empresas da populacdo, 31 correspondem a este setor. Das 8 respondentes,
uma alegou ndo gerar residuos industriais (Anexo F, Quadro 14). Observa-se que somente as
pequenas empresas ndo possuem um responsavel formal pelas atividades ambientais
(empresas C1 e E1). Apesar disto, sGo desenvolvidas solugdes internas para seus problemas
ambientais, o que indica que existe uma funcdo ambiental na empresa que esta sendo
desempenhada por uma ou mais pessoas de diferentes cargos e areas. I1sto se verifica nas
medidas adotadas em uma dessas empresas, na qual ha a utilizacdo de técnicas de qualidade
para recuperacdo de matéria-prima e uso de produtos que ndo provocam danos ambientais,
sendo quantificados investimentos e retornos com estas medidas. As principais medidas

ambientais das empresas respondentes podem ser vistas no Anexo F (Quadro 15).
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Em cinco empresas ocorre integracdo entre qualidade ambiental e sistema de qualidade
da empresa. Apenas em uma empresa é feita comparacdo de seu desempenho ambiental com o
de suas concorrentes. Esta empresa € justamente a que obteve maior pontuagdo nos critérios de
andlise (Tabela 3).

Os principais impactos ambientais apontados pelos respondentes deste setor
correspondem a geracdo de residuos solidos e efluentes liquidos, seguidos pelo consumo de
energia (Anexo F, Quadro 14). Os principais indicadores utilizados referem se a reciclagem de
residuos e cumprimento da legislacdo, com cinco indicagdes cada, seguidos pela producdo de
residuos sdlidos e consumo de energia. Um repondente indicou custos como um dos principais

indicadores ambientais utilizados.

Conhecendo-se os impactos e indicadores de cada empresa respondente, foi possivel
estabelecer a pontuacéo para cada uma delas. Na Tabela 3, sdo apresentadas todas empresas
respondentes e identificada pela razéo social apenas a empresa selecionada para a Fase 2. Na
mesma tabela, observa-se que a Intral SA. e aempresa G1 e apresentam maior pontuacéo no

critério de reducdo de impactos.

Tabela 3 - Selecdo das melhores préticas ambientais do Setor Eletro-eletronico do RS, 2000

Empresa Reducdo deimpactos| Abrangéncia das Quantificacao do Total
medidas ambientais | retorno financeiro

Al 3 1 0 4
Bl 2 2 0 4

Intral SA. 4 2 1 7
C1l 1 1 0 2
El 1 1 0 2
F1 3 2 1 6
Gl 4 1 1 6
A Intral SA. apresentou como principals impactos a geracao de residuos solidos,

efluentes liquidos e emissdes gasosas. Demonstrou ter indicadores que expressam estes

impactos (producdo de residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes gasosas), aém de outro

" Segundo 0 SEBRAE, empresas que possuem de 1 a 19 funcionarios s& microempresas, de 20 a 99 funciondrios

s80 pequenas empresas, de 100 a 499 sdo médias e com mais de 500 funciondrios sdo grandes empresas.
8 Para os demais setores, também serdo nomeadas apenas as empresas sel ecionadas paraa Fase 2.
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indicador que expressa a preocupacdo da empresa com relagdo ao cumprimento da legislacéo
ambiental. Além disso, esta empresa demonstrou a adocéo de medidas ambientais que buscam
reduzir os principais impactos gerados. adocéo de processo a base de fosfato de ferro, compra
de leito fluidizado para limpar gancheiras, compra de reator térmico e adocdo de sistema de

pintura a po.

No Quadro 15 do mesmo Anexo, observa-se que as principais medidas ambientais
adotadas nas empresas respondentes deste setor correspondem a atividades no processo e fluxo
de saida, principalmente. As solugdes que atuam sobre fluxo de saida visam a separacéo e
destinacdo adequadas de residuos solidos, medidas estas condizentes com a necessidade de
minimizagdo do principa impacto ambiental apontado (geracdo de residuos solidos). As
alteracBes em processo correspondem a substituicdo de compostos quimicos danosos ao meio
ambiente, podendo representar a adocd de novas tecnologias de fabricagdo, como
substituicdo de processos e compra de equipamentos. As solugdes de fluxo de entrada
correspondem ao melhor aproveitamento de &gua e energia. Em trés empresas é feita

guantificagdo do retorno com os investimentos ambientais.

Verificando-se a abrangéncia das principais medidas ambientais citadas, observa-se
gue em nenhuma das empresas sd0 desenvolvidas acfes sobre a categoria finangas, recursos
humanos e outras estruturas de apoio. Isto pode indicar que as empresas respondentes ainda
concentram-se muito na fabricacdo do produto e ndo tratam a gestdo ambiental como

relacionada a todas atividades da organizagéo.

A empresa Intral S.A. foi selecionada para participar da Fase 2 por ter obtido maior

pontuagdo entre as empresas do Setor Eletreeletronico.

7.1.2 Setor Metal -mecanico

O Setor Metal-mecénico, com 112 empresas, € 0 que possui maior representatividade

numérica no Cadastro 1SO 9000 da FIERGS, com 112 empresas. Destas, 13 responderam ao
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question&rio da Fase 1 (Anexo F, Quadro 16). Solucles internas para seus problemas
ambientais sd0 buscadas em onze empresas. Solugdes externas sdo buscadas em doze e uma

das empresas respondentes ndo procura nenhum dos tipos de solucdes.

Os impactos ambientais mais citados correspondem a geracdo de residuos sdlidos,
consumo ¢k energia, efluentes liquidos, consumo de agua, respectivamente. O cumprimento
da legidacdo ambiental € o indicador mais citado, o que pode refletir o fato de que este € um
dos setores mais cobrados pelo érgao ambiental do Estado. Em duas empresas que receberam
notificagdo ou multa do 6rgédo ambiental nos Ultimos trés anos, o cumprimento da legislagdo
ambiental nd foi citado como um dos principais indicadores ambientais. Producdo e
reciclagem de residuos solidos, consumo de agua e de energia e producéo de efluentes liquidos
s80 os outros indicadores mais citados, embora ndo em correspondéncia numerica com relacdo
aos impactos, isto € nem todas empresas que causam um determinado impacto tém

indicadores para monitora-lo (Anexo F, Quadro 16).

Nestas empresas respondentes, 0 maior nimero de medidas ambientais € tomada no
fluxo de saida. No entanto, oito das treze empresas realizam atividades em processo. O
nimero elevado de atividades em fluxo de saida deve-se as inUmeras medidas adotadas por
duas empresas (L2 e M2), que claramente fizeram uma opc¢do por este tipo de intervencéo,

como pode ser verificado pelo Quadro 17 do Anexo F.

O resultado da pontuacdo e escolha das melhores préticas pode ser visto na Tabela 4.
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Empresa Reducdo deimpactos| Abrangéncia das Quantificacdo do Total
medidas ambientais | retorno financeiro
AGCO do 4 3 1 8
Brasil

A2 4 2 1 7
B2 3 1 1 5
C2 1 1 0 2
D2 1 3 0 4
E2 3 1 0 4
F2 0 2 0 2
G2 1 1 1 3
H2 1 1 0 2
12 1 1 0 2
J2 4 2 1 7
L2 4 2 0 6
M2 1 2 1 4

A empresa selecionada para a segunda fase da pesquisa foi a AGCO do Brasl

Comércio e Industria Ltda

7.1.3 Setor Quimico-petroquimico

Das 25 empresas quimicas e petroquimicas com SO 9000 no Estado para as quais foi

enviado questionario, 7 o responderam. Todas empresas integram qualidade ambiental ao
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sistema de qualidade existente na empresa. Apenas uma explora suas acbes ambientais em

campanhas de marketing e duas comparam seu desempenho ambiental com o da concorréncia

Os principais impactos ambientais apontados sdo a geracdo de efluentes e residuos
solidos, consumo de agua e de energia. Nenhuma empresa citou a contaminagéo do solo e o
consumo de recursos ndo renovaveis como um dos principais impactos ambientais
provocados. Os principais indicadores utilizados para verificar o desempenho ambiental séo a
reciclagem de residuos solidos, seguido pela producgéo de efluentes liquidos e pelo consumo de
energia. Os indicadores usados sdo condizentes com os impactos citados, indicando que as

empresas realmente buscam medir seu desempenho ambiental (Anexo F, Quadro 18).

A atuacdo nas empresas respondentes é principalmente em fluxos de saida e projeto e
processamento, para solucionar os problemas ambientais provocados pelos residuos solidos
(Anexo F, Quadro 19). Neste setor foram selecionadas duas empresas, uma quimica e outra
petroquimica: a Tanac S.A. e a Ipiranga Petroquimica SA. Na Tabela 5, abaixo, é possivel

verificar a pontuacdo das empresas respondentes e as sel ecionadas para a Fase 2.

Tabela5 - Selecdo das melhores préticas ambientais do Setor Quimico petroquimico do RS,
2000

Empresa Reducdo deimpactos| Abrangéncia das Quantificacdo do Total
medidas ambientais | retorno financeiro
A3 1 1 0 2
B3 2 2 1 5
C3 3 2 1 6
Ipiranga 3 4 0 7
Petroquimica
SA.

D3 2 2 0 4
E3 1 2 1 4
Tanac SA. 4 3 1 8
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7.1.4 Setor Plasticos-borracha

Das vinte empresas existentes no cadastro 1SO 9000 da FIERGS, cinco empresas
participaram da Fase 1, sendo uma micro, duas peguenas, uma média e uma grande. Nenhuma
delas recebeu notificacdo ou multa de érgdo ambiental nos Ultimos trés anos e apenas a
microempresa ndo tem um responsavel por atividades ambientais. Em todas empresas foi
apontada a geracdo de residuos sdlidos como um dos principais impactos ambientais, seguido
pelo consumo de energia e consumo de agua. A contaminacdo do solo e os efluentes liquidos
n&o receberam nenhuma citaco.

A Unica microempresa respondente ndo utiliza nenhum indicador ambiental. As outras
empresas citam a producdo de residuos sdlidos, seguido pelo consumo de matérias-primas
como indicadores mais usados. Neste setor, duas empresas citaram 0 consumo de materiais de

embalagem como indicador de desempenho ambiental (Anexo F, Quadro 20).

Observa-se preocupacao maoir por parte dos tespondentes com alteragdes no processo
para reduzir geragdo de residuos solidos e medidas referentes ao fluxo de entrada para reduzir
consumo de matérias-primas e insumos. Em quatro das cinco empresas é feita quantificacdo de

Seu retorno com investimentos ambientais (Anexo F, Quadro 21).

Foram selecionadas duas empresas para a Fase 2, sendo uma delas a Medabil
Tessenderlo SAA. A outra empresa selecionada (D4), quando os responsaveis pelo meio
ambiente foram contatados @ra a realizagdo da entrevista referente a Fase 2 da pesquisa,
alegaram estar em fase de certificagdo ambiental e ndo disporem de tempo para continuar

participando da pesquisa.
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Tabela 6 - Selecdo das melhores préticas ambientais do Setor Plasticos-borracha do RS, 2000

Empresa Reducdo deimpactos| Abrangéncia das Quantificacao do Total
medidas ambientais | retorno financeiro
A4 1 1 1 3
Medabil 4 2 1 7
Tessenderlo
SA.
B4 0 1 0 1
C4 2 1 1 4
D4 4 2 1 7

Uma vez tendo sido selecionadas as empresas com base nos critérios de reducdo de
impactos ambientais, abrangéncia das medidas ambientais e quantificacdo do retorno

financeiro, passase agora a descric¢éo dos casos.

7.2FASE 2

A redlizac8o desta fase, correspondente ao estudo de casos, teve por base a selecéo das
empresas redlizada na Fase 1. A entrevista permitiu uma andlise mais profunda de cada uma
das empresas selecionadas. Os casos foram subdivididos em secOes relacionadas a cada um
dos objetivos especificos do estudo, sgam elas, impactos e medidas ambientais, indicadores
de desempenho ambiental e vinculagdo da qualidade ambiental as metas de quaidade e a
estratégia de negoécios da empresa.

7.2.1 AGCO doBrasil Comércioelndustria Ltda.

A AGCO do Brasil Industria e Comércio Ltda. (doravante tratada como AGCO),
empresa estudada nesta pesquisa, situa-se em Canoas, municipio vizinho a Porto Alegre. Foi
fundada em 1996 e conta com 711 funcionarios. A producdo anua é de cerca de 8.000

tratores, atendendo aos mercados nacional e internacional. As exportagdes destinam-se
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especiamente aos paises do Mercosul, mas atende também mercados de outros paises como
Africado Sul e Austrélia. Seu faturamento anual corresponde a cerca de R$ 300 milhdes.

7.2.1.1 Impactos e Medidas Ambientais

Os principais impactos ambientais da AGCO sdo a geracdo de residuos solidos,
efluentes liquidos e emissbes atmosféricas, porém estes impactos ja estdo controlados na
empresa. Isto porque as principais atividades geradoras ja foram identificadas e a empresa
dispde de planos de agdo para controlar os possiveis efeitos ambientais danosos destas
atividades. As atividades mais impactantes correspondem a pintura que pode gerar borra de
tinta e efluentes, a usinagem que relaciona-se ao descarte de 0leos e ao teste de motores que
resulta em emissdes atmosf éricas.

A identificagdo destes impactos ambientais foi responsabilidade de uma equipe
multidisciplinar, a qual analisou todo o ciclo de vida dos produtos da AGCO, desde a matéria
prima até o descarte pelo consumidor final, incluindo as atividades terceirizadas. Quanto as
atividades terceirizadas, sdo feitas exigéncias ambientais pela AGCO e os funcionarios das
empresas contratadas recebem treinamento para adequarem se aos procedimentos da AGCO.
Esta conduta ja existia, mas foi padronizada em 1998, a partir da implantacéo do Sistema de
Gestédo Ambiental (SGA).

A implementacdo das medidas ambientais relativas ao SGA comegou com um acordo
com o SENAI, mais especificamente com o Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL,
0 qua fez uma proposta para a implantacdo de producdo mais limpa (PML) e gerenciamento
ambiental. As atividades iniciais corresponderam a um treinamento bésico sobre
gerenciamento ambiental e, apds a identificacdo dos principais impactos, foi feito o
treinamento sobre PML. Foram entdo montados ecotimes por setor que , em conjunto com 0s
consultores do SENAI, passaram a atuar sobre as atividades que eram responsaveis pelos

impactos ambientais mais significativos, como a pintura, usinagem e montagem.

A partir dos questionamentos dos consultores, os funcionérios buscavam as solucdes,

como no caso da pintura. Quando perguntados por que utilizavam uma determinada pressdo na
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pistola de pintura, alguns funcionérios responderam que devia-se as especificagbes do
fornecedor da tinta, outros as especificacdes da pistola. Os diferentes fornecedores foram
contatados e descobriu-se que com uma pressdo inferior era possivel realizar a tarefa com a
mesma qualidade, economizando matéria-prima e reduzindo a producdo de borra de tinta
(residuo perigoso). Além disso, esta descoberta fez com que as paredes das cabinas de pintura,
recobertas de papel, fossem limpas em intervalos de 6 meses (antes eram limpas em intervalos
de 3 meses), gerando menos residuos. Nas demais medidas ambientais o procedimento foi
semelhante, buscando modificagdes na tecnologia existente na empresa, com base nas

solucdes desenvolvidas pelos proprios funcionarios.

A entrevistada aponta como medida ambiental mais importante a implantacdo da
producdo mais limpa, porque ela representa a melhoria continua, a busca da reducdo de
residuos na fonte. Com base na PML sd0 analisadas as matérias-primas utilizadas, 0 consumo
de &gua e energia, as possibilidades de alterar o processo produtivo, evitando custos
desnecessarios e maiores danos ambientais.

Antes da implementacdo de qualquer medida ambiental € realizado um estudo de
viabilidade econdémica, considerando inclusive os custos de disposi¢cdo fina dos residuos. A
AGCO procura conhecer todos 0s aspectos ambientais e econdmicos de sua atividade, a fim de

realizar 0 equacionamento adequado entre estas caracteristicas.

A fim de que todos funcionérios possam contribuir com solucfes para os problemas
ambientais, sfo feitos regularmente treinamentos ambientais dos funcionarios da AGCO (e dos
terceirizados), sendo que a participacdo € buscada também através de outras aternativas, como
0 Grande Prémio de Meio Ambiente e Seguranca. Este prémio é concedido a cada 6 meses a0
setor que mais se destacou no desenvolvimento de melhorias ambientais. Os clientes sdo
orientados através de cartilhas e cursos na prépria AGCO. Quanto a fornecedores, a AGCO
exige o licenciamento ambiental e incentiva a adogdo de procedimentos que visem elevar a
responsabilidade ambiental dos fornecedores. Isto é feito através de acompanhamento
telefénico. No caso de empresas fornecedoras de servicos de reciclagem e destinagdo de
residuos as exigéncias s80 mais rigorosas, envolvendo licenca de transporte e operagdo e a
realizacdo de auditorias pelos funcionérios da AGCO.



74

7.2.1.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

Os principais indicadores ambientais utilizados pela AGCO referem-se a producéo de
residuos e a0 consumo de &gua e energia. Cada tipo de residuo apresenta um indicador
especifico. Os efluentes, o consumo de &gua e de energia sdo avaliados de acordo com um
indice geral. Estes indicadores foram estabelecidos , porque, segundo a entrevistada:

"... eles sGo importantes para a empresa por uma questao

de custo e verificando o lado ambiental também."
Estes indicadores foram escolhidos com base na andlise de todo processo produtivo:

"... partiu da andlise de aspectos e impactos. Os mais
significativos foram rastreados e estabel ecidos indicadores

para eles, sempre buscando melhorar estes indicadores.”

Para cada indicador existem metas de melhoria, com seu respectivo plano de agéo.
Cada indicador é acompanhado mensalmente e, ao final do ano, comparase o resultado
acangcado com a meta estabelecida Em 1999, as metas foram todas atingidas. O
estabelecimento das metas € feito em conjunto pela equipe ambiental, setor atingido e
diretoria. As metas ambientais sdo consideradas no plangamento estratégico da empresa,

especial mente aquel as rel acionadas com atividades que envolvem algum investimento:

"No caso da reducdo de energia elétrica, reducéo do
consumo de agua, as vezes tem que fazer algumas
adequacOes para conseguir. Por isso que se envolve a
diretoria. Ela tem que estar obrigatoriamente envolvida

neste tipo de decisdo.”
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7.2.1.3 Vinculagdo da Qualidade Ambiental as Metas de Qualidade e a Estratégia de Negdcios
da Empresa

Na AGCO, o sistema de qualidade e a gestdo ambiental ndo estdo integradas. A partir

do momento que foi tracada a politica ambiental da empresa, buscou-se uma consolidacéo da
gestdo ambiental para realizar uma integracdo a posteriori:

"A gente procurou adequar, fazer uma politica ambiental
bastante préxima a politica de qualidade. S6 modificamos
as diretrizes principais que sido bem especificas para o
meio ambiente. Nao houve maiores problemas e, por
enguanto, a gente ta trabalhando em separado. Em alguns
momentos a gente utiliza alguns procedimentos comuns.
Néo todos. A maioria € separado. SBo sistemas bem

separados. Eu acho que futuramente tende a se juntar.”

A divulgacdo da quaidade ambiental da AGCO que resulta de processos, produtos e
Servicos menos agressivos ao meio ambiente € feita através da divulgacdo das medidas
ambientais por ocasido de convites para a participacdo de paestras, visitas a empresa,
participagdo em prémios nacionais®. Além disso, as medidas ambientais foram divulgadas em
jornais, revistas e congressos, mas sem um apelo explicito para 0 consumo de produtos

ecol 6gicos.

As solucdes ambientais encontradas para os problemas ambientais ndo sdo repassadas
para outras empresas através de venda. Os lucros decorrentes dessas solugbes sdo

representados pela reducéo de custos produtivos e ganhos de qualidade ambiental :

"Foram solucbes bastante simples, que eu acredito que
algumas empresas devem ter tido oportunidade de
conhecer isso e aplicar ou, pelo menos, se voltar para seus

processos pra observar quais as opgdes de melhoria.”

® A AGCO foi vencedora do Prémio CNI de Ecologia, em 1999.
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Segundo Caroline, estas medidas refletem se na competitividade da empresa:

"... 0 que é o diferencial competitivo do nosso setor:
tecnologicamente € a mesma coisa, 0 que diferencia
realmente é o custo e € a parte de cuidados ambientais.
(...) Se tiver algum diferencial em termos de meio
ambiente, com certeza isto vai ser analisado daqui por

diante."

Buscando maior competitividade, a preocupacdo ambiental existe desde o
desenvolvimento do produto: um projeto em parceria com o Departamento de Engenharia
Quimica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul estuda a possibilidade de reutilizagéo
de materiais usados na fabricagdo dos tratores; esta sendo feita a aquisicdo de motores com
menores niveis de emissdo, de acordo com normas Euro | e Euro Il; desenvolvimento de
elementos rodantes de alta flutuacdo (pneus mais largos) para minimizar a compactagdo do
solo na agricultura; desenvolvimento de equipamentos e técnicas para plantio direto a fim de

evitar a correcéo do solo com produtos quimicos.
A preocupacao ambiental extende-se até a embalagem:

"... umas embalagens que acompanhavam o trator com
ferramentas eram feitas de isopor. Uma das exigéncias que
a gente fez para os fornecedores € que a gente nao
aceitava mais nenhuma pega que viesse com isopor,
porque nao tinha como dar descarte. Entdo, como € que a
gente exige de fornecedores que ndo nos enviem mais nada
com isopor e iria enviar isopor para 0s nossos clientes?
Incoerente. Ent&o, se fez um trabalho todo de modificar a
embalagem que estava indo com as ferramentas. Se trocou
por papeldo, um outro tipo de material e com isso houve
reducdo de custos. Entdo, a gente optou por uma coisa
ambientalmente correta e que pra nos foi um custo bem
infeior.”
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Além do desenvolvimento interno de solugbes ambientais e busca de parcerias, a
AGCO participa de feiras para estar conectada as novidades do mercado. Buscando matérias
primas menos agressivas a0 meio ambiente, produtos naturais para uso na estacdo de
tratamento de efluentes e novas parcerias para resolver problemas ambientais cuja solugéo

encontra-se além da capacidade tecnol 6gica existente na empresa.
Pode- se resumir a visdo ambiental adotada na AGCO, conforme o Quadro 9.

Quadro 9: Visdo e praticas ambientais na AGCO

I mpactos e medidas ambientais

"Todos ja tém alguma medida para controlar, justamente para nao gerar um impacto no meio
ambiente."

"... todas estas medidas, antes delas serem efetivadas, é feito todo um estudo econémico, onde a
empresa aprova ou nao."

"A medida ambiental mais importante foi a implementacdo de um projeto de implementacdo de
Producdo Mais Limpa - PML. (...) porque a gente vai |4 no processo buscar reducédo. Entdo ndo
fica esperando, uma atitude reativa: deixa gerar que dai a gente vé o que faz, se conformar. Entéo
ela(aPML) busca aquela atitude pro-ativa de buscar a solucéo antes do problema acontecer.”

Indicador es de desempenho ambiental

"Conseguem expressar o que a empresa quer."

" (A escolha dos indicadores) partiu da avaliagdo de aspectos e impactos. Os mais significativos
foram rastreados e estabelecidos indicadores para eles. Sempre buscando melhorar estes
indicadores.”

"Existe um plano de a¢&o com prazos estipulados para ser atingido aquilo ali (as metas de cada
indicador).”

Vinculacdo da qualidade ambiental as metas de qualidade e a estratégia de negécios

"Hoje, o sistema da qualidade é completamente separado do sistema ambiental, por um motivo
muito simples. a gente quando implantou 0 sistema ambiental ndo quis, M caso, contaminar o
sistema da qualidade, que ja estava feito e consolidado. Ent&o quis consolidar o ambiental para
depoistentar uma integracdo destes dois sistemas.”

"(A qualidade ambiental) no curto prazo é que vai se tornar basicamente um diferencial poderoso
na definicdo, na abertura de novos mercados. E a longo prazo, entéo, nem se fala.

"Se as empresas nao se adequarem, ndo tiverem planos para se adequar daqui a pouco, vai
acontecer téo rapido que €las vao ter que se adequar do dia pra noite e isto pode se tornar
inviavel pra empresa. Entdo, quem ja ndo estiver pensando, prevendo alguma coisa, podera estar
fora do mercado.”
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7.2.2 Tanac SA.

A Tanac SA. foi fundada em 1948, empregava 60 pessoas e tinha uma capacidade
produtiva de 2000 toneladas/ano de taninos vegetais para o curtimento de couro. Hoje, a Tanac
S.A. gera 300 empregos diretos, possui uma capacidade produtiva de 30.000 toneladas/ano,
produzindo taninos, coagulantes e floculantes para o tratamento de agua e esgoto, adesivos e

agentes de suspensdo, 0s quais sdo exportados para mais de 70 paises.

A matéria-prima para o processo produtivo da Tanac SAA. é a acéacia negra (Acacia
mearnsii) que provém do cultivo proprio de 24.000 hectares, distribuidos por todo Estado do
Rio Grande do Sul, totalizando 50.000.000 de arvores e empregando 1.300 pessoas nas
atividades de plantio e corte. Além disso, 35.000 familias de pequenos plantadores sdo

fornecedores da Tanac SA..

7.2.2.1 Impactos e Medidas Ambientais

Em decorréncia da extracdo do tanino, a geragdo de residuos solidos é o principal
impacto ambiental produzido. Entre os residuos solidos gerados na unidade de Monte Negro,
destaca-se a acécia esgotada. Este residuo corresponde a 100 toneladas/dia de casca de acécia
e 20 toneladag/dia de cinzas resultantes da queima de madeira usada como combustivel nas
cadeiras. Além disso, gera residuos de PVC, papel e metais. O passivo ambiental da Tanac
S.A. correspondia a 60.000 nt de material depositado em um terreno localizado nos fundos da
fébrica

A fim de depositar este material em um local adequado, a Tanac S.A. adquiriu uma
area em Monte Negro, com o objetivo de licencia-la e monitora-la. No entanto, antes mesmo
de dispor seus residuos sdlidos nesta area, a Tanac SA. estabeleceu uma parceria com a
Ecocitrus, uma cooperativa da regido formada por mais de 50 familias, destinada a producéo

de citrus organicos (sem uso de agrotoxicos).

Através desta parceria, a casca de acécia passou a ser utilizada como materia de

compostagem e a cinza, devido a0 seu pH acalino, como corretivo do solo. Os demais
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residuos estdo sendo entregues a uma empresa de prestagdo de servicos de reciclagem, aqual é
avaliada pela propria Tanac S.A.. O destino adequado dos residuos solidos encontra-se entre
as mais importantes medidas ambientais citadas pelo entrevistado da &rea de Suprimentos,

devido a sua utilizagdo em outras atividades produtivas:

"... e esse destino adequado do nosso residuo solido,
porgue nds tinhamos um passivo grande, que teriamos que
continuar dispondo no solo. Mesnb sendo uma area
licenciada, com todos cuidados ambientais, mas, mesmo
assm, é uma disposicdo de residuo sdlido. E hoje nds
temos esta garantia de que ele estd sendo destinado para
uma finalidade bem mais nobre."

Ainda no que se refere ao destino adequadb de residuos solidos, 0 consumo de madeira
nas caldeiras, o qual € responsdvel pela geragdo das cinzas, também foi reduzido, pela
aquisicdo de uma caldeira nova em 1997. Em setembro de 1995, a Tanac S.A. inaugurou uma
unidade em Rio Grande, a qual ocupa uma &ea de 150.000 n? e exporta 500.000
toneladas/ano de cavacos de madeira. A exportacdo destina-se principalmente para o Japao,
onde os cavacos sdo0 utilizados para a producéo de celulose e papel. I1sto representou néo
apenas uma solucdo adequada para o problema de destino dos residuos de madeira, com

também uma nova fonte de lucros para a empresa.

Outro aspecto ambiental decorrente do processo produtivo da Tanac S.A. € a geracéo
de efluentes. A importancia deste problema ambiental decorre do fato que o efluente era
descartado no Rio Cai que corre ao lado da unidade de Montenegro. Em 1992, o efluente
jogado no rio provocou reacfes do 6rgdo ambiental (multas) e da comunidade. A partir das
pressdes exercidas por estes dois atores, foram estabelecidos como objetivos iniciais do
programa ambiental da Tanac S.A. a construcéo de uma Estacéo de Tratamento de Efluentes e
areducdo de 60% da vazdo de descarte de efluentes.

Foi formada uma equipe multidisciplinar para o estudo do problema, a qual verificou a

necessidade de identificar e eiminar os pontos de geracdo do efluente e de fornecer
treinamento ambiental para os funcion&rios. Hoje, 0 sistema da Tanac S.A. é fechado: o
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efluente industrial contaminado com tanino é tratado na Estagdo de Tratamento de Efluentes, o
cavdo e a silica provenientes da é&gua utilizada no processo sdo encaminhados para a
Ecocitrus e a agua purificada retorna ao processo. A agua de refrigeracdo das turbinas (sem
contato com o produto fina) volta para o rio apds terem sido monitorados seu pH e

temperatura.

O sistema elaborado para evitar 0 descarte de efluente liquido no Rio Cai foi citado
como outra das principais medidas ambientais adotadas pela Tanac S.A., ressatando a

importancia para a cultura da empresa:

"... 0 sistema de ndo geracdo de efluente liquido. Este
processo nés temos circuito fechado. Esta cultura de zerar
0 nosso descarte de efluente liquido, pra mim, foi nosso
maior ganho, mesmo porgue temos um rio que passa aqui

ao lado."

Quanto as emissdes atmosféricas, a Tanac S.AA. ainda ndo tem certeza se encontra-se
adequada a legidacdo ambiental existente, pois esta em fase de caracterizacdo de suas

emissdes para posterior avaliagdo e monitoramento.

Para atender aos principios de qualidade e meio ambiente (se¢cdo 7.2.2.3), a Tarec SA.
est4 redlizando o levantamento dos aspectos ambientais da empresa, com base na andlise de
todas suas atividades e da legislacdo pertinente. Funcionérios, clientes e fornecedores ja
receberam material de divulgacdo com a politica de qualidade e meio ambiente. Fornecedores
e contratados j& sofrem algumas exigéncias ambientais por parte da Tanac S.A. como, por

exemplo, a Licenca de Operacéo™® da FEPAM.

10 Licenca de Operacdo (LO) é uma licenca a ser requerida pelos responsaveis por um empreendimento qe
autoriza, apoOs as verificagdes necesséarias, 0 inicio da atividade licenciada e o funcionamento de seus
equipamentos de controle de poluigédo, de acordo com o previsto nas licengas prévias e de instalagdo, as quais
referem-se, respectivamente, a fase de projeto e inicio da implantagdo do empreendimento. Isto é estabelecido
pelo Decreto 88.351/83.
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7.2.2.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

Em funcdo da identificacdo dos impactos ambientais, os indicadores ambientais
encontramse em fase inicia de definicdo. O processo € a &ea que vem recebendo maior
atencéo para o levantamento de indicadores. Embora o entrevistado néo cite indicadores de
desempenho ambiental organizados em um sistema formal, foi possivel identificar a geracéo
de residuos sdlidos e efluentes, consumo de energia e agua como indicadores utilizados pela
empresa. Além disso, € feito monitoramento do solo na area junto a empresa onde eram
dispostos seus residuos solidos (antes de serem enviados para compostagem na Ecocitrus). O
monitoramento € feito através de pogos piezomeétricos para a verificacdo de dados referentes a

contaminacdo do lencol fredtico.

A empresa realizou a quantificacdo monetaria dos investimentos e retornos feitos no
sistema fechado de efluentes e d&gua. A exemplo do realizado com a SO 9000, pretende-se
registrar os ganhos decorrentes da implementacdo do SGA. Embora a empresa tenha utilizado
esta quantificagdo de custos e retornos para suas atlividades ambientais, isto ndo pode ser
considerado um indicador ambiental, pois ndo é feito um acompanhamento sistemético dos

mesmos.

7.2.2.3 Vinculagdo da Qualidade Ambiental as Metas de Qualidade e a Estratégia de Negdcios
da Empresa

A empresa possui certificado 1SO 9002 desde 1996. Em abril de 1999, a empresa
estabeleceu seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e passou a buscar a certificagdo 1SO
14001. A partir deste momento, as politicas de qualidade e de meio ambiente foram
integradas. Os principios de quaidade e meio ambiente da Tanac S.A. envolvem a satisfacéo
dos clientes, 0 estabelecimento de parcerias, 0 espirito empreendedor, o aprimoramento
continuo, a harmonia empresa-meio ambiente-comunidade e a responsabilidade pelaimagem e

sucesso da empresa (Tanac SA. - Politica de Qualidade e Meio Ambiente).

Na opinido do entrevistado, a 1SO14001 agregara maior valor aos produtos da Tanac

S.A., especiamente no que se refere a produtos de exportagéo:
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"... na certificacdo pela 1SO 9000 n&o buscou-se nenhum
diferencial com relacdo a mercado, em termos de
abranger um mercado maior ou agregar um ndmero maior
de clientes. Mas, a certificagdo ambiental 1SO 14000, com
certeza, porque a TANAC SA. exporta hoje pra 70, 80
paises e h4 uma preocupacao em produtos ecol ogicamente

corretos."

Os ganhos considerados importantes pela adocdo de medidas ambientais e do SGA
referemse nd0 sO a0 mercado, mas também as melhorias internas que proporcionam
economias. Além disso, transformagdes do perfil dos colaboradores que passam a ser mais
conscientes ambientalmente, contribuem para 0 desenvolvimento da empresa.

Segundo o Gerente de P&D, os produtos da Tanac S.A. apresentam caracteristicas
ecoldgicas. O tanino é um extrato vegetal com um histérico de 3400 anos no curtimento do
couro, sendo um produto com caracteristicas intrinsecamente ecolégicas, ou sga, ndo foi

projetado para possuir estas caracteristicas.

O surgimento do curtimento a base de sais de cromo, o qua buscava evitar as
dificuldades de producdo do tanino, ndo levou em consideracdo os aspectos ecoldgicos
referentes a fabricacdo e ao descarte apds 0 uso dos sais. Em virtude de pressdes do mercado e
da legislagdo ambiental (como na Alemanha, onde existe a exigéncia de um percentual
bastante elevado de curtentes vegetais para a fabricacdo de calgados de crianca) voltase a
buscar a utilizacdo do tanino como curtente. No entanto, isto ndo representa uma posi¢ao
disseminada em mercados e governos. A Tanac SA. busca ser préativa, desenvolvendo
taninos que apresentem caracteristicas ecoldgicas também em funcdo de seu processo
produtivo e, simultaneamente, fornecam todas as propriedades que os sais de cromo propiciam

ao couro curtido.

Outros segmentos cujas exigéncias ambientais sdo mais elevadas estéo sendo atendidos
pelos produtos com caracteristicas ecolégicas da Tanac S.A.: taninos modificados para
tratamento de agua e adesivos para madeira isentos de formol e outros componentes
ambientalmente agressivos.
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O setor de P&D da Tanac S.A. atua no desenvolvimento genético da matéria-prima e
na pesquisa das florestas, nos processos de transformacdo e extragdo do tanino e na aplicacéo
dos produtos finais. A Tanac S.A. busca estabelecer parcerias com empresas que tenham
interesse no desenvolvimento de produtos semelhantes. Na area de adesivos, possui um
consultor internacional ligado a Universidade de Nancy, Franca. No segmento de floculantes
sa0 desenvolvidos aguns trabalhos com o Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, da
UFRGS e Instituto de Ecologia, da Universidade de Sdo Paulo. O melhoramento genético das

acacias é feito em parceria com a Embrapa Florestas, do Paran&

Pode-se resumir a filosofia ambiental adotada na Tanac S.A. de acordo com o Quadro
10.

Quadro 10: Visdo e praticas ambientais na Tanac S.A.

Impactos e medidas ambientais

"(medidas mals importantes) eu diria que foi 0 sistema de nao geracao de efluentes liquidos. (...)
e esse destino adegquado do nosso residuo solido.."

" Atuar mais no processo, poisla é o centro, a raiz de tudo. Quantas coisas podes fazer ali, desde
eliminacéo da poluicdo, diminuicdo da geracao de residuo.”

Indicador es de desempenho ambiental

"... estamos identificando. A fase é inicial para indicadores.”

"A parte de medicdo é primordial, tem que ter indicadores que realmente possam ser medidos,
temque dizer: eu consumia tanto, vou consumir tanto e assim por diante.”

Vinculacdo da qualidade ambiental ao sistema de qualidade e a estratégia de negocios

"Qualidade e melo ambiente € uma politica 0. (...) Tem que ser um instrumento que venha
facilitar nosso trabalho. Bemmais prético."

" (preocupacéo ambiental) € uma cultura da empresa, o SGA foi apenas uma ferramenta, mas a
cultura ja existe ha bem mais tempo."

"Temos trés grandes ganhos importantes. mercado, esse ganho interno com melhorias e perfil
do colaborador."

"(tanino) sempre foi um produto com caracteristicas ecol égicas.”

"A gente tenta ser pro-ativo."
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7.2.3 Intral SA.

Foi fundada em 21 de janeiro de 1950, voltada para a producdo de reguladores de
tensdo para uso em aparelhos eletrodomeésticos. Apds algum tempo passou a fabricar
transformadores de voltagem de pequeno porte, também para uso em eletrodomésticos. A
fabricacdo de reatores foi simultdnea a de transformadores, devido ao surgimento da
iluminacdo fluorescente. Hoje, a Intral S.AA. é uma empresa de grande porte, localizada em
Caxias do Sul. Produz reatores, termostatos, transformadores, adaptadores, componentes
encartelados para o mercado nacional. O percentual exportado € baixo e eventual. Possui uma

filial em S&o Paulo, onde sdo produzidos reatores para iluminacdo publica.

7.2.3.1Impactos e Medidas Ambientais

Desde find de 1998, a Intra S.A. vem realizando medidas ambientais. No inicio, as
medidas realizadas visavam melhorar a imagem interna da empresa, ou sgja, com relacdo aos
préprios funcionarios. A Intra S.A. ja possuia Licenca de Operacdo, processo de tratamento
de efluentes e enviava regularmente suas planilhas com dados ambientais para a FEPAM. No

entanto, segundo a entrevistada, "tinham mais coisas pra fazer."

Um dos principais impactos ambientais provocados pela Intral SA. é a geracéo de
residuos solidos. O pré-tratamento das pegas, com base em banhos de fosfato de zinco por
imersdo gera uma quantidade muito grande de borra. Esta quantidade correspondia a dois ou
trés tambores de 200 litros a0 més, mnforme a producdo. Para o processo de banho com

fosfato de zinco, 0 nimero de tanques para banho é de, no minimo, sete.

A substituicdo do processo a base de fosfato de zinco por outro a base de fosfato de
ferro reduziu o volume de borra para menos de 200 litros a0 ano, sendo que os banhos
passaram a ser por spray. Esta escolha representou ndo apenas uma adesdo a tendéncia
européia, mas também uma preocupacdo com 0 melo ambiente. As vantagens desta linha

referem-se também a reducéo de custos e a maior quali dade:



85

"Uma linha spray agiliza, € uma linha automatica, ndo tem
mais aquela coisa de imersdo tanque por tangue. Diminui
0 numero de pessoas envolvidas no trabalho, porque por
imersao depende que o funcionario va |4, que ele bote o
cesto no tangue, se ele deixa mais ou menos tempo, isto
tudo altera processo. Numa linha continua por spray,
pendurou a pega num lado e retirou do outro pintada. O
erro humano j4 cai. Entdo teu esforco fisico diminui, o
custo de tua linha diminui e também vai diminuir os
residuos. Entdo, estes trés fatores fizeram a gente
pesquisar o fosfato de ferro, ver que valia a pena e

trocar."

Ha& trés anos atrés a pintura dos reatores era feita com tinta liquida. Este processo
também gerava um problema ambiental relativo a borra de tinta que restava nas cabinas de
tinta. Além disso, existia a contaminagdo atmosférica pela evaporacéo dos solventes. A tinta
liquida foi substituida pelatinta a p6 que ndo provoca contaminagdo ambiental pelos solventes

e apresenta uma qualidade superior.

A entrevistada destaca a ado¢do das novas tecnologias para pré-tratamento e pintura
descritas acima como as duas principais medidas ambientais da Intral SA.. A opcéo por estas
tecnologias foi feita em funcéo de uma comparacdo entre 0 processo proposto e o0 existente,

considerando as dimensdes de reducdo de custos, qualidade e meio ambiente.

Com relagdo a residuos solidos, a Intral S.A. vem desenvolvendo atividades de
separacdo e reciclagem. Esta sendo construida uma central de residuos sélidos com receitas
decorrentes da venda dos proprios residuos gerados pela empresa (R$ 13.000,00 desde
setembro/1999). Os residuos solidos destinados a venda, reutilizagdo ou retorno a
fornecedores serdo armazenados temporariamente na central.

A separacdo e reducdo dos residuos exige um trabalho de educac&o e conscientizagéo,
o qua é feito pela responsavel pelo meio ambiente na Intral SA.. Um exemplo disso € a
racionaizagdo do uso da resina de poliéster, um residuo classe Il. Apds ser catalisada, esta
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resna tem um tempo de vida curto. Os funcionérios catalisavam grande quantidade e o
excesso era jogado no lixo. Com o trabalho de conscientizagdo, os funcionarios passaram a

aproveitar melhor esta resina, diminuindo a geracéo de residuos.

As lampadas fluorescentes queimadas originadas do teste de reatores sGo armazenadas
e enviadas para uma empresa recicladora de S&o Paulo, a Apliquim. O consumo de energia é
reduzido pelo uso de gerador préprio em horario de ponta. A &gua de enxagle, hoje
descartada, sera filtrada e retornara ao processo de banho, representando um economia de

2000 litrog’hora (ja foi contratada uma empresa para instalacdo dos filtros).

Emboraalntral S.AA. ndo tenha um SGA formalizado, a busca da qualidade ambiental é
feita integrando-se diversas areas da empresa. A raiz das atividades encontra-se na Engenharia
de Produto, com a conscientizagdo dos funcionarios e também nos trabalhos com

fornecedores, afim de evitar a geracdo de residuos.

"Caixas, por exemplo, tem um componente que chega pra
nos em caixas de papeldo que eram postas fora. Se fezum
trabalho com eles (fornecedores) e o componente esta
vindo numas caixas plasticas que retornam para por 0

componente de novo."

O mesmo é feito com a espuma de protecéo de pinos proveniente de um fornecedor
paulista. Esta medida ambiental propiciou uma reducéo no preco de compra do pino e evitou a
preocupacdo com a disposicdo dos residuos resultantes. Os procedimentos adotados pela Intral
S.A. extendemse as empresas terceirizadas que tém instalacGes dentro da area da Intral S.A.,
como no caso da empresa responsavel pelo refeitdrio, no qual a separacéo de residuos também

éfeita

As orientagdes a clientes referem-se a economias de energia pelo uso adequado dos
produtos. O mesmo vale para as atividades de propaganda da empresa. No entanto, ndo existe
um apelo ecologico explicito chamando a atengdo dos consumidores para a dimensdo

ecol 6gica das economias de energia proporcionadas pelo produto.
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7.2.3.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

A Intral SA. ndo possui um sistema formal de indicadores de desempenho ambiental.
Em todas modificacdes de processo e medidas ambientais é feito um estudo acerca dos custos,
qualidade e geracdo de residuos. No entanto, ndo € feito um acompanhamento periddico destes
parémetros a fim de acompanhar a evolugdo dos mesmos e expressar 0 desempenho ambiental

da empresa.

7.2.3.3Vinculagdo da Qualidade Ambiental as Metas de Qualidade e a Estratégia de Negdcios
da Empresa

A politica ambiental da Intra SA., a exemplo do que acontece com 0 SGA e com 0
sistema ¢k indicadores, ainda ndo é formalizada. Existe sinalizag8o para a implantacéo da SO
14000, embora ndo com uma defini¢do clara por parte da diretoria. Desta forma, as medidas
ambientais como a construcdo da central de residuos e o trabaho de reaproveitamento de

embalagens junto a fornecedores estdo sendo feitas sem grandes investimentos:

"Mas estas coisas eu estou fazendo porque eu consigo
fazer com o que eu tenho em casa.”

Uma vez que ndo existe uma equipe voltada para as questdes ambientais, os aspectos
ambientais relacionados as atividades produtivas da Intra SA. estdo sendo levantados
somente pela responsdvel pelo melo ambiente, com baixo envolvimento dos demais

funcionérios.

Uma decisdo favoravel para a implantacdo da 1SO 14000 na Intra SA., estaria
relacionada com a cultura ambiental existente na empresa, segundo a entrevistada. A Intra
S.A. atua quase exclusivamente no mercado nacional, sendo que no seu segmento ainda ndo se
verificam exigéncias ambientais, como a de certificacdo 1SO 14001, por exemplo. Para a

entrevistada, 0 atraso na decisdo de implantacdo da ISO 14000 se deve a necessidade de
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grandes investimentos que resultam, principalmente, em ganhos que ndo sdo facilmente

percebidos na empresa.
O Quadro 11 abaixo resume os resultados encontrados na Intral S.AA..

Quadro 11: Visdo e préticas ambientais na Intral S.A.

I mpactos e medidas ambientais

"AcOes ao longo do processo para reduzir os impactos ambientais. E muito simples fim de tubo:
tudo que eu gerei vou dar destino correto, vou dar pra alguém que tenha LO pra receber, eu vou
fazer um aterro, vou jogar 14 E comodo. SO que os custos aumentam muito mais.(...) tem que
trabalhar na geracao, procurar tecnologias mais limpas. 1sso que é nosso objetivo."

Indicador es de desempenho ambiental

"(...) talvez a gente estegja usando indicadores ambientais sem nem saber. Nao estao sistematizados.
A gente faz uma avaliagdo, umraio-X do processo atual e do processo proposto.”

Vinculagdo da qualidade ambiental ao sistema de qualidade e a estratégia de negécios

"A politica ambiental ndo esta dentro da politica de qualidade. (...) Acho que vai ser uma coisa
Separada. "

"Por enquanto a trabalho ambiental esta sendo assim, meio isolado. Ndo tem uma equipe
trabalhando nisso ainda.”

"Ai, com certeza, pra exportar pros EUA, Europa, a gente vai precisar ter 1SO 14001. Hoje, ndo
temos exigéncia de mercado ainda, por isso a gente ta fazendo devagar."

7.2.4 Ipiranga Petroguimica S.AA.

A Ipiranga Petroquimica S. A. (doravante tratada como IPQ) é uma empresa de
segunda geracdo, situada no PAlo Petroquimico de Triunfo. Seu controle acionario pertence a
Ipiranga Comercia Quimica S.A . que detém 80% das acles. A 1PQ é uma empresa de médio
porte e produz resinas termoplésticas em suas cinco unidades de Triunfo. Estas esinas sdo

usadas na fabricaco de embalagens, frascos, utensilios domeésticos e tubulagdes especiais.

As principais resinas produzidas na IPQ sdo compostas de polietileno de alta densidade
(PEAD), polietileno de baixa densidade linear (PEBDL) e polipropileno (PP). A producéo de
PEAD pela IPQ é de 350 mil toneladas/ano (maior produtora da América Latina). Abrange os
processos de sopro, injecdo e extrusdo e é feito com tecnologia Hoechst/Slurry. O processo

pode ser descrito como segue: apds receber o eteno da COPESUL, ele é transformado em
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polietileno em p6. Em seguida € aditivado e homogeneizado com estabilizantes e
transformado em gréos por extrusoras. Todo 0 processo, inclusive os testes do produto final,

sa0 controlados por um sistema integrado e informatizado.

A |IPQ produz também 150 mil toneladas/ano de PEBDL, com tecnologia Spherilene
da Montell/Itdlia e 150 mil toneladas/ano de PP, com tecnologia Spheripol, também da
Montell. A tecnologia de producéo do PP é chamada de tecnologia limpa, pois quase ndo gera
residuo de catalisador em fungdo do elevado rendimento catalitico (1PQ, 2000).

7.2.4.1 Impactos e Medidas Ambientais

Embora a IPQ ndo tenha um levantamento completo dos aspectos ambientais
relacionados a suas atividades, os principais impactos ambientais sdo conhecidos. Estes
impactos sd0: geracao de residuos solidos e efluentes liquidos, consumo de &gua e de energia e

emi ssdes gasosas.

As medidas ambientais adotadas pela IPQ estdo baseadas na filosofia de melhoria
continua. Esta filosofia é parte da gestdo de qudidade da empresa e se traduz no
aperfeicoamento das atividades produtivas para a reducdo dos impactos ambientais. Embora a
tecnologia da | PQ seja comprada em "pacotes fechados', e existam limites quanto a melhorias
tecnolégicas a serem obtidas, a capacidade tecnoldgica da empresa permite que sgjam
encontradas alternativas que solucionem adequadamente os problemas ambientais como, por
exemplo, a substituicdo de um catalisador por outro desenvolvido na empresa que provoca

menor impacto ambiental.

Entretanto, os entrevistados ressaltaram que a tecnologia empregada nos processos da
IPQ ndo causa grandes problemas ambientais. Existe uma facilidade de monitoramento e
previsdo dos resultados, devido a automagdo e informatizagdo do sistema, que facilita o

trabalho de previsdo e controle de problemas ambientais.

As medidas ambientais envolvem alteracOes ao longo do processo, como modificagdes
em equipamentos para torna-los mais eficientes e, portanto, gerando menos desperdicio de

materiais e menor consumo de energia; telas sobre as bocas de escoamento pluvia e barreiras
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para a contencdo dos pellets de polietileno que escapariam da &rea da indUstria devido a chuva

e aos veiculos de transporte.

Uma medida ambiental citada como bastante importante é o programa e reducéo do
passvo ambiental. Devido a este programa, 0s residuos passaram a ter novo destino,
representando novos negoécios para a empresa: a borra de catalisador com titéanio e cal, passou
a ser destinada a uma empresa de tintas do Parang, resultando em economias de disposi¢cdo que
atingem R$ 200 mil. A cera, por possuir elevado poder calorifico, passou a ser utilizada nas
caldeiras da COPESUL. Isto resultou numa redugéo de R$ 300,00/t para R$ 100,00/t no custo
do residuo.

A quantificacdo dos gastos e retornos resultantes das medidas ambientais (como 0s
apresentados acima) vém sendo separados dos demais desde 1999, especialmente no que se
refere a separacdo e disposicdo de residuos. No entanto, a integracdo existente entre meio
ambiente, salide, seguranca e qualidade (como serd visto na se¢do 7.2.4.3) acaba por dificultar
esta separacdo. A pouca atencdo que vinha sendo dispensada a quantificagdo de custos e
retornos deve-se a propria filosofia existente na IPQ de que, uma vez detectado o problema,
devem ser feitos investimentos para sand-lo. Em 2000, foram destinados para seguranca e
meio ambiente investimentos da ordem de US$ 500 mil, o mesmo vaor destinado a

atualizacdo tecnol 6gica.

Todo o processo produtivo e todos funcionérios envolvemse com a adogéo de medidas
ambientais. A IPQ dispbe de um software chamado GIRO, desenvolvido por uma empresa de
consultoria, que permite o acompanhamento de todo processo. O fluxo de informacdes e de
decisdes comega com a deteccdo pelos funcionérios de uma ocorréncia ambiertal anormal, ou
sgja, fora do usua ou dos padrdes estabelecidos, a qual é comunicada mediante um Relatério
de Ocorréncia Anorma (ROA) a area de melo ambiente. Os dados deste reatério sdo
repassados a0 software e ficam a disposicdo de todos funcionérios. Um comité discute a
ocorréncia e sdo entdo tracadas as medidas ambientais cabivels. Consultando-se o software é
possivel acessar um histoérico de quase toda empresa, podendo identificar as areas mais

criticas, a reincidéncia de problemas e a eficécia das agdes implementadas.
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Cabe ressdtar que, embora todos funcionarios tenham acesso a0 GIRO, a inclusdo e
alteracdo dos dados é restrita a0 pessoal do meio ambiente e qualidade. Além disso, o GIRO
ainda ndo dispde de um dispositivo para 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho

ambiental, nosso préximo assunto.

7.2.4.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

A IPQ utiliza o sistema de indicadores de desempenho ambiental recomendado pelo
Programa de Atuacdo Responsavel da ABIQUIM, do qual a empresa é signataria desde 1992.
As areas a que se referem estes indicadores ja foram mencionadas na revisdo de literatura
(secd0 4.2) e podem ser vistas no Anexo C. Além destes, a IPQ apresenta indicadores
especificos como: residuos solidos (kg/t), efluentes (m*/t) e porcentagem de parametros que

encontramse de acordo com exigéncias da FEPAM.

E feito um panorama semanal dos indicadores, sio elaboradas planilhas para
acompanhar seu desempenho e os resultados séo discutidos em reunifes semanais. Com base
nos indicadores sdo redlizadas acOes corretivas e de melhoria continua, em conjunto com
aquelas definidas através dos Relatorios de Ocorréncia Anormal registrados no GIRO.

Dentre as diversas areas da empresa, a producdo foi a que recebeu maior atencdo no
estabelecimento dos indicadores e das metas a serem atingidas. A evolucéo dos resultados dos
indicadores fica clara através de seu acompanhamento mensal como no caso dos efluentes
organicos:. abril/2000 = 2,8 n¥/t, maio/200 = 1,15 n?/t. A borra de catalisador, outro exemplo,
tem um indice de geracdo igual a 1,5 kg/t e a meta para final de 2000 é atingir 1,0 kg/t.

A visudizagdo do desempenho ambiental da empresa por meio de seus indicadores é
muito importante, porém, sua analise deve ser cuidadosa. Isto acontece pois os indices dos
indicadores de desempenho ambiental variam de acordo com as caracteristicas dos produtos
produzidos e também por ocasido da partida de uma nova planta Assm, um consumo
inconstante de energia €elétrica, maior geracdo de borra de catalisados e outros podem sa

explicadas em fungdo das condicdes de operacdo da planta.
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7.2.4.3Vinculagdo da Qualidade Ambiental as Metas de Qualidade e a Estratégia de Negdcios
da Empresa

A qualidade ambiental esta integrada ao sistema de qualidade da empresa. O sistema €
descentralizado e abrange os programas 5 S's; CCQ, chamado na Ipiranga Petroquimica S.A.
de CICQ (Circulo Ipiranga de Controle da Qualidade); Atuacdo Responsavel e Custos da
Qualidade. Os resultados do sistema sdo analisados bimestralmente, discutindo-se as agdes de

melhoria e corretivas a serem implementadas, bem como o estabel ecimento de novas metas.

Embora o sistema de qualidade e, portanto, de qualidade ambiental englobe toda a
organizacdo, o tratamento das questfes ambientais junto a fornecedores ainda ndo é muito
intenso. A excegao refere-se aos prestadores de servicos, como empresas que recebem a borra
de catalisador e os depositos de produto da IPQ, os quais sofrem auditorias em periodos de
Sei's meses.

As auditorias nos prestadores de servicos sdo realizadas pelo pessoa da IPQ para
verificar a conformidade daquelas empresas a0 especificado em sua politica. Caso estas
empresas ndo estejam conformes, sd0 incentivadas a realizarem agbes corretivas. Se as
empresas ndo redlizarem as agbes corretivas dentro de um prazo estipulado pela IPQ, o

contrato é desfeito. O trabalho junto a clientes é feito por intermédio do Plastivida (Anexo G).

Pode-se afirmar que na IPQ a qualidade ambiental € uma questdo de eficiéncia do
processo produtivo. Uma vez que a meta € entregar um produto com qualidade ao cliente, as
guestbes ambientais estdo inseridas em suas preocupacdes através da busca de reducdo de
desperdicios. Além disso, a preocupagdo com a imagem da empresa junto a comunidade,
clientes e investidores! faz com que a qualidade ambiental sgja uma das dimensdes da

gualidade de seus produtos, processos e servicos.

Embora a empresa possua certificagdo 1SO 9001, o certificado 1SO 14001 ndo é uma

meta da empresa. Segundo o Coordenador da Qualidade;

M A IPQ elaborarelatérios para os seus credores, 0s quais exigem conhecer a situacéo ambiental daempresa para
aconcessao de crédito.
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"a empresa ndo vendeu 1 kg a mais de produto por possuir
SO 9001. Portanto, a 1SO 14000 ndo interessa.”

A 1SO 14000 ndo € vista como uma necessidade, uma vez que a IPQ ja dispde de um
SGA e, embora a IPQ exporte cerca de 40% de sua producdo, ndo existe sindlizacdo de
mercado para sua adogcdo. Além disso, os entrevistados ressaltaram que o importante para a
empresa sdo 0s resultados positivos, os quais a IPQ vem acangando com seu atual sistema de
trabal ho.

Em sintese, as praticas e filosofia da |PQ podem ser expressas pelo Quadro 12.

Quadro 12: Visio e préticas ambientais na | piranga Petroquimica S.A.

Impactos e medidas ambientais

As medidas ambientais adotadas pela IPQ estdo baseadas na filosofia de melhoria continua.
O sistema é controlado através de um software que permite a identificagdo e acompanhamento
dos problemas.

I ndicador es de desempenho ambiental

O sistema de indicadores corresponde ao indicado pelo Programa de Atuacdo Responsavel,
acrescido de indicadores especificos.

S&o feitas planilhas para acompanhar a evolugdo dos indicadores.

Vinculacdo da qualidade ambiental ao sistema de qualidade e a estratégia de negécios

A quaidade ambiental esta integrada ao sistema de qualidade da empresa, o qua envolve: 5S,
CICQ, Atuacéo Responsavel e Custos da Qualidade.

"A qualidade ambiental € uma quest&o de eficiéncia do processo produtivo.”

"Nao existe sinalizacdo do mercado para a adogao da | SO 14000."

7.2.5 Medabil Tessenderlo SA.

O Grupo Medabil iniciou suas atividades no mercado em 1967, atuando no segmento
metalUrgico. No fina de 1981, foi fundada a Medabil Plasticos Ltda. para atuar no segmento
termoplastico. Assim como o metallrgico, 0 segmento termopléastico esta ligado a construgéo
civil (Medabil, 2000). Certificou-se 1ISO 9001 e, em dezembro de 1998, concretizou uma joint
venture com o conglomerado belga Tessenderlo Chemie, um dos maiores grupos europeus no

setor petroquimico, passando a chamar-se Medabil Tessenderlo S.A..
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A parceria com a Tessenderlo permitiu que a Medabil introduzisse em seu portfélio um
produto até entdo inédito no Brasil: janelas e portas em PVC. Além destes, a Medabil
Tessenderlo SAA. produz forros, portas sanfonadas, persianas e divisdrias. Possui uma
producdo de 12.000 t/ano, destinada ao mercado nacional e internacional (América do Sul e

EUA), conta com 270 funcionarios e um faturamento anual de R$ 34 milhdes.

7.2.5.1 Impactos e Medidas Ambientais

Os principais impactos ambientais provocados pelo processo produtivo da Medabil
Tessenderlo S.A. correspondem a geracdo de residuos solidos e ao consumo de &gua, de
energia e de recursos ndo renovaves. Entre estes, os entrevistados destacam a importancia dos
impactos gerados por residuos solidos, pois, aém do problema de poluicdo, representam
custos adicionais, como afirma o Coordenador da Qualidade:

"Do ponto de vista dos nossos residuos solidos, fizemos
todo um estudo em termos de geracdo, fizemos todo um
trabalho de acompanhamento desses residuos solidos e,
principalmente, a gente fez um trabalho interno pra néo
gerar. Entdo a gente fez um trabalho em parceria com o
CNTL pra trabalhar dentro e ndo gerar, até porque isto é

custo pra nés."

O foco da Medabil Tessenderlo S.A. € a atuacdo no processo, a fim de evitar a geragdo
de residuos. Esta abordagem da questdo ambiental teve inicio em 1997 atravées da aproximagéo
com 0 CNTL. O CNTL repassou sua metodologia a empresa, que passou a operar dentro do
conceito de producdo mais limpa. Esta aproximacdo com o CNTL, chamada de parceria pelos
entrevistados, também extende sua atuacdo para além dos limites da empresa, como no caso
do Frograma Gaticho de Qualidade e Produtividade (PGQP). A Medabil Tessenderlo SA. e o

CNTL estéo trabalhando em conjunto paraincluir aspectos ambientais neste programa.
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Para identificar os impactos ambientais, a empresa analisou todo seu processo
produtivo, mas ndo dispde de pardmetros que caracterizem os impactos ambientais gerados
pelo uso e disposicao final do produto. Embora o PVC esteja em uso na Europa a mais tempo,
no Brasil € uma produto relativamente novo, existindo uma dificuldade em conhecer estes
impactos apos 30 ou 40 anos, segundo o enterevistado. Fornecedores e terceirizados também
estdo incluidos na andlise do processo produtivo e sofrem exigéncias por parte da Medabil
Tessenderlo SA.: a LO é obrigatéria para compradores de residuos solidos e |ampadas, lava

roupas e panos industriais.

A identificacéo dos impactos permitiu que fossem tragadas as medidas ambientais para
minimiz&-los. Neste sentido, a aplicagdo da metodologia do CNTL foi fundamental. No
primeiro programa coordenado pelo CNTL em %/97, a Medabil Tessenderlo S.A. atuou na
geracao de efluentes, reutilizando parte do efluente gerado pelo setor de envase para limpeza
da empresa. Isto resultou em reducdo de 61% no volume de efluente para tratamento, diminuiu
0 custo de transporte do residuo e gerou um beneficio econdmico de R$ 39,2 mil ao ano.

Com base no primeiro programa, a empresa estabeleceu novas metas para atuacéo
ambiental e, em 98/99 desenvolveu inimeras medidas ambientais relacionadas ao
reaproveitamento de residuos, regulagem de equipamentos, modificacbes no processo e
alteracdo na composicéo de residuos para que possam ser reaproveitados. Com estas medidas
foi possivel reduzir a geragdo de residuos, aproveitar melhor as matérias-primas e reduzir
consumo de &gua, gerando um beneficio econdmico total de R$ 285.000,00/ano. O
investimento total foi de R$ 490.000,00 tendo um tempo de retorno de 1,7 anos. As novas
metas da Medabil Tessenderlo SA. sd0 a substituicdo do solvente metil-etil-cetona por
solvente a base d'agua e a reducéd’substituicdo do estabilizante térmico a base de chumbo por
estabilizante a base de calcio/zinco (CNTL, 1999).

Os entrevistados ndo destacam uma medida especifica como sendo a mais importante
adotada pela Medabil Tessenderlo SA.. Para eles, o ponto mais importante foi a criagdo e o
estabelecimento de uma cultura ambiental, voltada para a reducdo da geracdo de residuos.
Somente a existéncia de uma cultura de cuidado ambiental na empresa possibilitara que os
resultados alcangados até agora sejam mantidos e melhorados:
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"O ponto mais importante foi a consciéncia de baixar a
geracdo. Mais importante que qualquer atividade dessas
foi a consciéncia de ter indicadores e fazer as pessoas
irem atras desses valores, desses desafios, terem a
consciéncia de buscar melhorias. Porque se a cultura ndo
ficar, daqui a pouco outros problemas vao surgir, entdo
daqui a cinco ou seis anos voltariamos aos mesmos

patamares que tinhamos a trés ou quatro anos atras."

Cada medida ambiental tem seus custos e retornos quantificados. ko € parte da
metodologia do CNTL e também faz parte da cultura da empresa desde a certificagdo 1SO
9001. Naquele periodo, a andlise critica do sistema de qualidade foi feita via itens de controle
e esta pratica tornou-se comum. Os principais resultados c empresa sdo medidos através dos

custos da ndo qualidade™?, sendo que os residuos gerados inserem se nestes custos.

A prética da quantificacdo de custos e retornos existente na Medabil Tessenderlo SA.
baseada nos itens de controle esta intimamente relacionada ao sistema de indicadores de

desempenho ambiental utilizado pela empresa, como pode ser visto a seguir.

7.2.5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

O sistema de indicadores da Medabil Tessenderlo S.A. € bastante abrangente,
controlando itens como energia, agua, matéria-prima, residuos, custos, treinamento ambiental.
A mensuragdo dos aspectos ambientais da empresa € vista como fundamenta para a

verificacdo da eficiéncia de suas atividades e para a definicéo das medidas a adotar.

O uso dos recursos, dentro da filosofia de evitar geragdo de residuos, € um item de

controle que recebe bastante atencéo:
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"QOutra coisa que também tem a ver com o0 aspecto
ambiental que a gente quantifica e cuida é a utilizacdo
responsavel dos recursos que a gente tem na mao. Quais
sdo eles? A matéria-prima que a gente compra, energia e
agua. S8o os trés principais recursos que a gente tira da
sociedade. Uma maneira de controlar o aspecto da
matéria-prima € 0 que a gente chama de diferenca de
massa. A gente vende um produto com uma determinada
massa, SO que é vendido em nf ou pés. Entdo, se
colocamos uma massa acima, estamos gerando um
desperdicio. A gente faz, entdo, um controle de peso,

porque isto é custo."

O indicador de energia elétrica € medido em toda planta em kw por tonelada de
produto produzido. Em 1998, o consumo foi de 982 kw/t e em 1999, caiu para 825 kw/t*>. Este
resultado foi alcancado através de alteracGes no processo e troca de equipamentos por outros
de menor consumo de energia. O consumo de &gua foi reduzido de 0,2 ni/t em 1997, para
0,12 nf/t em 1999, ou sgja, uma reducdo de 40%. A geracdo de residuos caiu de 3,8% em
1998, para 1,93% em 1999.

O estabelecimento destes indicadores foi feito mediante a andlise de todo processo. O
processo de fabricagdo envolve as etapas @ mistura, extrusdo, montagem e expedicdo. O
reduzido nimero de etapas e sua relativa simplicidade facilitam o estabelecimento dos
indicadores de desempenho ambiental. Assim, cada uma destas etapas apresenta seu conjunto
de indicadores considerados mais representativos das atividades. O mesmo vae para o

processo administrativo, o qual também possui indicadores e itens de controle.

O uso e disposicdo do produto ndo dispdem de indicadores de desempenho ambiental.
As informagdes que constam no material de orientagdo ao consumidor referemse a
orientagtes sobre utilizagdo mais adequada, ndo referindo-se a qualidade ambiental do produto

ou a uma forma adequada de disposi¢do. Durante a entrevista, foi identificado como sendo

12 Os custos da ndo qualidade se originam da ndo-conformidade da empresa com tecnologias, padrées ou leis.
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uma tarefa facil incluir neste material orientagcbes quanto a disposicdo do produto pelo

consumidor apds seu Uso Ou até a venda para empresas recicladoras.

Os resultados demonstrados pelos indicadores de desempenho ambiental sdo discutidos
em uma reunido de andlise critica, da qual participa todo grupo de geréncia e diretores. Em
1999, participaram da reunido. Gerente de Engenharia, Diretor de Novos Projetos, Diretor
Administrativo-Financeiro, Diretor Industrial, Gerente Comercial, Gerente Administrativo,
Gerente de Informatica e Gerente de Plangjamento e Qualidade. Cada participante apresenta
os indicadores de suas areas e sdo estabel ecidas as metas para 0 ano seguinte. Os indicadores e
as metas de desempenho sdo repassadas aos demais funcion&rios, cujo envolvimento é
fundamental para o alcance dos objetivos, de acordo com os principios da gestédo da qualidade
existentes na Medabil Tessenderlo S.A., como sera visto a seguir.

7.2.5.3 Vinculagdo da Qualidade Ambiental as Metas de Qualidade e a Estratégia de Negdcios

A qualidade ambiental esta integrada ao sistema de qualidade da empresa. A Medabil
Tessenderlo SA. trata a qualidade ambiental como parte integrante da qualidade de produtos,
processos e servicos, representando oportunidades para reducdo de custos de producéo e

aumento da eficiéncia do processo produtivo. Os investimentos em qualidade ambiental

resultam em beneficios para a empresa:

"A gente ndo consegue ver separado qualidade ambiental
e qualidade. Ndo adianta ter 1SO e estar cheio de
intimac6es da FEPAM, multas. Isto € bobagem. A chave da
coisa € deixar de olhar pra fora da empresa e ver uma
melhor maneira de dispor as coisas e passar a olhar para
dentro, pro teu umbigo e ver 0 que eu posso fazer para ndo
gerar. O CNTL tem repassado e divulgado isso de uma
maneira bastante interessante, porque, muitas vezes, o
préprio empresario ndo se compromete com a questao

ambiental porque ndo vé. Muitos ndo conseguem ver que

13 Com este programa a Medabil Tessenderlo S.A. conquistou o Prémio CNI de Conservacso de Energiano RS.
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isto gera custos, mas, na verdade, ndo € custo, €

investimento."

A preocupacdo ambiental da Medabil Tessenderlo S.A., para o Coorderador da
Qualidade, decorre de uma juncéo da possibilidade de reducéo de custos e da cultura dos
empresarios. A qualidade ambiental esté relacionada, portanto, com a responsabilidade social
da empresa e € parte integrante do plano estratégico da organizagcdo, embora ainda ndo sga

vista como um diferencial competitivo para o mercado brasileiro.

A fim de conseguir com que todas as medidas ambientais sgjam implementadas e
novas idéias surjam, é buscado o envolvimento dos funcionéarios durante todo o processo.
Como exemplo da busca de envolvimento dos funcionérios tem-se o Programa de Participacdo
nos Resultados, o qual € baseado nos itens de controle expressos pelos indicadores, resultando
em ganhos para os funcionarios das éreas que atingiram as metas estabelecidas. Esta em
andamento o Programa de Idéias Medabil e, depois deste, sera implementado a Fabrica de
Idéias e Solughes. Estes dois ultimos programas visam captar idéias dos funcion&rios para
solucionar problemas ambientais, como no caso do controle de vaamento de matéria-prima
dos dosadores das extrusoras, onde um funcionario utilizou um garrafa PET para conter o

vazamento, gerando um retorno de R$ 24.200,00/ano.

Hoje, antes da implantagdo dos programas, as idéas chegam até a Coordenadoria da
Qualidade (&rea responsével pelo meio ambiente) via supervisores ou comité de 5S. No
entanto, € importante ressaltar que ja foram feitas outras tentativas para os estabelecimento de
programas de idéias e sugestbes, mas problemas de agilidade impediram seu funcionamento
eficiente.

E possivel resumir as préticas e filosofia ambientais da Medabil Tessenderlo SA. de
acordo com o Quadro 13.
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Quadro 13:; Visdo e préaticas ambientais na Medabil Tessenderlo SA.

I mpactos e medidas ambientais

"...n&o adianta se preocupar sO com o que esta gerando, com o destino que a gente vai dar, mas

estamos preocupados em nao gerar, que € muito mais importante. Entdo a gente fez um trabalho
com o CNTL pra trabalhar dentro e ndo gerar, até porque isso € custo pra nés."

I ndicador es de desempenho ambiental

"Quem ndo quantifica ndo sabe nem pra onde ta indo, ndo adianta.”
"Cada uma das etapas da producao tem seus indicadores, seus itens de controle, seus objetivos. O
processo € a mesma coisa. "

Vinculagdo da qualidade ambiental ao sistema de qualidade e & estratégia de negocios

"A gente ndo consegue ver separado qualidade ambiental e qualidade.”

"A qualidade ambiental, hoje, no Brasil, ndo é um diferencial. As pessoas ainda ndo estdo
suficientemente comprometidas com isso. Eu acho que fatal mente vai acabar acontecendo que nem
na Europa: as pessoas vao estar mais ligadas a responsabilidade ambiental, ndo vao comprar
produtos de quem ndo estd preocupado com isso. Assim como qualidade foi um diferencial numa
época e hoje é obrigacao.

No préximo capitulo, destinado as conclusdes e recomendacOes, ressatam-se as
principais evidéncias encontradas neste estudo, a fim de responder ao objetivo geral

estabelecido para esta investigagao.
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8 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

O survey realizado com 188 empresas, 0 estudo de casos feito através de entrevistas
com cinco empresas dos Setores Metal-mecanico, Eletro-eletrénico, Quimico petroquimico e
Plasticos-borracha, bem como as fontes secundarias consultadas forneceram elementos
esclarecedores que permitiram aresposta ao objetivo geral estabelecido: verificar as melhores
praticas ambientais em empresas do Rio Grande do Sul, visando a melhoria da qualidade

ambiental de seus produtos, processos e servicos, e aos objetivos especificos desta pesquisa.

Como respostaao objetivo especifico (1) identificar os principais impactos ambientais
negativos e as medidas adotadas pelas empresas para reduz-los, pode-se dizer que a geracéo
de residuos sdlidos, 0 consumo de energia e a producéo de efluentes s80 os mais destacados.
Embora os processos produtivos variem bastante entre os setores, observa-se que a geracéo de
residuos sdlidos e 0 consumo de energia sdo problemas comuns a maioria das empresas
respondentes de cada setor. Esta afirmativa ndo pode ser feita para 0 caso dos efluentes
liquidos, pois nenhuma das empresas respondentes do Setor Plasticos-borracha indicou
efluentes como um dos principais impactos ambientais negativos produzidos por seu processo

produtivo.

Outro fator que chama a atencdo é o baixo nimero de empresas que apontam o
consumo de recursos ndo renovavels como um dos principais impactos produzidos. Isto pode
significar que a maioria das empresas respondentes analisam seu processo produtivo sem
considerar todo ciclo de vida do produto e, até mesmo empresas do setor metal-mecanico cuja
fonte de matérias-primas € mineral e as empresas petroguimicas e de plésticos-borracha, que

utilizam combustivel fossil.

No entanto, os estudos de caso demonstram que as empresas estudadas preocupam-se
com a qualidade ambiental de seus fornecedores, fazendo exigéncias especialmente no que se
refere a Licenca de Operagcdo (LO) da FEPAM. Porém, a LO n&o representa uma garantia de
qualidade ambiental. AAGCO e a lpiranga Petroquimica S.A. vao aém desta exigéncia,
especialmente no que se refere aos fornecedores de servicos de reciclagem e armazenamento
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de residuos e produtos. A IPQ faz auditorias com seu proprio pessoa para verificar a

conformidade de seus contratados a sua politica ambiental.

A relacdo com fornecedores pode indicar um comego da disseminagdo das préticas
ambientais pela cadeia produtiva no qual se inserem as empresas estudadas. Para isto, néo
verifica-se a necessidade da existéncia de um SGA de acordo com as normas |SO, porgque as
empresas que ndo a possuem, como a Medabil Tessenderlo SA. , aIPQ e aé a Intra cujo
SGA ¢é menos formalizado que as demais atuam junto a fornecedores, ndo s6 por meio de
exigéncias mas também com apoio técnico. No caso da Intra S.A., que ndo faz nenhuma
exigéncia, os trabalhos buscam a minimizacdo de embalagens e, portanto, de residuos, que

acabam por refletir-se em reducdo de custos para a empresa.

Emissdes gasosas também é um fator que ndo é muito citado como impacto ambiental.
O maior nimero de citagtes é feita por empresas do Setor Quimico-petroquimico. Os estudos
de caso demonstraram que na IPQ, o monitoramento das emissdes e, portanto, da qualidade do
ar é readlizado pela COPESUL. A Tanac S.A. estd em fase de caracterizagdo de suas emissies.
Portanto, mesmo estas empresas nao atuam intensivamente sobre este aspecto ambiental de

SEUS Processos.

Em concordancia com os principais impactos ambientais apontados pelas empresas
respondentes, as medidas ambientais adotadas por €las para minimiza-los referem-se a agbes
que visam reduzir a geracdo de residuos ou destina-los adequadamente. As empresas atuam
fortemente em fluxos de saida, mas também em projeto e processamento. Isto reflete a busca

de solugdes que eliminem as causas dos problemas ambientais.

Através das entrevistas nas empresas responsaveis pelas melhores préaticas verificou-se
que todas elas buscam atuar ao longo do processo, pois isto permite ndo apenas evitar a
necessidade de disposicdo, como também evitar a geracdo dos impactos ambientais. Esta
forma de atuar € condizente com 0 expresso pela literatura, uma vez que, independente do
programa utilizado, 1SO 14000, PML, Atuacdo Responsavel ou mesmo praticas ambientais
ainda ndo conectadas diretamente a um destes programas, como no caso da Intral SA., a
atuacdo ao longo do pocesso € vista como a maneira mais eficiente para elevar a qualidade
ambiental da empresa.
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Para todas empresas entrevistadas, a qualidade ambiental € uma questéo de eficiéncia
do processo produtivo. Os aperfeicoamentos tecnol égicos visando a reducdo de desperdicios,
minimizacdo do consumo de energia, &gua e matérias-primas, assim como destinacdo
adequada e venda de residuos representam oportunidades de redugdo de custos. No momento
que os empresarios tornam-se conscientes desta dimensdo econdémica das préticas ambientais,
0 apoio e os investimentos sdo facilitados. Disto decorre a importancia da quantificacdo dos
beneficios econdémicos de todas estas medidas ambientais. Todas empresas responsaveis pelas
melhores praticas apontam como sendo muito importante o conhecimento dos custos e dos
retornos das medidas ambientais, pois isto auxilia a conscientizacdo dos empresarios e

também demonstra a eficiéncia do SGA.

A maioria dos entrevistados prefere apontar como principal medida ambiental o
processo de transformaggo de cultura que ocorre na empresa a partir do momento que séo
desenvolvidas atividades ambientais. A mudanca de atitude e comportamento verificada entre
os funcion&rios € apontada como a garantia de continuidade do processo de melhoria

ambiental, sendo, portanto, fundamental para o desenvolvimento de um SGA eficiente.

Com relacdo ao objetivo especifico (2) verificar os indicadores adotados pelas
empresas para medir a eficiéncia das aces desenvolvidas, pode-se dizer que existe maior
necessidade de organizacdo e formalizacdo do SGA para que a empresa disponha de um
sistema de indicadores que reflita seu desempenho ambiental.

A Intrd SA. e a Tanac S.A. que ainda ndo adotam um sistema definido como as
normas SO 14000, Programa de Atuacdo Responsavel ou PML, sdo as empresas mais
deficientes no que se refere a medicéo de seu desempenho ambiental. No entanto, mesmo estas
duas empresas ressaltam a importancia de medir seus impactos e o resultado de suas agoes,
como forma de saber se seus esforcos e investimentos estdo revertendo em beneficios

ambientais e econdmicos.

E estabelecido um conjunto de indicadores gerais que demonstram o desempenho da
empresa como um todo. Os indicadores mais utilizados correspondem ao consumo de energia,
de &gua e de matérias-primas e producéo e reciclagem de residuos solidos e cumprimento da
legisacdo. A estes indicadores somam-se indicadores especificos, adequados ao processo



104

produtivo da empresa. Estes indicadores representam etapas ou atividades do processo que
precisam ser controladas a fim de medir os impactos e a eficiéncia das agdes desenvolvidas. E
o0 caso da AGCO que tem indicadores especificos para o processo de pintura, da |PQ que adota
outros indicadores além daqueles expressos no Programa de Atuacdo Responsavel, da Medahil
Tessenderlo S.A. que adota itens de controle para cada etapa de seu processo de producéo e
também para o processo administrativo. Esta organizacdo e os tipos de indicadores usados é
condizente com o encontrado na literatura, visando abranger todos os aspectos ambientais e

areas da empresa.

No que se refere a indicadores de desempenho ambiental com relagdo aos produtos
fabricados, nenhuma das empresas entrevistadas possui indicadores que permitam avaliar
questdes relacionadas a uso e disposicdo final. A IPQ atua neste sentido por intermédio do
Plastivida (Anexo G), a Tanac S.A. ressalta as caracteristicas ecolégicas de seus produtos, a
Medabil Tessenderlo S.A. identificou uma possibilidade de atuacdo junto a clientes atraves de
orientacdes no folheto que @ompanha seus produtos por ocasido da entrevista e a AGCO

indica como dispor seus produtos apos 0 USo.

As empresas que possuem um sistema de indicadores estruturado, ou sgja, a AGCO, a
IPQ e a Medabil Tessenderlo S.A. definem e realizam suas atividades em funcdo dos
resultados expressos pelos indicadores. Os resultados séo discutidos e apresentados a Diretoria
como forma de demonstrar a eficiéncia das ag0es, os resultados dos investimentos e estimular
maiores investimentos. Além disso, estes resultados séo repassados aos demais funcionérios

para estimular maior participacao.

No que se refere ao objetivo especifico (3) verificar se existe vinculagéo da qualidade
ambiental com as metas de qualidade da empresa e com sua estratégia de negocios, néo e
pode dizer que exista um vinculo necessario entre sistema de qualidade e qualidade ambiental
como requisito para que as empresas desenvolvam préticas ambientais e melhorem seu
desempenho ambienta. Mas pode-se dizer que as préticas ambientais estdo inseridas nas

atividades de rotina das empresas entrevistadas e também no seu planejamento estratégico.

Cada uma das empresas estudadas adotam uma forma de tratar as questdes ambientais.
Na Intral S.A., como ainda ndo existe uma politica de meio ambiente e um sistema bem
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estruturado, a qualidade ambiental € buscada por meio de agdes isoladas que comegam a ter
importancia estratégica para a empresa, tanto que existe a possibilidade de implantagdo da 1SO
14000. A Tanac S.A. optou por uma integracéo entre sistema de qualidade e meio ambiente. O
mesmo vale para a |PQ e a Medabil Tessenderlo SA..

No entanto, mesmo nestas empresas 0 modo de redizar esta integracéo é diferente. Na
Tanac SA. a integracdo é feita através do sistema de normas 1SO, cujas semelhancas em
procedimentos e documentacdo sdo apontadas como facilitadoras do processo. Ja a IPQ,
mesmo tendo certificagdo 1SO 9000, ndo tem por meta a ISO 14000 e faz a integragdo com o
sistema de quaidade da empresa através do Programa de Atuacdo Responsavel, enquanto a
Medabil Tessenderlo S.A. utilizaa PML como forma de unir qualidade ambiental e sistema de
qualidade. A AGCO, unica empresa responsavel por uma das melhores préticas ambientais a
ndo integrar qualidade ambiental e sistema de qualidade, também faz uso da PML comoforma

de abordar os problemas ambientais.

Embora as empresas estejam preocupadas em elevar a qualidade ambiental de
produtos, processos e servicos, nenhuma delas aponta como motivacdo as exigéncias sofridas
por parte do mercado. Isto € valido especialmente para 0 mercado nacional. As exigéncias que
estas empresas esperam sofrer decorrem do mercado internacional, representado
principalmente pela Europa e EUA, e de uma condicéo futura. Esta condicdo futura refere-se a
maior conscientizagdo ambiental dos consumidores, 0s quals, na visdo existente nas empresas
estudadas, passariam a exigir produtos e servigos menos impactantes, decorrentes de processos

com desempenho ambiental superior.

As empresas entrevistadas estdo preparando-se hoje, ou sgja, adotando préticas menos
agressivas ao meio ambiente visando maior competitividade de acordo com suas expectativas
de exigéncias futuras do mercado ou mesmo devido a sua atual posicdo como empresas

exportadoras.

A integracdo da qualidade ambiental a estratégia de negdcios da empresa verifica-se
pela redlizacdo de parcerias para desenvolvimento de produtos menos agressivos ao meio
ambiente, como no caso da AGCO e da Tanac S.A. que possuem trabalhos em conjunto com
universidades e da Medabil Tessenderlo S.A. que possui um forte vinculo com o CNTL.
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A venda de residuos € a principal fonte de novos negdcios para a empresa. Isto fica
muito bem ilustrado pelo caso da Tanac S.A. que montou uma unidade em Rio Grande para a

exportacdo de cavacos de madeira que ndo sdo aproveitados em seu processo.

Portanto, 0 resultado deste estudo indica que as empresas estudadas apresentam
diferentes maneiras de melhorar a qualidade ambiental de seus produtos, processos e servigos.
A existéncia de um SGA organizado permite que a empresa sgja tratada sob uma 6tica mais
abrangente, isto €, sgja considerado todo processo produtivo para o desenvolvimento de suas

préticas ambientais sob uma perspectiva pré ativa.

Diante das respostas dadas aos objetivos propostos, algumas consideracoes e
recomendacdes podem ser feitas. A andlise de todo processo produtivo é ponto fundamental
para a identificagdo dos impactos ambientais provocados pela empresa. Isto conduz a um
conhecimento mais aprofundado do processo produtivo, permitindo a identificagdo de
atividades que podem ser aprimoradas resultando ndo apenas em desempenho ambiental
superior, mas também em reducdo de custos e geracdo de inovagdes. Isto envolve um trabalho
mais aprofundado com relacdo aos fornecedores de matérias primas, cujo impacto ambiental

sobre as atividades da empresa ndo pode ser desconsiderado.

O desenvolvimento de um sistema de indicadores ambientais que expresse fielmente o
desempenho ambiental da empresa, permite elevar a eficiéncia das agdes desenvolvidas,
resultando em préticas ambientais superiores. No entanto, a0 ndo realizar uma mensuragdo
adequada quanto ao destino dos produtos apds 0 uso, ndo sdo conhecidos impactos ambientais
que poderiam ser evitados por uma mudanca de projeto ou formulagdo do produto ou até

mesmo mediante orientagcOes ao consumidor sobre disposi¢do adequada.

A fdta de exploragdo da qualidade ambiental dos produtos e servigos decorrentes de
Processos menos agressivos a0 meio ambiente em antincios promocionais deixa de estimular a
existéncia de um mercado consumidor. Desta forma, as praticas ambientais s30 vistas apenas
sob a ¢dtica da redugdo de custos e ndo como oportunidades de mercado, recomendando-se,
portanto, que estas empresas adotem estratégias mais agressivas de divulgacdo da qualidade

ambiental de seus produtos, processos e Sservigos.
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Com relagdo aslimitagdes do estudo realizado, observa-se que o critério de pontuacdo
utilizado para a selecdo das melhores préticas ambientais ndo envolveu todas as caracteristicas
gue poderiam ser analisadas na empresa. Isto ocorreu porque ndo dispunha-se de outro
referencial para esta selec@o que fosse baseado em dados objetivos, uma vez que este tipo de
selecdo é normamente feita através da descricdo das praticas ambientais pela propria empresa
e julgamento posterior por pessoas com conhecimento da &rea. Assim, aspectos relacionados a
inovagdo, por exemplo, ndo puderam ser medidos no questionario enviado as empresas na
primeira fase. Além disso, optou-se por redizar um question&io sintético e de smples
resposta, 0 que também impediu o recolhimento de dados mais detal hados.

A auséncia de indicadores de desempenho ambiental estabelecidos e com um historico
de evolugdo também dificultou a selecdo das melhores préticas. No entanto, ressalta-se que
esta dificuldade é bastante dscutida na literatura, onde observa-se a necessidade de esforcos
para desenvolvimento de um sistema padréo e eficiente para mensurar o desempenho
ambiental das empresas.

Como sugestdes para estudos futuros pode-se apontar;

0 desenvolvimento de um sistema de indicadores com base no conjunto sugerido pelo
estudo e pelos resultados, a fim de possuir um sistema eficiente que permita a comparagao
do desempenho ambiental entre as empresas e também a selecdo das melhores préticas
ambientais com base em critérios objetivos;

a verificagdo do quanto as praticas ambientais adotadas por uma empresa tém reflexos na

cadeia produtiva;

0 desenvolvimento de um banco de dados com os principais impactos ambientais

provocados pelas empresas no RS e as solugdes encontradas;

a verificagdo da eficiéncia dos diferentes programas ambientais adotados e sua relacdo
com a competitividade da empresg;

estabel ecimento das bases para um prémio estadual de qualidade ambiental
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ANEXOS

ANEXO A - OS 14 PONTOS DE DEMING

Os 14 pontos de Deming aplicam-se tanto a organizagOes pequenas quanto de porte
mais elevado, de qualquer setor de atividades (Deming, 1990). Os pontos podem ser
resumidos como segue:

a) estabelecer constancia de propositos para aprimoramento do produto e servicos, para que a
empresa torne-se competitiva, mantenha-se em atividade e crie emprego;

b) adotar a nova filosofia, em virtude de uma nova era econdmica na qual € preciso a
conscientizacdo a respeito das préprias responsabilidades e da necessidade de assumir a
lideranca no processo de mudanca;

C) deixar de adotar a inspecdo em massa como forma de alcancar a qualidade, buscando-a em
todo o0 processo;

d) estabelecer parcerias com fornecedores, eliminando as escolhas baseadas unicamente em
precos,

e) aperfeicoar continuamente o sistema de producdo e servicos, melhorando qualidade e
produtividade e reduzindo custos;

f) indtituir treinamentos na propria empresa;

) instituir alideranca, como forma de auxilio a realizacdo de um trabalho melhor;

h) eliminar o medo;

i) extinguir as barreiras entre departamentcs, para que sga constituida uma equipe capaz de
prever problemas;

j) €liminar lemas e metas para a mao-de-obra que exijam defeito zero e novos niveis de
produtividade;
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[) eliminar quotas na linha de producdo e administracdo com base em objetivos numéricos;
m) remover as barreiras que impedem qualquer empregado de orgulhar-se de seu desempenho;
n) ingtituir um forte programa de educacéo e autoaprimoramento;

0) envolver todos os empregados na transformagéo, tornando-a responsabilidade de todos.

ANEXO B - O QUE E PRODUCAO MAIS LIMPA

Producdo mais Limpa significa a aplicacdo continua de uma estratégia econdmica,
ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no
uso de matérias-primas, &gua e energia, atraves da ndo geracdo, minimizagao ou reciclagem de

residuos gerados em um processo produtivo.

Esta abordagem induz inovacdo nas empresas, dando um passo em direcdo ao
desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo, ndo apenas para elas, mas para toda a
regido que abrangem.

Tecnologias ambientais convencionais trabalham principamente no tratamento de
residuos e emissdes gerados em um processo produtivo. S&o as chamadas técnicas de fim-de-
tubo. A Producdo mais Limpa pretende integrar os objetivos ambientais aos processos de

producdo, a fim de reduzir os residuos e as emissdes em termos de quantidade e
per*lul osidade,

PRODUCAO MAIS LIMPA de
|
resi ' !
Minimizagio de Eeutilizagio de
residuos e emissées residuos e emissdes
Eedugio Feciclagem Eeciclagem iCiclos
na fonte interna Externa biogEnicos

Mo dificagio| | Mo dificacio o
10 Processo no produto Estruturas Iateriais
[
| | |
Housekeeping sub ?ti.tuiu; ﬁ-? de Mlodificar ﬁo de
materias-primas tecnologia
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A prioridade da Producéo mais Limpa esta no topo (a esquerda) do fluxograma: evitar
a geracdo de residuos e emissdes (nivel 1). Os residuos que ndo podem ser evitados devem,
preferenciamente, ser reintegrados ao processo de producdo da empresa (nivel 2). Na sua
impossibilidade, medidas de reciclagem fora da empresa podem ser utilizadas (nivel 3).

A prética do uso da Producéo mais Limpa leva ao desenvolvimento e implantacdo de
Tecnologias Limpas nos processos produtivos. Para introduzirmos técnicas de Producéo mais
Limpa em um processo produtivo, podem ser utilizadas vérias estratégias, tendo em vista

metas ambientais, econdémicas e tecnol égicas.

A priorizac8o destas metas é definida em cada empresa, através de seus profissionais e
baseada em sua politica gerenciad. Assm, dependendo do caso, poderemos ter os fatores
econdmicos como ponto de sensibilizacdo para a avaliacdo e definicdo de adaptacdo de um
processo produtivo e a minimizagdo de impactos ambientais passando a ser uma consequéncia,
ou inversamente, os fatores ambientais serdo prioritérios e os aspectos econdmicos tornar-se-

80 conseguéncia.
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ANEXO C - PROGRAMA DE ATUACAO RESPONSAVEL

Introducéo
A industria quimica, como nos a conhecemos hoje, € fruto de uma evolucéo que pode

ser observada principamente apés a Segunda Guerra Mundia, com a formagdo ou
consolidac&o dos principais grupos empresariais do setor e com o desenvolvimento industrial

ocorrido em diversos paises do mundo.

A indlstria quimica, a exemplo da grande maioria das ingtitui¢des, vinha sempre
atuando com o conceito de que a protecéo de seus interesses deveria ser resguardada atras de
seus muros, evitando-se discutir eventuais problemas com terceiros, incluindo-se ai as
comunidades vizinhas as fébricas. As justificativas mais freqUentes para tal comportamento
eram de que os temas ligados a indUstria sG0 muito técnicos e complexos para que possam ser
debatidos com leigos, ou entdo, que envolvem segredos industriais de propriedade das

empresas.

Hoje, entretanto, podemos afirmar, categoricamente, que o setor quimico, tanto no
Brasil como no exterior, esta consciente do fato de que a postura fechada e isolada,
predominante até bem pouco tempo, deve ser substituida pelo didlogo franco e ético com os
seus parceiros e publicos. A industria sabe que esse didogo deve estar suportado em acOes
concretas, que demonstrem que suas operagdes e produtos S80 seguros e ndo agridem o meio
ambiente. E compreende que este esforco nunca deve ser interrompido, havendo um
compromisso voluntério para com a melhoria continua desses mesmos produtos e operacoes,

de forma atorna-los ainda mais seguros e menos impactantes no meio ambiente.

A prova desta visio esta consolidada no Programa Atuagdo Responsavel®, que é a versio
brasileirado Responsible Care Program®, implantado em diversos paises a partir de 1985.

O Resposible Care

Criado no Canadg, pela Canadian Chemical Producers Association - CCPA, e
atualmente encontrado em mais de 40 paises com indUstrias quimicas em operacdo, O
Responsible Care se propbe a ser um instrumento eficaz para o direcionamento do

gerenciamento ambiental. Este, considerado no seu aspecto mais amplo, inclui a seguranca das
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instalacOes, processos e produtos, e a preservacdo da salde ocupaciona dos trabalhadores,
além da protecdo do meio ambiente, por parte das empresas do setor e ao longo da cadeia

produtiva.

Concebido a partir da visdo de didlogo e melhoria continua, 0 Programa se estrutura de
forma légica, procurando fornecer mecanismos que permitam o desenvolvimento de sistemas
e metodologias adequadas para cada etapa do gerenciamento ambiental que o setor persegue.
O modelo criado é flexivel, o que possibilita atender as necessidades de cada empresa, sem
que, no entanto, se perca a caracteristica de um Programa de toda uma indUstria, quer esteja

ela situada no Brasil ou em outra parte qualquer do mundo.

Elementos Basicos

A estrutura de processos de Responsible Care, deve contemplar aguns elementos

fundamentais, que representam os principais aspectos dainiciativa

um comprometimento forma das empresas com uma série de Principios Diretivos do
Processo, 0 que é feito através da assinatura de um "Termo de Adesdo" junto a
associacao naciona da industria quimica;

adocdo de um nome e um logotipo que claramente identifiquem as iniciativas nacionais
como consistentes com os conceitos do Responsible Care;

uma série de Codigos de Praticas Gerenciais, Guias e "cheklists', destinados a ajudar
as empresas a implementarem o Programa internamente;

um processo continuo de didogo, sobre assuntos ligados a salde ocupacional,
seguranca e meio ambiente, com as partes interessadas,

indicacOes de como melhor encorgjar a que todos as empresas filiadas a associacdo se
comprometam e participem do Responsible Care;

existéncia de fOruns nos quais as empresas possam apresentar suas proprias visoes e
trocar experiéncias sobre a implementacéo do Processo;

0 desenvolvimento progressivo de indicadores, através dos quais as melhorias de
desempenho possam ser medidas;

0 estabelecimento de sSistematicas de verificagdo de progresso, adaptadas as
necessidades de cada iniciativa nacional.
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Os dementos basicos, aplicados coerentemente, fazem com que o Programa sgja eficaz.
As empresas ndo apenas se comprometem com uma serie de principios diretivos em salide,
seguranca e meio ambiente, mas também trabalham com sua associacdo para direcionar a
implementac&o dos principios.

O Atuacgo Responsavel® na Industria Quimica Brasileira

O programa foi adotado oficialmente pela ABIQUIM em abril de 1992. As empresas
associadas foram convidadas a aderir a0 Programa, de forma voluntaria. Graduamente vem
sendo constituida a estrutura do Programa dentro da associacéo e das empresas, que estéo
gustando seus programas internos aos requisitos do Atuacdo Responsavel, seguindo metas
anuais estabelecidas pela ABIQUIM.

Para dar suporte a desenvolvimento do Programa, a ABIQUIM elabora e publica
guias técnicos, promove eventos e cursos para conscientizagdo e treinamento, além de outras
atividades complementares. A partir de 1998 a adesdo ao Atuacdo Responsavel tornou-se
obrigatéria para todos os associados da ABIQUIM, a exemplo do que ocorre na maior parte

dos paises com industria quimica desenvolvida.

A Estrutura do Atuaciio Responsavel®

O Programa Atuacdo Responsavel® possui atualmente 6 elementos, alinhados com os
do Responsible Care:

1. Principios Diretivos

S0 os padrdes éticos que direcionam a politica de acéo da indUstria quimica brasileira
em termos de salde, seguranca € meio ambiente. Os Principios, em nimero de 12,
estabelecem a base ética do Processo, indicando as questfes fundamentais que devem nortear
as acOes de cada empresa:

Assumir o gerenciamento ambiental como expressdo de alta prioridade empresarial,
através de um processo de melhoria continua em busca da exceléncia
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Promover, em todos os niveis hierarquicos, o senso de responsabilidade individual com
relacdo a0 meio ambiente, seguranca e salide ocupacional e 0 senso de prevencdo de
todas as fontes potenciais de risco associadas as suas operacdes, produtos e locais de
trabal ho.

Ouvir e responder as preocupagdes da comunidade sobre seus produtos e suas
operacoes.

Colaborar com 6rgdos governamentails e ndo governamentais na elaboracdo e
aperfeicoamento de legisacdo adequada a salvaguarda da comunidade, locais de
trabalho e meio ambiente.

Promover a pesquisa e desenvolvimento de novos processos e  produtos
ambiental mente compativeis.

Avaliar previamente o impacto ambiental de novas atividades, processos e produtos e
monitorar os efeitos ambientais das suas operagoes.

Buscar continuamente a reducdo dos residuos, efluentes e emissdes para o ambiente
oriundos das suas operacoes.

Cooperar para a solucdo dos impactos negativos no meio ambiente decorrentes do
descarte de produtos ocorrido no passado.

Transmitir as autoridades, funcionarios, aos clientes e a comunidade, informactes
adequadas quanto aos riscos a salide, a seguranca e ao meio ambiente de seus produtos
e operacOes e recomendar medidas de protecdo e de emergéncia.

Orientar fornecedores, transportadores, distribuidores, consumidores e o publico para
que transportem, armazenem, usem, reciclem e descartem o0s seus produtos com
seguranca.

Exigir que os contratados, trabalhando nas instalagbes da empresa, obedecam aos
padrdes adotados pela contratante em seguranca, salide ocupacional e meio ambiente.
Promover os principios e préticas do "Atuacdo Responsavel®", compartilhando
experiéncias e oferecendo assisténcia a outras empresas para producdo, manuseio,

transporte, uso e disposi¢ao de produtos.
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2. Codigos de Praticas Gerenciais

S&o documentos destinados a definir uma série de préticas gerenciais, que permitem a
implementacdo efetiva dos Principios Diretivos. Essas préticas estabelecem os elementos que
devem estar contidos nos programas internos de salde, seguranca € meio ambiente das

empresas.

Os Cédigos, em numero @ 6, abrangem todos as etapas dos processos de fabricacdo

dos produtos quimicos, além de tratarem das peculiaridades dos préprios produtos. Sdo eles:

Seguranca de Processos. busca garantir que ndo ocorram acidentes nas

instalacdes das industrias, procurando determinar as fontes de risco e, entao,
atuar na prevencao desses possiveis problemas;

Saude e Seguranca do Trabalhador: busca garantir as melhores condices de

trabalho dentro das empresas, visando manter em suas instalacfes um adequado
ambiente, que ndo crie problemas a salde e seguranca dos que |4 trabalham,
sejam elestrabalhador es préprios ou contratados deterceir os;

Protecdo Ambiental: busca gerenciar os processos de producdo da forma mais

eficiente possivel, com vistas a reduzir assm a geracado de efluentes, emissoes e

residuos;

Transporte e Distribuicdo: busca otimizar todas as etapas de distribuicdo de

produtos quimicos, visando reduzir o risco proporcionado pelas atividades de
transporte, além de melhorar a resposta a eventuais acidentes,

Didlogo com a Comunidade e Preparacdo e Atendimento a Emer géncias: busca a

manutencdo de canais de comunicacdo das empresas com suas comunidades
interna (trabalhadores) e externa (vizinhos), bem como atuar nas possiveis
emer géncias que venham a ocorrer nas instalages da industria;

Gerenciamento do Produto: busca fazer com que as questdes ligadas a salde,

seguranca e meio ambiente sgam consideradas em todas as fases do

desenvolvimento, producéo, manuseio, utilizacdo e descarte de produtos quimicos.
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3. Difuséo para a Cadeia Produtiva

Gradualmente a indlstria quimica est4 agindo de forma a integrar toda a cadeia
produtiva a ela ligada, transmitindo a seus clientes e fornecedores os valores e praticas ligados
a0 Atuacdo Responsavel®. Dessa forma criou-se o conceito de difusdo para a cadeia
produtiva, que se inicia com o "Programa de Parcerias’, mantido com transportadores e

distribuidores de produtos quimicos e com tratadores de residuos quimicos.
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ANEXO D - QUESTIONARIO FASE 1

Empresa: Respondente:
Funcao: Fone: E-mail:
1. (') Micro: 1 - 19 funcionarios () Média 100 - 499

() Pequena: 20 - 9 ( ) Grande: 500 ou mais

2.Marque as dternativas que complementam a frase de acordo com a realidade de sua empresa.
A empresa.... () desenvolve solugdesinternas para seus problemas ambientais.
() procura solugdes externas para seus problemas ambientais.
() integra a qualidade ambiental ao sistema de qualidade da empresa.
() possui um responsave pelas atividades ambientais.
() recebeu notificacdo ou multa de 6rgdos de fiscalizaco ambiental nos Ultimos 3 anos
() explora agbes visando protecdo ambiental nas suas campanhas de marketing.
() compara seu desempenho ambiental com o de outras empresas.
3.Complete com as principais medidas adotadas pela empresa para melhorar seu desempenho
ambiental.

Medidas ambientais Resultados ambientais Investimento Retorno
aproximado estimado
Exemplo: Compra de uma centrifuga [ Redu¢d0 no consumo de 0leo|R$ 5 mil R$ 15 mil/ano

para separagio do 6leo integral da|integral em 5 mil l/ano -
limalha de aco; recuperacdo do dleo | recuperacdo de 15% da matéria-
integral, processo desenvolvido na prima; menor liberagdo de
empresa. poluentes na fusdo da limalha

4. Principais impactos ambientais causados pela empresa:

() geracdo de residuos sdlidos ( ) consumo de &gua () emisso de gases
( ) contaminagéo do solo () consumo de energia () outros. Especifique:
() efluentesliquidos () consumo de recursos Ndo renovaveis

5. Indicadores usados pela empresa para verificar seu desempenho ambiental:

() producdo de residuos solidos () consumo de energia () treinamento ambiental
( ) producdo de efluentes liquidos () cumprimento dalegidacdo ( )consumo de matérias-primas
( ) producéo de emissbes gasosas () reciclagem de residuos () outros. Especifique:

() consumo de materiais de embalagem( ) consumo de &gua
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ANEXO E - ROTEIRO DE ENTREVISTA - FASE 2

QUALIDADE AMBIENTAL EM EMPRESASDO RS- FASE 2

Principaisimpactos ambientais negativos e as medidas adotadas par a reduzi-los.

1

2.

o0 h

8.

9.

Quais os principais impactos ambientais provocados pela empresa e de que atividades cada um
deles decorre?

Para identificar os impactos ambientais, a empresa analisou todo o dclo de vida do produto
(incluindo atividadesterceirizadas)?

Para cada um dos principais impactos ambientais, existem medidas especificas com o objetivo de
minimiza-1os?

As economias e despesas com medidas ambientais so avaliadas?

Na sua opinido, qual amedida ambiental mais importante realizada pela empresa? Por qué?

A existéncia de preocupacdo ambiental por parte de empresas fornecedoras é um critério para a
selecdo de matérias-primas/fornecedores?

A empresa orienta clientes pararealizar procedimentos gque possam minimizar possivel's impactos
ambientais decorrentes do uso e disposicéo final de seus produtos? Como?

S0 feitos investimentos no desenvolvimento de solucdes internas para os problemas ambientais
ou aempresa prefere buscar solucdes externas? Por qué?

As medidas ambientais visam, principalmente, reduzir os impactos ambientais mediante agbes ao
longo do processo ou apos a geracdo de residuos? Por qué?

Indicador es adotados para medir a eficiéncia das agbes desenvolvidas.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Por que a empresa escolheu estes indicadores?

Os indicadores expressam fielmente o desempenho da empresa com relacdo aos impactos
ambientais desde aquisicdo de matérias-primas até a disposi¢céo de residuos?

Os resultados demonstrados pelos indicadores sdo levados ao conhecimento @ direcéo para
auxiliar no plangjamento estratégico e no gerenciamento?

A empresa rediza agbes de melhoria da qualidade ambiental em fungdo dos resultados
demonstrados pel os indicadores?

Quiais as etapas do processo que receberam maior atengdo para a escolha do indicador ambiental?

Por qué?
As etapas mais criticas do processo (maior impacto) possuem indicadores ambientais especificos?
Quais sdo eles?

Ao daborar seu sistema de indicadores a empresa estabel eceu metas a serem atingidas? As metas
tém sido atingidas nos Ultimos 3 anos (evolucdo demonstrada pelos dos indicadores)?

Os resultados dos indicadores sdo apresentados ao pessoal responsavel pelas agdes ambientais?

O sistema possui algum indicador que expresse 0 desempenho ambiental do produto durante seu
uso e disposicao find?

Vinculacéo da qualidade ambiental as metas de qualidade da empresa e a estratégia de negdcios.

19.
20.

21.
22.
23.

24,
25.

26.

217.

A gqudidade ambiental esta expressa na politica de qualidade da empresa? Como?

Existe o envolvimento de todos setores da empresa na busca da quaidade ambiental? De que
forma?

A empresa apoiainiciativas de gestdo ambiental de seus fornecedores e contratados? Como?

A empresafaz um acompanhamento do desempenho ambiental de seus concorrentes? Como?

A empresa busca novas opgoes de negdcios en fungdo de caracteristicas ecoldgicas de produtos,
]processos ou Servigos?

Qual aimportancia da qualidade ambiental para a estratégia de negécios da empresa?

Na sua opinido, qual ainfluéncia da qualidade ambiental sobre a competitividade da empresa no
curto prazo? E no longo prazo?

A empresa participa de feiras, associagdes com o objetivo de atualizar-se sobre as novidades
ambientais? A 1SO 14000 € uma meta da empresa?

Qual o nivel dafuncdo ambiental (diretoria, geréncia,...)?



Quadro 14: Impactos e indicadores - Fase 1 - Setor Eletro-eletrénico

Sobre a realidade da empresa:

B1

Intral

C1

EA

TOTAL

Desenvolve solugdes internas para seus problemas ambientais

Procura solugdes externas para seus problemas ambientais

Integra a qualidade ambiental ao sistema de qualidade da empresa

Possui um responsavel pelas atividades ambientais

x| <[ x|>|%

x| X|X|x|2

Recebeu notificagdo ou multa de 6rgaos de fiscalizagdo ambiental nos ultimos 3 anos

x| |[x|x|x|2

Explora agdes visando prote¢do ambiental nas suas campanhas de marketing

Compara seu desempenho ambiental com o de outras empresas

alo|a|ala|al~

Principais impactos ambientais causados pela empresa:

Geragao de residuos solidos

Contaminagao do solo

Efluentes liquidos

X[X|x

Consumo de agua

Consumo de energia

XXX

XXX

Consumo de recursos nao renovaveis

Emissdo de gases

Outros. Especifique.

o|=|=a|b|w|o|=fom

Indicadores usados pela empresa para verificar seu desempenho ambiental: -

Produgao de residuos soélidos

Producao de efluentes liquidos

XX

x| >

Produgdo de emissdes gasosas

XXX

Consumo de materiais de embalagem

Consumo de energia

Cumprimento da Legislagao

Reciclagem de residuos

XX XX

XXX

Consumo de agua

Treinamento ambiental

XXX X

Consumo de matérias-primas

x

Outros. Especifique.

x

=IN|= = OO B|IN|=>|WH

[ d4SV4 SOAVLTNSTY - 4 OXANV

144!



Quadro 15: Medidas ambientais - Fase 1 - Setor Eletro-eletronico

Empresa Medidas ambientais Categorias Resultados ambientais Investimento | Retorno (RS$)
(RS)

Al Compra ETE automatica Fluxos de saida Legislagao 100.000,00
Destinag@o residuos Fluxos de saida Legislagdo 2.000,00/més

B1 Separacgao e venda res. s6lidos Fluxos de saida
Desenvolvimento de MP Fluxos de entrada Redug@o de residuos solidos
alternativas
Reciclo agua no sistema de cones | Fluxos de saida Redugdo de 90% efluente liquido 125.000,00

Intral S.A | Processo fosfato de ferro Projeto e processamento Redug@o de borra e economia de agua | 450.000,00 150.000,0/a
Compra leito fluidizado de areia Projeto e processamento Sem despachantes quimicos e queima | 200.000,00 50.000/a
p/limpar gancheiras das gancheiras
Compra reator térmico Projeto e processamento Redugio de residuos sélidos 50.000,00 Sem retorno
Tinta a po Projeto e processamento Sem solventes e borra de tinta 150.000,00 75.000,00/a
Central de residuos sélidos Fluxos de saida Melhor separagio e armazenamento Em andamento
de residuos

Cl1 Controle de energia elétrica Fluxos de entrada
(parada)

D1 Naio gera residuos

El Envio de borra tinta e de residuo Fluxos de saida Preservag@ao meio ambiente 4.000,00/semes
solido p/processamento tre
Incineragéo de 6leo Askarel Fluxos de saida Preserva¢dao meio ambiente 30.000,00

Fl1 Uso produtos sem danos Fluxos de entrada Redugao de poluentes 20.000,00 60.000,00
ambientais
Técnicas de qualidade Projeto e processamento Recuperagio de matéria-prima 3.000,00 9.000,00

Gl Programa de otimizagao do uso de | Projeto e processamento ! da dependéncia do Rio Gravatai 30.000,00 1.000,00/a
aguas 30%; economia 46% no uso de aguas
Substitui¢do acido crémico por Projeto e processamento Sem residuos solidos de solugio Em andamento | Em
molibdénio na fabricagdo folhas de fosfocromica andamento

aluminio

¢l



Quadro 16: Impactos e indicadores - Fase 1 - Setor Metal-mecéanico

Sobre a realidade da empresa: AGC! A2 B2 C2 D2 E2 F2 G2 H2 12 J2 L2 M2 |Total
Desenvolve solugdes internas para seus problemas ambientais X X X X X X X X X X X 1
Procura solugdes externas para seus problemas ambientais X X X X X X X X X X X X 12
Integra a qualidade ambiental ao sistema de qualidade da empresa X X X X X 5
Possui um responsavel pelas atividades ambientais X X X X X X X X X X 10
Recebeu notificagdo ou multa de 6rgéos de fiscalizagdo ambiental nos Gltimos 3 anos X X X X 4
Explora agdes visando protecdo ambiental nas suas campanhas de marketing X X 2
Compara seu desempenho ambiental com o de outras empresas X X 2
Principais impactos ambientais causados pela empresa:

Geragao de residuos sélidos X X X X X X X X X X X 11
Contaminagao do solo X 1
Efluentes liquidos X X X X X X X X X 9
Consumo de agua X X X X X X X 7
Consumo de energia X X X X X X X X X X 10
Consumo de recursos ndo renovaveis X X | 2
Emisséo de gases X X 2
Outros. Especifique. 0
Indicadores usados pela empresa para verificar seu desempenho ambiental:

Produgao de residuos solidos X X X X X X X X 8
Produgao de efluentes liquidos X X X X X X 6
Produgdo de emissdes gasosas 0
Consumo de materiais de embalagem X 1
Consumo de energia X X X X X X X 7
Cumprimento da Legislagdo X X X X X X X X X X 10
Reciclagem de residuos X X X X X X X A
Consumo de agua X X X X X 5
Treinamento ambiental X X X X 4
Consumo de matérias-primas X X X 3
Outros. Especifique. 0

ocl



Quadro 17: Medidas ambientais - Fase 1 - Setor Metal-mecanico

Empresa Medidas ambientais Categorias Resultados ambientais Investimento | Retorno (R$)
RS)
Alteragao da pressao do ar nas pistolas | Projeto e processamento | Redugdo de material pintura equivalente a 1600 | nenhum 44.623,28/a
de pintura tratores/ano
Redugdo de 8 toneladas borra de tinta
Adequagio corte das barras Projeto e processamento | Redugdo de 33 ton consumo de perfis metalicos e | nenhum 15.915,27/a
AGCO do de 4200 operagdes corte/ano
Brasil Sem perda 100mm/barra cortada
Aquisig@o pistolas p/adesivo Projeto e processamento | Redugdo 106K g/a residuos perigosos 1.194,00 6.562,00/a
Reutilizag3o interna de embalagens de | Fluxos de entrada Redug@o 22 ton madeira/ano nenhum 36.122,86
madeira
Energia Fluxos de entrada Redugio equivalente a 50 lampadas de 100W
acesas/més
Treinamento ambiental Finangas, RH e outros | Maior participagio e envolvimento
A2 Uso casca ceramica ou material Fluxos de saida Sem necessidade de area p/depdsito, projeto e nenhum 60.000,00
refratario em subprodutos aterro
Reprocessamento e neutralizagdo da Projeto e processamento | Sem estocagem da borra de soda e redugio de nenhum 600,00
soda caustica 50% do consumo
Re-refino da cera de moldagem Projeto e processamento | Sem estocagem e redugdo de 50% insumos nenhum 29.000,00
Substitui¢do de trapos por toalhas Fluxos de saida Zero residuos nenhum nenhum
B2 Aquisigdo de sistema de neutralizagdo | Projeto e processamento | Redugio do consumo de agua de processo de 780 | 80.000,00 124.633,20/ano
m’/més para 50 m’/més
c2 Coleta seletiva Fluxos de saida Reciclagem
D2 Separador 6leo/agua na saida rede Fluxos de saida Contengao dleos em caso de vazamento 24.000,00

efluentes

Fornos de indugio elétrica

Projeto e processamento

Menor polui¢do ambiental
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E2

Coleta semanal de residuos para
reciclagem por outra empresa

Fluxos de saida

Limpeza do patio e ndo contaminago do solo

F2 Tanques tratamento de efluentes Fluxos de saida Efluentes neutralizados na rede de esgoto pluvial |4.000,00
liquidos
Compra de centrifuga p/separar 6leo Projeto e processamento | Redug@o do consumo de éleo, menor liberagao | 600,00
integral da limalha de ago poluentes com limalha
Compra de filtro de dleos integrais Projeto e processamento | Redug@o do consumo de 6leo 800,00
Redugao de efluentes liquidos
QG2 Otimizagao do processo galvanico Projeto e processamento | Redugdo do consumo produtos quimicos e dgua
Reutilizagdo da dgua do tratamento de | Projeto e processamento | Redugio do consumo agua 1.000,00 7.000,00/a
efluentes
H2 Reciclagem de residuos, recuperagdo de | Projeto e processamento
6leos, centrifugas, campanha Lixo 0
12 Estag@o de tratamento fisico e quimico | Fluxos de saida Efluentes liquidos tratados 10.000,00
por batelada
Reciclagem de 6leos, armazenamento de | Fluxos de saida
residuos sélidos
Leito de secagem de lodo Fluxos de saida Redugdo residuo solido 1.000,00
Sistema de redugdo de espurios nas Fluxos de entrada Redugao consumo de energia e lampadas para 6.500,00 15.000,00/a
linhas de 380 e 220V internas reciclagem ou descarte
Alteracdo sist. analise de ago Projeto e processamento | Sem acido picrico e papéis envolvidos Nenhum 500,00/a
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Separagao do residuo solido de retificas | Fluxos de saida Eliminag@o de residuos 2.200,00 3.500,00/a
e filtros
L2 Tratamento esgoto dos sanitarios Fluxos de saida Melhoria efluente descartado no Jacui U$40.000,00
Tratamento efluente das laminagdes Fluxos de saida Melhoria efluente Jacui, redugio da captagao U$3.000.000
agua de 20.000 p/ 4.000 m3/h e do consumo de
energia elétrica do sistema agua em 15%
Muro leste usina Fluxos de saida Redugio ruido Vila Santo Anténio
Filtros po p/ serra disco Fluxos de saida Reducdo emissdes atmosféricas U$60.000,00
Separagido do efluente oeste da usina Fluxos de saida Possibilitar controle efluentes AFP U$120.000
Tratamento de aguas do Lingotamento | Fluxos de saida Melhoria efluente Jacui, racionalizagdo do U$500.000
Continuo e do Sistema VD/VOD da consumo de energia elétrica
Aciaria
Filtros p6 p/ desgaiseficagio VD/VOD | Fluxos de saida Redugdo emissdes atmosféricas U$400.000
Gas natural no forno de reaquecimento | Projeto e processamento | Redugdo emissdes atmosféricas e perdas de ago | U$1.000.000
da laminagao por laminagdo
12 Coleta seletiva Fluxos de saida Reciclagem U$15.000
Filtro prensa p/desidratar lodo de Fluxos de saida Sem contaminag@o solo, melhoria qualidade U$110.000
decapagem quimica efluente
Pesquisa reciclagem residuos industriais | Projeto e processamento | Minimizag¢do da deposigdo de residuos U$120.000
Re-refino dleos combustivesis, Fluxos de saida Minimizag¢ao de residuos
hidratagdo de lubrificantes
M2 Coleta Seletiva Fluxos de saida Residuos organicos p/area de compostagem da 25.000,00 2.500,00/a
PMC; sem prejuizos a biodiversidade; papéis,
vidro e plastico p/reciclagem
Tratamento classe I e lampadas Fluxos de saida e Residuos inertizados e usados como matéria- 34.000,00/a
entrada prima, legisla¢do
Caixas separadas agua/oleo Fluxos de saida Redugio efluente do 6leo mineral, legisl. 12.000.00
Monitoramento efluente Fluxos de saida Controle e acompanhamento emissdes, leg 2.000,00/a
Box p/segregagao de residuos solidos Fluxos de saida Preservagao ambiental 15.000,00 5.000,00/a
Area p/residuos quimicos Fluxos de saida Preservagdo ambiental e da biodiversidade 12.000,00
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Quadro 18: Impactos e indicadores - Fase 1 - Setor Quimico-petroquimico

Sobre a realidade da empresa:

C3

Ipiranga

Tanac

TOTAL

Desenvolve solugdes internas para seus problemas ambientais

Procura solugdes externas para seus problemas ambientais

Integra a qualidade ambiental ao sistema de qualidade da empresa

x|x[x|9

Possui um responsavel pelas atividades ambientais

x| x| x|x|&

x| >|>|>|0

XX XX

Recebeu notificagdo ou multa de 6rgdos de fiscalizagdo ambiental nos dltimos 3 anos

< [x<[><[><[><|B

XXX XX

Explora agbes visando protegcao ambiental nas suas campanhas de marketing

Compara seu desempenho ambiental com o de outras empresas

x

x

N|=INON|O®

Principais impactos ambientais causados pela empresa:

Geragao de residuos so6lidos

Contaminagao do solo

Efluentes liquidos

Consumo de agua

Consumo de energia

XXX

XXX

XXX X[ X

Consumo de recursos ndo renovaveis

Emissao de gases

Outros. Especifique.

x| X

=|h|O|O|OV|D|=|O

Indicadores usados pela empresa para verificar seu desempenho ambiental:

Produgao de residuos soélidos

Producao de efluentes liquidos

Produgado de emissdes gasosas

XXX

XXX

Consumo de materiais de embalagem

Consumo de energia

Cumprimento da Legisla¢ao

Reciclagem de residuos

x| XX

Consumo de agua

XX | x| X

Treinamento ambiental

Consumo de matérias-primas

XXX

x

Outros. Especifique.

O|lW|=a|=2AIN|W|O|=~|W|w
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Quadro 19: Medidas ambientais - Fase 1 - Setor Quimico-petroquimico

Empresa Investimento | Retorno
Medidas ambientais Categorias Resultados ambientais (RS) (R$)
A3 Sistema de lavagem de gases Fluxos de saida Neutralizag@o e redugio particulados 100.000,00
Vala disposigdo classell - ndo-inerte Fluxos de saida Adequagio e monitoramento, reaproveitamento | 40.000,00
B3 Centrifuga Unidade I Fluxos de saida Redugdo liquido das bacias decantag@do 80.000,00
Armazém p/material de reprocesso Fluxos de saida Sem solubiliza¢io por chuva
Sanidade Unidade II Fluxos de saida Redugio pé na planta 150.000,00
Modificagdes p/redugdo material reprocesso Projeto e process. | Redugdo estoque p/reprocesso 70.000,00 60.000,00
Sanidade unidades de Misturas Fluxos de saida Redug@o pd na planta 150.000,00
C3 SGA nas areas com residuos liquidos Projeto e process. | Redugido geragéo efluente e reutilizag@o da 10.000,00 10.000,00/a
agua de reciclo
Compra caldeira Projeto e process. | Redug@o emissdes e melhor queima lenha 300.000,00 60.000,00/a
Substitui¢do motores e bombas Projeto e process. | Melhor eficiéncia energética Em avaliagio
Ampliagio ETE e construgdo ETA Fluxos de saida Melhor tratamento bioldgico e envio da agua 130.000,00 12.000,00/a
p/processo
Reciclagem residuos sélidos Fluxos de saida Redugio e destino p/reciclagem 1.000,00 10.000,00/a
Projetos e melhorias técnicas Projeto e process. | Mudangas processos e equipamentos, redugao | U$270.000
Ipiranga emissdes
Petroqui- | Politicas e diretrizes na operagdo e manutengdo | Projeto e process. | Eficiéncia operacional, redugdo consumo de
mica S.A . insumos
Aproveitamento residuos industriais Fluxos de saida Redugio e disposigao de residuos
Modificagdes em equipamentos Fluxos de entrada | Redugdo consumo de energia
Treinamento ambiental Finangas, RH e Maior comprometimento dos funcionarios
outros
D3 Alteragdes processo produtivo Projeto e process. | Redugdo geracdo efluentes e residuos
Aperfeigoamento procedimentos Projeto e process. | Redugdo geragao efluentes e residuos
Busca de reutilizag@o de residuos Residuos como matérias-primas p/outros
processos industriais
Incorporagdo das matérias-primas residuais do Fluxos de saida Nao geragao 70 ton/ano de sucata 0 73.500,00

filtro manga ao composto de PVC
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E3

Separagdo e venda de residuos limpos, papel, Fluxos de saida redugdo 100% valor pago p/deposi¢ido em 4.000,00/a
papeldo, plastico aterro
Venda de tambores velhos Fluxos de saida Reaproveitamento por outros 6.500,00/a

Reutilizagao 4000 1 agua de limpeza dos
misturadores de adesivos a base de PVAc

Projeto e process.

Economia no processo produtivo, redugao
100% na agua p/tratamento

Nio houve

Tanac
S.A.

Parceria com Ecocitrus

Fluxos de saida

Destino adequado do residuo so6lido e
eliminagio do passivo ambiental

Sistema fechado de efluente industrial

Projeto e process.

Sem descarte de efluentes no rio

Compra de caldeira

Fluxos de entrada

Redugdo do consumo de madeira

Venda cavacos de madeira

Fluxos de saida

Retorno financeiro e eliminag@o de passivo

cel



Quadro 20: Impactos e medidas - Fase 1 - Setor Plasticos-borracha

Sobre a realidade da empresa:

Medabil

C4

TOTAL

Desenvolve solugdes internas para seus problemas ambientais

X

Procura solugées externas para seus problemas ambientais

X

Integra a qualidade ambiental ao sistema de qualidade da empresa

Possui um responsavel pelas atividades ambientais

x| x| x[x|®

x| x[x|><|@

Recebeu notificagdo ou multa de érgaos de fiscalizagdo ambiental nos Gltimos 3 anos

Explora agdes visando protegdo ambiental nas suas campanhas de marketing

x

Compara seu desempenho ambiental com o de outras empresas

X[x

= WO~V |O

Principais impactos ambientais causados pela empresa:

Geragao de residuos solidos

x

Contaminagado do solo

Efluentes liquidos

Consumo de agua

Consumo de energia

Consumo de recursos ndo renovaveis

X[ X[ X

Emissao de gases

X XXX

Outros. Especifique.

O|=|IN|W[IN|O|Oo|O;

Indicadores usados pela empresa para verificar seu desempenho ambiental:

Produgao de residuos soélidos

Produgao de efluentes liquidos

Produgdo de emissoes gasosas

Consumo de materiais de embalagem

Consumo de energia

Cumprimento da Legislagao

Reciclagem de residuos

Consumo de agua

Treinamento ambiental

Consumo de matérias-primas

XXX XXX

X XXX XX XX [

Outros. Especifique.

OIWININININININ|=|—|d
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Quadro 21: Medidas ambientais - Fase 1 - Setor Plasticos-borracha

Investimento | Retorno (R$)
Empresa Medidas ambientais Categorias Resultados (RS)
A4 Extrusdo e guilhotinamento de pegas Projeto e processamento | Redugdo do consumo de matéria-prima e de | 15.000,00 38.000,00/a
30% da geragiao de residuos
B4 Membro FUNRESOLI Fluxos de saida Residuos solidos em local adequado 3.140,82
Reaproveitamento 48t/a de material dos Projeto e processamento | Uso mais nobre ao residuo; menos matéria- | 0 50.400,00/a
filtros de manga em composto de PVC prima
Eliminag¢do vazamento 23t/a de matéria- Projeto e processamento | 23t/a sucata nio sdo gerados € menos 352,00 24.200,00/a
prima das extrusoras consumo de matéria-prima
Medabil Reciclagem 50% material das extrusoras Fluxos de saida Redug@o geragdo 15t/a de composto de 200,00 12.300,00/a
Tessender material de parada = 50% do consumo total
TS, EliminagZo 83t/a de material de degasagem | Projeto e processamento | Nao geragao 83t/a deste material 280,00 87.000,00/a
extrusoras
Sistema de abastecimento automatico das | Projeto e processamento | Nao geragdo de 18t/a de sucata 450.000,00 25.200,00/a
extrusoras
Sistema circulagio e refrigeragio agua Projeto e processamento | Nao consumo de 350m3/a de agua e nao 40.000,00 12.200,00/a
industrial geragdo de 12t/a sucata e rejeito
C4 Extrusoras e filtros externos Fluxos de saida Redug@o pd de matéria-prima (negro de 25.000,00
fumo)
Uso 20% residuo sélido Fluxos de saida Menos depdsito residuo sélido 4.000,00 17.000,00
Reaproveitamento de residuo de tambores | Fluxos de saida Menos contaminagdo do meio ambiente 300,00 500,00
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D4

Coleta seletiva Fluxos de saida Venda de residuo p/reciclagem, obtendo 60.000,00 120.000,00
recursos p/investimentos ambientais
Gerenciamento residuos de processo por Projeto e processamento | Redug@o de 2,5 a 3,5% rebarbas borracha 100.000,00 700.000,00/a
reducdo das tolerancias especificadas
Criogenia p/moagem rebarbas Projeto e processamento | Reaproveitamento 90% pd de borracha 200.000,00 30.000,00/m
Telhas translicidas, controle demanda do | Fluxos de entrada Menor consumo E elétrica Mesmo que Naio pode ser
fator de poténcia, motores de alta eficiéncia, telhas medido
perda E nos cabos tradicionais separadament
e
Oleo combustivel com teor de enxofre Projeto e processamento | Redug@o consumo 6leo 4% (69,6 t/a) e 35.000 filtros, |22.272,00/a
menor 2%, aditivos p/melhorar queima, fuligem de 12K g/t para 6Kg/t a qual é retida | 450/m aditivos
filtros multi-ciclone nos filtros
Centrais de gas GLP (3000Kg) Projeto e processamento | Economia 16,8 t/a por melhor 16.500,00 100.000,00/a
p/abastecimento empilhadeiras aproveitamento
Filtros de manga Fluxos de saida redugao 99,99% emissao particulados 900.000,00 Sem retorno
1.200,00/m financeiro
' manuteng¢ao
Sistema selado pneumatico e leito Projeto e processamento | Menos particulado no ambiente trabalho € | 6.000.000,00 | 500.000,00/a
fluidizado de manuseio, estocagem e externo, limpeza ambiente, solugio no
dosagem de negro de fumo problemas ergonémicos e de exposi¢do ao
negro de fumo, maior qualidade na
produgio
Aterro residuos solidos industriais classe II | Fluxos de saida Naio poluigao solo e aguas, destina¢ao 144.000,00/a
residuos nao reciclaveis com no

monitoramento proprio
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ANEXO G - PLASTIVIDA

A Plastivida, comissdo da ABIQUIM - Associacdo Brasileira da Industria Quimica -
representa um grupo de empresas comprometidas com a relagdo entre os plasticos

manufaturados e 0 meio ambiente.

"Plastivida' € uma marca registrada de propriedade da ABIQUIM. Sua utilizaco é restrita a

empresas autorizadas e as iniciativas da Comissao.

Objetivos principais:
Estabelecer e fixar, perante a sociedade, a correta imagem dos plésticos manufaturados e sua
relacdo com o meio ambiente. O enfoque da Plastivida é sobre a imagem do produto e ndo

sobre a imagem das empresas produtoras / transformadoras de resinas termopl asticas.

Areasprioritéarias de atuagio:
dar suporte a programas educatives que sgjam relacionados ao plastico e a0 meio
ambiente;
coordenar e dar suporte as acles genéricas que visam a defesa da imagem dos plasticos
manufaturados perante a sociedade;
promover a divulgacdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias para a
reciclagem e a recuperacdo de plésticos manufaturados;

atuar institucionalmente junto as esferas Municipal, Estadua e Federal, contribuindo

no desenvolvimento de legislacdo ambientd;
colaborar e cooperar com entidades congéneres do pais e do exterior, centros de

pesquisa e organizagdes nao-governamentais, entre outros.





