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Resumo

A educacdo infantil é distinta da educagdo de jovens e adultos, uma vez que o
adulto traz um histérico de vida, com familia, emprego e seus préprios valores. Estar incluso
em uma sociedade que estd em constante transformacéo sob influéncia das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo implica haver um engajamento da escola preparando estes

jovens e adultos para uma nova realidade, a realidade tecnoldgica.

Neste trabalho foram descritas a motivacao e a justificativa para a realizagao deste
projeto uma vez que o professor e escola precisam estar atualizados quanto as mudancas da
sociedade. Assim como o problema da exclusdo de jovens e adultos pela sociedade, exclusdo
social e digital. Fizemos um breve relato do historico da EJA desde a 12 Constituicdo
Brasileira até a atualidade. Destacamos dois grupos distintos na sociedade atual: os nativos
digitais e os imigrantes digitais. Além da importancia da inclusdo tanto digital quanto social
na EJA. Para a conclusédo do trabalho, descrevemos algumas praticas de sala de aula, além da

entrevista com a turma a qual foi feito o estagio.

A tecnologia veio para ficar e ajudar a resgatar a cidadania das pessoas que, por
algum motivo, estdo a margem da sociedade seja pela falta do conhecimento dos cddigos de
leitura e escrita, seja pela falta de oportunidade em usar as tecnologias. A sociedade necessita
de pessoas aptas as novas tecnologias, com capacidade para decidirem, tomarem decisdes
guanto mais pessoas forem inclusas nesse processo menos desigualdades sociais e digitais

teremos.

Palavras-chaves: inclusdo, transformagéo, tecnologia.
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1- INTRODUCAO

A sociedade esta envolvida em novas tecnologias e, para tanto, quem nao as tem
estd fora do mercado de trabalho e excluida da sociedade. Uma vez que a EJA, mais
precisamente, as turmas de alfabetizacdo, estd excluido da sociedade por ndo decifrarem os
codigos de leitura e escrita estdo, também excluidas por ndo compartilharem dos recursos

tecnoldgicos.

Estes jovens e adultos vivem a margem da sociedade, sendo eles excluidos do
contexto sécio-cultural, vivendo oprimidos pela sociedade atual, uma sociedade midiatica que
ignora quem dela ndo participa. E dever da escola atrair estes jovens e adultos para, assim,
prepara-los para a cidadania, transformando estes estudantes em co-participantes no seu
processo de transformagdo. Assim, aliar o uso de TIC na EJA pode se um caminho para a

inclusao.

Neste trabalho analisamos o uso de TIC com uma turma de EJA na Escola
Municipal de Ensino Fundamental Otavio Rocha em Estancia Velha, visando oportunizar aos
educandos daquela turma vivenciar com uso da tecnologia de forma a lhes proporcional um

inicio de incluséo digital.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro a introdugdo. O
segundo capitulo, que conta com quatro secdes onde a primeira secao relata meu percurso

como professora e as inquietagdes sobre o uso da informatica na sala de aula.

Na segunda se¢do do capitulo dois trata do problema observado em sala de aula
que se reflete na sociedade, a falta de interesse pelo uso das TICs e ainda a falta de

oportunidade por pessoas pertencentes as classes sociais baixas.

Na terceira se¢cdo do mesmo capitulo, fala exatamente das questdes, hipdteses e 0s
objetivos que levaram a iniciacdo deste trabalho uma vez que, é fato, que a sociedade mudou
e estd mudando e esta realidade deve ser levada para dentro das salas de EJA, ha necessidade,
portanto, do ensino de jovens e adultos se (re) adaptarem a esta nova realidade. Ha

necessidade, portanto, do ensino de jovens e adultos se (re) adaptarem a esta nova realidade.

Na quarta secdo, descrevemos a caracteristica da escola em que houve o0 estagio e
observacao, as referencias onde buscamos apoio para a construcdo do trabalho, além da

descricdo dos métodos utilizados para a pesquisa.
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O capitulo trés que trata do referencial tedrico esta dividido em quatro se¢des, em
que a primeira secdo nos tras e evolucao histérica do ensino no Brasil, mais precisamente a
historica da EJA.

A secdo dois trata da sociedade em que vivemos, ou seja, a sociedade da
informacdo, que tras dois grupos distintos de pessoas em que O primeiro grupo sdo 0s

imigrantes digitais e 0 segundo grupo os nativos digitais.

Na secdo trés nos tras a importancia a inclusdo dos estudantes jovens e adultos
serem inseridos na sociedade, e para que isso ocorra entra a escola como primordial nesta
acdo. Ja na secdo quatro tratamos da inclusdo digital dos estudantes da EJA, uma vez que sdo
pessoas que ja estdo inseridos no mercado de trabalho, além da obtencéo de informacdes e

conhecimento.

No capitulo quatro, trads os resultados obtidos nesse estudo e esta divididos em
duas secdes, a primeira secdo, consta com duas subse¢des, onde a primeira subse¢do tras as
praticas utilizadas durante o estagio e a segunda subsecéo as reflexdes sobre as praticas. Ja na

secdo dois do capitulo quatro, trazemos os relatos das entrevistas feitas com os estudantes.

Este trabalho tem a finalidade de mostrar ao leitor a importancia do uso da
informética para estudantes da EJA que, em sua maioria ou sdo pessoas de mais idade que ndo

se adaptaram as novas tecnologias, ou ainda, pessoas consideradas analfabetas.
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2. CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Nesse capitulo é descrita minha trajetéria como docente, além de meus
questionamentos sobre o uso das TICs e a utilizagdo dos mesmos na EJA, buscando delimitar
a problematica da pesquisa bem como a hip6tese analisada e a metodologia usada.

2.1. Justificativa e motivagao

Sou professora desde 1990, iniciei em S&o Paulo de onde sou natural, sempre
atuando na érea de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas de 5% a 82 série.

Sempre tentei fazer das minhas aulas, aulas que despertassem curiosidade nos
estudantes com temas que 0s remetessem para seu cotidiano, sendo meio ambiente ou fatos
relacionados ao seu corpo, para tanto usava todos os materiais disponiveis na escola, desde

livros, cartazes, episcopio, retro-projetor, projetor de slides, aparelho de som e data show.

Nestes vinte anos de magistério houve um avancgo tecnologico significativo que,
ao meu ver, a escola ndo acompanhou, os alunos estdo bem mais avancados tecnologicamente
do que a escola, fato é que a escola ndo chama mais atencdo dos estudantes e a evasdo €
grande. No contexto da EJA néo parece ser diferente.

Em 2010, fui fazer estagio em uma turma de alfabetizacdo da EJA. Enquanto
assistia a uma das aulas, que era ministrada por uma professora aposentada da rede estadual,
portanto, que leciona ha mais de trinta anos, me senti como se estivesse em meu primeiro dia

de aula, com meus sete anos de idade, ou seja, nada mudou.

Como professora hd algum tempo, estudante e futura pedagoga, fico me
questionando sobre o uso dos recursos tecnoldgicos existentes. Como preparar 0s professores
atuais para o uso destes equipamentos? Como inserir as tecnologias nos alunos da EJA que
estdo se alfabetizando depois de adultos, portanto, ndo tem acesso a leitura e escrita, mesmo

estando o uso das TICs, inserido em seu dia-a-dia.
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2.2. Caracterizacéo do problema

A partir da década de 90 vivemos momentos de transformacdo e explosdo
tecnoldgica, as informacdes nos chegam instantaneamente ao ocorrido e por Varios meios.

Vivemos numa globalizagdo cultural, gracas a midia.

Para que a escola consiga, de fato, atingir seu objetivo, deve usar materiais atuais,
que fazem parte da rotina dos jovens e adultos, tanto aqueles em idade regular de escolaridade

guanto para o0s jovens que estdo retornando a escola, pois, por algum motivo a abandonaram.

O uso das TICs na EJA passa por problemas que véo desde a falta de interesse de
alguns estudantes que, ao voltarem para a escola depois de muito tempo imaginam que as
aulas devem ser de forma tradicional, ou seja, copiar matéria e ouvir o professor falar, até a
resisténcia de professores também tradicionais, cujo seu método de ensino passa pelas copias

e repeticOes que os estudantes devem se submeter.

Segundo dados da pesquisa TIC DOMICILIOS/2009 (CETIC, 2009) somente
16% de pessoas entre 45 e 59 anos usam a internet e quando se refere a classe social D e E,
18% véo em busca de informacédo usando algum meio tecnoldgico. Enquanto 95% de pessoas
com nivel superior de ensino usam o computador, apenas 19% de pessoas analfabetas ou com
educacéo infantil fazem uso do computador. Tanto as pessoas com mais idade, quanto pessoas
de classe social baixa e nivel escolar baixo, sdo pessoas oprimidas socialmente pelos

opressores que detém a midia.

No ensino de jovens e adultos deve-se colocar a disposi¢cdo desses estudantes, de
forma clara e objetiva, a preparacdo para a realidade em que vivemos, a fim de incluirmos

estas pessoas para participarem da sociedade mais ativamente.

Neste contexto, pessoas sem acesso aos meios de comunicagdo, sdo, portanto
isoladas da sociedade, onde 0 que rege esta sociedade sdo 0s meios de comunicacdo e 0
acesso as tecnologias, uma vez que tecnologia, informacdo e conhecimento sdo fundamentais

para se viver numa sociedade que inclui/exclui com a mesma intensidade.

Nesse contexto, o problema abordado neste trabalho é o acesso as TICs em turmas

de EJA, buscando oportunizar a inclusdo digital.
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2.3. Questdes, Hipdtese e Objetivos da Pesquisa.

Considerando o tema deste trabalho de conclusdo de curso, o problema

delimitado, inclusdo digital de alunos da EJA, foi estabelecida a seguinte questdo de pesquisa:

As TICs contribuem para o desenvolvimento social e pessoal dos estudantes
da EJA?

A partir dessa questao, identificam-se as seguintes questdes especificas:

Para que usar tecnologias na EJA?

Como usar as tecnologias para a EJA?

Em que as tecnologias contribuem para a aquisi¢ao de conhecimentos na EJA?
Que atividades podem ser desenvolvidas na EJA usando as tecnologias?

Nesse contexto, parte-se da hipdtese de que as TICs podem contribuir para a

inclusdo social de estudantes da EJA ao facilitar a aprendizagem.

Portanto, este projeto tem como objetivo geral a tomada de consciéncia sobre o
uso das novas tecnologias, tanto professores quanto os estudantes, estes ultimos que, por
algum motivo/razdo, ndo conseguiram concluir seus estudos na idade regular de ensino e

estdo retornando a escola.

Hé& necessidade, portanto, do ensino de jovens e adultos se (re) adaptarem a esta
nova realidade, tracando metas e objetivos claros de adequacao das tecnologias no contexto
social para a insercdo dessas pessoas huma sociedade critica e excludente no que diz respeito

as pessoas com mais idade ou num nivel social menor.
Decorrentes desse objetivo geral propdem-se 0s seguintes objetivos especificos:

Usar as tecnologias para a aquisicdo de informacdes relativas a um contexto geral
diante da sociedade, além de estar atualizado e de acordo com o que exige 0 mercado de

trabalho;

Apresentar as tecnologias de forma a mostrar a interagdo da mesma com o mundo

em que vive cada estudante.

Usar as tecnologias para aprimorar e ajudar no entendimento das questdes em sala
de aula, uma vez que além da voz e do didlogo mantido com os estudantes, existem questdes

como animac0es, imagens, sons que atraem e dao “vida” a conteddos que ouviu em sala.
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2.4 Metodologia

O estudo de caso em questdo foi feito na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Otavio Rocha, na cidade de Estancia Velha, bairro Floresta, regido do Vale dos
Sinos.

Sdo sete salas de aula, biblioteca, laboratério de informatica com 19
computadores, sala dos professores, secretaria, sala de direcdo, cozinha, banheiros, além do

patio com quadra poliesportiva reestruturada.

A escola esta estruturada nas dependéncias de alvenaria, sendo que o auditdrio,
que fica no segundo piso, foi dividido em 3 salas de aula, secretaria, sala de materiais de
educacéo fisica, assim como a biblioteca. E uma turma heterogénea em que alguns estudantes
conseguem ler pequenas frases, enquanto outros ndo conseguem distinguir uma letra da outra.
S&o seis estudantes jovens e adultos, com idade entre 18 e 47 anos, sendo que sdo dois

homens e quatro mulheres em uma turma de alfabetizacéo.

Dos seis estudantes somente dois trabalham, um trabalha na construcdo civil e
uma estudante € funcionadria da prefeitura como ajudante geral, dois sdo estudantes
considerados de inclusdo, um deles (com 18 anos) é considerado inapto para o trabalho e uma

estudante tem deficiéncia fisica (coordenacdo motora). As outras duas estudantes sao do lar.

Sdo estudantes com poder aquisitivo baixo, todos morando em bairros pobres do

municipio de Estancia Velha.

As praticas pedagogicas ocorreram entre a sala de aula e o laboratério de
informatica cujos assuntos eram 0s mesmos, buscando complementaridade. A andlise dessas

praticas constituiu uma das etapas desse trabalho (guia no apéndice).

Além das observagdes feitas também foram realizadas entrevistas com o0s
estudantes a fim de sabermos a opinido de cada um sobre o uso de computadores e a

importancia do mesmo em suas vidas, apos terem tido contato com TIC no estagio.

As vantagens de um estudo de caso é que podemos constituir um arquivo de
material rico onde podemos fazer vérias interpretacfes, relacionando a teoria a pratica. Ja as

desvantagens ficam por conta da pouca possibilidade de generalizacdes.

No préximo capitulo apresentaremos o referencial teorico.
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Neste capitulo é apresentada uma reflexdo sobre as mudancgas pelas quais passou e

passa a educacdo brasileira até os dias atuais, dando énfase a incluséo e exclusdo tanto social

quanto digital.

3.1 — Educagéo de Jovens e Adultos: Uma visao historica

A busca da inclusdo de jovens e adultos nem sempre foi evidente no Brasil. A

tabela 1, comentada em seguida, mostra uma breve visdo histérica das providéncias feitas no

Brasil em relagcdo ao EJA.

Tabela 1 = Historico da EJA

ANO FATOS

1824 Primeira Constituicdo Brasileira — garantia instrucdo primaria e gratuita a
todos os cidad&os.

1834 Educacdo reservada as elites, uma vez que as Provincias, com menor poder
aquisitivo, eram responsaveis pela grande massa carente da populacao.

1891 Provincias e Municipios eram responsaveis pela educacéo.

1920 Pressdo dos educadores e da populacdo para que o Estado assumisse a
responsabilidade pela educagdo em geral.

1940 A educacdo de adultos comeca a ter seu cuidado merecido pelo Estado,
devido a preocupacdo geral com a educacao das camadas populares.

1942 O Fundo Nacional do Ensino Priméario deveria ser estendido ao Supletivo.

1947 Surge o SEA, servico que distribuia material para mobilizar a opinido
publica sobre a educacdo de jovens e adultos.

1952 Campanha Nacional de Educacdo Rural.

1958 Campanha Nacional da Erradicacdo do Analfabetismo.




1959 a | Centros populares de Cultura mobilizavam as massas acerca dos problemas

1964 no ensino brasileiro.

1964 Programa Nacional de Alfabetizacdo do Ministério da Educacdo e Cultura.

1964 Golpe Militar, o Programa Nacional de Alfabetizacao foi interrompido.

1967 Criacdo do MOBRAL pela Lei 5.379, de 15 de novembro.

1970 A CNBB usava 0 Movimento de Educacdo de Base como instrumento de
evangelizacéo.

1971 Lei de Diretrizes e Bases, numero 5.692, de 11 de agosto, consolida o Ensino
Supletivo.

1972 O Parecer do Conselho Federal de Educacdo, sob o nimero 699, de 28 de
julho trata especificamente do Ensino Supletivo.

1988 Constituicdo Federal garante a Educacao Basica como direito de todos.

1996 Artigo 37, secdo V da LDB garante acesso e continuidade ao estudo os

jovens e adultos no ensino fundamental e médio.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Haddad e Di Pierro (2000)

colonial os religiosos, além de difundir o evangelho ensinavam normas de comportamento e

A educacdo de adolescentes e adultos ndo é nova, uma vez que no periodo

os oficios necessarios a economia colonial (HADDAD; DI PIERRO, 2000).
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A primeira Constituicdo Brasileira que garantia instrucdo primaria e gratuita a
todos os cidaddos data de 1824 (HADDAD; DI PIERRO, 2000), inclui-se, para tanto, 0s
adultos. Ainda, segundo Haddad e Di Pierro (2000), quase nada, na pratica, foi feito, ou seja,

n&o passou do papel.

No periodo Imperial ndo possuiam cidadania os negros, indigenas e grande parte

das mulheres, isso porque em 1834 a responsabilidade da educacdo era das Provincias que

reservou esse direito as elites, uma vez que as instancias administrativas, com menor poder

aquisitivo, tinha a responsabilidade de educar a populacdo carente que era em maior namero.

(HADDAD; DI PIERRO, 2000).
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A Constituicdo de 1891 passou a responsabilidade pelo ensino basico as
Provincias e Municipios, que com a fragilidade financeira das mesmas, tinham que arcar com
uma parcela grande e marginalizada da populacdo e ainda ndo tinha a educacdo basica. Mais

uma vez a grande populacdo néo era beneficiada.

No periodo da Primeira Republica, houve uma grande quantidade de reformas
educacionais, mostrando a preocupagdo com o estado precario do ensino basico (HADDAD;
DI PIERRO, 2000).

Até entdo, portanto, ndo havia uma preocupacdo pedagdgica ou politicas
educacionais especificas para a educacao de jovens e adultos.

A partir da decada de 1920, os movimentos de educadores e da populagéo,
comecaram a estabelecer condicdes favoraveis a implementacdo de politicas publicas para a

educacdo de jovens e adultos, exigindo do Estado a responsabilidade pela educacdo deste
grupo.
Mas foi somente em 1940 que a educacdo de adultos tornou-se um problema de

politica nacional e recebia um tratamento particular, isso se dava através do Plano Nacional de

Educacdo que estava previsto na Constituicdo de 1934.

Em 1942, o Fundo Nacional do Ensino Primario deveria realizar um programa
progressivo de ampliacdo da educacdo primaria estendida ao Ensino Supletivo para
adolescentes e adultos (HADDAD; DI PIERRO, 2000).

Em 1947, foi instalado o Servico de Educacdo de Adultos (SEA) desenvolvendo
atividades como a producdo e distribuicdo de material didatico mobilizando a opinido publica,
governos estaduais e municipais e a iniciativa particular, esse movimento estendeu-se até fins
da década de 1950 (HADDAD; DI PIERRO, 2000).

Houve duas campanhas posteriores organizadas pelo Ministério da Educacdo e
Cultura, ambas com vida curta, a primeira em 1952 — Campanha Nacional de Educagéo Rural,
que tinha como objetivo orientar os lideres e dirigentes comunitarios sobre habitos de higiene
e de trabalho, despertando no homem rural o espirito comunitario, o valor humano e o0 senso
de responsabilidade (PAIVA, 1987) -, e em 1958 — Campanha Nacional da Erradicagdo do
Analfabetismo, esta campanha surge como uma nova etapa na educacgéo de jovens e adultos a
fim de erradicar o analfabetismo (INEP, 2010).
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E fato que, ap6s uma atuacéo ineficaz do periodo Colonial, Império e Primeira
Republica, foi a partir de 1940, com pressdo das massas populares, os olhares politicos
voltaram-se para 0s jovens e adultos analfabetos, mesmo porque era uma estratégia politica

para que as massas urbanas dessem sustentacdo politica aos governos nacionais.

Em 1958, o Il Congresso Nacional de Educagdo de Adultos, marcou um novo
momento no pensar dos educadores.

[...] marcava o congresso o inicio de um novo periodo na educagdo de adultos no
Brasil, aquele que se caracterizou pela intensa busca de maior eficiéncia
metodoldgica e por inovagdes importantes neste terreno, pela reintrodugdo da
reflexdo sobre o social no pensamento pedagdgico brasileiro e pelos esforgos
realizados pelos mais diversos grupos em favor da educacdo da populacdo adulta
para a participacdo na vida politica na Nacdo. (PAIVA, 1973, p. 210).

Entre 1959 até 1964, houve varios acontecimentos, campanhas e programas no
ambito da educagdo de adultos, entre outros: o Movimento de Cultura Popular do Recife,
patrocinado pelo governo federal e organizado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (1961); os Centros populares de Cultura (6rgdos culturais da UNE); Campanha de Pé
no Chdo Também se Aprende a Ler (Secretaria Municipal de Educacdo de Natal); e em 1964
o Programa Nacional de Alfabetizacdo do Ministério da Educacdo e Cultura, que contou com

a participacao do professor Paulo Freire.

A partir de entdo a educacao de adultos passou a ser reconhecida como poderoso
instrumento de acédo politica (HADDAD; DI PIERRO, 2000).

Veio o golpe militar de 1964, os dirigentes dos movimentos populares foram
perseguidos e presos e o Programa Nacional de Alfabetizacdo interrompido (HADDAD; DI
PIERRO, 2000).

A atuacdo do Movimento de Educacdo de Base da CNBB transformou-se na
década de 1970, em um instrumento de evangelizagdo, mais do que de educagdo popular
(Haddad; Di Pierro, 2000).

Em 1967, fundou-se 0 MOBRAL — Movimento Brasileiro de Alfabetizacao, pela
Lei 5.379, de 15 de dezembro, apds inimeras criticas que o Estado vinha recebendo por abolir
0 ensino de alfabetizacdo de adultos. O MOBRAL, entéo, deveria atender aos objetivos dos
marginalizados do sistema escolar e também atender aos objetivos politicos dos governos

militares. Ao final da década de 1970, o MOBRAL j& havia passado por varias metamorfoses,
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distanciando-se dos objetivos iniciais que era erradicar o analfabetismo (HADDAD; DI
PIERRO, 2000).

O marco seguinte foi a consolidacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional sob 0 nimero 5.692, em 11 de agosto de 1971. No capitulo 1V ficou regulamentado
0 Ensino Supletivo. O Parecer do Conselho Federal de Educacéo, nimero 699, publicado em

28 de julho, de 1972 passou a tratar especificamente do Ensino Supletivo.

O ensino supletivo tinha a incumbéncia de recuperar o atraso de quem ndo pode
completar a escolarizagdo em tempo habil e vinha & sociedade como um projeto de escola do
futuro, pois ndo visava uma Unica classe da sociedade e sim quem se propusesse a participar

do projeto.

Segundo Corréa (2008), um passo importante que o Brasil deu para a
regulamentacdo do Ensino Fundamental de Jovens e Adultos foi a Constituicdo Federal de
1988 CF/88, que garante a Educacao Béasica como um direito de todos, mas, no que se refere
ao Ensino Fundamental de Jovens e Adultos, s6 se concretiza a partir da LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo) de 1996 que insere a EJA como modalidade da Educacéo

Basica regular.

Podemos considerar este, um grande passo na educagdo Brasileira, uma vez que
proporcionou aos jovens e adultos escolas gratuitas, independente da idade, pessoas que
foram marginalizadas e excluidas da sociedade, pois como afirma Gadotti (1995) pessoas que
ndo tiveram oportunidades de estudos representam a pobreza e pobreza é fruto de uma

sociedade injusta.

A secdo V da LDB de 1996, transcrita a seguir, € composta por artigos que falam
da Educacdo Baésica nas etapas fundamental e média, isto significa que além de dar
oportunidades para os jovens e adultos aprenderem a decifrar os cédigos da escrita e da
leitura, também oportuniza que estes estudantes déem sequéncia em seus estudos, que tenham

condicdes de trabalho e respeito pela sociedade.
Secdo V
Da Educagéo de Jovens e Adultos

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que

nao tiveram acesso ou continuidade de estudos no Ensino Fundamental e Médio na

idade propria.
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§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades

educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus

interesses, condi¢des de vida e de trabalho, mediante cursos e exames. [grifo nosso]

Para tanto, dar oportunidade a estes jovens e adultos significa ndo s6 que eles
tenham escola, significa ter condigfes de estudo conforme seus interesses, seu dia-a-dia
preparando-os para o mercado de trabalho, além de terem informagdes sobre seus direitos de

cidadao.

Nessa trajetdria percebe-se que a educacdo de jovens e adultos é distinta a
educacdo de criancas, Considerando-se que os estudos ndo foram feitos na idade propria, tem-
se um publico ja com um histérico de vida, que ja traz consigo uma “bagagem” repleta de
fatos, de momentos, de historia. Sendo assim a escola deve estar conectada com a vida desse
estudante, vida essa que varia de acordo com as caracteristicas da sociedade na qual o
educando esteja inserido. Como situar o educando adulto na sociedade atual, a assim chamada
Sociedade da Informagdo, é o tema da proxima se¢éo.

3.2 - Sociedade da Informagé&o: Entre Nativos e Imigrantes Digitais

Vivemos atualmente na assim chamada sociedade da informacdo. Nessa
sociedade, segundo Castells (1999), a maioria das profissdes requer educacdo e treinamento
além do ensino médio. O mesmo autor prevé um aumento significativo nas profissdes
especializadas e técnicas, também ¢ fato que séo eliminados dos empregos pessoas com baixa
qualificacdo, para tanto, a globalizacdo tende a marginalizar e tornar insignificantes paises e

povos excluidos das redes de informacao.

O que da suporte a essa sociedade é um conjunto de novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo que, segundo Takahashi (2000), é a convergéncia entre tecnologia
de computacdo, comunicacdo e conteldo (figura 1). As TICs ddo suporte para a
transformacéo da informacdo em recursos econdmicos, ou seja, conhecimento, o uso das TICs
serve para ampliar o0 acesso ao conhecimento, uma vez que 0s recursos tecnolégicos passaram

a fazer parte do contexto social, econdmico e cultural da sociedade.
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computacdo

Figura 1 - Convergéncia de Contetdos, Computa¢do e Comunicacdes
Fonte: Takahashi (2000, p. 3)

A tecnologia, segundo Pinto (2002), em termos gerais e de forma resumida, € o
dominio do conhecimento e da acdo, ou seja, 0 saber e o fazer. Enquanto informacdo “sdo
dados que foram organizados e comunicados” (PORAT, 1977, p. 2). J& comunicacdo, segundo
o dicionario Aurélio “Acdo de comunicar: estar em comunicacdo com alguém. / Aviso,

mensagem, informacdo: comunicacao de uma noticia”.

As TIC surgem como conjunto de tecnologias que permite produzir, armazenar, se
comunicar, registrar e apresentar informacdes de forma rapida e em grande quantidade
(Castells, 1999).

Para Castells (1999) a transformacdo mais significativa que tem ocorrido na
sociedade nos Gltimos anos é a transformacdo da comunicagdo e, ao contrario do que muitos
dizem a tecnologia ndo destruiu 0s empregos, esses empregos foram transformados e
introduzidas ocupacGes novas. Nesses empregos, ndo hd espaco para pessoas que tenham

dificuldades com as TIC.

Ainda citando Castells, desde 1970, instalou-se um paradigma tecnolégico, ou
seja, um novo modelo de “producdo, comunicacdo, gerenciamento e vida” (CASTELLS,
1999, p. 43) a fim de interagir com a economia global e geopolitica o que ajudou a evolucéo

das novas tecnologias da informacéo.

Cada grupo em uma determinada sociedade adquire, por suas caracteristicas, uma
identidade prépria, Castells (1999) entende por identidade o reconhecimento préprio que cada
individuo tem diante da sociedade em que vive, tendo por base um determinado atributo ou

conjunto de atributos cultural presentes nessa sociedade.
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Nossa sociedade vive uma era midiatica, em que tudo gira em torno das diversas
midias existentes, sobretudo a informatica e seus meios de comunicacdo e, através dela

podemos estar onde quisermos sem sair do lugar.

Pode-se notar que fazem parte dessas novas tecnologias produtos de uso do dia a
dia das pessoas como caixas eletrbnicos, cartdes magnéticos, agendas eletronicas,
computadores, celulares. Sdo tantos que ndo conseguimos citar a todos e nem tampouco
especificar suas finalidades. A velocidade com que essas tecnologias chegam até nos €
surpreendente a ponto de ndo conseguirmos acompanhar, embora fagamos uso de algum tipo

de tecnologia.

Segundos dados da pesquisa TIC DOMICILIOS/2009 (CETIC, 2009) nos mostra
que, apesar do incentivo que o Governo Federal vem dando a populacdo para inclui-la
digitalmente, apenas 17% da populagdo com poder aquisitivo baixo utilizam a internet. J& no
que diz respeito a faixa etaria dos usuarios da internet, os dados da pesquisa apontam que
entre 10 e 15 anos 63% usam a internet, entre 16 e 24 anos séo 68%, entre 25 e 34 anos é de
51% e entre 45 e 59 anos sdo 16% os usuarios de internet. No ano de 2008 os usuarios entre
45 e 59 eram de 13%, ou seja, houve um aumento consideravel de adultos utilizando a

internet em um ano. No entanto, o percentual como um todo, é bastante reduzido.

A mesma pesquisa nos mostra que se levarmos em conta as classes sociais para a
aquisicdo de informacGes, enquanto a classe A 88% usam algum mecanismo para adquirir
informacdes, na classe D e E, apenas 18% véo a busca de informagbes usando algum

mecanismo tecnoldgico.

Ou seja, quanto maior a classe social, mais condi¢cdes em manter-se atualizado,
cujo motivo pelo interesse a informacdo ndo sera debatido nesse trabalho, por outro lado,

quanto menor é sua classe social, menos interesse pelas informagdes e conhecimentos gerais.

No que diz respeito ao uso de computadores enquanto 90% de criangas entre 10 e
15 anos j& usam computadores, apenas 28% das pessoas entre 45 e 59 anos usam essa

tecnologia.

Outro dado importante que essa pesquisa nos mostra é que o uso dos
computadores também depende consideravelmente do grau de escolaridade, pois, enquanto
19% de pessoas analfabetas ou com a educacdo infantil utilizam o computador, 95% das
pessoas com ensino superior utilizam computador, podemos considerar que quanto mais alto

o nivel de escolaridade mais presente esta 0 computador na vida dessas pessoas.
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Ja no que diz respeito a classe social 84% das pessoas da classe A acessam a
internet diariamente, ja, somente 34% das pessoas pertencentes as classes sociais D e E

conseguem acessar a internet diariamente.

Ao se falar da escolaridade, quanto maior o nivel de instru¢cdo maior a quantia de
acesso a internet, sendo que o contrario também é verdade, quanto menor o grau de instrucéo,
menores sdo as chances de acesso a internet, € 0 que nos mostra a pesquisa: analfabetos ou

com educacao infantil sdo 37%; pessoas com ensino superior sdo 78%.

Conforme os dados apresentados acima pode-se notar que 0S que ndo conseguem
acesso a tecnologia sdo grupos conhecidos, pessoas com baixa escolaridade, pobres e com

faixa etaria mais elevada.

As pessoas nascidas a partir dos anos 90, ndo passaram por nenhuma grande
transformacdo nos meios de comunicacao, ja estavam inseridas junto com a televiséo, radio e

telefone, para tanto existe facilidade em usar todos os recursos tecnoldgicos disponiveis.

De forma contraria, pessoas que ja passaram por transformacdes na comunicagédo
como o surgimento do réadio, o inicio da televisdo, que no Brasil ocorreu em 1950, o uso dos
discos de vinil, radio vitrola, o Long Playing e compact disc, celular, walkman, MP 3, MP4,
ipod e outros estdo passando mais uma vez pelo que Castells (1999) chama de “revolucéo da

tecnologia da informacao”.

Tendo claro estes dois grupos podemos chamar o primeiro grupo de nativos

digitais e o segundo grupo de imigrantes digitais, tais termos usados por Prensky (2001).

A escola e os estudantes devem estar atentos que, para entender o mundo atual,
precisam necessariamente entender os processos de desenvolvimento atual que gira em torno
das tecnologias. Assim sendo, o individuo passa a conhecer a si mesmo como participante

ativo desse processo de transformagao.

Nos dias atuais podemos interagir com 0 mundo da forma mais simples que existe
e sem sairmos de nossas casas, que € atraves de um meio rapido de comunicacédo, ou seja, a
internet, para tanto nossa forma de leitura do mundo (FREIRE e MACEDO, 1987) tende a se

modificar.

Uma vez que entendiamos o mundo através de livros e, esporadicamente, atraves
de jornais e televisdo, de uma forma que era transmitido o que os donos da midia queriam que

vissemos, agora temos os fatos, as noticias em tempo real e por fontes distintas. Tendo, assim,
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varios pontos de vista sobre os fatos que ocorrem no mundo podendo assim tecer opinido

propria sobre o ocorrido.

As tecnologias estdo relacionadas com o meio social em que vive o sujeito, estdo
fazendo parte de seu cotidiano, articulando-se e reorganizando-se (ALVES, 2001) de tal
forma que seu uso torna-se indispensavel, assim como afirma Castells (1999, p. 43) “... a
tecnologia € a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas

ferramentas tecnologicas”.

Neste caso, se pensarmos na exclusdo natural, pela sociedade das pessoas iletradas
e a exclusdo digital, a exclusdo social é ainda maior, uma vez que, segundo pesquisa do
Ibope/NetRatings de 2010, o numero de horas em que um brasileiro ficou conectado em

mar¢o do mesmo ano é de 32h34min.

Pois bem, uma pessoa ndo letrada é excluida da sociedade, primeiro por ndo saber

ler, segundo por ndo estarem incluidos no mundo digital.

Surge-nos entdo um novo problema, se é que podemos chamar assim, o saber ou
ndo usar as novas tecnologias. O uso das novas tecnologias para a alfabetizacdo deve
humanizar tanto opressores quanto oprimidos (FREIRE, 2005). Os oprimidos, nesse caso, séo
as pessoas gque ndo tém acesso ao mundo digital, portanto ndo tém a informacéo, a nao ser a
informacao dada pela grande midia que serve ao poder politico-econémico como instrumento
de interpretacdo, para tanto sdo dominadas pela sociedade. Os opressores sdo as pessoas que
detém o uso da midia, que tem as informacdes na hora precisa, além da tecnologia ser

resultado de apropriacGes culturais.

Os estudantes da EJA, neste contexto, sdo pessoas excluidas pela sociedade,
primeiro por ndo possuirem escolarizacdo, segundo por estarem desconectados com a nova
realidade social, cabe aqui a escola alerta-los para essa nova realidade e inserir estes jovens e
adultos a essa nova realidade.
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3.3 - Inclusdo Social na EJA

Estudantes da EJA sdo estudantes que trabalham o dia todo e, se levarmos em
consideracdo esta principal caracteristica veremos que quase ndo sobra tempo para o estudo,
uma vez que, em sua maioria, seu turno de trabalho é de oito horas/dia e esse trabalho pode

ser com vinculo empregaticio ou sem.

Se levarmos em conta que, nos casos em que 0s estudantes precisam cuidar dos
afazeres domésticos ou da familia, esse tempo se restringe mais ainda. Ao pensarmos no
quesito “tempo” dos estudantes da EJA, devemos pensar também nas metodologias usadas
para atrair essa parte da populacdo desprivilegiada pelas camadas dominantes da sociedade.
Segundo dados do IBGE (2003), “no Brasil, os 10% mais ricos ganham dezoito vezes mais

que os 40% mais pobres”.

A educacdo de jovens e adultos deve ser multicultural, que desenvolva o
conhecimento e a integracdo na diversidade cultural (GADOTTI, 1979), uma educagdo que
ndo exclua por motivos de etnia, género, idade ou por outras formas discriminatorias e isso
ndo é privilégio da EJA, mas consideramos importante destacar aqui a importancia de uma

educacdo para a diversidade também na EJA.

Ainda citando Gadotti (1979), esses jovens e adultos lutam constantemente para a
superacdo de suas condicOes de vida, seja moradia, saude, alimentacdo, transporte, emprego,

etc, o que é dificultado pelo fato de serem pessoas iletradas, excluidas pela sociedade.

A escola tem um papel fundamental na busca por estes jovens e adultos que estéo,
por algum motivo, longe da escola. Escola que deve fazer com que as pessoas se
conscientizem de seus direitos e participem coletivamente das decisdes para enfrentar seus
problemas. Como educadores devemos ouvir 0 que estes estudantes tém a dizer e tragar um

didlogo em que as idéias possam ser confrontadas e debatidas.

Para haver a inclusdo na EJA, a escola deve compreender a dindmica em que
vivem estes estudantes, trazer para dentro da escola o que permeia seu dia-a-dia, sejam elas as
questdes econdmicas, sociais, culturais, religiosas, politicas e afetivas, ou seja, manter um
didlogo com o estudante, didlogo que Freire (1992) descreveu da seguinte forma:

Somente 0 homem, como um ser que trabalha, que tem um pensamento-linguagem,

que atua e € capaz de refletir sobre si mesmo e sobre a sua propria atividade, que

dele se separa, somente dele, ao alcancar tais niveis, se fez um ser da praxis [...]
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Desprendendo-se do seu contorno, veio tornando-se um ser, ndo da adaptacdo, mas
da transformacdo do contorno, um ser de decisdo [...] Dai que ndo haja outro
caminho sendo a dialogicidade. Para ser auténtico s6 pode ser dialégico. E ser
dial6gico, para o humanismo verdadeiro, ndo é dizer-se descomprometidamente -
dialdgico; é vivenciar o dialogo. Ser dial6gico é ndo invadir, é ndo manipular, é ndo
sloganizar. Ser dialégico é empenhar-se na transformacdo constante da realidade.
(FREIRE, 1992, p. 39).

Para tanto, entender o mundo em que vive nossos estudantes da EJA ¢é
fundamental para uma boa relagdo aluno-escola, isso inclui didlogo, ndo podemos pensar que
esses estudantes, em sua maioria, por ndo saber ler e escrever ndo sabe pensar, ndo tem
conhecimento. Eles tm o conhecimento que a vida proporcionou a eles, o conhecimento de
seu cotidiano. E de fundamental importancia o diadlogo com esses estudantes para, a partir dai,

tracar métodos de envolvimento e interesse na busca de novos aprendizados.

O estudante adulto quer aplicar de imediato o que aprende na escola, embora,
segundo Gadotti (1979), ele sinta-se temeroso por mais um fracasso em sua vida, dai entra o

estimulo que a escola deve dar a este estudante.

A educacdo de jovens e adultos estd, entdo, se dirigindo ao fracasso caso nédo
tomemos como premissas suas condigdes de vida, seu trabalho, sua familia, enfim, tudo o que

envolve a vida deste estudante adulto.

As novas praticas pedagdgicas devem fazer parte do mundo escolar desses
estudantes, uma vez que, como nos afirma Oliveira (1999) ha altos indices de evasdo e
reprovacao na educacao de jovens e adultos, exatamente pela falta de sintonia entre a escola e

estes estudantes, além dos fatores socioecondmicos.

Um estudante que tem familia trabalha o dia todo, ao chegar a escola e ndo
encontra algo atrativo ou que demonstre uso em seu dia-a-dia, desestrutura suas expectativas
de aprendizado, além de serem mais atrativas as horas extras trabalhadas para o sustento da
familia ou outros interesses. Portanto, a inclusdo social se da pela acdo da escola e trazendo
assuntos do cotidiano do publico adulto. E, também, trazendo tecnologias que estdo inseridas
no cotidiano das pessoas. E essencial, pois, que haja insercdo de TICs no processo educativo
da EJA.
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3.4 — Incluséo Digital na EJA

Incluo aqui as questdes digitais, pois, onde quer que va deparamo-nos com o0
mundo digitalizado, seja em mercados, seja no banco, no 6nibus e para participarmos de um

grande processo democratico, as elei¢des brasileiras, € hora de irmos a uma urna eletronica.

Uma definicdo minima de exclusdo digital passa pela falta de acesso ao
computador ou ao conhecimento basico da maquina. O que fica claro para nds é que a
dindmica capitalista, de barateamento constante da tecnologia da informagdo esta apontando
para uma diferencga grande entre incluidos e excluidos da sociedade informacional, até mesmo
num primeiro patamar que € 0 acesso basico as maquinas e conexdes. Esse é o primeiro nivel
de inclusdo, referente aos recursos técnicos, mas ha outros necessarios, como mostra
Warschauer (2006). Para esse autor, além desse primeiro nivel, ha outros trés necessarios para

a inclusdo digital:

» Recursos digitais: saber, ter habilidades para buscar informacgdes e

conhecimentos, dominio do suporte;

= Recursos humanos: pessoas com nivel técnico para dar suporte aos

interessados;

= Recursos sociais: estrutura comunitaria, institucional e da sociedade, além

de suporte real e virtual.

Para diminuir essa diferenca social e cultural que persiste em nossos estudantes da
EJA, estdo os papéis fundamentais da escola, em proporcionar acesso as diferentes midias,
sobretudo no uso de computadores ligados a internet, aos conteudos da rede, a caixa postal
eletrobnica, aos modos de armazenamento de informacdes, as linguagens basicas e

instrumentos para usar a rede, entre outras habilidades.

Tendo em vista um ndmero grande de imigrantes digitais, sobretudo pessoas que
estdo excluidas digitalmente, entre elas os estudantes jovens e adultos, percebemos entéo a
necessidade de incluir digitalmente essas pessoas através de um processo renovado na

educacéo.

Diante da sociedade em que vivemos ndo tem como separar a alfabetizacdo do
processo produtivo da sociedade, nem tampouco, da evolucdo da informatizagdo que nos

encontramos, 0 mais coerente é que, tanto a alfabetizacdo quanto a informatizacdo, caminhem
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juntas para atenderem as necessidades da sociedade. Delcin (2005, p.68), a respeito da
producéo de saber com o uso da tecnologia, afirma:
Os alunos constroem o conhecimento a cada nova experiéncia de investigacéo e
desenvolvem seus proprios estilos de recuperagdo e organizacdo das informagoes.
Exploram novos ambientes virtuais, constroem novos ambientes cognitivos e
adquirem novas linguagens e metaforas.

Para que essas novas tecnologias sejam bem aproveitadas na sala de aula devemos
conhecer cada estudante, saber suas limitacdes ou ndo com os recursos, 0 que cada estudante
entende pelo uso da informatica, pois, caso contrario, caira hum paradigma, ou seja, “Um
novo método ndo resolve os problemas” (FERREIRO, 2001, p. 41). Do que nos adianta
termos, em nossas maos, tecnologias avancadas, sofisticadas e ndo sabermos como usé-la,

continuarmos a dar aulas de forma tradicional, morosa e sem estimulo para nossos estudantes?

E claro que ndo devemos esquecer, pois é de fundamental importancia, a
preparacdo adequada do professor para 0 uso correto dessa nova ferramenta que € o
computador, uma vez que,

O novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais ampliada,
capacidade de aprender, competéncia para saber agir na sala de aula, habilidades
comunicativas, dominio da linguagem informal, saber usar meios de comunicacao e
articular as aulas com midias e multimidias (LIBANEO, 2001, p. 10).

O uso de computadores nas salas de aula, sobretudo na EJA, vem para transformar
as aulas tradicionais, buscando um espaco de criacdo, de envolvimento, de desenvolvimento
da criatividade, para que, estudantes e professores, possam juntos aprender e ensinarem
usando imagens, sons, formas textuais e dialogando, tendo posi¢des criticas sobre

determinados assuntos vividos em nosso cotidiano.

O que a sociedade nos cobra é o uso do computador para integrar escola e
sociedade, ou seja, formar cidadd@os para tomada de decisfes sobre aspectos distintos de vida
(TAKAHASHI, 2000).

Quando o computador é usado como maquina de ensinar (VALENTE, 1998),
espera-se que o0 computador repasse o conteGdo desejado através de programas, essa

modalidade caracteriza-se como uma forma tradicional computadorizada de ensinar.

Ja se 0 computador é usado como ferramenta, explica Valente (1998), o estudante

desenvolve algo com ela, como, por exemplo, produzir textos usando processadores de texto,
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pesquisa de banco de dados, produzir musicas, entre outros. Ja Freire (1995, p. 98) nos diz
que:
Acho que o uso de computadores no processo de ensino-aprendizagem, em lugar de
reduzir, pode expandir a capacidade critica e criativa de nossos meninos e meninas.
Depende de quem usa a favor de qué e de quem e para qué (..). Estamos
preparando o terceiro milénio, que vai exigir uma distancia menor entre o saber dos
ricos e o saber dos pobres... (FREIRE, 1995, p. 98).
Para tanto, ter uma maquina/computador, ndo significa necessariamente que esta
pessoa estd incluida socialmente e digitalmente, a forma de uso e para que usa é que a
incluiram digitalmente ou ndo, pois para Fagundes “inclusao digital ndo é s6 o amplo acesso a
tecnologia, mas a apropriagédo dela na resolucdo de problemas” (FAGUNDES, 2005). A
escola tem papel importante nesse contexto, particularmente no que diz respeito a educacgdo
de Jovens e Adultos. O proximo capitulo apresenta uma reflex&o sobre a inclusdo social de

digital no ambito da EJA a partir de um estudo de caso.
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4 - RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as praticas envolvendo uma turma de
alfabetizacdo da EJA em que foram respeitados os limites e individualidades de cada
estudante, além das observacOes feitas em aula e as reflexdes das mesmas. Em seguida, sdo

apresentadas entrevistas feitas com os estudantes da turma.

4.1. Praticas na EJA usando TIC

4.1.1.— As préticas

Para o estagio, foram preparadas atividades voltadas para a alfabetizacdo, em sua

maioria atividades cujo enfogque baseava-se no corpo humano e meio ambiente.

Na sala de aula os estudantes aprenderam sobre alimentos, vitaminas existentes
em alimentos e, apds, foram exercitar o que aprenderam no laboratério de informatica, com

diferentes atividades.

Em uma das primeiras atividades, os estudantes deveriam encontrar 0s nomes
referentes a cada tipo de alimento contido na roda, a fim de distinguirem o valor nutricional

de cada alimento (figura 1 e 2).

Figura 3 - Roda dos alimentos 2
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Todos os assuntos trabalhados em sala de aula, ou seja, alimentos, partes (6rgaos)
do corpo humano, vida animal e matematica, eram feitos em forma de jogos no computador,

além de exercicios para coordenagdo motora.

Alguns estudantes tinham dificuldades de encontrar 0os nomes certos para 0s
alimentos certos, ou na coordenagdo motora, as palavras ndo “iam” para os lugares certos, ou
ainda, ndo conseguiam identificar as letras correspondentes aos alimentos. Portanto as
atividades deveriam ser diferenciadas, com grau de dificuldade equivalente aos que

conheciam letras e palavras.

Para alguns alunos, foram dadas atividades que lhes permitissem melhor
manuseio com 0 mouse, como, por exemplo a atividade da figura 5, onde o estudante deve

reconhecer a sobra do alimento e leva-lo até esta sombra.

Figura 4 - Sombra dos Alimentos

Algumas atividades, por mais simplificadas que fossem, exigiam muito de
algumas pessoas, exatamente pelo tamanho das letras, alguns tinham sérios problemas de
visdo.

Por ser uma turma heterogénea os exercicios eram diferenciados, pois alguns

estudantes conheciam as letras, outros conseguiam formar frases curtas e, outros ainda, ndo

tinham habilidades com as letras.

Para uma estudante em particular, qualquer atividade que exigia um pouco mais
ndo queria fazer, achava sempre tudo muito dificil e para que ela ndo ficasse sem fazer nada,
as atividades eram simplificadas, como a atividade onde ela deveria somente pintar os
alimentos de acordo com o seu tipo (figura 6), buscava-se assim respeitar os limites e
dificuldade de todos.
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Figura 5 - Pintar os alimentos

Alguns estudantes pediam para fazer caga palavras (figura 7), pois este tipo de
jogo, em uma turma de alfabetizacdo, ajuda no reconhecimento das palavras. Eles deveriam
ler as palavras contidas no lado direito da tela e achar as mesmas dentro do quadro com varias

letras distintas.

Figura 6 - Caga palavras de alimentos

Na atividade ilustrada na figura 8, os estudantes que estavam comecando a
reconhecer as letras e formar palavras, deveriam reconhecer a palavra em questdo para

arrastar o alimento até a palavra.

Home dos alimentos 11

NOME DOS ALIMENYOS

TOMATE

Figura 7 - Nome dos alimentos
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Nota-se, pois, pelo tipo de atividade, que ndo estamos falando aqui do ensino de
informatica em si, e sim da contribuicdo da informatica para o aprimoramento da leitura e
escrita. A informatica passa a ser uma ferramenta a mais no processo educacional. Nesse
sentido, é sempre interessante buscar complementaridade com outra atividade. Nesse
contexto, na sala de aula, apds mostrar as palavras que compdem as partes do corpo (figura 9),
dos estudantes montarem o corpo identificando cada parte, fomos ao laboratério de
informética para colocar em pratica o que haviam aprendido. Na figura 9, os estudantes
desenharam o corpo de um outro aluno e, em seguida cada um ia até a imagem para escrever
as partes que compdem 0 corpo, para, apos esta atividade irem a sala de informética para
colocarem em pratica o que aprenderam usando o computador.

Figura 9 - O corpo humano
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Trabalhar corpo humano é uma das realidades desses estudantes em que, sua
maioria composta por adultos, ja passou por problemas de saude, e usar 0 computador como

uma ferramenta para aquisicao de conhecimento € unir o real com o tecnologico.

4.1.2 — Algumas reflexdes sobre a préatica

Durante a realizacdo das atividades propostas, percebeu-se grande dificuldade no
controle do mouse, uma vez que estes estudantes estavam tendo seus primeiros contatos com
0 computador, Prensky (2001) chama este grupo de pessoas de “imigrantes digitais”,
exatamente por estarem entrando na era digital, chamada por Castells (1999) de “revolucéo da

tecnologia da informacao”.

Rompendo entdo esta dificuldade, que € a dificuldade da maioria das pessoas que
nunca tiveram contato com o computador vamos ao uso da ferramenta propriamente dita,
afinal, todos os instrumentos que vém ao encontro do servico da humanizacgdo, tanto de

oprimidos quanto de opressores (Freire, 2005), deve ser aproveitado.

Dentre algumas observagdes constatou-se, por exemplo, o entusiasmo dos
estudantes ao saberem que iam para o laboratério de informatica, além de verem aquele
momento como um momento diferente dentro da escola, eles estavam se entendendo como
sujeitos ativos, participando da evolucdo tecnoldgica, ou seja, entendendo e aceitando o

desenvolvimento atual que gira em torno das tecnologias.

Como a maioria dos estudantes s6 teve contato com computadores na escola, fora
isso sO via de longe um computador, para eles estar “mexendo” em um computador, sabendo
realizar tarefas, tendo no¢éo da importancia do computador na vida deles, para eles isso é um
passo para inclusdo digital, pois todas elas sabem que uma qualidade de vida passa pela
informatizacdo, uma vez que sdo pessoas ja inseridas ou ndo no mercado de trabalho, para

tanto eles tem nocdo da importancia desse novo recurso dentro e fora da escola.

Durante as horas de observacdo feita nessa turma, percebeu-se uma luta interna
muito grande desses estudantes, lutavam constantemente para a superar suas dificuldades, a
ponto de ficarem chateados quando nao aprendiam, naquele instante, algo. Por outro lado,

guando entendiam saiam dizendo ser aquele o melhor dia de suas vidas.

Essa turma tinha a caracteristica de gostar de ouvir, falavam, participavam, mais

ainda tinham consigo aquele modelo tradicional de escola onde quem fala é o professor.



37

Para tanto, desenvolver o senso critico de um adulto que, durante parte de sua vida
viveu na rua, ou uma mulher vidva com filhos pequenos sem saber ler e escrever, homens que
nunca haviam brincado quando crianga, pois tinham que trabalhar. Para estas pessoas, indagar
um professor, cuja imagem € de uma pessoa que “sabe tudo” estava, naquele momento, fora
de cogitacdo, por isso o didlogo com os estudantes nos ajuda a entender, saber de que forma
pensam e 0 que querem para suas vidas e, acima de tudo, o que querem aprender, que seja
importante para seu momento atual, como diz Freire (1992) devemos manter uma relacao

dialdgica com nossos alunos.

O retorno que esses estudantes nos ddo € sempre gratificante, é gratificante ver a
felicidade quando conseguem ler uma palavra, quando, no computador, conseguem ir para
outra pagina sem precisar de ajuda. Isso é papel da escola, proporcionar aos estudantes
contato com as diferentes midias, uma vez que sao estudantes/familias carentes cujo acesso a

informética é quase que nulo fora da escola.

Uma educagdo renovada, que respeite e faca cumprir a Lei, cujo direito a
informacdo passa por todos os cidaddos, tende a diminuir as desigualdades sociais, sobretudo

as desigualdades digitais, dando direito a informacdo, comunicacao, cultura e lazer.

4.2 — Entrevistas

Segundo relato dos estudantes, frente ao computador, as atividades eram faceis,

claras, dindmicas e simplificadas, além de divertidas.

Incluir o computador na vida desses estudantes € reinventar uma nova pratica em
sala de aula, como nos afirma Valente (1998), o computador serve como recurso para que o
estudante possa criar, pensar € manipular informacdes, ndo é somente um suporte ou braco

direito do professor.

Nenhum desses estudantes possuiam computador em casa e s6 uma das estudantes
disse que no ano seguinte (2011) compraria um computador para o filho usar para estudar e,

quando tivesse tempo, também usaria.

Os demais estudantes diziam que era um bem dificil de se conseguir. Isso se da

pelo fato de serem pessoas com baixo poder aquisitivo, uma vez que, dos cinco entrevistados
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somente uma estudante trabalha de agente de servico pela prefeitura, os demais ndo tinham

profissdo definida.

Para estes estudantes o computador tem uma finalidade basica, ou seja, aprender a
ler e escrever, uma das estudantes disse que além de ler e escrever servia também para ver 0s
nameros e, exatamente a estudante que trabalha acrescentou dizendo que serve também para

trabalhar, mesmo néo conseguindo dizer em que tipo de trabalho o computador serve.

Isso nos mostra claramente que, para este grupo de estudantes em especial, 0
computador é importante para algo que para eles é prioridade: o aprender a ler e escrever, ou
seja, 0 computador é uma forma de potencializar a aprendizagem da leitura, escrita e calculos

matematicos.

Segundo indagacOes feitas com os estudantes, além do computador que eles
utilizam na escola, o celular é a tecnologia mais presente na vida de trés dos cinco estudantes,
perguntado sobre as fungfes utilizadas no celular de cada um, além de fazer e receber
chamadas ¢ tirar fotos. Dos trés estudantes que possuem celular, duas estudantes conseguem
ler algumas palavras, portanto conseguiam ler mensagens recebidas, quando tinham
dificuldades pediam auxilio para a pessoa mais proxima ou esperavam chegar em casa para
saber do que se tratava a mensagem. A inclusdo digital passa, entdo, também por outras

tecnologias além do computador.

Todos os estudantes tiveram seu primeiro contato com o computador na escola,
ISSO nos mostra a grande responsabilidade que temos na vida dos estudantes, principalmente
estudantes jovens e adultos que, por algum motivo tiveram extraido de suas vidas a
oportunidade de aprender, em idade regular de ensino, no¢Ges basicas de informacgdes sobre

exigéncias da sociedade, sociedade que exige qualificacdo, que ja discutimos no capitulo 3.

Embora fosse declarado o gosto pelo uso do computador, todos declararam que
preferiam ler no caderno, pelo fato de acharem que teriam mais tempo para ler. No entanto
duas estudantes disseram, devido ao problema de visao e a claridade da tela, sentir dificuldade
para ler no computador, sendo assim preferem ler no caderno, mas que mesmo assim,
gostavam de estar enfrente a maquina, pois as auxiliavam muito no entendimento da matéria

passada em sala de aula.

Na verdade todos os estudantes afirmaram categoricamente que o computador 0s

auxiliava no aprendizado, trazendo informag6es novas e isso se da pelo fato de que este



39

recurso apresenta cores vivas, animacoes, além de o computador mostrar as acfes de forma

mais detalhada.

Além da dificuldade na leitura quando feita na tela do computador, todos disseram
gue a escrita também fica dificultada, uma vez que eles estdo ansiosos para ver o resultado de
seu trabalho, escrever no computador se torna demorado, pois como eles ndo tém noc¢éo do
lugar das letras no teclado, a dificuldade dobra. Estdo aprendendo a reconhecer as letras e tem
que reconhecé-las no teclado onde existem muitas outras letras diferentes, o término de sua
producgéo de escrita torna-se um processo moroso, com a ansiedade natural de quem quer

aprender rapido entdo eles preferem escrever no caderno.

O fato descrito a cima é relatado por uma das estudantes que vamos chamar de
Maria (nome ficticio), ao ser perguntada se o computador ajuda a entender a matéria passada
em sala de aula:

Entende aqui a professora falando mais 0 computador ajuda a gente desenvolver a

cabeca.(Dona Maria, 47 anos).
Sobre as dificuldades encontradas no uso do computador, Dona Maria conclui:

Eu acho dificil, no momento eu acho, pra mim né? Na hora de procurar as letras,
s0 isso eu acho dificil.
O que a estudante relata €, para as atividades propostas até 0 momento, ela teve
que entrar nas “regras do jogo”, 0 que 0 jogo, por exemplo, de associar a palavra escrita com
as frutas apresentadas nas figuras, ela tinha que prestar muita atencdo e se esforcar para o

reconhecimento de cada letra ali apresentada e, a partir dai, tentar “levar” a fruta até a letra.

Além do mais, esta tudo pronto no computador, ela sé tem que ler, e quando D.
Maria e 0s demais estudantes conseguem ler sozinhos 0 que estd escrito na tela, sem que
precise do auxilio do professor, isso € um grande passo na vida dessas pessoas, que outrora
ndo diferenciavam uma letra da outra. Pois, como afirma Freire (1995) o computador ajuda a
desenvolver a capacidade critica e autbnoma dos estudantes, preparando-os para uma vida
mais digna em sociedade.

Neste momento, além de proporcionar que estes estudantes tenham contato com
ferramentas, que eles imaginam jamais ter em casa, estamos ajudando-os a superar desafios, o

desafio de ter contato com a maquina, e o desafio de conseguir ler o que se pede no jogo.

J4, uma segunda estudante, que vamos chamar de D. Marcia (nome ficticio), ao

ser questionada sobre 0 que mais gostou de fazer no computador, ela disse o seguinte:
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Do caca palavras, porque dai eu sei mais, tem letras [palavras] que eu ndo
conheco dai ta la e eu aprendo. (D. Mércia 44 anos)

Ou seja, os estudantes foram unanimes ao dizerem que preferem ler e escrever no
caderno, mas se as tarefas estdo a disposicdo deles, isso torna mais facil o entendimento, uma
vez que, no jogo de “caca palavras”, as palavras estdo prontas em um dos lados da tela € s
procura-las no emaranhado de letras, se ela, D. Marcia ndo sabia como escrever a palavra, ela

(palavra) ja esta pronta, entdo agora ela sabe.

O uso das tecnologias na EJA tem finalidade de mostrar aos estudantes o que a
sociedade atual exige de todos os cidaddos, da importancia clara na tomada de decisdes no

uso das tecnologias, além a aquisicao de informacdes.

Para fazer uso das tecnologias em uma turma de alfabetizacdo de jovens e adultos
deve-se ter uma relacdo dialdgica entre professor e aluno, a fim de conhecer as vontades e

necessidades desses estudantes, para assim, respeitar as individualidades e limites de cada um.

Durante as entrevistas ficou claro que, para esta turma particularmente, o
computador ajuda no aprendizado, € mais um instrumento que os ajuda na aquisi¢do do
conhecimento, além de abrir portas de emprego. A escola quando proporciona 0 uso de
computadores para essas turmas, estd ajudando a desenvolver interesse pelas tecnologias,

além de mostra-lhes a importancia do mesmo na sociedade atual.

Em suma, o uso de computadores por estudantes jovens e adultos provoca
curiosidades, tensdes, medos, fascinio e incertezas, pois apesar das dificuldades encontradas e

ja citadas aqui, todos disseram querer continuar usando o computador.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

A indagacdo feita no inicio deste trabalho sobre a introducdo da vida dos
estudantes da EJA ao mundo digital, estudantes que, ndo possuem computadores em suas

casas e que, até entdo, nunca haviam tido contato com essa maquina, seré possivel?

As hipdteses levantadas de inicio seriam que a apresentagcdo deste recurso seria
morosa, pelo fato de estudantes adultos, com experiéncias de vida e com familia, saberem o
valor monetério que tem cada material, inclusive o computador. Sabendo disso a dificuldade
inicial dos estudantes seria 0 medo de estragar/danificar o computador. Outra ainda, de ndo
gostarem de estar ali, de preferirem o caderno, a sala de aula ao laboratério de informatica,
uma vez que eram estudantes que gostavam de escrever, achavam a aula boa quando tinham
muitas coisas para escrever e ler, ou seja, eram estudantes que ainda tinham em mente as

aulas de crianca, que o professor falava e eles ouviam.

O fato é que eles tinham cuidado, de inicio sempre nos chamavam para mudar a
atividade, com o passar do tempo eles mesmos mudavam a pagina ou o exercicio e gostavam
de estar ali, se sentiam bem. Eles queriam que estivéssemos ao lado quando acertavam uma

questdo para nos mostrar que estavam aprendendo.

E fato que ao sentarem em frente a um computador os estudantes jovens e adultos
sentem-se valorizados e com sua auto-estima elevada, assim como ¢ fato o orgulho que um
professor sente ao ver a reagdo de alegria e contentamento nos olhos de pessoas que foram até
entdo menosprezadas, excluidas e descriminadas por uma sociedade hipdcrita e mediocre, que

ela prépria formou.

As propostas para as aulas de informatica vinham de acordo com as propostas da
escola, uma vez que a escola ndo permitia a mudanca do plano anual da mesma, para tanto foi
alterada a metodologia, como falar de forma atual com pessoas que tinham e ainda tem a
imagem da escola como “transmissora de conhecimento”, onde o professor fala, ele ouve e

copia o que estd no quadro.

Ao final desse trabalho percebemos a importancia do resgate da cidadania, da
dignidade desses estudantes jovens e adultos.

Entender o0 mundo em que vive esses estudantes também ajuda no resgate da

politica, na tomada de decisbes, em questdes familiares, de direitos como, moradia, saude,
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lazer, seguranca e entendendo isso essas pessoas tém melhores expectativas de vida, seja no

ambito social e/ou individual.

Ao ouvirmos a frase popular “Dai a0 homem o que ¢ do homem”, nada mais
gueremos dizer do que “Dai ao ser humano o que é de direito”, o que é garantido por lei, que
é uma educacdo gratuita e de qualidade a todas as pessoas, proporcionando a elas dignidade e

bem estar social, portanto falta vontade politica para fazer cumprir a lei.

A intencdo do trabalho € mostrar que a tecnologia veio pra ficar e nos ajudar,
como ja nos afirmou Castells (1999) que quanto mais evoluida tiver a tecnologia dentro de
fabricas e nos escritorios, maior serd a necessidade de terem pessoas preparadas, com
capacidade para decidirem, tomarem decisGes sobre o uso dessas tecnologias. Além de a
tecnologia estar presente em varios momentos de nosso dia-a-dia, como por exemplo, em

caixas eletrbnicos, catracas eletrdnicas, urnas eletrdnicas, celulares, etc.

Nesse contexto de incorporagdo intensa de TICs na vida diéria, seja para afazeres
em geral, seja no trabalho, a questdo que se impde, no contexto deste trabalho, é a insercdo
dos imigrantes digitais. Percebemos a importancia do resgate da cidadania, da dignidade dos
estudantes jovens e adultos, 0 que passa também (mas ndo sO) pela inclusdo digital dos

mesmaos.

Para tanto, uma boa educacdo, nos dias atuais, deve ser uma educacgédo renovada e
essa renovacdo passa pela informatizacdo, orientando de forma adequada nossos estudantes

jovens e adultos.

Além das questdes citadas acima, ter uma educacdo dialdgica é dar oportunidades
para que estes estudantes, que ndo sdo mais criangas, falem a respeito de suas vontades e
necessidades, do mundo que os rodeiam, para, a partir dai, tracarmos metas, objetivos e

prepara-los para o mundo, dar-lhes perspectivas de uma vida melhor.

A alfabetizacdo de jovens e adultos é fundamental, assim como é fundamental
também a preparacdo dessas pessoas para 0 uso de novas tecnologias, para ciéncias,
comunicacdo, politica, enfim, a preparacao adequada para a cidadania. Deve-se, pois, buscar a

inclusdo social nos seus multiplos niveis.

Além das condicGes basicas de vida, esse cidaddo tera assegurado sua histéria de
vida, sua luta, seu conhecimento, habilidades, enfim, sua cultura prépria que ndo é passado
apenas pelo conhecimento formal e sim pelo reconhecimento de sua origem uma vez que

nossa leitura de mundo (FREIRE E MACEDO, 1987) vem mudando a cada nova geragao.
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As dificuldades encontradas neste trabalho ficaram mais precisamente nas
restricbes ao uso do computador pela responsavel pela sala de informatica, como por
exemplo, ao se fazer pesquisas e 0 armazenamento da mesma nos computadores era proibida
com a alegacdo de que se “lotaria” disco rigido, ou ainda, os estudantes s6 podiam desligar o
computador isso se fosse a ultima turma a utilizar a sala, nunca ligar, pois se corria o risco de
danificar a maquina, ou seja, 0s recursos tecnologicos, apesar de existentes, tinham tipos de

restricdes de uso que dificultaram a propria coleta de evidéncias para este trabalho.

Muitas discussOes ainda estdo por vir e submeter tanto estudantes quanto
profissionais da educacdo para atentarem para o0 uso das novas tecnologias enquanto
ferramentas indispensaveis para contribuicdo da formacéo social e intelectual. Assim, como
forma de dar continuidade a esse trabalho, pode-se pensar na questdo da preparacdo dos
professores responsdveis ou nao pelo laboratério de informatica, além das diversas
metodologias empregadas a cada série/ano no que diz respeito ao uso dos recursos

tecnoldgicos.
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Apéndice A

Guia utilizado para entrevistas com o0s estudantes.
Nome
Idade.
Profissao.
Quais aparelhos tecnologicos vocé utiliza?
Vocé tem dificuldades de usar estes aparelhos tecnologicos?
Quiais destes aparelhos vocé utiliza em seu trabalho?
Para que serve computador?
Para que serve computador na sua vida?
Quando usou computador pela primeira vez?
Antes de 0 estagio comecar, vocés usavam computador?
Como foi 0 uso do computador durante o estagio?
Vocé gostou de usar computador?
Na sua casa tem computador? Quem usa?
Vocé entende bem as letras no computador?
Vocé escreve melhor no computador ou no caderno?
O computador ajuda vocé a aprender o contetdo passado em sala de aula?
Vocé acha que é dificil “mexer” no computador?
O que é dificil no computador?

\océ quer continuar usando o computador?
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