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RESUMO

O presente trabalho aborda a temética do assédio moral na relagéo de trabalho, e
como atualmente a doutrina e a jurisprudéncia tem encarado esse tema, que esta
intrinsecamente ligado ao principio-base do nosso ordenamento juridico: a dignidade da
pessoa humana. Nesse interim, procura-se delimitar até que ponto as condutas dos
empregadores podem ser admitidas. Para, assim, poder caracterizar o assédio moral.
Dessa forma, 0 ato que gera o dano moral tem que ser potencialmente lesivo para violar
um direito inerente a personalidade humana. Assim, todas as medidas de
constrangimento no ambiente de trabalho, em especial o assédio moral, afrontam a
dignidade da pessoa humana evocada em nossa constituicao, e, claramente, demonstram
0 excesso do poder diretivo do empregador. A caréncia de legislacdo especifica e a
pratica reiterada do assédio moral pelas empresas, ademais, fez com que o tema fosse
debatido amplamente no judiciario trabalhista, o que possibilitou a construcdo de uma
vasta e rica jurisprudéncia sobre o assunto. Depois de posicionamentos divergentes, com
a Emenda Constitucional n. 45 é pacifico o entendimento que a competéncia para julgar
as agdes que requeiram alguma indenizac&o por dano moral decorrente da relacao de
trabalho € da Justica do Trabalho. A quantificacdo do dano moral também levanta muitos
debates, ainda mais porque a justa indenizacdo s6 podera ser considerada perante o
caso concreto, visto que a sua reparacdo deve ter uma dupla funcdo: a punicdo do

agressor e a indenizagao satisfatéria ao agredido.

Palavras-chave: Assédio moral. Reparacdo do assédio moral. Dano moral. Dignidade da

pessoa humana. Direitos de personalidade. Responsabilidade civil.



ABSTRACT

This essay addresses the issue of harassment in the working relationship, and how
the doctrine and jurisprudence has viewed this subject nowadays, which is deeply linked to
the basic principle of our legal system: the dignity of the human being. Meanwhile, we try
to outline up to what point the employers’ conduct may be admitted, so we be able to
characterize it as harass. Therefore, the act that generates moral abuse has to be poten-
tially harmful to violate an inherent right of the human personality. So, all kinds of embar-
rassment in the workplace, particularly the moral harassment, defy the human dignity men-
tioned in our constitution, and clearly demonstrate the directive power of the employer.
The lack of a specific legislation and the repeatedly use of harassment by the companies,
moreover, caused the issue be over debated in the labor related judiciary, which enabled
the construction of a vast and rich jurisprudence on the subject. After divergent points of
view, in the Constitutional Amendment number 45 it is established the knowledge that the
jurisdiction over the lawsuits that require some compensation for moral damage resulting
from the employment relationship is of the Labor Court. The quantification of the moral
abuse also raises many debates, especially because a fair compensation can only be con-
sidered for an established case since its damage award must have a double function: the

punishment of the offender and a satisfactory compensation to the abused.

Key words: Moral Harassment. Repair of Harassment. Moral damages. Human dignity.

Human rights. Civil liability.
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INTRODUCAO

O dano moral faz parte do cotidiano da Justica do Trabalho, visto que a cada dia
surgem situacdes novas sobre esse instituto, exigindo que, diariamente, tanto a doutrina
quanto a jurisprudéncia, evoluam sobre a analise do dano moral. Nesse interim, a
tendéncia do moderno estudo da protecdo ao empregado tende, na atualidade, para um
deslocamento no sentido de abranger ndo apenas sua vida, saude e integridade fisica,
mas também os bens morais e dignidade da pessoa humana como um valor maior no

nosso ordenamento juridico.

Na redacdo do novo Codigo Civil, em 2002, foram regulados os diretos de
personalidade, consagrando, por conseguinte, a reparacdo do dano moral, além de
atualizar os institutos da responsabilidade civil. Fato este que trouxe novos desafios para
a reparacdo do dano moral, em especial pela sua aplicacdo subsidiaria no Direito do
Trabalho com base no art. 8° da CLT.

Com a entrada em vigor da Emenda Constitucional n. 45/04, foi alterada a
estrutura do Poder Judiciario, visto que ela dilatou significativamente a competéncia da
Justica do Trabalho, ao modificar o cerne da competéncia, que era a relacao de emprego,
para as controvérsias oriundas da relacdo de trabalho. Assim sendo, a partir da nova
redacdo do texto constitucional, praticamente todas as lides decorrentes do trabalho

devem ser apreciadas por essa Justica Especializada.

Além disso, diante da natural dinamica social que permeia a relacdo de emprego,
agravado pelo forte impacto da globalizacdo e a consequente busca desenfreada pelo
lucro, apresenta a cada dia novas hipéteses que geram o dano moral no ambiente de

trabalho, tendo como destaque nesse rol de situacdes o assédio moral.

A presente pesquisa se propde a uma analise do fendmeno do assédio moral na
relacdo de trabalho, pois ele se constitui de uma série de atos cuja tipificacdo ainda nao

esta definida em leis, apenas em construc¢des jurisprudenciais e doutrinérias.

Para tanto, foi utilizado o método dedutivo e, como técnicas de pesquisa, a

documental, através da analise da legislacéo, da jurisprudéncia e de literatura pertinente.

Este trabalho tem como objetivo estudar o tema da reparacdo do assédio moral
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sofrido pelo empregado na relacao de trabalho, relacionado a definicdo de dano moral a
luz do principio da dignidade da pessoa humana e dos direitos de personalidade. E
objetivo deste trabalho também discutir as questbes processuais relacionadas a esse
tema, como a competéncia, a prescricdo, a admissdo de provas e a fixacdo da

indenizacdo da reparacao por danos morais.
Sera divido o estudo em trés partes.

No primeiro capitulo, serdo estudados os institutos da responsabilidade civil e do
dano moral vinculados a relacédo de trabalho, apresentando a doutrina e a jurisprudéncia
mais significativa sobre a matéria, ao abordar a reparacdo deste tipo de dano sob o
prisma da protecdo a dignidade da pessoa humana, destacando a indubitavel funcdo

social da sua reparacao.

O segundo capitulo versa sobre o conceito de assédio moral através das construcdes
doutrinérias e jurisprudenciais existentes, como contraponto a auséncia de legislacao
sobre o assunto. Serdo elencadas e diferenciadas, além disso, as condutas que
caracterizam o assedio moral em relacdo aquelas que estdo dentro das prerrogativas do

jus variandi do empregador.

Por fim, o dltimo capitulo faz alusdo ao tema sob a esfera do processo do trabalho,
pois ainda sd@o acirradas as discussdes sobre a competéncia material da Justica do
Trabalho, prescricdo, prova do dano moral e critérios para fixacdo do valor da reparacéao.
Por isso, sera demonstrado como o0 nosso ordenamento juridico trata o dano moral
decorrente da relacdo de trabalho, através da apresentacdo de divergentes posicoes
acerca da competéncia, em especial apds a entrada em vigor da Emenda Constitucional n.
45/04, e da prescricdo cabiveis nas acdes trabalhistas que versem sobre este tipo de
dano Analisar-se-4, também, a questdo das provas admitidas no dano moral,
principalmente no que tange ao cabimento ou ndo da sua ilicitude, e a dificuldade da
fixacdo do valor de indenizagéao nas acdes de danos morais.
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1 DO DANO MORAL NA RELACAO TRABALHISTA

No primeiro capitulo, sera analisada a construgédo do conceito de dano moral e a
sua pertinéncia na relacéo de trabalho, através do entendimento do principio da dignidade
da pessoa humana como o principio fundamental e orientador de todo o nosso
ordenamento juridico. Estudar-se-a também, nesta seara, a importancia dos direitos de
personalidade para a protecdo do empregado contra a violéncia psicolégica do

empregador, em especial, 0 assédio moral.

1.1 Adignidade da pessoa humana

Estabelecer o significado da dignidade da pessoa humana constitui tarefa dificil,
considerando que se trata de termo de contorno vago. Por isso, para chegar-se a
definicdo de dignidade da pessoa humana é preciso, inegavelmente, rememorar a sua

construgao.

O seu surgimento eclode diante dos horrores ocorridos na Segunda Guerra Mundial,
que alertaram o mundo para a necessidade de novos cuidados na esfera do Direito.
Concluiu-se, desse evento histérico, que a dignidade da pessoa humana deve ser objeto
de todos, ou seja, deve ser construida na coletividade. Nesse interim é que Rizzatto
Nunes afirma que a dignidade da pessoa humana foi uma conquista da razdo ético-

juridica:

Esta mais do que na hora do operador do direito passar a gerir sua
atuacdo social pautado no principio fundamental estampado no Texto
Constitucional. A dignidade é um ‘verdadeiro supraprincipio constitucional’
gue ilumina a todos os demais principios e normas constitucionais e
infraconstitucionais e por isso o Principio da Dignidade da Pessoa Humana

ndo pode ser desconsiderado em nenhum ato de interpretacdo, aplicacdo
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ou criagdo de normas juridicas. *

Dessa forma, a evolu¢cdo do conceito de dignidade humana decorre do préprio
progresso humano, determinando a emergéncia de novas demandas em virtude do
inevitavel processo de luta dos povos pela conquista de maiores e mais elevados espacos
de dignidade no mundo atual. Consequentemente, segundo Joaquin Herrera Flores?, o
avanco civilizacional passa a exigir, nas relagdes interpessoais, novas posturas e novos
comportamentos, mais compativeis com um outro mundo, no qual a dignidade assume

um papel central.

O plano da intimidade de cada pessoa humana, por conseguinte, passa a ser
objeto de protecao por parte do Estado, na perspectiva da renovacdo e reconstrucao
conceitual do tema da reparacéo civil dos danos a pessoa, abrangendo todos os aspectos

da vida. Nesse sentido, assim assevera Judith Martins Costa:

Integram e concretizam a dignidade humana, no campo da
responsabilidade civil, interesses tais como a vida privada, a intimidade ou
‘o direito de estar sd, consigo mesmo’, a dor e os afetos, as expectativas
da vida, as criacdes do intelecto em seus aspectos ndo-patrimoniais, a
honra e o0 nome, interesses constitucionalmente garantidos e que servem a

renovar o antiquissimo instituo da responsabilidade civil. *

1.1.1 Definigao

No que tange a conceituacédo do principio de dignidade da pessoa humano, Ingo
Wolfgang Sarlet lembra que muitos autores consideram a dignidade uma qualidade

intrinseca e indissociavel do ser humano, sendo que a sua protecdo deve constituir meta

! RIZZATTO NUNES, Luis Antdnio. O principio da dignidade da pessoa humana: doutrina e
'£urisprudéncia. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 51.

HERRERA FLORES, Joaquin. Los derechos humanos como processos de lucha por la dignidade.
Doc. Elec. 2005. Disponivel em <http://www.upo.es>
® MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Os danos a pessoa no direito brasileiro e a natureza de sua
reparacao In: A reconstrucdo do direito privado, Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p. 416.
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permanente da humanidade:

Temos por dignidade da pessoa a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor de consideracéo
por parte do Estado e da comunidade, implicando, nesse sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que asseguram a pessoa
tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover participacdo ativa e
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhéo

com os demais seres humanos. *

Além disso, a Constituicdo brasileira assegura, em varios artigos, a protecdo do
ser humano, seja fazendo referéncia ao principio da dignidade da pessoa humana, seja
protegendo a vida, a saude, garantindo a igualdade, a liberdade, a seguranca e as
condi¢des dignas de sobrevivéncia por meio de protecdo a maternidade e a infancia.

Igualmente, estende-se a protecdo ao ambiente ecologicamente equilibrado e a sadia

qualidade de vida a ser assegurada as geracdes presente e futura®.

Para que haja efetividade do principio da dignidade da pessoa humana, é preciso
que sejam deferidos a pessoa todos os demais direitos fundamentais previstos na
Constituicdo. E preciso que se assegure, segundo a atual doutrina, um piso minimo de
valores®. Desse modo, somente havera dignidade se a pessoa tiver assegurados os
direitos fundamentais previstos nos artigos 1°, 3° e 5° da Constituicdo Federal, mas
também os direitos sociais previstos no art. 6°. Nestes, inclusos o direito ao trabalho, a
saude e ao lazer, e também o direito a um meio ambiente equilibrado, artigos 225 e

seguintes da Constituicdo Federal’.

* SARLET, Ingo Wolfgang. Dighidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. p. 60.

® SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 45.

® RIZZATO NUNES, Luiz Antdnio. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana: doutrina
e jurisprudéncia. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 25.

TArt. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: Ill - a dignidade
da pessoa humana; Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade; Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessi-
tar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a protecdo a familia, a
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A Constituicdo Federal, como visto, incorporou o principio da dignidade da pessoa
humana em seu nucleo, e o fez de maneira absolutamente moderna no entendimento de
Mauricio Godinho Delgado®, pois Ihe conferiu uma abrangéncia a toda ordem juridica e a
todas as relagdes sociais; garantindo, portanto, a amplitude do conceito, de modo a ultra-
passar sua visao estritamente individualista em favor de uma dimenséo social e comunita-

ria de afirmacéo da dignidade humana.

Entretanto, o rol de garantias e direitos para assegurar a dignidade da pessoa hu-
mana nao sao taxativos, tampouco delimitados. A dignidade da pessoa humana é uma
clausula geral da Constituicdo Federal, que visa proteger a pessoa em todos 0s seus as-
pectos. Por isso, como adverte Maria Celina Bodin de Moraes, na medida em que a soci-
edade evolui, ha a necessidade de implementacdo de novos direitos e de novas garantias

para a protecao da dignidade:

(...) a personalidade humana é valor, um valor unitario e tendencialmente
sem limitagBes. Assim, ndo se podera, com efeito, negar tutela a quem re-
gqueira garantia sobre um aspecto de sua existéncia para o qual ndo haja
previsdo especifica, pois aquele interesse tem relevancia ao nivel do orde-
namento constitucional e, portanto, tutela também em via judicial. Eis ai a
razéo pela qual as hipéteses de dano moral sdo tdo frequentes, porque
sua reparacao estd posta para a pessoa como um todo, sendo tutelado o
valor da personalidade humana. Os direitos das pessoas estdo, assim, to-
dos eles, garantidos pelo principio constitucional da dignidade humana, e
vém a ser concretamente protegidas pela clausula geral da tutela da pes-

soa humana. °

Por fim, conclui-se que a dignidade é inerente ao ser humano, sendo um valor
intrinseco da prépria condicdo humana, visto que todo ser humano tem dignidade pelo
fato de ser pessoa. Porquanto, € complexa a definicdo do conceito de dignidade. Embora
a Constituicdo Federal mencione no art. 19, lll, que a dignidade da pessoa humana é um

dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil e, que, frequentemente, a doutrina se

maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologi-
camente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservéa-lo para as presentes e futuras geracgoes.

® DELGADO, Mauricio Godinho. Principios de direito individual e coletivo do trabalho. 3. ed. S&o Paulo:
LTr, 2010. p. 192.

® MORAES, Maria Celina Bodin. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 127.
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refira ao principio da dignidade da pessoa humana, na verdade, a dignidade € mais que
um fundamento e também tem dimenséo mais reluzente que um principio, pois € inata a
propria condicdo humana. O ser humano é, em suma, o fundamento e também o fim

primordial do Direito™®.

1.1.2 Adignidade da pessoa humana do trabalhador

O principio da dignidade da pessoa humana, como visto, traduz a ideia de que o
valor central das sociedades, do Direito e do Estado € a pessoa humana -
independentemente de seu status econdmico, social ou intelectual. Trata-se, portanto, do
principio maior do Direito Constitucional contemporéaneo, permeando, com grande
intensidade, a valorizacdo do trabalho®. Sobre o tema assevera Mauricio Godinho

Delgado:

Insista-se que, para a Constituicdo democratica brasileira, a dignidade do
ser humano fica lesada caso este fique privado de instrumentos de minima
afirmacao social. Enquanto ser social, a pessoa humana tem assegurados
por este principio iluminador e normativo ndo apenas a intangibilidade de
valores individuais basicos, como também um minimo de possibilidade de

afirmacao no plano comunitério circundante. *?

Diante do exposto, compreende-se que a ideia de dignidade nao se reduz,
atualmente, a uma dimensdo estritamente particular, atada a valores intrinsecos a

personalidade e que ndo se projetam socialmente®. Por outro lado, o que se concebe

19 SCHIAVI, Mauro. Acbes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacéo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 48.

' DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos humanos: esséncia do direito do trabalho. Coordenadores
FELIPPE, Kenarik Boujikian; MAIOR, Jorge Luiz; SEMES, Marcelo; SILVA, Alessandro da. Sao Paulo: LTr,
2007. p. 75.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos humanos: esséncia do direito do trabalho. Coordenadores
FELIPPE, Kenarik Boujikian; MAIOR, Jorge Luiz; SEMES, Marcelo; SILVA, Alessandro da. S&o Paulo: LTr,
2007. p. 75.

¥ DELGADO, Mauricio Godinho. Principios de direito individual e coletivo do trabalho. 3. ed. S&o
Paulo : LTr, 2010. p. 40.



15

inerente a dignidade da pessoa humana é também, ao lado dessa dimensao estritamente

privada de valores, a afirmacéao social do ser humano.

Nesse sentido, tem-se acentuado a importancia do principio da dignidade da
pessoa humana, que, apesar de sua aparente imprecisao intelectual conceitual, se
reveste de inegavel potencialidade social, juridica e metodolégica, como indica Ingo

Wolfgang Sarlet:

Num primeiro momento — convém frisa-lo — a qualificacdo da dignidade da
pessoa humana como principio fundamental traduz a certeza de que o
artigo 1°, inciso lll, da nossa Lei Fundamental ndo contém apenas (embora
também e acima de tudo) uma declaragdo de conteudo ético e moral, mas
gue constitui norma juridico-positivada dotada, em sua plenitude, de status
constitucional formal e material e, como tal, inequivocamente, carregado
de eficcia, alcancando, portanto a condicdo de valor juridico fundamental
da comunidade. Importa considerar, neste contexto, que, na sua qualidade
de principio fundamental, a dignidade da pessoa humana constitui valor-
guia ndo apenas dos direitos fundamentais, mas de toda a ordem juridica
(constitucional e infraconstitucional), razdo pela qual, para muitos, se
justifica plenamente sua caracterizacdo de maior hierarquia axiolégico-

valorativa.**

Por isso, na qualidade de ser integrante de uma comunidade, o individuo tem
assegurado por este principio ndo apenas a intangibilidade de valores individuais basicos,
como também um minimo de possibilidade de afirmacéo social circundante’®. Na medida
desta afirmacédo social € que desponta o trabalho, notadamente o trabalho regulado, em

sua modalidade mais bem elaborada: o emprego, conforme pode-se atestar na ementa®®

4 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p. 71.

> DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2006. p. 47.

'® REVISTA INTIMA. COLISAO DE PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS. PREPONDERANCIA DOS VALORES
FUNDAMENTAIS INERENTES A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. VIABILIDADE. A atividade econdmica nas sociedades capitalistas, regido pelo principio do
Estado de Direito Democréatico e Social, ndo se nega ao empresario o soberano poder de organizacao,
direcdo e controle de sua atividade. Tais poderes encontram fundamento na garantia constitucional da
liberdade de iniciativa, da livre concorréncia (arts. 1°, IV; 3°, 1I; 5°, XXIl e 173 da Constituicdo Federal), como
valores essenciais ndo s6 ao desenvolvimento econémico, mas, sobretudo, para a criagcdo e manutencao de
postos de trabalho e criar ambiente para a incluséo social. S8o, ainda, instrumentos que visam obter melhor
qgualidade e maior produtividade de bens ou servigos, a disciplina e harmonia no ambiente de trabalho e
zelo pelo patrimdnio da empresa. O exercicio destes poderes pelo empresario ndo pode, porém, acarretar a
privacdo ou a diminuicdo de bens ou valores fundamentais a dignidade da pessoa humana, ou de valores
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redigido pelo TRT da 152 Regido, em que € admitida a colisdo de principios fundamentais
no ambiente de trabalho, pois foi relevada a preponderancia dos valores fundamentais
inerentes a dignidade da pessoa humana, possibilitando portanto, quando violados, um
pedido de indenizagédo por danos morais.

Para José Antonio Peres Geidel*’

, a cultura juslaborista contemporanea tem-se
mostrado sensivel aos movimentos tedricos e as construcdes normativas de
transformacgfes sociais recentes. Nesse interim, a Justica do Trabalho brasileira vem
percebendo, através de sua jurisprudéncia®, em relacdo aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, a importancia do respeito a dignidade da pessoa humana e ao valor social
do trabalho, ndo se admitindo que a atividade econdmica se sobreponha a tais valores e

aos objetivos fundamentais de nosso ordenamento juridico.

A constitucionalizacdo do Direito do Trabalho no Brasil, nitidamente, trouxe as
relagbes uma caracterizacao e protecéo ao trabalhador, visto que a partir de garantias e
condices minimas criou-se uma base para efetivacdo do direito do trabalho®®. Portanto, é
da dignidade humana que também surge a protecdo aos direitos de personalidade do
trabalhador, j& que as relagcbes de emprego, caracterizadas pela pessoalidade da
prestacao do servico pelo trabalhador, fazem com que seus direitos de personalidade
estejam notoriamente postos em risco. Merecem, por isso, especial prote¢do. Sobre o

assunto assim se manifesta S6nia Mascaro do Nascimento:

fundamentais inerentes a personalidade do cidadao trabalhador, reconhecidos como relevantes, pela
sociedade na qual esta integrado — que séo igualmente tutelados pela ordem constitucional (arts. 1°, lll, IV;
39 1; 5° X e 7°, XXX, da Constituicdo Federal). Na dindmica da atividade econdmica, pode acontecer que o
empregador, ainda que de boa-fé, acabe tendo uma conduta que colida com os direitos fundamentais do
cidadao. Na hipotese, a conduta patronal, em consequéncia das revistas intimas a que foi submetida a
reclamante, inclusive por pessoa do sexo oposto, em que funcionarias eram tocadas ou apalpadas em seus
corpos, ficou patente a agressao a sua intimidade, fazendo jus a uma indenizacéo reparadora e que venha
inibir, no futuro, a conduta ilicita da empregadora A cidada trabalhadora tem direito de recebe tratamento
digno dentro e fora do ambiente de trabalho. Recurso ordinario da reclamada a que se nega provimento, no
particular. (TRT, 152 R., RO n. 00181.2005.087.15.00.8, Rel. José Antdnio Pancotti, DJ, 15-06-2006.)

" GEDIEL, José Antdnio Peres. Constituicdo, direitos fundamentais e direito privado. org. Ingo Wolf
Sarlet. 3. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 143.

'8 Do ponto de vista do direito, em um sistema que tem por fundamento a dignidade da pessoa humana e o
valor social do trabalho e livre iniciativa (art. 1°, Ill e 1V, da CF), sendo objetivo fundamental a construcéo de
uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 39, I, da CF), é curial que tal espécie de pratica deve ser coibida,
ndo se admitindo que a atividade econdmica se sobreponha a tais valores e objetivos fundamentais (art.
170 da CF). E o primeiro passo para a reversdo do processo de banalizagio das praticas de injustica nas
relagbes de trabalho esta em admitir o sofrimento e 0 medo que elas produzem, rompendo o siléncio,
inclusive mediante o processo judicial. (PARANA, 12 Vara do Trabalho de Curitiba. Reclamatéria Trabalhista.
Processo n. 16.938/01, Juiz Leonardo Vieira Wandelli, DJ, 16-08-2002).

1 REIS, José Renato dos e RIBEIRO, Felipe Dias. A dignidade da pessoa humana como base para a
atuacdo do principio da concretizacdo do direito fundamental ao trabalho in LEAL, Ménica Clarissa Henning
(org.). Trabalho, Constituicdo e cidadania: reflexdes acerca do papel do constitucionalismo na ordem
democrética. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2009. p. 72.
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Mostram-se essencias para a cultura juridica pés-moderna a discussao e o
estudo do assédio moral nas relagbes de trabalho, pois tal conduta
discriminatéria ofende o valor maximo a ser tutelado em nossa ordem
juridica atual, historicamente contextualizada nos paradigmas do presente
século XXI, quais sejam: a dignidade da pessoa humana e da pessoa do

trabalhador. %

1.2 Direitos de personalidade

Os direitos de personalidade tentam responder a exigéncia de adequada tutela
juridica as projecdes essenciais do homem em sociedade e sdo produtos de um longo
percurso da jurisprudéncia e da doutrina civilista. Assim sendo, o novo Cdédigo Civil
brasileiro é resultante desse processo cultural e, ao apresentar onze artigos sobre 0s
direitos da personalidade, também passa a servir de marco normativo para sustentar a
defesa desses direitos fundamentais pela Constituicdo Federal®. A fundamentac&o dos
direitos de personalidade, no entanto, ndo decorre apenas de sua previsdo constitucional,
mas advém, sobretudo, da impossibilidade de dissociar os bens tutelados e o sujeito

titular ou ocupante de determinada posi¢ao juridica.

Dessa forma, nas palavras de Rodolfo Pamplona Filho e de Pablo Stolze
Gagliano: “o homem nao deve ser protegido somente em seu patrimbnio, mas

. . ~ = " 22
principalmente, em sua esséncia

. Nesse contexto, os direitos da personalidade s&o
direitos que decorrem da protecdo da dignidade da pessoa humana e estao intimamente
ligados a propria condicdo humana. Ainda que a violagdo a esses direitos possa ter
repercussdes patrimoniais, conforme Mauro Schiavi®®, séo direitos que se distinguem dos

direitos patrimoniais, porque estéo ligados a pessoa humana de maneira perpétua.

Os direitos da personalidade, por seu turno, tutelam a pessoa tanto no seu aspecto

% NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 132.
! GEDIEL, José Antdnio Peres. Constituicdo, direitos fundamentais e direito privado. org. Ingo Wolf
2Szarlet. 3. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 145.

GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. 9. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 41.
% SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 51.


http://sabi.ufrgs.br/F/383QHXTCV3D97LG6SY4SAYB9GM7LJID1T8H16GGAHTK3FB3AGU-21363?func=item-global&doc_number=000712812&doc_library=URS01&set_number=076974
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corporal quanto no interior e exterior, como demonstra Carlos Alberto Bittar Filho:

(...) j& se colocaram duvidas sobre a existéncia dos direitos de
personalidade, superadas pela evolucdo da doutrina. Nao se aceitava o
direito de pessoa sobre si mesma (0 ser como objeto de direito), que
poderia justificar, como se argumentava, as praticas suicidas, em evidente
confusdo entre o uso e 0 abuso de direto. Mas admite-se ora a existéncia
dos direitos em tela, para salvaguarda de prerrogativas préprias e insitas
da natureza humana, submetendo-as a controle do direito a vida, a honra,

a intimidade, a imagem e outros. 24

1.2.1 Definicdo

A concepcao dos direitos da personalidade apoia-se na de ideia que, a par dos
direitos economicamente apreciaveis, destacaveis da pessoa de seu titular, como a
propriedade ou o crédito contra um devedor, outros ha, ndo menos valiosos e
merecedores de protecdo da ordem juridica, inerentes a pessoa humana e a ela ligados
de maneira perpétua e permanente®. S&o os direitos de personalidade, cuja existéncia
tem sido proclamada pelo direito natural, destacando-se, entre outros, o direito a vida, a

liberdade, ao nome, ao préprio corpo, & imagem e a honra®.

Os direitos da personalidade séao categorias de direitos fundamentais que tém por
finalidade tutelar a pessoa humana como individuo de todos os ataques contra ela
deferidos. Consistem, em suma, na protecdo dos atributos da personalidade humana.

Nesta seara, assim define os direitos de personalidade Carlos Alberto Bittar Filho:

S8o direitos essenciais da pessoa que constituem componentes

indissociaveis de sua personalidade. S&o, pois, direitos inatos — como a

24 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Direito civil constitucional. 3. ed. Sao Paulo: RT, 2003. p. 29.

*> GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: parte geral. 9. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011.
.153.

B PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituic6es de direito civil. 20. ed. de acordo com o codigo civil de 2002.

Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 152.
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maioria dos escritores atesta -, cabendo ao Estado apenas reconhecé-los
e sanciona-los em outro plano do direito positivo (no plano constitucional
ou sede de legislacéo ordinaria), dotando-os de protecdo propria, conforme
o tipo de relacionamento a que se volte: contra arbitrio do poder publico ou
as incursdes de particulares (no primeiro como liberdades publicas; no
segundo, como direitos da personalidade). No elenco dos direitos em
causa em que nao se distihnguem 0s seus componentes, que gozam, pois,
da mesma qualificacdo, estdo, como anotamos, atributos fisicos, valores
intelectuais e valores morais da pessoa tomada em si e em seu
relacionamento com a coletividade. Em sintese, direitos de personalidade
sdo: a) préprios da pessoa (fisica ou juridica); ou b) em suas projecdes

para o mundo exterior. %’

Maria Helena Diniz conceitua os direitos de personalidade como:

(...) direitos subjetivos da pessoa de defender o que lhe é préprio, ou seja,
a sua integridade fisica (vida, alimentos, préprio corpo vivo ou morto); a
sua integridade intelectual (liberdade de pensamento, autoria cientifica,
artistica e literaria); e a sua integridade moral (honra, segredo profissional

e doméstico, identidade pessoal, familiar e social). %

Para Maria da Conceicéo Meirelles Mendes:

(...) os direitos de personalidade podem apresentar uma variada gama de
formas juridicas, em razdo da complexidade das situa¢des existenciais que
os homens mantém na vida contemporénea, consubstanciando-se em
direitos que sao relacionados a pessoa humana, considerada com tal tanto
em sua individualidade, quanto nos multiplos relacionamentos que mantém

com sua convivéncia social, de forma a garantir-lhes uma vida digna. *

A ideia a nortear a disciplina dos direitos de personalidade é, em suma, de uma

" BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Direito civil constitucional. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2003. p. 31.

%8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 18. ed., v. 1. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 118.

* MENDES, Maria da Conceigéo Meirelles. Direitos de personalidade do trabalhador. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regido: S&o Luis. Sdo Luis, v. 18, n. 1, p. 149-174, jan./dez. 2008. p. 154.
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esfera extrapatrimonial do individuo, em que o sujeito tem reconhecidamente tutelada
pela ordem juridica uma série indeterminada de valores nédo redutiveis pecuniariamente,
como a vida, a integridade fisica, a intimidade, a honra, entre outros®*. Os direitos de
personalidade, portanto, sdo aplicaveis a todas as pessoas, inclusive o trabalhador;
merecem, por isso, especial protecdo por parte do Estado que devera proteger a

integridade do empregado, tanto fisica quanto moral.

1.2.2 Caracteristicas

O artigo 11 do novo Cadigo Civil, nos diz que os direitos de personalidade sao
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo seu exercicio sofrer limitacdo voluntéaria.
N&o obstante, a doutrina elenca outras caracteristicas dos direitos de personalidade.

Para Carlos Alberto Bittar, tais direitos sdo “inatos (originarios), absolutos,
extrapatrimoniais, impenhoraveis, vitalicios, necessarios e oponiveis erga omnes.>!”.
Segundo Amauri Mascaro Nascimento, os direitos de personalidade séo prerrogativas de
toda pessoa humana pela sua propria condicdo de ser humano, sdo absolutos,

indisponiveis, intransmissiveis, irrenunciaveis e de dificil estimac&o pecuniaria®.

A doutrina, conforme sintese fornecida por Mauro Schiavi®®, considera que os
direitos de personalidade séo inatos (outorgados a todas as pessoas pelo simples fato de
existirem, acompanhando a pessoa desde seu nascimento até sua morte), absolutos
(constituem obrigacfes de ndo fazer e sdo oponiveis erga omnes), extrapatrimoniais (ha
auséncia de um conteudo patrimonial, aferivel objetivamente, ainda que sua lesédo gere
um contetdo econdémico), indisponiveis (nem por vontade prépria do individuo o direito
pode mudar de titular, o que faz com que os direitos da personalidade sejam algcados a um
patamar diferenciado dentro dos direitos privados, pois a expressao engloba tanto a

intransmissibilidade, ou seja, impossibilidade de modificacdo subjetiva, gratuita ou

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: Parte Geral. 8. ed.
Rio de Janeiro: Saraiva, 2010. p. 136.

%L BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos de personalidade. Rio de Janeiro: Forense Universitria, 200. p. 11.
%2 NASCIMENTO, Amauri Nascimento. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 132

% SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 52.
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onerosa, e irrenunciabilidade, ou seja, impossibilidade juridica de reconhecimento juridico
da manifestacao volitiva de abono do direito), imprescritiveis (ndo existe prazo para serem

exercidos) e inexpropiaveis (ndo ha possibilidade de penhora).

1.2.3 Protecao da personalidade no direito do trabalho

Cabe agora elaborar uma analise do que sejam os direitos de personalidade,
mirando a relacdo de emprego, pois é no rol desse campo de direitos que se introduz o
assédio moral, ja que este tipo de conduta afronta os direitos de personalidade e,
consequentemente, atenta também a sua dignidade enquanto pessoa humana conforme
demonstrado na ementa® redigida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, que
admite a indenizacao por dano moral quando o trabalhador for submetido a tratamento
humilhante e desrespeitoso, ferindo, assim, o principio constitucional da dignidade da

pessoa humana.

Dessa forma, a nocao apresentada sobre a capilaridade existente entre os direitos
de personalidade e o principio da dignidade da pessoa humana demonstra que, sendo
esta a consciéncia do proprio valor, cultivado pelo individuo considerado por si mesmo,
ante sua natureza humana, ela inevitavelmente acaba se realizando juridicamente,
também através da protecdo dos direitos da personalidade. Tal compreensdo esta
atrelada a salvaguarda de valores inerentes a personalidade da pessoa humana, ou seja,
a forma e ao conteudo relacionado ao modo como ela mesma é diagnosticada por si e

pelos outros componentes da sociedade na qual esta inserida®.

O principio constitucional da dignidade da pessoa humana constitui, na verdade, a
maior razéo de ser dos direitos denominados como da personalidade, sendo, portanto, um
corolario logico que a protecdo de tais bens juridicos tenha se dado em nosso

ordenamento, para além de outros diplomas infraconstitucionais, ou seja, na prépria

3 INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. E devida indenizacdo por dano moral
decorrente de assédio moral, uma vez comprovada a submissao da trabalhadora a tratamento humilhante e
desrespeitoso, com constrangimento moral e psicolégico, incompativeis com o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana. (TRT, 42 R., Ac. 0000014-60.2010.5.04.0401, Rel. Denise Pacheco, DJ, 16-
06-2011).

% BRANCO, Ana Paula Tauceda. A colisdo de principios constitucionais no direito do trabalho. S&o
Paulo: LTr, 2007. p. 71.
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Constituicdo Federal por meio do inciso X contido no seu artigo 5°, ante a relevancia dos
valores aos quais estéo ligados: intimidade, vida privada, honra e imagem?®. Assim sendo,
nos desdobramentos tipicos da experiéncia humana, tanto na esfera individual quanto na
esfera social, tais bens sempre estdo a permear a intervencao das relagcdes humanas, ja
gue, na seara dos direitos fundamentais trabalhistas, € enorme o vigor com que incide o
descaso a tutela juridica dos direitos da personalidade, provavelmente pela caracteristica

de desigualdade econdmica existente entre os contratantes.

Nesse sentido, Estevdo Mallet®’, ressalta que os direitos de personalidade com
reflexo mais direto no direito constitucional do trabalho sdo aqueles ligados a vida, a
integridade fisica, ao nome e a intimidade, especialmente da pessoa humana do

trabalhador empregado. Sobre o tema, também assevera Ana Paula Taceda Branco:

(...) a razdo de ser da Dignidade da Pessoa Humana no sistema juridico
construido pelo Estado Democratico de Direito brasileiro, no que concerne
ao universo sdcio trabalhista em que as relagdes entre capital e trabalho
sdo travadas, tendo por esséncia bens juridicos cujo didlogo é
extremamente dificil e delicado, ante a gana com que 0s interesses
contrarios dos atores sociais se relacionam, jA que raramente se

compondo em conformidade com tal Principio Constitucional Vetorial. *®

O trabalho concebido como uma projecdo indissociavel da personalidade do

trabalhador, conforme menciona José Antonio Peres Gediel 39

, Se identifica com as
condi¢cdes existenciais necessarias ao desenvolvimento fisico, psiquico e social do sujeito,
podendo assumir significado proprio para a doutrina dos direito de personalidade. A
configuragdo das relagcdes contratuais do trabalho leva, segundo José Antbénio Peres
Gediel*®, ao extremo da problematizacdo da rentincia aos direitos fundamentais da
personalidade dos trabalhadores, por ocasiao da celebragdo e da execuc¢éo do contrato

de trabalho e anuncia conflitos entre esses direitos e o exercicio da liberdade econbmica

% BRANCO, Ana Paula Tauceda. A colisdo de principios constitucionais no direito do trabalho. S&o
Paulo: LTr, 2007. p. 71.

3" MALLET, Estevdo. Direitos de personalidade e direito do trabalho. Revista LTr. S8o Paulo: LTr, n. 11,
vol. 68, nov/2004. p. 1310.

% BRANCO, Ana Paula Tauceda. A colisdo de principios constitucionais no direito do trabalho. Séo
Paulo: LTr, 2007. p. 72

% GEDIEL, José Antdnio Peres. Constituicdo, direitos fundamentais e direito privado. org. Ingo Wolf
Sarlet. 3. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 146.

“® GEDIEL, José Antdnio Peres. Constituicéo, direitos fundamentais e direito privado. org. Ingo Wolf
Sarlet. 3. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 151.
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e da livre iniciativa dos empregadores. Logo, diante dos atuais contornos da
contratualidade referente a atividade laboral, a nocdo de indissociabilidade entre
trabalhador e trabalho retirada dos direitos de personalidade, passa a ser extremamente

relevante para a defesa da irrenunciabilidade aos direitos fundamentais pelo trabalhador®'.

Os direitos essenciais ao livre desenvolvimento da personalidade do trabalhador
estdo sempre em constante risco nas relacées de trabalho subordinada aos poderes do
empregador, que pode utilizar, inclusive, de novas tecnologias para instrumentalizar o
empregado e reduzir sua autonomia na esfera privada®. A Justica do Trabalho brasileira
vem dando mostras de sua exata compreensdo dos problemas contemporaneos, ao
vincular tais questdes a dignidade humana e ao limitar os poderes derivados de relacdes
contratuais, que devem ser interpretadas com base na Constituicdo Federal, dando os
sentidos e os limites atuais do que a autonomia privada, a liberdade de contratar e de fixar
o conteido do contrato, como se retira do texto da decisdo® proferida na 12 Vara do
Trabalho do Parana, ao ponderar que ndo existe mais o poder absoluto do empregador,
pois ele ndo estd imune a obrigacdo de respeito a dignidade da pessoa humana do

trabalhador.

Outra decisdo™ acerca do tema que merece destaque é a ementa proferida pela
Desembargadora Maria Madalena Telesca, ao julgar que os incisos V e X do art. 5° da CF
asseguram a todo e qualquer cidadao o direito a reparacdo dos danos morais porventura
sofridos, assim entendidos aqueles respeitantes a esfera de personalidade do sujeito,

mais especificamente, os decorrentes de ofensa a sua honra, imagem ou intimidade.

L SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 74.

*2 GEDIEL, José Antdnio Peres. Constituicéo, direitos fundamentais e direito privado. org. Ingo Wolf
Sarlet. 3. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 151.

* 0 ordenamento juridico brasileiro, que consagra a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica (art. 1°, 1ll, CF), assegura de forma expressa, como direito fundamental, a inviolabilidade da
intimidade e privacidade das pessoas. (...) Evidentemente, as relacdes de trabalho ndo podem mais ser
concebidas como um circulo que imperaria o poder absoluto do empregador, como outrora fora a soberana
indivisa do senhor feudal no ambito do seu feudo, imune a obrigacéo de respeito a dignidade da pessoa
humana do trabalhador. N&o se coaduna com a ordem constitucional brasileira olvidar-se a
responsabilidade da empresa perante a consecucéo da dignidade da pessoa humana, dos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa, preconizada pelo art. 1°, IV, da CF e do respeito aos direitos fundamentais
dos trabalhadores, a cuja realizacdo também esta vinculada a empresa e ndo so6 o poder publico. ( PARANA,
12 Vara do Trabalho de Curitiba. Reclamatoria Trabalhista. Processo n. 12.653/01, Juiz Leonardo Vieira
Wandelli, DJ, 05-07-2002)

* INDENIZACAO POR DANO MORAL. Os incisos V e X do art. 5° da CF asseguram a todo e qualquer
cidadéo o direito a reparacdo dos danos morais porventura sofridos, assim entendidos aqueles respeitantes
a esfera de personalidade do sujeito, mais especificamente, os decorrentes de ofensa a sua honra, imagem
e/ou intimidade. Trata-se de decorréncia natural do principio geral do respeito a dignidade da pessoa
humana, erigido a fundamento do Estado Democratico de Direito Brasileiro (art. 1°, lll, da CF). ( TRT, 42 R.,
172 R., Ac. 0000365-21.2010.5.04.0017, Rel. Maria Madalena Telesca, DJ, 09-09-2011.)
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Neste sentido, entende-se que todos os aspectos da personalidade do trabalhador
devem ser protegidos, uma vez que o ordenamento juridico brasileiro da ampla protecao
ao livre desenvolvimento da personalidade do trabalhador, ndo permitindo, assim, que se
deixe de tutelar as afrontas a sua dignidade e personalidade, ainda que ndo pertencentes

ao rol de direitos especiais de personalidade tipificados na lei.

1.3 O dano moral

O contrato de trabalho é um ato juridico de contetdo complexo, habil a provocar
larga multiplicidade de direitos e obrigacdes entre as partes pactuantes, ja que gera
efeitos obrigacionais incidentes sobre a figura do empregador e do empregado®. Tais
efeitos resultantes do contrato de trabalho, segundo o ministro Mauricio Godinho Delgado,
podem ser classificados em duas grandes modalidades: os efeitos proprios e os efeitos

conexos:

Préprios séo os efeitos inerentes ao contrato empregaticio, por decorrerem
de sua natureza, de seu objeto e do conjunto natural e recorrente das
clausulas contratuais trabalhistas. (...) Conexos sdo os efeitos resultantes
do contrato empregaticio que nao decorrem de sua natureza, de seu objeto

e do conjunto natural e recorrente das clausulas contratuais trabalhistas. *°

Nesse interim, uma dimensdo importante dos efeitos conexos do contrato de
emprego reside nas indexacdes por danos sofridos pelo empregador em decorréncia do

contrato de trabalho e sua execucdo, em especial o dano moral.

%> RUSSOMANO, Mozart Victor. Direito do trabalho e direito processual do trabalho: novos rumos. 2.
ed. rev. e atual. Curitiba: Jurug, 2003. p. 117.
6 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 9. ed. S&o Paulo : LTr, 2010. p. 575.
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1.3.1 Aresponsabilidade civil

Responsabilidade é o dever de responder por atos que impliguem dano a terceiro
ou violacdo a norma juridica®’. Segundo a doutrina, a responsabilidade civil € o tema mais
importante em Direito Civil, mas ndo esta adstrita a esse ramo do Direito, irradiando
efeitos em praticamente em todas as esferas juridicas, inclusive no Direito do Trabalho,
que € um ramo especializado do Direito, cujos conceitos e pressupostos da
responsabilidade civil séo aplicaveis por forga do artigo 8° da CLT: “O Direito Comum sera
fonte subsidiaria do Direito do Trabalho, naquilo que ndo for incompativel com os

principios fundamentais deste.”.

Assim se manifesta Maria Helena Diniz sobre a responsabilidade civil:

Aplicagdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiro em razao de ato préprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob guarda,
ou ainda, de simples imposicdo legal. A responsabilidade civil requer
prejuizo a terceiro, para particular ou Estado, de modo que a vitima podera
pedir reparacdo do dano, traduzida na recompensacéo do status quo ou

em uma importancia em dinheiro. *

1.3.1.1 Odano

Dano, do latim damnum, termo bastante amplo para significar qualquer prejuizo
material ou moral causada a uma pessoa. Em suma, o dano € a lesdo a um bem juridico;

é a lesdo a um patrimoénio®®. Sobre o tema nos ensina Agostinho Alvim:

*" SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2011. p. 20.

*® DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico. 4. ed. Séo Paulo: Saraiva, 1998. v. 4. p. 170.

** FLORINDO, Valdir. Dano moral e o direito do trabalho. 4. ed. S&o0 Paulo: LTr, 2002. p. 29.
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(...) o termo dano, em sentido amplo, vem a ser a lesdo de qualquer bem
juridico, e ai se inclui o dano moral. Mas em sentido estrito, dano é, para
nés, a lesao do patrimdnio; e patrimdnio é o conjunto das relacdes juridicas
de uma pessoa, apreciaveis em dinheiro. Aprecia-se o dano tendo em vista

a diminuicao sofrida no patrimdnio. Logo, a matéria do dano prende-se a

da indenizag&o, de modo que so0 interessa o estudo do dano indenizével. =0

Nas palavras de Clévis do Couto e Silva®, “sem que se estabeleca a nogdo de
dano, ndo se pode ter uma ideia exata da responsabilidade civil num determinado pais”.
Diante do exposto, fica nitido que o dano é, sem duvida, um requisito da existéncia da
responsabilidade civil, visto que ndo podera existir um dever de indenizacdo sem haver
um prejuizo. Deste modo, “a idéia de dano esta no centro do instituto da responsabilidade
civil, ligando-se muito proximamente ao valor que historicamente € dado a pessoa e as
suas relacdes com os demais bens da vida” °. Por isso, apenas em virtude do dano o
instituto realiza a sua finalidade essencialmente reparadora ou reintegrativa.

Nesse sentido, define-se dano como uma conduta antijuridica, que tem como
conseqiiéncia a obrigacdo de fazer o ofensor reparar o mal causado. E imposta tal
obrigagdo a qualquer pessoa que por acao, por negligéncia, por omissdo ou por
imprudéncia, causar prejuizo a outrem. Se pode até mesmo cogitar, dessa forma, a ideia
de responsabilidade sem culpa, mas jamais uma responsabilidade sem dano. Neste
diapaséo adverte Sérgio Cavalieri Filho®®: “sem dano, n3o havera o que reparar, ainda
que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa”.

Para Caio Mario Pereira Silva®, “o dano é elemento ou requisito essencial na
etimologia da responsabilidade civil.”. Portanto, ndo pode existir responsabilidade civil
sem a existéncia de um dano a um bem juridico, sendo imprescindivel a prova real e
concreta dessa leséo. Indubitavel € a necessidade de reparacéo de todo e qualquer dano
injusto provocado a outrem nas interacdes sociais, por pessoas fisicas ou juridicas, em
razdo da repulsa a fatos danosos. Ademais, a no¢do de dano supde que a vitima seja

atingida em uma situacdo de que ela se beneficiava — lesada em uma vantagem que

% ALVIM, Agostinho. Da inexecucado das obrigacfes. 3. ed. Sdo Paulo: Juridica e Universitaria, 1965. p.
171.

*L COUTO E SILVA, Clévis do. O conceito de dano no direito brasileiro e comparado. In: Revista dos
Tribunais: Sao Paulo. Sdo Paulo vol. 80, n. 667 (maio 1991). p. 217.

2 MARTINS-COSTA, Judith Hofmeister. Os danos a pessoa no direito brasileiro e a natureza da sua
reparacgdo. In: Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. vol. 19,
gmar. 2001). p. 157.

3 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p.
70

> PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 8. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 43.
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possuia:

O que orientara a justica, no tocante ao dever ressarcitorio, é a lesao ao
direito ou interesse da vitima, e ndo na sua extensdo pecuniaria. Na acéo
de perdas e danos, a vitima procede para evitar 0 prejuizo e nao para

obter vantagem. *

Porquanto, o objetivo da indenizacdo € reparar o prejuizo sofrido pela vitima,
reintegra-la ao estado em que se encontrava antes da pratica do ato. Em sintese, “sempre
gue h& dano, isto é desvantagem no corpo, na psique, na vida, na saude, na honra, ao

nome, no crédito, no bem estar, ou no patrimdnio, nasce o direito & indenizacdo” *°.

1.3.1.2 Definicao de responsabilidade civil

No que tange a definicdo da responsabilidade civil, a doutrina aponta quatro
pressupostos essenciais: acdo ou omissao, culpa ou dolo do agente, relacdo de
causalidade e dano experimentado pela vitima.

Acdo ou omissdo pressupdem um ato ou uma omissao do agente, quando a pratica
de tal ato era exigivel. A responsabilidade pode derivar de ato préprio, de ato de terceiro
gue esteja sob a guarda do agente ou, ainda, de danos causados por coisa e animais que
lhe pertencam. Conforme elencado por Carlos Roberto Gongalves®’, um exemplo de
omissdo do agente € quando um cdo ataca um transeunte na via publica, pois o dono
respondera por omissdo de vigilancia do animal, ja que tinha o dever juridico de manter
sua guarda.

A relacdo de causalidade € a relacdo entre causa e efeito entre a acdo ou a

omissao do agente e o dano verificado. Conforme nos ensina Carlos Roberto Gongalves:

(...) se houve o dano, mas sua causa nado esta relacionada com o
comportamento do agente, inexiste a relacdo de causalidade e também a

obrigacdo de indenizar. Se, verbi gratia, o motorista esta dirigindo

s PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 8. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 44.
** MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Rio de Janeiro: Bors6i, 1958-61. 60 v. Tomo XXIl. p.
181

>” GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 11. ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 31.
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corretamente e a vitima, querendo suicidar-se, atira-se sob as rodas do
veiculo, ndo pode afirmar ter ele ‘causado’ o acidente, pois na verdade foi
um mero instrumento da vontade da vitima, esta sim responséavel exclusiva

pelo evento. *®

O dano, por conseguinte, pode ser material ou simplesmente moral, ou seja, sem
repercussao na orbita financeira do ofendido; ja que, como visto, sem a prova do dano,
ninguém pode ser responsabilizado civilmente.

Por fim, dolo do agente consiste na vontade deliberada, consciente e intencional de
cometer uma violagédo de direito enquanto a culpa consiste na falta de diligéncia do sujeito.
Da intencao do ato, pode-se classificar a responsabilidade civil entre subjetiva ou objetiva.

Sobre o tema assevera Carlos Roberto Gongalves:

Para obter a reparacdo do dano, a vitima geralmente tem de provar dolo
ou culpa stricto sensu do agente, segundo a teoria subjetiva adota em
nosso diploma civil. Entretanto, como essa prova muitas vezes se torna
dificil de ser conseguida, o nosso Direito Positivo admite, em hipéteses
especificas, alguns casos de responsabilidade sem culpa: a
responsabilidade objetiva, com base especialmente na teoria do risco,

abrangendo também casos de culpa presumida. >°

Dessa forma, a responsabilidade subjetiva assenta-se sobre um tripé bem definido:
acao ou omissao dolosa ou culposa do agente, o dano e 0 nexo causal entre um e outro.
Na responsabilidade objetiva prepondera o dano, apresentando-se desnecessaria a culpa
do agente, ficando a responsabilidade subordinada a outros fatores, como o caso fortuito
e a forca maior.

Em sintese, na responsabilidade subjetiva o agente sO sera responsabilizado, em
principio, se tiver agido com culpa®, ja na responsabilidade objetiva o agente deve

reparar o dano independentemente de culpa.

%8 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 11. ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 33.

%9 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 11. ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 32.

® NETO, Eugénio Facchini. O novo cédigo civil e a constituicdo. Ingo Wolgang Sarlet (org.) 2. ed. rev.
ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006. p. 185.
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1.3.1.3 Responsabilidade civil do empregador

A responsabilidade civil do empregador por danos causados a seus empregados,
como regra geral, é subjetiva, seguindo a regra do artigo 186 do Cdédigo Civil: “Aquele que
por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”. Embora o empregador corra
riscos de sua atividade, no entender de Mauro Schiavi®:, este fato ndo faz eclodir a
responsabilidade objetiva, oriunda da teoria do risco da atividade, ou do risco criado.
Dessa forma, a responsabilidade civil do empregador pela reparacdo dos danos causados
ao empregado, sejam materiais ou morais, € subjetiva como regra geral, ou seja,
respondera se presentes o0s pressupostos do art. 186 do Cddigo Civil, a saber: acao ou
omisséo, culpa, dano sofrido e nexo causal entre a agéo e a omisséo e o dano.

Nesse sentido, assim se manifesta Guilherme Augusto Caputo Bastos:

O dano moral trabalhista configura-se, portanto, pelo enquadramento do
ato ilicito perpetrado em uma das hip6teses de violagdo aos bens
juridicamente tutelados pelo art. 5°, X, da Constituicdo da Republica de
1988. E para que o direito a reparacdo financeira se concretize, faz-se
imprescindivel a associacao de trés elementos bésicos caracterizadores da
responsabilidade civil: o impulso do agente, o resultado lesivo (dano) e o

nexo de causalidade entre o dano e a acéo. %

Todavia, pondera José Afonso Dallegrave Neto:

O art. 2° da CLT conceitua empregador como a empresa que ‘assume a
atividade econdmica’. Desse modo, nao ha duvida que ao preconizar a
assunc¢dao do risco pelo empregador, a CLT est4 adotando a teoria objetiva,
ndo para a responsabilidade proveniente de qualquer inexecugdo do
contrato de trabalho, mas para a responsabilidade concernente aos danos
sofridos pelo empregado em razdo da mera execucdo do contrato de

trabalho. Destarte, o empregado n&do pode sofrer qualguer dano pelo

81 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacéo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 23
62 BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. O dano moral no direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003. p. 48.
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simples fato de executar o contrato de trabalho. &

No que tange a responsabilidade civil do empregador por atos de seus prepostos,
antes mesmo do novo Codigo Civil, 0 Supremo Tribunal Federal, por meio da Sumula 341,
ja entendia presumida ao empregador a responsabilidade por atos praticados pelos seus
prepostos: “E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto.”.

Com o advento do novo Cédigo Civil em 2002, atualizado pelos novos rumos da
responsabilidade civil oriundos do Codigo de Defesa do Consumidor, fixou a
responsabilidade objetiva do empregador por atos de seus prepostos. Portanto,
atualmente ndo existe somente uma presuncao juristantum de culpa, e sim a
responsabilidade decorrente do préprio risco da atividade econdbmica que exerce 0
empregador®.

Assim sendo, nos Varios processos em que se discute a existéncia do assédio
moral, as empresas alegam desconhecimento dos fatos e transferem a responsabilidade
aos empregados (gerentes, supervisores, prepostos) que realizaram o assédio. Entretanto,
a responsabilidade do empregador pelos atos de seus empregados que realizaram

assédio moral é objetiva e, também, solidaria, por aplicacéo do art. 942% do Cédigo Civil®®:

1.3.2 Definicdo de dano moral

Segundo Mauro Schiavi, € tarefa das mais dificeis definir o conceito de dano moral,
pois ele ndo é visivel, vez que se passa, na maioria das vezes, na esfera intima da

pessoa humana®’. Dessa forma, o dano moral é praticamente um sentimento de tristeza,

® DALLEGRAVVE NETO, José Affonso. Responsabilidade civil no direito do trabalho. S&o Paulo: LTr,
2005. p. 120.

8 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagédo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 24.

% Art. 942. Os bens do responséavel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam sujeitos a reparacao
do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderéo solidariamente pela reparacao.
Paragrafo Gnico. S&o solidariamente responsaveis com 0s autores 0s co-autores e as pessoas designadas
no art. 932.

% SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 144.

" SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 63.
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de angustia, de injustica, que dificiilmente pode ser definido ou demonstrado, até porque,
conforme menciona Venosa®®, o dano moral abrange primordialmente os direitos de

personalidade.

Além disso, por vezes o dano moral ndo causa nenhum sofrimento, porém a vitima
sofre um inegavel prejuizo social ou tem afetado seu direito de personalidade como bem

adverte Sérgio Cavalieri Filho:

O dano moral ndo mais se restringe a dor, tristeza e sofrimento,
estendendo sua tutela a todos os bens personalissimos — os complexos da
ordem ética -, razdo pela qual se revela mais apropriado chama-lo de dano
nao patrimonial, como ocorre no Direito portugués. Em razdo dessa
natureza imaterial, o dano moral € insusceptivel de avaliacdo pecuniaria,
podendo apenas ser compensado com obrigacao pecuniaria imposta ao
causador do dano, sendo esta mais uma satisfacdo do que uma

indenizacéo. %

Por conseguinte, inUmeros doutrinadores contribuem para a definicdo desse
instituto. Dessa forma, danos morais s&o, na visdo de Carlos Alberto Bittar™®, lesdes
sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas’*, em certos aspectos da sua personalidade em
razao da investidas de outras, ou seja, sdo aquelas lesdes que atingem a moralidade e a
efetividade da pessoa, causando-lhe constrangimentos, vexames, dores; enfim,

sentimentos e sensacdes negativas.

Para Caio Mario da Silva Pereira define o dano moral como:

(...) ofensa a direitos de natureza extrapatrimonial — ofensas aos direitos
integrantes da personalidade do individuo, como também ofensas a honra,
ao decoro, a paz interior de cada um, as crencgas intimas, aos sentimentos

afetivos de qualquer espécie, a liberdade, & vida, & integridade. "

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 5. ed. Sao Paulo : Atlas, 2005. 4 v. p. 47.
% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p.
121.

O BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo civil por danos morais. 3. ed. rev. atual. e amp. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1998. p. 33.

" MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de Direito Privado: direito das obrigacées. Rio de
Janeiro: Borsoi, 1958. Tomo XXII. p. 217.

2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1996. p. 88.



32

Rodolfo Pamplona assim conceitua o dano moral:

(...) o dano moral consiste no prejuizo ou leséo de direitos, cujo contetido
ndo & pecuniario, nem comercialmente redutivel em dinheiro. Em outras
palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele gque lesiona a esfera
personalissima, a da pessoa (seus direitos da personalidade) violando, por
exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos

tutelados constitucionalmente. @

Por seu turno, o jurista Wilson Meio da Silva, acentua o dano moral como sendo
"lesBes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patrimonio ideal,
entendendo-se por patriménio ideal, em contraposicdo ao material, o conjunto de tudo

aquilo que n&o seja suscetivel de valor econdmico’".

Pode-se definir, em suma, que o dano moral configura-se pela violacdo ao direito

geral de personalidade, atingindo interesses sem expressdo econdmica’.

1.3.3 Do dano moral decorrente da relacéo trabalhista

O Direito do Trabalho, por sua vez, também é chamado a contribuir para com o
respeito entre 0s homens e a consequente e sintonizada evolucdo do Direito brasileiro,
posto que as relacdes de trabalho, indiscutivelmente, também s&o palco de ofensas que
afetam a personalidade humana, acarretando intranquilidade nas relacdes juridicas. Na
vida em sociedade, em verdade, as pessoas estdo sempre sujeitos a causar um dano ou
entdo a sofré-lo’®. Na relacédo de emprego, a questéo ndo é diferente, pois empregado e
empregador, até pela convivéncia habitual, estdo sempre sujeitos a sofrer danos, ou en-
tdo a causar dano um ao outro, seja ele moral ou material. Nesse contexto, é o0 posicio-

namento de Raimundo Simao de Melo: “Ndo ha duvida, portanto, de que o dano moral,

8 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O dano moral na relagéo de emprego. 3. ed. rev. e atual. S&o Paulo: LTr,
2000. p. 88

™ SILVA, Wilson Melo. O dano moral e sua reparacédo. 3. ed. Rio de Janeiro : Forense, 2000. p. 334.

> NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 139.

® FLORINDO, Valdir. O dano moral e o direito do trabalho decorrente da relacdo de emprego. 2. ed.
S&o Paulo: LTr, 1996. p. 763.
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mais do que em outros ramos do Direito, tem absoluta pertinéncia quanto a aplicacdo no

ambito do Direito do Trabalho.””.

Sobre o dano moral na esfera trabalhista pondera Mauro Schiavi:

Embora os chamados ‘direitos morais’ ou ‘direitos de personalidade’
venham descritos no art. 5°, da Constitui¢éo, e no art. 186, do Cddigo Civil,
isso ndo significa que tais danos ndo ocorram na esfera do Direito do
Trabalho, que, alias, € um ramo fértil para a eclosdo de danos de tais
espécies, porquanto a prestacdo diaria e pessoal de servicos do
empregado e o contato diario com o empregador, ou prepostos destes,
muitas vezes se desgasta e ai pode comecar o desrespeito tanto a pessoa
do empregado, por parte do empregador, como a pessoa ou ao preposto
do empregador, por parte do empregado. Também a necessidade de
competividade no mercado por parte do empregador, com a necessaria
reducéo de custos e majoracao dos lucros, pode acarretar danos de ordem
personalissima ao empregado, como dispensas discriminatorias, pressao
para pedido de demisséo (assédio moral), dispensas por justa causa, sem
motivo aparente dentre outras. Também a convivéncia entre empregado e
superiores hierarquicos no ambiente de trabalho pode acarretar
desrespeito a intimidade do empregado como ofensas verbais, acusagdes

infundadas, assédio sexual, ‘listas negras’, etc. "

Trabalhando neste enfoque, José Alberto Maciel arremata dizendo que:

(...) o trabalhador, como qualquer outra pessoa, pode sofrer danos morais
em decorréncia de seu emprego, e, acredito até, que de forma mais
contundente do que as demais pessoas, uma vez que seu trabalho é
exercido mediante subordinacdo dele ao empregador, como caracteristica
essencial da relacdo de emprego. Ora, o empregado, subordinado
juridicamente ao empregador, tem mais possibilidade do que qualquer
outro de ser moralmente atingido, em razdo dessa propria hierarquia
interna em que se submete a sua dire¢do, a qual o vé, na maioria das

vezes, como alguém submisso as suas ordens, de forma arbitraria. Em boa

" MELO, Raimundo Simdo de. Direito ambiental do trabalho e a saGde do trabalhador:
responsabilidades legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizacdo pela perda de uma
chance, prescricdo. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 415.

8 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 116.



34

hora nosso Direito constitucional evoluiu para integrar no Pais o dano
moral, e nenhum campo é tao fértil para amparar tal direito como o Direito
do Trabalho, no qual a subordinacdo deve ser respeitada, sob pena de

abuso moral e consequente ressarcimento. "

Como nos explica Schiavi®®, alguns anos atras poucos se atreviam a elencar o da-
no moral na relagéo de trabalho, ou ainda que a Justica do Trabalho pudesse apreciar
essa matéria, j4 que envolvia a aplicacao de Direito Civil. Entretanto, a partir de um estu-
do de Luiz de Pinho Pedreira intitulado “A Reparacdo do Dano Moral no Direito do Traba-
Iho” em 1991, comecaram estudos sobre o assunto; e, posteriormente, se iniciou uma in-
tensa litigiosidade na Justica do Trabalho para reparacdo dos danos morais decorrentes
da relacdo de trabalho, a tal ponto que, atualmente, dificilmente uma reclamacéo traba-
lhista n&o traz junto um pedido de reparacéo por danos morais®.

Nesse interim é que, a partir da Emenda Constitucional n. 45/2004, como se vera
posteriormente, a Justica do Trabalho definitivamente passou a ser competente para
apreciar indenizagGes por dano material e moral. A partir de entdo, incontaveis agoes vi-
sando a reparacao por danos morais ingressam no Judiciario Trabalhista, versando sobre
os mais diversos temas, desde a existéncia de cameras de video no banheiro até a inde-

2. Tal fato pode ser visto na ementa® de acérd&o proferido pe-

nizagao por assedio mora
lo TRT da 42 Regido julgou procedente a indenizagcdo por dano moral do empregado
submetido a situacdo vexatéria no ambiente de trabalho, ao considerar a existéncia do
nexo causal entre a acdo do ofensor e dano causado ao ofendido quando o empregador,
como incentivo as vendas, submete o empregado a situagcdes humilhantes, por néo ter a
sua equipe atingido determinadas metas.

Ademais, o dano moral que eclode de uma relagéo de trabalho, embora inserido

numa relacéo de ordem trabalhista, ndo perde sua natureza juridica de ser uma reparacao

" MACIEL, José Alberto Couto. O Trabalhador e o dano moral. Sintese Trabalhista, Maio, 1995. p. 8.

8 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2011. p. 117.

8 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2011. p. 117.

® GHISLENI FILHO, Jodo; PACHECO, Flavia Lorena. Novos avangos do direito do trabalho.
Coordenadores VARGAS, Luiz Alberto de; FRAGA, Ricardo Carvalho. S&o Paulo: LTr, 2011. p. 22

% INDENIZACAO POR DANO MORAL. EMPREGADO SUBMETIDO A SITUACAO VEXATORIA. Compro
vada a existéncia do nexo causal entre a acdo do ofensor e dano causado ao ofendido, quando o emprega-
dor, como incentivo as vendas, submete o empregado a situacdes humilhantes, por ndo ter a sua equipe
atingido determinadas metas, desfilando, mesmo que nas dependéncias da empresa, com cartazes ofensi-
vos ou urinol pendurado no pescoco, impde-se a responsabilidade plena da demanda pelo dano moral que
causou. (TRT, 42 R., 62 T., Proc. N. 00886.901/97-9, Rel. Denis Marcelo de Lima Molarinho, DJRS, 21-2-
2000).
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de indole constitucional e civil. Por isso, na visdo de Mauro Schiavi®®, n&o existe o cha-
mado dano moral trabalhista, e sim um dano moral decorrente da relacédo de trabalho,
pois a reparacao por danos morais nao € uma parcela trabalhista stricto sensu. Nesta es-
teira se posiciona Amauri Mascaro Nascimento:

s

Dano moral, que é o efeito da agressao moral, do assédio moral e do
assédio sexual, € um s6 e mesmo conceito, no Direito Civil e no Direito do
Trabalho, ndo existindo um conceito de dano moral trabalhista que, assim,

vai buscar no Direito Civil os elementos de sua caracterizagdo. *

A reparagdo do dano moral decorrente de uma relacdo de trabalho, por fim, é
medida de garantia e efetividade da protecdo a dignidade da pessoa humana do
trabalhador, pois o estado de subordinacdo a que esta sujeito o empregado nao lhe
restringe os direitos insitos a sua personalidade e também a sua dignidade como pessoa

humana®®.

8 SCHIAVI, Mauro. AcBes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacéo de trabalho. 4. ed.
S&o0 Paulo: LTr, 2011. p. 118.
% NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004. p. 466.
8 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p.116.



36

2 O ASSEDIO MORAL SOFRIDO PELO EMPREGADO

No segundo capitulo, sera analisada a definicdo de assédio moral através das
construcbes doutrinarias e jurisprudenciais existentes, como contraponto ao siléncio
legislativo. Serdo elencadas também as condutas caracteristicas dessa pratica, assim

como se distinguira as diferentes modalidades de assédio moral.

2.1 O abuso do poder diretivo

O empregador dirige a prestagcéo pessoal de servigos conforme o artigo 2° da CLT.
Eis o motivo pelo qual o direito Ihe confere algumas prerrogativas de alterar,
unilateralmente algumas condi¢cdes de trabalho; € o que a doutrina chama de jus
variandi®’. Conforme nos ensina Amauri Mascaro Nascimento, esse termo é o direito do
empregador de alterar, em casos excepcionais, as condicdes de trabalho de seus

empregados®.

Além do direito de alteracdo de algumas clausulas do contrato de trabalho, o
empregador tem o que Mauricio Godinho Delgado chama de “poder empregaticio”, que se
manifesta por meio do poder diretivo, poder regulamentar, poder fiscalizatério e poder

disciplinar.

(...) o poder empregaticio consubstancia um conjunto de prerrogativas
colocadas a disposicdo do empregador para direcionamento concreto e
efetivo da prestacdo de servigos pactuada. Tal poder, portanto, como regra,

incide em beneficio do empregador, atribuindo ao obreiro a obrigagédo de

87 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p.124.
8 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004. p. 538.
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uma conduta de submetimento as ordens decorrentes do exercicio de tal

poder. ¥

Entretanto, salienta Mauro Schiavi, o poder empregaticio deve respeitar ndo sé 0s
limites do contrato de trabalho, mas também os direitos personalissimos do trabalhador
como a intimidade, a honra, a imagem e a vida privada, que, embora néo escritos no

contrato de trabalho, s&o tutelados por imperativo constitucional *°

. Por isso, o poder
diretivo deve ser exercido com razoabilidade no intuito de cumprir tanto a fung&o social do

contrato quanto a funcdo social da empresa.

Nesse interim, quando o poder diretivo é exercido nos limites da lei e da
razoabilidade, mesmo que possa provocar aborrecimento ou dissabores ao empregado,
nao justifica a reparacdo por danos morais. Situacdo esta, que pode ser vista na ementa®
de acordao proferido pelo TRT da 242 Regido que julgou a inexisténcia do dano moral
guando o empregador, dentro do exercicio regular do poder empregador, com fins

pedagdgicos, advertir o empregado com urbanidade.

Portanto, sdo varias as hipéteses de eclosdo do dano moral em razao do abuso do
poder diretivo como: revistas pessoais que violam a privacidade do empregado,
monitoramento de correspondéncia, colocar o empregado em inatividade ou em atividade
incompativel com a sua fungdo. Outrossim, todas as medidas de constrangimento no
ambiente de trabalho, por conseguinte, afrontam a dignidade da pessoa humana evocada
em nossa constituicdo, e, claramente, demonstram o excesso do poder diretivo do

empregador com o intuito de causar dano moral a fim de forcar a vitima a demiss&o®.

As hipoteses de violacdes aos direitos de personalidade do trabalhador, nas
suas multiplas faces, sdo incontaveis®. Assim sendo, destaca-se a questdo do assédio

moral por acreditar na importancia do tema nas atuais relagdes de trabalho.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 9. ed. S&o Paulo : LTr, 2010. p. 570.

% SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2011. p. 125.

% DANO MORAL. EXERCICIO REGULAR DO PODER EMPREGATICIO. CONTROLE E FISCALIZACAO
DE ATIVIDADE EMPRESARIAL. DESCONFORMIDADE DE SUPORTE FATICO. O exercicio regular da
fiscalizacdo e do controle, proprios da atividade empresarial e inerentes ao poder empregaticio, com a
finalidade de coibir a conduta danosa dos empregados as instalacdes do estabelecimento comercial,
consistindo em conversacdes pedagogicas, em tom de urbanidade, mantidos com a reclamante e demais
empregados, desautoriza interpretacdo valorativa de violacdo de direitos da personalidade e, inexiste dano
moral, impde-se o0 afastamento da pretensdo reparatéria de natureza civil. Recurso a que se nega
provimento, por unanimidade. ** (TRT, 242 R., 22 T., RO 394/2009.006.24.00-0, Rel. Des. Jodo de Deus
Gomes de Souza, 21-01-2010.)

92 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Séo Paulo: Saraiva, 2009. p. 1.

% FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e 0 assédio sexual nas relacdes de trabalho:
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2.2 Assédio Moral

Conforme menciona Sénia Mascaro Nascimento®, mostra-se essencial para a
cultura juridica pés-moderna a discussao e o estudo do assédio moral nas relacfes de
trabalho, visto que este tipo de conduta € discriminatéria e, primordialmente, ofende o
valor maximo a ser tutelado em nossa atual ordem juridica: a dignidade da pessoa

humana.

2.2.1 Conceito

Atualmente, a nossa sociedade tem debatido e estudado muito um fenbmeno que
assola o mercado de trabalho e provoca a degradacdo do ambiente de trabalho,
diminuindo a produtividade das empresas e ocasionando uma série de transtornos de
ordem psicoldgica nos trabalhadores®. Tal fenémeno tem sido denominado pela doutrina
como terror psicolégico no trabalho, mal-estar no trabalho, mobbing, ou na expressao

consagrada pela doutrina e jurisprudéncia: assédio moral.

Neste contexto, Hadassa Dolores Bonilha Ferreira assim contextualiza a

importancia do tema na nossa sociedade:

Fruto de um conjunto de fatores, tais como a globalizacdo econémica
predatéria que vislumbra tdo somente o lucro, o assédio moral nas
relacdes de trabalho €, indubitavelmente, um dos problemas mais sérios
enfrentados pela sociedade atual. Assim sendo, a atual organizacdo do
trabalho estd atrelada a uma competicdo agressiva, tendo como

consequéncia direta a opressdo dos trabalhadores através do medo e da

doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p.115.

%“NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. Sio Paulo: Saraiva, 2009. p. 132.

% SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 137.
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ameaca. Esse constante clima de terror psicolégico, por fim, gera no
empregado um sofrimento capaz de atingir sua saude fisica e psicologica,
criando uma predisposicao ao desenvolvimento de doengas cronicas, cujos

resultados lhe acompanharao por toda vida. %

A desembargadora Eneida Melo de Correia de Aradjo, nesta seara, assevera,

A sociedade capitalista atual, estruturada no individualismo e nas velhas
histérias herdadas do liberalismo econémico, tenta impor a subordinacéo
dos interesses humanos em face do capital, elevado a categoria de valor
supremo da vida dos povos. E a empresa capitalista muitas vezes,
reproduz esse mecanismo autoritario e despojado de justica, tendo em
vista que se trata de uma das formas de organizacdes existentes no
Estado. A concepcao dos individuos quanto a dimensado dos seus direitos
sociais, entre 0s quais se inclui o seu patriménio moral, pode legitimar a
tentativa de rotura de rela¢des sociais ou juridicas contrarias a dignidade
do ser humano e a necessidade de ter acesso aos bens materiais e
imateriais, produto do seu trabalho. Uma empresa, de modelo altamente
concentrado de renda, competitivo, individualista tendente a dominacéo
hierarquica entre s sujeitos, no qual domina uma perspectiva de que o
avanco tecnoldgico pode dispensar o trabalho do homem, é terreno fértil
para que se desenvolva uma das formas mais constrangedoras e

distorcidas do comportamento humano: o assédio moral. o7

Dessa forma, a doutrina nacional entende o assédio moral como uma conduta

abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma

repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situacdes humilhantes e

constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a

% FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacdes de trabalho. Campinas: Russel,

2004.

% ARAUJO, Eneida Melo Correia de Araljo. Direitos humanos: esséncia do direito do trabalho.
Coordenadores FELIPPE, Kenarik Boujikian; MAIOR, Jorge Luiz; SEMES, Marcelo; SILVA, Alessandro da.
S&o Paulo: LTr, 2007. p. 219
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integridade psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua funcdo ou

deteriorar o ambiente de trabalho®.

Outra importante definicdo de assédio moral nos é dada pela psiquiatra francesa

Marie-France Hirigoyen:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavras, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo
ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de

trabalho.

7

Em sintese, pode-se dizer que o assédio moral é a repeticdo de atitudes
humilhantes praticadas contra uma pessoa, muitas vezes pequenos atagues que, pela
repeticdo, vdo minando a sua autoestima. Por isso, Mauro Schiavi nos ensina que esse
fendbmeno atinge a chamada honra subjetiva da vitima, pois ela mesma diante do
processo desencadeado pelo assédio acaba se autodestruindo, perdendo seu sentimento

de autoestima, de dignidade, bem como sua capacidade fisica e intelectual'®.

Nesse sentido, cabe observa a jurisprudéncia®®*

do TRT da 172 Regido, que julgou
procedente a indenizacdo por danos morais decorrente do assédio moral, em que a
empresa transformou seu contrato de atividade em contrato de inagao, quebrando, assim,
o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e, por consequéncia, descumprindo a sua

principal funcdo que € a de fornecer trabalho: fonte de dignidade do empregado.

% NASCIMENTO, S6nia Mascaro. O assédio moral no ambiente de trabalho. Revista LTr: legislacédo do
trabalho e previdéncia social, Sdo Paulo, v. 68, n. 8, ago. 2004. p. 922.

% HYRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Traduco: Rejane
Janowitzer. 2. ed. Rio de Janeiro: Bertrand, 2005. p. 17.

190 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacéo de trabalho. 4. ed.
Séo Paulo: LTr, 2011. p. 138.

%' ASSEDIO MORAL. CONTRATO DE INAGAO. INDENIZAGAO POR DANO MORAL. A tortura
psicolégica, destinada a golpear a autoestima do empregado, visando forcar sua demisséo ou apressar a
sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado com tarefas inulteis,
sonegar-lhe informagfes e fingir que ndo o vé, resulta em assédio moral, cujo efeito é o direito a
indenizacdo por dano moral, porque ultrapassado o ambito profissional eis que minam a salde fisica e
mental da vitima e corrdi sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, quebrando o caréater sinalagmatico do contrato
de trabalho, e, por consequéncia, descumprindo a sua principal funcdo que é a de fornecer trabalho, fonte
de dignidade do empregado. Recurso Improvido. (TRT, 172 R., RO 1315.2000.00.17.00.1 — Ac. 2276/2001,
DJ, 20-08-02)
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Embora o assédio no trabalho seja uma coisa tdo antiga quanto o proprio trabalho,
conforme nos ensina Marie-France Hirigoyen'®?, somente no inicio do século XXI ele foi
realmente identificado como fendmeno destruidor do ambiente laboral, ndo s6 diminuido a
produtividade como também favorecendo o absenteismo aos desgastes psicolégicos que
provoca. Nesse interim vale ressaltar que no Brasil, atualmente, a pratica do assédio
moral € apenas regulado e definido em relacdo ao servidor publico através de esparsas
leis estaduais e municipais, as quais tem nitidamente um carater preventivo'®®. Todavia o

tema ja € reconhecido pela doutrina e pela jurisprudéncia.

Entretanto, perante a auséncia de previsdo legal do assédio moral, Mauro
Schiavi'®, pondera que o Juiz do Trabalho, no nosso ordenamento, poderd orientar-se
pela legislacdo estrangeira, pois o Direito Comparado é fonte do Direito do Trabalho,
conforme previsdo expressa do artigo 8°, da CLT. Além disso, o referido autor acredita que,
embora muitos juristas defendam a edicdo de uma lei especifica para tipificar o assédio
moral na esfera das relacdes de trabalho, fundado na tradicdo romano-germanica
brasileira do direito positivado por meio de legislacdo minuciosa, ja existiriam instrumentos

| 105 |107 I 108
]

tanto no texto constitucional'®, como na CLT'®, no Cédigo Civil'”, no Cédigo Pena

192 HYRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. Traducdo; Maria
Helena Kihner. 8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. p. 65.

103 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 6.

104 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 140.

195 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniso indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: Il - a dignidade
da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Art. 5° Todos s&o iguais perante
a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano
material, moral ou a imagem; X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Art.
6° Sdo direitos sociais a educagédo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicdo social: XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia;

16 Art. 483 O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacdo quando: a)

forem exigidos servigcos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrérios aos bons costumes, ou alheios
ao contrato; b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor excessivo; ¢)
correr perigo manifesto de mal consideravel; e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou
pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

07 Art. 186 Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar

dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art. 187 Também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico
ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Art. 927 Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. Art. 932 Séo
também responsaveis pela reparacéo civil: Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais
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gue tutelam a liberdade psiquica do empregado no ambiente de trabalho.

2.2.2 Caracteristicas

Mesmo diante de tantos estudo e producdes jurisprudenciais, existem juizes que
consideram o legitimo assédio moral como mero conflito pontual. Nesse sentido, pondera
Reginald Felker, que se deve abstrair do assédio moral no trabalho as manifestagfes pa-
ranoicas de individuos que se sentem perseguidos por todos e por qualquer coisa, ou es-
piritos anormalmente melindrosos que se ofendem diante do mais inocente gracejo ou

ante a observacao mais irrelevante:

(...) ndo se configurara como assédio a(s) censura(s) ou adverténcia(s)
efetuada(s) diante de uma inobservancia dos deveres impostos ao trabalho,

concretizadas de forma reservada e respeitosa. '®°

Por isso, é imprescindivel que sejam delineados os elementos caracterizadores

do assédio moral, a fim de que esse fendbmeno seja diferenciado de outras condutas exis-

e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele; Art. 942 Os bens do responsavel
pela ofensa ou violagéo do direito de outrem ficam sujeitos & reparacdo do dano causado; e, se a ofensa
tiver mais de um autor, todos responderdo solidariamente pela reparacdo. Paragrafo Unico. Sé&o
solidariamente responsaveis com os autores 0s co-autores e as pessoas designadas no art. 932.

198 Art. 140 Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:Pena - detencdo, de um a seis meses,
ou multa. § 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena: | - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou
diretamente a injaria; Il - no caso de retorsao imediata, que consista em outra injdria. § 2° - Se a injaria
consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza ou pelo meio empregado, se considerem
aviltantes: Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa, além da pena correspondente a violéncia. §
3° Se a injaria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raca, cor, etnia, religido, origem ou a
condicdo de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia: Pena - reclusdo de um a trés anos e multa. Art. 146
Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe haver reduzido, por qualquer
outro meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda:
Pena - detencdo, de trés meses a um ano, ou multa. Aumento de pena. § 1° - As penas aplicam-se
cumulativamente e em dobro, quando, para a execu¢do do crime, se rellnem mais de trés pessoas, ou ha
emprego de armas. § 2° - Além das penas cominadas, aplicam-se as correspondentes a violéncia. § 3° -
Ndo se compreendem na disposicdo deste artigo: | - a intervengcdo médica ou cirdrgica, sem o
consentimento do paciente ou de seu representante legal, se justificada por iminente perigo de vida; Il - a
coacao exercida para impedir suicidio. Art. 147 Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer
outro meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave: Pena - detengdo, de um a seis meses, ou multa.

19 FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e 0 assédio sexual nas relagdes de trabalho:
doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 216.
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tentes no ambiente laboral. Assim sendo, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia majori-
tariamente adotam os seguintes requisitos: repeticdo sistematica, intencionalidade e tem-

poralidade.

Dessa forma, segundo Reginald Felker, ndo caracterizardo o assédio moral fatos
isolados, decorrentes de alguma indisposicdo pontual ou de um mal-entendido, que fre-
quentemente ocorrem nas relacdes interpessoais em qualquer coletividade®. O referido
autor assevera que disposi¢cdes individuais ou coletivas oriundas do poder de comando do
empregador, desde que nao atinja a honra, a intimidade e a dignidade do empregado nao
caracterizam o assédio moral, pois o poder de direcdo confere a possibilidade de organi-
zar, dirigir e fiscalizar a atividade laboral, impondo, inclusive, san¢des disciplinares pelo
descumprimento. Esta discricionariedade, entretanto, é relativa, na medida em que a con-

duta diretiva ndo podera violar os direitos da personalidade do empregado ou funcionario.

Nessa vertente também se posiciona Amauri Mascaro Nascimento:

(...) a pratica do assédio se caracteriza pela repeticdo dos gestos, palavras
e comportamentos que, isoladamente considerados, podem parecer
inofensivos. A agressao moral e pontual, ainda que Unica, atinge a
dignidade do individuo. E aberta, direta e identificavel. Ela pode até ensejar
uma indenizagdo por danos morais, mas ndo confunde com a prética do

assédio moral. !

E necessario, portanto, que a ofensa a dignidade pessoal do trabalhador aconteca
de forma reiterada e continuada para que se configure o assédio moral. Nesse sentido, a

jurisprudéncia brasileira tem ressaltado que tanto a temporalidade quanto a habitualidade

112

sdo importantes caracteristicas do assédio moral, como demonstra a ementa de acér-

19 FE| KER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relacdes de trabalho:

doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 222.

1 NASCIMENO, Amauri Mascaro. ObservacGes sobre os direitos morais do trabalhador e suas
formas de configuracéo e violagcdo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido. Curitiba, v. 28,
n. 51, jul./dez. 2002. p. 323.

112 ASSEDIO MORAL. SUBMISSAO A CONDICOES DE ISOLAMENTO E OCIO NO AMBIENTE DE
TRABALHO. CARACTERIZACAO. O assédio moral no trabalho consiste na exposicdo do trabalhador,
durante a sua jornada de trabalho, a situa¢des vexatorias, humilhantes, ou qualquer outro meio que cause
violéncia psicoldgica, de forma sistematica e frequente, acarretando a marginalizagdo do empregado em
seu ambiente de trabalho e comprometendo a sua estabilidade emocional, de modo a induzi-lo, muitas
vezes, a deixar o emprego. A submissdo do trabalhador, de forma repetitiva e por longo periodo, ao
isolamento e ao 6cio em local de trabalho totalmente inadequado para o desenvolvimento digno de
quaisquer atividades, torna evidente o assédio moral sofrido, ndo havendo davidas acerca da obrigacao do
empregador em reparar o dano, principalmente porque a violéncia psicoldgica atenta contra o conjunto de
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dao do TRT da 152 Regido ao sublinhar a necessidade da violéncia psicolégica de forma

sistematica e frequente para a existéncia do assédio moral.

2.2.3 Atitudes que configuram o assédio moral

O ambiente de trabalho que deveria ser marcado pela cordialidade e solidariedade,
por vezes, transforma-se em arena de disputas, em que desponta toda a vilania, a
mesquinhez e a infamia do ser humano. Nesse sentido, Wladimir de Oliveira Durdes*®
afirma que o assediador costuma possuir um perfil psicolégico autoritario e narcisista,
motivo pelo qual, em regra, ndo costuma ter qualquer consideracao pelo assediado. Por
outro lado, as vitimas do assédio moral normalmente sdo o0s empregados que
normalmente fogem do padrdo médio ou apresentam alguma condicdo especial:
empregados readaptados; dirigentes sindicais; gestantes; altos empregados; gerentes;
empregados mais novos ou mais velhos na empresa; ou, ainda, empregados de

empresas estatais que estdo sendo privatizados™*.

Conforme demonstra o professor Reginald Felker, o assédio moral manifesta-se de
inmeras formas, seja por comunicacao escrita, verbal ou ndo verbal. Entre as primeiras,
ele menciona como exemplo a afixagcdo na sede da empresa uma lista com o nome dos
empregados de menor produtividade ou mesmo o envio de bilhetes com ofensas. As
segundas manifestacbes sdo mais comuns, abrangem uma infindavel relacdo de
hipoteses, tais como comentarios sarcasticos, criticas em publico ou ainda ameacas. Por
derradeiro, na terceira forma de manifestacdo, Reginald Felker elenca varios exemplos:

ignorar a existéncia do ofendido; determinar a execucdo de tarefas que estdo em

direitos que compBem a personalidade, notadamente os direitos fundamentais da pessoa humana,
interferindo na vida pessoal do empregado assediado, abalando seu equilibrio emocional e ocasionando,
indubitavelmente, graves danos a sua saude fisica e mental. Além disso, hd que se considerar que o
empregador é quem assume 0s riscos da atividade econ6mica e dirige a prestacédo pessoal de servicos (art.
2° da CLT), sendo o responsavel pela reparacdo civil, por atos de seus empregados, no exercicio do
trabalho que Ihes competir ou em raz&o dele (art. 932, Ill, do C.C), porquanto a sua culpa pode configurar
até mesmo negligéncia, que se concretiza pela omissao no controle das atividades desenvolvidas no local
de trabalho. Recurso ordinario provido parcialmente. ( TRT 152 R., 32 T., RO n°. 1539/2006.049.15.00-4, Rel.
Lorival Ferreira dos Santos, DJ, 6-6-2008.)

113 DURAES, Wladimir de Oliveira. Assédio moral nas relagcdes de trabalho. Dissertacdo (Mestrado).
Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, 2007. p. 18.

114 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 143.
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desacordo com a funcdo exercida como servir cafezinho ou limpar banheiro; rigor
excessivo por parte dos superiores; inatividade forcada ao negar qualquer atribuicdo de
tarefa ao empregado; exposicdo ao ridiculo; desqualificar a funcdo exercida; atribuir
tarefas acima da sua capacidade; dar instru¢cdes confusas; estabelecer horario

injustificavel ou que sabe ndo poder ser cumprido pelo trabalhador; ndo fornecimento de

material necessario & execucéo do trabalho™>.

Assim sendo, SoOnia Mascaro do Nascimento procura sistematizar um rol

exemplificativo das condutas mais observadas na pratica do assédio moral:

(...) as praticas mais comuns consistem em: desaprovacado velada e sutil a
gualguer comportamento da vitima; criticas repetidas e continuadas em
relacdo a sua capacidade profissional; comunicagbes incorretas ou
incompletas quanto a forma de realizagdo do servico, metas ou reunides,
de forma que a vitima sempre faca seu servico de forma incompleta,
incorreta ou intempestiva, e ainda se atrase para reunides importantes;
apropriacdo de ideias da vitima para serem apresentadas como de autoria
do assediador; isolamento da vitima de almocos, confraternizacbes ou
atividades junto aos demais colegas; descrédito da vitima no ambiente de
trabalho mediante rumores ou boatos sobre sua vida pessoal ou
profissional; exposi¢éo da vitima ao ridiculo perante colegas ou clientes, de
forma repetida e continuada; alegacdo pelo agressor, quando e se
confrontados, de que a vitima esta paranoica, com mania de persegui¢do
ou nao tem maturidade emocional suficiente para desempenhar suas
funcdes; e identificacdo da vitima como criadora de caso ou

indisciplinada.**

Outra contribuicdo relevante nos é dada por Claudio Amando Couce de Menezes

sobre as circunstancias exemplificativas do assédio moral no trabalho:

1. Promover uma conduta indevida contra empregados que gozam de
estabilidade ou de garantia no emprego, dos quais 0 empregador quer se

livrar. O assédio concretiza-se, via de regra, por rigor excessivo do trato

15 FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relacdes de trabalho:

doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 226.
118 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 2.


http://sabi.ufrgs.br/F/383QHXTCV3D97LG6SY4SAYB9GM7LJID1T8H16GGAHTK3FB3AGU-21363?func=item-global&doc_number=000712812&doc_library=URS01&set_number=076974

46

diario, inacdo forcada, atribuicAo de servigos vexatorios, superiores as
forcas do empregado, alheios a suas fun¢des, ou perigosos. Diante dessa
situacdo, muitas vezes, a vitima é levada a culpar-se, acreditando-se

incapaz do trabalho.

2. Perseguir o empregado que moveu acao trabalhista contra o
empregador, sem se afastar do servico. InUmeros expedientes sao
utilizados para infernizar a vida do empregado, entre outras o
rebaixamento de funcdo, pretericdo em promocdes, reducdo da zona de
trabalho, ou mesmo deixando de atribuir qualquer tarefa ao empregado,

isolando-o dos demais.

3. Praticar atos humilhantes antecedendo a despedida. Trancar a sala
onde trabalha o empregado, esvaziar as gavetas da mesa, fazer circular ou

afixar documentos com repreenséo publica.

4. Castigar o trabalhador, alvo a exercer suas atividades em salas mal

iluminadas, espaco exiguo ou mal instalado.
5. Cometer ao empregado tarefas irrealizaveis.
6. Ameacar constantemente de despedida, coletiva ou individual.

7. Colocar em duvida, reiteradamente, o trabalho ou a capacidade do

trabalhador.

8. Tratar os subordinados, costumeiramente, com rudeza e de forma

agressiva.

9. Tecer comentarios maldosos e injuriosos sobre condi¢des sociais, cor,

raca ou preferéncia sexual do trabalhador.

10. Transferir o local de trabalho, ou de funcédo o trabalhador que retorna

ao emprego, ap0s férias ou licenca. *’

Neste diapas&o, pode-se observar que a nossa jurisprudéncia’*® ja reconhece tais

17 MENEZES, Claudio Amando Coude de. Assédio Moral e seus efeitos juridicos. In: FELKER, Reginald. O
dano moral, o assédio moral e 0 assédio sexual nas relagdes de trabalho: doutrina, jurisprudéncia e
legislacdo. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2010. p. 227.

18 ASSEDIO MORAL. CONSTRANGIMENTO E HUMILHACAO. PROJETO DE INCENTIVO A
PRODUTIVIDADE. Constitui pratica abusiva, por parte da empregadora, a utilizacdo de método desvirtuado
de incentivo a produtividade, em que séo acentuados apenas aspectos negativos da conduta de alguns
empregados, como pretenso estimulo aos demais. A permissdo ou omissdo da ré em relagdo ao programa €
capaz de expor o empregado a situagcdes humilhantes e constrangedoras, em que predominam condutas
negativas, relagbes desumanas e antiéticas, de forma a desestabilizar a relagédo da vitima com o ambiente
de trabalho e com a propria empresa. Nessa espécie de projeto, 0s empregados costumam ser
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atitudes, como a utilizacdo de métodos desvirtuados de incentivo a produtividade, em que
sd0 acentuados apenas aspectos negativos da conduta de alguns empregados,

configuram o assédio moral.

Em suma, mesmo sendo de grande valia sistematizar as condutas mais frequentes
praticadas pelo agressor no assédio moral a fim de facilitar a sua identificacdo, esse rol
sempre sera meramente exemplificativo, visto que os direitos de personalidade dos
trabalhadores sdo desenvolvidos de diversas maneiras, bem como as manifestacées do

poder diretivo do empregador.

2.2.4 Modalidades

O assédio moral pode ser dividido em tipos, conforme a posi¢ao hierarquica que se
encontram o agressor e 0 agredido no ambiente laboral. Dessa forma, a doutrina patria
classifica o assédio moral em trés modalidades: vertical, horizontal e misto. Além disso,

torna-se pertinente acrescer mais uma modalidade de assédio moral: o estratégico.

2.2.4.1 Vertical

O assédio moral vertical, conforme nos ensina Sonia Mascaro Nascimento, se
configura em relagcbes marcadas pela subordinacdo e pela diferenca de posicéao
hierarquica. Assim sendo, pode-se verificar a existéncia do assédio moral vertical
ascendente e do assédio moral descendente. O primeiro, logicamente, € aquele ato

praticado pelo inferior hierarquico contra seu superior. Ja o segundo, é quando o assédio

impulsionados pelo temor de novos abusos e ndo pela efetiva vontade de produzir mais e melhor. Ainda a
circunstancia da propria vitima dirigir o mesmo tipo de comentario aos colegas nao significa que ela ndo
tenha sofrido abalo moral, o que provavelmente também se deu com os outros empregados. Recurso a que
se nega provimento, no particular, para manter a decisdo que reconheceu e condenou a ré ao pagamento
de indenizacdo por danos morais. ( TRT, 92 R., 22 T., RO 14939-2004-006-09-00-2, Ac. 04233/2007, Rel.
Marlene T. Fuverki Suguimatsu, DJ/PR, 23-2-2007).
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é praticado pelo superior hierarquico contra seu subordinado™.

2.2.4.2 Horizontal

Por seu turno, o assédio moral horizontal é aquele praticado entre sujeitos que
estejam no mesmo nivel hierarquico, ndo ligados por uma relacdo de subordinagcdo. A
titulo de exemplo, Mauro Schiavi ilustra a hipétese que colegas de trabalho passem a
boicotar determinado empregado, por motivo de inveja, racismo ou competicdo*?. Vale
ressaltar, que tanto o assédio moral vertical quanto o horizontal podem ser exercidos por
uma ou mais pessoas contra um trabalhador ou contra um grupo de trabalhadores
determinado ou determinavel, visto que, para atingir o seu objetivo, a conduta hostil

sempre deverd ser dirigida contra um grupo ou um individuo especifico'*.

2.2.4.3 Misto

O assédio moral misto, segundo Sonia Mascaro, envolve no minimo trés sujeitos: o
assediador vertical, o assediador horizontal e a vitima que, nesse contexto, € atacada por
todos os lados, o que configurara uma situacdo insustentavel em curto espaco de
tempo'%.

123

Assim sendo, a nossa jurisprudéncia =’ tem buscado enquadrar corretamente as

119 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 3.

120 SCHIAVI, Mauro. AcOes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 143.

121 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 3.

122 pPAMPLONA FILHO, Rodolfo. Noc8es conceituais sobre assédio moral na relagdo de emprego.
Revista LTr: legisla¢&o do trabalho e previdéncia social. Sdo Paulo, v. 70, n. 9, set. 2006. p. 1080.

122 DANO MORAL. APELIDOS PEJORATIVOS. DISCRIMINACAO. MOBBING COMBINADO. Se a
empresa troca o empregado de setor e 0 deixa sem servicos ou com poucos encargos, ndo pode valer-se
desse subaproveitamento para discrimina-lo e transforma-lo em alvo de chacotas e apodos por parte da
chefia e colegas. As ofensas repetidas, sob a forma de exposi¢do do trabalhador ao ridiculo por meio de
apelidos pejorativos (maraja, maca podre, super-homem) configuram mecanismo perverso de discriminagéo


http://sabi.ufrgs.br/F/383QHXTCV3D97LG6SY4SAYB9GM7LJID1T8H16GGAHTK3FB3AGU-21363?func=item-global&doc_number=000712812&doc_library=URS01&set_number=076974
http://sabi.ufrgs.br/F/383QHXTCV3D97LG6SY4SAYB9GM7LJID1T8H16GGAHTK3FB3AGU-21363?func=item-global&doc_number=000712812&doc_library=URS01&set_number=076974
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condutas que configuram o assédio moral de acordo com conceitos fornecidos pela
doutrina. Tal fato pode ser constatado na ementa de acérdéo proferido pelo TRT da 22
Regido, que caracterizou como mobbing combinado a situacdo em que o empregado é
atingindo psicologicamente tanto pelos seus superiores hierarquicos quanto pelos colegas
detentores da mesma funcdo na empresa, ja que o mau exemplo dado pela chefia acabou
contaminando os colegas do assediado, que por medo ou subserviéncia adotaram em
relacdo a ele um tratamento ofensivo, sem que tivessem sido coibidos pelo superior.
Irrelevante, portanto, para a caracterizacdo do fenbmeno se o assédio for praticado por
chefes, sem o conhecimento do dono da empresa. Com efeito, para as finalidades da lei,

o empregador € a empresa (art. 2°, CLT), que responde por atos de seus prepostos

2.2.4.4 Assédio Moral Estratégico

O assédio moral estratégico, conforme nos ensina Mauro Schiavi, esta ligado a
uma determinada politica empresarial, como, por exemplo: reestruturagcdo da empresa,
com plano de demissdes voluntarias ou a substituicdo de méo de obra de determinado
setor. Nestas situacdes, a estratégia empresarial consiste em atitudes destinadas a minar
a autoestima destes trabalhadores com a finalidade de que eles mesmos acabem
aderindo a um plano de demisséo voluntaria ou pedindo demissao, por acharem que nao
se enquadram no perfil da empresa. Normalmente, nesta modalidade de assédio, ndo ha
uma vitima especifica, mas um grupo determinado de trabalhadores. Tal modalidade de

assédio assemelha-se ao vertical, pois vem de cima para baixo, e a vitima é

identificado na literatura psiquiatrica e juridica como modalidade de assédio moral. Quando o
constrangimento parte do proprio empregado ou de preposto deste (superior hierarquico do empregado
discriminado), pode ser identificado como assédio vertical descendente, mobbing descendente, ou
simplesmente bossing. Trata-se da forma mais comum de assédio moral no &mbito das rela¢des de trabalho.
Irrelevante, para a caracterizacdo do fen6meno se o assédio for praticado por chefes, sem o conhecimento
do dono da empresa. Com efeito, para as finalidades da lei, 0 empregador é a empresa (art. 2°, CLT), que
responde por atos de seus prepostos. Na situacéo dos autos, conforme esclareceu a testemunha (fls. 98/99),
o mau exemplo dado pela chefia acabou contaminando os colegas do reclamante, que por medo ou
subserviéncia adotaram em relacao a ele epitetos ofensivos, sem que tivessem sido coibidos pelo superior.
Aqui a figura passa a ser do mobbing horizontal, praticado no mesmo plano hierarquico em que se encontra
0 assediado, entrelacando-se com o assédio vertical descendente retro mencionado, e produzindo um
tertium genius, qual seja, 0 mobbing combinado, a tornar ainda mais insuportavel a pressao no ambiente de
trabalho. O atentado repetido a dignidade do reclamante enseja a indenizagdo por dano moral. (TRT, 22 R,
42 T., RT 20070594052, Ac. 20070881400, Rel. Ricardo Artur Costa e Trigueiros, DOE/SP, 19-10-2007).
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determinadal?,

Marcia Novaes Guedes, sobre o assunto, se refere ao termo bossing para

determinar o assédio moral estratégico:

O termo bossing foi introduzido na psicologia por Brinkmann, em 1955, e
significa uma acdo executada pela direcdo pessoal da empresa para
agueles empregados incobmodos. Trata-se de uma estratégia da empresa
para reduzir o numero de pessoal ou, buscando conter custos, substituir 0
quadro por pessoas mais jovens e, consequentemente, pagara salarios
mais baixos. A empresa organiza sua estratégia de modo a levar o
empregado a demitir-se. E que os italianos denominam de mobbing

strategico. '*°

Nesse sentido, a jurisprudéncia brasileira, como pode ser constado em algumas
decisdes do TST'?®, tem usado constantemente essas tipificaces citadas acerca do
assédio moral, em que a direcdo da empresa visa excluir um determinado empregado
gue, por algum motivo, se tornou incbmodo para a organizacdo, estimulando, neste
compasso, seus dirigentes a tiranizar o empregado tido como desnecessario, objetivando
0 pedido de demissdo por parte do trabalhador. O agressor, portanto, em nome do
desenvolvimento econémico da empresa e da consequente obtencéo de lucro, extrapola o
jus variandi e adota posturas manipuladoras, pressionando diretamente seus

subordinados.

124 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.

S&o Paulo: LTr, 2011. p. 145.

12> GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003. p. 36.

126 A conduta da reclamada tipifica o chamado assédio moral estratégico, que parte da direcdo da empresa
e visa excluir um determinado empregado que por algum motivo se tornou incémodo para a organizacio E
utilizado como mecanismo de reducédo de quadros, estimulando seus dirigentes a tiranizar o empregado tido
como desnecessario ou incébmodo, objetivando o pedido de demisséo por parte do trabalhador. O agressor,
em nome do desenvolvimento econdmico da empresa e da consequente obtenc¢é&o de lucro, extrapola o jus
variandi e adota posturas manipuladoras, pressionando diretamente os empregados especialmente em
relacdo a producéo, jornadas de trabalho excessivas e sem qualquer negociacdo, sobrecarga de trabalho
gue néo é competéncia do empregado, além de tratd-los com desrespeito e injuria. O agressor, na hipétese
de mobbing estratégico, se oculta nos atos da diretoria da empresa. (TST, 42 Turma, RR 243/2003-003-04-
00, Rel. Min. Anténio José de Barros Levenhagen, DJ, 27-6-2008).
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3 A REPARACAO DO DANO MORAL DECORRENTE DA
RELACAO DE TRABALHO

Neste Ultimo capitulo sera exposto como o ordenamento juridico brasileiro trata o
dano moral decorrente da relacdo de trabalho, através da apresentacdo de divergentes
posicdes acerca da competéncia e da prescricdo cabiveis nas acdes trabalhistas que
versem sobre este tipo de dano Analisar-se-a também a questdo das provas,
principalmente no que tange o cabimento ou ndo da sua ilicitude, e a dificuldade da

fixacdo do valor de indenizacéo nas ac6es de danos morais.

3.1 Competéncia

O fundamento da competéncia, em razdo da matéria, na Justica do Trabalho,
reside no art. 114 da Constituicdo Federal'®’. Todavia com a promulgacdo da Emenda

Constitucional n. 45 em 2004 houve significativa ampliagdo da competéncia da Justica do

127 Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: | as acdes oriundas da relacédo de trabalho,

abrangidos os entes de direito publico externo e da administracdo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; Il as acdes que envolvam exercicio do direito de greve; Il as
acOes sobre representacdo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e trabalhadores, e entre sindicatos e
empregadores; IV 0s mandados de segurancga, habeas corpus e habeas data, quando o ato questionado
envolver matéria sujeita & sua jurisdicdo; V os conflitos de competéncia entre 6rgdos com jurisdicdo
trabalhista, ressalvado o disposto no art. 102, I, o; VI as a¢bBes de indenizacdo por dano moral ou
patrimonial, decorrentes da relacdo de trabalho; VII as acfes relativas as penalidades administrativas
impostas aos empregadores pelos orgdos de fiscalizacdo das relagdes de trabalho; VIII a execucgéo, de
oficio, das contribuicBes sociais previstas no art. 195, I, a, e Il, e seus acréscimos legais, decorrentes das
sentencas que proferir; IX outras controvérsias decorrentes da relacéo de trabalho, na forma da lei. § 1° -
Frustrada a negociacao coletiva, as partes poderdo eleger arbitros.§ 2° Recusando-se qualquer das partes a
negociacao coletiva ou a arbitragem, é facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de
natureza econémica, podendo a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as disposi¢fes minimas
legais de protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas anteriormente. § 3° Em caso de greve em
atividade essencial, com possibilidade de lesdo do interesse publico, o Ministério Publico do Trabalho
poderd ajuizar dissidio coletivo, competindo a Justica do Trabalho decidir o conflito.
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Trabalho:

Nesse interim, diante das transformacdes das relacfes de trabalho, oriundas da
globalizac&o e do incremento da tecnologia, analisa Mauro Schiavi'®, que o aumento da
competéncia da Justica do Trabalho é um fator de sua natural vocagao social, visto que as
relacées de trabalho regidas pela CLT j4 ndo sdo mais preponderantes, estando aqueles
trabalhadores sem vinculo de emprego impedidos de postular seus direitos na Justica do
Trabalho, que é a Justica encarregada de preservar os valores sociais do trabalho e da
dignidade da pessoa humana do trabalhador. Diante dessa analise, conclui-se que a
interpretacdo do novo texto constitucional abarca as lides decorrentes de qualquer
espécie de prestacdo de trabalho humano, predominantemente pessoal, seja qualquer a
modalidade do vinculo juridico prestado por pessoa natural em favor de pessoa natural ou
juridica. Assim, em suma, abrange tanto as acdes propostas pelos trabalhadores como as

acOes propostas pelos tomadores de seus servicos.

3.1.1 Competéncia material da Justica do Trabalho

A competéncia em razdo da matéria no processo do trabalho é delimitada em virtu-
de da natureza da relacéo juridica material deduzida em juizo. Porguanto, nos dizeres de
Carlos Henrique Bezerra Leite, tem-se entendido que a determinacdo da competéncia
material da Justica do Trabalho é fixada em decorréncia da causa de pedir e do pedido®?’.
Por isso, afirma o referido autor, se o reclamante da demanda aduz que a relacdo material
€ a regida pela CLT e formula pedidos de natureza trabalhista, s6 ha um 6rgao do Poder
Judiciério patrio que tem competéncia para processar e julgar tal demanda: a Justica do

Trabalho.

Na mesma esteira, importante observacéo faz Jodo Oreste Dalazen:

O que dita a competéncia da Justica do Trabalho € a qualidade juridica

128 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.

Sao Paulo: LTr, 2011. p. 217.
129 | EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 9. ed. S&o Paulo : LTr,
2011. p. 176.
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ostentada pelos sujeitos do conflito intersubjetivo de interesses:
empregado e empregador. Se ambos comparecem a Juizo como tais,
infestavel a competéncia dos érgdos desse ramo especializado do poder
judiciario nacional, independentemente de perquirir-se a fonte formal do
direito que ampara a pretensao formulada. Vale dizer: a circunstancia de o
pedido alicercar-se em norma de Direito Civil, em si e por si, ndo tem o
condéo de afastar a competéncia da Justica do Trabalho se a lide assenta
na relagdo de emprego, ou dela decorre. Do contrario, seria inteiramente
inbcuo o preceito contido no art. 8°, paragrafo Unico, da CLT, através do
qual a Justica do Trabalho pode socorrer-se do direito comum como fonte
subsidiaria do Direito do Trabalho. Se assim é, resulta evidente que a
competéncia da Justica do Trabalho ndo se cinge a dirimir dissidios
envolvendo unicamente a aplicacdo do Direito do Trabalho, mas todos
agueles, ndo criminais, em que a disputa se dé entre um empregado e um

empregador nesta qualidade juridica. **°

Nota-se que, com o advento da Emenda Constitucional 45/2004, a competéncia da

Justica do Trabalho foi bastante ampliada, de maneira que ela passou a processar e jul-

gar as a¢les oriundas, ndo apenas da relacdo de emprego, mas também daquelas oriun-

131

das da relacdo de trabalho™".

A competéncia material da Justica do Trabalho é exercida, em regra, no primeiro

grau, pelas Varas do Trabalho. Em grau recursal ordinério, pelos Tribunais Regionais do

Trabalho; e, em grau recursal extraordinario, pelo Tribunal Superior do Trabalho e, tam-

bém, pelo Supremo Tribunal Federal.

3.1.2 Competéncia da Justica do Trabalho para apreciar o dano moral

Ao apreciar o conflito de competéncia entre a Justica Comum e a Justica do Traba-

Iho, o Tribunal Superior do Trabalho deixou assentado, antes mesmo da EC n. 45/2004,
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DALAZEN, Joé&o Oreste. Indenizacdo civil de empregado e empregador por dano patrimonial ou

moral. Revista de Direito do Trabalho, Sao Paulo, n. 77, mar., 1992. p. 54.
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p. 177.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 9. ed. S&o Paulo: LTr, 2011.
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gue a competéncia para processar e julgar acdo de indenizacdo por dano moral oriunda
da relacdo de emprego € da Justica do Trabalho através da edicdo da Sumula de n. 392:
‘Dano moral. Competéncia da justica do trabalho. Nos termos do art. 114 da CF/1988, a
Justica do Trabalho € competente para dirimir controvérsias referentes a indenizacao por

dano moral, quando decorrente da relacdo de trabalho”.

No que tange ao dano moral no direito do trabalho, o constituinte derivado acabou
seguindo uma tendéncia jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal e do Tribunal Supe-
rior de Justica, ao estabelecer expressamente a competéncia da Justica do Trabalho para
processar e julgar as demandas que veiculam pleitos indenizatérios de dano moral, desde
gue a controvérsia seja oriunda da relacdo de trabalho. Uma importante colaboracdo so-

bre o tema nos é dada por Reginald Felker:

A indenizacdo por dano moral, consagrada inicialmente pela construcéo
doutrinaria e jurisprudencial, posteriormente por legislacdo avulsa, e
finalmente por mandamento constitucional, e no Cédigo Civil ora vigente, é
matéria de responsabilidade civil, instituto do Direito Civil, sem duvida. (...)
O fato de ser regulado pela legislacao civil, todavia, ndo h&a de impedir que
se examine a competéncia da Justica do Trabalho, para conhecer feitos
gue digam respeito ao dano moral, em funcdo de atos decorrentes do

contrato de emprego por viger, vigente ou que ja vigeu entre as partes. %

Mesmo antes da EC n. 45/2004, havia entendimento doutrinario e jurisprudencial
de que as acdes que tivessem por objeto a indenizagéo por danos morais propostas pelo
empregado em face do empregador, ou seja, decorrentes de uma relagdo de emprego,
estariam sob a competéncia da Justica do Trabalho, ainda que o juiz tivesse de aplicar
normas do direito civil. Portanto, como bem assevera o professor Carlos Henrique Bezerra
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Leite™, o critério adotado antes da emenda constitucional era bem simples: havendo lide

entre empregado e empregador, mesmo em se tratando de acdo indenizatoria por dano
moral, a competéncia seria da Justica do Trabalho, por for¢a do critério ratione personae

adotado pela primeira parte da antiga redacéo do art. 114 da Constituicdo Federal®**.

%2 FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e 0 assédio sexual nas relacdes de trabalho:

doutrina, jurisprudéncia e legislagao. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 178.

3% | EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 9. ed. Sao Paulo: LTr, 2011.
. 233.

%4 Art. 114: “Compete a justica do Trabalho conciliar e julgar os dissidios individuais e coletivos entre

trabalhadores e empregadores {(...)".
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A posicao jurisprudencial*®

também corrobora para esse pensamento, ao conside-
rar competente a Justica do Trabalho para julgar as ofensas decorrentes da relacdo de

emprego.

Assim sendo, com o advento da EC n. 45/2004, passam a competéncia da Justica
do Trabalho ndo apenas as ac¢des propostas por empregado em face do empregador que
contenha pedido de indenizacdo por dano moral, mas também as acbes propostas por
outros trabalhadores ndo empregados (eventuais, avulsos, autbnomos, subordinados ati-
picos ou parasubordinados) em face dos respectivos tomadores de servigo, desde que
nao haja lei dispondo expressamente ser da Justica Comum a competéncia para proces-

séa-las e julga-las®®.

3.2 Daprovado dano moral

Sob o prisma da linguagem juridica, Carnelutti define a prova como a
“‘demonstracdo da verdade de um fato dada como os meios legais, por meios legitimos,
ou, mais brevemente, demonstracdo da verdade legal de um fato” **’. Nesse sentido,
Chiovenda sintetizou: “provar significa formar a convic¢gdo do juiz sobre a existéncia ou

ndo de fatos relevantes no processo.*%®".

Percebe-se que a prova destina-se a comprovacao da verdade dos fatos. Por isso,
prova do dano moral nas acfes de indenizacdo, sejam elas decorrentes das relacdes
civeis ou trabalhistas, é tema de constante debate na doutrina e na jurisprudéncia. A
importancia do assunto decorre da natureza de direito personalissimo do bem ofendido e
da dificuldade ou impossibilidade de exteriorizar os danos sofridos, tratando-se de

sentimentos intrinsecos ao intimo do ser humano™®°.

1% REPARACAO DE DANOS. DANO MORAL. Ofensas decorrentes da relacdo de emprego. Julgamento
afeto a Justica do Trabalho, ainda que o litigio. (STF, 22 T., AGR no Re 218.129-0 — 9.12.2004 — disponivel
em <www.stf.gov.br>).

%8 | EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 9. ed. Sao Paulo: LTr, 2011.

. 234,
%7 CARNELUTTI, Francesco. A prova civil. Sdo Paulo: LEUD, 2003. p. 72.
CHIOVENDA, Guiseppe. Instituicdes de direito processual civil. 3. ed. Campinas: Bookseller, 2002. 3.
v. p. 109.
139 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 154.
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Tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia ainda ndo sdo unissonas em relacdo ao
tema, pois o principal argumento dos juristas que sustentam a tese da efetiva
comprovacéo do dano sofrido para possibilitar a condenacdo em indenizagao consiste na
necessidade de prova robusta para evitar o cometimento de injusticas aos supostos
ofensores. Todavia, a dificuldade reside justamente em como provar 0 sentimento

experimentado pela vitima.

Diante desse empecilho, h4 uma posicdo majoritaria da doutrina que entende
desnecessaria a prova do efetivo prejuizo em virtude do dano: basta a verificacdo do
evento danoso**®. Nesse sentido, Irany Ferrari e Melchiades explicam a desnecessidade
da prova direta do dano sofrido diante sua inerente natureza personalissima, elegendo a
prova indireta como meio habil e plausivel a condenacdo em indenizacdo por danos

morais:

(...) inimeros juristas, quer na esfera civel quer na trabalhista, manifestam-
se favoraveis a prova indireta. Na esfera civil, destacamos a posicao de
Sérgio Cavalieri Filho, o qual sustenta que, por se tratar de algo imaterial
ou ideal, a prova do dano moral ndo pode ser feita através dos mesmos
meios utilizados para a comprovacao do dano material. Seria uma demasia,
algo até impossivel, exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a
humilhacdo através de depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ele
como demonstrar o descrédito, repudio ou desprestigio através dos meios

probatérios originais. ***

Na jurisprudéncia a matéria ainda ndo é pacifica, todavia o TST também sinaliza
favoravel ao entendimento exposto, como pode-se constatar na decisdo™? proferida pelo

149 STOCCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p.
1691.

11 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p.
108.

2 INDENIZAGCAO POR DANO MORAL. NOME DO EMPREGADO FIGURANDO EM "LISTA NEGRA".
CONFIGURACAO. 1. O art. 5°, X, da Constituicio Federal assegura a indenizac&o por dano moral. Do
preceito constitucional em comento, percebe-se que a violagdo da honra e da imagem do cidadédo esta
ligada aquela que atinja 0 &mago da pessoa humana, equiparando-se a violacdo da intimidade, devendo ser
provada de forma inequivoca para que possa servir de base a condenacdo do pagamento da respectiva
indenizacdo por dano moral. 2. Na hipétese vertente, o Regional entendeu que era indevida a indenizagéo
por dano moral, tendo em vista a auséncia de comprovacéao do efetivo prejuizo do Reclamante pela inclusdo
de seu nome em "lista negra”, uma vez que o Obreiro ficou afastado do mercado de trabalho por longo
periodo antes de seu nome ser incluido na referida listagem e deu inicio, dois anos depois do seu
desligamento, a um empreendimento préprio, de onde se infere a auséncia de comprovacdo do manifesto
prejuizo. 3. Nesse contexto, a decisao regional esta em desencontro com o entendimento firmado nesta
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72 Turma do TST, tendo como seu relator o Ministro Ives Gandra Martins, que considerou
a mera situacdo de o nome do empregado constar nas denominadas "listas negras” ja
ensejar o direito de reparacdo por danos morais, reformando, assim, a decisdo proferida
no ambito do TRT que havia entendido indevida a indenizagdo por dano moral ao

reclamante, tendo em vista a auséncia de comprovacao do efetivo prejuizo causado.

Outra decis&o™*® proferida em um Recurso de Revista, pela 12 Turma do nosso

Corte Superior no sentido de que o mero fato de o nome do empregado constar nas denominadas "listas
negras" ja enseja o direito de reparacéo por danos morais. Assim sendo, ressalvado ponto de vista pessoal,
merece reforma a decisdo regional, para que seja deferida ao Reclamante a indenizacdo postulada.
Recurso de revista parcialmente conhecido e provido. (TST, 72 T., RR - 9956500-42.2006.5.09.0091 , Rel.
Min. lves Gandra Martins Filho, D J,: 26-11-2008).

143 (...) o dano moral pode ser conceituado como o vilipéndio a direito da personalidade do lesado, atingindo
aspectos nado patrimoniais da vida do ser humano, conforme leciona Sérgio Cavalieri Filho, em sua obra
"Programa de Responsabilidade Civil*: Os direitos da personalidade, entretanto, englobam outros aspectos
da pessoa humana que nado estao diretamente vinculados a sua dignidade. Nessa categoria, incluem-se
também os chamados novos direitos da personalidade: a imagem, o bom nome, a reputacdo, sentimentos,
relacbes afetivas, aspiragdes, habitos, gostos, convicgbes politicas, religiosas, filosoficas, direitos autorais.
Em suma, os direitos da personalidade podem ser realizados em diferentes dimensfes e também podem
ser violados em diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve esses diversos
graus de violagao dos direitos da personalidade, abrange todas as ofensas a pessoa, considerada esta em
suas dimens@es individual e social, ainda que sua dignidade nédo seja arranhada. Como se vé, hoje o dano
moral ndo mais se restringe a dor tristeza e sofrimento, estendendo a sua tutela a todos os bens
personalissimos (...) (fls. 102). Com base no excerto acima, a outra conclusédo ndo se pode chegar, sendo a
de que tal dano decorre da demonstracdo objetiva de que a conduta de alguém lesou direto da
personalidade de outrem. Assim, inviavel exigir-se a prova do sofrimento daquele que suporta o dano, pois,
nesse caso, estar-se-ia impondo o énus de demonstrar algo que ndo se concretiza no mundo dos fatos,
mas, tdo-somente, no ambito psicolégico do lesado. (...) Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir que
a vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhacéo através de depoimentos, documentos ou pericia; ndo
teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos meios probatérios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do dano moral em razdo de
fatores instrumentais. Neste ponto, a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral
esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade o ilicito em si. Se a ofensa é de grave e de repercussao,
por si sé justifica a concessao de ordem pecuniaria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re
ipsa; deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto, esta
demonstrado o dano moral, a guisa de uma presuncdo natural, uma presuncdo hominis ou facti, que
decorre das regras de experiéncia comum (fls. 109). Leciona, ainda, Alexandre Agra Belmonte, in "Danos
Morais no Direito do Trabalho - Identificagdo e Composicdo dos Danos Morais Trabalhistas", 32 ed., Editora
Renovar, Rio de Janeiro: Por um lado, a prova se revela absolutamente desnecessaria: provado o fato,
provado estd o dano, como no caso de uso nao autorizado da imagem e da ofensa a honra. A prova cabivel
diz respeito a outros aspectos, atinentes a fixacdo da indenizacdo: maior ou menor grau de culpa, maior ou
menor repercussdo, diminuicdo da clientela no dano patrimonial reflexo, maior ou menor capacidade
econdmica do ofensor. Como observa SERGIO CAVALIERI FILHO, exigir que uma méae prove o sofrimento
ou o grau de sofrimento pela perda de um filho seria absolutamente desarrazoado (fls. 105-106). Nesse
sentido a licdo de Luiz de Pinho Pedreira da Silva (A Reparacdo do Dano Moral no Direito do Trabalho, LTR,
Sdo Paulo, pp. 145-146): Na segunda posicdo, colocam-se 0s autores e tribunais que, conguanto
reconhecam, em principio, a necessidade da prova do dano extrapatrimonial, consideram impossivel que
ele constitua objeto de prova direta, como explica Bustamante Alsina, pela sua indole, "que reside no mais
intimo da personalidade, embora se manifeste as vezes por sinais exteriores que podem ndo ser sua
auténtica expressao". "A indole espiritual e subjetiva do menoscabo" - anota Pizarro - "continua a ser
insuscetivel dessa forma de prova". Para os adeptos desta segunda tese, basta a prova do ato ilicito para
que dela se infira, por indicios, presuncdes a realidade do dano moral. "A prova" - doutrina lturraspe - "pode
ser produzida por presunc¢des hominis, extraida de indicios, e isto é o que acontece em um bom namero de
situagdes. Sdo os fatos mesmos que dizem da existéncia do dano moral: in re ipsa ou res ipsa loquétor.
Nada impede presumir, porque isto concorda com as regras da experiéncia, diz-nos Gamarra, a dor dos
ascendentes, descendentes e cdnjuge; o complexo de inferioridade do mutilado; o descrédito derivado da
difamacéo". "Nao é indispensavel, de tal modo" - diz Pizarro - "provar a dor experimentada pela morte de
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Superior Tribunal do Trabalho considera dispensavel a analise da subjetividade do agente
na pratica do dano moral, e, além disso, estabeleceu que ndo era necessario a prova do
prejuizo em concreto de fato decorrente deste tipo de dano. Julgando, neste sentido,
ocorrido o fato gerador e identificadas as situagbes dos envolvidos, segue-se a
constatacdo do alcance do dano produzido, caracterizando-se o de cunho moral pela

simples violacdo da esfera juridica, afetiva ou moral do lesado.

No que se refere ao assédio moral, o sentimento de dor e de humilhacdo do
assediado revelam-se intangiveis. Além disso, corrobora para essa dificuldade as
diferentes reagBes das pessoas diante dos ilicitos do mobbing, podendo até mesmo
culminar em acidente do trabalho com o desenvolvimento de doencas psiquicas e
emocionais; 0 que, nesse caso, tornaria a prova do dano palpavel***. O julgador devera
buscar na coleta de informacdes, que lhe proporciona a instrucdo do feito, elementos
necessarios e suficientes para distinguir entre simples dano moral, decorrente de um ato
isolado, e um assédio moral, com as caracteristicas que lhe sao conferidas pela doutrina

e pela jurisprudéncia®®.

3.2.1 Daprovailicita

O dano moral, como acima demonstrado, fere a dignidade da pessoa humana,
tanto nos valores interiores, como a intimidade, a honra e a privacidade, quanto nos

valores exteriores, como imagem, reputacao e estética. Em face disso, ndo raras vezes o

um filho, ou por uma lesdo incapacitante através - por exemplo - de uma pericia psicolégica ou mediante
testemunhas que declarem sobre o estado de &nimo do danificado moral depois do fato". Autores brasileiros
seguem na mesma esteira. Assim, Carlos Alberto Bittar é, a respeito, categdrico: ‘Na concepgcdo moderna
da reparacédo de danos morais prevalece, de inicio, a orientacdo de que a responsabilizacdo do agente se
opera pelo simples fato da violagdo’. Com isso, verificado o evento danoso, ipso facto, ha necessidade de
reparacdo, uma vez presentes o0s pressupostos de direito. Dessa ponderacdo, emergem duas
consequéncias praticas de extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da analise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova do prejuizo em concreto. Neste sentido, ocorrido
o fato gerador e identificadas as situa¢cfes dos envolvidos, segue-se a constatacdo do alcance do dano
produzido, caracterizando-se o de cunho moral pela simples violacdo da esfera juridica, afetiva ou moral, do
lesado. (TST, 12 T., RR 108640-83.2005.5.15.0130, Rel. Min. Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, DJ, 07-11-
2008).

1% NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 162.
“® FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e 0 assédio sexual nas relacdes de trabalho:
doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 252.
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Juiz do Trabalho se depara com provas obtidas por meio ilicito pelas partes, a fim de

demonstrar a efetiva existéncia do dano*.

Nesse interim, a proibicdo constitucional de producéo de provas obtidas por meios
ilicitos, como sendo direito fundamental, ja que esta regulado no art. 5° da nossa
Constituicdo, tem a funcdo de assegurar os direitos fundamentais do cidadao, assim como
garantir o devido processo legal e a dignidade do processo. Sobre o tema, assevera Luiz

Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz Arenhart:

(...) o art. 5°, LVI, da Constituicdo Federal, (sdo inadmissiveis, no processo,
as provas obtidas por meios ilicitos) ndo nega o direito a prova, mas
apenas limita a busca pela verdade, que deixa de ser possivel através de
provas obtidas de forma ilicita. O interesse no encontro da verdade cede
diante de exigéncias superiores de protecdo dos direitos materiais que
podem ser violados. Com efeito, dita limitacdo ndo encontra fundamento
no processo, mas sim na efetividade da protecdo do direito material. Ou
seja, tal norma constitucional proibiu a prova ilicita para dar maior tutela ao
direito material, negando a possibilidade de se alcancar a verdade a
gualquer custo. Diante disso, é inegavel que houve uma opc¢éo pelo direito
material em detrimento do direito a descoberta da verdade. A questao,
porém, é saber se essa opcao exclui uma posterior ponderagdo — agora
pelo juiz — entre o direito que se pretende fazer através da prova ilicita e 0

direito material violado. *’

A doutrina costuma fazer distingdo entre ilicitude formal, quando a prova violar
regra de Direito Processual, e a ilicitude material, quando violar regra de Direito Material.
Portanto, como advertem Marinoni e Arenhart, € imprescindivel analisar se uma prova
pode violar regras de direito probatorio, cuja necessidade de observancia ndo € vital para
a protecdo das garantias das partes, e de direito fundamentais processuais; esta, por
conseguinte, contém vicio tdo grave quanto a que viola um direito fundamental material,

quando a separacéo da prova segundo a natureza do direito violado perde o sentido™*®.

146 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.

Sao Paulo: LTr, 2011. p. 258.
7 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sergio Cruz. Manual do processo de conhecimento. 4. ed.
Sao Paulo: RT, 2005. p. 384.
8 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sergio Cruz. Manual do processo de conhecimento. 4. ed.
S&o Paulo: RT, 2005. p. 378.
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Por ser o tema controverso, existem atualmente, na doutrina e na jurisprudéncia,
trés correntes sobre a proibicdo da prova ilicita no processo: a vedacao total da prova

ilicita, a permissiva e a teoria da proporcionalidade.

A primeira vertente, assim sendo, entende que toda e qualquer prova obtida por
meio ilicito ndo pode ser admitida no processo conforme demonstra Luis Ribeiro, pois um
dos preceitos basicos dessa corrente reside na afirmativa de que o ordenamento juridico
€ uno, Por isso, a conduta considerada ilicita pelo Direito Material ndo pode ser valorada
em parametro diverso pelo Direito Processual'*®. Como contraponto a esse pensamento,
Ada Grinover*® pondera que, apesar de reconhecer a unicidade do ordenamento juridico,
compreende ser inquestionavel que, a cada ilicito, conforme sua natureza, corresponda

uma sancdo diversa. Neste sentido destaca-se a ementa ™!

proferida em processo
trabalhista pelo TRT da 122 Regido, que considerou como prova ilicita a gravacédo de

comunicacao telefénica.

A segunda vertente, a permissiva, entende que a prova pode ser utilizada mesmo
gue obtida por meio ilicito desde que o conteudo da prova seja licito, ou seja, € uma
interpretacdo que prestigia o carater publicista do processo: 0 acesso a justica e a busca
da verdade real. Em suma, pode-se dizer que, para essa corrente, os fins justificam os
meios, Vvisto que a efetividade da prova e a busca da verdade real séo fins justificaveis por

meio ilicito da obtencdo da prova. Assim explica Luis Ribeiro sobre esse pensamento:

(...) esta lastreada no dogma da verdade real e do livre conhecimento, a
doutrina, inicialmente, demonstrou-se majoritaria em dar prevaléncia a
investigacdo da verdade em detrimento ao principio da formalidade do
procedimento. Por outra vertente a doutrina italiana chegou a idéntica
conclusdo em relagédo a inadmissibilidade das provas ilicitas, pelo axioma
consagrado: male captum, bene retentum (a prova pode ser mal colhida,

porém bem recebida no processo). **?

19 RIBEIRO, Luis J. J. A provailicita no processo do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2004. p. 41.

%0 GRINOVER, Ada Pellegrini; FERNANDES, Anténio Scarece; GOMES FILHO, Antbnio Magalhdes. As
nulidades do processo penal. 5. ed. S&o Paulo: RT, 1996. p.116.

1 GRAVACAO DE COMUNICAGCAO TELEFONICA. MEIO INIDONEO E INADMISSIVEL DE PROVA NO
PROCESSO DO TRABALHO. Considerando os exatos termos dos incisos Xl e LVI do art. 5° da
Constituicdo Federal, ndo deve ser admitida como meio de prova para efeitos de Processo Trabalhista a
gravagao de comunicacao telefonica. (TRT, 122 R., 18 T., Ac. 2659/99, Rel. Juiz Roberto Guglielmetto, DJSC,
07-04-1999).

12 RIBEIRO, Luis J. J. A prova ilicita no processo do trabalho. Sio Paulo; LTr, 2004. p. 69.
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Por fim, para a terceira corrente, o juiz deve valorar, no caso concreto, baseado em
critérios axiolégicos, qual principio devera ser prestigiado e qual deve ser sacrificado em
prol da justica da decisdo e efetividade do processo'®*. Como bem nos adverte Jo&o
Carlos Barbosa Moreira®*, deve-se impreterivelmente verificar se a transgressdo é
justificavel por auténtica necessidade, ou se existia a possibilidade de provar por meios
regulares; e, ainda, se a infracdo gerou dano superior ao beneficio trazido a instrucdo do
processo. Em suma: averiguar se, dos dois males, foi escolhido o menor.

155 através da 102 Turma

Nesta esteira, assim se manifestou nossa jurisprudéncia
do TRT da 22 Regido, que ponderou a ideia de que, em casos extremamente graves e
excepcionais, quando estiverem em risco valores fundamentais, também assegurados
constitucionalmente, cabe ao julgador admitir e valorar a prova tida por ilicita. A decisao
diz, portanto, que, no caso concreto, deve haver uma andlise de proporcionalidade dos
bens juridicos protegidos; e assim, quando ocorrer uma lesdo a um direito fundamental de

maior relevancia, a prova deve ser validamente admitida.

No ambito da relacdo do trabalho sdo muitas as hipéteses em que a prova para a
demonstracdo do dano moral pode ser obtida por meio ilicito: cameras colocadas no
interior de vestiarios ou locais de privacidade dos trabalhadores, gravacfes telefénicas
sem consentimento do outro interlocutor, documentos obtidos por furto do empregado,
monitoracdo indevida de correio eletrénico dentre outras hipéteses®®®. A Constituicéo

Federal, além de proibir a prova obtida por meio ilicito, tutela também a inviolabilidade da

13 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.

S&o Paulo: LTr, 2011. p. 261.
% MOREIRA, José Carlos Barbosa. A Constituicdo e as provas ilicitamente obtidas. In: Revista de
Processo, Sdo Paulo: RT. N. 84, 1996, ano 21. p. 146.
° PROVA ILICITA. VALORACAO. PROVA OBTIDA A PARTIR DA GRAVACAO CLANDESTINA DE
CONVERSA TELEFONICA. E certo que o ordenamento constitucional brasileiro, em principio, repudia a
aceitacdo das provas obtidas ilicitamente (art. 5°, LVI da Constituicdo Federal). Nao menos certo é que
doutrina e jurisprudéncia ndo se mostram convergentes quanto a invalidade e imprestabilidade da prova
ilicita e procuram mitigar o rigor dessa inadmissibilidade absoluta, encampando uma tese intermediaria
fundada nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Assim, hodiernamente, propugna-se a ideia
de que, em caso extremamente graves e excepcionais, quando estiverem em risco valores fundamentais,
também assegurados constitucionalmente, cabe ao julgador admitir e valorar a prova tida por ilicita.
Significa dizer que, no caso concreto, deve haver uma andlise de proporcionalidade dos bens juridicos
protegidos e quando ocorrer uma lesdo a um direito fundamental de maior relevancia, a prova deve ser
validamente admitida. In casu, cotejando os principios das garantias constitucionais a inviolabilidade da
intimidade e da privacidade (art. 5°, X da Constituicdo Federal), com os principios da dignidade da pessoa
humana, do valor social do trabalho, do acesso a informagéo inerente ao exercicio profissional e da ampla
defesa (art. 1°, incisos Il e IV e art. 5° incisos XIV e LV da Constituicdo Federal), resta irrefutavel a
prevaléncia da prova obtida a partir da gravacdo clandestina de conversa telefénica efetivada sem o
conhecimento de um dos interlocutores do didlogo, reproduzida em laudo de gravacao por perito judicial,
mormente se considerada a primazia da realidade dos fatos. Reputo, portanto, valida a prova produzida.
gsRT, 102 T., 228 R., Ac. 20090633282, Rel. Desembargadora Lilian Gon¢alves, DOESP, 01-01-2009).
FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relagdes de trabalho:
doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 87.
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intimidade e da vida privada como direitos de igual magnitude. Dessa forma, o Juiz do
Trabalho, segundo Mauro Schiavi, ao apreciar a prova obtida por meio ilicito, deve ter
muita cautela, pois ao admitir essa prova pode estar violando um direito fundamental da
parte contraria e até causar danos de ordem moral nesta Ultima. Por isso, pondera o

referido autor, o magistrado deve tomar as seguintes cautelas:

a) sopesar a lealdade e boa-fé da parte que pretende a producao da prova
ilicita;
b) observar a seriedade e verossimilhanca da alegacéo;

c) avaliar o custo do beneficio na producéo da prova;

d) aplicar o principio da proporcionalidade, prestigiando o direito que

merece maior prote¢ao;
e) observar a efetiva protecéo a dignidade da pessoa humana,;

f) valorar ndo s6 o interesse da parte, mas também o interesse publico; **’

3.3 Dareparacao do dano moral

A reparabilidade do dano moral é tema que vem suscitando diversas controvérsias
na doutrina nacional e estrangeira, somente tendo se pacificado, no ordenamento juridico
patrio, com o advento da ConstituicAo Federal de 1988, que prevé expressamente
indenizagdes por dano moral em seu art. 5°, V e X, trilha seguida, inclusive, como nao

poderia deixar de ser, pelo novo Cédigo Civil brasileiro*®,

O ato que gera o dano moral, por seu turno, tem que ser potencialmente lesivo
para violar um direito inerente a personalidade humana, considerando-se o padrdo medio
da sociedade, a razoabilidade, e também os fatores de tempo, lugar e o costume onde o

ato fora praticado. Diante do exposto, Mauro Schiavi sintetiza os argumentos pelos quais

37 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.

Sao Paulo: LTr, 2011. p. 263.
158 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. 9. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2011. p. 109.



63

se justifica a reparacao do dano moral:

a) protecao efetiva a dignidade da pessoa humana;
b) sancdo ao causador do dano;

c) satisfagdo para a vitima que, com uma reparacdo pecuniaria ou in
natura, pode ter uma compensacdo que neutralize ou amenize o

sofrimento;

d) protecdo da sociedade como um todo, ja que h& interesse social na

protecdo dos direitos de personalidade; **°

Em contrapartida, sao requisitos para a reparabilidade do dano moral:

a) violacdo a um direito de personalidade que seja potencialmente lesivo e
que cause sofrimento, considerando-se ndo sé as circunstancias do fato,
mas também o padrdo médio da sociedade. O sofrimento natural
decorrente da violagdo a um dano patrimonial ndo é apto a gerar
reparagdo por danos morais. Os aborrecimentos normais a vida ndo geram
a reparacdo por danos morais, até mesmo porque o ser humano é

suscetivel de altos e baixos;

b) que haja nexo causal entra a acdo ou omissao do causador e a violacado
o direito de personalidade; culpa (culpa stricto sensu ou dolo) do causador
ou auséncia de culpa nas hipoteses de responsabilidade objetiva do

agente;

¢) ndo ha necessidade de prova da dor, da angustia e dos sentimentos

negativos por parte da vitima;

d) ndo ha necessidade de publicidade do fato ou que outra pessoa tenha

conhecimento da lesdo, que ndo a vitima;

€) mesmo as pessoas que sdo incapazes de entender o fato lesivo e de

sentir os sofrimentos também fazem jus & reparacéo por danos morais; **

159 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.

Sao Paulo: LTr, 2011. p. 77.
180 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 78.



64

3.3.1 Natureza juridica da reparacéao

Conforme ensina Yussef Cahali'®!

, ho dano patrimonial busca-se a reposicdo em
espécie ou em dinheiro pelo valor equivalente, de modo a poder indenizar completamente
o lesado ao restabelecer seu patriménio original. Opera-se, portanto, o ressarcimento do
dano patrimonial. Diversamente, a san¢cdo do dano moral ndo se resolve numa
indenizacdo propriamente, ja que a indenizagdo significa eliminagdo do prejuizo e suas
consequéncias, 0 que nao é possivel qguando se trata de dano moral. A reparacdo deste
dano, por conseguinte, se faz através de uma compensacao, e nao de um ressarcimento,
impondo ao ofensor, por seu turno, a obrigacdo de pagamento de certa quantia de
dinheiro em favor do ofendido. Ao mesmo tempo em que agrava o0 patrimonio daquele,

proporciona uma reparacao satisfatoria.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da relacdo da reparacdao do dano
moral é sancionadora, como consequéncia de um ato ilicito, mas ndo se materializa
através de uma pena civil, e sim por meio de uma compensacéo material ao lesado, sem

182 Por isso, a

prejuizo, obviamente, de outras funcbes acessorias da reparacdo civi
natureza juridica da reparacéo por danos morais tem carater duplice. Em relacéo a vitima
€ compensatoério, ou seja, ela recebe um valor em pecunia para abrandar o sofrimento.
Com relacdo ao ofensor, tem natureza sancionatOria, ou seja, € uma sanc¢do Ccivil
pecuniaria ou in natura pelo ato ilicito praticado e também para que ele ndo volte a ser

praticado; tem, ent&o, um carater inibitério™®.

A jurisprudéncia tem se posicionado nesse sentido, conforme se constata nas

ementas * proferidas pela TRT da 3% Regido, aos destacar o duplo carater da

181 CAHALLI, Yussef Said. Dano moral. 3. ed. S&o Paulo: RT, 2005. p. 44.

12 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. 9. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011. p. 119.

183 SCHIAVI, Mauro. AcOes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 81.

164 DANO MORAL. INDENIZACAO. A indenizacéo por dano moral deve ser fixada em valor razoavel, de
molde a traduzir uma compensacdo, para a vitima (empregado) e, concomitantemente, punir
patrimonialmente o empregador, a fim de coibir a pratica reiterada de atos dessa natureza. (TRT, 32 R., 58 T,,
RO n. 9891/99, Rel. Juiza Taisa Maria M. de Lima, DJMG, 20-05-2000); INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Tanto a higidez fisica como a mental, inclusive a emocional, do ser humano sdo bens
fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua autoestima e afirmacdo social e,
nessa medida, também de sua honra. Sao bens, portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela
Constituicdo (art. 5°, V e X). Agredidos em face de circunsténcias laborativas, passam a merecer tutela
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indenizacdo por dano moral, visto que ela deve ser, ab mesmo tempo, uma compensacao
para o empregado e uma puni¢ao patrimonial para empresa, no intuito de coibir a pratica

de atos dessa natureza.

3.3.2 Formas de reparacgéo

Em raz&o da reparacéo pelo dano moral ter carater publicista e social, o juiz deve
ter maior flexibilidade em deferir a tutela que melhor repare esta espécie de dano. Embora
figue vinculado ao pedido, caso entenda, na hipotese concreta que a melhor forma de
reparacao in natura, o juiz deve deferi-la. Assim sendo, o juiz pode, ao invés de deferir
uma indenizagdo pecuniaria, exigir que o reclamado proceda o pagamento de um

tratamento médico ao empregado acidentado e proceda a sua inclusédo social na empresa.

3.3.2.1 Pecuniéaria

Como mencionado neste trabalho, a reparacdo em pecunia visa atribuir a vitima
uma compensacao em dinheiro para reparar o dano sofrido ou amenizar o sofrimento.
Indubitavelmente é a forma mais usual de reparacdo do dano moral e também a que tem

gerado o maior niimero de pedido na Justica brasileira®®.

A reparacdo em dinheiro, assim, visa propiciar a vitima uma compensacao
financeira que pode amenizar o sofrimento e as consequéncias do dano com pondera
Carlos Alberto Bittar:

ainda mais forte e especifica da Carta Magna, que se agrega a genérica anterior (art. 7°, XXVIII, da CF/88).
A reparacdo do prejuizo subjetivo tem o escopo de amenizar o sofrimento causado ao empregado, bem
como o pedagdgico/punitivo ao agente causador do dano. (TRT, 32 R., 12 T., RO n. 559/2004.051.03.00-8,
Rel. Mauricio J. Godinho Delgado, DIJMG, 02-03-2005).

185 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.

S&o Paulo: LTr, 2011. p. 82.
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(...) essa espécie de satisfacdo se coaduna com o0s principios morais, na
medida em que se propiciam ao lesado lenitivos, confortos, prazeres, e
outras sensacdes, ou sentimentos aliviadores, que, através da moeda, se
podem obter, como o0s experimentados em viagens, terapias, leituras, e

tantas outras. 1%

3.3.2.2 In natura

A reparacdo do dano moral in natura, obviamente, consiste no deferimento a vitima
de uma prestacao diversa de dinheiro, ou seja, determinar que o ofensor realize uma
obrigacao de fazer ou nao fazer, o que, por vezes, no entendimento de Mauro Schiavi'®’, é

mais eficaz e possibilita maior justica na decisao.

Neste contexto, Amauri Mascaro Nascimento menciona:

(...) duas séo formas de reparacdo do dano, ndo excludentes entre si: a
indenizacdo e a retratagdo, que se requer quando o dano resultar de ato
que repercute perante terceiros, em especial mediante publicacdo na

imprensa. *%®

Ademais, existe também, a possibilidade de reparacdo em pecunia cumulada com
a reparacéo in natura e, em face do carater publicista do dano moral, o juiz, em hipbteses
excepcionais, a vista do interesse publico, pode converter o pedido de reparacdo em
dinheiro em reparacéo in natura. Outrossim, como a reparacdao do dano nao é tarifada,

cumpre ao juiz valorar as circunstancias do caso concreto, a extensdo do dano e escolher

166

Lo BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo civil por danos morais. 2. ed. S&o Paulo: RT, 1994. p. 79.

SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2011. p. 82.

188 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p.
468.
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a melhor forma de neutralizacéo do dano para o fim de pacificacdo social.**®

Por fim, na esfera trabalhista, ha a possibilidade de utilizacdo de reparagéo in

natura com resultados efetivos, como por exemplo:

a) retratacdo do empregador quando ha alguma acusagdo que atente

contra a honra do empregado;

b) direito de resposta do empregado;

c) reintegracdo no emprego, quando a dispensa discriminatorio;
d) fornecimento de carta referencia do empregado;

e) fixagcdo de obrigacdo pelo empregador, de arrumar emprego para o

empregado em outra empresa, quando providéncia for possivel; *"°

3.3.3 Fixac¢do do quantum

A auséncia de regulacdo acerca dos critérios utilizados para o arbitramento das
indenizacdes decorrentes de danos morais, inclusive no direito civil, é tema de grande
destaque por parte da doutrina e da jurisprudéncia, na medida em que transfere
exclusivamente ao poder discricionario do julgador a avaliacdo, a ponderacéo e a fixacao
dos valores que terdo por objeto reparar a ofensa de ordem moral*’*. Por isso, diante da
auséncia de legislacdo a respeito, coube a doutrina e & jurisprudéncia a formulagdo de
critérios norteadores a fim de auxiliar, sem, contudo, afastar o critério subjetivo das
indenizacdes, cabendo sempre ao magistrado a utilizacdo de sensatez, equidade, isencao

e imparcialidade.

bY

Além disso, o valor imposto a condenagdo por danos morais deve ser justo e
reparador, ndo se constituindo em enriquecimento ilicito para o ofendido, bem com néo

deve consistir em valores infimos e desrespeitosos causando o desprestigio do Poder

189 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.

S&o Paulo: LTr, 2011. p. 83.

170 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.
S&o Paulo: LTr, 2011. p. 84.

" NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 163.
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Judiciario. Em sintese, deve-se avaliar os extremos com adequada proporcionalidade sem

deixar de reparar o bem ofendido e, ao mesmo tempo, sem majorar essa reparacao a

172

ponto de tornar a relagao desiquilibrada Sobre o assunto, assim assevera Guilherme

Augusto Caputo Bastos:

N&o obstante a impossibilidade de reparacdo objetiva do quantum
compensatorio da dor moral experimentada pelo ofendido, tenho para mim
que o valor da causa, nas acdes de reparagdo, deve ser baseado numa
estimativa leal, que melhor represente a finalidade da propria indenizacéo,
cabendo ao juiz, ao final, arbitrd-lo, como ja se disse reiteradamente,
levando em conta as peculiaridades do caso, a condicdo econdmica do
lesante e a situacdo do lesado, ndo estando, assim, atrelado
obrigatoriamente aos limites fixados na peticdo inicial. Assim, ante a
dificuldade na apuracdo do exato prejuizo, o arbitramento judicial deve ser
pautado pelo principio e limites da razoabilidade, sob pena de

enriquecimento sem causa. '’

A respeito do tema discorrido, se destaca a ementa'’* proferida pela TRT da 32
Regido, ao fixar como critério fundamental para fixacdo do valor da indenizacdo por dano
moral o principio da razoabilidade, pois o valor pago a titulo de reparacdo ndo pode se

converter em uma fonte de enriquecimento da vitima.

172 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 165.

178 BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. O dano moral no direito do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2003. p. 70.
" INDENIZACAO. DANO MORAL. CRITERIOS PARA FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO.
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. Entende-se por dano moral, aquele que diz respeito as lesdes sofridas
pelo sujeito fisico da pessoa natural (ndo juridica), em seu patriménio de valores exclusivamente nao
econdmicos. Quando os prejuizos atingem o complexo valorativo da personalidade humana, nos aspectos
de sua intimidade, afetividade pessoal e consideragéo social, surge o dano moral, indenizavel por forca de
determinacéo constitucional. A fixacdo do quantum a ser pago a titulo de indenizacdo é tarefa tormentosa,
que fica a cargo do juiz sentenciante, devendo o mesmo levar em conta a situacdo econdmica de ambas as
partes, a extensdo da ofensa e o grau de culpa do agente, ndo podendo se olvidar de que a condenacao
tem por escopo além de compensar a vitima pela humilhacdo e dor indevidamente impostas, punir o
causador do dano de forma a desestimula-lo a pratica de atos semelhantes (carater pedagdgico). Na
mesma esteira, ainda que ao juizo caiba o arbitramento da indenizacdo, esta ndo pode ser "escoadouro de
sonhos e riquezas". E preciosa a licdo do Mestre Humberto Teodoro Janior, quando afirma que: "se a vitima
pudesse exigir a indenizacdo que bem quisesse e se 0 juiz pudesse impor a condenacdo que lhe
aprouvesse, sem condicionamento algum, cada caso que fosse ter & Justica se transformaria num jogo
lotérico, com solugbes imprevisiveis e disparatadas”. E certo que a cada caso da-se a vitima "uma
reparacao de damno vitando, e ndo de lucro capiendo. Mais que nunca ha de estar presente a preocupac¢ao
de conter a reparacdo dentro do razoavel, para que jamais se converta em fonte de enriquecimento”,
conforme arremata o eminente professor. ( TRT, 32 R., 32 T.,, RO 140-2007-143-03-00-2, Rel. Des. Maria
Lucia Cardoso de Magalhées, DJ, 29-9-2007).
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Diante desse problema, se faz necessario estabelecer alguns critérios para fixacao
do quantum nas ac¢fes de reparacao por dano moral, conforme demonstra Jodo Oreste

Dalazen:

1°- compreender que o dano moral em si é incomensuravel: como ensina o
argentino Jorge lturraspe, ‘a dor nos estados de animo, os ataques a
personalidade e a vida de relagdo, as frustacdes nos projetos de vida,
assim como os danos estéticos, a harmonia do corpo, a intimidade, néo
podem ser traduzidos em dinheiro’. Deve compreender, portanto, a
impossibilidade de féormulas matematicas com vistas a preestabelecer um
namero. N&o deve constituir preocupacdo, pois, apurar uma soma
pecuniaria que corresponda ao valor intrinseco preciso dos bens morais

ofendidos.

2° - considerar a gravidade objetiva do dano, como propde Roberto
Brebbia, o que significa avaliar a extensdo e a profundidade da lesao,
tomando-se em conta 0os meios empregados na ofensa, as sequelas

deixadas, a intencionalidade do agente, dentre outras.

3% levar em conta a intensidade do sofrimento da vitima, que é um
elemento marcantemente individual e variavel, como bem assinala Adriano
de Cupis; lesbes igualmente graves do angulo objetivo podem provocar
soffimento diverso as pessoas, segundo a maior ou menor sensibilidade
fisica ou moral de cada um. Importa assim, sempre ter presente a
personalidade da vitima, aspecto sobremaneira relevante quando se atenta
para a circunstancia de que o dano moral nasce da lesdo sofrida ao

complexo psiquico-espiritual da vitima;

4° - considerar a personalidade (antecedentes, grau de culpa, indole, etc.)

e 0 maior ou menor poder econémico do ofensor;

5° - ndo desprezar a conjuntura econémica do Pais. Inconcebivel que o

Poder Judiciario fixe o valor do dano moral ignorando essa realidade;
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6° - pautar-se pela razoabilidade e equidade; evitando, de um lado, valor

exagerado e exorbitante ao ponto de levar uma situacdo de

\

enriquecimento sem causa, ou a especulacdo, ou conduzir a ruina
financeira o ofensor; de outro, evitando-se um valor tdo baixo que seja

irrisério e desprezavel, a ponto de ndo cumprir sua funcao inibitoria; *"

Outra emental’®

gue demonstra o entendimento da nossa jurisprudéncia sobre o
tema foi fixada pelo TRT da 42 Regido, ao mencionar que o quantum indenizatério deve
ser fixado, tomando em consideracdo a gravidade e a repercusséo da ofensa, a condigao
econbmica do ofensor, a pessoa do ofendido e, por fim, a intensidade do sofrimento que

Ihe foi causado.

A doutrina, predominantemente, entende que ndao ha como tarifar a reparacdo por
dano moral, ficando o montante compensatério a cargo do prudente arbitrio do juiz diante
do caso concreto. Além disso, o STJ pacificou a questdo por meio da Sumula n. 281: “A

indenizacdo por dano moral ndo esta sujeita a tarifacéo prevista na Lei de Imprensa”.

Por dltimo, atualmente ha um questionamento sobre a possibilidade do TST
reapreciar o valor da indenizag&o por danos morais fixado nas instancias inferiores, o que,
no entender de boa parte da doutrina, a revisao do valor pelo TST somente seria possivel
em casos de valores abusivos, fora da realidade e razoabilidade, que gerariam grande
instabilidade social. Assim, a possibilidade de revisdo do valor da reparacao pelo TST se
justificaria pela magnitude do instituto do dano moral como um direito fundamental no
nosso ordenamento, face ao seu carater de protecéo a dignidade da pessoa humana'’’.
Revisdo esta, que ocorre corrigueiramente em nossos tribunais conforme é demonstrado

178

na ementa " proferida pela Desembargadora S6nia Aparecida Gindro, da 102 Turma do

"> DALAZEN, Jodo Oreste. Aspectos do dano moral trabalhista. In: Revista LTr, 2003. p. 64.

® INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. Demonstrada a pratica de atos abusivos e atentatérios &
dignidade pessoal do trabalhador, por parte de seu superior hierarquico, € devida a reparacdo do assédio
moral que a conduta abusiva deu causa. O quantum indenizatério deve ser fixado, tomando em
consideracdo a gravidade e a repercussdo da ofensa, a condicdo econémica do ofensor, a pessoa do
ofendido e, por fim, a intensidade do sofrimento que lhe foi causado. (TRT, 4% R., 58 T., Ac. 0000643-
89.2010.5.04.0221, Rel. Cldvis Fernando Schuch Santos, DJ, 04-08-2011).

1" SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed.
Sao Paulo: LTr, 2011. p. 283.

1 DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO. Como se sabe, a finalidade de indenizac&o por dano
moral é terapéutica. Visa, com a compensacdo, eliminar a repeticdo de conduta ndo compativel com o
respeito a que se obrigam as partes dentro do contrato de trabalho, razédo pela qual ndo tem o condéo de
enriquecer a parte vitimada. Porém, também n&o pode ser fixada em valor que em nada abale o
responsavel pelo pagamento, que longe de exceder a sua capacidade econdmica, ainda atue como uma
opcao, isto é, criando a ideia que poderd novamente no futuro repetir o mesmo ato, porquanto a pena
pecunidria a experimentar ndo Ihe sera téo grave, quanto a qual podera responder sem dificuldade. In casu,
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TRT da 22 Regido, ao majorar a indenizacéo fixada pelo tribunal inferior, por ponderar que
o valor da reparacéo nao pode ser fixado em valor que em nada abale o responsavel pelo
pagamento, que, longe de exceder a sua capacidade econ6mica, ainda atue como uma
opcao, isto é, criando a ideia de que poderd novamente, no futuro, repetir o mesmo ato.
Porquanto, a pena pecuniaria a experimentar ndo lhe serd tdo grave, diante da qual

poderéa responder sem dificuldade.

Em suma, ao analisar a jurisprudéncia de nossos tribunais em conciliacdo dos
critérios doutrinérios, Sonia Mascaro ensina que a valoracdo da indenizacdo por danos

morais deve-se pautar pelos seguintes critérios.

a) reconhecer que o dano moral ndo poder valorado economicamente;

b) valorar o dano no caso concreto, segundo caracteristicas de tempo e

lugar onde ocorreu;
¢) analisar o perfil da vitima e do ofensor;

d) analisar se a conduta do ofensor foi dolosa ou culposa, bem como a

intensidade da culpa;

e) considerar ndo s6 os danos atuais, mas também os prejuizos futuros,

como a perda de uma chance;

f) guiar-se o juiz pela razoabilidade, equidade e justica;

g) considerar a efetiva protecao a dignidade da pessoa humana;

h) considerar o tempo de servi¢o do trabalhador e sua remuneracao

i) atender a fungdo social do contrato de trabalho, da propriedade e a

fungéo social da empresa,;
j) inibir que o ilicito se repita;

k) chegar o acertamento mais proximo da reparacdo, mesmo sabendo que

€ impossivel conhecer a dimensao do dano. Por isso, deve apreciar hdo s6

impositivo que o valor fixado na Origem seja majorado, pois a indenizacdo fixada em R$ 1000,00,
equivalente a duas vezes o salario mensal da reclamante, ndo se apresenta suficiente e relegara a ofensa
praticada ao mesmo plano, passando a ser compreendida como possivel dentro da organizacéo
empresarial, banalizada diante da indenizacdo que n&o consegue atingir financeiramente o agressor, mas
que, ao contrario, na vida do reclamante prevalecera como fato marcante, o qual, além dos danos
psicolégicos que ja produziu, ainda podera repercutir em seu circulo familiar, social e profissional,
prejudicando-o nos relacionamentos, inclusive com vistas a futura recolocagdo no mercado de trabalho.
Refixo, pois, em vinte vezes o salario da autora. (TRT, 22 R., 102 T., Ac. 20100515422, Rel. S6nia Aparecida
Gindro, DOE, 09-06-2010.)
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0s danos atuais como os futuros (perda de uma chance);

[) considerar a situacdo econdmica do Pais e o custo de vida da regido em

que reside o lesado; "

3.4 Daprescricdo do dano moral decorrente da relacao de trabalho

Com o advento da Emenda Constitucional n. 45/2004, que atribuiu de maneira

definitiva a Justica do Trabalho a competéncia para o julgamento das acdes de
indenizacdes por danos morais decorrentes da relacdo de trabalho, um dos pontos de
maior controvérsia entre a comunidade juridica € o prazo prescricional a ser aplicado para

o seu ajuizamento®.

A prescricao, por seu turno, nos dizeres de Pontes de Miranda, “é a excecéo, que
alguém tem contra o que ndo exerceu, durante certo tempo, que alguma regra juridica fixa
a sua pretensdo ou acdo. Serve a seguranca e a paz, para limite temporal a eficacia das
pretensdes e das acdes” **'. Em suma, a prescricdo tem por objetivo punir a inércia do

titular da pretensdao resistida no ajuizamento da agéo visando o resguardo do seu direito.
182

Sob o assunto, a luz do novo Caédigo Civil, nos assevera Carlos Roberto Goncalves:

(...) hoje predomina o entendimento na moderna doutrina, de que a
prescricdo extingue a pretensdo, que é a exigéncia de subordinacdo de um
interesse alheio ao interesse proprio. O direito material, violado, da origem
a pretensdo, que é deduzida em juizo por meio da acdo. Extinta a
pretensao, ndo ha acdo. O instituto que extingue somente a acao,
conservando o direito material e a pretenséo, que s6é podem ser opostos

em defesa é a perempcéo. **

79 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 168.
180 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 168.
81 MIRANDA, Francisco Pontes de. Tratado de direito privado. In: SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparagéo
E)Sgr danos morais decorrentes da relacdo de trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 229.
DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1996, v. 7. p. 336.
18 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 11. ed., rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. XXXII. p.
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No que tange a prescricdo do dano moral no direito do trabalho, ha duas correntes
preponderantes em nossos Tribunais, conforme nos ensina Sénia Mascaro Nascimento®®*
a respeito da matéria. A primeira versa sobre o ponto de partida da natureza do instituto
do dano moral, defendendo a aplicacdo do prazo prescricional previsto na lei civil. A
segunda ndo se atém a natureza do instituto pelo qual se pleiteia a indenizacdo, mas sim
a natureza da relacdo onde se originou o fato ofensor que ensejou o direito do empregado,
acolhendo a prescricao trabalhista prevista no artigo 7°, XXIX, da nossa Constituicao

Federal*®®,

3.4.1 A corrente civilista

Argumentos consistentes embasam a aplicagéo do prazo prescricional previsto na
lei civil para o ajuizamento das ac¢des destinadas a reparacdo por danos morais sofridos
pelos empregados. Sonia Mascaro Nascimento destaca em seu livro, que os defensores
dessa vertente partem do principio que o dano moral viola direitos personalissimos,
inerentes a pessoa humana, por isso este tipo de dano ndo se limita a condicdo de
trabalhador, superando seus limites, ferindo o individuo no seu intimo, sendo inaplicavel,

portanto, o prazo prescricional trabalhista:

(...) tratando-se de acdo de carater pessoal, cuja natureza do bem ofendido
é regulada pela norma civil, ndo haveria que se falar na aplicacdo do prazo
prescricional trabalhista, mas sim no prazo de vinte anos, para ag¢des
ajuizadas na vigéncia do Cddigo Civil de 1916, e de trés anos para as

acdes ajuizadas sob o manto do atual Cédigo Civil. %

234.

18 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 169.

18 Art. 7° S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social: XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das relacdes de trabalho, com prazo
prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apés a
extingdo do contrato de trabalho;

18 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 169.
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Como contraponto a essa primeira argumentacdo da corrente civilista sobre a
prescricdo, deve ser salientado que, embora os direitos de natureza personalissima
encontrem-se previstos no ordenamento juridico civilista, o artigo 8° da CLT dispde sobre
a possibilidade de as causas trabalhistas serem julgadas e fundamentadas na integracéo
das normas. Portanto, tratar-se-ia, em suma, de dano de natureza civil praticado no curso

da relacéo do trabalho.

Um segundo argumento dessa corrente tem como fundamento, para aplicacao da
prescricdo civil as acbes decorrentes de indenizacdo por danos morais e materiais
oriundos da relacéo de trabalho, o fato de o instituto prescricional ser de natureza material
e nao processual. Por isso, no entender dessa posi¢cdo doutrinaria, mesmo que a
competéncia tenha sido atribuida inegavelmente a Justica do Trabalho, nao
necessariamente a prescricdo aplicavel serd a trabalhista, na medida em que a
competéncia, como matéria de direito processual, por si s6, ndo vincula a alteracdo da

norma de direito material*®’.

Assim, o Tribunal Superior do Trabalho, apesar de tratar-se de posicao minoritaria,
e que prevaleceu de imediato a publicacdo da Emenda Constitucional n. 45/2004, exp0s
argumentos favoraveis a aplicagdo do prescricional civil ao proferir o acordao 188 do
Ministro Relator Jodo Oreste Dalazen em 2005, visto que considerou a prescricdo um
instituto de direito material e, no seu entendimento, ndo haveria como olvidar a sua

inarredavel vinculagdo entre a sede normativa da pretensdo de direito material e as

187 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 170.

1% PRESCRICAO. DANO MORAL TRABALHISTA. 1. O prazo de prescricdo do direito de acdo de
reparacéo por dano moral trabalhista € o previsto no Codigo Civil. 2. A Justica do Trabalho ndo se antepde
qualquer obstaculo para que aplique prazos prescricionais diversos dos previstos nas leis trabalhistas,
podendo valer-se das normas do Cddigo Civil e da legislacdo esparsa. 3. De outro lado, embora o dano
moral trabalhista encontre matizes especificos no Direito do Trabalho, a indenizacdo propriamente dita
resulta de normas de Direito Civil, ostentando, portanto, natureza de crédito nao trabalhista. 4. Por fim, a
prescricdo é um instituto de direito material e, portanto, ndo had como olvidar a inarredavel vinculagdo entre a
sede normativa da pretensdo de direito material e a normas que regem o0 respectivo prazo prescricional.5.
Recurso de revista de que se conhece e a que se da provimento. Ndo obstante as particularidades do dano
moral trabalhista, a sua respectiva indeniza¢édo, a meu ver, tem natureza civil, porquanto, como ja salientei
alhures (Aspectos do dano moral trabalhista. In: Revista do Tribunal Superior do Trabalho. vol. 65, n.1°,
out/dez, Porto Alegre/RS: Sintese, 1999), tem arrimo nos artigos 159 e 1.518, do nosso vetusto Cédigo Civil.
Tais dispositivos, como se recorda, impdem o dever de indenizar ndo apenas aquele que causar prejuizo
(material) como também aquele que "violar direito" de outrem. O equivoco reside na circunstancia de se
considerar a reparacdo pecunidria do dano moral um crédito decorrente da relacdo de trabalho. A
indenizacao constitui, simplesmente, um valor compensatorio que tem como causa um evento antijuridico e
lesivo ao patrimbnio moral do empregado. Consiste em uma satisfacdo ao ofendido cuja responsabilidade
se atribui ao causador do dano. Por conseguinte, ndo se trata, por 6bvio, de parcela ou contraprestagao
garantida legalmente aos empregados e que se encontre elencada em lei trabalhista. Por isso, ndo se cuida,
a rigor, de crédito trabalhista. (TST, 1* T., RR 59744/2002-900-06-00, Rel. Min. Jodo Oreste Dalazen,
DOESP, 15-4-2005).
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normas gue regem o prazo prescricional.

Por fim, um terceiro argumento que se impde € descaracterizacdo do dano moral
como um crédito trabalhista, pois, como nos ensina Mauro Schiavi, este tipo de dano se-
quer € indenizéavel, visto que a dor e o sofrimento ndo sao suscetiveis de valoragéo eco-
ndémica. Assim sendo, o dano moral ndo é um crédito trabalhista, e sim uma compensa-
cado pelo sofrimento, que tem indole de Direito Civil'®®. Nesse sentido, também se filia Ra-

imundo Simao Melo:

(...) o prazo para acionar o autor do dano moral é de vinte anos, seja
perante a Justica Comum, seja perante a Justica do Trabalho, porque: a) a
importancia da reparacdo do dano moral, que ndo tem natureza trabalhista,
interessa ndo somente ao ofendido, mas a toda a sociedade, como
reconhece a melhor doutrina; b) prazo prescricional do direito de acédo nao
se afirma pela competéncia do érgéo julgador, mas, em razdo da natureza
da matéria discutida; c) a Constituicdo Federal, quando fala em créditos
resultantes da relacdo de trabalho, estd a se referir aos créditos
trabalhistas stricto sensu; d) a indenizacdo do dano moral constitui crédito
de natureza pessoal; €) um dos mais importantes principios que informam
o Direito do Trabalho é o da norma favoravel ao trabalhador, que ainda
deve continuar norteando o intérprete moderno; a subordina¢do, como
marca deste ramo do Direito nunca vai desaparecer, apenas diminuir
conforme a atividade desempenhada pelo trabalhador; f) finalmente,
embora adaptados a uma nova realidade, é preciso superar preconceitos e
resgatar os principios informadores do Direito do Trabalho, na busca da

dignificagéo da pessoa humana. **°

191

Nesta seara, vale destacar a ementa " proferida pelo Ministro Lélio Bentes Corréa

do Tribunal Superior do Trabalho, pois considerou que a indenizacao deferida em lide cujo

189 SCHIAVI, Mauro. Acdes de reparacdo por danos morais decorrentes da relacédo de trabalho. 4. ed.

Sao Paulo: LTr, 2011. p. 80.

1% MELO, Raimundo Simdo de. Direito ambiental do trabalho e a saude do trabalhador:
responsabilidades legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizacdo pela perda de uma
chance, prescricdo. 2. ed. S&o Paulo: LTr, 2006. p. 230.

191 INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO. Observada a natureza civil do pedido de
reparacao por danos morais, pode-se concluir que a indenizacéo deferida a tal titulo em lide cujo tramite se
deu na Justica do Trabalho, ndo constitui crédito trabalhista, mas crédito de natureza civil resultante de ato
praticado no curso da relacé@o de trabalho. Assim, ainda que justificada a competéncia desta Especializada
para processar a lide ndo resulta dai, automaticamente, a incidéncia da prescricdo trabalhista. A
circunstancia de o fato gerador do crédito de natureza civil ter ocorrido na vigéncia do contrato de trabalho,
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tramite se deu na Justica do Trabalho, ndo constitui crédito trabalhista, mas apenas crédi-
to de natureza civil resultante de ato praticado no curso da relacdo de trabalho, por isso

se justificando a adocgao do prazo prescricional do direito civil.

3.4.2 A corrente trabalhista

Partindo do pressuposto que é pacifico atualmente, com o advento da Emenda
Constitucional n. 45/2005, a competéncia da Justica do Trabalho para apreciar e julgar as
acOes de indenizacdo de dano moral decorrentes da relacdo de trabalho, os argumentos
favoraveis a aplicacdo do prazo prescricional trabalhista fundam-se na natureza da
relacdo que originou 0 dano, ndo na natureza do direito material ofendido. Por isso,
embora a causa de pedir e pedido da indenizacdo por danos morais amparem-se no
direito civil para embasar a pretensao, se o cerne do ato ilicito € decorrente da relacdo de
trabalho, a reparacdo equipara-se aos direitos trabalhistas; atraindo, consequentemente,
a competéncia da Justica do Trabalho para o seu julgamento e, por conseguinte, a

aplicacdo da prescricao trabalhista®®.

Este, por seu turno, € o pensamento predominante na nossa jurisprudéncia:

Ainda que o instituto do dano moral tenha natureza civel, convém atentar
para o fato de que o dano passivel de indeniza¢do, no ambito da Justica
do Trabalho, decorre, exclusivamente, da relacdo de trabalho e, como tal,
deve estar subordinado a regras e principios de Direito do Trabalho,
inclusive quanto ao prazo prescricional, que, nas relacbes juridico-

trabalhistas, € unificado, estando previsto no inciso XXIX do art. 7° da atual

e decorrer da préatica de ato calunioso ou desonroso praticado por empregador contra trabalhador n&o
transmuda a natureza do direito, uma vez que o dano moral se caracteriza pela proje¢do de um gravame na
esfera da honra e da imagem do individuo, transcendendo os limites da condicdo de trabalhador do
ofendido. Dessa forma, aplica-se, na hipétese, o prazo prescricional de 20 anos previsto no artigo 177 do
Cadigo Civil, em observancia ao art. 2028 do novo Cadigo Civil Brasileiro, e ndo o previsto no ordenamento
juridico-trabalhista, consagrado no artigo 7°, XXIX, da Constituicdo Federal. Embargos conhecidos e
providos. (TST, ED-RR - 887100-29.2002.5.02.0900, Rel. Min. Lélio Bentes Corréa, D J, 16-02-2004).

192 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 174.
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Constituicdo Republicana. **®

Em oposicdo a esse pensamento Reginald Felker assevera:

O instituto da prescricdo é matéria de direito material e vem regulado no
Cddigo Civil. Se o direito aplicavel, no caso do dano moral, é matéria de
Direito Civil, parece l6gico que a prescricdo deva ser também aquela
regulada pelo mesmo estatuto legislativo. (...) O fato da competéncia para
apreciar e julgar o feito da Justica do Trabalho ndo h& de significar que o

direito a ser apreciado seja necessariamente o Direito do Trabalho. (...) A

competéncia ndo tem o condéo de fixar o prazo prescricional. **

Outro argumento, no entender dessa corrente de pensamento sobre o prazo
prescricional, com explica Sonia Mascaro Nascimento, o direito a reparagdo por danos
morais na esfera trabalhista com previsao constitucional no art. 5°, V e X da Carta Magna
sobrepbe-se a ordem infraconstitucional, no caso em tela, o Cédigo Civil, pois, mesmo
regulando a matéria, ndo tem o condao de afastar a competéncia da Justica do Trabalho
para o julgamento de acdes dessa natureza. Por outro lado, as normas de direito comum,
por forca do art. 8° da CLT, integram o direito do trabalho, tornando-se também normas de
direito laboral, com a consequente aplicacdo do prazo prescricional trabalhista dada a
origem do ato lesivo, equiparando, em sintese, a um direito trabalhista como qualquer
outro.

Neste sentido, deve ser sublinhado o entendimento jurisprudencial™®

proferido
Ministro Milton de Moura Franga do TST, ao afirmar que o direito material ndo deve ser

confundido com o direito de acéo para pleitea-lo em juizo, observada a sua fonte geradora,

¥ TST, 52 T, RR 1937/2003-001-15-00. Rel. Min. Emanoel Pereira, DJ, 5-9-2008.

1% FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relacbes de trabalho:
doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 199.

1% PRESCRICAO. DANO MORAL. RELACAO DE EMPREGO. ARTIGO 7°, XXIX, DA CONSTITUICAO
FEDERAL. APLICABILIDADE. O direito material, ou seja, a protecao juridica a intimidade, a vida privada, a
honra e & imagem das pessoas esta prevista ha Constituicdo Federal e, igualmente, no Cédigo Civil, sendo
certo que a violacdo desses valores resulta no dever de indenizar a parte ofendida (art. 5°, X, da
Constituicdo Federal, c/c art. 186 do CCB). Este contexto normativo, de natureza constitucional e legal, se
refere ao direito material, que ndo deve ser confundido com o direito de acdo para pleitea-los em Juizo,
observada a sua fonte geradora. Se o pedido de indenizacdo por dano moral esta assentado em uma
relacdo de trabalho, portanto, decorrente de um contrato de trabalho, o exercicio do direito de acao
subordina-se a observancia da prescricdo do art. 7°, XXIX, da Constituicdo Federal. Recurso de embargos
ndo conhecido. (TST E-ED-RR- 96752/2003-900-01-00, Rel. Min. Milton de Moura Franga, In: DJ 23-2-2007).
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pois se o0 pedido de indenizacdo por dano moral estiver assentado em uma relacdo de
trabalho, portanto, decorrente de um contrato de trabalho, o exercicio do direito de acao

estard subordinado a observancia da prescricdo do art. 7°, XXIX, da Constituicdo Federal.

Dessa forma, percebe-se que a adogéo do prazo prescricional trabalhista, previsto
no art. 7°, XXIX, da Constituicdo Federal, no que tange o0 as acdes destinadas a
reparacdo dos danos morais entre empregado e empregador, € 0 posicionamento
majoritario no TST. Assim, em que pese essa orientacdo predominante entendimentos
divergentes vem sendo observados em varias decis6es de nossos tribunais inferiores, por
iSso urge, no entender de Reginald Felker, a necessidade que o legislador crie um prazo
prescricional especifico para as acdes decorrentes de dano moral, a fim de abranger as

diversas hipoteses™®.

1% FELKER, Reginald. O dano moral, o assédio moral e 0 assédio sexual nas relagdes de trabalho:

doutrina, jurisprudéncia e legislacéo. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010. p. 202.
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CONCLUSAO

O principio da dignidade da pessoa, como principio fundamental do nosso Estado
Democrético de Direito, norte de todo o ordenamento juridico brasileiro, € uma qualidade
intrinseca da prépria condicdo humana, que permeia com grande intensidade a relacéo de
trabalho, pois desse principio surge a protecdo aos direitos de personalidade, que estdo
postos constantemente em risco na atividade laboral, em virtude da desigualdade

econdmica entre as duas partes envolvidas.

Os direitos de personalidade decorrem da protecdo da dignidade da pessoa
humana, tutelando a protecdo dos atributos da personalidade tanto no seu aspecto
corporal quanto nas suas projecdes interiores. Assim sendo, o novo Codigo Civil de 2002
€ 0 marco normativo da defesa constitucional desse rol de direitos fundamentais. Vale
ressaltar que os direitos de personalidade se caracterizam por serem inatos, absolutos,

extrapatrimoniais, indisponiveis, imprescritiveis e inexpropiaveis.

Fica nitido também que a responsabilidade civil do empregador, em regra geral,
por ato de seus empregados que realizaram o assédio moral é objetiva e solidaria, ou seja,
prepondera o dano causado; desnecessaria, portanto, a existéncia da culpa. Nesse
interim, tendo o dano como figura central da responsabilidade civil, define-se o dano
moral como uma lesédo sofrida por alguém em certos aspectos da sua personalidade,
gerando um sentimento de tristeza, angustia e injustica que dificilmente pode ser definido

ou demonstrado.

A reparacdo do dano moral decorrente de uma relacdo de trabalho, por fim, é
medida de garantia e efetividade da prote¢cdo a dignidade da pessoa humana do
trabalhador, gerando, por conseguinte, uma sancéo ao causador do dano através de uma
satisfacdo in natura ou pecuniaria, de modo que neutralize ou amenize o sofrimento da
vitima. Dessa forma, o estado de subordinacdo a que esta sujeito o empregado nao |lhe
restringe os direitos insitos a sua personalidade e também a sua dignidade como pessoa

humana.

O poder empregaticio deve respeitar ndo sé os limites do contrato de trabalho,
mas também os direitos personalissimos do trabalhador como a intimidade, a honra, a

imagem e a vida privada; que, embora n&o escritos no contrato de trabalho, s&o tutelados
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por imperativo constitucional. Assim sendo, o ius variandi deve ser exercido nos limites da

lei e da razoabilidade.

As medidas de constrangimento no ambiente de trabalho, por conseguinte,
afrontam a dignidade da pessoa humana evocada em nossa constituicdo, e, claramente
demonstram o excesso do poder diretivo do empregador com a finalidade de causar dano

moral a fim de forcar a vitima a demisséo.

O assédio moral € um tipo de conduta discriminatoria que ofende o valor maximo
a ser tutelado em nossa atual ordem juridica: a dignidade da pessoa humana. E fruto de
um conjunto de fatores, tais como a globalizacdo econdmica predatodria que vislumbra tdo
somente o lucro. O assédio moral nas relacées de trabalho é, indubitavelmente, um dos

problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual.

A consequéncia direta desta opressédo contra os trabalhadores através do medo e
da ameacga, através de um constante clima de terror psicoldgico, gera no empregado um
sofrimento capaz de atingir sua saude fisica e psicoldgica, criando uma predisposi¢cao ao
desenvolvimento de doencas cronicas, cujos resultados lhe acompanhardo durante toda a

vida.

Vale ressaltar que essa violéncia psicolégica ndo se constitui em fato novo na
histéria do trabalho humano, s6 que nas ultimas décadas tem assumido contornos muito
mais expressivos em decorréncia da filosofia empresarial fixada na competividade e na
busca incessante pelo maior poder econdmico, resultando, ndo raras vezes, na
institucionalizacdo do assédio moral por certas empresas no intuito de for¢car o empregado
a pedir demissao, para poder substitui-lo por um trabalhador de menor custo.

Assim pode-se definir o assédio moral como uma conduta abusiva que atenta
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador
a situacdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua

funcdo ou deteriorar o ambiente de trabalho.

E necessario que a ofensa a dignidade pessoal do trabalhador aconteca de forma
reiterada e continuada para que se configure o assédio moral, como ameacar 0
empregado constantemente de despedida; colocar em duvida, reiteradamente, a sua
capacidade laborativa, e tratar os subordinados, costumeiramente, com rudeza e

agressividade.

Sem ddvida, a Emenda Constitucional n. 45/04 alterou a estrutura do Poder



81

Judiciario, na medida em que dilatou significativamente a competéncia da Justica do
Trabalho, ao modificar o cerne da competéncia material, que era a relacdo de emprego,
para as controvérsias oriundas da relacao de trabalho. Por isso, a partir da nova redacao
do texto constitucional, mesmo existindo alguns entendimentos diferentes, praticamente
todas as lides decorrentes do trabalho, como o dano moral, devem ser apreciadas pela

Justica do Trabalho.

No que tange a producdo de prova do dano moral, € majoritario o entendimento
gque basta a ocorréncia do fato gerador para comprovar a existéncia do dano
extrapatrimonial pela simples violacdo da esfera juridica afetiva do lesado. Sobre a
admisséo das provas ilicitas nos processos que versem sobre assédio moral, como o
material obtido através de cameras escondidas ou de gravacdes telefénicas sem
consentimento, propugna-se a ideia de que, em casos extremamente graves e
excepcionais, quando estiverem em risco valores fundamentais, também assegurados
constitucionalmente, o julgador pode admitir a prova tida por ilicita. Portanto, deve haver,
no caso concreto, uma analise da proporcionalidade dos bens juridicos protegidos e,
guando ocorrer a lesdo a um direito fundamental de maior relevancia, a prova deve ser

validamente admitida.

A indenizagdo por dano moral sofrido pelo empregado nos casos de assédio
moral deve ser fixada em valor razoavel, traduzindo-se huma compensacao para a vitima
e, concomitantemente, punir patrimonialmente o empregador, a fim de coibir a préatica

reiterada de atos dessa natureza.

Percebe-se que a adogédo do prazo prescricional trabalhista, previsto no art. 7°,
XXIX, da Constituicdo Federal, no que tange as acfes destinadas a reparacdo dos danos
morais entre empregado e empregador, € 0 posicionamento majoritario no TST.
Entretanto, em que pese essa orientacdo predominante, entendimentos divergentes vém
sendo observados em vérias decisdes de nossos tribunais inferiores ao adotarem o prazo
prescricional do Cédigo Civil. Por isso a necessidade latente de que o legislador crie um
prazo prescricional especifico para as acdes decorrentes de dano moral, a fim de

abranger as diversas hipoteses e dirimir as divergentes interpretacdes.

O assédio moral € um fenbmeno que ndo pode ser aceito pela sociedade atual,
de tal modo que o trabalhador agredido ndo pode ficar sem a sua repararacao cabivel, até
porque a indenizacdo paga pelo empregador tem também o carater pedagogico, na
medida em que essa reparacdo sancionatoria imposta pode inibir a repeticdo desse tipo
de conduta.
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