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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar os resultados do método PEI — Programa de
Enriquecimento Instrumental — desenvolvido por Reuven Feuerstein, em trabalhadores de
baixa escolaridade e qualificacdo de uma empresa de servicos.

A fim de compreender as demandas das empresas modernas em relacdo aos seus
trabal hadores, buscou-se na literatura o referencial tedrico das escolas de administragdo que
acompanham a crescente complexidade do ambiente empresarial moderno. A tendéncia a
descentralizacdo, principalmente na &rea de servicos, tem exigido o desenvolvimento da
capacidade cognitiva e criativa de seus colaboradores. Considerando que O processo
evolucioné&rio, mesmo coletivamente, é resultado de uma aprendizagem individual, buscou-se
no trabaho do educador Reuven Feuerstein um referencial tedrico e metodolégico que
pudesse contribuir para que este ajustamento ocorra sem prejuizos para o trabalhador. Sua
abordagem partiu da proposta de Piaget e estd alinhada a de Vygotsky e Paulo Freire, também
estudados na Parte | deste trabal ho.

A Parte Il apresenta 0 desenrolar da pesguisa na empresa de servigos terceirizados, a
ANDRITA Dragagens e Limpezas, onde o método de Feuerstein foi ministrado para 19
empregados voluntérios, por 22 semanas. Nela sdo expostas as apreciacdes das avaliacles,
baseadas em testes e entrevistas individuais, realizadas pré e pds- intervencéo.

Os resultados do programa foram medidos por meio da andlise comparativa das
avaliacOes efetuadas antes e depois do PEI e sdo explanados na Parte I11. Eles indicam que o
método produziu mudancas positivas para todos os participantes, embora variando de foco e
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intensidade. Os efeitos mais significativos apareceram na auto-estima, os quais repercutiram
na visdo mais otimista do futuro e na atitude mais ativa e reflexiva diante de adversidades. A
grande maioria dos participantes percebeu diferencas em seu jeito de ser e agir, tais como
maior controle emocional, melhor comunicacdo e relacionamento interpessoal. Também
foram comprovados ganhos no nivel intelectual e na criatividade dos participantes.

Essas mudancas se refletiram nas vérias esferas da vida social, principalmente
profissional e domeéstica, proporcionando melhora em algum aspecto do desempenho
percebido por eles proprios ou pela chefia. Passaram a assumir mais a responsabilidade pelo
proprio desempenho, 0 que é uma caracteristica desejavel em trabal hadores de servicos.

Um aspecto marcante da participagdo no programa foi o enggjamento nas tarefas
propostas pelos exercicios. Ha vérios relatos de como mergulhavam nas atividades e
esqueciam do tempo e das preocupacdes, 0 que também é esperado no programa e visa
desenvolver a motivagdo intrinseca, pela formagdo do habito de redlizar atividades que
desafiem a prépria capacidade.

As entrevistas assinalaram, ainda, opiniGes quanto ao método, seus exercicios e forma
de conducdo, permitindo levantar idéias acerca da possibilidade de enriquecimento das

atividades junto aos grupos de adultos em ambiente de trabal ho.
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ABSTRACT

The am of this study was to evaluate the results of the Reuven Feuerstein's
Instrumental Enrichment Program, when applied to workers of a cleaning firm of the Greater
Porto Alegre, with very low level of education and skills. The choice of the training program
was based on areview of the literature, aming at identifying the present demands of modern
companies regarding their workers, specially considering the tendency for decentralization
and empowerment. The work of Reuven Feuerstein seemed to the author of this study as
perfectly fit to the aim of increasing the demanded skills with the minimum of side effects for
the workers. His approach, deeply inspired in the works of Piaget, Vygotsky and Paulo Freire,
compelled the author to review the main lines of these writers work. Nineteen workers of the
ANDRITA Dredging and Cleaning Co. were submitted to training for 22 weeks after a first,
pre-training evaluation had been made. The results of the first evaluation, when compared
with the data obtained from a second one, made after the training, conveyed the data utilized
in the concluding analysis. It can be said thet the training had positive effects for all involved,
although there was a difference in focus and in intensity. The most interesting results were
related to an increase in self-respect, and in the strengthening of more constructive towards
the future and in relation to adversities. These changes were aso reflected in several spheres

of their social life, alowing them to become more responsible actors at home and at work.
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INTRODUCAO

Pelo trabalho, uma experiéncia vital, 0 homem elabora seu potencia criativo e integra
todas as fungbes mentais, como percepcdo, consciéncia, orientagdo, atencdo, memoria,
raciocinio, linguagem, afeto etc. Na interacdo ativa com o ambiente, ele transforma o meio e
se transforma, crescendo enquanto ser humano.

A partir da Revolucdo Industrial e da estruturacdo burocrética de trabalho, 0 homem
perdeu o controle sobre a fungéo vitalizante e criativa do trabalho, que se tornou mecanizado,
pouco exigindo de sua capacidade intelectual. Depois dos anos 80, intensificamse as
reivindicagbes sociais por estruturas politicas de maior liberdade e democracia, o
desenvolvimento da tecnologia e dos modelos de gestdo, o papel do trabahador vem se
alterando, voltando ele a administrar, também, o processo de trabalho. Encontramo-nos nesta
fase de transicéo.

As teorias organizacionais desenvolvidas nas Ultimas décadas tém primado pela viséo
sistémica e integrada dos diversos recursos e aspectos que compdem as organizagdes, numa
tendéncia a descentralizagdo da resolugdo de problemas, do plangamento e tomada de
decisdes, exigindo dos empregados, de todos os niveis hierarquicos e fungdes, uma nova
conduta, em termos de comprometimento, apreensdo da realidade, elaboracéo intelectual,
plangjamento de acdo, capacidade de expressdo e autoconfianga. Entretanto, sdo conhecidas
as deficiéncias educacionais dentro das organizacdes, limitando o melhor aproveitamento do
potencial humano, fator determinante da estratégia de mudanca, abracada pela organizagdo
em busca de maior eficiéncia e agilidade requeridas pelo ambiente (clientes, concorréncia,

governo etc.).



A fim de lidar com estas questbes, que envolvem o entendimento de uma rede
complexa e multidisciplinar de fatores emocionais, politicos, sociais e intelectuais, os estudos
organizacionais tém importado conceitos e técnicas da psicologia, sociologia, educacéo,
politica, matematica, cibernética e outras para o campo da administracdo. 1sso tem contribuido
para a melhor compreenséo acerca do desempenho organizacional e na proposi¢ao de préticas
gue levem a resultados efetivos.

E nesse contexto que me propus estudar 0s pressupostos tedricos e 0 método de
Reuven Feuerstein, psicdlogo e educador, nascido na Roménia e hoje ativo em Israel. Sua
obra traz perspectivas animadoras em relacdo ao aprimoramento da capacidade individual de
reflexdo, criatividade, julgamento, organizacdo, automotivagcdo, solucdo de problemas,
comunicacdo, relacionamento interpessoal, tomada de decisdo, controle emocional e outros
mais. Ha conhecimento do emprego dessa metodologia em unidades de negécio como a
MOTOROLA, PIRELLI, PEUGEOT, RENAULT E FIAT, em diversos paises (FEUERSTEIN,
1994a). Mais recentemente, no Brasil, em uma subsidiaria da SHELL no Rio de
Janeiro/RJ (MORAES, 1998), na ROHR SA. Estruturas Tubulares (INSTITUTO PIERON,
1997) e em um grupo de gerentes da EDITORA ABRIL SA (INSTITUTO PIERON, 1999).

A possibilidade de estar diante de um recurso eficiente, porém ainda pouco conhecido
e estudado no Brasil, principamente no campo organizacional, € a principa razédo da
elaboracdo deste projeto. Por meio de um estudo de caso, pretende-se responder a questao:
pode este método contribuir para o melhor desempenho do trabalhador de limpeza e

jardinagem da empresa de servicos pesquisada?



PARTE | —-REFERENCIAL TEORICO

1 O TRABALHADOR DA EMPRESA MODERNA

A modernidade, que INKELES e SMITH (1981, p.15) definem como “uma forma de
civilizacdo caracteristica de nossa época atual”, implica uma variedade de aspectos
observados em conjunto, tais como a educagdo em massa, urbanizacdo, industrializagéo,
burocratizacgo e meios rapidos de comunicagdo e transporte.

No meio organizacional, leva a uma dindmica global das relacbes de mercado,
contribuindo para o acirramento da competitividade empresarial e para a busca da exceléncia
no seu desempenho em termos de adaptabilidade, flexibilidade e agilidade, com intuito de
maior qualidade, produtividade e reducéo de custos. Lidando cada vez mais com incertezas e
dependendo cada vez mais da criatividade de seus membros em todos 0s niveis, as empresas
precisam estar abertas para a necessidade de maior motivacdo e participacdo de seus
funciond&rios (ARAUJO SANTOS, 1992, p.70-78). Roberto BERNARDES (1994) cita
estudos que confirmam a mudanca nas formas organizacionais, afetando os modos de atuagéo
territorial e de gestdo do espaco socioprodutivo da empresa. Essa tendéncia tem
proporcionado um diferencia competitivo aquelas que contam com tecnologias e mao-de-
obra qualificada. As empresas abracam estratégias de melhoria que exigem constante
acompanhamento e adaptacdo do trabal hador em relacéo ao processo e produto, o que implica
valorizagdo dos seus conhecimentos, aprimoramento da capacidade de decidir, de resolver

problemas e, portanto, aprendizado constante.



Embora a modernidade ndo estgja presente em todo o mundo e suas formas variem de
acordo com a cultura, com o periodo em que se encontra e com as condigcdes gerais locais,
existe um conjunto de caracteristicas que definem as ingtitui¢cbes, a economia e 0 homem
moderno: abertura a nova experiéncia, disposicao para a mobilidade social, vontade de formar
e manter opinides sobre diversos assuntos, busca de informagdes, controle do tempo,
plangamento, habilitacdo técnica, aspiracbes educacionais € ocupacionals, consciéncia e
respeito pela dignidade do autro e compreensdo da ldgica basica existente na tomada de

decisdes no processo produtivo (INKELES e SMITH, 1981).

1.1 A VISAO DO TRABALHADOR PELAS DIFERENTES ESCOLAS DE
ADMINISTRACAO

A evolucdo observada nas diversas teorias administrativas reflete a crescente
complexidade do ambiente empresarial moderno, permeado de incertezas e ambiguidades
decorrentes das acel eradas mudancas culturais, cientificas e tecnol égicas.

Na Abordagem Classica da Administracdo, Frederick W. Taylor e seus guidores
preconizaram a padronizacdo de tarefas e a separagdo do trabaho mental e manual,
automatizando a tomada de decisdo ao reduzi-la a0 minimo esforco mental necessario para
desempenhar uma tarefa repetitiva. Embora TAYLOR (1982, p. 97) acreditasse que um
trabalhador pudesse ter a“ educacdo necesséria e habitos de generalizacéo”, a falta de tempo e
de oportunidade o impediriam de desenvolvé-los. Assim, entende que 0 mesmo pode propor
melhoramentos que serdo aralisados pela direcdo, de acordo com o0s principios da

administracdo cientifica. Também Henry FAYOL (1981) reforcou este modelo e, de certa

forma, fragmentou a propria administracéo — e as decisdes — em especialidades.



A Escola de RelagBes Humanas identificou a importancia da motivacéo gerada pelos
aspectos sociais e emocionais ho ambiente de trabalho e deslocou o foco do interesse da
administracdo da organizacdo formal para a informa, do individuo para o socia, dos
incentivos monetarios para 0s psicossociais. Reconhecia a necessidade de envolvimento do
executante nas decisdes que originassem as suas proprias tarefas. No entanto, a amplitude de
decisdo estaria sujeita a variagdo de acordo com a situacdo e o padrdo de lideranca,
identificando ainda, como mais eficaz, a lideranca democratica MOTTA, F.C.P., 1972,
cap. 2).

A Abordagem Estruturalista centra a teoria organizacional em seu aspecto mais geral e
estrutural. Busca uma abordagem muiltipla, que envolve a organizacdo formal e informal,
recompensas monetarias e simbdlicas, andlise intra e interorganizacional etc. Considera as
relacbes de poder e a existéncia de regras para limité las. A burocracia, modelo proposto por
Max WEBER (1992), tem como proposta a “dominacéo racional”, baseada na legalidade das
normas e regulamentos, a impessoaidade, a competéncia, a hierarquia de autoridade, a
qualificacdo profissional, a separacéo do quadro administrativo da propriedade dos meios de
producédo, a disciplina, entre outros aspectos. Dialeticamente, as regras, ab mesmo tempo em
gue privam o empregado da iniciativa, levando-o a agir de acordo com as normas impostas,
por outro lado o protegem contra as pressoes de seus superiores e subordinados (CROZIER,
1981, p. 275).

A Teoria de Sistemas destaca a influéncia do ambiente e da interagcéo entre as partes
gue ocorre dentro da estrutura. KATZ e KAHN (1976) abordam a importancia da criacéo de
critérios para 0 processo decisorio e de medidas de feedback para informacdo sobre a
adequacdo do funcionamento da organizagdo, considerando que, na prética, SG0 pouco

empregadas. Para 0s autores, 0s aspectos que afetam a decisdo sdo a natureza do problema, o



contexto organizacional, as caracteristicas basicas da personalidade de quem toma a decisdo e
o0 grau de limites cognitivos dos seres humanos.

Evoluindo a partir da Teoria de Sistemas, a Teoria Contingencial salienta que tudo nas
organizagbes € relativo; portanto, estas devem estruturar-se para responder as variaveis
ambientais. Para Burns e Stalker, em condicBes ambientais estaveis, a estrutura mecanicista €
a mais apropriada, enquanto que a estrutura organica, mais flexivel, atende a situagdes de
maior instabilidade externa. Essa visdo promove maior aceitacdo da variabilidade humana nas
organizacOes, realcando as diferencas e aproveitando melhor as habilidades e capacidades dos
seus membros (CHIAVENATO, 1997, p. 834).

E com Herbert A. Simon, um dos tedricos da abordagem comportamental, que surge a
Teoria das Decisbes como base para explicar o comportamento humano e grupa nas
organizagOes. A organizacao € vista como um complexo sistema de decisdes, que envolve o0s
diversos niveis hierdrquicos, onde todos estdo continuamente decidindo sobre assuntos
relativos ou ndo ao trabalho (SIMON, 1965). As decisbes tomadas no cotidiano do trabalho
sd0 de complexidade variada, classificadas em “programadas’ — rotineiras e repetitivas, cujo
encaminhamento ja é conhecido — e “ndo-programadas’ — decisdes novas e ndo-estruturadas,
com conseguéncias incertas. Ambas ocorrem em todos os niveis hierarquicos, porém as
Ultimas, por serem mais complexas e desafiadoras, sd0 tomadas nos niveis mais altos da
organizacdo burocratica (SIMON, 1972, p. 19). Entende o autor que a agdo € racional por
estar voltada para o atendimento de determinados fins, que podem ser inconscientes ou
desorganizados, cujas conseguéncias, nem sempre previsivels, levam a limitagbes na
racionalidade.

Também Jon ELSTER (1994) aborda a possibilidade de faha na racionalidade por
excesso ou auséncia de solugbes 6timas, insuficiéncia de evidéncias, falta de tempo para

reunir informacgdes, crencas irracionais, crencas falaciosas, impulsividade ou outros processos



subjetivos irracionais, tal como a hegacdo das evidéncias. Para ele, sd0 0s desejos gue movem
0 homem e podem influenciar suas crencas e a busca de evidéncias da realidade ou leva-10 a
acOes impulsivas.

A expectativa de previsbilidade no comportamento, reforcada pelos modelos
mecanicistas (Teoria da Burocracia, Teoria Classica e a Administracdo Cientifica), tende a se
concretizar somente nas condicdes em gue uma maguina funcionaria bem: ambiente estével,
producdo em massa, necessidade de precisdo e intervencéo delimitada e especifica do ser
humano (MORGAN, 1996, p.37). Caso contrario, sob situactes de mudanca, por exemplo, a

flexibilidade e a capacidade de ac&o criativa tornam-se mais importantes.

1.2 A DESCENTRALIZACAO DAS DECISOES: ADAPTABILIDADE E AGILIDADE
ORGANIZACIONAL NA PRESTACAO DE SERVICOS

A fim de buscar maior adaptabilidade ao ambiente, a distribuicdo de competéncias e
de poder na organizacéo deve ser adequada ao grau de incerteza e instabilidade externas.
Estruturas hierarquicas rigidas, como as burocréticas, dificultam a rgpida e eficiente resolucéo
de problemas, pois aqueles que tém o conhecimento necessario ndo tém poderes para intervir
e 0s que podem decidir ndo tém o dominio suficiente da questdo (CROZIER, 1981, p.277).

A tendéncia & descentralizacdo® observada nas Ultimas décadas tem sido também
motivada pelas diversas vantagens que pode proporcionar: economia de tempo e recursos,
aumento da eficiéncia, melhor qualidade das decisbes e menores gastos com niveis

hierérquicos intermediérios, por exemplo (MOTTA, P.R., 1997, cap. 5).

L A descentralizac&o aqui é compreendida como “colocar a decisio o mais proximo possivel daclientela
edolocal de agéo, onde existam todas as informagdes necessarias a decisdo” (MOTTA, P.R., 1997, p. 128).



No setor de servicos, a questéo da descentralizacdo € bastante peculiar. Claus OFFE
(1991, p.15) define o setor de servigos como “a totalidade daquelas atividades que servem a
protecdo e a certificagdo das estruturas formais de cunho institucional e cultural no processo
socia de reproducdo”. Entende que sua caracteristica distintiva € a manutencdo de algo, sgja
material, como no caso de conserto, limpeza, salde, vigilancia etc., ou simbélico, como o
processamento de informagdes e simbolos no trabalho de advogados, consultores, entre
outros. Diferencia trés formas de prestacdo de servigos. servicos comerciais, servicos publicos
e edatais, e servigos internos a organizacdo. Estes ultimos envolvem as atividades ndo
diretamente produtivas, porém que tém uma funcdo de manutencdo e apoio do processo de
producdo” (OFFE, 1991, p. 28). Ha uma tendéncia de terceirizacdo? destas atividades res
empresas, com o objetivo de obter maior flexibilidade, eficicia e reducéo de custos, que vem
sendo adotada por um numero crescente de empresas (LEITE, 1995, p.574), ampliando a
participacéo do emprego no setor de servicos.

KOTLER e ARMSTRONG (1993, p. 413) definem servico como “um ato ou
desempenho essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulte
na posse de nenhum bem”. De acordo com 0s autores, as principais caracteristicas dos
servicos sdo a “intangibilidade” (ndo podem ser provados antes de serem comprados), a
“inseparabilidade” (os servicos sd0 insepardveis dagueles que 0s proporcionam), a
“variabilidade” (sua qualidade depende de quem o proporciona) e a “perecibilidade’ (ndo
podem ser estocados para venda ou uso futuro).

Os servicos podem ser baseados em equipamentos ou em pessoas ou, ainda, ser
realizados nas dependéncias da empresa prestadora, ou no cliente — como acontece com
servicos terceirizados de limpeza, manutencdo, jardinagem, restaurante e seguranga

patrimonial, por exemplo (KOTLER e ARMSTRONG, 1993, p. 413).

2 A terceirizacso é o termo designado para a transferéncia para terceiros das atividades que ndo so fins
daempresa, dos quais séo comprados 0s produtos ou Sservicos.



1.3 O TRABALHADORDE SERVICOS: DESEMPENHO E EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

1.3.1 O desempenho esperado

O trabalho no setor de servigos tem algumas caracteristicas distintas do trabalho no
setor produtivo, entre as quais a heterogeneidade dos “casos’ processados, 0 maior nivel de
incerteza acerca de sua ocorréncia, a falta de um critério de eficiéncia e produtividade claro e
indiscutivel (OFFE, 1989, p.179). Por exigir maior adequacdo a situagcdo ou aos clientes, é
pouco padronizavel ou sujeito a controles burocraticos rigidos, que sdo substituidos por
san¢Oes econdmicas positivas ou negativas, ou por controles internos subjetivos ou
motivacionais, presentes nos papéis profissionais (OFFE, 1991, p. 45-46).

Quando fisicamente descentralizado, como nos servicos terceirizados, e em contato
direto e constante com o cliente, este aspecto torna-se ainda mais evidente. A propria natureza
do trabalho implica maior autonomia em relagcdo a direcdo e aos procedimentos. Ao
trabalhador cabe parte das atribuicdes classicamente atribuidas a chefia: plangjar, organizar,
realizar e avaliar suas tarefas e tomar decisoes. Para Claus OFFE (1989, p.179), sdo exigidas
gualidades como *“ capacidade de interacéo, responsabilidade, empatia e experiénciapratica’.

Como 0s servicos sdo inseparaveis de quem 0S proporciona, apresentam certa
variabilidade e dependem fortemente da eficiéncia (forma de realizar a tarefa) e eficacia
(resultados) do desempenho dos trabalhadores. Segundo BERGAMINI e BERALDO (1988,
p. 36), 0 desempenho é entendido como “agdo, atuacdo ou comportamento”, que influencia e
€ influenciado por uma complexa interacdo de multiplos fatores. caracteristicas fisicas e
fisiologicas inatas e adquiridas, fatores psicol 6gicos como inteligéreia, aptiddes, sentimentos,
emocdes, experiéncias vividas, fatores sociais de ordem individual ou organizacional,

interesses e motivagOes pessoais.
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1.3.2 A questdo da auto-estima

A maior autonomia na prestacéo de servicos pode ser percebida de forma diferenciada
pelos trabalhadores, dependendo da imagem que cada um tem de s mesmo, de suas
capacidades e limitagbes. Cecilia W. BERGAMINI (1998, p.15-16) refere que a grande meta
gue o ser humano busca € a preservacdo de sua identidade, e lembra a importancia do trabalho
em reatar 0 homem a realidade, fornecendo-lhe informacdes e referéncias para a construcéo
da auto-imagem, entendida como a representacdo de S mesmo, seus pontos fracos, gostos,
possibilidades etc.; e da auto-estima, isto €, a valorizagdo de s mesmo. As situacoes de
trabalho podem ou ndo propiciar experiéncias de realizacdo e autonomia, que satisfacam
necessidades inatas de busca de competéncia e autodeterminacdo, mediante a colocacéo dos
objetivos pretendidos.

Quando os objetivos sao percebidos mmo inatingiveis, devido a falta de recursos
pessoais, ha sentimento de fracasso e frustracéo, que leva ao rebaixamento da auto-estima e a
desmotivacdo. A fim de diminuir o sofrimento, h4 uma tendéncia de projetar sentimentos
negativos acerca de s préoprio para a organizacdo, negando a readlidade e, portanto,
distanciando-se da mesma. Essa percepcdo distorcida e ilusdria pode dificultar ou mesmo
impedir mudancas pessoais e organizacionais necess&rias. Ja 0 sentimento de capacidade de
atingir objetivos propostos favorece a auto-estima, a autoconfianca e o gustamento pessoal,
tornando a percepcdo mais fiel e o comportamento mais produtivo. A situagdo de trabalho
passa a ser vista como uma fonte de realizagdo pessoal, uma oportunidade de obter

reconhecimento e acesso ao préprio potencial criativo (BERGAMINI, 1998, p. 15-17).
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1.3.3 O papsd dacriatividade

No setor de servigos, a existéncia de tarefas pouco padronizaveis e que muitas vezes
SO podem ser definidas no momento, exigem competéncias reflexivas e generativas (OFFE,
1991, cap.l), além da criatividade de seus executores.

E. Paul TORRENCE (1976, p. 34) define o pensamento criativo como “0 processo de
perceber lacunas ou elementos faltantes perturbadores; formar idéias ou hipbteses a respeito
deles, testar essas hiplteses, e comunicar o0s resultados, possivelmente modificando e
retestando hipoteses’. Relaciona-se a0 pensamento divergente, enquanto producdo de
respostas variadas para uma dada situacdo, que corresponde a0 resgate e reintegracéo de
informacbes através da fluidez, flexibilidade, originalidade e elaboracdo de idéias
(GUILFORD, 1977, p. 171).

O potencia criativo € inerente ab homem e rediza-1o € uma de suas necessidades, o
gue é feito nainteracdo com o mundo. O contexto cultural orienta 0 processo criativo, mesmo
que dele discorde e o critique; na interagdo com o mundo, o individuo pode descobrir “novas
realidades, cujos horizontes novos encerram a proposta de requalificacdo dos valores
culturais’ (OSTROWER, 1987, p. 103). As caracteristicas do ambiente em que esta inserido
podem ainda estimular ou inibir a expressdo da criatividade: aspectos culturais, normas,
tradicoes, valores, tabus, sistemas de incentivo e puni¢cdes (ALENCAR, 1998, p. 19).

O ato de criagdo € intenciona e decorrente da integacdo entre o sensivel, o cultural e
0 consciente Envolve memaria, associactes, fala, simbolizacdo, potencial criador e tensdo
psiquica (OSTROWER, 1987, cap. 1). Estudos realizados no Centro de Lideranca Criativa,
nos Estados Unidos, apontam que as caracteristicas pessoais observadas em profissionais
criativos sd0 automotivacao, habilidades cognitivas especiais de pensamento divergente e

raciocinio analitico e critico; conhecimento; habilidades grupais, acrescentando, ainda,
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determinadas caracteristicas de personalidade, tais como iniciativa, independéncia de
pensamento e acdo, persisténcia, autoconfianca, flexibilidade, disposicdo para correr riscos e
coragem (ALENCAR, 1998, p. 20).

Em suas pesquisas, Abraham MASLOW (1993, cap. 10) notou que a criatividade,
enguanto relacionada a atividades, processos e produtos, € uma caracteristicas das pessoas que
se auto-realizam, que aceitam e respeitam seus préprios impulsos, emocdes e pensamentos.
Para Mihaly Csikszentmihalyi, a criatividade depende também da capacidade de focalizar
intencionalmente a atencéo, ou energia psiquica, para atingir uma meta, evitando que outros
sentimentos, desgjos e pensamentos provoquem distracfes e confusdes. 1sso requer uma dose
de perseveranca que € proporcionada pela motivacéo intrinseca. A satisfacdo proporcionada
pela experiéncia em si permite a busca de aternativas antes de saltar prematuramente para as
conclusdes, estimulando a capacidade criativa (CSIKSZENTMIHALY, 1975; 1988). Dessa
forma, a criatividade “implica uma forca crescente, ela se reabastece nos proprios processos,

através dos quais se readliza’ (OSTROWER, 1987, p. 27).

1.3.4 A inteigéncia

A polémica na definicdo de inteligéncia resulta em duas abordagens. Uma entende a
inteligéncia como uma estrutura de aptides diferenciadas e independentes. E o caso de
Thurstone e Guilford. Para outro grupo de autores, a inteligéncia é compreendida como uma
entidade simples ou integradora de funcdes, uma inteligéncia geral, denominada fator g
Nesse sentido, destacamse o trabalho de Binet, Wechsler, Spearman, Vernon, Cattell e Raven

entre outros (ALMEIDA, 1996).
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O conceito de inteligéncia geral esta mais relacionado aos “processos cognitivos
associados ao relacionamento da informacéo e a aplicacéo de leis, principios e relagdes
inferidas” (ALMEIDA, 1996, p. 215). Alguns autores a associam a capacidade de aprender e
estabelecer relacdes. Para L. S. Vygotsky e Reuven Feuerstein, hd uma discrepancia entre a
capacidade atual e a latente, podendo esta Ultima ser objeto de desenvolvimento pela
aprendizagem.

Segundo Anne Anastasi, a inteligéncia deve ser vista como um conceito descritivo e
ndo explicativo. Entende que € a expressdo da habilidade de um individuo num certo
momento, suscetivel a modificagdes por intervencdes ambientais. Rroduto de uma série de
interagbes complexas de muitos fatores hereditérios e ambientais, pode sofrer modificacOes
gue levem a novos resultados possiveis. O proprio conceito tem sido usado para abranger as
capacidades exigidas para sobrevivéncia e desenvolvimento em determinado tempo e lugar.
Refere que “a capacidade relativa de um individuo tende a aumentar, com a idade, nas
funcdes cujo valor é acentuado por uma cultura ou subcultura; e sua capacidade relativa tende

a decrescer naguelas funcfes cujo valor ndo é acentuado” (ANASTASI, 1977, p. 251).

1.4 CONCLUSOES DO CAPITULO 1

Os estudiosos da administracdo buscam incansavelmente teorias, modelos e técnicas
gue auxiliem na compreensdo e praica organizacionais. As abordagens evoluem,
incorporando e ampliando as visdes, emprestando e assimilando model os de outros campos da
ciéncia e tecnologia, reconhecendo a capacidade e potencial de seus membros em participar

para o atendimento de seus objetivos de qualidade, produtividade e competitividade.
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Uma prética gerencial participativa € uma decisdo baseada no pressuposto de maior
engajamento, motivacao e resultados e, em alguns casos, fruto da natureza do trabalho em si —
como no exemplo de algumas empresas prestadoras de servico terceirizadas. No entanto, essa
pratica requer um aprendizado, afim de possibilitar que a mudanca ocorra sem prejuizos para
o trabalhador e para a empresa. 1sso pode acontecer natural e espontaneamente, ou apoiado
por estimulos ambientais que encorajem e auxiliem no fortalecimento da aito-estima, no
desenvolvimento da capacidade cognitiva e criativa latentes, permitindo ao individuo buscar

situacdes e solugdes condizentes com seus desejos e capacidades.
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2 O CAMINHO PARA A AUTONOMIA: DESENVOLVIMENTO E
APRENDIZAGEM

A fim de compreender os mecanismos do processo de aprendizagem que faz evoluir o
comportamento do individuo diante das situacBes probleméticas da vida e do trabalho, é
preciso buscar um referencial nos campos da psicologia e da pedagogia.

A escola behaviorista de Skinner, Watson, Pavlov, Thorndike e outros teoricos,
contribuiu para a compreensdo do condicionamento de respostas, de comportamentos
previsiveis diante de um dado estimulo. Entretanto, este tipo de aprendizagem pode ocorrer
Sem uma compreensao ou consciéncia, dificultando a transferéncia do aprendizado a outras
situacdes problematicas (FADIMAN e FRAGER, 1986, p. 200).

Diante de situacbes novas, as abordagens humanista, cognitivista e sociocultural
oferecem contribuicbes conceituais e préticas para o enterdimento de como o individuo
aprende a resolver problemas e tomar decisdes. Em fungdo dos objetivos deste trabalho, seréo
enfocados os estudos de alguns dos principais tedricos dessas escolas.

Jean Piaget teve uma reconhecida influéncia na construcéo tedrica e metodol 6gica de
Reuven Feuerstein. Este dltimo aproximase significativamente ao trabalho de L.S
Vygotsky, principalmente no que tange a importancia da mediacdo no processo de
aprendizagem. Ja Paulo Freire tem como alvo de seus estudos a educagéo de adultos, a mesma

populacdo abordada nesta pesquisa.
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2.1 PIAGET: O DESENVOLVIMENTO PERMITE A APRENDIZAGEM

Os estudos do suico Jean Piaget (1896-1980) o levaram a supor que 0s processos de
conhecimento poderiam depender dos mecanismos de equilibrio organico. Estudou psicologia
na Franca, onde trabalhou com Binet na padronizacéo de testes de inteligéncia. Ao aplicé-los
em criancgas, atentou para os padrfes de respostas incorretas, de onde elaborou a idéia central
de sua teoria: a logica de funcionamento mental da crianca é qualitativamente diferente da
I6gica adulta. Assim, rejeitou os testes padronizados de inteligéncia e optou pelo método
clinico®, cuja base é o didogo ndo-padronizado entre o pesquisador e a crianga. A linguagem
permite a crianca justificar suas acoes, afirmacdes e negacles, possibilitando a identificacéo
do estégio do seu desenvolvimento cognitivo (PALANGANA, 1998).

Acreditando que o conhecimento ndo € um estado, mas um processo de passagem de
uma validade menor para uma validade superior, deteve-se a estudar néo a aprendizagem, mas
0 processo de desenvolvimento do pensamento. Para Piaget, “conhecer significa organizar,
estruturar e explicar o real a partir das experiéncias vividas’ (PALANGANA, 1998, p. 71).

Piaget considera que “a inteligéncia, cujas operagdes |6gicas congtituem um equilibrio
movel e a0 mesmo tempo permanente entre universo e pensamento, € uma extensdo e um
aperfeicoamento de todos os processos adaptativos’ (apud RICHMOND, 1981, p. 99).
PALANGANA (1998, p. 71) qualifica o modelo tedrico de Piaget como “de natureza
interacionista com fortes tendéncias para o primado do sujeito”. O individuo nasce com a
possibilidade de construir esquemas de acao na interacdo com o ambiente, integrando-os em

sistemas cada vez mais abrangentes. Estes esgquemas se constroem a nivel exdgeno —

3 Baseado na experimentacao e nainterrogacdo clinica, difundidos especial mente por Freud e Jung.
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conhecimento que nasce da constatacdo e abstracdo empirica — e enddgeno — fase da
compreensdo, do estabelecimento de relactes, de explicactes, da abstracéo reflexiva

O fator de equilibracéo € o processo que assegura a adaptacdo a situagdes novas e
portanto, contribui para as mudancas evolutivas na estrutura mental. E possibilitado por dois
mecanismos distintos e complementares. assimilagcéo e acomodacdo. Assimilacdo implica a
integracdo de elementos Novos a estruturas ou esguemas ja existentes, quando a experiéncia
tem uma significacdo, uma referéncia prévia, e € gustada ao modelo mental. Quando os
esguemas existentes ndo sdo suficientes para responder a situagdo ou resolver um problema,
pela acomodacado desenvolve-se um novo esguema, mudando a estrutura mental. 1sso ocorre
em resposta a uma situac&o perturbadora e para evitar aincoerénciainterna (LAJONQUIERE,
1992).

Assim, para Piaget, a percepcao ou sensacao € entendida apenas como sinalizadora, ao
contré&rio do que defendem os empiristas. Na relagdo com os objetos, considera dois tipos de
experiéncia. a fisica e a légico-matematica. A experiéncia fisica consiste em extrair dos
objetos propriedades e caracteristicas empiricas, confirmando ou negando hip6teses
formuladas pelo sujeito, 0 que denomina de abstragdo empirica, ou tomada de consciéncia do
objeto. Por outro lado, pelaexperiéncia | 6gico-matematica, ao agir sobre os objetos, o sujeito
constréi novas relactes a partir da reflexdo acerca de suas proprias agoes, o que denomina de
abstracéo reflexiva construtiva, ou abstracdo reflexionante. Esse mecanismo psicol6gico
possibilita a passagem de um esquema de acdo ao nivel de esguema operatério, que € um
nivel mais elevado de conhecimento e de consciéncia (PALANGANA, 1998, p. 73;
LAJONQUIERE, 1992, p. 47). Entretanto, esta consciéncia limita-se a0 contelido-resultado:
0S mecanismos que transformam o pensamento e as estruturas permanecem inconscientes. O
sujeito atua, e percebe sua atividade, antes de conhecer arazéo de sua eficiéncia. A tomada de

consciéncia da-se na constatacdo do éxito ou do fracasso. Os fracassos desencadeiam a
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alteracdo dos procedimentos e a revisao das teorias implicitas, ativando os mecanismos de
reequilibracéo. Por outro lado, os éxitos tendem areforcar ateoriaimplicita, o que pode levar
aignorar as respostas que ndo a confirmam (PAIN, 1987).

Nesse processo de aprendizagem, Piaget destaca a importancia da necessidade interna
do sujeito de encontrar uma razéo explicativa para o fendmeno, o que considera como reforgo
interno. Quanto mais a situagdo de aprendizagem se distancia da necessidade, mais requer um
reforco externo, que pode ser Util nas situacdes de abstracdo empirica. A importancia da
afetividade consiste em ser 0 “motor da acéo”, 0 “aspecto energético”, mas ndo a fonte das
estruturas do conhecimento (LAJONQUIERE, 1992, p. 120).

Jean Piaget define quatro estagios de desenvolvimento cognitivo na vida do sujeito: o
sensdrio-motor (até 2 anos de idade); o pré-operacional (de 2 a 7 anos); o das operacdes
concretas (dos 7 anos 12 anos); e o estagio das operacdes formais (a partir dos 12 anos de
idade). O adolescente terd completado a construcdo dos mecanismos cognitivos e, adulto,
continuara a fazer novas aguisicoes de conhecimento, integrando seus esquemas de acdo em
sistemas cada vez mais abrangentes. Considera, também, quatro fatores como responsaveis
pela psicogénese do intelecto infantil: o fator bioldgico (crescimento organico e maturacéo do
sistema nervoso); a experiéncia fisica; as interacOes e transmissdes sociais; e o fator de

equilibracéo das agoes (PALANGANA, 1998).

22 VYGOTSKY, FREIRE E FEUERSTEIN: APRENDIZAGEM LEVA AO
DESENVOLVIMENTO

Movidos por objetivos e inquietacbes diferentes, os trés autores apresentaram

propostas tedricas acerca do processo de aprendizagem, elaboradas de forma independente
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entre S, originais na sua concepcao, porém com pontos de congruéncia. Os trés autores, e
também Piaget, partiram de insatisfacbes quanto a concepcdo metafisica e naturalistica do
homem para uma orientacdo historico-social, onde o ser humano se faz pela sua interagdo com
outros homens e pela sua acdo no mundo. Entretanto, |éemse criticas também a Piaget nos
trabal hos de Vygotsky e Feuerstein, o quais entendem que arelagdo com o outro, por meio da
linguagem, permite o aprendizado que resultaem desenvolvimento mental.

A seguir, € apresentada uma breve descricéo das abordagens de cada autor.

221 Lev S Vygotsky

Lev S. Vygotsky (1896-1934) nasceu na Russia Central. Estudou Direito, Filosofia,
Medicina e especializou-se em Literatura, Psicologia e Educagéo. Influenciado pela producgéo
tedrica do inicio do século e no contexto da Russia pos-revolucionaria, viu nos métodos e
principios do materialismo dialético a solugdo dos desacordos entre as diversas linhas da
Psicologia. Foi pioneiro na descri¢do de como a cultura torna-se parte da natureza individual
(PALANGANA, 1998; COLE e SCRIBNER, 1989).

Influenciado pelas concepcdes tedricas de Marx e Engels, Vygotsky utilizou aidéade
gue as trocas do individuo com 0 meio séo realizadas mediante instrumentos, que implicam a
atividade transformadora do homem sobre a natureza, distinguindo-o dos outros animais.
Ampliou o conceito de instrumentos, a0 consider&los como sendo de natureza fisica ou
simbdlica, ambos “ criados pela sociedade ao longo do curso da histéria humana e mudam a
forma socia e o nivel de seu desenvolvimento cultural” (COLE e SCRIBER, 1989, p.8). O
instrumento fisico € orientado para originar mudancas nos objetos (externos), enquanto o

signo (linguagem escrita e sistema de nimeros, por exemplo) esté orientado internamente.
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Recebe énfase especia a aquisicdo de um sistema linglistico que organiza 0s
processos mentais do sujeito, dando forma ao pensamento, ao indicar, especificar,
caracterizar, categorizar objetos. Tal como os instrumentos de trabalho permitem facilitar a
tarefa, os signos sdo meios auxiliares na solugdo de problemas. Permitem a sistematizacdo da
experiéncia direta e o controle de sua atuagdo (PALANGANA, 1998). Nesse ponto, discorda
de Piaget, por ele ndo atribuir um “papel importante a fala na organizacdo da atividade
infantil, como também néo enfatiza suas fun¢des de comunicacdo, embora seja obrigado a
admitir suaimportancia na prética’ (VY GOTSKY, 1989, p.26).

L.S. Vygotsky entende que a fala acompanha a acéo da crianca, embora essa dinamica
mude de acordo com o estégio de desenvolvimento. Até os trés anos de idade, ocorre o que
denomina como fala social, que se apresenta cadtica e dispersa. Entre os trés e os seis anos, a
fala passa a preceder a acdo, atuando como auxiliar do plano de ac&o. ApOs 0s seis anos, vai
desaparecendo e se transforma em uma fala interna, com funcéo plangadora. Entéo a crianca
passa a ter condicdes de efetuar operacbes complexas dntro de um universo temporal
(PALANGANA, 1998).

Essa internalizacdo da fala social modifica suas operacOes cognitivas. percepcao,
memodria, atencéo, capacidade para solucionar problemas, e possibilita 0 acesso a uma forma
de contato social. Conseqlientemente, “a apropriagdo dos conteldos veiculados pela
linguagem se da num contexto social e historicamente determinado e, desse modo, sofre
influéncia de todas as circunsténcias materiais proprias ao estagio de desenvolvimento da vida
dos individuos na sociedade” (PALANGANA, 1998, p. 104).

Para Vygotsky, a inteligéncia é compreendida como a “habilidade de aprender”.
Entende que aprendizagem e desenvol vimento séo fendmenos distintos e interdependentes, na
medida em que um possibilita o outro (PALANGANA, 1998, p. 128). O aprendizado

adequadamente organizado, combinado com o nivel de desenvolvimento da crianca, resulta
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em desenvolvimento mental e de outras funcdes psicologicas (VY GOTSKY, 1989). Difere
dois niveis de desenvolvimento mental: o nivel de desenvolvimento real, que compreende as
funcbes mentais que se estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento j&
completados, normalmente medidos pelos testes de inteligéncia e o nivel de desenvolvimento
potencial. Este é definido pelos problemas que a crianga consegue resolver com o auxilio de
pessoas mais experientes. A diferenca entre ambos é denominada zona de desenvolvimento
proximal, que deve ser criada pela situacdo de aprendizagem, ao ativar processos de
desenvolvimento internos, capazes de operar quando da interagdo e cooperagdo com 0S
demais.

Criticando os métodos que se baseavam no estimulo-resposta da psicologia
comportamentalista, Vygotsky propds o método funcional da dupla estimulacdo. Nele um
estimulo previamente neutro € incluido na situacdo experimental, para que a crianca possa
solucionar uma quest&o que ndo poderia ser resolvida com as habilidades até entdo adquiridas,
permitindo estudar o processo de realizacdo datarefa (VY GOTSKY, 1989).

Sua obra oferece uma nova proposta de reflexdo a respeito de como ocorre a
congtituicdo e o desenvolvimento do ser humano. Desloca o processo de conhecimento
individual para uma agdo conjunta. O sujeito se constréi e se desenvolve a medida que
interage socialmente, apropriando-se e recriando a cultua elaborada pelas geracoes

precedentes.

2.2.2 A abordagem de Paulo Freire

Paulo Freire (1921-1997), brasileiro, de Recife, estudou Direito, carreira que nunca

seguiu. Foi professor de Portugués e Filosofia da Educag&o. Trabalhando no Departamento de
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Educacdo e Cultura do SESI/PE, teve contato com trabalhadores, o que intensificou sua
preocupacao com a questdo da educacdo, principalmente da alfabetizacdo de adultos. Criou
um método de alfabetizacdo de adultos reconhecido internacionalmente. Com o golpe militar,
exilou-se no Chile e na Suica, onde continuou a dedicar-se a educagdo, assessorando governos
de diversos paises de varios continentes em programas educacionais. Retornou ao seu pais em
1979 (FREIRE, A.M.A., 2000).

Seu trabalho tem vérios pontos em comum com o de Reuven Feuerstein: o interesse
pelos grupos socialmente desfavorecidos, a busca da autonomia do educando, a valorizagéo
da troca educando-educador, a transferéncia para o cotidiano e para a prética do dia-a-diae a
valorizacdo da cultura popular. Ambos sdo criticos da visdo fatalista do ser humano,
acreditando no seu poder de mudar e de intervir eficazmente na realidade que o cerca®.

Mobilizado pela preocupacdo com os oprimidos e excluidos dos grupos
marginalizados com quem conviveu na sua experiéncia de professor, Paulo Freire encontrou
conhecimento e apoio na literatura marxista e existencialista: “antes mesmo de ler Marx, ja
fazia minhas as suas palavras. ja fundava a minha radicalidade na defesa dos legitimos
interesses humanos’ (FREIRE, P., 1996, p. 145).

No seu entendimento, o processo de saber € individual, pois envolve todo o corpo
consciente, “sentimentos, emocBes, memdria, dafetividade, mente curiosa de forma
epistemoldgica, voltada a0 objeto”. E também social, pois a relagdo com o exterro ndo
envolve somente objetos, mas também outros “sujeitos cognoscentes’ (FREIRE, P., 1998,
p.122). Critica a visdo tradicional da educacéo, onde o ‘saber’ é um donativo “dos que se
julgam sébios aos que julgam nada saber” (FREIRE, P., 1983, p. 55). Essa educacéo por ele

denominada de “educacdo bancaria’ seria um instrumento de dominagdo, opressdo e

* Soube-se em curso ministrado por Meir Ben-Hur, relacionado a FEUERSTEIN, que estava sendo
programado um encontro entre os dois educadores, o que ndo foi possibilitado pelo falecimento de Paulo Freire
em 1997.
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domesticacdo, com o0 objetivo de anular o poder criador dos educandos, estimulando a
passividade e o conformismo.

Acredita que a verdadeira educacéo deve permitir a sua libertagcdo, por meio da prética,
da reflex&o e da acéo transformadora do mundo. Para tanto, combate a idéia de cartilhas e
pacotes rigidos, propondo a superacdo da contradicdo educador-educando. Ambos devem
tornar-se sujeitos do processo, aprenderdo juntos ao problematizar sobre 0 mundo em que
estdo inseridos. O pensar e 0 agir séo sintetizados e ndo dicotomizados, como na educagéo
tradicional. 1sso leva a uma nova percepcdo e consciéncia, mais auténtica e critica (FREIRE,
P., 1983).

Percebe 0s homens como seres inacabados, sujeitos de seu proprio movimento. A
partir da percepcéo da realidade é que podem mover-se. Porém € necessario que “a situacéo
em que estdo ndo lhes pareca como algo fatal e intransponivel, mas como uma situacéo
desafiadora, que apenas os limita” (FREIRE, P., 1983, p. 69). Dessa forma, podem superar a
visdo fatalista, a percepcdo magica da redidade com o impeto de transformacéo.

Dialeticamente, 0 homem e o mundo transformam-se mutuamente;

N& somos apenas natureza nem tampouco somos apenas cultura, educacéo,
cognoscitividade. Por isso, crescer, entre nos, € uma experiéncia atravessada pela biologia,
pela cultura, pela Histéria, pela educacdo, pela politica, pela estética, pela ética. (FREIRE, P.
1998, p. 126).

2.2.3 A abordagem de Feuerstein

Reuven Feuerstein nasceu na Roménia, em 1921. Estudou Psicologia e Pedagogia em
Bucareste, Genebra e Paris. Trabalhou com André Rey e Jean Piaget, dos quais sofreu forte

influéncia. Concentrouse nas éreas de Psicologia do Desenvolvimento, Clinica e Cognitiva.
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Em seu trabalho, procura integrar o campo tedrico e o prético-instrumental, preocupado com a
recuperacdo de criancas e adolescentes com deficiéncia de aprendizagem de natureza
cognitivo-intelectual (BEYER, 1996, p. 65).

Fundamenta seu trabalho tedrico no que denomina de modificabilidade cognitiva
estrutural, ou sgja, a capacidade humana de desenvolver suas estruturas cognitivas. Entende
gue todos os seres humanos devem ser considerados como sistemas abertos, que podem se
modificar com as intervencdes do meio. A modificabilidade é possivel, apesar de obstaculos
graves no individuo ou nas suas condi¢des de vida. Considera como barreiras. a idade (quanto
mais cedo for realizada a intervencéo, maior 0 seu sucesso); as fontes do problema (genéticas,
hereditérias, congénitas, ou de ordem externa como pobreza, abusos etc.); e a gravidade do
problema (afeta a acessbilidade a intervencdo, mas ndo exclui a modificabilidade)
(FEUERSTEIN et al., 1988).

Entende, como Piaget, que a estrutura psicoldgica é dindmica: um sistema composto
por elementos interconectados que se afetam mutuamente. Essa estrutura tem trés principais
caracteristicas: forte coesdo entre o todo e seus componentes, capacidade de transformacéo e
auto-regulacéo.

Considera a cognicdo como um numero de fungbes basicas do individuo, como a
percepcdo, memoria, aprendizagem e pensamento. A énfase nos aspectos cognitivos justifica-
se por ser de importancia primordial para a maioria das atividades humanas no seu processo
de adaptacd0 a0 dindmico ambiente da vida moderna, marcada pelo desenvolvimento
tecnol6gico (FEUERSTEIN et al., 1988, p. 11).

Um pressuposto basico de seu modelo tedrico-pratico € o papel da mediagdo no
processo de aprendizagem. Feuerstein identifica duas formas de experiéncia do individuo com
0 mundo: a experiéncia direta com os estimulos proposta por Piaget, acrescenta a experiéncia

mediada. Em algumas situagoes, 0 sujeito ndo consegue aprender sozinho, mesmo exposto a
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situacOes de repetidos estimulos. Na experiéncia mediada, uma segunda pessoa, 0 mediador,
se interpbe entre o aprendiz e 0 ambiente, agindo sobre os estimulos, permitindo o
aprendizado de maneira ativa (FEUERSTEIN et al., 1994b). A vivéncia ou ndo de
experiéncias de aprendizagem mediada é considerada como causa direta do funcionamento
cognitivo, enquanto aspectos organicos, afetivos ou socioecondémicos sao percebidos como
secundarios (BEYER, 1996, p. 95).

Por meio de processos de aprendizagem mediada, todos os seres humanos podem
desenvolver suas estruturas cognitivas e sua inteligéncia, tornando-se pessoas mais adaptévels
e conscientes do seu potencial transformador da realidade.

A afetividade na aprendizagem esta presente na abordagem de Feuerstein basicamente
em dois momentos. na relacdo entre o mediador e o0 aprendiz, e na caracterizagdo da
motivacao intrinseca. Considera, ainda, o lago afetivo entre 0 mediador e 0 mediado como o
fator mais importante — embora ndo suficiente — no processo de mediacéo de significado
(PRESSEISEN e KOZULIN, 1994).

A proposta tedrica de Feuerstein se assemelha com a de Vygotsky em diversos pontos,
como 0 estudo do processo de redlizacdo da tarefa e ndo apenas o resultado em s, a
importancia do contexto socia e historico e das trocas com 0 meio, e o papel da mediacéo de
pessoas mais experientes no aprendizado organizado. Contudo, ndo ha evidéncias concretas

dainfluéncia de Vygotsky em Feuerstein.

2.3 CONDICOES DA APRENDIZAGEM

A partir desses autores, pode-se entender o homem como um ser histérico, que

acumula conhecimentos através das geracOes, 0 que € propiciado pelo processo de
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aprendizagem. 1sso se realiza por intermédio do pensamento e € construido com a atuacdo, a
representacdo ou o discurso. Pela acdo e pelo exercicio dos reflexos bioldgicos, que se
transformam em esguemas motores, a criangca constréi, gradativamente, suas estruturas
cognitivas (PAIN, 1987).

Considerando que aprender € um processo inseparavel da vida dos seres humanos, a
ndo-aprendizagem € entendida como um sintoma (e ndo uma condi¢do permanente) de que
uma ou mais condic¢des necessarias para aprender ndo estdo sendo satisfeitas. Entretanto, “a
néo-aprendizagem ndo € o contrério de aprender, ja que como sintoma, esta cumprindo uma
funcéo positiva tdo integrativa como tltima, mas com outra disposicdo dos fatores que
intervém” (PAIN, 1985, p. 28). A autora classifica as condigbes de aprendizagem em dois

tipos. externas e internas.

2.3.1 Condicdes externase o grupo

As condi¢des externas estdo relacionadas ao ritmo, velocidade, riqueza e qualidade
dos estimulos que sdo apresentados. De um modo gera, referemse a disponibilidade de
acesso a recursos de lazer, esportes e canais de cultura, como jornais, radio, televisdo etc., ea
abertura profissional oferecidos pelo meio como fatores intervenientes determinantes no
processo de aprendizagem. Entretanto, situar a pessoa numa classe socia ndo é suficiente
para determinar a existéncia ou ndo, ou o tipo, de problema de aprendizagem, pois depende do
seu grau de consciéncia e participagdo (PAIN, 1985, p.33).

Ja no ambiente de trabalho ou na situacdo de aprendizagem em grupo, pode-se

destacar a importancia do ambiente educacional na formacéo de valores e formas éticas de
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conduta, por meio do exercicio de ouvir, do respeito, da democracia, da pergunta, da critica e
do debate (FREIRE, P., 1998, p. 89).

Segundo PichontRiviere, falase em grupo quando pessoas se relinem para, juntas,
realizarem uma tarefa especifica (apud FREIRE, M., 19923a). No grupo, pela sua atuacdo, cada
um se diferencia construindo a sua identidade, a0 mesno tempo em que traz o outro dentro de
si. Um grupo se constréi com a presenca constante de seus componentes, das suas rotinas, do
espaco para as diferencas individuals, na constituicdo do vinculo, na cumplicidade, com o
trabalho arduo de reflexdo de cada participante. Tem 0s seus momentos de ansiedade, de
frustracdo, medo, desanimo, desentendimento, mas também de prazer, contentamento,
gratidao, afago, amizade (FREIRE, M., 1992a).

O grupo passa por diferentes estagios. no inicio, um “amontoado simbidtico”, num
sonho de homogeneidade e busca de semelhanca, com dependéncia e idealizacdo do
educador. Num segundo momento, cada um procura afirmar a propria identidade, numa busca
de dferencas mediante o enfrentamento e o confronto, livrando-se da visdo mitificada do
educador, percebendo-o como limitado em seus conhecimentos. Por fim, 0 grupo percebe-se
como grupo, com suas diferencas e igualdades, com poder para recriar seu proprio modelo,

dentro da propria realidade (FREIRE, M., 1992b).

2.3.2 Condiclesinternas

Quanto as condicdes internas, PAIN (1985) fala em trés planos inter-relacionados: o
corpo, a condicdo cognitiva e a dindmica do comportamento.As condi¢des do corpo,
congtitucionais, herdadas ou adquiridas podem favorecer ou atrasar 0S processos cognitivos.

Os fatores orgéanicos, como deficiéncia sensorial, neuroldgica, glandular, de aimentacdo etc.
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podem representar dificultar a acessibilidade ao aprendizado, mas, segundo Feuerstein, néo
impedem a modificabilidade cognitiva.

As condigdes cognitivas implicam a presenca ou ndo de esguemas capazes de
organizar os estimulos para uma aprendizagem especifica. Também estéo relacionadas as
aptiddes especiais para a aprendizagem num determinado campo do conhecimento.

A dindmica do comportamento relaciona-se as motivactes e a busca de satisfactes
diretas ou indiretas decorrentes do aprendizado. A motivacdo pode estar ligada ao prazer da
realizagdo do exercicio ou da equilibracdo em si, & busca de gratificagcBes sociais ou, ainda,
principalmente no caso de aprendizagens préticas e instrumentais, a expectativa de um ganho
qualitativo na atuagio sobre 0 meio, motivada ento pela necessidade interna (PAIN, 1985,

p.22-25).

2.3.3 A motivacdo intrinseca

Piaget e Feuerstein referem que a afetividade é uma fonte energética para o
desenvolvimento cognitivo e pode ser representada pelo desenvolvimento da motivagéo
intrinseca pela tarefa e pelo aprendizado, possuindo um aspecto substantivo e social. O
engajamento na atividade ocorre quando € percebida a0 mesmo tempo como desafiante e
fonte de sucesso, a ponto de algumas pessoas ndo conseguirem parar de fazer os exercicios
(FEUERSTEIN et a., 1994b).

Abraham Maslow (1993) identificou um tipo de experiéncia semelhante, que chama de
experiéncia culminante, a qual é sentida como autovalidante e autojustificada, com valor
intrinseco. Em estudos com pessoas auto-realizadas, percebeu que estas experiéncias sdo

freqlentes e nelas h4 uma certa desorientacdo em relacdo ao tempo e a0 espaco e uma
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desenvolvida capacidade de transformar uma atividade- meio em uma atividade-fim. Ha uma
tendéncia a desfrutar da vida em quase todos os seus aspectos. Os sentimentos decorrentes
desses momentos s&o relatados como “de felicidade, de euforia, de serenidade, de alegria, de
cama, de responsabilidade, de confianca na propria capacidade para dominar as dificuldades,
ansiedades e problemas® (MASLOW, 1993, p. 198).

Influenciado por Maslow, CSIKSZENTMIHALY! (1992, p.17) desenvolve uma
abordagem a respeito da felicidade como estado resultante da experiéncia maxima ou
experiéncia do flow: S&o situacbes em gue “as pessoas estdo de tal maneira mergulhadas em
uma atividade que nada mais parece ter importancia; a experiéncia em s € téo agradavel que
as pessoas a vivenciariam mesmo pagando um alto preco pelo simples prazer de senti-la’.
Nessas ocasi 6es ha um sentimento de controle das proprias acfes e de propriedade em relacéo
a0 seu destino. Sugere que, para isso, “precisamos encontrar maneiras de organizar a
consciéncia de modo a adquirirmos controle sobre as emogdes e 0s pensamentos’
(CSIKSZENTMIHALYI, 1992, p. 46), 0 que requer aprendizado por meio de treinamento
constante.

Nesse sentido, as abordagens de Maslow e Csikszentmihalyi parecem alinhadas com a
proposta de Feuerstein, que entende a motivagdo intrinseca como resultante da formagdo do
habito, um dos objetivos do PEI. A proposta € a de que o uso das fungBes cognitivas seja uma
resposta a uma necessidade interna e que ndo dependa das demandas do meio em que esta
inserido. Dessa forma, mesmo em um ambiente socia pouco estimulante, o aprendizado ndo é
esguecido, pois passa a fazer parte de um sistema de necessidades intrinsecas. Segundo
CSIKSZENTMIHALY (1992, p. 34), os individuos, a fim de se tornarem independentes do
meio social, devem aprender a oferecer recompensas a S MesmMos € Ndo reagirem mais

exclusivamente as recompensas e punicdes do ambiente. No PEI, esse aprendizado é

® Traduzido pelaautora.



30

consolidado pela internalizacdo do hébito, via pratica repetitiva, o que, no entanto, poderia
tornar-se enfadonho para os participantes do programa. A fim de minimizar esse sentimento,
0S exercicios, apesar de similares, nunca sdo idénticos e apresentam grau crescente de
novidade e complexidade. Foram elaborados para serem atraentes pelatarefaem si, e ndo para
alcancar um objetivo, receber uma recompensa extrinseca ou evitar uma punicdo. Sendo
desafiantes, as pessoas tendem a identificalos como “quebra-cabecas’, cuja redizacdo €
prazerosa. A medida que experimentam o prazer e 0 Sucesso, 0s participantes tendem a buscar
novos desafios em trefas de maior dificuldade e isto est4 relacionado positivamente a
autoconfianca, auto-estima e autonomia, 0 sexto objetivo do programa (FEUERSTEIN et al.,

1994D).

2.4 CONCLUSOES DO CAPITULO 2

Pode-se concluir por acreditar no potencial humano afetivo, intelectual e criativo a ser
desenvolvido para enfrentar e lidar ativamente com as exigéncias do ambiente de trabalho,
mesmo em populacdes de baixa escolaridade como é o caso deste estudo. Na proposta de
Piaget, encontra-se o0 referencial tedrico acerca do desenvolvimento dos esquemas de
pensamento que avanga, enquanto Ihe permite e exige o meio. Vygotsky, Feuerstein e Paulo
Freire oferecem perspectivas importantes acerca da possibilidade de aprendizagem das
pessoas de classes sociais desfavorecidas, por meio da relacdo com o outro e do uso de

estimul os adequados.
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3 O METODO DE FEUERSTEIN: PEI

Reuven Feuerstein desenvolveu dois métodos praticos. o primeiro € usado para
identificar a modificabilidade do individuo e é conhecido como LPAD.®. O segundo é o
Programa de Enriquecimento Instrumental, ou PEI, que oferece condicfes e estimulos para
que ocorra a aprendizagem. E o objeto deste estudo.

O Enriquecimento Instrumental € um programa composto de dois elementos
principais. um conjunto de instrumentos — agr upamento de exercicios — e uma metodol ogia de
ensino baseada na experiéncia de aprendizado mediado. Segundo BEYER (1996, p. 115), o
termo instrumental refere-se a funcdo de que o material desempenha na mediagdo, no mesmo
sentido conceitual vygotskiano.

Por considerar o papel do mediador como essencial no programa, a aquisicdo dos
instrumentos € limitada somente aos profissionais qualificados pelas institui¢des autorizadas
pelo ICELP (International Center for Enhancement of Learning Potential), 6rgéo divulgador

da obra de Feuerstein.

® Do inglés: Learning Potential Assessment Device, que significa Abordagem da Avaliagdo do
Potencial de Aprendizagem. E um psicodiagnéstico dinamico: uma série de provas que busca compreender o
processo de raciocinio do avaliado.



3.1 OBJETIVOS DO PEI

O PEI procura desenvolver a estrutura cognitiva do individuo, propiciando seu
crescimento em autonomia e independéncia critica, tornando-o capaz de iniciar e elaborar
idéias. Seus objetivos especificos séo:

a) corrigir as funcdes cognitivas deficientes, de input; elaboracdo e output:

- input ou assmilagéo, de acordo com BEYER (1996): coleta de dados feita pela
pessoa diante de um dado problema, objeto ou experiéncia;

- elaboracdo: uso €ficiente dos dados disponiveis, pela conduta comparativa,
conduta somativa, projecdo de relagbes, pensamento inferencia etc.;

- output ou resposta, para BEYER (1996): comunicacéo adequada das respostas
do problema, apds a elaboracéo;

b) ensinar instrumentos e operagdes necessarios para a realizacdo das tarefas do PEI;

c) mediar a motivagdo intrinseca mediante a formagéo de hébitos;

d) mediar o pensamento reflexivo einsight;

€) produzir motivagao intrinseca pela tarefa;

f)  mediar uma mudanca da prépria imagem de um passivo receptor de informacéo

para um ativo gerador de informacdo (FEUERSTEIN et al., 1988; BEYER,

1996).



3.2 O PAPEL DA MEDIACAO

O aprendizado mediado é parte de um movimento no desenvolvimento da psicologia
gue tem sido a substituicdo do modelo behaviorista de exposicdo direta ao estimulo por uma
concepcdo cognitiva da inteligéncia humana e da aprendizagem. Partindo de Piaget e,
alinhado com o conceito de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky, Feuerstein
propde a experiéncia de aprendizado mediado, onde o individuo aprende por intermédio de
um mediador, 0o agente gque seleciona, organiza, reordena, agrupa e da significado aos
estimulos, em funcdo de uma meta especifica. Acredita que a mediacéo € o fator chave para
desenvolver as atitudes e competéncias para a aprendizagem auto-dirigida. Como
consequéncia, 0 sujeito faz parte ativa do processo de aprendizagem, torna-se mais receptivo
aos estimulos, aberto a modificabilidade cognitiva, e desenvolve sua capacidade para
aprendizagem auto-dirigida (MENTIS, 1998, p. 18-19).

Feuerstein define dez critérios de interacdo da mediagao:

a) intencionalidade e reciprocidade: ocorre quando o mediador trabalha com os

estimulos, naintencdo de despertar o interesse do mediado no ato de aprendizagem
e este corresponde com seu envolvimento;

b) significado: envolvendo valores, crencas, energia e entusiasmo, acontece quando o
mediador consegue dotar de carga afetiva 0 objeto de aprendizagem, de maneira
gue implique reconhecimento do seu significado e importancia;

c) transcendéncia: o mediador favorece a generalizacdo dos conceitos e principios

para além da situacéo problematica presente;
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d) competéncia: gjuda no desenvolvimento da autoconfianca do sujeito para engajar-
se na tarefa, contribuindo para a formagdo da crenca positiva nas proprias
capacidades,

€) auto-regulacdo e auto-controle: relacionado ao controle da impulsividade, implica
a contribuicdo para o desenvolvimento da capacidade do individuo de se auto-
analisar e automonitorar o proprio comportamento;

f) compartilhamento: refere-se a guda para o desenvolvimerto das habilidades de
colaboracdo e de troca de idéias e sentimentos, ou sgja, da competéncia socidl;

g individuacdo: o mediador encoraja a autonomia, a autodisciplina e a valorizacéo da
diversidade entre as pessoas,

h) busca planificada de objetivos: contribui para o aprimoramento da habilidade de
tracar objetivos e estratégias para acancé-1os;

i) desafio: o mediador gjuda na superagcdo dos medos e resisténcias diante de algo
percebido como novo ou dificil, o que envolve determinacéo e entusiasmo;

j) automodificacdo: proporciona o encorajamento da aceitacdo da propria capacidade
de mudanca e melhoria FEUERSTEIN et a. 1988; BEYER, 1996; MENTIS,

1997).

3.3 O MAPA COGNITIVO

O mapa cognitivo € uma forma de conceituar a relacéo entre a tarefa e o desempenho
do sujeito, permitindo identificar as &reas problematicas especificas que devem ser
trabalhadas, auxiliando na aplicagcéo dos instrumentos do PEI. O mapa cognitivo compreende

sete parametros:



a) conteldo: universo de contelido acerca do qual o ato mental esta centrado;

b) modalidade de linguagem e expressdo: figurativa, grafica, numérica, ssmbalica,
gestual, verbal ou uma combinagdes destas;

C) operagdes mentais: conjunto de acdes interiorizadas, organizadas, coorderedas (que
podem ser simples, como identificacdo e reconhecimento, ou complexas, como
classificacdo, multiplicacdo, légica etc), em funcdo das quais elaboramos
informacdes derivadas de fontes internas e externas;

d) fases do ato mental: input, elaboracdo, outpuit;

€) nivel de complexidade: quantidade e qualidade de unidades de informacdes
necessarias para produzir um ato mental;

f) nivel de abstracdo: distancia espaco-temporal entre 0 ato mental e o objeto ou
evento sobre o0 qual opera;

g) nivel de eficiéncia: rapidez, precisdo e quantidade de esfor¢co na realizagdo da tarefa

(FEUERSTEIN et d., 1988; BEYER, 1996).

3.4 OS INSTRUMENTOS DO PEI E SUAS CARACTERISTICAS

O PEI é formado por quatorze instrumentos’, divididos em dois niveis, com sete
instrumentos cada. Consistem em exercicios de papel-e-lapis, centrados em determinadas
funcBes cognitivas, embora envolvam outras também. Ndo visam um contelido especifico,

sendo apenas um meio para estimular as fungdes, com complexidade crescente.

" Descritos no Anexo 1.
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Com os exercicios e discussdes, aprende-se a tracar estratégias de solucdo dos
problemas e consolidar os aprendizados. A aplicacdo em grupo permite a troca de idéias, a
cooperacao para solucao dos problemas e a discussao de propostas divergentes.

Segundo FEUERSTEIN et al. (1988), para a realizacéo do programa total (Niveis| e
I1) s8o necessérias cerca de 300 horas, as quais podem ser distribuidas de acordo com o ritmo
dos alunos, huma carga horaria de duas a cinco horas semanais. Assim, considerando-se um
grupo mais homogéneo de adultos em ambiente empresarial, carga horaria pode reduzir-

se para 90 ou 100 horas®.

3.5 CONCLUSOES DO CAPITULO 3

O PEI, desenvolvido por Feuerstein paraindividuos com deficiéncia de aprendizagem,
Se apresenta como um instrumento para facilitar e acelerar o processo de aprendizagem.

Se as edtruturas mentais estdo inter-relacionadas, espera-se que, de acordo com
Feuerstein, o desenvolvimento intelectual influencie, positivamente, a esfera emocional e
afetiva. Seu método almegia a ampliacdo dos limites cognitivos dos seres humanos, maior
rapidez nos processos mentais, condutas individuais menos impulsivas e mais reflexivas, que
possam contribuir para decisdes e resolucdo de problemas de forma mais eficiente nas
organizaces. A elevacdo da auto-estima e da autoconfianca aumenta a motivacéo e reduz as

préticas defensivas enquanto mecanismos de defesa da prépria individualidade.

8 Sugestdo apresentada por Meir Ben-Hur no Curso de Formagéo de Mediadores do PEI — Nivel |, Sao
Paulo, 1997.
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PARTE || —-DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4 ASPECTOSMETODOLOGICOS

Visando verificar os efeitos do método de desenvolvimento proposto por Reuven
Feuerstein em trabalhadores adultos, e considerando a complexidade dos fenémenos
humanos, os recursos e tempo disponiveis, fazse necessario estabelecer recortes na pesquisa,
sem deixar de abordar 0s seus aspectos mais relevantes. 1sso € feito pelo estabelecimento dos
objetivos que servem de orientac8o na coleta e analise dos dados envolvidos na aplicacdo do

PEI.

4.1 OBJETIVOS

Os objetivos norteiam 0 processo de busca que sera realizado por meio da pesquisa,

especificando o que sera procurado (LAKATOS e MARCONI, 1986).



4.1.1 Objetivogeral

O objetivo geral da pesguisa é analisar os efeitos da metodologia PEI — Nivel | em
trabalhadores de limpeza e jardinagemda ANDRITA Dragagens e Limpezas, empresa
prestadora de servigos.

A decisdo pela redlizacdo de apenas o primeiro dos dois niveis do instrumento foi
tomada em fungdo da carga horéria necessaria para a realizacd do programa completo ndo
ser condizente com 0s prazos previstos para a conclusdo da dissertagdo. 1sso, no entanto, n&o
deve afetar o atendimento dos objetivos propostos, considerando gque o instrumento foi
idealizado para promover melhorias continuas e progressivas nas fungdes intelectuais do
participante.

A escolha da empresa — ANDRITA Dragagens e Limpezas — para a realizacédo do
projeto seguiu o critério de um conhecimento anterior da pesquisadora em relacdo a
organizacao e a verbalizada disposi¢ao dos socios de investir em projetos que proporcionem a
melhoria continua dos servicos prestados, o desenvolvimento e a valorizagdo de seu quadro
funcional. Considerando que a empresa possui contratos de servicos com trés clientes, foi
selecionado o maior em termos de funcionérios.

Outro motivo que leva a escolha da empresa € a relativa escassez de estudos com
trabalhadores de limpeza e jardinagem no setor de servicos. O fato de contar com pessoal de
baixa escolaridade e qualificagdo, que desempenham atividades bracais com pouca
estimulacdo intelectual — e que representa a maior parcela da populacdo economicamente

ativa— € mais uma razéo para serem foco deste trabalho.



4.1.2 Objetivos especificos

Considerando a grande complexidade que envolve as estruturas e o comportamento
humano, foram sel ecionados quatro aspectos de maior relevancia na questéo do desempenho e
satisfacao dos trabal hadores.

Assim, 0s objetivos especificos da investigacao sdo:

a) identificar os efeitos do método PEI — Nivel | no desenvolvimento intelectual;

b) na criatividade;

C) na auto-estima;

d) e no desempenho do trabalhador.

Considera-se aqui 0 desenvolvimento intelectual como a evolugéo da inteligéncia geral
(fator g) avaliada por meio de tarefas que envolvem compreensdo, raciocinio e resolugdo de
problemas (ALMEIDA, 1996, p. 204), aém de “precisdo de discriminacdo, analogias,
permutacdo, ateracdo de padréo e outras relagBes logicas’ (ANASTASI, 1977, p. 293).
Partindo-se do pressuposto piagetiano de que o individuo passa por estdgios de
desenvolvimento da estrutura mental, pretende-se avaliar também o impacto do método de
Feuerstein no nivel de desenvolvimento cognitivo dos participantes.

Considerando-se que em alguns instrumentos do PEl estimula-se 0 pensamento
divergente e a tolerancia com opinides diferentes, pretende-se medir 0 seu impacto na
criatividade, enquanto producdo de respostas variadas para uma dada situagdo, que
corresponde a0 resgate e reintegracdo de informactes através da fluidez, flexibilidade e

originalidade (GUILFORD, 1977, p. 171).
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A auto-estima é avaliada por estar relacionada a motivacdo e ao desempenho.
Corresponde a propria valorizagdo pessoal, formada pela imagem individualizada de s
mesmo e das informagdes provenientes das outras pessoas (BERGAMINI, 1998, p. 15).

Por fim, o desempenho do trabalhador refere-se ao comportamento esperado pelas

chefias e clientes narealizacdo do trabalho, assm como o produto final de seu trabalho.

4.2 METODO DE PESQUISA

Este estudo de caso, de carédter qualitativo descritivo, trata basicamente de uma analise
comparativa entre a situacdo antes e ap0s a realizacéo do PEl — Nivel | junto a trabalhadores
voluntérios.

Embora o estudo enfoque trabal hadores voluntarios, enquanto individuos, mobilizados
pelo programa de desenvolvimento de Feuerstein, algumas referéncias serdo feitas também ao
grupo como um todo. Além disso, devido a impossibilidade de controlar todas as varidveis
intervenientes na dindmica comportamental do individuo, os resultados obtidos da
confrontagcdo dos dados levantados, antes e depois do programa, serdo tratados col etivamente,
a fim de permitir algumas inferéncias estatisticas quanto aos seus resultados. Assim, pode-se
dizer que a pesquisa apresenta caracteristicas qualitativas e quantitativas, de acordo com a
natureza dos dados — subjetivos ou objetivos — a serem trabal hados.

Como é recomendado no estudo de caso, as observacOes realizadas no decorrer da
aplicagdo do PEI também ilustram e servem de subsidio para a maior compreensdo da
Situacdo e para 0 surgimento de novos elementos ou dimensdes ndo-previstos, durante a

intervencéo (GODOY,, 1995).
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4.3 TECNICASDE AVALIACAO

A fim de identificar o efeito do programa sobre seus participantes, foram realizadas
avaliagdes antes e apOs a intervencdo. Para cada aspecto estudado (desenvolvimento
intelectual, auto-estima, criatividade e desempenho) foram adotadas técnicas especificas,
cujos resultados, antes e depois do programa, pudessem ser comparados. Dessa maneira foram
utilizados testes psicolOogicos provas piagetianas e entrevistas semi-estruturadas. As
informagdes coletadas pela observacdo participante permitiram o enriquecimento da

interpretacdo dos resultados. Os instrumentos de avaliacdo sdo apresentados na figura 1.

FIGURA 1. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

OBJETIVO DA INSTRUMENTO
PESQUISA

Teste das Matrizes Progressivas de Raven — Escala Geral
Desenvolvimento
Intel ectual Provas piagetianas

Exercicio de criatividade elaborado a partir da Tarefa de Circulos e Quadrados,
Criatividade proposta por TORRANCE (1976)

Teste do Desenho da Figura Humana de MACHOVER

Auto-estima Entrevista semi-estruturada com os participantes

Desempenho Entrevista semi-estruturada com o gerente da empresa e com os participantes

Os instrumentos de avaliacdo foram selecionados apds considerar também o nivel de
escolaridade dos participantes. De um modo geral, optou-se por recursos gue ndo exigem a

escrita e s8o de natureza oral ou grafica. Os instrumentos sao detalhados a seguir.
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4.3.1 Testespsicoldgicos

Segundo ANASTASI (1977, p. 24), “um teste psicologico é, fundamentalmente, uma
medida objetiva e padronizada de uma amostra de comportamento”. Mesmo tendo sua origem
na antigtiidade, ainda hoje ndo é possivel assegurar que sgjam completamente objetivos. Entre
as suas diversas fungdes esta a de avaliar as reagdes de um individuo em diferentes situacoes,
como na identificacdo de influéncias da educacdo, resultado da terapia, impacto da
propaganda, entre outros citados pela autora. No caso em questdo, foram utilizados com o fim
de avaliar os resultados do programa.

De um modo geral, os testes psicoldgicos podem ser classificados em, basicamente,
trés grupos: testes de desenvolvimento intelectual, testes de aptiddes isoladas e testes de
persoralidade. Independente do tipo, a selecdo, a aplicacdo, a avaliacdo e a interpretacéo dos
resultados dos testes devem ser realizadas por profissionais adequadamente habilitados da
area de psicologia ou educacdo — conforme o caso — de acordo com as exigéncias éticas da
profissdo (ANASTASI, 1977, p. 37-44).

Assim, seguindo orientacdo bibliogréfica e de psicélogos e pedagogos experientes,

para cada objetivo especifico da pesquisa foram selecionados determinados testes.

a) Teste das Matrizes Progressivas de Raven — Escala Geral

Utilizado para a avaliacdo do desenvolvimento intelectual, procura medir o fator g
com base no referencia tedrico de Spearman. As tarefas envolvem compreensdo, raciocinio
l6gico e resolucio sistemética de problemas. E um teste de mdiltipla escolha, coletivo e néo-
verbal, o que permite sua utilizacdo independente do nivel educacional ou cultural

(ANASTASI, 1977, CUNHA et d., 1993). Embora hga criticas acerca da influéncia de
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variaveis como a precisdo perceptiva e o raciocinio indutivo, isso ndo afeta a qualidade do
resultado, pois esses aspectos também s3o objetos de desenvolvimento do PEI. Ha
informagdes de que o teste de Raven tem sido um dos mais utilizados na avaliacdo da
inteligéncia geral (ALMBDA, 1996; ANASTASI, 1977). Além disso, foi empregado em
vérias pesquisas envolvendo os efeitos do PEI (BEN-HUR, 1994).

Foi realizado o teste estatistico de comparacéo entre as médias obtidas antes e apds a
intervencdo, teste t para dados pareados e a andlise de correlacdo com a idade e a

escolaridade.

b) Teste dos Circulos, de Torrance

Os testes de criatividade tem sido considerados como de aptidéo especifica, embora
sgja preciso levar em conta a influéncia de fatores ndo-intelectuais e de personalidade. As
principais baterias foram desenvolvidos por Guilford e Torrence (ANASTASI, 1977,
ALENCAR, 1996). Para a avaliagdo da criatividade, foi escolhido o teste dos Circulos de
Torrance® (1976). Os sujeitos recebem uma folha com 42 circulos idénticos e devem
desenhar, num tempo determinado, a maior quantidade possivel de objetos diferentes, tendo o
circulo como elemento principal. De natureza ndo-verbal, este exercicio permite avaliar a
fluencia, a flexibilidade e a aiginalidade de idéas diante de uma situacdo proposta. Foi
empregado por uma equipe de pesquisadores liderados por Mervyn Skuy, na Africa do Sul,
para estudo acerca da influéncia do método de Feuerstein na criatividade e na auto-estima em

criangas, durante o periodo de 1988 a 1989 (SKUY et al., 1994).

% Mais detalhes no Anexo 3.
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Como os resultados sdo quantitativos, utilizouse o teste estatistico de comparacdo
entre as médias pré e pos-intervencdo, além da analise de correlagdo com os escores do teste

de Raven, aidade e a escolaridade.

) Teste da Figura Humana, de Machover

Quanto a auto-estima, optou-se por um teste projetivo de personalidade, que reduz a
possibilidade do sujeito deliberar sobre a resposta dada. A pessoa € convidada a fazer o
desenho de uma pessoa e depois de outra pessoa, do sexo oposto. Possibilita a aplicacéo
coletiva e a baixa interferéncia em nivel consciente, pela sua natureza simbdlica.

A padronizacdo tem sido dificultada por ser uma tarefa ndo-estruturada que permite
uma infinidade de respostas, implicando, assm uma interpretacdo cuidadosa e criteriosa
(ANASTASI, 1977, p. 592-593). Apesar de permitir a exposicao de aspectos inconscientes,
latentes e psicopatologicos, a interpretacdo dos mesmos se centralizou nas caracteristicas
relativas a auto-estima e ao contato com a realidade. Analisouse alguns aspectos formais e
estruturais do desenho: tamanho relativo, localizacdo na folha, apresentacéo de frente ou de
perfil e presenca de aspectos de fantasia ou realidade, indicadores da auto-imagem,
maturidade e valorizacdo de s préprio. Esses indicadores foram utilizados na pesquisa de
SKUY et al. (1994), apos uma revisdo da literatura, por estarem associados a auto-estima.

Os desenhos foram analisados por uma profissional de psicologia, que comparou 0s
resultados antes e depois da intervencéo, buscando identificar se houve ou néo evolucéo para

caracteristicas mais adequadas.



4.3.2 Provas piagetianas

Permitem avaliar o nivel de desenvolvimento cognitivo do sujeito por meio de um
processo interativo entre o avaliador e o avaliado, permitindo compreender 0 processo de
pensamento e decisd0 por uma ou outra resposta. Foram escolhidas duas provas'® que
permitem a classificagdo nos nivels de desenvolvimento cognitivo pré-operatério, operatorio
corncreto e operatorio formal (CARRAHER, 1989; GOULART, 1998)

Os resultados antes e apds o programa foram comparados, verificando-se se houve ou

ndo maior adequacdo nas respostas e evolucao no nivel de pensamento.

4.3.3 Entrevistas

a) Entrevista com os participantes

Antes da intervencéo, foram realizadas entrevistas semi-estrut uradas individuais com
todos os participantes, afim de:

a) obter um maior conhecimento acerca dos participantes do programa;

b) levantar suas expectativas acerca do programa;

C) e gerar uma auto-avaliagao dos participantes.

Foram apresentadas questdes abertas sobre o motivo da adesdo ao programa,
expectativas, auto-imagem e visdo do préprio desempenho. Além disso, foi feita uma

adaptacdo da técnica de ‘Completamento de Sentencas’, desenvolvida por Sacks e Levy

10v/er Anexo 2.
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(CUNHA, 1993, cap. 11), a fim de estimular a reflexdo por parte dos entrevistados ao
completar 28 frases inacabadas.

Ja na entrevista ap0s a intervencao, as questdes referiram-se a avaliagdo do programa,
sugestdes, criticas e mudancas sentidas em s mesmo, no cotidiano e no trabaho. Foi
solicitado, ainda, que completassem oito sentencas, selecionadas dentre as utilizadas na pré-
avaliacdo, de modo que as respostas pudessem ser comparadas diretamente™?.

Assim, foram realizadas duas entrevistas com cada um dos 19 participantes que
concluiram o programa, totalizando 38 entrevistas, de aproximadamente uma hora de duragéo
cada. Todas as entrevistas foram gravadas e seu conteido transcrito na integra em mais de
duzentas péginas. Os dados levantados receberam entdo um tratamento baseado na andlise de
contelido categorial com o intuito de classificar as respostas em categorias de temas comuns.
A organizacdo das informagdes, dessa maneira, permite conhecer indices e frequéncias até

entdo impossiveis de perceber (BARDIN, 1979, p. 119).

b) Entrevistacom achefia

A entrevista com o gerente buscou saber os motivos que o levaram a promover esta
atividade com os empregados, a percepcéo acerca da validade do programa, a reacdo dos
funcionérios, e se houve, ou ndo, evidéncia de mudancas no comportamento ou no
desempenho de cada participante!?. O contetido também foi gravado e transcrito.

Vale assinalar que, num primeiro momento, foi utilizado um formulério de avaliacdo
de desempenho individual, na forma de questionério, preenchido pelo Encarregado Geral.

Entretanto, a andlise das respostas indicou uma avadiacdo inadequada e tendenciosa,

1 Osroteiros séo apresentados no Anexo 4.

12 Roteiro no Anexo 5.
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evidenciando o despreparo para essa atribuicdo. Devido a falta de tempo habil para retomar o
processo junto ao mesmo ou ao nivel hierarquico superior, 0 questionario foi substituido pela

entrevista com o gerente ap6s 0 programa.

4.3.4 Observacdo participante

No papel de mediador do PEI junto aos grupos, é possivel fazer observactes acerca do
comportamento dos individuos e do préprio grupo no transcorrer do trabalho. Em virtude do
envolvimento com o fendbmeno observado e a influéncia exercida sobre o grupo, pode-se
consdera-la como observacdo participante Se, por um lado, a integracdo com o0s
participantes da pesquisa pode causar dificuldades a objetividade e aimparcialidade, por outro
lado, permite maior confianga e, conseqiientemente, maior autenticidade no comportamento

observado (MARCONI e LAKATOS, 1982).



5 LEVANTAMENTO DE DADOS ANTES DA INTERVENCAO

5.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A pesgquisa foi redlizada na ANDRITA Dragagens e Limpezas, empresa do setor de
servicos, sediada em Guaiba/RS. Fundada em 1995 por quatro ex-colegas, com formagdo nas
areas quimica, mecanica e elétrica, essa empresa visava a dragagem de areia para
desassoreamento de lagoas de decantacéo de sdlidos em industrias. Contava, entdo, com dois
funcionarios.

Em 1996, iniciou a redizar servicos de limpeza industrial e, em 1997, assumiu
também atividades de limpeza administrativa e jardinagem. Hoje possui'® 73 funcionérios em
trés contratos. Durante esses quatro anos de existéncia, a ANDRITA tem sido gerenciada por
um de seus sbcios, sendo que os demais possuem outras atividades profissionais e ndo
intervém diretamente em sua gestéo.

Em 1998, a empresa iniciou um Programa de Melhoria Continua, visando aprimorar a
gualidade dos seus servicos, com as sugestdes dos funcionarios. Apos a pesquisa de satisfacdo

do cliente, foram feitas reunides com os funcionarios para discutir os problemas vivenciados e

13 Situacao em julho de 1999.
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sugestdes de melhorias nos equipamentos, materiais e mecanismos de comunicacdo, além da
conscientizacdo dos clientes.

Pela natureza do servico, os empregados trabalham com certa autonomia. Em cada
contrato h4 um encarregado que providencia materia, equipamento, uniforme e EPI’s',
redistribui pessoal e providencia o atendimento de novas demandas dos clientes. Apesar da
natureza simples do trabalho de limpeza e jardinagem, o fato do profissiona em gera
trabalhar sozinho, de estar em constante interacdo com o cliente e de lidar com pertences,
materiais e equipamentos de outrem, aliado a uma prética administrativa mais democrética,
requer do seu pessoa habilidade de relacionamento, flexibilidade, capacidade de plangar e
resolver problemas, motivagcdo e controle emocional. A preocupacdo em ter em seu quadro
pessoas com melhor estrutura psicoldgica, levou a geréncia a decisdo de profissionalizar os
processos de selecdo. Conta com assessoria externa de recursos humanos, paisagismo,

seguranca pessoal e ambiental.

5.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

O programa foi aplicado junto a dois grupos de participantes voluntarios de um dos
contratos, alocados de acordo com o horério de trabalho. A definicdo de que a participacdo
dos funcionarios no programa deve ser espontanea decorre de dois motivos: @) necessidade
dos mesmos disponibilizarem parte do seu tempo de lazer; b) interesse pessoal no préprio
desenvolvimento. Dessa forma, apds uma palestra explicativa, 23 pessoas se inscreveram no

programa, o gque representa 59% dos empregados nesse contrato. Um deles é o Encarregado

14 Equipamento de Protego Individual.
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Gera que, embora tenha participado do PEI, decidiu-se pela sua ndo- participacdo na pesquisa,
devido a possivel falta de presenca regular aos encontros.

O perfil dos participantes da pesguisa é apresentado na Tabela 1.

TABELA 1. PERFIL DOS PARTICIPANTES NO PROGRAMA DO PEI.

PERFIL DOS PARTICIPANTES INICIO DO PROGRAMA -ll-:’ERROMGIEiI\EI),(A)
Grupo | Grupo | Total Grupo | Grupo | Total
A B A B
NUmero de Participantes 13 9 22 12 7 19
Sexo Feminino 12 1 13 12 - 12
Masculino 1 8 9 - 7 7
Até 5 série 9 7 16 8 14
Escolaridade 7 série > ) > 2 ) 2
1°.Grau Completo 2 - 2 2 - 2
2%Grau Incompleto - - - - - -
2°. Grau Completo - 2 2 - 1 1
19 a 30 anos 2 6 8 1 4 5
Idade 31 a 40 5 - 5 5 - 5
41 a 50 6 2 8 6 2 8
51 a60 - 1 1 - 1 1
Jardineiro - 4 4 - 3 3
Funcdo Aux. servigos gerais - 2 2 - 2 2
Aux. de limpeza 13 2 15 12 2 14
Aux. de escritério - 1 1 - - -

Nota-se que 84% dos participantes que concluiram o PEI tém escolaridade inferior ao
antigo primeiro grau, hoje denominado ensino fundamental. Quanto a idade, 47% encontra-se
na faixa etaria superior aos 40 anos. Das mulheres, todas trabalham em servicos de limpeza,
enquanto os homens estéo alocados em atividades de jardinagem, servigos gerais envolvendo
pequenos consertos e pintura, além da limpeza na area industrial e limpeza de vidros (neste
caso, apenas 1 pessoa).

Durante o transcorrer do programa, aconteceram 3 desisténcias. a auxiliar

administrativa concluiu que estava impossibilitada de participar, pois, como trabaha sozinha



51

no escritdrio, ndo poderia deixar de fazer suas atribuicdes e solicitagdes, que tinham
continuidade durante o periodo de aula. A segunda desisténcia, também do Grupo B, foi a de
um jardineiro que estava dividido pelas suas responsabilidades fora do emprego, onde fazia
manutencdo de motos, e optou pelo retorno financeiro e aprego pelas motocicletas. O terceiro
e ultimo participante a sair do programa foi do Grupo A, fazendo-o por motivo de troca de
turno de trabalho, tornando invidvel sua presenca em qualguer um dos grupos. Dessa forma, a
taxa de evasdo foi de 14%.

A seguir (Figura 2) sdo apresentadas algumas caracteristicas de cada um dos 19
participantes, identificados por um cddigo, a fim de preservar seu anonimato. O codigo foi
formado por uma letra do alfabeto, seguida da mindscula “f” ou “m”, referindo o género
feminino ou masculino. Esse cédigo sera empregado sempre que for preciso fazer referéncias

individuais.

FIGURA 2: RELACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

] TEMPO NO
ID SEXO IDADE ESCOLARIDADE FUNGAO EMPREGO
(em Abril/99)
Af Feminino 28 Primeiro Grau Completo | Auxiliar de Limpeza 9 meses
Bf Feminino 47 5° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza 4 meses
Cf Feminino 42 Primeiro Grau Completo | Auxiliar de Limpeza | 1 ano 9 meses
Df Feminino 44 4" Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza 1 ano
Ef Feminino 37 7° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza 4 meses
Ff | Feminino 38 4* Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza | 1 ano 9 meses
Gf Feminino 43 5° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza | 1 ano 9 meses
Hf Feminino 37 4* Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza 7 meses
If Feminino 44 2° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza | 1 ano 9 meses
Lf Feminino 43 5° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza | 1 ano 9 meses
Kf Feminino 33 7° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza 1 més
Lf Feminino 39 5° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza | 1 ano 9 meses
Mm | Masculino 45 4° Série do Primeiro Grau | Aux. Serv. Gerais 9 meses
(pintor)
Nm | Masculino 29 4* Série do Primeiro Grau Jardineiro 9 meses
Om | Masculino 45 4 Série do Primeiro Grau | Aux. Servigos Gerais 2 anos
Pm | Masculino 30 4 Série do Primeiro Grau Jardineiro 9 meses
Qm | Masculino 57 5° Série do Primeiro Grau | Auxiliar de Limpeza |2 anos 6 meses
Rm | Masculino 24 Segundo Grau Completo Jardineiro 1 més
Sm | Masculino 19 4 Série do Primeiro Grau* | Auxiliar de Limpeza 9 meses
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5.3 RESULTADOS DOS TESTES PRE-INTERVENCAO

5.3.1 Testedeinteligéncia

O teste das Matrizes Progressivas de Raven, Escala Geral, foi aplicado coletivamente
no dia 9 de junho de 1999, por uma psicéloga. Os escores obtidos por cada participante
correspondem ao nimero total de acertos (maximo de 60 pontos). De acordo com 0 manual
do teste, € importante comparar o resultado alcancado com a freqiiéncia com que esse mesmo
resultado aparece em individuos da mesma idade. Dessa forma, foi utilizada a tabela A-5 do
mesmo manual, para identificar a qual percentil da populacdo corresponde a pontuacdo
obtida. Tais resultados séo apresentados na Tabela 2. Ap6s a tabulacdo e andlise dos dados no
software SPSS, encontrou-se a média geral de 27,79 pontos com um desvio padréo de 12,15,
representando uma alta variacdo entre os resultados individuais: minimo de 10 pontos (ou
17% de acerto) e maximo de 52 pontos, ou 87% de acerto. A andlise da freqiiéncia de
percentis indica que apenas 5 pessoas, ou 26%, ficaram acima da mediana esperada, enquanto

guase metade dos participantes (47%) ndo atingiu o percentil 50 (Tabela 3).



TABELA 2: ESCORES E PERCENTIS DO TESTE DE RAVEN — PRE-INTERVENCAO

Id. | Idade | Escores | Percentis
Af 28 35 50
Bf 47 37 75
Cf 42 24 25
Df 44 12 10
Ef 37 15 10
Ff 39 21 10
Gf 48 35 75
Hf 37 21 10
If 44 27 50
Jf 43 12 10
Kf 33 50 90
Lf 39 35 50
Mm 45 29 50
Nm 29 10 5
Om 45 38 75
Pm 30 34 25
Qm 56 21 50
Rm 24 52 90
Sm 19 20 5
Média dos escores: 27,79
Desvio Padrao: 12,15

TABELA 3: FREQUENCIA DE PERCENTIS DO TESTE DE RAVEN, PRE-INTERVENGCAO
Percentis | N.°. de pessoas

90

75

50

25

10

5
Total 19

NOINOTWN

A Tabela 4 mostra a andlise das correlacbes entre a pontuacdo obtida no teste com
outras duas variaveis. escolaridade e idade. Os resultados evidenciam uma correlagdo positiva
somente com a escolaridade, significante ao nivel de 5%. N&o foi encontrada correlacéo

significativa entre o teste e aidade.



TABELA 4: CORRELACOES ENTRE O TESTE DE RAVEN, ESCOLARIDADE E IDADE, PRE-INTERVENCAO

Inteligéncia | Escolaridade Idade
1,0000 0,4711 -0,1602

Inteligéncia (29) (19) (19)
P=, P=,042 P=,512

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
"." is printed if a coefficient cannot be computed

Fonte: Tratamento de dados (SPSS)

O comportamento demonstrado pelos participantes, principalmente no grupo de
mulheres, foi de um ato grau de ansiedade e inseguranca frerte ao teste, com risos,
brincadeiras e muitas perguntas quanto a interpretacéo do problema e se sua resposta seria a

correta

5.3.2 Provas piagetianas

As provas piagetianas tiveram por objetivo tecer hipbteses acerca do nivel de
desenvolvimento cognitivo dos participantes. Para tanto, foram selecionadas e aplicadas duas
provas. uma paraidentificar operacdes |6gicas de classificagdo, a prova das figuras, e outro de
guantificacdo de probabilidades, por meio de um jogo de cartas (vide Anexo 2). As provas
foram aplicadas por ocasido da entrevistaindividual.

No exercicio das figuras, procurou-se analisar a forma como resolveram o problema,
considerando-se a organizacdo concreta ou abstrata das figuras, atitude de seguranca ou
inseguranca, a flexibilidade ou rigidez de pensamento na busca de aternativas e a capacidade
de sintese na resposta. No Anexo 6, sdo apresentados os resultados individuais nessa prova e,

na Figura 3, a seguir, ha uma sintese das respostas.
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Por problemas de ordem técnica, foram perdidas as informacgdes referentes a duas
participantes (Af e Ef). Nota-se que a aternativa mais sintética, e portanto mais adequada,
para esse exercicio é a formagdo de dois grupos, pelo critério de “tamanho”. Entretanto,

ninguém ofereceu esta resposta, a ndo ser edimulado e, ainda assim, em apenas 2 casos.

FIGURA 3: RESPOSTAS A PROVA PIAGETIANA DE CLASSIFICACAO —PRE-INTERVENCAO

ID. CRITERIO DE N.c. DE OBSERVACOES
ORGANIZACAO | GRUPOS
DASFIGURAS | FORMADQGS
Bf Forma e tamanho 6 Estimulada, juntou por for mae depois por tamanho.
Cf Forma e tamanho 6 Bastante insegura, sempre perguntando se estava certo.
Df Forma e tamanho 6 Trabalhou de forma bastante impulsiva e ansiosa.
F Forma 3 Juntou as figuras por for mato, chegando atrés grupos.
Gf Forma 3
Hf Forma 3
If Cor 3 Preferiu organizar as pegas em trés grupos, por cor .
Jf Cor 3 Organizou as figuras por cores.
Kf Forma 3 Estimulada a buscar outras solugdes, optou por tamanho.
Lf Cor 3 Demonstrou desconfianga e insegurancga natarefa.
Mm Cor 3
Nm Cor 3 Estimulado a ser mais sintético, sugeriu um Unico envelope
com separacdo interna.
Om Cor 3 Organizou as figuras primeiro por cor, depois por formato,
concluindo que demandaria 0 mesmo nimero de envelopes.
Pm Forma e tamanho 3 Estimulado a buscar alternativas mais sintéticas, concluiu pela
opcdo de classifica-1as por tamanho, em dois grupos.
Qm Cor 3 Juntou imediatamente as pegas por cor e, mesmo estimulado,
N30 conseguia perceber as outras maneiras.
Rm Forma 3
Sm Forma e tamanho 6 Organizou as figuras por formato e tamanho, compondo seis
grupos. Estimulado, colocou as figuras em sequéncia, todas
juntas.

Ja no exercicio das cartas, sobre probabilidade, as respostas permitem levantar
hipéteses acerca do nivel cognitivo, como é apresentado na Figura 4. N&o ocorreu nenhum
caso de classificagdo no nivel pré-operacional |A e nenhum com 100% de acerto das

respostas, o que classificaria o sujeito no nivel operatério formal.



FIGURA 4: RESULTADO DA PROVA PIAGETIANA DE PROBABILIDADES— PRE-INTERVENCAO

Id. Comportamento Observado Nivel
Cognitivo

Af |Errou apenas no item em que havia a mesma propor¢do de cartas favoraveis e 1B
desfavoraveis (1/2 e 2/4), acreditando que a quantidade poderialhe dar mais chances.

Bf |Apds dificuldade em entender o exercicio, apontou corretamente as respostas, errando A
apenas no item de proporcionalidade.

Cf |Teve dificuldade no momento em que era apresentada a situag&o de proporcionalidade A
(12 e 2/4).

Df | Demonstrou varias vezes procurar acertar ao acaso, pela sorte, errando itens de dupla I
certeza (3/3 e 3/3), desigualdade favordvel e igualdade tota (3/6 e 1/6) e
proporcionalidade.

Ef | Demonstrou guiar-se pelo nimero de cartas favoraveis, erando no caso de dupla cer- A
teza (3/3 e 4/4). Acertou nos demais casos, embora ndo apresentasse justificativa con-
sistente.

Ff | Acertou todos os casos de comparagio de uma so variavel, errando quando os valores A
ndo podiam ser comparados diretamente.

Gf | Errou apenas o item de proporcionalidade, quando guiou-se pelo nimero de cartas 1B
favoraveis.

Hf |Realizou suas opgbes guiando-se por fatores externos (sorte) e outros irrelevantes A

(modéstia). Assim, errou itens de dupla certeza, dupla impossibilidade e
proporcionalidade. Acertou outros, embora sem justificativas consistentes.

If |Errou apenas no item de proporcionalidade, onde guiou-se pelo nimero de cartas 1B
brancas.
Jf | Demonstrou uma preocupacdo com a quantificagdo, acertando sistematicamente A
somente as comparagfes que envolviam umanicavariavel.
Kf | Acertou todos os itens, embora com alguma inseguranca na justificativa de algumas res- [B-I11
postas.
Lf |Errou oitem de proporcionalidade e o caso de igualdade favorével e desigualdade total. A
Foi impulsiva nas suas decisdes e justificativas.
Mm | Errou no item de proporcionalidade, onde repetiu a resposta do exercicio anterior; e no A
caso de desigualdade sem proporcionalidade, onde guiou-se pelo nimero maior de
cartas marcadas.

Nm | Resolveu os problemas de maneira inconsistente, com respostas seguras, porém al eaté- I
rias. Errou itens considerados faceis, como os de dupla certeza e dupla impossibilidade
e acertou outros tidos como mais dificeis, porém sem critério.

Om [ Demonstrou duvidas nos casos em que o nimero de cartas favoraveis era superior, A
mesmo com probabilidade igual ou menor.
Pm [ Apesar deintuir alguma nocao de proporcionalidade, orientou-se mais pelo nimero de 1B

cartas favoraveis ou desfavoraveis.

Qm [ Demonstrou maior preocupacdo com aquantificacdo das cartas favoraveis, errando o I
item de dupla certeza (3/4 e 4/4) e os de proporcionalidade.

Rm | Acertou sistematicamente todas as comparagcdes que envolviam uma sd variavel, A
errando ositens de proporcionalidade, quando orientou-se pelo nimero de cartas favora-
Veis.

Sm | Errou apenas o item de desigualdade sem proporcionalidade, quando guiou-se pelo 1B

numero de cartas favoraveis, desconsiderando as brancas.

A andlise de freqliéncia por nivel (Tabela 5) indica a grande concentragdo ro estagio
menos avancado do nivel operatério concreto (11A). A maioria das pessoas guiou suas

decisdes pela a andlise de uma sO variavel: cartas favoraveis, desfavoraveis ou total.
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TABELA 5: FREQUENCIAS POR NIVEL COGNITIVO — PRE-INTERVENCAO

Nivel Cognitivo | Frequéncia

I Pré-operacional 3 16%

A Operatério concreto A 10 53%
1B Operatério concreto B 5 26%
lIA-IIl  Entre IlA e formal 1 5%
i Formal 0 0%
TOTAL 19 100%

5.3.3 Tesedecriatividade

O teste de criatividade foi aplicado coletivamente pela psicdloga, a fim de avaiar a
fluéncia ideacional, a flexibilidade e a originalidade. A fluéncia foi obtida com a apuragdo do
numero de objetos diferentes desenhados. Para a avaliacdo da flexibilidade foi computada a
quantidade de categorias™ diferentes de objetos desenhados. Quanto a originalidade, foi
apurado o numero de objetos, apds a exclusdo das respostas mais comuns de acordo com
TORRENCE (1976).

A andlise dos resultados (Tabela 6) indica uma alta variabilidade (CV) entre as
pontuacdes. A forte correlacdo, significante ao nivel de 0,1%, entre a fluéncia, flexibilidade e
originalidade, demonstra a coeréncia do teste (Tabela 7). A andlise de associagdo com a
variavel idade mostrou uma correlacdo média negativa com afluéncia e aflexibilidade, o que
pode estar indicando que, por alguma razéo, a idade prejudicou 0s sujeitos na execucao desse
teste. Por outro lado, ndo foi encontrada correlacéo significativa do teste com a escolaridade e

com os escores do teste de inteligéncia.

15 A determinacio das categorias foi feita através de um “Diagrama de Afinidades’, também conhecido como KJ
Method. Cada uma das 105 idéias, incluindo as geradas na pos-intervencdo, foi transcrita em cartdes individuais e
digtribuidos sobre uma mesa. Um grupo desvinculado do projeto foi convidado a reunir os cartdes, em siléncio, de acordo
com o critério de afinidade. Ao fina, foi aberta uma discussao para aprimorar a classificagdo, bem como atribuir um nome a
cadacategoria (CIM, 2000).



TABELA 6: ESCORES DO TESTE DE CRIATIVIDADE— PRE-INTERVENCAO

Id. |  Fluéncia | Flexibilidade | Originalidade
Af 16 11 7
Bf 6 6 2
Cf 9 6 4
Df 10 7 4
Ef 5 5 1
Ff 8 5 2
Gf 7 6 2
Hf 14 10 8
If 6 6 1
Jf 10 8 5
Kf 15 10 7
Lf 8 6 2
Mm 8 6 2
Nm 13 6 4
om 10 6 2
Pm 8 5 0
Qm 3 3 0
Rm 12 9 3
Sm 9 7 2
Média 9,32 6.74 3,05
Desvio padrao 3,45 2,02 2,32
cv 37,02 30,03 76,03

TABELA 7: CORRELACOES ANALISADAS— CRIATIVIDADE, PRE-INTERVENCAO
Fluéncia | Flexibilidade | Originalidade

Fluéncia 1,0000 0,8804 0,8724
(19) (19) (19)

P=, P=,000 P=,000

Flexibilidade 0,8804 1,0000 0,8787
(19) (19) (19)

P=,000 P=, P=,000

Originalidade 0,8724 0,8787 1,0000
(19) (19) (19)
P=,000 P=,000 P=,

Idade -0,5864 -0,5044 -0,2852
(19) (29) (29)

P=,008 P=,028 pP=,237

Escolaridade 0,3289 0,4139 0,285
(19) (19) (19)

P=,169 P=,078 P=,237

Inteligéncia 0,231 0,3366 0,0457
(19) (19) (19)

P=,341 P=,159 P=,853

Correlation Coefficients
(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
“. “is printed if a coefficient cannot be computed

Fonte: Tratamento de dados (SPSS)
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5.34 Testedafigurahumana

Os desenhos de figura humana elaborados pelos participantes receberam uma analise
gualitativa pela psicéloga que aplicou os testes, realizada com a 6tica comparativa entre os

trabal hos de antes e ap0ds a intervencdo. Essa andlise seré apresentada no Capitulo 7.

5.4 ENTREVISTA COM OS PARTICIPANTES

O processo de coleta de dados junto aos participantes iniciou-se em 9 de junho, com a
aplicagdo coletiva dos testes. Neste primeiro contato, foi acordada a etapa seguinte, de
entrevistas individuais, que iniciaramse neste dia e estenderam-se até 7 de julho, ou sga, por
trés semanas apods o inicio do programa (16 de junho). Embora tratando-se de uma fase
anterior a intervencdo, houve um ganho em relacdo a confianca dos entrevistados frente a
entrevistadora, ja que exercia também o papel de mediadora nos encontros. Por outro lado,
ndo houve prejuizo em relacdo a validade das entrevistas, considerando o prazo de cerca de
cinco meses para a realizagao do programa.

O conteldo das entrevistas foi gravado e posteriormente transcrito. Muitas
informacdes foram levantadas com o objetivo de obter um maior conhecimento acerca dos
participantes do programa, importante para o papel de mediacdo (Figura 5). Determinadas
guestdes (duas abertas e sete “completamentos de sentengas’) foram deliberadamente
apresentadas também no levantamento pés-intervencdo, a fim de permitir uma comparacéo
direta entre as respostas e, assim, possibilitar inferéncias quanto aos efeitos do programa na

visdo dos entrevistados.



FIGURA 5. QUESTOES APRESENTADASDA ENTREVISTA INDIVIDUAL — PRE-INTERVENGAO

Questdes | Finalidade
ABERTAS
1) Por que vocé decidiu EXPECTATIVAS EM RELACAO AO PROGRAMA: levantar os
participar deste programa? O | motivos e expectativas que maobilizaram as pessoas a participar do
que voceé espera dele? programa.

2) Como voceé se descreveria
hoje? Por exemplo, “eu sou
uma pessoa...”

AUTO-IMAGEM: estimular uma auto-avaiagao do individuo, que
possa servir de parémetro para comparacdo com a descricdo pos-
intervencao.

COMPLETAMENTO DE SENTENCAS

1) A minha profisso...

PROFISSAO ATUAL: conhecer o grau de identificacdo e
satisfagao profissional.

2) O meu desempenho poderia
ser melhorado...

MELHORA NO DESEMPENHO: levantar 0 quanto a pessoa
acredita que seu desempenho possa ser melhorado e do que
depende melhoria

3) Aqueles com quem eu
trabalho...

ATITUDE FRENTE AOS COLEGAS: identificar as atitudes
frente as pessoas com quem se relaciona no ambiente de trabal ho.

4) Paramim, o futuro parece...

VISAO DO FUTURQO: identificar a percepcao do futuro por parte
dos entrevistados.

5) O que mais desgjo navida..

DESEJOS E ASPIRACOES: identificar 0 quanto os desgjos s&o
transformados em metas e objetivos a serem alcangados.

6) Quando as coisas estdo contra
mim...

ATITUDE FRENTE A ADVERSIDADES. compreender as
atitudes adotadas frente a contrariedades e frustragoes.

7) A minhamaior fraqueza...

VISAO DOS PONTOS FRACOS: levantar a percepcao acerca das
préprias limitacdes.

Dessas sete frases a serem completadas pelo entrevistado, as trés primeiras estéo

relacionadas ao trabalho e desempenho. As quatro demais permitem inferéncias em relacéo a

auto-estima.

Cada questéo foi analisada separadamente (tema) e, de acordo com o padréo de

respostas, foram estabelecidas categorias tematicas de analise (Figura 6). Em seguida,

utilizou-se uma grade, onde foram classificadas as respostas de acordo com a significacéo

inferida. Eventuamente, fezse necess&rio mais de um tipo de critério, a fim de enriquecer a

interpretacdo dos dados.
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FIGURA 6: CATEGORIAS DE CLASSIFICACAO TEMATICA

TEMAS CATEGORIAS
1. Expectativas em relagdao ao - Motivos internos
programa - Motivos externos
2. Auto-imagem - Favoravel
- Desfavoravel
- Contraditéria
3. Profissdo atual - Favoravel
- Desfavoravel
- Nao respondeu
4. Melhora no desempenho - Iniciativa pessoal
- Iniciativa da empresa
5. Atitude frente aos colegas - Favoravel
- Desfavoravel
- Nao respondeu
6. Viséo do futuro - Favoravel (otimista)
- Desfavoravel
- Incerteza
7. Desejos e aspiracdes - Especificos
- Vagos
8. Atitude frente a adversidades - Ativa
- Passiva
9. Visédo dos pontos fracos - Percebe suas fraquezas
- Nao percebe / ndo respondeu

Os quadros com a classificagao das respostas encontram-se no Anexo 7. Nas proximas

sessdes, S0 apresentados exempl os de depoimentos e comentérios acerca das respostas.

5.4.1 Expectativas em relacdo ao programa

Bf: E um meio de a gente ficar mais... da gente conhecer coisas novas... N0 Sai... € um curso
né? Uma novidade...

Qm: Buscar mais conhecimento, né? Acho que é importante a pessoa, mesmo com aidade que
a gente ta..a gente... é novidade a gente saber mais coisas... eu acho importante. As vezes
tem pessoas (...) as vezes ndo tiveram oportunidade quando jovens... comecam a aprender
depois de certaidade, né?

Af: Eu espero que... melhore alguma coisa, pra mim, pros colegas de servico, né, que no caso,
na hora que a gente ficar desempregado, sgja até um lado melhor pra gente arrumar um
servico naoutrafirma, né?



62

As respostas foram classificadas de acordo com a as expectativas em relacdo ao
programa e depois reagrupadas em duas categorias. motivos internos (como aprender coisas
novas, melhorar os relacionamentos, melhorar o raciocinio etc.) ou motivos externos
(melhorar o trabalho e o emprego). As respostas de alguns entrevistados que abrangiam mais
de uma categoria foram subdivididas, gerando ent&o 25 recortes (ver Figura 26, Anexo 7).

A andlise das respostas mostra que ninguém sabia realmente 0 que viria a ser o
“curso”, como chamavam o programa. Acreditavam que aprenderiam alguma coisa e/ou seria
bom para sua qualificagdo profissional

A interpretaco das respostas agrupadas mostra que, com excecdo de uma pessoa,
todas as demais mencionaram razdes internas para a participacdo no programa, que vao desde
aprender coisas novas (8 pessoas), melhorar os relacionamentos, a unido do grupo e o
raciocinio, até para satisfazer a curiosidade do que vem a ser um “curso”, ja que muitos nunca
tiveram esta oportunidade na vida ou no trabalho. Considerando o ato grau de adesdo ao
programa, pode-se inferir que essas pessoas, mesmo executando atividades profissionais
consideradas bracais, buscam recompensas intrinsecas de realizagdo e autonomia e, de um
modo geral, confiam na prépria capacidade de aprendizagem e desenvolvimento intelectual
para 0 seu gjustamento e enfrentamento de situagdes novas.

Das mulheres, 3 relacionaram o programa ao seu trabaho, esperardo poder torna-1o
mais facil e melhorar sua qualidade. A busca de uma melhor qualificagdo para outros 3
entrevistados demonstra a crenca de que essa formagao (estudo) venha a contribuir para novas
colocacbes profissionais. Parecem ter conhecimento e consciéncia das exigéncias

educacionais do saletivo mercado de trabal ho.



54.2 Auto-imagem

Ef: Como é que eu sou? E dificil dizer como a gente é, né? Eu sou calma, prame tirar forado
sério, tem que... Meu temperamento seria esse. (...) A gente se da bem com todo mundo,
mas dentro do... né, tem agquele limite, né€? Eu sou uma pessoa bem reservada. (...) Calma
assim, eu sou calmaassim, mas €... as coisa sd0 bem agitada sabe, dependendo da situacédo
agentese agita..

Lf: Eu sou uma pessoa simples, simples, amiga. Eu compreendo todos, todos, né? E, tenho
amizade com todo mundo aqui dentro, inimigos acho que ndo tenho ninguém (ri).

Jf: Eu? Sou uma pessoa que € insegura, indecisa... E de tudo um pouco! De cada coisa eu
tenho um pouquinho, sabe? E indecisa, insegura e... de tudo um pouco.

As respostas foram reunidas em trés conjuntos, de acordo com a demonstracéo de
aceitacdo da propria imagem: favoravel (parece conhecer e apreciar a prépria imagem),
desfavoravel (mostra ndo gostar do seu jeito de ser) e contraditdria (indica ambivaléncia em
relacdo a s mesmo). E importante salientar que as respostas dadas dependem daimagem de s
mesmo gue o sujeito pretende expor. Os resultados estéo na Figura 27, Anexo 7.

De um modo geral, houve dificuldade em responder a esta pergunta, manifestada num
primeiro momento com a demora, o riso, areformulacéo da pergunta do tipo: “ Como me acho
assim, em que sentido?’, Como assim, como eu me vgo como?’, “Sobre mim?”’; da
reafirmacdo da pergunta: “ Eu?” ; dainversdo da pergunta: “ Como é que tu €?”, da busca de
esclarecimento: “Como... como € que é?” e mesmo com coment&rios acerca desta
dificuldade: “ Bah, € dificil, né? Analisar tu mesmo. Nem sei como é que eu sou” , “ E dificil
dizer como € que a gente é, né?". Essa resisténcia denunciada pela falta de resposta parece
revelar a ansiedade associada ao tema.

Dos participantes do programa, 9 enfatizaram 0s aspectos que ndo gostam em si
mesmo, indicando uma baixa auto-estima ou uma autocritica muito elevada. Outros 8
entrevistados evidenciaram aceitacdo das proprias caracteristicas, mesmo expressando

autocritica, como ocorreu na maioria dos casos.
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A fala contraditoria pode estar indicando um conflito entre se expor e ndo se expor, ou
de aceitacdo de s mesmo. Sinais de ambivaléncia sd0 claros em 2 casos e recaem
principalmente no controle emocional: calma-nervosa, calma-agitada. A énfase no adjetivo
“calmo” parece demonstrar ser este um atributo valorizado, que procuram atingir pelo

autocontrole.

5.4.3 Profissdo atual

Hf: A minha profissdo € 6tima. Eu gosto de... trabalhar na profissdo... Também, n&o tenho
estudo, né?

Nm: A minha profissgo é jardineiro.
If: Eu gosto da minha profissao, de limpeza, eu gosto. Na producéo ou na limpeza, eu gosto.

(...) Claro, né, seu eu fosse escolher (...) eu escolhia a producdo, porque eu gosto, eu me
dou mais com a producéo do que com alimpezal Mas as duas.... tA bom!

Ao completar a frase: “A minha profissdo...”, os entrevistados demonstraram dois
padroes de resposta: favoravel, quando houve identificacdo e reconhecimento da profisséo
atual, e desfavorével, quando ndo foi demonstrada uma identificacdo com a mesma (Figura
28, Anexo 7).

A maioria, 14 pessoas, deu respostas favoraveis, indicando gostar da profissdo. “ Eu
gosto’ e “é boa” foi como 4 delas resumiram sua resposta e 3 simplesmente expuseram o
nome do cargo na empresa.

Atitudes classificadas como desfavoraveis foram demonstradas por 4 entrevistados, 1
deles deixando claro o quanto espera que este trabalho sgja provisorio: ‘por enquanto...”.
Somente 1 pessoa ndo respondeu.

Na faa de 10 pessoas nota-se a referéncia a outras profissdes, como de costura e
producdo, consideradas mais nobres e talvez mais apreciadas. Em 3 casos (Af, Hf e Lf), as

entrevistadas falaram que gostariam de trabalhar em outras funcées, porém sdo conscientes de
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suas limitagbes educacionais. Outros referem profissdes anteriores ou falam de fantasias que,

dificilmente realizardo. Eis alguns exemplos:

Nm: Meu maior sonho é ser motorista. E isso ai que, que eu gostaria de... de trabalhar.

Pm: Que eu gostaria, se eu fosse... quisesse hoje, se tivesse um servigo melhor, assim, eu fazer
eu acho que... Acho que iater um negdcio pramim.

J: Eu gostaria mais da producdo. Eu gosto do servico que eu fago, O que... eu preferiamaisa
producdo, porque ndo sei, agente... sei 14, a gente se sente mais... a vontade, trabalhando
na producgo.

Df: Ah, o que que eu gostaria... Ai, meu Deus do céu, ser Encarregadal

Gf: Mas eu gostel foi da costura industrial, gostava também e gosto. Gosto e sO parei porque
ndo deu mais, ndo era vantagem, né, pra mim. Tem... as maquinas estéo |4 tudo
paradinha, né, tudo guardada. Um dia ainda pretendo continuar, né, quando a coisa
melhorar, né? Mas eu gosto do que eu fago. Gosto desse servico, de limpeza, né?

Lf: Ah, eu queria... eu gostaria de trabalhar no escritorio! Uma coisa que ndo fosse muito
puxado, né?

Rm: Ainda tenho vontade de um dia conseguir fazer ciéncias contdbels. Nao sei quando, mas
guem sabe? Meu pai conseguiu fazer faculdade com 40 anos. Vamos ver sevai dar!

Os entrevistados relatam que ndo estudaram pelas dificuldades ou por fata de
oportunidade: a disténcia da escola na érea rural, a necessidade de trabalhar ainda crianca, a
partir dos 7, 12, 14 anos. Trocar o estudo pelo servico, hoje € motivo de arrependimento ou

frustracéo.

Mm: Se eu fosse mais novo, é que a gente ndo pensa, a gente... a gente quando volta do
interior assim a gente quer... trabahar, né, na rua. (...) Eu tenho facilidade também pra
trabalhar com letreiro, coisas assm. E, s que a gente ndo, ndo, ndo tem uma
perfeicdo, ndo estudou, pra fazer as coisa melhor, né.

Ef: Ja pensei [em voltar aos estudos], tentei, mas néo voltel. Mas vontade a gente tem, né? (...)
E que faz falta, a gente sabe que faz, né?

Sm: E que o cara sem estudo, acho que ndo é nada. N&o tem o que pensar... E ruim. E eu
mesmo, tenho pouco estudo e estou arrependido, que s6... s tenho quarta série... € muito
pouco, pramim é pouco. (...) Lapraforae estude... so tinha... SO 0 meu nome, no colégio
gueia... No colégio eu ndo ia, eramuito dificil euir.
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J: Eu acho que... que eu ndo tenho estudo a altura de tratar as pessoas como deveria de ser,
né? Eu acho que eu... ndo tenho, sabe, estudo, pratratar, entdo, fico assm meio... as vezes,
com vergonha de falar com aguela pessoa, sabe, porque eu ja ndo tenho estudo.

Gf: Ah, eu sempre quis estudar! Mas sO n&o... ndo deu, né? N&o deu pra mim continuar, né?
Ent& a minha guria até me fala muito sobre isso ai, né, porque tem gente ai com 60, 70
anos estudando, né? SO que agora, né, agora nd me acho com coragem reamente de... de...
de enfrentar um colégio, uma coisa, né?

O emprego atual aparece fortemente relacionado a falta de estudo, limitando as opgdes
profissionais. Do grupo, 11 pessoas explicitaram essa falta de oportunidade em suas vidas,
aliada a faixa etaria mais avancada e as exigéncias do mercado de trabalho, dificultando sua

luta por espago no mercado de trabalho. Alguns exemplos sGo mostrados abaixo.

Hf: A gente... sabe que hoje em dia tudo que quiser pra melhorar tem que ter estudo, né, ou
CUrso, que nem este que estou fazendo pramelhorar...

Cf: Porgue hoje em dia esta téo dificil, passar dos quarenta ninguém mais na firma. (...) S6
querem de 25 a 30 anos nas firma, né? Ai o que eu vou fazer depois de velha? E so a
Andrita que ta pegando ainda... E o que eu vou ter que fazer, né, quando ficar velha
Mandar meus filhos traba har e dizer, olha, t6 aposentada, ndo presto mais pra nadal

Qm: Agora se eu t6 desempregado, me sinto... a gente ndo sabe o que fazer. O trabalho na
crise atual que a gente esta vivendo... € dificil pra pessoa.. Mesmo... 0 sd&io nd muito
bom, mas, ta dando pra... da prair vivendo.

Mm: Pra quem ndo tem estudo, ndo esteja preparado, hoje, ta dificil. Entdo... na minha idade
mesmo, estou com 45 anos, ent&o... tenho pouco estudo também, entdo... vai que eu saio da
Andrita amanh, ja pra mim pegar noutra firma (... ) jAva pesar aidade, va pesar afalta
de estudo, né, que sO tenho o primario... infelizmente pra muitas firmas ja o que vale é...
néo vale nadal

Gf: Que eu ndo esperava, né, porque eu fiz aficha [na Andrita], fiz a entrevista, mas eu pensel
assim: “Imagina se ees vao querer uma mulher de 47 anos, na época, que eu tinha né?.
Imagina, eles querem gente nova, N€?’. Que é 0 que mais a gente vé, né, pedindo pessoas,
né, detal idade. (...) Olha, [me contrataram] talvez porque... pelo fato mesmo de eu ter 47
anos. Eu acho, né, que foi pelo fato de néo ter filho pequeno.
Mesmo sendo uma profissdo desvalorizada pela maioria dos préprios profissionais, a
atividade de limpeza tem um grau de exigéncia em relacdo ao plangjamento, organizacéo e

relacionamento com o cliente, o que as vezes leva a preferéncia por trabalhos na producéo,

mais valorizada e menos exigente, segundo algumas entrevistadas.
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J: Eu acho gque no caso [o mais dificil] é a limpeza, né? Porque tu entra assim, num, vamos
supor, numa sala, num escritério, ai tu olha aguilo tudo tem que fazer. Tem chéo, tem
janela, tem parede, tem mesa, tem tudo pralimpar. (...) Ai no caso, tu tem que pensar, bom,
primeiro tu limpa uma coisa pra depois a outra, né? Na producdo tu faz aquilo ai, com
aquele servico di tu fica o diatodo, n€?

Ef: Porque a gente que lida... tu trabalha teu servico, vamo dizer assm, “ah, dalimpeza’, mas
tu trabalha com pessoal do escritério, tem que saber lidar com eles também, né? Chegar,
faar, né, tu ndo vai chegar atropelando a pessoa, né, tu tem que saber se colocar, né?

Kf: Ah, eu sempre plango antes, de manhd, antes de eu vir. Eu acordo, eu me lavo... E ali,
depois que eu ja td preparada, ja mudada de roupa, tudo, ai eu sempre deixo uns quinze
minutos antes do 6nibus, tomo meu copinho d' &gua... e penso no que eu vou ter que fazer.
Tudo, do inicio, dahora que eu entrola até... até ahorade sair... [risos).

Om: Alguns [clientes] ligam direto pro Compras e ele passa pra mim, né? Mas a maioria me

passa direto. Até eu saio pra fazer um servigo, encontro outro: “ah, tem um quadro pra
colocar...” Ai eu ja pego, coloco naagenda ai, e vou programando, né?

Melhoria no desempenho

Kf: [Meu trabalho poderia ser melhorado...] Hum... buscando sempre um jeito de fazer
melhor. (...) Eu sou muito exigente comigo mesma, eu t6 sempre procurando fazer o
melhor, né?

Gf: Se eu usasse mais a cabega. Eu acho que €. Se eu usasse mais 0 raciocinio.

Cf: Ah, meu desempenho... como assim? Que jeito melhorar? (...) Melhora no trabaho, podia
ser saario, né? (risos)

Pm: Bom, acho que por forca de vontade néo €, vontade a gente tem, né? Acho que melhorar...
ndo tem. Tatudo 6timo!

As respostas a esta questdo foram reunidas em trés grupos. nao tem o que melhorar/

ndo sabe, depende da iniciativa pessoal ou depende da iniciativa da empresa (ver Figura 29,

Anexo 7).

Na categoria designada por “iniciativa pessoal” concentramse o maior numero de

respostas: 11 pessoas interpretaram que um melhor desempenho depende de s proprio, sendo
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gue 5 ja estdo se empenhando nesse sentido, 3 acreditam que estudo e cursos ajudariam e uma
pessoa acha que seu esforco intelectual contribuiria.

Para 8 pessoas, 0 desempenho depende da empresa: 4 mulheres mencionam as
condic¢des de trabalho, sendo que 1 esté satisfeita e outras 3 falam na necessidade de dispor de
mais tempo para executar suas tarefas “como deveria ser”. Nesses casos, as pessoas percebem
gue melhorias no seu desempenho so fruto das condigdes de trabalho e dos incentivos. Com
sua resposta, 3 homens demonstram esperar que 0 maior incentivo sga a promogao, o
reconhecimento ou “ a forga do patréo” .

Entre as entrevistadas, 1 interpretou a pergunta como um questionamento acerca de
uma melhoria no seu trabalho, respondendo: “um aumento de salério”. Se por um lado esta
fala ndo responde adequadamente a pergunta, também ndo causa estranheza, visto que esses
trabalhadores ganham menos que dois salarios minimos e sdo conhecidas as dificuldades
financeiras que a maioria enfrenta.  Por outro lado, surpreende que durante as entrevistas

foram raras as referéncias ap salério.

5.4.5 Atitudesfrente aos colegas

Bf: Me dou melhor com todos. (...) Todos! Té fdando da R.[empresa-cliente]... e... da
Andrital (...) Parece que eles [pessoas do cliente] sGo mais atencioso, compreensivo.

Ff: Que trabalham comigo? Ah, gostaria que ficassem... sempre... ficassem juntos, né?
Mm: E bom trabalhar com eles.

Rm: Sinceramente, hoje, tem aguns que séo meio faso.
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Neste item procurouse se identificar a reacdo favoravel ou desfavoravel frente as
pessoas do convivio no trabalho. Foi necessario criar outra categoria: ndo respondeu (Figura
30, Anexo 7).

A grande maioria dos entrevistados, 16 pessoas, expressou afeto positivo em relacdo
as pessoas com quem trabalha. Entretanto, alguns (Af e Bf) associaram a pergunta a pessoas
do cliente, devido & maior convivéncia com os clientes do que com 0s colegas, ja que estes
s80 encontrados somente no horario de almoco e nos vestiarios. Justificam seu apreco por
serem mais “compreensivos’, “atenciosos”, como se fossem “a familia da gente”. A
necessidade de receber reconhecimento e afeto aparecem em outros momentos, na faa de
outras pessoas. Por exemplo: “ Nao tem nenhum orgulhoso, né, que tem pessoas orgulhosas.
S6 porgue tu tem um cargo superior ao do cara, ndo... ndo dao um ‘bomdia’ ... eles ndo, eles
conversa comigo, eu converso com eles, todo mundo ai dentro” (Pm).

Enquanto muitos enfatizaram gostar e/ou relacionar-se bem com “todos”, uma pessoa
referiv-se dessa maneira somente para “a maioria” das pessoas, apresentando uma visao mais
realistica. “Gosto de conversar” e “procuro me relacionar bem” foram as colocacdes
(bastante neutras) de 2 pessoas, ambas com pouco tempo na empresa (1 més e 4 meses,
respectivamente). Uma abordagem mais critica foi demonstrada por 1 das mulheres (Jf),
dizendo que o grupo deveria “se unir mais”. Esse foi um dos motivos que alevou a participar
do programa.

Apenas 1 entrevistado demonstrou atitude desfavordvel diante dos colegas,
assinalando a “falsidade” de agumas pessoas. Ta percepcéo foi recorrente em outros
momentos da entrevista.

Finalmente, uma pessoa ndo falou como vé seus colegas, mas como eles 0 véem,

expondo uma visdo bastante positiva nesse sentido. Apenas 1 ndo respondeul.
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Bom relacionamento, respeito e reconhecimento dos colegas e clientes parecem ser
fatores que vinculam estas pessoas a0 emprego, tornando-o mais aprazivel, principa mente
para as mulheres. “ Eu digo assim, que na firma, a familia da gente é os colegas. Né?” (Df);
“ A minha maior fraqueza é ficar desempregada E porque eu passo o tempo. (Ff); “ D& gosto
de levantar de manha e dizer assim... Bah! Vir de cabeca erguida no servico, € porque sabe

gue vai ser recebida por qualquer um... Se € bemtratado, né?” (Af).

5.4.6 Atitudefrente ao futuro

Rm: O futuro parece imprevisivel, né, ndo se prevé. Hoje eu to aqui, amanhdaeu td |4
Hf: O futuro é novidade, né? Tem que enfrentar do jeito que Deuste da...
Om: Parece bom.

Df: Ah... (suspira). Me da uma sugestéo! O que o futuro parece pra mim? Ah... parece tanta
coisa... Futuro, futuro... O futuro parece bom!

Neste item procurou-se avaliar a atitude em relaco ao préprio futuro e, assim, as
respostas foram classificadas em trés categorias. favoravel, desfavoravel e incerteza (Figura
31, Anexo 7).

A dificuldade desta questdo pode estar associada a fata de perspectivas dos
entrevistados. Destes, 7 demonstraram uma atitude otimista e esperancosa em relacéo ao seu
futuro. Porém, paraamaioria, 11 entrevistados, o futuro aparece como algo incerto: 5 pessoas
efetivamente ndo responderam e outras 6 transmitiram uma atitude passiva, conformista, de
espera e enfrentamento do que vier.

Para 1 mulher, o futuro Ihe parece dificil, indicando uma visdo desfavoravel acerca do

mesmo.
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5.4.7 Desgose aspiracdes

Mm: Que a minha familia tenha bastante salide, né, e que a gente sempre esteja unido, nunca
separe.

Cf: Ah, eu desgo tanta coisa na vidal Ter uma casa... Eu tenho casa, mas quero ter, como te
disse, a minha, sozinha. Do jeito que eu quero, um jardim bem bonito, um carro pra
passear...

Om: Poder continuar com salide, continuar sustentando a familia.

Esta questdo buscou identificar se os desgjos individuais eram transformados em
metas especificas ou expectativas vagas em relagdo ao futuro (Figura 32, Anexo 7). Dos
entrevistados, 10 pessoas verbalizaram desgjos especificos quanto ap casamento, familia,
casa, relagdes interpessoais e trabal ho.

As demais 9 pessoas manifestaram aspiragdes genéricas, como salde e felicidade que,
por serem consideradas estados resultantes de certas condi¢des, foram classificadas como

vagas.

5.4.8 Atitudefrente aadversidades

Sm: O caratem é que ficar triste. Bah, ndo tem outro jeito, brigar por qué? Nao é futuro ficar
brigando. Ent&o o caratem que ficar triste e quieto, né? Até... até que fique...

Kf: Ah, eu consigo um jeito de saber porque as coisas estdo contra mim e reverter a Situagao.

Ji: E, eu acho que tanto faz ser contra ou a favor. (...) N&o adianta tu querer se queixar pras
pessoas que estéo contrati.

A atitude dos entrevistados frente a frustracOes e contrariedades foram classificadas

em atitude passivaou atitude ativa (Figura 33, Anexo 7).
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A maioria dos entrevistados, 11 pessoas, revelou uma atitude passiva de tristeza,
revolta, fuga do problema ou expectativa diante da gjuda divina. Outras 8 pessoas disseram
buscar solugbes de forma ativa, seja pedindo gjuda, seja procurando “consertar”, 0 que parece

ser uma atitude mais adequada de controle diante das situagdes adversas.

5.4.9 Visdo dospontosfracos

If: A minha maior fragueza € os nervos, que eu tenho esse problema de nervos, se eu ndo
tivesse isso ai, né, essa coisa que qualquer coisinha, jat6... me sinto ruim, sabe? (...) Agora
eu ndo t6 tomando remédio, mas eu sempre tomei remédio pros nervos.

Pm: Olha, eu acho que se dguém adoece na minhafamilia. Ai a gente fica fraco, né?
Lf: Eundo sai... eu nd me acho com fragueza (ri), com uma fragquezal Eu ndo me acho fracal

Df: Ah, aminha maior fragueza é a preocupagéo. (...) Me preocupo demais com a minha filha.

As respostas foram agrupadas de acordo com a percepcado dos proprios pontos fracos:
percebe fraquezas em si ou ndo percebe/ ndo respondeu.

A grande maioria, 79%, descreveu seus pontos fracos, dos quais 73% mencionaram
aspectos de ordem emocional: preocupagéo, medos, descontrole, indecisdo etc. Somente 3
pessoas, todos do género masculino, fizeram referéncia a fraqueza diante da dor e da doenca,
em s mesmo ou em familiares. Uma pessoa falou sobre a dificuldade de lidar com a angustia
do desemprego.

Apenas 4 entrevistados ndo revelaram suas fraquezas. dois disseram ndo possui-las e

outros dois ndo responderam a pergunta.
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5.4.10 Sintesedasentrevistas

Os participantes do programa sdo, ha sua maioria, pessoas que, devido as condigdes
sociais, tiveram que deixar os estudos para gudar no sustento familiar. Essa baixa
escolaridade limitou sua vida profissional a atividades bragais e repetitivas. Seus desgjos e
aspiracOes s80 mais associados as necessidades basicas como casa propria, salde, familia,
estudo para os filhos. A salde lhes garante o trabalho, e este, 0 sustento, a sobrevivéncia.
Vaorizam o emprego atual, os beneficios dados pela empresa e o tratamento recebido pela
chefia e pelos clientes. Porém, o servigco de limpeza ndo € apreciado pelos mesmos. Apesar
de ser considerado um trabalho menos nobre que outros, inclusive o da linha de producéo,

exige senso de organizacdo e de plangamento, asssim como habilidade de relacionamento

pessodl.
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6 AINTERVENCAO

Os encontros com os grupos de participantes tiveram inicio no dia 9 de junho de 1999
e estenderam-se até 30 de novembro do mesmo ano, nas dependéncias da empresa. A sala foi
estruturada para este fim, com a instalagdo de um quadro branco e cadeiras universitérias. Os
encontros tinham duragdo de 2 horas, com um intervalo de aproximadamente quinze minutos,
guando era servido café, cha e biscoitos.

No primeiro e no ultimo encontros foram aplicados os testes coletivos de desenho da
figura humana, criatividade e inteligéncia. Em agosto, as atividades foram suspensas por duas
semanas, devido a parada geral da empresa-cliente.

Foi feito um plangamento preliminar dos instrumentos a serem trabalhados nos
encontros, embora nem sempre tenha sido possivel segui-1o rigorosamente, em virtude do
conteldo emergente e/ou do ritmo do grupo. Procurou-se manter a mesma programagao para
os dois grupos. Por sugestdo de um deles, que foi aceita também pelo outro, alguns exercicios
foram entregues para serem realizados fora da aula. E interessante assindar que os
participantes faziam uma associagdo entre as aulas do “curso” com o ambiente escolar.
Alguns chegavam a chamar a mediadora de “professora” e 0s exercicios extras como
“temas”. Isso parecia ser um motivo de satisfagdo, como se estivessem resgatando algo

deixado nainfancia, ja que a maioria ndo pbéde continuar seus estudos.
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Conforme assinala 0 méodo de Feuerstein, em cada encontro é trabalhado o contelido
de uma ou mais folhas de exercicios. A quantidade de folhas trabalhadas foi variavel, de
acordo com a facilidade e a familiaridade com os trabalhos propostos. O contelido dos

encontros é apresentado no Anexo 8.

6.1 DINAMICA DO GRUPO “A”

Comegou com 13 participantes, 12 do sexo feminino. No primeiro encontro, com o
instrumento “Organizacdo de Pontos’, o grupo demonstrou grande ansiedade, comecando a
executar as tarefas antes de qualquer explicagcdo ou discussdo. A mediagcdo foi aerca do
controle da impulsividade, o “pensar antes de agir’, a necessidade de informagbes, da
precisio e do método. Nos encontros subseqlentes, foi abordada a importéncia da
organizacdo, do planejamento e da tolerancia e respeito com as diferencas do outro. Discutiu-
se a idéia de levar exercicios para casa. A partir do quarto encontro, houve um salto na
participacdo dos membros do grupo, embora fosse possivel perceber como ainda lhes era
custoso fazer generalizacOes e transferéncias. Duas participantes (Df e Ff) demonstraram
grande dificuldade em entender o plano para redlizar o exercicio, que foi tracado em grupo,
com o auxilio da mediadora, compreendendo somente quando ocorria mediagdo individual .

No quinto encontro, foi iniciado 0 médulo de “Orientacéo Espacial 1”7, que considera o
referencial relativo a lados (frente, atrés, direito e esguerdo). A dificuldade do maodulo,
encontrada pelas pessoas com caracteristicas mais egocéntricas, estéa em se colocar no lugar
do outro e considerar o referencia dele. Esse médulo foi aternado com “Organizacdo de
Pontos’ e, no sexto dia, trabalhou-se a comparagdo de modelos e 0 pensamento divergente.

No encontro seguinte, o grupo trabalhou bastante rapido e com independéncia. Os exercicios
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eram dados individuamente, a medida que terminavam. Como sentiam-se no dominio do
exercicio, algumas pessoas mais ansiosas erravam por afobagdo, cujo significado e
implicagbes foram discutidos junto ao grupo.

O instrumento seguinte, “Comparacdes’ foi abertamente recebido pelo grupo pela sua
facilidade e smplicidade. Os membros trabalharam em subgrupos, experiéncia que foi
bastante rica. Notouse uma grande abertura para aceitar diferencas de opinido. Algumas
participantes mais reservadas (If, Gf, Bf e Hf) pareciam mais a vontade no grupo. Esse
também foi o tema do encontro que se seguiu, com participacdo acalorada da maioria sobre
divergéncias, necessidade de argumentar, maioria versus minoria, entre outros. Uma
participante (Df), bastante ansiosa, falou em desistir. O assunto foi conversado com a mesma
e invertidos os papéis como se ela mediasse a mediadora. Com isso, e€la foi estruturando
melhor seu raciocinio e percebeu que tinha capacidade para prosseguir no programa. Na
ltima sessdo sobre o0 tema, todos foram bastante rapidos e aproveitou-se o tempo para trocar
opinides em relacdo ao “curso”, fazendo “comparacdes” entre “eu, no inicio do curso” e “eu,
hoje’. Referiram que estavam mais ativas, unidas e seguras, falando pela primeira vez acerca
do término do mesmo.

Na décima-primeira ®ssdo, iniciou-se 0 instrumento “Percepcdo Analitica’. O grupo
fol mais lento do que o esperado, pois muitos envolveram-se com as atividades, colorindo e
enfeitando os desenhos. Algumas pessoas trouxeram canetas coloridas que foram emprestadas
as colegas. Nao estavam muito dispostas a discutir os aprendizados possibilitados pelos
exercicios, mas interessadas nas tarefas em s. Isso foi trabalhado junto ao grupo e no
encontro seguinte pode-se falar mais sobre os principios e exemplos de cada exercicio. Surgiu
uma polémica muito rica sobre a questdo do erro. Quando foi exigida a conduta somatoria,

algumas pessoas demonstraram dificuldade, embora o grupo trabalhasse com rapidez. No
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décimo-quarto encontro, houve a desisténcia de um participante, 0 Unico homem do grupo,
por mudanca de turno de trabal ho.

O modulo “Orientagdo Espacia 11", que trata do sistema de orientacéo fixo (norte, sul,
leste, oeste), foi iniciado no décimo-quinto encontro. Foi percebido que, apesar do baixo
nimero de faltas, algumas pessoas (Cf, Df, Af e Ef) salam mais cedo, ou sgja, no horario
normal de término do expediente. Perguntadas sobre 0 que estava motivando este
comportamento, alegaram compromissos pessoais, como filhos, médico e outros. Algumas
sugeriram comegar mais cedo e entdo foi necessério resgatar o compromisso inicial assumido
por elas. No encontro seguinte, 0 problema se repetiu, sempre com as mesmas Pessoas, € 0
grupo demonstrou estar ficando indignado com essas auséncias e saidas. Apesar disso, elas
vinham ficando com o material das que se ausentavam. A seguir, a freqiéncia melhorou.
Aproveitouse a ocasido do modulo paratrazer bussola e mapas da empresa, do municipio, do
Brasil e do mundo. Houve muita dificuldade nesse exercicio, principamente por possibilitar
uma grande variedade de aternativas de resposta, que as deixavam perplexas. Alguém (If)
falou que sentia que “dava voltas e ndo saia do lugar”, o que foi interpretado como uma
analogia entre 0 seu sentimento e a proposta do exercicio. Surgiram algumas ironias em
relacéo as participantes (Kf e Lf) mais atuantes.

Decidiu-se por intercalar com o instrumento de “Classificages’. Esse médulo foi
também bastante rico em generalizacoes e despertou-lhes a atencdo para assuntos importantes
como as diferencas entre ragas, a exclusdo dos diferentes e sobre humores e emogdes. Por
diversas vezes, as questdes foram também relacionadas a cada um em particular e a pessoas
do proprio grupo, cuja reflexdo enriquecia os trabalhos e ampliava 0 conhecimento intra e
interpessoal.

Nos ultimos encontros, com o programa finalizando, o grupo ja demonstrava sinais de

ansiedade pelo término, perguntando sempre o dia em que terminaria e acerca de quando seria
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a festa de encerramento. A mediacéo foi ficando cada vez mais distante, acionada somente e
sempre que havia impasses e por alguns que queriam se certificar de que tinham feito
corretamente, como se buscassem aprovacdo e reconhecimento, o que também foi trabalhado
COm O grupo.

O Ultimo encontro de trabalho foi para a aplicacéo dos testes pos-intervencdo, com o
comparecimento da psicologa. Foi estabelecido que haveria uma devolucdo dos resultados dos
testes e da participacdo no programa na oportunidade de uma nova entrevista individual. O
fechamento deu-se com a entrega de certificados, com uma pequena festa de encerramento

promovida pela empresa.

6.2 DINAMICA DO GRUPO “B”

Formado somente por pessoas do género masculino (a unica mulher logo desistiu do
programa), esse grupo agiu seério, caado e formal, do inicio ao Ultimo encontro. Seus
integrantes falavam e perguntavam pouco e ouviam bastante. Tendiam a um comportamento
mais contido e metédico, trabalhando com concentracdo e atencdo, lentiddo e
individualmente. N&o falavam muito entre si, nd0 se movimentavam e raramente trocavam
idéias com os pares.

No instrumento “Organizacdo de Pontos’, com excecdo de uma pessoa (Nm), o grupo
demonstrou facilidade em lidar com a precisdo e a busca sistemética, ndo apresentando a
ansiedade que é comum neste médulo e no inicio do programa. Nas generalizacdes, 0
trazidos exempl os da atividade profissional que desempenham e da construcéo civil.

Em funcdo do comportamento reservado dos participantes, foi sugerido ao

Encarregado que néo participasse do encontro seguinte, afim de avaliar sua influéncia sobre o
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grupo. 1sso aconteceu no quarto encontro e a participacéo das pessoas foi a mesma. Foi dado
inicio ao instrumento “Orientacéo Espacial 1”, que pareceu mais facil do que o anterior. No
quinto dia, com a mesma temdtica, quatro pessoas nd comparecerem, das quais duas
desigtiriam em seguida. O grupo menor parece ter permitido maior descontracdo e
participacéo. Duas pessoas (Nm e Qm) encontraram dificuldade em se colocar no lugar do
outro, podendo revelar uma conduta mais egocéntrica dos mesmos.

No encontro seguinte, aconteceu de uma pessoa (Sm) ndo comparecer, sem comunicar,
por ter esquecido sua pasta com 0s exercicios e material, o que foi com ela trabalhado em
outro momento. No oitavo dia, foi iniciado o instrumento “ Comparacdes’. Uma pessoa (Nm)
que voltou das férias encontrou muita dificuldade na comparacdo das caracteristicas
“comuns’, trabalhando indiscriminadamente os exercicios, precisando de uma mediacéo
direta. Outro participante (Qm) foi se soltando, arriscando-se mais a falar no grupo, porém
sempre inseguro na sua tarefa. Embora todos estivessem mais descontraidos, envolvendo-se
em discussfes pol émicas, ndo conseguiam trabalhar em grupo.

Entrando em “Percepcdo Andlitica’ no décimo-primeiro encontro, com 0O grupo
reduzido pelas faltas justificadas pelo trabalho, houve facilidade nos exercicios que requeriam
andlise e minucia. Por outro lado, alguns perderam se nos detalhes e ndo conseguiram ver o
todo, demonstrando caréncia da visdo sintética.

Em “Orientacdo Espacial 11”7, foi encontrada dificuldade pela exigéncia do pensamento
divergente e tomada de decisdo diante de um quadro amplo de opgdes. Propos-se realizar este
modulo em equipes ou duplas, a fim de propiciar-lhes maior comunicacdo. Entretanto, apesar
de sentaremse juntos, trabalhavam individualmente. Um dos participantes (Sm) falou que
errou, porque se achava mais ‘burro” que os outros. Isso foi discutido com o grupo, onde
todos estéo aprendendo e alguns encontram mais dificuldade do que outros em determinados

exercicios. Buscou-se mediar o sentimento de competéncia.
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O médulo “Classificagdes’, iniciado no décimo-oitavo encontro, foi muito produtivo
em termos de generalizagOes e transcendéncia. Falaram sobre as maguinas que tiram o
emprego das pessoas e foi discutida a complexidade do problema, por que acontece, se €
possivel evitar ou ndo. Falou-se ainda sobre excecdo e exclusdo, que todos Somos excecao em
algum sentido e como podemos lidar com isso. A participacdo foi grande e animada, levando
0 encontro a ultrapassar o término de seu horario. Foi 0 instrumento que mais provocou a
troca de idéias e sentimentos entre os participantes.

Apesar da dificuldade em trabalhar em equipe, as pessoas foram se descontraindo no
decorrer dos encontros, embora em proporcdo inferior ao outro grupo. Parecia ser um traco
marcante da personalidade de todos a reserva e a timidez nos relacionamentos. Por outro lado,

mostravam-se tolerantes e pacientes com o tempo do outro.

6.3 ABSENTEISMO

A freqliéncia nos encontros pode ser tomada como um indicador da disposicéo e do
comprometimento com o programa. O nimero de auséncias e o percentual de freqliéncia sdo
expostos na Tabela 8.

O indice de comparecimento aos encontros no grupo A foi de 93%, contra 85% do
grupo B. Entretanto, a distribuicdo das faltas entre justificadas e ndo-justificadas apresenta-se
similar entre ambos 0s grupos. Atrasos e saidas antes do término do encontro néo estéo
incluidos neste controle.

A pessoa que teve maior numero de faltas (Rm) informou que duas delas haviam
ocorrido por sua participagcdo em un curso no SENAI. Devido a alta pontuacdo obtida no

teste de inteligéncia, sua escolaridade diferenciada (segundo grau completo) e experiéncia
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anterior em trabalhos administrativos, pode-se inferir que deve ter-se desmotivado a participar
destes encontros em um grupo com ritmo de aprendizagem t&o inferior ao seu. Entretanto, em

nenhum momento verbalizou este sentimento.

TABELA 8; FALTASE FREQUENCIAS DOS PARTICIPANTES DO PEI

GRUPO A GRUPO B
N.° de auséncias % N.° de auséncias %
ID | Justifi- Nao- Fregién || ID. | Justifi- Néao- Freglén-
cadas (*) | judificedes| Total da cadas (*) | judificedes| Total da
Af 2 3 5 7 Mm 2 0 2 91
Bf 0 0 0 100 Nm 2 3 5 7
Cf 2 1 3 86 Om 1 0 1 95
Df 0 4 4 82 Pm 1 2 3 86
Ef 1 1 2 91 Qm 0 1 1 95
Ff 0 0 0 100 Rm 2 6 8 64
Gf 0 2 2 91 Sm 0 3 3 86
Hf 0 0 0 100
If 1 1 2 91 Totd 8 (35%) 15 (65%) 23(100%0) 85%
N 0 0 0 100
Kf 0 0 0 100 ||% defreqliéncia geral: 90%
Lf 0 1 1 95
Totd 6(32%) 13(68%) 19(100%) 93%

(*) Correspondem afaltas justificadas por atestado médico, férias e trabal ho.

De um modo geral, pode-se interpretar o indice de freqiiéncia geral como satisfatorio.
Durante o periodo da intervencdo, quatro pessoas estiveram de férias (Af, Cf, Nm e Om),
porém um deles (Om) compareceu aos encontros nesse periodo. Cabe lembrar, ainda, que a
maioria dos participantes que ndo podiam comparecer, solicitavam aos colegas ou a medidora
0s exercicios trabahados, para realizé-1os em outro horario. Embora essa fosse uma tentativa
de remediar o problema, ndo se pode assegurar seu nivel de aproveitamento, ja que a riqueza

do aprendizado esta justamente nas discussdes e generalizacdes em grupo.
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7 LEVANTAMENTO DE DADOS APOS A INTERVENCAO

Concluida a aplicagdo do PEI Nivel I, iniciou-se novamente a fase de avaliag@o dos
participantes, utilizando-se da entrevista semi-estruturada e dos mesmos testes utilizados no
levantamento anterior.

No dia 30 de novembro de 1999, os testes de inteligéncia, criatividade e figura humana
foram aplicadas de modo coletivo pela mesma psicologa que os aplicou anteriormente. As
provas piagetianas foram aplicadas por ocasdo da entrevista individual. O processo de

entrevistas ocorreu no periodo de 26 de janeiro a 1°. de marco de 2000.

7.1 TESTES POS-INTERVENCAO

7.1.1 Testedelnteigéncia

O teste de Raven utilizado no levantamento pré-intervencdo foi novamente aplicado e
seus dados tratados de forma analoga. A cada escore foi atribuido um percentil de acordo com

0 manual do teste, que leva em consideragéo aidade do sujeito.
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Desta vez a média de escores obtida foi de 30,4 com um desvio padréo de 11,6,

conforme demonstrado na Tabela 9, a seguir.

TABELA 9: ESCORES E PERCENTIS DO TESTE DE RAVEN — POS-INTERVENGAO

Id. Idade Escolaridade Escores Percentis
(em anos)
Af 28 8 37 50
Bf 47 5 38 75
Cf 42 8 24 25
Df 44 4 13 10
Ef 37 7 20 10
Ff 39 4 19 10
Gf 48 5 44 90
Hf 37 4 23 10
If 44 2 33 50
Jf 43 5 21 10
Kf 33 7 49 90
Lf 39 5 37 50
Mm 45 4 32 50
Nm 29 4 14 5
Om 45 4 43 90
Pm 30 4 39 50
Qm 56 5 19 50
Rm 24 11 49 75
Sm 19 4 24 10
Média dos escores: 30,421
Desvio Padréo: 11,616

Quanto a freqiiéncia dos resultados em percentis, novamente cinco pessoas ficaram
acima do percentil 50. Entretanto, diminui para 42% os que ficaram abaixo, devido a uma

pessoa passar para o percentil 50 (Tabela 10).

TABELA 10: FREQUENCIA DE PERCENTIS DO TESTE DE RAVEN, POS-INTERVENCAO
Percentis N.°. de pessoas

90
75
50
25
10

5

Total 19

P OoOPRFRPONW
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N&o foi identificada correlacdo entre os resultados do teste de Raven pOs-intervencao

com o tempo de escolaridade ou idade, conforme mostraa Tabela 11 .

TABELA 11: CORRELACOESENTRE O TESTE DE INTELIGENCIA,, ESCOLARIDADE E IDADE
—POS-INTERVENCAO

Inteligéncia - Pos Escolaridade Idade

Inteligéncia - Pos 1,0000 0,3612 -0,1389
(19) (19) (19)

P=, P=,129 P=,571

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
"." is printed if a coefficient cannot be computed

Fonte: Tratamento de dados (SPSS)

No capitulo 8, sera apresentada uma analise comparativa entre os resultados obtidos
nos dois momentos. Entretanto, cabe aqui salientar um dado observado durante a aplicagéo do
testes uma conduta independente e concentrada. Arriscavam mais, “chutando” respostas,

guando ndo sabiam ou ficavam em dlvida.

7.1.2 ProvasPiagetianas

Os mesmos exercicios aplicados antes da intervencdo foram aplicados apds, também
na oportunidade da entrevistaindividual .

Quanto a prova de classificagdo de figuras, observouse que a maioria do pessoal
chegou sozinho a solucéo mais sintética, ou sgja, a classificagdo em dois grupos pelo critério
de tamanho: figuras grandes e figuras pequenas.

Foi observado que a maioria trabalhou com maior seguranca, autonomia e
flexibilidade na busca de adternativas. O método de Feuerstein, principalmente os

instrumentos “Comparacdes’ e “Classificagdes’ podem ter contribuido diretamente para o
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resultado satisfatério nesta atividade, pois 0s mesmos exercitam habilidades usadas nesta

prova.

FIGURA 7: RESPOSTAS A PROVA DE CLASSIFICACAQ DE FIGURAS— POS INTERVENCAO

Crité&riode | N.° de

Id. | Organizacéo | grupos Observactes
dasfiguras
Af Tamanho 2 Questionou sobre limite de fguras por envelope e nimero de envelopes

disponiveis. Em siléncio, juntou por forma e tamanho, colocando tudo em
segiiéncia. Mas concluiu sozinha pela organizagdo por tamanho.

Bf Tamanho 2 Teve dificuldade em comparar tamanhos de figuras diferentes. Juntou por
forma e depois de analisar por cores, juntou por tamanho.

Cf Cor 3 Precisou ser muito estimulada para chegar a uma resposta mais sintética.
Separou por cor, forma, novamente por cor. Via 3 tamanhos.

Df Formae 6 Formou seis grupos (forma e tamanho) e, achando muito, reuniu tudo em

tamanho sequiéncia. Estimulada, formou quatro grupos (as formas grandes separadas e

as peguenas reunidas).

Ef Forma 3 Reuniu em trés grupos, por formato. Estimulada a encontrar solugdes mais
sintéticas, sugeriu juntar duas formas, porém sem critério.

Ff Formae 6 Silenciosamente, reuniu 6 grupos (forma e tamanho) em sequéncia

tamanho Estimul ada a buscar outras opgdes, juntando por forma, depois por cor.

Gf Forma 3 Organizou primeiro por forma e tamanho, depois por forma. ldentificou a
outra opcao, por cor.

Hf Tamanho 2 Inicialmente, reuniu as figuras por formato, mas percebeu que poderia ser por
tamanho, que é mais sintético.

If Tamanho 2 Rapidamente, concluiu que, juntando por tamanho, seriam s dois envelopes,
melhor que por for forma, quando precisariadetrés.

J Tamanho 2 Preferiu analisar as alternativas: forma, cores e tamanho. Juntou por tamanho
e forma e percebeu que havia dois tamanhos, reunindo-0s assim a seguir.

Kf Tamanho 2 Imediatamente, identificou os 3 critérios de classificagdo e a quantidade de
envelopes para cada caso, concluindo pelo mais sintético.

Lf Tamanho 2 Iniciou analisando todos os possiveis critérios de classificagdo. Reuniu por

cor e percebeu que havia dois tamanhos e trés formatos. Concluiu que
poderia separar as figuras em dois grupos: grandes e peguenos.

Mm Cor 3 Inicialmente, organizou as figuras em seis grupos, separando-as por formato
e tamanho. Apesar de achar que a classificagéo por cor daria mais grupos,
apos junté-las, oncluiu que seriam trés envelopes. Estimulado, reuniu por
tamanho, mas preferiu por cor.

Nm Cor 3 Reuniu as pegas por cor, formando trés grupos. Estimulado a ser mais
sintético, dividiu o grupo das verdes em duas partes, colocando cada uma em
um dos montes.

Om Tamanho 2 Primeiro analisou os trés critérios possiveis, juntou por cor, concluiu que por
cor 0 nimero de grupos era 0 mesmo € por tamanho seriam menos categorias.
Pm Forma 3 Classificou por forma e tamanho. Estimulado, juntou por forma e concluiu

gue por cor daria a mesma quantidade de envelopes. Lembrado sobre a
possi bilidade do tamanho, organizou as pegas por esse critério.

Qm Tamanho 2 Analisou o problema antes de juntar as pegas, concluindo que seriam 3
grupos por cor. Teve dificuldade de comparar tamanho de formatos
diferentes. ApGs separar por forma e tamanho, reuniu as figuras em dois
grupos. grandes e pequenas.

Rm Tamanho 2 Foi juntando por forma e logo percebeu que por tamanho era melhor do que
as outras opgdes por empregar menos envel opes.
Sm Formae 6 Na primeira tentativa, separou por forma e tamanho. Questionado como

tamanho juntar mais, reuniu as figuras por tamanho e pensou juntar tudo em um so.
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Quanto a prova de quantificacdo das probabilidades, que equivale aum jogo de cartas,

notou-se mais capacidade reflexiva da maioria dos participantes e muitos ja conseguiam

comparar simultaneamente a quantidade de cartas marcadas e brancas.

FIGURA 8. RESULTADO DA PROVA DEPROBABILIDADES — POS-INTERVENCAO

ID.

COMPORTAMENTO OBSERVADO

NIVEL
COGNITIVO

Af

Errou no caso de proporcionalidade (1/2 e 2/4) e desigualdade numérica sem proporcio-
nalidade (2/3 e 3/5), onde identificou uma igualdade de chances, orientado-se, entdo, pelo
nimero de cartas favoraveis.

1B

Bf

Apresentou facilidade no exercicio, errando nos itens de proporcionalidade (1/2 e 2/4; 2/4
e 4/8), orientando-se ora pelo nimero de cartas favoraveis, orade cartas brancas.

A

Cf

No exercicio, ndo identificou as mesmas probabilidades nas situacdes propostas (1/2 e 2/4;
2/6 e 1/3). Pareceu orientar-se pelo nimero de cartas desfavoraveis.

A

Df

Apesar de iniciar o exercicio procurando acertar ao acaso, continuou acertando sistemati-
camente os itens que envolviam uma Unica varidvel, orientando pelo nimero de cartas
favoréveis e, quando igual, pelas cartas brancas.

A

Ef

Teve dificuldade de compreensdo do exercicio. Demonstrou certa nocdo de
proporcionalidade, porém orientou-se mais pelo namero de cartas quando a possibilidade
eraamesma, caracteristicado nivel operatério concreto.

A

Ff

Errou nos casos que requerem comparagao proporcional. Fixou-se nas cartas favoraveis,
partindo para as brancas somente quando eram iguais.

A

Demonstrou permanecer no nivel operatério concreto (11B), onde tem consciéncia da
necessidade, porém ndo tem desenvolvido um esguema de proporcionalidade.

1B

Hf

Procurou respostas baseadas no seu raciocinio 16gico, acertando todas as questfes e ar-
gumentando de modo consistente acerca de suas escol has e outras possibilidades. Porém,
nao indicou esquemas de probabilidade que pudesse levar a classificagdo no nivel formal.

1B

Apébs uma davida no item de dupla certeza (3/3 e 4/4), concluiu que “tanto faz, todas sdo
as mesmas cartas’. Respondeu corretamente a todos os itens de proporcionalidade.

1Bl

Insistiu em guiar-se pelo nimero de cartas favoraveis e quando iguais, volta-se para as
desfavoraveis. Errou um item de dupla certeza (3/3 e 4/4) e proporcionalidade (1/2 e 2/4).
Baseou-se no nimero de cartas, com dificuldade em estabel ecer relacdes de proporcionali-
dade.

A

Kf

Acertou sistematicamente todos os itens, demonstrando consciéncia da recessidade de
comparagao proporcional. Raciocinou em termos de relagdes duplas.

Lf

Errou apenas um item de dupla certeza (3/3 e 4/4) e justificando: “a chance € igual, mas
aqui tem mais chance”, evidenciando apoiar-se em outros fatores para decisao.

11B-I11

Mm

Acertou todas as questfes, analisando sempre a relagdo entre cartas marcadas e brancas,
dentro de cada monte: “2 contra dois, 1 contra um, ficou igua”. No item de desigualdade
sem proporcionalidade, optou pelo nimero de cartas favoraveis.

1B

Nm

Apresentou respostas seguras, mas aleatérias. Ndo entendeu o conceito de cartas
favoraveis e desfavoraveis, errando itens de dupla impossibilidade e dupla certeza, por
exemplo.

Om

Acertou todas as respostas, chamando as cartas de “negativas’ e “positivas’. Solucionou
0s itens de probabilidade com a comparagéo.

1B

Pm

Demonstrou uma nogdo de proporcionalidade, orientando-se, em casos similares, pelo
nimero de cartas favoraveis ou desfavoraveis. usou operagdes de subtracdo.

1B

Qm

N&o se preocupou com o nimero de cartas brancas, encontrando dificuldade até mesmo
em entender o conceito de cartafavorével.

Rm

Répido e seguro, respondeu corretamente todas as situacdes, demonstrando preocupagéo
com a proporcionalidade, utilizando-se de mecanismos empiricos ou intuitivos.

Sm

Acertou todos os itens, conseguindo estabelecer relagdes entre os dois montes de cartas,
porém comparando as cartas brancas.

1B




87

A freguéncia de participantes por nivel cognitivo é apresentado na Tabela 12.

TABELA 12:FREQUENCIAS POR NiVEL COGNITIVO—POS-INTERVENGCAO

Nivel Cognitivo | Frequéncia
I Pré-operacional 2 10,6%
IIA Operatério concreto A 6 31,6%
B Operat6rio concreto B 7 36,8%
IIA-I1l  Entre lIA e formal 2 10,5%
1 Formal 2 10,5%
TOTAL 19 100,0%

Observa-se maior concentracdo no estdgio mais avancado do nivel operatério
concreto, onde o sujeito intui uma nogdo de proporcionaidade, mas ndo possui esquemas de
proporcionalidade, como fracdes, solucionando os problemas empiricamente ou usando de
outros recursos.

Apenas duas pessoas (Kf e Rm) puderam ser classificadas no nivel operatério formal,
pois acertaram sistematicamente todas as questdes, raciocinando em termos de relacOes

duplas, mesmo com dificuldade em lidar com fragdes, no caso de Kf.

7.1.3 TestedeCriatividade

A pontuacdo obtida no teste de criatividade aplicado coletivamente apés a intervencéo
€ exposta na Tabela 13.

Foi encontrada correlacdo positiva entre os resultados dos escores de fluéncia,
flexibilidade e originaidade, porém ndo com outras variaveis como a escolaridade e a
pontuagdo do teste de Raven. Houve correlagdo negativa média entre a fluéncia e a idade

(vide Tabela 14).



TABELA 13: ESCORES OBTIDOS NO TESTE DE CRIATIVIDADE — POS- INTERVENCAO

Id. Fluéncia Flexibilidade |Originalidade
Pés Pés Pés
Af 21 12 14
Bf 10 7 3
Cf 10 8 3
Df 13 8 9
Ef 5 5 0
Ff 7 5 4
Gf 8 7 2
Hf 17 10 8
If 11 10 3
Jf 11 6 2
Kf 21 9 10
Lf 12 9 3
Mm 13 10 6
Nm 10 6 4
Om 10 6 1
Pm 13 8 3
Qm 6 6 1
Rm 19 9 8
Sm 16 9 4
Média 12,26 7,89 4,63
Desvio padrao 4,70 1,94 3,62
Ccv 38,33 24,58 78,25

TABELA 14: CORRELACOES ANALISADA S—CRIATIVIDADE, POS-INTERVENCAO

Fluéncia-pés Flexibilidade-pés | Originalidade-p6s
Fluéncia-pos 1,0000 0,795 0,8539
(19) (19) 19)
P=, P=,000 P=,000
Flexibilidade-pés 0,795 1,0000 0,7209
(19) (19) 19)
P=,000 P=, P=,000
Originalidade-pos 0,8539 0,7209 1,0000
(19) (19) 19)
P=,000 P=,000 P=,
Idade -0,625 -0,35 -0,4359
(19) (29) 19)
P=,004 P=,142 P=,062
Escolaridade 0,3737 0,1451 0,353
(19) (19) 19)
P=,115 P=,554 P=,138
Inteligéncia 0,4507 0,3718 0,1966
(19) (29) 19)
P=,053 P=,117 P=,420

(Coefficient / (Cases) / 2-tailed

Significance)

"." is printed if a coefficient cannot be computed
Fonte: Tratamento de dados (SPSS)



7.1.4 TestedaFiguraHumana

O teste da figura humana de Machover foi aplicado e avaliado pela psicéloga Fatima

Maria Dorneles. Sua aplicacdo foi coletiva, junto com os demais testes. A andlise de natureza

gualitativa centrouse nos aspectos gerais do desenho, como a posi¢éo da folha, localizagdo na

pagina, tamanho e qualidades do grafismo, além de alguns aspectos relacionados ao tema,

perspectiva, tragado, simetria e propor¢des. Na Figura 9, é apresentada a andlise individual e o

parecer comparativo entre os trabalhos realizados antes e ap0s a intervengdo, para cada

participante.

FIGURA 9: ANALISE DOS RESULTADOS DO DESENHO DA FIGURA HUMANA, POR PARTICIPANTE16.

Id. Sinais observados Sinais observados Comentarios dos
antes do PEI depois do PEI aspectos gerais dos desenhos
Af | Tamanho Médio Médio O segundo desenho indica
Localizagéo Centrada em si mesma, Centrada em si mesma, uma melhor percepcdo das
inseguranca, emotividade autovalorizagdo C0isas que a cercam.
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil
Bf | Tamanho Médio Médio A sensibilidade e inseguranga
Localizagdo Altruismo, sociabilidade Espiritualidade, realizagdo | estdo presentes em ambos os
nafantasia, energia desenhos. No segundo, a
Tema Realidade Realidade localizagdo  indica  maior
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil presenca da fantasia e dos
objetivos altos.
Cf | Tamanho Sentimentos de expansdo e Médio Mudanca no tamanho e
agressdo localizacdo.  Parece  estar
Localizagdo Egoismo, comportamento | Passividade, satisfagiona | procurando  adequar-se  a
compulsivo, introversio fantasia, nostalgia realidade que a cerca.
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Frente/perfil Frente
Df | Tamanho Médio Médio Ndo  foram  observadas
Localizacdo Misticismo, nostalgia, Misticismo, nostalgia, diferencas estruturais entre os
energia, fantasia energia, fantasia desenhos. H& indicios de
Tema Realidade Realidade afastamento da realidade,
Perspectiva Frente Frente/perfil dificuldade de adaptacdo e
satisfacdo nafantasia
Ef | Tamanho Médio Médio Parece indicar que, embora
Localizacao Introversdo, egoismo Reserva, introversio com tragcos de inseguranca,
apresenta maior autenticidade
Tema Realidade Realidade e melhor contato com a
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil realidade.

16 Elaborado pela psicdloga Fatima Dorneles,



Ff | Tamanho Faltade controle ede Faltade controle e de Embora apresente melhores
inibicdo, sentimentos de inibicdo, sentimentos de proporcdes no  segundo
expansdo e grandeza expansdo e grandeza desenho, de um modo geral
Localizagdo Egoismo, predominio do Egoismo, predominiodo | ndo apareceram diferencas
passado passado significativas.
Tema Readlidade Realidade
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil
Gf | Tamanho Médio Médio Embora ndo se observem
Localizacéo Introversio, reserva, Introversdo, reserva, diferencas estruturais entre
predominio do passado predominio do passado os desenhos, o0 segundo
Tema Esteredtipo, fantasia Esteredtipo, fantasia indica uma melhor
Perspectiva Frente Frente estebilidade emocional e
melhor contato com a
realidade.
Hf | Tamanho Inferioridade, inibicdo Médio No segundo desenho
Localizacao Espiritualidade passvidede, | Espiritualidade passvidade, | Observa-se uma  melhor
fantasia, atitude de fantasia, atitude de valorizagdo e confianga em
expectativa expectativa si propria (tamanho) e em
Tema Realidade Realidade relacdo ao ambiente que a
Perspectiva Frente/perfil Frente cerca
If | Tamanho Inferioridade, inibicao Médio Em relagio ao primeiro
Localizagdo Passividade, inibicao, Energia, fantasia desenho, o segundo parece
fantasia, atitude de indicar uma melhor confi-
expectativa anca em si, procurando
Tema Realidade Realidade adequar-se arealidade.
Perspectiva Frente/perfil Frente
Jf | Tamanho M édio Médio O aumento do tamanho no
Localizacdo | Inseguranga, inadequag&o, Centradaem si mesma, segundo desenho perece ser
faltade confiancaem si, autovalorizagdo compensatorio, indicativo de
possivel depresséo sua inseguranga e
Tema Realidade Realidade egocentrismo.
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil
Kf | Tamanho M édio Médio Observa-se maior flexibi-
Localizagao Egoismo, predominio do Atitude de expectativa lidade e confianca, pare-
passado diante davida cendo poder mostrar sua
Tema Realidade Realidade sensibilidade e necessidade
Perspectiva Frente Frente/perfil de apoio e contato.
Tracado Hostilidade para com o Sensibilidade, intuicio
ambiente, constancia, deci-
s80, obstinacdo
Lf | Tamanho Sentimento de expansio e Médio Demonstra  estar  mais
hostilidade paracom o confiante, agustada e re-
ambiente, narcisismo e ceptiva a0 ambiente e as
idéias de grandeza pessoas, parecendo perceber
Localizacdo Centrada em si mesma, Centrada em si mesma, 0 que a cerca mais dentro da
autovalorizacio autovalorizacio realidade.
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil
Mm| Tamanho Inibicdo, reserva, Inibicao, reserva, Nota=se um aumento de
inferioridade inferioridade tamanho, podendo-se levan-
Localizagao Passividade, inibic#o, Passividade, inibico, | tar a hipotese de maior
reserva reserva valorizagdo de si mesmo.
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Frente Frente
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Nm| Tamanho Fantasia, acdo com- Fantasia, agcéo N&o se observam diferencas
pensatoria, idéias de compensatoria, idéiasde | significativas entre os dois
grandeza grandeza desenhos.
Localizagdo Introverséo, predominio | Introverséo, predominio
do passado do passado
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil
Om | Tamanho Médio Médio Em relagio ao primeiro
Localizagao Introversao, timidez, Introvers&o, timidez, desenho, o segundo
reserva, objetivos muito reserva, objetivos muito apresenta-se mais propor-
altos altos cional, ndo tdo primitivo e
Tema Realidade Realidade mais elaborado, podendo
Perspectiva Frente/perfil Frente estar relacionado a sua auto-
valorizag&o.
Pm | Tamanho Médio Médio Indica um pequeno aimento
Localizagdo Introversao, Introversdo, egoismo, | no tamanho, o que pode ser
afetividade, passividade, | passividade, predominio | interpretado como reagao
egoismo da afetividade de autovalorizacdo frente ao
Tema Realidade Realidade ambiente, ou ainda uma
Perspectiva Frente/perfil Frente reacéo compensatoria.
Qmy| Tamanho Sentimentos de expansao e Médio A diferenga quanto ao
agressao tamanho e localizagéo pode
Localizagdo Inseguranca, Energia, fantasia, projetos | indicar uma percepcdo mais
passividade, inibicéo, parao futuro adequada de si mesmo.
timidez
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil
Rm | Tamanho Sentimento de expansdo e | Sentimentodeexpansdoe | Nao foram identificadas
agressdo, idéias de grandeza | agressdo, idéias de grandeza | diferencas significativas
Localizagdo Predominio do passado, Predominio do passado, quanto aos aspectos
egoismo egoismo estruturais.
Tema Realidade Realidade
Perspectiva Perfil, em movimento Perfil, em novimento
Sm | Tamanho Inferioridade, inibicéo Médio A proporcao e o tamanho do
Localizacdo | Passividade, atitude de | Passividade, atitudede | segundo desenho podem
expectativa, fantasia expectativa, fantasia indicar uma melhor
Tema Realidade Realidade autovalorizacdo, assim como
Perspectiva Frente/perfil Frente/perfil melhor  contato com  a
realidade.

A andlise comparativa dos resultados € apresentada no Capitulo 8.
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7.2 ENTREVISTA COM PARTICIPANTES APOS A INTERVENCAO

ApGs aintervencdo, foi realizada uma entrevista individual semi-estruturada com cada
participante. Na oportunidade, foram feitas quatro questbes abertas que versavam sobre a
opini&o acerca do programa, mudancas pessoais observadas, mudancas percebidas no grupo e
uma autodescricao.

As questdes abertas e sua finalidade sdo expostas na Figura 10.

FIGURA 10: QUESTOES ABERTAS DA ENTREVISTA INDIVIDUAL— POS-INTERVENGAO

QUESTOESABERTAS FINALIDADE

1. O quevocé achou do curso? | COMENTARIOS SOBRE O PROGRAMA: conhecer aopinido de
Do que vocé gostou e do que| cada participante, a fim de contribuir para uma avaliagdo da

ndo gostou? dinamica dos encontros, método e mediacéo.

2. Vocé sentiu dguma EFEITOS DO PROGRAMA: obter uma auto-avaliagéo acerca do
mudanga em vocé? O qué? E | aprendizado possibilitado pela participacdo no programa, a fim de
no trabalho? Percebeu colaborar na apuragdo dos resultados do mesmo.

alguma mudanga no grupo?

3. Comovocé sedescreveria | AUTO-IMAGEM: permitir uma autodescricdo, a fim de ser
hoje? comparada com a Visdo pré-intervencdo, contribuindo para a
identificacdo dos efeitos do programa.

As respostas foram trabalhadas por meio do método de andlise de contelido. Ap6s uma
leitura flutuante, os temas comuns foram recortados e agrupados em categorias inicias,
intermediarias e finais. A definicdo das categorias foi orientada pelos objetivos da pesquisa e
outros contelidos considerados relevantes que surgiram durante as entrevistas. As categorias

ficaram definidas conforme a Figura 11.



FIGURA 11: CATEGORIAS DE CLASSIFICACAO PARA QUESTOES ABERTAS

CATEGORIAS FINAIS

CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

CATEGORIAS
INICIAIS

I) Efeitos do programa

A) Mudancas percebidas
no proprio jeito
de ser e agir

a) Pensar antes de agir

b) Controle emocional

c¢) Auto-imagem e autoconfianca

d) Comunicacéo e relaciona-
mento interpessoal

e) Visao e contato com a
realidade

B) Reflexos nas varias
esferas da vida social

a) Mudancas na esfera
profissional

b) Mudancas na esfera escolar

¢) Mudancas na esfera familiar

d) Mudancas no grupo de
trabalho

II) Comentérios sobre o
programa

A) A dindmica dos
encontros

a) Impressoes gerais

b) Duracgéo das aulas e do
programa

c) Exercicios extra-sala

B) O método PEI

a) Os instrumentos

b) A mediacao

C) Motivacéo

O processo de classificagdo dos recortes com as falas das 19 pessoas levantadas apos a
intervencdo gerou cerca de trinta quadros, com os depoimentos e a identificacdo de quem os

emitiu. Devido a0 seu grande nimero, encontram-se no Anexo 9. A analise por categoria e

alguns exemplos ilustrativos sdo apresentados nas proximas segoes.

7.2.1 Categoriafinal “efeitos do programa”

Nesta categoria, classificamse 0os comentarios acerca das mudangas percebidas no

proprio jeito de ser e sobre os reflexos nas esferas profissional, escolar, profissional e no

grupo de trabal ho.




7.2.1.1 Mudancas no jeito de ser e agir

a) Pensar antesde agir

Af: Faz a gente pensar, né€? Por isso ja tem nesse curso, né, “Deixa-me pensar”. (...) Porque
antes de... € esse negdcio, antes de falar, pensa um pouco, né, antes, né?

Lf: E, pensando mais o que vai fazer, prando voltar... pratoda horaficar pegando material. Ai
japensatudo ali pralevar tudinho.

Sm: Ah, eu... senti, né, pra fazer um servigo, claro que ja.. ja pensei mais, né€? Antes ndo
pensaval Fazia o que tinha que fazer, a vez fazia errado, depois desmanchava... agora ja...
melhorel bastante!

Das mudancas percebidas pelos participantes, a mais mencionada foi “ pensar mais

antes de agir” : 12 pessoas (63%) falaram espontaneamente sobre este resultado (ver Figura
36, Anexo 9).

N&o € de admirar que tantas pessoas tenham referido este tema, ja que o método de
Feuerstein possui 0 enfoque de “pensar antes de agir”, a fim de evitar a conduta impulsiva, a
gual pode levar a decisOes e acdes indevidas, com possiveis conseqiéncias irreparaveis ou
gerando desperdicio de tempo e recursos. Em todas as capas dos instrumentos e a cada
exercicio, os participantes sdo lembrados disso e estimulados a acreditarem na sua capacidade
de reflex&o e plangjamento para fazerem certo da primeira vez.

A capacidade reflexiva esta relacionado o controle emocional.

b) Controle emociona

Bf: Antes eu... eu tinha um problema, eu ja ficava nervosa, desesperada e tal, apavorada.
Agora ndo, agorafico mais cama... mais... ndo adianta querer... meter os pé pela méo, né?

Qm: A gente fica mais... a gente fica mais tranqilo pra trabalhar, como tu explicava ali,
guando a gente vai fazer qualquer coisa a gente procura a... procura... €... ver melhor...
primeiro a... refletir bem o que vai fazer.
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Seis pessoas falaram que aprenderam a se controlar e se acalmar para refletir melhor
na solucdo do problema. Os sentimentos ansiogénicos sdo inevitavels diante de problemas ou
pressdes resultantes da interacdo com o mundo circundante. Entretanto, a maneira de reagir a
essas situacdes depende das experiéncias e da confianga na propria capacidade. Nesse sentido,
€ possivel que o PEI tenha sido uma experiéncia enriquecedora, ja que através do mesmo 0s
participantes deparavamse com exigéncias crescentes em termos de complexidade e
dificuldade e foram afirmando sua capacidade de resolucdo por meio do raciocinio, da

criatividade e do apoio do grupo (ver Figura 37, Anexo 9).

c) Auto-imagem

Bf: Dou mais valor [a mim], né? Mais valor... Hoje acho que eu sou uma A. mais... um
pouquinho mais alegre, mais... mais companheira, mais comunicativa

J: Eu acho que até eu mudei muito, bah! (...) AquelaW. de antes... sumiul! (ri). (...) Conforme
tu vai convivendo com as pessoas, tu vai, sabe, parece que aquela, aquela coisa... parece
um peso que tu tinha assm... sumiu, N€? A gente andamais leve... sabe?

Mm: Eu me acho até... melhor do que antes, quando comecei 0 curso.

Qm: Ah, iss0 ai... Minhas caracteristicas... considero as mesmas ainda. Eu sou calmo...
procuro... entender as pessoa também, né?

Os depoimentos foram classificados também de acordo com a percepgdo acerca de se
houve ou ndo mudancas no jeito de ser e agir, quando comparada a situacdo atual com a
anterior aintervencdo (ver Figura 38, Anexo 9).

Dessa forma, pdde-se identificar que 14 participartes (74% do total) notaram uma
mudanca em s mesmos, com a qual ficaram satisfeitos. A autovalorizacdo € um dos
resultados esperados do PEI e os depoimentos mostram gue isso parece ter se efetivado para
essas 14 pessoas que passaram a se ver de modo diferente: “fiquel mais ativa’, “eu consegui”,

“vou |4 e vou olhar”, “ eles tém que perceber o que a gente faz’, “a gente ja se comunica
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melhor”, “‘fiquel mais esperto” etc. Junto a isso, indicam gostar mais do seu jeito: ‘me dou

maisvalor”, “gosto mais de mim hoje”, “me acho melhor”, por exemplo.

Das 5 pessoas que disseram continuar 0s mesmos, todos demonstram gostar do jeito
gue sd0. Uma pessoa referiu ndo saber se descrever e ndo soube falar de mudancgas,
reconhecendo que pode estar “se negando” a fazer esta avaliagéo.

Pode-se concluir que, pela percepcéo dos participantes, cada um indica uma imagem

favoravel de s proprio e, para a maioria, houve um crescimento pessoa resultante da

intervencao.

d) Comunicagdo e relacionamento interpessoal

If: Mas assim, sabe, a gente... eu era assim, sabe, eu Sou uma pessoa que eu... Ndo gostava de
falar nada, eu... tudo aquilo era assim, guardado, sabe? N&o faava pra ninguém. E agora
com as guria eu jatenho me abrido mais.

Kf: Tinha coisas que eu ndo aceitava... nas pessoas, passel a aceitar. Eu ndo era muito assim,
eu achava assm aquela pessoa chata, é chata, ndo queria saber porque era chata, sabe?
Porque as vezes a pessoa € chata, mas sempre tem uma coisa por detras. E eu ndo queria
nem saber! E chata mesmo, saia, sabe, nem conversava, nem nada... e agora ndo, agora eu
procuro até conversar, que de repente, né, até pode gudar. Porque antes néo, eu até me
afastava.

Mm: Ah, teve, ah.... pramim... aé... conversar com as pessoa também, a gente... conversar, ja
val pensar mais no gque vai dizer também, né, conversar.... ja.. ja conversa mais, como €

gue eu vou te dizer... mais tranqiilo, né, a gente ndo, ndo tem aquela... ja sabe mais o que a
gente val conversar Com apessoa, né, e... e.... eu acho que pramim ajudou bastante isso ai!

A participacéo no programa parece ter contribuido para 9 pessoas que se consideraram
mais comunicativas ou com melhor relacionamento interpessoal (ver Figura 39, Anexo 9). As
discussbes e a troca de experiéncias permitem que as pessoas tenham oportunidade de
expressar seus sentimentos e idéias, e ouvir opinides muitas vezes diferentes. Além disso,

alguns exercicios permitem vérias respostas, a fim de exercitar o pensamento divergente, a

tolerancia e o respeito a opinides e decisdes diferentes.
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Algumas pessoas como Bf, If, Mm e Qm demonstraram que, embora reservadas,

tiveram uma contribuicao ativa crescente no decorrer dos encontros.

€) Visdo e contado com arealidade

Gf: O que mudou é... me ensinou a ... me aertou, né, a ... a ... pra mim observar mais as
coisas, né, porque geralmente a gente ndo observava nada, né? A gente anda na rua, néo...
ndo olha a placa, ndo olha nada, né, a gente ndo vé nada. E realmente ele faz com que a
gente comece a observar as coisas, a olhar os sinais, observar as coisas na volta da gente,
né?

Hf: A gente agora presta mais atengéo.

J: E, o gue eu senti, assim, um... eu aprendi mais... a enxergar... de longe, sabe? Eu era muito

tapada, ndo enxergava muito, s6 bem pertinho, assim, sabe?

Os depoimentos de 5 participantes evidenciam que a experiéncia lhes gjudou ater uma
melhor visdo e contato com arealidade (ver Figura 40, Anexo 9).

De fato, o método de Feuerstein tem por objetivo melhorar fungdes cognitivas de input
gue estdo associadas diretamente a coleta e dados. Assim, aspectos como observar mais,
estar mais atento, enxergar mais longe, enxergar a S mesmo e perceber melhor as coisas
podem ser considerados efeitos esperados e desgdveis da participacdo no programa.
Entretanto, as mudancas sdo diferenciadas por pessoa: enquanto umas referem “prestar mais
atencdo”, ou sgja, estar utilizando mais a capacidade analitica de perceber detalhes, outros
faam em “enxergar de longe”, por exemplo. I1sso pode estar relacionado as necessidades

internas de cada um.



f) Sintese da categoria intermedidria “ mudancas no jeito de ser e agir”

Com relacdo a categoria intermedi&ria “mudancgas no jeito de ser e agir”, 18 dos 19
entrevistados comentaram a0 menos uma mudanca percebida em s como resultado da

participacdo no PEI, enquanto 1 Unica pessoa disse ndo ter sentido mudanca alguma:

Rm: Em mim? Sabe que eu ndo parei ainda pra perceber? Melhorou? Como dizer... ndo sel

explicar, ndo reparei ainda, n€? Nao tenho resposta.

Pode-se questionar o grau de envolvimento do mesmo no programa, ja que sua
freqliéncia foi de apenas 64% nos encontros. Sua escolaridade (segundo grau completo), sua
pontuacdo no Raven e velocidade de raciocinio s80 muito superiores a média dos demais
participantes de seu grupo. Na entrevista individual antes da intervencéo referiu que sua
decisdo de inscrever-se no programa foi a oportunidade de realizar um curso, pois veio para o
Estado em busca de formagdo e de uma melhora profissional. Durante o decorrer do PEI,
faltou ao programa para participar de curso de especializacdo para motorista de caminhao.

Quanto aos demais integrantes do grupo, a maior incidéncia foi em relacdo a uma
atitude mais reflexiva, que esta diretamente relacionada com o melhor controle emocional
diante de adversidades. Dentre os participantes, 9 sentem-se mais comunicativos e 5 falam de
uma visdo mais detalhista ou abrangente da readlidade. Todas essas percepcbes podem
contribuir para a melhor autovalorizacéo e auto-estima. Exercitar uma nova conduta e gostar
mais de sk mesmo pode ter repercussdes nas diversas esferas da vida social. E do que trata a

proxima categoria intermediaria



7.2.1.2 Reflexos nas vérias esferas da vida socid

Esta categoria agrupa quatro categorias iniciais. “Mudancas na vida profissiona”,
“Mudancas na Vida Escolar”, “Mudancas na Vida Familia”, e “Mudangas no Grupo de
Trabalho”. Todos os entrevistados referiram reflexos em pelo menos um aspecto da vida

social, sga profissional, familiar, escolar ou junto ao grupo de trabalho.

a) Mudangas na esfera profissional

Df: Hoje estou mais consciente, assim, no servico... fazer mais devagar, né. Saber o que tu ta
fazendo ali, né, ndo... querer abragar 0 mundo, sabe? Queria fazer tudo aquilo a0 mesmo
tempo ali. Agorando, agorajadivido... o tempo... melhor... de, de agir, né?

Ef: Deu pra gente aprender bastante coisa, né€? A refletir, dentro do trabalho da gente, né?(...)
Porque se tu vai fazer um... um... quando tu vai limpar uma coisa, tu vai anadisar 0 que tu
val fazer, né? Tu vai pensar qual € amelhor maneira... de repente, né? Plangjar.

Om: E, mas... principamente no trabalho, quando t6 com muito trabalho, me torno agitado. T6
fazendo um servico, ai... as vez com pressa, pensando noutro, entdo com esse curso eu
procurel separar as coisas. Fazer um de cada vez.

Sm: O comentario € que eu... N80 sei se voceé ja soube que eu ndo quis mais limpar vidros ai...
(...) A Unica coisa que comentam € porque que eu ndo quis mais. N&o € por nada, é que
eu... € um servicinho que... que... € é bom de fazer, € que... enjoa, né cara, um Servigo...
mais enjoativo! (...) Eu ndo gosto de entrar na sala, chela de gente, di, 0 ... 0 cara entrar
ali... Eu sou muito timido, pramim esse servico eu ndo... (...) Faz seis més que eu disse pra
ees... Ai... al ees ficaram de arrumar outro servico... até o J. [gerente] arrumou outro no
[setor do] picador de noite [mas n&o quis 0 horario noturno]. Perigoso, né? (..) Esse servico
n&o... N0 sei, ndo serve pra mim! E isso, ndo servel Trabaha, trabalha, trabalha, olha pro
relégio, tA 0 mesmos minutos... Entendeu como € que €? ... Um servicinho... € mais... a
limpeza, né, de... pramim, esse servigo é... xarope! (ri).

Para 18 pessoas, 95% dos participantes, 0 programa contribuiu ou para uma maior
reflex&o no sentido de plangjamento e organizacéo do trabalho, melhor controle da ansiedade
ou atencéo para detalhes (ver Figura4l, Anexo 9).

Ja 8 pessoas falaram da mudanca em relagdo ao comportamento no trabalho que se
refere a pensar, plangar antes de fazer. De fato, apesar de desempenharem um trabalho

considerado bragal, precisam organizar-se para levar consigo o material que utilizardo na
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tarefa. Além disso, possuem a atribuicéo de estruturar as atividades de acordo com o tempo
disponivel, principalmente no caso da limpeza administrativa desempenhada pelas mulheres.
Isso também € um fator de pressdo, pois algumas falaram do pouco tempo que tém para a
execucdo da tarefa. Neste sentido, a experiéncia do PEl ajudou a controlarem melhor a
ansiedade, a “agitacao” , “ ndo querer abracar o mundo” ou “terminar logo”, como disseram
trés pessoas.

A maior autoconfianca parece ter estimulado, para 3 pessoas, 0 compartilhamento das
duvidas e problemas que antes as angustiavam.

Um caso interessante é o do funcioné&rio (Sm) que se encorgjou a rejeitar o trabalho
gue o desagradava, mas que desempenhava mesmo sentindo-se descontente com ele. Embora
tenha tomado uma atitude drastica frente a chefia, com o que poderia até arriscar 0 seu
emprego, indica que assumiu uma decisdo, agindo em direcdo aos seus desejos profissionais.
Cabe lembrar que na entrevista antes da intervencdo a mesma pessoa afirmou que néo
compartilharia com os chefes sua insatisfacdo em uma atividade: “ Ah, acho dificil, que

geralmente ndo ta... No minimo tu... o cara é vagabundo, toda hora mudando de setor...” .

b) Mudancas na esfera escolar

Bf: Pretendo [voltar a estudar]. N&o sei, vou ver ainda, né, tem que ser s em marco.(...) De
repente fazer outros curso... Aprender outras coisas, né? (...) Cabeleireira. Vou tirar esse
curso, se Deus quiser!

If: Até que deu [vontade de voltar a estudar]! Até que deu, mas eu ja pensei assm: “P0d, mas
eu tenho que levantar dez pra cinco eu jatenho que ta de pé, né? Ai eu tenho que trabal har,
depois chego em casa, tenho que fazer o servico, ai pra ir de noite por cdégio, € muito
puxado, né, ja ndo da ndo. Mas bem que da vontade mesmo!

Pm: Vou ver se vou comegar a estudar agora. Vou ver se fago um curso ai, vamo ver se
melhoral Aproveitar que eu t6 trabalhando ai, faco um cursinho de noite. (...) E, SENAL.
(...) E, estudar, também, vou voltar também. [O curso] incentivou! Bah, Deus o livre!
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Dos entrevistados, 7 falaram que pretendem voltar aos estudos, sgja realizando cursos
profissionalizantes (4 pessoas), como de cabeleireira, motorista ou outro, no SENAI, por
exemplo, sgja para concluir o estudo bésico (5 pessoas). Varios descreveram seus planos e ja
procuraram se informar nas escolas. Entretanto, alguns parecem ainda inseguros, dependendo
de um apoio externo, como cunhada, filho ou irméo (ver Figura 42, Anexo 9).

Uma pessoa (Rm) comentou seus planos de cursar computacéo e fazer vestibular para
Ciéncias Contabeis ou Quimica. No entanto, estes planos sdo anteriores a intervencdo e,

portanto, ndo se pode associar essa decisdo a sua participagcdo no programa.

¢) Mudancas na esfera familiar

Bf: Meus filho notaram. (...) Que em casa eu também mudei um pouco (ri). “ Que houve com a
mé&e? O que estd acontecendo com amae?’ (ri). E bom... a gente saber... que é notada, né?
Sina gque agenteta.. evoluindo!

Gf: E aminha filha que disse assm: “Ai, mae, acho que esse curso te estragou”. Porgue agora
eu falo: “Ah, tu tem que fazer isso, tem que fazer agquilo, tem que ser assim, assado...”. Ou
as vezes € alguma coisa que elatafalando: “Ah, ndo porque tem que ser assim, a gente tem
gue procurar os direito da gente, tu ndo pode deixar assim, a gente tem que falar, tem que
reclamar...”. Ela “Ih, mée, ih...”. (ri).

Om: E, a gente procura conversar mais agora. E, a minha esposa notou.(...) E, falou que tava
um pouco mais camo, mais... falando mais, né€? Ela gostou (ri).

Outro reflexo do programa comentado por metade dos participantes refere-se a
mudancas no contexto familiar. De alguma maneira, sgja pela atitude mais flexivel, mais
organizada, mais critica ou mais comunicativa, pessoas do convivio doméstico perceberam e
por vezes comentaram, com satisfacdo ou estranhamento, a conduta diferente. Com isso, esses
participantes demonstraram sentir-se notados e reconhecidos, o que também contribui para

sua autoval orizacdo e auto-estima (ver Figura 43, Anexo 9).
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d) Mudancas no grupo de trabalho

Af: Acho que... adiantou pra... até pra elas pensar melhor, né? (...) Quando teve o curso,
muitas vez, nés mudando a nossa roupa no vestiario, e comentando sobre o curso! Sabe,
tinha uma coisa dif erente pra elas comentar! (...) Na hora de ir embora, “Bah, que... Bah,
hoje foi facil o curso!”, noutro dia: “O, veio uma folhinha mais dificil!”. (...) Mudou muita
coisal Eu acho, né? (...) Agora ndo tem mais folhinha, mas elas mudaram um pouco.

If: Eu acho que ficaram bem mais unidas. Eu acho, pelo menos eu... todo mundo queria ver os
tema da outra, iam olhar, e ver como € que tava, depois das aula mesmo a gente procurava,
ne?

Ff: Nosso grupo, infeizmente, ndo € um grupo, né, unido. E aquilo ali, parece que aproximou
um pouco mais, apesar que sempre tem agueles... né, um pouquinho mais! (...) [Uniu] um
pouquinho, mas ndo muito. As pessoas, ndo adianta, tem aquela coisa assim.... (...) Cada
um pensa diferente... € todos os locais, é todos... as pessoas séo muito...

Rm: N&o... pro mim n&o... pramim continuou... assim... do mesmo jeito, né? A mesma relacdo
gue eu tenho com um, tenho com todos... a mesma amizade... continua a mesma, vamos

dizer assm, né? E... se tem mais uni&o ndo tem como saber porgue a gente fica em setores
separados, né?

Embora o objetivo do programa ndo fosse promover mudangas no grupo, buscouse
averiguar se, na percepcao dos entrevistados, estas ocorreram. Sete pessoas, a maioria de
mulheres, concordam que o programa levou a maior unido entre os membros do grupo,
embora tenham diferencas de opinido quanto a intensidade da mudanca. Duas pessoas (Af e
Cf) apontam mudangas no grupo na terceira pessoa, ou sgja, “elas mudaram’, como se
excluissem a s proprias desse processo. Na avaliagdo de uma participante (Jf), a aproximacao
gue ocorreu entre os participantes do grupo restringiu-se apenas a duragéo do programa (ver
Figura44, Anexo 9).

Para 10 pessoas, a maioria, ndo foram percebidas diferencas nas relagdes de trabal ho.
Com isso, pode-se inferir que o programa ndo contribuiu para melhorar significativamente as

relacdes interpessoais entre os membros do grupo.
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€) Sintese da categoriaintermediaria “reflexos nas vérias esferas da vida social”

Todos os entrevistados falaram de como o aprendizado do programa influenciou
determinados campos de sua vida social. A grande freqiéncia de mencgdes na atividade
profissional pode ser consequéncia do programa ter sido realizado no ambiente de trabalho e
promovido pela empresa. Além disso, considerando a importancia do trabalho em suas vidas,
exemplos do dia-a-dia eram constantemente trazidos aos encontros para ilustrar com
exemplos o0s conceitos e idéias que estavam em debate. Entretanto, ndo se limitou a este
campo. Varias pessoas (metade do grupo) falaram que estavam agindo de algum jeito
diferente em seus lares, 0 que chegou a ser percebido e comentado pelos familiares. Isso é
uma evidéncia importante de que a experiéncia influenciou a pessoa como um todo e ndo
apenas no papel de trabalhador. 1sso foi também manifestado na vontade de redlizar seus
desgjos de crescimento pessoal e intelectual por meio do retorno aos estudos, comentado por 7
dos participantes.

Quanto ao grupo como um todo, apesar de algumas expectativas de que a convivéncia
através dos encontros poderia integrar mais seus membros, isso ndo se efetivou, ou se efetivou
de maneira muito modesta, deflagrando a necessidade de continuar com reunides e discussoes
gue possam consolidar o grupo de modo mais consistente.

A mesma pessoa (Rm) que ndo identificou mudancas em s como resultado do

programa, coerentemente ndo falou de reflexos em sua vida profissional.
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7.2.1.3 Sintese da categoria final “efeitos do programa’

Quanto a categoria final “efeitos do programa’, pode-se concluir que 18 dos 19
participantes demonstraram acreditar que a experiéncia mobilizou alguma mudanca pessoal, a

qual foi estendida no desempenho de seus papéis sociais.

7.2.2 Categoriafinal “sobre o programa’

Esta categoria congrega trés classes intermedidrias. a dindmica dos encontros, 0s

instrumentos e motivacao dos participantes.

7.2.2.1 A dinamica dos encontros

E composta de trés categorias inicias: “impressdes gerais’, “duracio do programa’ e

“exercicios extra-sala’.

a) Impressdes gerais

Hf: Eu achei 6timo, gostei. A gente conversou bastante, né? Aprendeu bastante também. Eu
faria[de novQ.

Ji: E, nos primeiro dia a gente cansou, né, cansava, mas depois... mas que nem, foi igua nos
primeiro dia a gente cansou nos primeiro dia, depois a gente... eu ja gostaria que tivesse
prolongado mais! Foi bom! Eu achel pouco tempo também! Por mim podia continuar!

Qm: Pra... pra... pramim... 0 curso pramim foi... foi, foi significante pramim. Foi importante!
Muitas coisas que a gente... que a gente... conseguiu... tudo a gente aprende, né€? Coisas
gue... novidade .... coisa... interessante.

Sm: Eu, pramim, eu sei que foi muito bom! Mesmo... foi dificil, mas... € bom! Se o cara sO
va fazer coisa facil, ndo vai aprender nuncal Mas foi bom! (...) Eu gostei do curso. Por
mim, setivesse outro, fazia
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A pergunta “o que vocé achou do curso?’, 18 entrevistados (95%) disseram que
acharam bom e gostaram, alguns justificando o motivo de sua satisfacdo. Os comentarios
desses participantes encontra-se no Figura 45, Anexo 9.

Uma Unica pessoa (Df), embora tenha dito que gostou, perguntada se faria novamente
respondeu: "Ah, eu ia pensar, né? Eu acho que minha... meu cérebro ja ndo da mais (ri). Eue
minha visdo...”. De fato, ndo foram poucas as vezes em que falou sobre desistir dos
encontros, pois tinha dificuldade no entendimento dos exercicios. Demonstrava ansiedade e
dificuldade de concentragdo. Saia mais cedo, porque deixava sua filha com vizinhos, o que
podia ser a razdo de sua ansiedade ou uma desculpa para ndo enfrentar a dificuldade que
sentia nos exercicios. No entanto, permaneceu até o fim do programa. Provavelmente este foi

um dos motivos pelos quais considerou sua duragéo muito extensa.

b) Duragdo do programa

Mm: Eu acho que o tempo tava... tava bom, o suficiente.

Df: Foi 0 qué, uma base de uns cinco? Foi bastante tempo. [Um tempo bom seria de] uns trés
més, né? (...) Porque, tu sabe, ah... no primeiro a gente, bah, a gente fica empolgada, né? A
gente ficafaceira e tudo, “Bah, eu t6 estudando!”, né? Ai depois, vai passando o tempo, vai
indo, ai... acaba aquilo ali, né, javai ta.. tirando a atencdo, ja, né, mais preocupagdo ai,
como eu te falel, de casa, né, tem que sair, fazer aquilo... Quer dizer que ai a gente fica
mais preocupada... “Ah, ndo termina essas aula, meu Deus do céu!”.

Pm: Pouco tempo, né, recém nos tava iniciando... pd... recém nos tava pegando... 0 embalo da
coisa, quando vé terminou? (ri) E ai? Agora que tava ficando bom, vamo embora? A gente
jatava... j& tava pegando o espirito da coisa. Todo mundo! Pegando o espirito da coisal
Mas quando vi, ja... “Como é, terminou? Ué, mas terminou... recém comecemo, tché!”.

Das 13 pessoas que comentaram a duragdo do programa, que foi de 22 encontros

semanais em cinco meses de trabalho, 4 entrevistados consideraram o tempo suficiente. Para 2

mulheres, pareceu-lhes longo demais, 1 delas (If) falando que esperava que fosse mais curto.

Entretanto, na apresentacdo do projeto foi exposto que ndo se teria como precisar o prazo, mas
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ficaria entre quatro e cinco meses, como realmente aconteceu. A outra pessoa (Df) foi uma
das que encontrou muita dificuldade com os exercicios e esteve a ponto de abandonar os
encontros. Entretanto, a mesma referiu um ponto que foi observado nos encontros. a
motivacdo inicial pareceu deteriorar-se e depois recuperar-se, no grupo feminino. Esse fato foi
comentado por outra participante: “E, lembra, que [no inicio do curso] era uma festa, depois
estava meio... Parece que precisava um empurréozinho (ri). (...) Tavatao feliz... uma hora
tava meio... meio assm, né? Acho que umas ndo vinham, né?” (Hf). Isso pode ter ocorrido
por varias razbes. os exercicios foram ficando mais complexos, as diferencas de ritmo
determinadas pela capacidade individua foram se tornando evidentes e acirrando a
competitividade que j& existe entre as mesmas. Madalena FREIRE (1992b) refere os estagios
pelos quais atravessa 0 grupo: busca de homogeneidade, afirmacédo da propria identidade e
reconhecimento das proéprias diferencas e identidades. Os dois primeiros momentos ficaram
claros; entretanto, a existéncia de subgrupos fechados e a falta de tempo para aprofundar esse
trabalho dificultou chegar ao terceiro estagio, embora tenha sido possivel verificar sinais de
aceitacdo de divergéncias em determinados momentos (ver Figura 46, Anexo 9).

Para 7 pessoas poderia ser mais extenso em termos de duragcdo do encontro ou do
programa como um todo, pois aproveitaram para reciclar-se, exercitar seu pensamento e
ocupar produtivamente seu tempo disponivel. A questdo relativa a entreter-se com 0s

exercicios surgiu também quando abordaram o tema dos exercicios extra-sala.

c) Exercicios extrasda

Gf: Ah, eu achei um barato! Eu achei um barato, eu e minha neta, nés faziajunto. E eladizia
“Ai, Vo, pinta aqui. Ai, v6, isso aqui...”. E 18pis, e queria pintar! Digo: “Nao, vové que
pintal”. “N&o, pinta de verde!” (ri). Nos brigava, né, com a C. [filha]: “Eu pensel que ja
tinha visto tudo naminhavidal Agora vejo a minha mée e a minha filha brigando por pis
de cor!” (ri). (...) E minha filha achava o naior barato, n€? NOs duas di, ha mesa, um
monte de coisas espahada, brigando, curtindo. Eu que ia pintar! Ah, eu achava um barato
assim, achei 0 maximol!
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Om: Achei bom. Achei bom, tinha uns que até a minha esposa me ajudou, €la se interessou
por eles. Seinteressou e... comegou a fazer e gostou. “ Agora eu vou fazer tudo!”. “Né&o!...”
(rindo). Era um que eu levei la que era... ndo lembro bem o0 que que era, mas uma coisa
bem interessante, puxa bem pela idéia da gente. (...) Nunca deixei em branco. Ai eu
chegava e conferia com o0 seu A., praver se o dele tavaigual. Se ndo tava, via quem é que
tava errado, quem é que tava certo...

Sm: Funcionou, porque o cara ja.. aprendeu agui... € o cara fazia 1a né sozinho, ja se
esforcava até mais... la. (...).E, sb o... 0 nené que... queria brincar com as folha... (ri). Ai
complicava, né? Mas fazia... deixava €le dormir, ou entdo a mulher ia caminhar com ele e
eu fazia

A fim de estimular o vinculo com o0 programa entre 0s encontros, permitir a
exercitacdo num ambiente menos competitivo, como € o do grupo, e favorecer o término do
programa no prazo previsto, apds consulta aos participantes, alguns exercicios eram entregues
para realizacdo fora do ambiente de aula. Ao receber as tarefas, discutia-se em grupo as
aternativas de solugdo e, no encontro seguinte, propunha-se a comparagao das respostas e
esclarecimento coletivo das dulvidas, assm como, pela mediacdo da transcendéncia,
exercitava-se a generalizacéo do aprendizado para outros campos da vida e do cotidiano.

Nem todos deram sua opinido sobre estratégia, pois a pergunta ndo fazia parte do
roteiro da entrevista e foi colocada somente a partir de um certo momento. Entretanto, das 11
pessoas que comentaram 0 assunto, todas referiram gostar da atividade. Alguns chegaram a
falar que seus colegas ndo faziam os exercicios, porém, na realidade, foram casos isolados
(ver Figura47, Anexo 9).

A receptividade acerca das tarefas extra-sala foi grande, segundo depoimentos dos
mesmos. Um aspecto curioso notado em todos os relatos foi o envolvimento dos familiares
(cOnjuge, filhos e netos) na tarefa dos participantes, 0 que parecia ser motivo de
reconhecimento e de satisfagcdo para os mesmos. Pode-se supor que isso contribuiu para o

fortalecimento da sua individualidade e autovalorizagao.
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d) Sintese da categoria intermediéria “a dinamica dos encontros’

De um modo geral, mesmo falando que gostaram do programa, parece que 0S
entrevistados puderam fazer uma apreciacdo critica da dindmica dos encontros. Quanto a
duracdo, as opinides divergem, provavelmente por questdes internas ou disponibilidade de
tempo. Pode-se inferir que, caso se alongasse, haveria mais desisténcias. Uma forma de
manter o prazo acordado foi a atribuicdo de exercicios extra-sala, que eram quase repeticoes
dos executados em sala. Houve ganhos tanto em relacdo a valorizagdo pessoal junto aos
familiares, quanto a ocupacéo de seu tempo disponivel de lazer com investimento em seu

desenvolvimento intelectual .

7.2.2.2 O método PEI

Esta categoria intermediéria agrupa duas categorias iniciais: “os instrumentos do PEI”
e “a mediagdo” que sdo os dois elementos que compdem o Programa de Enriquecimento

Instrumental.

a) Osinstrumentos do PEI

Os temas que se referem aos instrumentos foram reunidos em grupos para facilitar sua
andlise: “Geral”, reline comentarios sobre os instrumentos sem especificdlos. Os demais
tratam diretamente dos Instrumentos. “Organizacdo de Pontos’, “Orientacdo Espacia 17,
“Orientacdo Espacia 11" e “Classificacdes’. O contelido agrupado nessa categoria inicial,

apresentado em anexo, € dividido em subgrupos, a fim de facilitar sua leitura e interpretacéo.
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Tratando o0 assunto de forma geral (Figura 48, Anexo 9), 6 pessoas disseram ter
gostado de todos os exercicios, mesmo quando questionadas sobre o que ndo gostaram.
Dessas, 3 referiram que encontraram dificuldades, mas as encararam como um desafio que foi
sendo superado, uma oportunidade de exercitar seu raciocinio. Outras 3 pessoas comentaram
gue os exercicios foram repetitivos, “enjoativos’. De fato, os instrumentos sdo divididos em
unidades com tarefas semelhantes, embora de complexidade crescente. A repeticdo tem por
objetivo a fixagao, aformacao do habito e, em alguns casos, € inevitavel. As variagOes ficam,
muitas vezes, por conta das discussdes e generalizagdes em torno do tema Como foi
comentada a expectativa de mais contelido, podemos levantar uma hipétese acerca de quanto
isso levaria a um maior engajamento desse publico adulto. A seguir, alguns exemplos dos

depoimentos sobre a impressdo geral dos instrumentos.

Qm: Ah, que eu ndo gostasse, propriamente... eu gostel de... 0 problema da pessoa ndo sabé,
iSO ai ndo... ndo quer dizer que a pessoa N30 gostou... iSO al é... a pessoa hdo saber...
porguea... a... apessoa... € amesma coisa que no colégio, a professora passaostemae a
pessoa as vez ndo, ndo sabe... Ndo sabe... outra pessoa vem ensinar... mas isso ai... eu
considero bom, porque a pessoa n&o... a pessoa aos Pouco vai... vai aprendendo!

Hf: E que todos assim... quer dizer, claro, os pontinhos também no comego a senhora teve que
explicar bastante, lembra? E todos a senhora agia assim... tem que explicar, pra depois as
pessoas... depois que comega a fazer, a gente comega a entender, fica mais fécil, né? (...)
Depois que a senhora explicava, e depois que a gente fizesse uma folhinha ou duas, ja.. a
genteja... SO iaprafrente!

Ef: Eu gostei de tudo, sO que muita coisa eu achel muito repetitivo, né? Ai, de vez em quando,
um pouco ja cansava. N&o sdi, eu achei que ia ter mais novidade, assim, sabe, do que foi
colocado. Eu achei que repetia muita coisa, né, ndo sei se tu sentiu isso al. (...) Ai ja..
claro, tu tem que fazer, mas ndo € aquilo, né? Eu achei queia ser mais... eu achel até que ia
sar mais dificil, um pouco, do que foi, né, o contetdo que foi colocado. I1sso ai que eu
achava. (...) E muito repetido, di... Depois, &s vezes uma pergunta em cima e embaixo
guase a mesma coisa, né?

Dos instrumentos, “Organizacdo de Pontos’ foi o mais lembrado (ver Figura 49,
Anexo 9), tendo 11 pessoas falado sobre ele espontaneamente. Dos entrevistados, 9 disseram

ter gostado de “Organizacdo de Pontos’, relacionando os exercicios a um “quebra-cabega’,
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considerando as tarefas envolventes. Apesar de ndo ter um contelido especifico, trabalha o
plangjamento, a busca sistemética, a precisdo e a reflexdo para fazer certo. Foi observado nos
encontros que a maioria dos participantes passaram a trazer réguas para serem mais precisos
ou para tirar davidas, quando havia mais de uma possibilidade de solucéo. Buscavam avaliar
seu préprio desempenho pelo uso ou ndo da borracha, procurando conter a impulsividade de
resolver o problema sem plangar antes. Os exercicios foram muito ricos em generalizactes

para o cotidiano do trabal ho.

Mm: O que que eu mais gostei do curso? O que eu mais gostel ali foi de ligar os pontinho.
Aquilo ai é... a gente... olhando assm, ndo da... pra ser bem sincero, eu no comego no
curso até ndo... ndo achel... quando comecemo aligar agueles pontinho, eu ndo achel muito
interessante aquilo ali, né, ligar pontinho... Até achei, sinceramente achel até bem infantil
ali, porque parecia mais que era pra crianga. Mas depois, com o0 andamento do curso, eu Vi
gue era.. que era importante, é importante pro raciocinio da pessoa, né, pra abrir o
raciocinio, saber... que ali, naquele traba ho, se a gente ndo prestar atencéo, a gente faz tudo
errado, né?

Cf: Aquée... dos pontinhos, de achar... era como um quebra-cabeca, sabe, a gente ficava dli,
envolvido.... Foi um dos que a gente mais se... chamou a... atencao.

Ff: As atividades s80 boas... eu gostel mais fazer os pontinho... daqueles... os quadrinho...
aquelas coisinha... mexe muito, gjuda muito aquilo di, que... que ai tu vai te ligar, né?

Df: Aquele dos pontinho... (ri). Ai quando tu chegava: “Lavem os pontinho...” (ri). Néo € que
eu ndo gostava, gostel de todos, mas so que... € um pouquinho complicadinho, né, de fazer,
n€? N&o sel se é porque ja faz muitos ano que a gente estudou... eu ndo me lembro mais
nadal Alguma coisa que tu fez ai, até eu me recordava, né, recordei da... dos ano que eu
tive no colégio, mas o resto...

Apenas 1 pessoa (Df) ndo gostou das atividades propostas neste instrumento. Dizia
gue possivelmente tinha um problema de visio que a confundia e dificultava a realizagdo dos
exercicios.

O modulo “Orientagdo Espacia 17, que trata do sistema de referéncias relativo a

orientacdo (esquerda, direita, frente e atrés), foi mencionado somente por 2 homens (ver

Figura 50, Anexo 9). No decorrer dos encontros, ndo foi um instrumento que gerou grandes



111

dificuldades. Enquanto 1 gostou e considerou aplicavel seu aprendizado, outro disse que

“ficava perdido” :

Mm: Como é que... ndo é Comparacdo, €é... esquerda, direita, né? Essas coisa ai melhorou
também. As vezes a gente... até aconteceu comigo, mesmo, a gente ia na... na rua, uma
pessoa pedia uma informacdo, a gente ficava pensando: “Bah, onde é que fica esquerda,
direita...” A gente tinha que pensar, né, pra... € agora ndo, as vez, nesses dia mesmo, uma
pessoa perguntou um endereco ai: “Ah, fica.. é.. tal lugar a esquerda...”, foi uma
facilidade pra... isso ai € resultado do curso, né?

Pm: O que eu ndo gostei? N&o si... ndo teve coisa que eu ndo gostel, como € que eu vou...(ri).
Ah, tinha um sd, eu nem me alembro dele. (...) E esse ai [Orientacdo Espacial 1). Ficava
olhando... bah, ent&o as vez me perdia naguela ali, no... Ali me perdi.

Um instrumento gque gerou opinides diferentes a seu respeito foi “Orientacdo Espacial
[1”, que aborda os pontos cardeais como sistema estavel de referéncias. Enquanto 5
entrevistados disseram ter gostado e achado facil, outros 5 consideraram dificil, repetitivo e

confuso (Figura 51, Anexo 9). Eis alguns exemplos:

J: E aquele negdcio... do norte-sul. Porque aquilo ali... eu tava bem perdida, né, nem sabia pra
gue lado ficava o sul, nem norte, n€? Agoraeu jAme achei... agoraeu jasal!

Af: Mais chato? Acho que foi aguele... o... norte-sul... naguele me perdial (ri). Foi o Unico que
eu achel assim, mais... assim, sabe, mais foi esse ail

Ff: E gue eu ndo fui muito mais... era o norte... eu... Ah! Aquilo ali... Ninguém gostou. Sei 1&
E, tem ser uma coisa que tu figue curiosa, que descobrir porque, até achar, aquela coisa
assim.

Os encontros que abordaram esse instrumento foram enriquecidos com bussola e
mapas da empresa, da cidade, do Brasil e do mundo. Os exercicios comportavam uma grande
variedade de respostas divergentes, o que lhes causava perplexidade, pois ndo tinham uma
resposta Unica correta para servir-lhes de referéncia. 1sso foi trabalhado junto ao grupo.
Procurouse encorgjar os participantes a localizaram-se nos mapas e a tragar roteiros usando
0S pontos cardeals. Entretanto, as tarefas ndo despertaram o entusiasmo esperado. Pode-se

levantar algumas possiveis causas deste desinteresse: uma falha na mediagdo que somente

intercalou este instrumento com outro, quando uma participante comentou que tinha a
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sensacdo de que ‘virava, virava e ndo saia do lugar”, usando uma analogia com o exercicio.
Se tivesse sido aternado anteriormente, tavez ndo causasse tal sentimento. Outra
possibilidade é a proximidade do término do programa, quando as pessoas ja foram se
desmobilizando e se preocupando com outros objetivos externos ao mesmo. E, finamente,
uma possivel resisténcia em posicionar-se diante de um quadro com infinitas alternativas,
obrigando-as atomar decisdes acerca das diregbes e caminhos que pretenderdo seguir.

O outro instrumento comentado foi “Classificacfes’, que visa introduzir regras de
categorizagdo, classificaco e representacio (ver Figura 52, Anexo 9). E o dltimo do Nivel 1,
devido ao seu grau de dificuldade. Além disso, como sua modalidade € verbal, exige muita

escrita, o que dificulta sua execucdo por esse publico de baixa escolaridade:

Cf: Eu gostava de... como € que... aquelas di... de escrever ali, saber como € que era o...
desanimado [em Classificages]... Gostel daguela parte

Lf: E... aquele [Classificagdes] foi um pouquinho mais complicado, né? E, o resto achei que
fol bom!

Quatro pessoas falaram sobre este instrumento, 3 declarando que era “dificil” ou
“complicado”. Apesar disso, nos grupos surgiram discussdes interessantes, quando se
transcendia o0 tema para questes sociais e emocionais, 0 que foi lembrado por 1 pessoa que
falou como gostou da classificagdo das emogoes.

Dois instrumentos, “Comparactes’ e “Percepcdo Analitica’ ndo foram comentados,
embora pode-se observar em sala que ambos foram apreciados pelos participantes. Gostavam
de colorir e tiveram facilidade em redlizar os exercicios que envolviam o pensamento

analitico.
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b) A mediacdo

A dindmica dos encontros e a forma de mediagdo foram mencionadas por 15 pessoas.
Esses depoimentos foram agrupados na categoria inicial “mediacdo” e os recortes agrupados
de acordo com os critérios de mediacdo definidos por FEUERSTEIN (1988). Um dos
critérios da interacdo de mediacdo, a intencionalidade e reciprocidade, foi percebido e
apontado por 3 participantes do programa, 2 dos quais apresentaram maior dificuldade de

aprendizagem:

Qm: Claro, ninguém nasce sabendo, Nné? a gente ndo sabe, mas tu mesmo... tava desse... tava
dando forca, di, gudando isso ai.

No entanto, 1 pessoa assinalou uma falha na mediacdo da intencionalidade, quando
criticou a seleco dos exercicios. Segundo a mesma, 0s temas repetitivos desmotivaram os
participantes e somente depois que a mediadora passou a intercalar os exercicios (Orientacdo

Espacia |1 e Classificacdes) o problemafoi superado. Segue o seu depoimento:

Gf: Teve uma sequiéncia, né, de umas duas ou trés aulas que sempre... que foi sempre amesma
coisa, né? Entéo eu acho assim, agueles exercicio muito repetitivo, acho que cansou 0
pessoa. Até eu fiquel, né? Cansel daguela... Eu achel que podia ser mais variado, numa
aula variar, dar outro tipo de exercicio, mas depois voltar, que nem tu fez no fina, né? Ai
no final tu parou, né, pulou, e depois voltou de novo, né?

A importéncia da mediacdo da transcendéncia € assinalada por 3 participantes,
demonstrando seu aspecto motivaciona para o aprendizado (ver Figura 53A, Anexo 9). Uma
pessoa fala da dificuldade das colegas em extrair dos exercicios aprendizados para a vida, 0
que foi percebido pela mediadora. A generalizacdo de principios implica uma atividade de
abstrac8o e essas pessoas estdo mais habituadas a lidar com aspectos concretos. Por outro

lado, os exercicios sdo desafiantes e foram apreciados, porém muitos deles ndo possuem um
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conteldo prético que pudesse também enriquecer seu conhecimento, como alguns o

desgjavam.

Ff: Eu entendi assim, 6, ndo é assim, por exemplo esses desenho, que tu passaassim, 6, di... é
uma... € que faz parte da vida da gente. (...) Ninguém entendeu... eu entendi nesse sentido.
Sobre organizagdo, muitas coisa assm que... faz parte da vida, do lar, do dia-a-dia. Em
agumas coisas eu tentel ... me organizar!

Rm: Bom, eu gostel de tudo, bem dizer, né? Mais ainda da... quando a gente comegava a
conversar e passava... a gente esquecia do papel e dialogava mais sobre outros assuntos, né,
gue tinha aver... com 0 assunto que tinha a ver com o curso, mas com... com avidaem g,
né, COmMO 0 assunto Nosso. Passava o assunto pro dia a dia, né? Entéo tava dentro do curso,
mas tava... Eu gostava... Bah, quando a gente sentava ali e conversava, né€? Dai, vocé pode
ver, aé os mais quieto tinha hora que se enturmava e falava também, né?

Embora a mediacdo da competéncia e auto-regulacéo tenha acontecido em diversos
momentos, hagja vista os depoimentos acerca dos efeitos do programa examinados

anteriormente, foram mencionados por apenas 2 pessoas.

Qm: Agora, 0 que eu ndo sabia fazer, as vez eu dizia: “Isso aqui ndo... Ndo... NG consegui
fazer! Tudo bem... Claro, tentei! E tem gente que ndo tenta, né, ndo tenta. As vez tu ndo
sabe, ndo sabe mas ndo... Eu vejo as vez eu... eu truxe temas errado ai, mas ndo precisa...
mas eu tentel a fazer!

Algumas pessoas valorizaram especialmente a oportunidade de trocar idéias em grupo.

Nesse sentido, 10 depoimentos apontaram sinais da mediacdo do compartilhamento, o que
parece ter tornado a experiéncia mais agradavel e rica para os participantes (ver Figura 53B,
Anexo 9). Entretanto, no grupo de mulheres, a participagdo mais ativa de algumas pessoas,
sgja pela sua expansividade ou pela rapidez de raciocinio, incomodou outras. 1sso pode ter
sido devido a uma certa competitividade entre os membros do grupo. Alguns depoimentos
chegam mesmo a ser contraditorios. Procurou-se minimizar o problema com trabalhos em

grupo, da valorizacdo de todas as contribuic¢es e da solicitagéo direta da participacdo dos

mais reservados. Alguns depoimentos relacionados a este aspecto séo apresentados a seguir.
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Kf: Mas 0 nosso grupo ai é assm. E muito assm de achar assm que: “Ah, eu fiz certo,
entdo...”. Eu, no curso, quando comegou assm a ir pra esse lado: “Ah, porque a R....
porque isso, porque aquilo...”, eu procurei me afastar mais por causa disso. Porque eu néo
gosto de ficar, sabe, ndo gosto desse tipo de coisal E e as ficavam muito avaliando, entéo...

Lf: N&o, em grupo foi melhor aindal E, que se a gente tinha alguma ddvida, a outra, né, dava
uma forcinha, né? Que a gente ensinava, se pudesse gjudar, a gente gjudaval

Pm: Ah, o entrosamento interpessoa da turma toda ali, né€? Era todo... todo mundo junto di,
né, fazendo... darisada... Eu achel legal!

Dos participantes, 2 falaram sobre temas ligados a mediacdo da individuacdo (ver
Figura 53C, Anexo 9). Como o PEI visa a autonomia e a busca ativa de informagoes,
procurou-se minimizar o papel do mediador como “dono do saber”. Tal conduta deixou
alguns participantes perplexos nos primeiros encontros, assinalado por uma participante (Ef)
que falou da dependéncia pela cobranca e correcdo dos exercicios, o que foi superado,

segundo a mesma, no decorrer dos encontros.

Ef: SO que a gente as vezes ficava preocupado porque a gente fazia aquilo 14, de repente... eu
achel que de repente iater uma... corrigir aquelas coisas ai, mas ndo, né? Ai de repente tu
ndo sabe se ta certo ou ta errado, né, o que foi feito. (...) Mas ai ho comego foi isso ai, né,
depois a gente ja falou: “N&o, se elando corrigiu, bota o olho... € que taindo certo. Tatudo
certo, né (rindo). Vamo toca, né€?’. (...) Depois ai a gente vinha, dando um tema que tu
mandava, né, de repente tu corrigia certas coisas que a gente tinha dificuldade, tu debatia
com a gente ali, entdo a gente foi pegando mais, né? Depois... tu ndo deixava por assim,
né? Olhava junto, né? Ai a gente fazia, quem ndo tinha feito fazia, né? Mas nunca deixamo
de fazer, né, ou certo ou errado, a gente fazia. Depois a gente ia ver se tava certo ou néo
tava, né?

Acredita 1 pessoa, ho entanto, que muitos ndo se envolviam nas tarefas por falta de
cobranca das mesmas. Como isso ndo foi percebido pela mediadora, parece que houve uma
falha na mediacéo da individuagéo e da intencionalidade com pessoas, ja que ndo foi

possivel obter 0 enggamento e a assuncdo da responsabilidade pelo préprio processo de

aprendizagem.
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Outras 3 participantes falaram de aspectos relacionados a mediacdo da
automodificacao, relacionada a percepcao da propria capacidade de aprender e mudar (ver

Figura53C, Anexo 9).

Hf: A gente aprendeu que a gente ndo € sO... SO uma coisa que a gente pode fazer. Pode
melhorar muito mais, né? Aqueles, ali, serve préa... aqueles quebra-cabeca ali serve pra ver
gue ndo é SO uma coisa que a gente pode aprender, Nn€? Que a gente pode aprender muito
mais coisa, né? No diaadia

Assinalou 1 delas a importancia de receber uma avaiacdo externa quanto ao proprio
aprendizado, a fim de que pudesse ter um referencial acerca de seu proprio potencial de

mudanca:

Kf: Achel bom por causa que da pra gente se avaliar e... e tinha coisas que era assim mais
assim pessod, né, da gente mesmo, da gente mesmo poder se... pensar melhor (...) Eu
gostei porque eu sei que vai vir umaavaliagdo no final! (ri). (...) Ai eu disse assm: “Ail...”
gostei muito do inicio do curso tudo, né, ai quando tu disse que ndo ia ter assim, 6, um
avdiagdo... E... que coisa, né, porque que ndo tem uma avaliagdo, porque se tivesse uma
avaliacdo... que eu sou muito assim de aceitar assim, 6, anh.... uma pessoa chegar assm em
mim e dizer assm O: “Ah, tu taassm, assm, assm, ndo sei 0 qué!”.

c) Sintese da categoria intermediaria“o método PEI”

A andlise do contelido das entrevistas que trata dos instrumentos do PEI indica que, de
um modo geral, foram apreciados pelos participantes. E de se esperar que haja opinides
diferentes acerca de um mesmo tema, como ocorreu com 0s exercicios. As criticas que
surgiram tratam basicamente da repeticdo e do pouco conteldo, se confrontado com a
expectativa de alguns participantes. Se, por um lado, isso poderia ter sido amenizado pela
mediacdo, por outro lado, a repeticdo e a auséncia de contelildo sdo intencionais no método do
PEI. Com as repeticdes sdo criados o0s hébitos, 80 como passos necessarios para se chegar a
uma atividade mais complexa. Ja a auséncia de contetido implica que o PEI visa, sobretudo,

desenvolver a capacidade de aprender e n&io tem como objetivo transmitir conhecimentos. E
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evidente que, com as discussdes em grupo, 0s participantes trocam opinides e experiéncias de
vida. Com isso, as outras pessoas se enriquecem. Elas podem nem se dar conta do
aprendizado que estdo tendo, mas percebem que alguma coisa em suas vidas esta diferente. O
gue o método de Feuerstein ndo quer € justamente reforcar o modelo tradicional de ensino em
gue os alunos sdo agentes passivos desse processo.

Pode-se notar que houve um impacto na forma como foi desempenhada a mediacéo, ja
gue muitos esperavam, também nesse ponto, uma conduta mais tradicional. Os depoimentos
relacionados a mediacdo salientam a importancia desse papel no processo de aprendizagem.
Embora pareca ter contribuido para o encorgamento da autoconfiangca do mediado e do
compartilhamento no grupo, alguns entrevistados assinadaram criticas, uma das quais em
relacéo a fata de devolucdo, por parte da mediadora, dos exercicios corrigidos. 1sso pode
também implicar falha da mediacéo da individuacdo e da competéncia. Outra critica refere-se
a selecdo dos exercicios, cujo carédter repetitivo, em determinado momento, desmotivou os
participantes.

Havemos de considerar que essas pessoas tém aspiracbes de conhecimento e o
programa poderia, de alguma maneira, aiar-se a isto para obter um maior enggjamento, um
maior envolvimento e, assim, intensificar 0 gosto por conhecer coisas novas. E com relagdo a

este assunto que trata a Ultima categoria intermediéria: motivag&o para 0s encontros.

7.2.2.3 Motivacdo para 0Ss encontros

Af: N&o, pra mim passava rgpido.(...) Tinha dias que dava aguela bobeirinha, sono na gente,
sabe? (...) A hora que eu me sento... mas ndo é pelo curso que ta cansando, é porque eu
cansel em casa, dormi tarde, ndo descansel. N&o tem nada a ver: “Bah, o curso, a hora ndo
passal”.

Ff: Passava rapido. E... aguela coisa assim... ah, quando chegava a hora, ah, ficava nervosa:
“Ah, mas temcurso...”. Mas depois que tu ta... (ri) ai tu quer mais, mais, mais... Que coisa
engracada, né?
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Kf: Passava até rdpido demais. Eu achavarapido.(...) Eu acho que porque a gente... ficava dli,
né, tentava entrar a fundo no exercicio, que acabava... 0 tempo passando e a gente nem
notava. E ai quando via ja tava ja no... ja tava passando do hor&rio de sair! Quase sempre
passava do horério. (...) A gente se empolga (ri), ai quando chegava a olhar no relégio, ja
erahorade ir embora, né.

Om: Ah, eu achava que passava normal, passava... a gente... ah, eu achava até que passava
bem rgpido, que a gente se empolgava ai, né? Quando olhava pro relégio, ja tava...
passando do horério ai, né? (...) S6 fatel um dia porque eu tava |4 pré... pro Inter 14, né€?
Mas depois disso, sempre preocupava, mas sempre chegava... terca-feira tava no horario.
Nas férias também... E... eu gostava, foi muito bom. A gente vai se acostumando, né?
Sempre que a gente consegue aprender, nunca é demais!

Esta categoria reline os depoimentos referentes a como sentiramse frente aos
encontros do programa. Do grupo, 17 pessoas — 89% do total — falaram que geramente
sentiam-se bem e, embora enfrentando a dificuldade de alguns exercicios, viam-se envolvidas
a ponto de esquecer do horario e de outros compromissos e/ou preocupacoes (Figura 54A,
Anexo 9). Segundo Feuerstein, este engagjamento ocorre quando a atividade € percebida ao
mesmo tempo como desafiante e fonte de sucesso (FEUERSTEIN et al., 1988). MASLOW
(1993) e CSIKSZENTMIHALY1 (1992) idertificaram experiéncias semelhantes: Maslow a
denomina por experiéncia culminante e Csikszentmihalyi achama de experiéncia maxima ou
flow. Os trés autores concordam que vivéncias desse tipo tendem a despertar a motivacéo
intrinseca e a busca de experiéncias igualmente instigantes, resultando em uma auto-estima
mais elevada e na seguranca na propria capacidade de enfrentar situacGes desafiadoras.

A experiéncia de engajamento na tarefa (experiéncia culminante ou flow) requer uma
disposicdo fisica, como faou Af acerca de seu cansago e sono. Além disso, implica
treinamento constante da capacidade de manter certo controle sobre a ansiedade, as emocdes e
o0s pensamentos (CSIKSZENTMIHALY I, 1992), o que € um dos objetivos do PEI. Pode-se
exemplificar com o caso de uma pessoa (Rm), cuja ansiedade diante de algum compromisso
tirava-lhe a concentracéo, dando-lhe a sensacéo de que o tempo ‘demorava um pouco pra
passar”. Outro exemplo é o caso de Jf (ver Figura 54B, Anexo 9) que diz: ‘Uepende da

cabeca da gente’. Quando estava “bem”, “fazia com tranquilidade... passava rapido”. Mas ao



119

contrario, quando “ndo estava legal”, “estava voando”, ndo conseguia se concentrar e
“parecia que ndo passavam aquelas horas”.

Outro caso é o de Df, que apresentava muita dificuldade em fazer os exercicios. No
primeiro instrumento, “Organizacdo de Pontos’, embora sem usar Oculos, faava da
deficiéncia visua que a atrapalhava na execucdo do exercicio. Como ndo conseguia
acompanhar os colegas e cometia muitos erros, experimentava um sentimento de que o
desafio da tarefa estava acima de suas capacidades, o que |he gerava ansiedade. Na realidade,
demonstrando dificuldade em lidar com esses sentimentos ansiogénicos, ela procurava saidas
pela fuga (desistir do programa, sair mais cedo para pegar a filha etc.) e no apoio do grupo.
Com o estimulo das colegas e da mediacdo, permaneceu e concluiu 0 programa com uma
fregiiéncia de 82%.

Quase todos os sujeitos fizeram alusdes ao envolvimento profundo nas tarefas, que os
levava a esquecer de compromissos, horérios e preocupacdes, indicando que estava havendo
motivacdo intrinseca pela tarefa. Oferecer condi¢bes para produzir motivacdo intrinseca pela
tarefa, pela da formacéo do habito, € objetivo do PEI e se redliza por meio de atividades com
nivel crescente de dificuldade e complexidade. A experiéncia de enfrentamento desses
desafios, que € autovalidante e autojustificada, complementada pela satisfacdo de poder
superé los, gera sentimentos de aegria, entusiasmo e dominio da situagcdo. O sentimento de
capacidade de atingir objetivos tende a favorecer a auto-estima, a autoconfianca e o
ajustamento pessoal (FEUERSTEIN et al., 1988; CSIKSZENTMIHALY I, 1992; MASLOW,

1993; BEYER, 1996, BERGAMINI, 1998).
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7.2.2.4 Sintese da categoria final “sobre o programa’

Concluindo esta categoria final “sobre o programa’, pode-se considerar que o PEI foi
percebido de modo satisfatério pela maioria dos entrevistados. Os exercicios conseguiram
prender sua atencdo, na medida em que representavam desafios alcancaveis. O prazer pela
atividade levava a concentracdo e ao engajamento na tarefa em sala e em casa. Enfrentar e
superar os desafios propostos por exercicios inéditos e de complexidade crescente foi um fator
de motivacdo e de valorizagdo da auto-estima. Todavia, 0s exercicios perdiam esse apelo
instigador quando se tornavam repetitivos, 0 que, apesar de caracteristica proposital do
método, poderiater sido amenizada pela mediagéo.

Parece ter havido um choque entre a expectativa de um curso convencional e o método
empregado: a correcdo e avaliacdo sao realizadas pelos proprios participantes; e 0S exercicios
mais se parecem com “quebra-cabegas’, onde o contetido ndo é um fim em s mesmo. Essa
auséncia de conteldo objetiva que sgja estimulante para individuos de qualquer idade e
escolaridade. Um exemplo disso € o depoimento de uma pessoa que vacilou quanto a
participar do programa por temer ndo conseguir acompanha-lo em funcdo de sua baixa

escolaridade (segunda série do antigo primario):

If: No inicio, até, nem ia freqUientar, ndo ia freqlientar o curso, e de repente, de tanto as guria
comecaram me... “Vamo, vamo, vamo, vamo...” e ai eu pensei: “Ah, ndo vou!”. Mas é
assim, 6, eu pensel nesse curso assm: “Eu ndo tenho estudo, muita coisa eu ndo vou saber
fazer!”, eu pensal comigo mesma, precisa, né, e ai eu tava com medo por causa disso! Nao
por mais nada, né? Ai... porque eu... muito pouco, né€? L& eu leio bem. L& eu pego
qualquer coisinha, eu leio. Agora escrever, ja, troco muitaas letra... coisa assim, né?
Entdo... por isso que eu... eu ndo queria fazer o curso mais € por causa disso, ndo por mais
nada. Mas depois... ai todo mundo: “N&o... mas ndo tem... ndo tem...”. Ai eu comecel a
fazer e adorei! Adorei! N&o era aquilo, né? E até aprendi muitas coisa que... né?

Considerando essa populacao especifica de trabalhadores de baixa escolaridade que

encorgamse a participar de um “curso”, apesar de suas limitagcbes intelectuais e
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educacionais, 0 grau de expectativa tende a ser muito elevado, ja que consideram como um
retorno aos estudos. Os depoimentos de 3 pessoas demonstram como a experiéncia as

reportou ao tempo em que estudavam:

Rm: Como é que eu me sentia? Ah, normal! De vez em quando, voltava aquela... como se
diz... aguele espirito quando tava no colégio, de baguncar, ®nversar... Voltava a ser
crianca um pouco, né, voltava nos tempo de escola. Me sentia bem!

Gf: Eu me sentia assim, como uma adolescente, né, no colégio, |4 fazendo aqueles exercicios,
né? Digo: “Ai meu Deus, naminhaidade, fazendo os exercicios assm, que barato!” (ri).

Af: Que nem no curso, tu dava uma folha pra nés, se eu ndo tivesse interessada, eu ia botar...
Entdo eu... nem que eu fizesse errado alguma coisa, mas foi com muito esforgo, né? Porque
tu ensinou nos pra pensar melhor, né? Entdo a... no colégio ndo, no colégio eu ndo usava
iSso ai, sabe? Eu me... me escorei, porque tinha um pra me gjudar sempre. Entdo eu tenho o
primeiro grau mas ndo aprendi quase nada, me entendeu? N&o aprendi quase nada porque
tinha uma pessoa... eu Nd me interessavaem pensar nada, né?

Poderia ser oportuno aproveitar essa caréncia de estudo, disposi¢cdo para aprender e
esse resgate de algo que ficou na infancia, para, além do desenvolvimento das fungdes

cognitivas, contribuir para a construcéo de novos conhecimentos.

7.3 COMPLETAMENTO DE SENTENCAS

Enquanto a etapa anterior da andlise de conteldo das entrevistas centrouse nas
guestdes abertas, esta refere-se a anadlise das respostas as sete frases inacabadas, as mesmas

utilizadas antes da intervencéo.
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7.3.1 A profissdo

Af: A minha profissdo eu ndo trocaria por outra (ri). Nao trocaria a minha profissdo por uma...
trabalhar numa produgdo duma firma.

Ji: O que é que eu fago, tu quer ssher? E... é profissdo que eu tenho! Que eu ja fiz mais
Outros servicos, mas agora, nNo caso agui... sabe que eu to gostando... eu gosto do servigo
gue fago. E bom, é divertido, a gente se enterte. E bom, eu gosto.

Kf: Adoro! (...) [Uma profissao preferida] sb essa que eu t6, que eu t6 conseguindo tudo que
€eu quero, né?

Bf: Pretendo melhorar. (...) De repente fazer outros curso [cabeleireiral... Aprender outras
Coisas, né?

Dentre os entrevistados, 15 (79%) se referiram favoravelmente a profissdo,
assindando gostar das mesmas, sendo que 4 delas usaram expressdes que indicam forte
intensidade: “adoro”, “gosto mesmo”, ‘ndo trocaria por outra’. Em alguns depoimentos h&
snais de ambivaléncia quanto a profissdo, indicando que gostam, mas prefeririam
desempenhar outras atividades, como na producéo, que foi citada por 4 pessoas (ver Figura
55, Anexo 9).

Ao contrario, outras 4 pessoas verbalizaram ndo identificar-se com a profissdo atual.

7.3.2 Meéehoria no desempenho

Df: Poderia ser melhorado... se eu tivesse mais paciéncial

Lf: Se eu tivesse mais uns curso, né? E, né? Claro, se eu tivesse mais uns curso, uma chance,
mais chance, n€? Se tivesse mais estudo, que eu n&o tive... eu tive pouco, mas ndo gosto.

Sm: (Rindo) sefor de acordo, do jeito que eu quero.
Pm: Acho que ndo tem... 0 servigo agui €... 0 que a gente tem que fazer... tudo tem, né, que
fazer... acho que... melhorar? N&o tem como melhorar! Jardinagem, com isso aqui... E, t&

bom... ndo falta nada pra nos trabal har... temos tudo, né?

If: Melhorar? N&o sei, 0 meu servico, nunca ninguém reclamou...
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Quanto a percepcdo de melhorias no desempenho profissional, 14 entrevistados
referiram que dependem de fatores internos de cada um: escolaridade e tragos de
personalidade. Este Ultimo aspecto ndo havido sido exposto na entrevista pré-avaliagdo. 1sso
pode estar indicando que ha uma percepcdo do préprio potencial e da capacidade de
contribuicdo para qualidade do trabalho por parte dessas pessoas. A dependéncia de
iniciativas da empresa para melhorar o trabalho foi assinalada por apenas 1 participante.

Foram 4 as pessoas que ndo souberam responder a esta questéo (ver Figura 56,

Anexo 9).

7.3.3 Redacionamento com o ambiente detrabalho

Cf: Me dou muito bem, muito bem com €les.

Ff: Aqueles com quem eu trabalho? S&o pessoas boa, queridas... que eu gosto, SG0 pessoas
humanas, né?

Qm: Aqueles com quem eu trabalho so meus companheiro.

Kf: Considero companheiros. Sempre quando est&o no trabalho, eles procuram sempre me
gjudar! (...) Procura sempre gjudar... por iSso mesmo, por causa que ai ela procura sempre
mostrar o lado legal dela.

Quanto ao relacionamento com os colegas, todos demonstraram atitudes favoraveis.
Apenas um pessoa (Af) considerou que haveria condic¢des para maior unido entre eles. De um

modo geral, os colegas sdo vistos como “amigos”, “companheiros”’, “pessoas boas’, com

guem hadidlogo (ver Figura57, Anexo 9).
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7.3.4 Visaodo futuro

Ef: Acho que tem... ele tinha que ser melhor, né, que o presente, Né?

Hf: Pra mim, muito importante, que a gente cada vez quer adquirir mais, né, aprender mais pra
ver se melhoraavida, né?

Rm: Meo incerto. Ndo tenho certeza de nadal

Nm: O futuro pramim é bom.

Uma visdo otimista de futuro, como melhor que o presente, foi exposta por 79% dos
participantes na entrevista pos-avaliacdo (Figura 58, Anexo 9).

As respostas de outras 4 pessoas, que 0 véem como ago incerto, algo que lhes é dado
e ndo conquistado, podem ser interpretadas como atitudes de passividade diante do futuro. A
dificuldade de visualizar o amanhéa foi externada por 2 entrevistados. Para 1 deles, um homem
de 56 anos, o futuro € considerado como “a realidade”. Falando do hoje, 1 mulher verbaliza
que a vida atua j& € uma luta didria, que ocupa seus pensamentos, ndo deixando espago para

pensar no depois. Apenas 1 pessoa ndo soube responder.

7.3.5 Desgos, metas e aspiracoes

Ff: Olha, seu eu disse que 0 que eu mais desgjo na vida, mesmo, é me livrar dessa contas
financeiras e comprar um carro pra mim. (...) Terminar de... de arrumar, tem muita coisa
praarrumar na minha casa, trocar as janelas, fazer o muro...

If: Ver meus filhos criado. Me gudando (ri). (...) Conseguir dar um estudo pra eles. Depois
ges me gudam.

Mm: Salde pra minha familia.

Gf: E ter salide, paz e muito amor dentro do |ar.
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Dos participantes, 9 evidenciaram desgjos especificos em relacdo ao futuro: casa,
carro, educacdo dos filhos e sal&rio melhor. As aspiracbes dizem respeito a conquistas
materiais, mais do que afetivas ou intelectuais. Apenas 1 entrevistada (Bf) evidenciou uma
aspiracéo intelectual, a de “aprender mais’ (ver Figura59, Anexo 9).

Os demais entrevistados (10 pessoas) expressaram metas vagas, desejos relacionados a

salde e felicidade.

7.3.6 Atitudediante de adversidades

J: Eu fico pensando o que que € que eu fago. Se eu regjo, ou se fico quieta... E acabo ficando
quietal

Bf: Ah, procuro levantar a cabeca e ir em frente.

Pm: Procuro, né, ver o erro... que eu fiz, né? E procuro consertar o que... se eu fiz alguma
coisa errada, ou magoei aguém, né, entéo procuro saber.

Mm: Eu peco gjuda a Deus.

As palavras de 9 pessoas indicam que diante de adversidades assumem uma atitude
passiva: tristeza, afastamento, espera, mudanca de rumo ou busca de apoio na religiosidade.
Ao contrério, 10 entrevistados manifestaram uma conduta mais vigorosa, direcionada para a
acao, procurando entender e resolver, parecendo buscar ativamente o controle da situagdo (ver

Figura 60, Anexo 9).
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7.3.7 Fraquezas pessoais

Om: Ah, um ponto fraco que eu acho em mim é atimidez, sou um pouco timido.
Ef: E dificil dizer afragueza da gente... sou muito sensivel. Acho que é um ponto fraco.

Sm: Néo ter estudo... por enquanto!

Dos 19 syjeitos, 15 manifestaram pontos que consideram fracos em s mesmo, a
maioria de origem emocional: timidez, sensibilidade, preocupacdo com doenca na familia e
outras, afobacdo, etc. (ver Figura 61, Anexo 9).

Ouitras respostas séo de 1 pessoa (Cf) gue entende ndo ter ponto fraco e de 1 (Df) que

se considera fraca quando adoece. Nao souberam responder: 2 homens.

7.3.8 Sintese do completamento de sentencas

Na entrevista apos a avaliagdo, a maioria dos entrevistados referiu-se a profissao atual
de forma favorével, percebendo a importancia da sua contribuicdo para um melhor
desempenho no trabalho. Todos demonstraram uma atitude amigavel em relacdo aos colegas
de trabalho, sem mencionarem as pessoas do cliente. Embora com objetivos vagos em relacéo
ao futuro, esperam que ele possa ser melhor que o presente. Indicam, ainda, 0 melhor

conhecimento acerca de si proprios, de seus pontos fortes e fracos.
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7.4 ENTREVISTA COM A CHEFIA

A entrevista com 0 gerente teve por objetivo identificar o impacto do programa no
desempenho dos funciondrios que participaram do projeto. Entretanto, como essas pessoas
trabalham com autonomia elevada, houve dificuldade por parte da chefia em identificar

mudancas especificas na conduta profissional dos participantes do PEI.

Gerente: Cada area tem 0 seu procedimento, tem um roteiro, t&? O que pode acontecer, dagui a
pouco, €la achar que, naguele momento, um determinado roteiro... tiver que fazer
alteracdo de roteiro. (...) Elatem essa flexibilidade de aterar o roteiro dela. Mas ela
tem... tem um procedimento.

De um modo geral, considera que o programa foi bom, baseado nos comentarios de
alguns participantes, de alguns clientes que souberam pelos funcionérios e, também, de

observactes na conduta dos profissionais que fizeram o programa.

Gerente: Ah, tem... a gente recebeu varios feedbacks dos préprios funcionarios assim como de
clientes, né? Dos funcionarios, eu posso salientar a Donal., o Seu B., assim como de
outros. S&0 pessoas que estavam empolgadas com o resultado do curso, dizendo que
se achavam outra pessoa. Depois do curso... durante o curso também eu perguntava:
“E al, como € que esta o curso?’. Ela me dizia, “Seu J., eu t6 me sentindo outra
pessoal”. O seu B. também é outro que nos da feedback muito bom em relagdo ao
curso. Ah ... dos clientes... nés temos um bom exemplo dos clientes, é a C., né, ela
mesmo veio faar do curso. Acabou o funcionario nosso falando com nosso cliente.
Isso € muito bom, tanto pra ver que o nosso funciondrio esta vendo que nés estamos
procurando valoriza-lo, assm como a0 mesmo tempo valorizou o nome da empresa.
Isso é muito importante.

A avaliagdo do desempenho e de mudangas individuais percebidas apds a aplicacdo do
PEI foi sintetizada na Figura 12. A evolucdo positiva € indicada pelo sinal “+” e a auséncia de
gualquer mudanca percebida é assindada pelo sina “0”. N&o foram percebidas mudancas

parapior.



FIGURA 12: AVALIACAO DOS PARTICIPANTES PELA CHEFIA
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ID.

DESEMPENHO

MUDANCAS

VAR

Af

O servico sempre foi bom, é interessada no
servico, se comunicabem com o cliente.

Tinha dificuldade em conversar comigo. Hojejatem
um pouco maisde tranguiilidade.

Faz um bom trabaho. E erabastante timida.

Ainda continua, mas acho que é menos, agora. Eu
acho que estdum pouco maiscomunicativa.

E uma pessoa de atos e baixos. Os problemas dela de
casapesam diretamente no servigo.

A gente tem procurado trabahar, antes do curso,
durante 0 curso, nds conversamos também. Entéo
acho que €laesta conseguindo discernir melhor isso.

A gente precisadirecion&la paraatarefa. Elatem boa
vontade pratudo, sd quetutensquedar tarefaspraela.

Ela ja mehorou um pouco, mas ainda precisa ser
trabal hado.

Se relaciona bem com os ©legas, 0 servico dela é
bom. O savico anda sozinho. Se tem um problema
dajava... em vez de vir conversayr comigo, pra eu
resolver, dadiretamentevai, conversa

[N&o percebeu mudanca]

O svico dda é bom, trabdha com bastante
autonomia, se relacionamuito bem com o diente.

[N&o percebeu mudanca.]

Tem dois pontos fortes. se relaciona bem com todo
mundo, € uma dtima pessoa e 0 savico dea e
excelente. E uma pessoa caprichosa.

O comentario delamesmaé que é outrapessoahoje.

E extrovertida, se relaciona muito bem, faz o servico
dela, a0 mesmo tempo em que esta sempre rindo. O
clientegostamuito dela

N&o consegui perceber mudances, aé porque o
sarvico da sempre faz bem feito, e o jeito de andar
rindo e brincando semprefoi assm.

Ela é boa no servico que faz, mas tem uns dtos e
baixos[no humor].

Ficou um pouco mais comunicativa, porque é uma
pessoa um pouco Sria. Tanto com nés, quanto com
oscolegas, acho que hoje €laéum pouco maissolta.

O problema dda era o servigo mal-executado, fazer
rdpido e mafeito. A gente vem trabalhando, tentando
melhorar asituaco.

Mudou bastante, desde 0 comego, e assm com o
curso, também, acho que gudou bagante.  Ainda
tem que melhorar, maselajamelhorou bastante.

Kf

Eu s8 que 0 servico dela é excdente, se comunica
bem. Até é uma pessoa que a gente pensa nela,
futuramente, como umalider delimpeza.

[N&o percebeu mudancas]

Lf

Tem mania de fazer as coisas rgpido, 6 que nem
semprefaz bem feito.

A gente j& conseguiu mostrar... acho que durante o
Ccurs0 e€la conseguiu perceber que detdhes o
importantestambém.

Mm

Tudo o que ee faz, elafaz com capricho e seriedade.
Se da bem com todo mundo, é extremamente calmo,
talvez pudesse conversar um pouco mais.

Dizia que estava gostando desse curso, que estava se
sentindo valorizado com aquilo, sesentindo melhor.

Nm

Ele é uma pessoa que desvia muito o0 pensamento.
Comega um sarvigo, ndo conclui, ja pula pra outro.
N&o se preocupa com detahes também. Mas ele néo
tem mévontade defazer.

A gente ja vem trabdhando bastante nde Ele
melhorou bastante, antes do curso, durante o0 curso...
Elejamudou, mastem que melhorar ainda

E bastante solicitado, um pouco quieto, se relaciona
bem conosco, com o pessod, o cliente gosta muito
dele. Tudo que € pedido ee faz, e acaba fazendo aé o
que néo precisariafazer.

Ele foi uma das pessoas que deu bagtante feedback,
acha que mdhorou como pessoa Passou para o
cliente o grau de satisfac@o que estava com 0 Curso,
se sentindo valorizado. Acha que a mente dele abriu
realmente.

Nao consigo ter um perfil dele formado ainda.

[Né&o percebeudiferencal

ElE;

E tranquilo, quieto, se relaciona bem com o pessod,
ndo é muito de conversar. Sempre foi uma pessoa
bem estavel.

Ele ficou contente com o curso. Eu acho que fazia
mais de 50 anos que ee ndo sentava numa sda de
alla Se sentiu bastante vdorizado. Acha que
melhorou como pessoa, Mas a gente ndo percebe
porqueelesemprefol muito estavel.

Tem o segundo grau, tem ondico de fazer coisa
melhor. Tem responsabilidade, boa vontade, tudo o
quetu pedires defaz, masele € um pouco quieto.

[N&o percebeu mudanca]

O trabdho dde é bom, é bem esperto, uma dtima
pessoa, mas ee tem problema de comunicacdo
grande.

Andou querendo ha pouco tempo atrés mudar de
funcéo, porque estava enjoado de fazer o mesmo
servico hadoisanos. [N&o quismaislimpar vidros)]
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Acredita a chefia que, nesse contrato, a empresa esta passando por uma fase de

exceléncia no que tange aos funcionéarios.

Gerente: N6s estamos passando por uma fase excelente anivel de funcionério, t4? E... acredito
que o curso... claro, ndo € sO 0 curso que nos fizemos, a gente vem fazendo... vem
fazendo... até uns cursos também, h& mais tempo, mas com certeza o curso gudou
bastante.

A disposicdo em oferecer o mesmo programa a funcioné&rios alocados em outros
contratos pode ser considerado um indicio da satisfacdo da empresa quanto aos seus

resultados.

Gerente: Uma das maneiras que a gente acha que... tu facilita pra chegar nessa melhoria de
qualidade, melhoria de servico, é vaorizar o funcionario. Mostrar pra ele que ele tem
capacidade pra mais coisas, ta? (...) Tem pessoas que se limitam num pensamento,
achando que ndo tem capacidade pra mais nada e, na redidade, 0 que esta faltando é
alguém mostrar que realmente elas tem... elas tem essa capacidade de... de fazer e ir
aém do que fazem normamente. (...) Eu ndo s6 faria de novo com o grupo como eu
pretendo fazer nas outras empresas, se tiver chance.



130

PARTE |l - RESULTADOS

8 ANALISE E INTERPRETACAO DOSDADOSAPOS A INTERVENCAO

Neste capitulo, é apresentada a andlise comparativa entre os resultados das avaliagdes

antes e depois da intervencao, sintetizados de acordo com os objetivos da pesguisa.

8.1 INTELIGENCIA

8.1.1 TestedeRaven

Como resultado do teste das Matrizes Progressivas de Raven, foram consideradas a
pontuacdo e o percentil relativo em que se enquadrou cada participante. Comparando-se 0s
escores obtidos no teste antes e depois da intervencdo, obtémse uma variacdo positiva (+),
negativa (-) ou nula (0). Esta andise é apresentada na Tabela 15. Observa-se que 14
participantes (74%) apresentaram uma evolucdo positiva na sua pontuacdo, enquanto 4
decresceram e 1 permaneceu igual. Com isso houve um ligeiro aumento da média dos escores

e uma reducdo do coeficiente de variacdo de 44 para 38%, indicando uma dispersdo menor.
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TABELA 15: COMPARACAO DOS ESCORES INDIVIDUAIS PRE/POS — TESTE DE RAVEN

Pontuacao Comparagéao

Id. Pré- Pés- Pré-Pos

intervencdo | intervencdo [ (evolucdo)

Af 35 37 +

Bf 37 38 +

Cf 24 24 0

Df 12 13 +

Ef 15 20 +

Ff 21 19 -

Gf 35 44 +

Hf 21 23 +

If 27 33 +

Jf 12 21 +

Kf 50 49 -

Lf 35 37 +
Mm 29 32 +
Nm 10 14 +
Om 38 43 +
Pm 34 39 +
Qm 21 19 -
Rm 52 49 -
Sm 20 24 +

Média 27,79 30,42
Desvio-padréo 12,15 11,62
CcVv 44% 38%

Foi, entdo, realizado o teste de comparacao de médias, teste t para dados pareados, que
indicou que o aumento das médias, de 27,79 para 30,42, para um total maximo de 60, é
significativo ao nivel de 1%, permitindo-se rejeitar a hipdtese nula deste resultado ser casual

(ver Figura 13).

FIGURA 13: RESULTADO DO TESTE T DE COMPARACAO DE MEDIAS PRE E POS-INTERVENCAO

t-tests for Paired
Sanpl es
Nunber of 2-tail
Vari abl e pairs OCR Sig Mean SD SE of Mean
I NT. POS 30,4211 11,616 2, 665
19 0, 959 0, 000
I NT. RE 27,7895 12,150 2,787
Paired Differences
Mean SD SE of Mean t-val ue df 2-tail Sig
2, 6316 3,451 0, 792 3,32 18 0,004 (Y
95% Cl (, 968; 4, 296)

(1): Como o teste é unilateral, o valor de p=0,002
Fonte: SPSS
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Outra forma de avaiacdo dos resultados € pela classificagdo dos individuos no
percentil da populagéo correspondente a pontuacdo obtida. Estes resultados so apresentados

na Tabela 16.

TABELA 16: COMPARACAO DOS PERCENTIS INDIVIDUAIS PRE/POS— TESTE DE RAVEN

Percentis Comparacao
Id. Pré Pés Pré-Pés
Intervencdao | Intervencgéao (evolugdao)

Af 50 50 0
Bf 75 75 0
Cf 25 25 0
Df 10 10 0
Ef 10 10 0
Ff 10 10 0
Gf 75 90 +
Hf 10 10 0
If 50 50 0
Jf 10 10 0
Kf 90 90 0
Lf 50 50 0
Mm 50 50 0
Nm 5 5 0
Oom 75 90 +
Pm 25 50 +
Qm 50 50 0
Rm 90 75 -
Sm 5 10 +

Apenas 4 pessoas demonstraram uma variagdo positiva no percentil. Das 2 que
obtiveram 0s maiores escores no teste pré-intervencdo, classificado como de nivel de
inteligéncia superior, uma é Kf, de 33 anos, que estudou até a sétima série e trabalha como
auxiliar de limpeza. A outra pessoa € um homem (Rm) com 24 anos, que fez o curso técnico
em Contabilidade e também trabalha em limpeza. Ambos apresentaram um decréscimo na
pontuagdo do pos-teste: a primeira reduziu um ponto sem afetar a classificagdo, e 0 outro em
trés pontos, reduzindo o percentil em que se enquadrou.

Dos participantes, 4 obtiveram uma melhor classificacdo em relacdo ao pos-teste: 2
passaram do percentil 75 para 90, um passou de 25 para 50 e outro de 5 para 10. Desses, 3 sé0

do sexo masculino e 1 é do sexo feminino. Todos estudaram até a quarta ou quinta série do
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antigo curso primério. Os demais, 68% dos membros do programa, mantiveram a mesma
classificagdo.

A andlise de correlacdo dos escores dos testes antes (int.pre) e apds a intervencéo
(int.pos) com a idade (idade) e escolaridade (escolar) indicou uma fraca correlacdo com a
escolaridade no teste antes do PEI. O fato de ndo se repetir apds o PEI pode indicar que o

aprendizado foi independente da bagagem escolar trazida pelo participante (vide Figura 14).

FIGURA 14: CORRELACAO ENTRE OS RESULTADOS DO RAVEN PRE E POS INTERVENGCAO COM
IDADE E ESCOLARIDADE

Correlation Coefficients
IDADE | ESCOLAR
INT.RE -0,1602 0,4711
(19) (29)
P=,512 P=,042
INT.POS -0,1389 0,3612
(19) (29)
P=,571 P=,129
(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
. is printed if a coefficient cannot be computed

Um dado observado durante a aplicagdo do teste foi a conduta diferenciada que
demonstraram na situacdo antes e apos 0 PEI. No primeiro momento, as pessoas trabalharam
com ansiedade e insegurancga, sempre guestionando acerca do gque estavam fazendo, buscando
apoio, seguranca. Evitaram “chutar” aternativas, deixando-as em branco, o que, as vezes, 0s
confundia no uso da folha de respostas. Por outro lado, no pés-teste, desempenharam as
tarefas de forma independente e concentrada, correndo mais riscos ao assinalar as respostas.
Isso pode ser reflexo do conhecimento prévio da situacdo, da familiaridade com o teste e do
préprio manegjo do lapis e papel, adquirido no programa, ou ainda do exercicio de interpretar,
analisar e decidir, utilizando o raciocinio 16gico da forma como fizerem nas aulas.

Pode-se concluir que nesse exercicio houve uma pequena melhora nos escores que,
estatisticamente, foi significativa. A evolug@o nos percentis indica que houve um progresso

consideravel para 4 participantes.
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8.1.2 Provas Piagetianas

A comparagao dos resultados obtidos na prova de classificagOes de figuras mostra que
11 pessoas (67%) realizaram uma classificagdo mais sintética apos a intervencéo, 10 delas
chegando a resposta mais satisfatria que é a classificagdo em dois grupos, 0 que ndo havia
ocorrido antes do PEI (ver Figura 15). Como foi explicado no Capitulo 5, as respostas das

participantes Af e Ef na prova antes da intervencao foram perdidas.

FIGURA 15: COMPARACAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE CLASSIFICACOES (FIGURAS
GEOMETRICAS).

PRE-INTERVENCAO POSINTERVENCAO
Id. Criterio de N.°. de Criterio de N.c. de EVOLU-
organizacdo das grupos Organizacao das grupos CAO
figuras formados figuras formados
Af RESPOSTA PERDIDA Tamanho 2 +0
Bf Forma e tamanho 6 Tamanho 2 +
Cf Forma e tamanho 6 Cor 3 +
Df Forma e tamanho 6 Forma e tamanho 6 0
Ef RESPOSTA PERDIDA Forma 3 N&o gourada
Ff Forma 3 Forma e tamanho 6 -
Gf Forma 3 Forma 3 0
Hf Forma 3 Tamanho 2 +
If Cor 3 Tamanho 2 +
Jf Cor 3 Tamanho 2 +
Kf Forma 3 Tamanho 2 +
Lf Cor 3 Tamanho 2 +
Mm Cor 3 Cor 3 0
Nm Cor 3 Cor 3 0
Om Cor 3 Tamanho 2 +
Pm Forma e tamanho 6 Forma 3 +
Qm Cor 3 Tamanho 2 +
Rm Forma 3 Tamanho 2 +
Sm Forma e tamanho 6 Forma e tamanho 6 0
SINTESE DA COMPARACAO PRE-POS N.2. DE PARTICIPANTES
Realizaram classificagdo mais adequada apés o PEI 12 66,7%
Permaneceram 5 27,8%
Redlizaram classificagdo menos adequada 1 5,5%
Totd 18 100%
N&o apurado 1 -

VA resposta considerada a mais adequada, que foi apresentada na prova apés a intervencéo, ndo
havia sido demonstrada por nenhum participante na realizacdo antes do PEI. Portanto, pode-se
considera-la uma evolucéo.
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Os resultados indicam que 5 participantes mantiveram a mesma classificagdo das
figuras nas duas situagdes, e 1 pessoa optou por uma classificacdo menos sintética.

Durante a aplicagdo das provas, observou-se gque, dos participantes, em sua maioria
demorstraram maior flexibilidade na andlise e na busca de adternativas de solucdo. A
capacidade de classificar segundo diversos critérios pode ser tida como caracteristica do final
do periodo operacional concreto (GOULART, 1998). Quanto a atitude na realizacdo do
exercicio, de um modo geral, procuraram trabalhar com maior autonomia e seguranca,
buscando menos apoio externo. Outro aspecto notado foi que alguns empenharamse em
anaisar conceitualmente o problema antes de resolvé- 1o, sendo que chegaram mesmo a dar a
solugdo apenas verbalmente. Isso indica a maior capacidade de abstracéo e reflex&o dessas
pessoas.

JA no exercicio das cartas, sobre probabilidades, as respostas permitem uma

classificacdo mais aproximada do nivel cognitivo (Figura 16).

FIGURA 16: RESULTADO COMPARATIVO DO EXERCICIO DE PROBABILIDADE (CARTAS).

Id. | Nivel Cognitivo Nivel Cognitivo Evolucdo
Af 1B 1B 0
Bf A 1A 0
Cf A 1A 0
Df | 1A +
Ef A 1A 0
F A 1A 0
Gf 1B 1B 0
Hf A 1B +
If 1B 11B-I11 +
Jf A 1A +
Kf 1B 1T 0
Lf A 11B-I11 +
Mm A 1B +
Nm [ [ 0
Om A 1B +
Pm 1B 1B 0
Qm I I 0
Rm A 11 +
Sm 1B 11B 0
SINTESE DA COMPARACAO PRE-POS N.°DE PESSOAS
Evoluiram de estagio de desenvolvimento cognitivo (+) 8 42%
Permaneceram (0) 11 58%
Total 19  100%
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Na situacdo da prova apds a intervencdo, ficou evidenciado um processo evolutivo
para 8 participantes (42%), 1 deles (Df) ja demonstrando caracteristicas do pensamento
operatorio concreto e outros 3 (Hf, Mm e Om) passando para um subestagio mais avancado
desse pensamento. Dos integrantes do grupo, 2 pessoas indicaram sinais do nivel operatério
formal (If e Lf), embora ndo revelassem dominio do pensamento proporcional. As respostas
de outros 2 participantes (Kf e Rm) indicam estarem no nivel operatério formal. Com
referéncia a um deles (Rm), pode-se dizer que na primeira prova classificou-se no primeiro
subestégio do operatério concreto (I1A), podendo levar a supor que outros fatores tenham
interferido nesta prova, ja que sua classificacdo no teste de Raven foi superior.

As respostas e atitudes da maioria, 58%, indicaram que permanecem no mesmo hivel
de pensamento e, portanto, o aprendizado com o méodo ndo os levou a estdgios mais

evoluidos do desenvolvimento cognitivo, segundo a visao piagetiana.

8.1.3 Resultados nainteligéncia

A fim de se obter um indicador genérico de melhoria no aspecto inteligéncia, foi
atribuido um sinal de evolucéo: “++” quando houve melhoria detectada simultaneamente no
teste de Raven e em pelo menos uma das provas piagetianas, “+” guando melhora
ocorreu apenas ou no Raven, ou em alguma prova piagetiana; “0” quando ndo houve melhora
ou esta ndo pode ser considerada significativa; e “-” quando os resultados na avaliacdo apos a

intervencdo, de um modo geral, pioraram (ver Tabela 17).



TABELA 17: RESULTADOSNA INTELIGENCIA

Variacao
Id. Teste de Provas piagetianas Evolugéo
Raven™ Estagio Classifi-
Cognitivo | cagles
Om ++ + + ++
Hf + + + ++
Lf + + + ++
If + + + ++
Pm ++ 0 + ++
Df + + 0 ++
Mm + + 0 ++
Bf + 0 + ++
N + 0 + ++
Af + 0 + ++
Gf ++ 0 0 +
Sm ++ 0 0 +
Ef + 0 N.I. +
Nm + 0 0 +
Kf - + + +
Rm - + + +
cf 0 0 + 0@
om - 0 + 0®@
Ff - 0 - -

1): : wpm i . 4
@) O sinal “++” indica que a melhora no escore se refletiu também no

percentil.

(2): - ~ . . .
A melhora apenas na prova de classificagbes é muito especifica e,
portanto, ndo foi generalizada para o nivel cognitivo.
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De acordo com essa andlise, pode-se concluir que houve evolucdo favoravel na

inteligéncia para 16 participantes. A intensidade da mudanca variou conforme o caso, sendo

mais expressiva nos 10 participantes que apresentaram evolucdo tanto no teste de Raven

guanto na prova piagetiana. Dos 8 casos indicativos de evolugdo no nivel cognitivo, pode-se

observar que houve variacéo na pontuacdo do Raven para 6 deles.

Houve discordancia em 3 casos (Pm, Gf e Sm) que indicaram melhora no percentil do

teste de Raven e, no entanto, ndo demonstraram sinais de evolucdo para um nivel cognitivo

superior. Todos os 3 ja se encontravam no estégio mais elevado do nivel operatorio concreto e

ndo foi possivel, com os exercicios piagetianos, identificar a passagem para o nivel operatorio

formal, o qual exige dominio do conceito de probabilidade.
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Apenas em 2 casos (Kf e Rm), houve total discordancia entre as duas avaliaces. uma
piora no teste de Raven e uma melhora nas provas piagetianas. A andlise desses casos indicam
uma pontuagao classificada como superior (percentil 90) na primeira execucéo do teste de
Raven.

Outras 2 pessoas (Cf e Qm) demonstraram um melhora somente na prova de
classificagdes. Por ser muito especifica, ndo péde-se considerar uma evidéncia de evolucéo
intelectual. Para 1 participante (Ff), os resultados na avaliagéo depois do PEI foram similares
ou inferiores aos resultados demonstrados antes da aplicacdo do método. Esses resultados

indicam que, para essas 3 pessoas, hdo houve evolugdo neste aspecto.

8.2 CRIATIVIDADE

A criatividade foi avaliada com a “Tarefa de Circulos’ proposta por Torrence (1976),
sob trés aspectos: a fluéncia ideacional, a flexibilidade e a originalidade. A fim de avaiar a
evolugdo geral neste item, foram utilizados os seguintes sinais. “++” indica que houve
melhoria nos trés aspectos, ou sgja, na fluéncia, flexibilidade e originalidade; “+” indica
melhoria em um ou dois aspectos, “0” significa que ndo foi identificada melhoria
significativa; e =" para os casos em que 0 desempenho apods a intervencdo foi inferior ao
realizado antes daintervencéo (ver Tabela 18).

A tabela comparativa dos resultados individuais obtidos no teste antes e apos a
intervencdo aponta que houve aumento na média geral nos trés aspectos avaliados, embora

com alguns casos isolados em que 0s escores apés a intervencdo sofreram um decréscimo.
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TABELA 18: COMPARAGAO ENTRE ESCORES PRE-POS DO TESTE DE CRIATIVIDADE

ID. FLUENCIA FLEXIBILIDADE ORIGINALIDADE Evolucéo
Pré | Pés | Dif. Pré | Pés | Dif. Pré | Pés | Dif.
Af 16 21 5 11 12 1 7 14 7 ++
Bf 6 10 4 6 7 1 2 3 1 ++
Df 10 13 3 7 8 1 4 9 5 ++
If 6 11 5 6 10 4 1 3 2 ++
Lf 8 12 4 6 9 3 2 3 1 ++
Mm 8 13 5 6 10 4 2 6 4 ++
Pm 8 13 5 5 8 3 0 3 3 ++
Qm 3 6 3 3 6 3 0 1 1 ++
Sm 9 16 7 7 9 2 2 4 2 ++
cf 9 10 1 6 8 2 4 3 -1 +
Gf 7 8 1 6 7 1 2 2 0 +
Hf 14 17 3 10 10 0 8 8 0 +
Kf 15 21 6 10 9 -1 7 10 3 +
Rm 12 19 7 9 9 0 3 8 5 +
Ff 8 7 -1 5 5 0 2 4 2 +
Ef 5 5 0 5 5 0 1 0 1 -
Jf 10 11 1 8 6 -2 5 2 -3 -
Nm 13 10 3 6 6 0 4 4 0 -
Om 10 10 0 6 6 0 2 1 -1 -
Média 9,32 12,26 6,74 7,89 3,05 4,63
D.padr. 3,45 4,70 202 1,94 232 362
CV. 3% 38% 30%  25% 76%  78%

Para 50% dos participantes, foi identificada uma melhoria em todos os aspectos
avaliados no teste de criatividade: fluéncia de idéias, flexibilidade e originalidade.

Para outros 6 participantes houve evolucdo em pelo menos um dos itens avaliados.
Apenas 4 participantes ndo demonstraram um resultado positivo nesta avaliagdo, ou sgja,
permaneceram igual em alguns aspectos e pioram em outros, geralmente na originalidade.

A fluéncia, que avalia a fluidez ideacioral foi 0 item que apresentou maior progresso
em termos de média, passando de 9,3 para 12,3 objetos diferentes desenhados. Dos 19 casos
estudados, 15 aumentaram neste item, 2 permaneceram iguais e outros 2 tiveram um
desempenho inferior no pos-teste. A fim de verificar se este acréscimo foi casual, realizou-se
o teste t de comparacdo de médias pareadas (Figura 17), que indicou que a diferenca é

estati sticamente significativa (p=0,000).



FIGURA 17: TESTE DE COMPARACAO DE MEDIAS— FLUENCIA
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Number of 2-tail
Variable pairs OCR Sig Mean SD SE of Mean
FLU.POS 12,2632 47 1,078
19 0,807 0,000
FLU.RE 9,3158 3,449 0,791
Paired Differences
Mean | SD | SE of Mean | t-value df 2-tail Sig
2,9474 2,798 0,642 4,59 18 0,000

95% CI (1,598; 4,296)

Fonte: Tratamento de dados (SPSS)

Também no item flexibilidade, que implica a quantidade de categorias diferentes de
objetos desenhados, a média do grupo cresceu de 6,7 para 7,9, com significancia ao nivel de
1% (Figura 18). O aumento foi observado em 11 dos 19 casos. Outros 6 permaneceram

equivalentes e, em 2 casos, houve uma reducéo.

FIGURA 18 TESTE DE COMPARACAO DE MEDIAS— FLEXIBILIDADE
t-tests for Paired Samples

Number of 2-tail
Variable pairs OCR Sig Mean SD SE of Mean
FLE.POS 7,8947 1,941 0,445
19 0,643 0,003
FLE.RE 6,7368 2,023 0,464
Paired Differences
Mean SD | SE of Mean | t-value df 2-tail Sig
1,1579 1,675 0,384 3,01 18 0,007®

95% CI (,350; 1,966)
Fonte: Tratamento de dados (SPSS)
@ como o teste é unilateral , 0 valor de p=0,0035

Y

Quanto a originalidade, foi computado o nimero de objetos desenhados apds a
exclusdo das respostas mais comuns segundo TORRENCE (1976). Também nota-se um
aumento na média geral de 3,1 para 4,6, com significancia ao nivel de 1%'7 (Figura 19).

Houve elevagdo em 12 casos, manutencdo em 4 e diminuigdo em outros 4 casos

170 valor de p (Sig ) dado no processamento do SPSS refere-se ao teste bilateral, enquanto o teste em
questdo € unilateral. Com isso, faz-se necessario dividir o valor dado por dois, resultando em p=0,0065<0,001.
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FIGURA 19: COMPARACAO ENTRE OS RESULTADOS DA TAREFA DE CIRCULOS,

t-tests for Paired Samples

Number of 2-tail
Variable pairs OCR Sig Mean SD SE of Mean
ORI.POS 4,6316 3,624 0,831
19 0,729 0,000
ORIG.RE 3,0526 2,321 0,532

Paired Differences

Mean | SD | SE of Mean | t-value df 2-tail Sig

1,5789 2,501 0,574 2,75 18 0,013 %W

95% CI (,373; 2,785)
Fonte: Tratamento de dados (SPSS)
) Como o teste é unilateral , 0 valor de p=0,0065

A andlise da correlagdo entre os resultados na pontuacéo da fluéncia (flu.re e flu.pos),
flexibilidade (flere e flepos) e origindidade (orig.re e orig.pos) indica que ha uma
correlacdo significativa entre os mesmos, principalmente se comparados os testes realizados

na mesma situagdo de pré-intervencdo e pos intervencao (Figura 20).

FIGURA 20: CORRELACAO DOSRESULTADOS DA CRIATIVIDADE E DEMAISVARIAVEIS
- - Correlation Coefficients - -

FLU.RE FLU.POS FLE.RE FLE.POS ORIG.RE ORI.POS

FLU.RE 1 0,8068 0,8804 0,4867 0,8724 0,7921
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=, P=,000 P=,000 P=,035 P=,000 P=,000

FLU.POS 0,8068 1 0,8781 0,795 0,6658 0,8539
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,000 P=, P=,000 P=,000 P=,002 P=,000

FLE.RE 0,8804 0,8781 1 0,6434 0,8787 0,8195
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,000 P=,000 P=, P=,003 P=,000 P=,000

FLE.POS 0,4867 0,795 0,6434 1 0,433 0,7209
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,035 P=,000 P=,003 P=, P=,064 P=,000
ESCOLAR 0,3289 0,3737 0,4139 0,1451 0,285 0,353
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,169 P=,115 P=,078 P=,554 P=,237 P=,138

IDADE -0,586 -0,625 -0,504 -0,35 -0,2852 -0,4359
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,008 P=,004 P=,028 P=,142 P=,237 P=,062

INT.RE 0,231 0,503 0,3366 0,3878 0,0457 0,3009
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,341 P=,028 P=,159 P=,101 P=,853 P=,211

INT.POS 0,199 0,4507 0,3265 0,3718 0,0094 0,1966
(29) (19) (19) (29) (19) (19)

P=,414 P=,053 P=,173 P=,117 P=,969 P=,420
(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
. is printed if a coefficient cannot be computed

Fonte: Tratamento de dados (SPSS)
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N&o ha correlacdo destas variaveis com o tempo de escolaridade (escolar), mas com a
idade. Nesse caso, apesar de fraca, € significativa a correlagdo negativa com 0s escores de
fluéncia e flexibilidade obtidos antes da intervencdo, e com a fluéncia apos a intervencéo.
Essa evidéncia pode estar demonstrando que, nesses aspectos avaliados, a idade afetou
negativamente a quantidade de desenhos diferentes realizados, bem como a flexibilidade
dessas idéias, na primeira situagdo de teste. Entretanto, apoés o PEI, somente a fluéncia
permaneceu relacionada com aidade, o que pode estar levando a hipotese de que o programa
auxiliou na flexibilidade dos participantes, independentemente da idade. A relacdo negativa
com a idade pode ser devido a varias possibilidades, tais como a habilidade com manuseio de
l4pis e papel e com a atividade de desenhar e a rigidez do pensamento, ja que lidam com
atividades concretas no cotidiano, por exemplo. Entretanto, sdo hipéteses que ndo podem ser
conclusivas por falta de dados, além de ndo serem objeto deste estudo.

Foi realizado, ainda, o teste de correlagcdo com os escores de inteligéncia, que indicou
apenas uma presenca de associacdo media entre 0s escores do Raven da pré-intervencéo e a
fluéncia da pbs-intervencdo. Entretanto, ndo parece haver sentido em tal comparacéo, ja que
s80 medidas realizadas em diferentes tempos.

Dessa forma, pdde-se concluir pelo resultado, na maior parte dos casos, positivo do
PElI na criatividade, conforme avaliado no teste em questdo. Em relacdo a fluéncia e
flexibilidade, houve ainda uma dispersdo maior dos resultados no pésteste, podendo indicar

gue amaior criatividade foi resultado do aproveitamento diferenciado dos participantes.
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8.3 AUTO-ESTIMA

8.3.1 Figura Humana

As mudancas mais observadas no desenho da figura humana foram em relacéo a

percepcao da realidade, em 8 casos, e a autovalorizacao, para 9 pessoas (Figura 21).

FIGURA 21: RESULTADOSINDIVIDUAIS DO DESENHO DA FIGU RA HUMANA

MUDANCAS | ID. COMENTARIOSDOS
OBSERVADAS ASPECTOS GERAISDOSDESENHOS
Ef |. Apresentamaior autenticidade.
Hf |. Observa-se melhor valorizagso e confiancaem si prépria (tamanho).
autovalorizaggoe |  |f Indica melhor confiangaem si.
autoconfianca | Kf |. Observa-se maior confianca, parecendo poder mostrar sua sensibilidade e necessi-
(9) dade de apoio e contato.
Lf Demonstra estar mais confiante.
Mm Pode-se levantar a hip6tese de maior valorizagdo de si mesmo (tamanho).
Om Pode estar relacionado a sua autoval orizagdo.
Qm Indica uma percepcao mais adequada de si mesmo.
Sn Indica uma melhor autoval orizagao.
Af Indica uma melhor percepcéo das coisas que a cercam.
Cf Parece estar procurando adequar-se arealidade que a cerca.
Melhor percepcéo | Ef |. Apresentamelhor contato com arealidade.
econtatocoma | Gf |. Denotamelhor contato com arealidade.
realidade Hf |- Observa-se maior confiangaem relagio ao ambiente que a cerca.
(8) If Parece estar procurando adequar-se arealidade.
Lf Demonstra estar mais ajustada e receptiva ao ambiente e as pessoas, parecendo
perceber o que a cercamais dentro dareali dade.
Sm Pode estar indicano melhor contato com arealidade.
Fantasiae Bf Evidencia maior presenca dafantasia e dos objetivos altos.
objetivos atos (1)
Estabilidade Gf Indica uma melhor estabilidade emo cional.
emocional (1)
Flexibilidade(1) | Kf |. Observa-se umamaior flexibilidade.
Df N&o sdo observadas diferencas estruturais entre os desenhos.
N&o apresentaram | Ff N&o se notam diferengas significativas.
diferencas J |- O aumento do tamanho no segundo desenho parece ser compensatorio, indicativo
significativas de suainseguranca e egocentrismo.
(6) Nm N&o se observam diferencas significativas.
Pm Indicareagéo de autoval orizagdo frente ao ambiente, ou ainda uma reagéo
compensatoria.
Rm N&o sdo identificadas diferencas significativas quanto aos aspectos estruturais.
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Ocorreram casos isolados de melhora na estabilidade emociona (Gf), na flexibilidade
(Kf) e na presenca de fantasia e objetivos atos (If). No entanto, 6 pessoas, cerca de 32% dos
participantes, ndo apresentaram diferencas significativas entre os desenhos.

Analisando os resultados por género (ver Tabela 19), observa-se que 47% dos

participantes demonstraram uma autovalorizacdo mais adequada, sendo que este aspecto foi
proporcionalmente maior no grupo masculino. Ja com relacdo aidade, amelhor auto-estima e
auto-imagem € expressada nas faixas etarias superiores.

Quanto a melhor percepgdo e contato com a realidade, demonstrada por 42% da
populacdo, foi relativamente mais freglente entre as mulheres e entre as pessoas na faixa dos

36 a0s 43 anos.

TABELA 19: RESUMO DA ANALISE COMPARATIVA DO DESENHO DA FIGURA HUMANA.

Mudancas mais freqlientes Apresentaram
Categorias Popu- | Auto- valorizagdo Contato com a alguma melhoria
lacdo realidade
N [%dapop.] N [%dapop.| N | %dapop.
Sexo  |Feminino 12 5 41,7% 7 58,3% 9 75,0%
Masculino 7 4 57,1% 1 14,3% 4 57,1%
Total 19 9 47,4% 8 42,1% 13 68,4%
Até 35 anos 6 2 33,3% 2 33,3% 3 50,0%
Idade |De 36 a43 anos 6 3 50,0% 4 66,7% 4 66,7%
44 anos ou mais 7 4 57,1% 2 28,6% 6 85,7%
Total 19 9 47,4% 8 42,1% 13 68,4%

De modo geral, considerando os resultados em que ocorreu alguma mudanca avaliada
como positiva, conclui-se que as melhorias ocorreram mais entre as mulheres e nas pessoas
com idade superior aos 44 anos.

N&o foi feita a comparagdo dos resultados por escolaridade, ja que a maioria, 74%,
tem praticamente 0 mesmo nivel de instrucdo: o antigo curso primario, ou segja, até a

quarta/quinta série.
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Os efeitos na auto-imagem identificados na entrevista séo avaliados sob dois aspectos.

a comparacao da atitude em relacdo a propria imagem demonstrada na autodescricéo do

participante nas entrevistas antes e depois do PEI, e a sua prépria percepcdo acerca de

mudancas em si mesmo decorrentes do programa.

Comparando-se a autodescricdo (favoravel, desfavoravel e contraditoria) evidenciadas

nos dois momentos, observa-se que apds o PEl todos indicaram gostar da prépria imagem.

Na Tabela 20, a evolucdo positiva foi indicada com o sinal “+”, a manutencdo da resposta

adequada foi assinalada como o0 “M”, e 0s casos que ndo apresentaram evolugao, apontados

comum “0”.

TABELA 20: EFEITOSNA AUTO-IMAGEM DEMONSTRADA PELOS PARTICIPANTES

Atitude diante da auto-imagem Acha que Sintese
Id. Antes da Depois da Evo(lggéo mudou? dos
intervencéo | intervencdao resultados

Af Desfavoravel Favoravel + + +
Bf Contraditéria Favoravel + + +
Cf Desfavoravel Favoravel + + +
Ff Desfavoravel Favoravel + + +
Gf Desfavoravel Favoravel + + +
If Desfavoravel Favoravel + + +
Jf Desfavoravel Favoravel + + +
Mm Desfavoravel Favoravel + + +
Sm Desfavoravel Favoravel + + +
Ef Contradit6ria Favoravel + 0 +
Qm Desfavoravel  Favoravel + 0 +
Df Favoravel Favoravel M + +
Hf Favoravel Favoravel M + +
Kf Favoravel Favoravel M + +
Nm Favoravel Favoravel M + +
Om Favoravel Favoravel M + +
Lf Favoravel Favoravel M 0 0
Pm Favoravel Favoravel M 0 0
Rm Favoravel Favoravel M 0 0

"0 sinal “M” é utilizado para indicar que a atitude foi mantida apés o PEI.
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Das 11 pessoas que haviam expressado uma autodescricdo desfavoravel ou
contraditéria na entrevista antes do PEI, todas mudaram para umavisao favoravel acercade s
proprios. Desses, 9 falaram que perceberam mudangas, enquanto 2 (Ef e Qm) acreditaram
permanecer igual.

Considerando 8 casos em que ndo foi identificada evolugdo, uma vez que a auto-
imagem ja era favoravel antes do PEI, 3 rferiram que continuaram os mesmos. Outros 4
acreditam que mudaram para melhor, o0 que pode ser considerado um resultado positivo, pois
mesmo com uma visdo favorével de si, aproveitaram a oportunidade para aprender e melhorar
em determinados aspectos. Dessa forma, pode-se concluir que pela fala dos participantes, os

efeitos na auto-imagem e na auto-estima foram positivos para 16 dos 19 casos.

8.3.3 Completamento de sentencas

Quatro frases completadas pelos participantes, na entrevista antes e apds a aplicagdo
do programa, estdo relacionadas a auto-estima: visdo do futuro, desegjos e aspiracoes, atitude
diante de adversidades e visdo de seus pontos fracos. A variagdo entre as respostas
apresentadas antes e depois da intervencdo foi assinalada, na Figura 22, com osina “+”
guando houve evolucdo positiva, “M” se manteve a resposta adequada, “0” se ndo evoluiu e

“~" paraaevolugdo negativa.
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FIGURA 22: AUTO-ESTIMA — COMPARACAO DO COMPLETAMENTO DE SENTENCAS —PRE/ POS

Viséo do futuro Desejos / Atitude diante de Visao dos pontos
Id. aspiracoes adversidades fracos
Antes | Apés | Evol. | Antes | Apés | Evol. | Antes | Apés | Evol. | Antes | Apés | Evol.
Af Incerto Favorav. + Objetivo Objetivo M Ativa Ativa M Percebe Percebe M
Bf Incerto Favorav. + Objetivo Objetivo M Ativa Ativa M Percebe Percebe M
Cf Incerto Incerteza 0 Objetivo Objetivo M Passiva Ativa + N&o N&o 0
Df |[Favorav. Favorav. M Objetivo  Vago - Passiva Passiva 0 Percebe  N&o -
Ef Incerto Favorav. + Vago Vago 0 Passiva Ativa + Percebe Percebe M
Ff Incerto Favorav. + Vago Objetivo + Passiva Ativa + Percebe Percebe M
Gf |[Favorav. Favorav. M Vago Vago 0 Passiva Passiva 0 Percebe Percebe M
Hif Incerto Favorav. + Vago Objetivo + Ativa Ativa M Ndo  Percebe +
If Desfavor Favorav. + Objetivo Objetivo M Ativa  Passiva Percebe Percebe M
Jf |Favorav. Favorav. M Vago Vago 0 Passiva Passiva 0 Percebe Percebe M
Kf Incerto  Incerto 0 Objetivo Objetivo M Ativa Ativa M Percebe Percebe M
Lf Incerto  Favorav. + Vago Vago 0 Ativa Ativa M Nédo Percebe +
Mm |Favorav. Favorav. M Objetivo  Vago - Passiva Passiva 0 Percebe Percebe M
Nm |Favorav. Favorav. M Objetivo  Vago - Passiva Passiva 0 Percebe Percebe M
Om |Favorav. Favorav. M Vago Vago 0 Ativa  Passiva Percebe Percebe M
Pm Incerto Favorav. + Vago Vago 0 Ativa Ativa M Percebe  N&o -
Qm Incerto  Incerto 0 Vago Vago 0 Passiva Ativa + Percebe  N&o -
Rm | Incerto Incerto 0 Objetivo Objetivo M Passiva Passiva 0 Percebe Percebe M
Sm |Favorav. Favorav, M Objetivo Objetivo M Passiva Passiva 0 Nao  Percebe +

O aspecto que indica o maior grau de evolugdo € quanto avisdo emrelacdo ao futuro:

antes da intervencéo havia uma expectativa otimista para 7 entrevistados e, apds a mesma, 15

pessoas demonstraram que a visao do futuro poderia ser melhor do que o presente (ver Tabela

21). Assim, 8 entrevistados expressaram uma evolugdo positiva, passando de uma visdo

“desfavoravel” ou “incerta’,

adequada e 4 ndo apresentaram melhoria (Tabela 22).

para uma perspectiva “favoravel”, 7 mantiveram uma resposta

TABELA 21: AUTO-ESTIMA - FREQUENCIAS DE RESPOSTAS DO COMPLETAMENTO DE SENTENGCAS

Viséo de futuro Desejos/ Atitude frente a Visdo dos pontos fracos
aspiracdes adversidades
Pré Pos Pré Pos Pré Pos Pré Pds
Favorav. 7 15 | Objetivo 10 9 Ativa 8 10 |Percebe 15 15
Incerto 11 4 Vago 9 10 Passiva 11 9 Nao 4 4
Desfav. 1 0
Total 19 19 |Total 19 19 | Total 19 19 |[Total 19 19
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TABELA 22: AUTO-ESTIMA - EVOLUCAO DAS RESPOSTA S DO COMPLETAMENTO DE SENTENGCAS

Visao de futuro Desejos/ Atitude frente a  Visdo dos pontos
aspiracoes adversidades fracos

Evolucéo positiva (+) 8 3 4 3
Manteve resposta 7 7 6 12
adequada (M)

N&o evoluiu (0) 4 7 7 1
Evolugédo negativa (-) 0 2 2 3
Total 19 19 19 19

Quanto aos desejos e aspiracdes mais especificos, indicativos de objetivos pessoais, 0s
resultados ndo foram significativos: 3 pessoas expressaram uma resposta mais “objetiva’,
porém outras 2 demonstraram desgjos mais “vagos’, como salde e felicidade. Nado houve
alteracd0 no tipo de resposta para a grande maioria, 14 pessoas, dos quais 7 j& haviam
manifestado a resposta mais adequada antes da intervencao.

Uma ligeira melhora foi apresentada quanto a atitude diante de situacfes adversas, ja
gue 4 pessoas demonstraram uma atitude mais “ativa’ frente a contrariedades. Por outro lado,
2 participantes indicaram um comportamento mais “passivo’. Nao houve ateracdo para 13
entrevistados, dos quais 6 j& haviam evidenciado uma postura ativa.

Finalmente, no gque se refere a visdo dos pontos fracos, importante sinalizador interno
da necessidade de mudar e melhorar, apenas 3 pessoas indicaram uma evolugdo positiva,
portanto, sendo possivel considerar que ndo foi alterada entre a entrevista antes e apds a
intervencdo. Treze pessoas mantiveram uma Vvisdo critica acerca de suas fraguezas e uma
outra pessoa continua nd&o percebendo ponto fraco em si.

Assim, o Unico aspecto significativo nesta avaliagdo € a visdo em relacdo ao futuro,
favoravel para 79% dos participantes, 53% dos quais ndo havia demonstrado essa atitude na

entrevista antes do PEI.
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Sintetizando os resultados obtidos no teste da figura humana e na entrevista com os

participantes, conclui-se que para 12 pessoas, equivaente a 63% da populacdo, efeitos

positivos foram evidenciados, tanto no teste de figura humana quanto na entrevista. A esses

casos foram atribuidos o sinal “++” na Tabela 23. Apenas 1 pessoa (Lf), que ndo percebeu

mudancas em s mesma, mostrou uma auto-imagem mais adequada na figura humana. Do

total, 4 pessoas(Df, Ff, Jf e Nm), cujos desenhos ndo refletem mudangas significativas,

demonstraram uma imagem mais favoravel na entrevista pos-intervencéo. Esses casos, em

gue a mudanca foi detectada por um dos instrumentos da pesquisa, foram assinalados na

tabela pelo sina “+”. Apenas 2 homens (Pm e Rm) ndo indicaram nenhum efeito na auto-

estima, positivo ou negativo, como reflexo de sua participagdo no PEI.

TABELA 23: EFEITOSNA AUTO-ESTIMA

Teste da
Id. Figura
Humana

Entrevista

Resultado
geral na
auto-estima

Af
Bf
Cf
Ef
Gf
Hf
If
Kf
Mm
Om
Qm
Sm
Lf
Df
Ff
Jf
Nm
Pm
Rm

OO0 O0O0O +++ +++ ++ + + + + +

COoO+ +++O+++++ 4+ 4+ 4+ +++ +

++
++
++
++
++
++
++

Frequéncia

N.°de "++"

12 63%

N.° de "+" 13 68%

16 84%

5 25%

N.°de "0" 6 32%

3 16%

2 11%

Total 19 100%

19 100%

19 100%
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De uma forma geral, pode-se concluir que a participacdo no programa teve efeitos
positivos na auto-estima para 17 dos 19 participantes (89%), sendo que de forma mais
substancial em 12 pessoas (63%), quando os resultados foram concordantes nos dois
instrumentos (teste da figura humana e entrevista).

Além da auto-estima, 0 programa contribuiu para uma visdo mais otimista e menos
passiva acerca do futuro, evidenciando maior autoconfianga na propria capacidade de buscar

arealizac8o de seus objetivos.

8.4 DESEMPENHO

8.4.1 Auto-avaliacdo e avaliagdo da chefia

Na avaliacdo da chefia, a participacdo no programa teve efeitos positivos para 11
funcion&rios. Embora néo tenha sido possivel isolar os resultados decorrentes do PEI das
demais agOes empreendidas pela empresa e do aprendizado natural dos mesmos, a geréncia
identificou melhoras individuais diferentes por participante: uns estdo nais a vontade no
relacionamento com a chefia, outros mais comunicativos, outros lidando melhor com os
problemas familiares e do trabalho ou sentindo-se mais valorizados pela empresa, por
exemplo. Esses mesmos funcionarios, em entrevista individual, também falam de reflexos no
desempenho do trabalho. A comparacéo entre a avaliagdo da chefia sobre estes empregados e

a percepcao dos mesmos acerca de mudangas na esfera profissional € apresentada Tabela 24.



TABELA 24: MUDANCAS NO DESEMPENHO — AUTO-AVALIACAO E AVALIAGA O DA CHEFIA

Id. Avaliacéo
Chefia

Auto-
Avaliacao

Evolucéo

Af
Bf
Cf
Df
Gf
If
Jf
Lf
Mm
Nm
Om
Ef
Ff
Hf
Kf
Qm
Sm
Pm
Rm

O0O0OO0OO0COCOCO+ ++ + ++ 4+ + + + +

Co+ +++ +++ +++ +++ +++ +

COo+ + 4+ + + +

Frequéncia

N.° de "++"

11 58%

N.° de "+" 11 58%

17 89%

6 32%

N.° de "0" 8 42%

2 11%

2 10%

Total 19 100%

19 100%

19 100%
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Em 6 participantes, o gerente ndo identificou melhorias. Para 5 funcionérios, considera

gue o desempenho deles sempre foi satisfatério ou estavel em termos de qualidade do servico

prestado e relacionamento com o cliente e com os colegas. Entretanto, na auto-avaliagéo, dos

percebem gue estdo mais atentos e reflexivos no trabal ho.

Para 2 funcion&rios do sexo masculino (Pm e Rm), nem a chefia nem os proprios

participantes identificaram alteragbes no desempenho das atribuigbes do trabalho como

resultado do PEI.

Assim, pode-se considerar que o programa proporcionou melhoria em algum aspecto

do desempenho de 89% dos trabalhadores, percebidas por eles proprios, sendo que destes

casos, 65% foi percebido também pela chefia.
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8.4.2 Completamento de sentencas

Trés itens do completamento de sentencas estdo relacionados ao trabalho dos
participantes. atitude em relacdo a profissdo atual, visao acerca da melhora no desempenho e
visdo dos colegas de trabalho. As respostas foram classificadas, permitindo uma comparacéo
entre as mesmas, assim como para identificar a evolugdo para respostas mais adequadas. Os
resultados séo apresentados na Figura 23 e nas Tabelas 25 e 26.

Quanto a visdo da profissdo atual, 13 pessoas mantiveram uma relacéo “favoravel”
com a profissdo apds o programa. Dentre 0s participantes, 2 manifestaram maior identificacéo

com a mesma, enquanto que 1 pessoa passou a assumir que pretende ter uma profissao

melhor.

FIGURA 23: DESEMPENHO - COMPARAGAO DO COMPLETAMENTO DE SENTENGAS—PRE/ POS

Viséo da profisséo Melhora no Viséo dos colegas de

Id. desempenho trabalho
Antes | Apés | Evol. | Antes | Apés | Evol. | Antes | Apés | Evol.
Af | Favoravel Favoravel M Pessoal Né&o resp. - Favoravel Favoravel M
Bf |Favoravel Desfav. - Empresa Pessoal + Favoravel Favoravel M
Cf |Favoravel Favoravel M Empresa Pessoal + Favoravel Favoravel M
Df |Favoravel Favoravel M Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Ef |Favoravel Favoravel M Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Ff Desfav.  Favoravel + Empresa Pessoal + Favoravel Favoravel M
Gf |Favoravel Favoravel M Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Hf | Favoravel Favoravel M Empresa Pessoal + Favoravel Favoravel M
If Desfav.  Desfav 0 Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Jf | Favoravel Favoravel M Empresa Pessoal + Favoravel Favoravel M
Kf | Favoravel Favoravel M Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Lf |Favoravel Favoravel M Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Mm | Favoravel Favoravel M Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Nm | Favoravel Favoravel M Empresa Empresa 0 Desfav. Favoravel +
Om |Favoravel Favoravel M Pessoal Né&o resp. - Favoravel Favoravel M
Pm | Desfav. Desfav 0 Pessoal Pessoal M Favoravel Favoravel M
Qm | Neutra Favoravel + Pessoal N&o resp. - Favoravel Favoravel M
Rm | Desfav.  Desfav 0 Empresa N&o resp. - Desfav. Favoravel +
Sm | Favoravel Favoravel M Empresa Pessoal + Desfav. Favoravel +
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TABELA 25: DESEMPENHO - FREQUENCIAS DE RESPOSTAS DO COMPLETAMENTO DE SENTENCAS

Visdo da profissao Melhora no desempenho Visado dos colegas de
trabalho
Pré Pdés Pré Pés Pré Pds
Favoravel 14 74% 15 79%|Pessoal 11 58% 14 74%| Favoravel 16 84% 19 100%
Desfav. 4 21% 4 21%|Empresa 8 429 1 5%| Desfav. 1 5% 0 0%
Né&o resp. 1 5% 0 O0%|Naoresp. 0 (0% 4 21%|Naoresp. 2 11% 0 0%
Total 19 100% 19 100%| Total 19 100% 19 100%| Total 19100% 19 100%

TABELA 26: DESEMPENHO - EVOLUGCAO DASRESPOSTA S DO COMPLETAMENTO DE SENTENCAS

Viséo da Melhora no Viséo dos
profissdo atual desempenho colegas

Evolugéo positiva (+) 2 11% 6 32% 3 16%
Manteve resposta 13 68% 8 42% 16 84%
adequada (M)
N&o evoluiu (0) 3 16% 1 5% 0 0%
Evolucéo negativa (-) 1 5% 4 21% 0 0%
Total 19 100% 19 100% 19 100%

Apbs a intervencdo, a visdo dos colegas de trabalho foi favoravel para todos os
entrevistados, indicando uma evolucéo positiva para 2 participantes que ndo responderam, e
para 1 que demonstrou desconfianca em relacdo aos pares (Rm). E importante assindar que
nesta questdo, antes do PEI, foram feitas referéncias a colegas por parte do cliente, 0 que néo
ocorreu na entrevista apds o PEI. Isso pode ser reflexo da maior identificacdo entre os
membros do grupo, permitida com a convivéncia nos encontros.

A visao de melhora no desempenho foi a que apresentou a maior mudanca: antes do
programa, 8 pessoas a consideraram como resultado da iniciativa da “empresa’, das quais 3
falaram da necessidade de mais tempo para realizar o trabalho e 3 referiram a necessidade de
incentivos. Também reportando a empresa, 1 pessoa disse ndo faltar condicbes e material para
trabalhar. Ja na entrevista apos a intervencéo, apenas 1 entrevistado continuou referindo-se a
iniciativa da empresa (Nm), mencionando o desejo de um aumento salarial. Dos participantes,

1 ndo respondeu e os outros 6 relacionaram o desempenho como resultado de seu esforco
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“pessod”. As 4 respostas que apresentaram uma evolucdo negativa foram de pessoas que néo
responderam ao completamento da sentenca.

O fato de trazerem para s a responsabilidade pelo préprio desempenho é um
indicador de que o programa propiciou a seus integrantes, principalmente para as mulheres
gue executam a limpeza, a oportunidade de perceberem sua capacidade de administrar melhor
seu tempo e plangar-se melhor. A dependéncia de incentivos, que foi mencionada na
entrevista antes da intervencdo, ndo surgiu na segunda entrevista, podendo indicar a maior
autonomia em relacéo ao reconhecimento externo, ou ainda, que arealizagdo do programaem
s foi considerada como um reconhecimento da empresa em relacdo aos empregados. Além
disso, possibilitou maior identidade quanto ao grupo e identificagdo com a empresa da qual

s3o funcionérios.
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Analisando conjuntamente a freqliéncia dos resultados obtidos nos quatro aspectos que

nortearam a pesquisa (inteligéncia, criatividade, auto-estima e desempenho no trabalho),

conclui-se que os efeitos mais significativos foram na auto-estima e no desempenho (ver

Tabela 27).

TABELA 27: COMPARATIVO GERAL DOS RESULTADOS

N.°© ASPECTOS ID. AUTO- DESEMPENHO | INTELIGENCIA | CRIATIVIDADE
MELHORADOS ESTIMA
Af ++ ++ ++ ++
Bf ++ ++ ++ ++
Df + ++ ++ ++
Todos os Gf ++ ++ + +
aspectos Hf ++ + ++ +
(10 pessoas) If ++ ++ ++ ++
Kf ++ + + +
Lf + ++ ++ ++
Mm ++ ++ ++ ++
Sm ++ + + ++
Cf ++ ++ 0 +
3 aspectos Ef ++ + + -
(7 pessoas) Ff + + - +
Jf + ++ ++ -
Nm + ++ + -
Om ++ ++ ++ -
Om ++ + 0 ++
2 aspectos Pm 0 0 ++ ++
(2 pessoas) Rm 0 0 + +
FREQUENCIA
N.° de "++" 12 63% 11 58% 10 53% 9 47%
N.° de "+" 5 26% 6 32% 6 32% 6 32%
N.° de "0" 2 11% 2 10% 2 10% 0 0%
N.° de "-" 0 0% 0 0% 1 5% 4 21%
TOTAL 19 100% 19 100% 19 100% 19 100%
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Quanto a auto-estima, 17 pessoas, ou 89% da populacao, indicaram evolucao positiva
(correspondente aos sinais “+” e “++” da Tabela 27), e 70% destes casos foram apontados
pelos dois instrumentos de avaliagdo (“++”). A auto-imagem (representacéo interna de s
mesmo, aspectos positivos, pontos fracos, gostos e possibilidades pessoais) € determinante do
nivel de seguranca em s mesmo, 0 que leva ao sentimento da capacidade de atingir os
objetivos propostos e contribui para a busca da realizagdo pessoal. Dessa forma, € possivel
compreender outros efeitos, como a visdo mais otimista em relacdo ao futuro, a atitude
reflexiva e ativa diante de adversidades, que se refletiram nas diversas esferas da vida social,
principamente profissional (para 79% dos individuos) e doméstica (47%), como foi
observado na pesquisa.

Planos de voltar a escola ou fazer cursos profissionalizantes foram mencionados por
6 pessoas, relacionando-os ao programa. Uma delas (If) ndo tem nem o primario completo e
hesitou em participar do programa, mas, concluido o mesmo, disse sentir-se encorgjada a
voltar a estudar, o que ilustra 0 impacto do PEl em seu sentimento de competéncia.

Dentre os participantes 9 mencionaram que mudancas foram estendidas no campo
familiar, onde pessoas do convivio doméstico perceberam sua atitude mais flexive,
organizada, critica ou comunicativa, levando-os a sentirem-se val orizados e reconhecidos.

O melhor plangamento e organizacéo do trabalho foi notado por 15 participantes,
gue associaram esta mudanca ao aprendizado no programa. De fato, houve melhora no
desempenho percebida pela chefia ou pelo proéprio participante do programa em 90% dos
Casos.

Os 2 Unicos participantes (Pm e Rm) que ndo indicaram mudancas ha auto-estima,
também ndo evidenciaram sinais de evolucédo no desempenho. Por outro lado, dos 6 casos em
gue a evolucao no desempenho foi percebida somente pelo funcionario (indicado com um “+”

na Tabela 27), 5 revelaram melhor auto-estima no teste da figura humana e na entrevista. A
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correlacdo entre a melhor auto-estima e melhor desempenho é abordada por BERGAMINI
(1998, p. 16): a auto-estima elevada leva a um melhor gjustamento pessoal, a uma melhor
percepcao da realidade e, portanto, a melhores resultados da produtividade individual .

Essa autoconfianca também relaciona-se com a capacidade de assumir a
responsabilidade pelo préprio desempenho no trabalho, levando & maior autonomia no
gerenciamento de suas atividades e maior independéncia de incentivos externos. O
investimento da empresa no desenvolvimento de seus funciondrios foi percebido como um
reconhecimento da sua capacidade intelectual.

Quanto a inteligéncia, observa-se que houve evolucdo para 85% dos participantes
(assindlados com os sinais “+’ e “++" na Tabela 27). No teste de Raven 14 pessoas
apresentaram uma pontuacdo maior no teste apds a intervencdo, sendo que destes, 4
implicaram em mudanca no percentil classificatério. Foi identificada uma fraca correlacéo
entre a pontuacdo antes da intervencdo e a escolaridade, que ndo se repetiu apds o programa,
indicando que o aprendizado foi independente do tempo de estudo anterior.

Na prova piagetiana que identifica a evolugdo do desenvolvimento cognitivo, 6
pessoas demonstraram a passagem para um nivel mais avancado. Entretanto, a maioria
encontra-se no nivel operatorio concreto, sendo evidenciada em apenas 2 casos a progressao
para o estagio operatorio formal, que requer dominio do pensamento proporciona e da
combinatoria.

Durante a aplicagdo desses testes, foi observada uma conduta diferenciada por parte
dos participantes do programa: trabalharam de maneira mais independente, reflexiva,
concentrada, com menor grau de ansiedade. 1sso pode ser decorrente do conhecimento prévio
da situagdo, da familiaridade com o teste e do manejo com |4pis e papel adquirido no

programa. Contudo, o fato de exercitarem a capacidade de interpretar, analisar e decidir,
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utilizando o raciocinio l6gico e o pensamento divergente, exigidos nos exercicios do PEI,
certamente contribuiu para a realizacdo das tarefas propostas na avaliacdo final.

Também no exercicio de criatividade ha evidéncias de que os participantes
apresentaram maior capacidade criativa. Cerca de 73% dos mesmos tiveram melhoria neste
aspecto, sendo que, dentre estes, 9 pessoas (indicadas na tabela 27 com o sina “++”
demonstraram evolucdo em todos os itens avaliados. fluéncia, flexibilidade e originalidade de
idéias. Houve correlacdo negativa entre a idade com a fluéncia e a flexibilidade antes da
intervencao, podendo indicar que a idade interferiu negativamente na quantidade de desenhos
e na flexibilidade dos mesmos, antes do programa — quanto maior a idade, menor era a
guantidade produzida de desenhos e menor o nimero de categorias diferentes (flexibilidade).
Entretanto, somente a fluéncia permaneceu relacionada com a idade apds a intervencéo,
podendo estar indicando que o programa auxiliou na flexibilidade do pensamento,
independentemente da faixa etéria.

Embora nenhum participante tenha demonstrado um resultado pior em todos os itens
simultaneamente, a avaliagcdo da criatividade foi a que mais apresentou resultados negativos
(indicado pelo sinal “-" natabela 27).

Analisando os resultados por participante, conclui-se que 53% das pessoas (Af, Bf, Df,
Gf, Hf, If, Kf, Lf, Mm e Sm) demonstraram uma evolugdo positiva em todos os itens. Para
32% dos individuos (Cf, Ef, J, Nm, Om e Qm) houve melhora em trés aspectos avaliados.
Trés pessoas (16%) apresentaram evolucdo em apenas dois itens: Ff, Pm e Rm. Em dois casos
(Pm e Rm), a melhoria detectada na inteligéncia e na criatividade ndo se refletiu na auto-
estima e no desempenho das atividades do trabal ho.

Pode-se concluir que, para a grande maioria dos que participaram do programa, a
metodologia produziu efeitos positivos que variam de intensdade e foco, provavelmente

influenciando por fatores internos e externos.
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Dessa forma, pode-se afirmar a validade da metodologia de Feuerstein. Os proprios
participantes (95%) expressaram 0 quanto apreciaram 0s encontros e aprenderam com 0s
mesmos. A geréncia também manifestou sua satisfagcdo com o programa e a intencdo de
estender a outros contratos. Apenas 1 pessoa (Df) provavelmente ndo faria de novo, pela sua
dificuldade no entendimento dos exercicios. Essa pessoa considerou, ainda, o tempo do
programa muito extenso.

Quanto a duracdo de quase cinco meses, as opinides foram diversas: das 13 pessoas
gue abordaram o assunto, 5 acharam suficiente, 2 muito extenso e para 6 pessoas foi curto.
Para 79% dos participantes, as duas horas do encontro passavam rapido: “a gente nem
sentia”, “nem via passar as horas’. Esta sensacdo esta relacionada a motivacdo, ao
engajamento nas tarefas, e € esperada na metodologia do PEI. A atividade € percebida ao
mesmo tempo como desafiante e fonte de sucesso. Segundo Feuerstein, Maslow e
Csikszentmihalyi, vivéncias deste tipo tendem a despertar a motivagdo intrinseca e a busca de
novas experiéncias estimulantes, favorecendo o sentimento de confian¢ca em s mesmo e uma
maior autonomia em relacdo ao ambiente, como foi visto na percepcao do desempenho.

CSIKSZENTMIHALYI (1992, p. 68) chama tais experiéncias de flow e ressalta que,
apos vivencialas, ocorrem dois processos psicologicos. a diferenciacdo, que implica
movimento em direcdo a individualidade; e a integragdo que, de modo oposto, trata da
integragdo com outras pessoas. MASLOW (1993, p. 198) fala que algumas das caracteristicas
dos individuos auto-redizantes sG0 uma percepcdo mais clara da reaidade, maior
espontaneidade e expressividade, maior objetividade, capacidade amorosa, entre outros. Foi
observado, pelos participantes do programa, uma melhor capacidade de comunicacéo e
relacionamento, sendo que 9 pessoas mencionaram espontaneamente como melhoraram no

convivio com outras pessoas, tornando-se mais tolerantes e mais comunicativas.
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Embora apenas 7 participantes assinalassem mudancas positivas no grupo de trabalho
e 9 ndo percebessem qualquer diferenca, todos demonstraram uma atitude favoravel frente aos
colegas, 0 que implicou um posicionamento diferente para 3 pessoas em relacéo a ertrevista
antes da intervencdo. Além disso, se antes alguns consideravam como colegas as pessoas do
cliente, apds o programa isso ndo ocorreu. Deduz-se que houve uma peguena contribui¢ao no
sentido de integrar os membros do grupo, que, no entanto, era de se esperar que ocorresse de
maneira mais intensa.

Um dos critérios de mediagdo, o compartilhamento, busca justamente criar a
oportunidade de trocar idéias e opinides, o que foi valorizado por 53% dos participantes. No
grupo de mulheres, porém, surgiu uma competicdo entre as mesmas, levando algumas, mais
expansivas e rapidas, a conterem sua participacdo. A complexidade gradual dos exercicios
salientou as diferencas individuais de ritmo e acirrou a competitividade ja existente entre elas.
As entrevistas confirmam, ainda, a importancia da mediacdo da intencionalidade e
reciprocidade, da transcendéncia, da competéncia e auto-regulacéo, da individuacdo e da
automodificacdo no processo de aprendizagem, seja pela sua presenca assinalada pelos
participantes ou, pelo contrario, pela sua deficiéncia ou auséncia. Numa visdo critica, 1
participante julgou inadequada a apresentacéo de alguns exercicios, tornando-os monoétonos e
repetitivos, o que pode ser entendida como uma falha na mediagdo da intencionalidade. Da
mesma forma, outra referéncia a falta de compromisso de alguns membros do grupo na
realizacdo de exercicios extra-sala, ndo cobrada pela mediadora, pode indicar uma insuficiente
mediacdo daindividuacdo e daintencionalidade.

Os exercicios extra-sala foram apreciados por todos a quem se interrogou sobre esta
questdo: 11 pessoas. A receptividade geral foi grande e acredita-se em um ganho em relacéo a
valorizacdo junto aos familiares, ja que 0s exercicios despertaram o interesse dos mesmos, € a

ocupacdo do tempo livre em uma atividade intelectual. Além disso, sentiramse como
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estudantes, fazendo suas tarefas escolares, resgatando um sentimento vivenciado na infancia e
valorizado por estas pessoas. Os exercicios extra-sala eram quase repeticdes dos realizados
em grupo.

Dos instrumentos trabahados, “Organizacdo de Pontos’ foi o mais lembrado (58%) e
apreciado (47%), pela sua aparéncia com um “quebra-cabeca’. Uma pessoa disse néo ter
gostado, justificando com seu problema de visdo, e outra demonstrou uma atitude neutra.
“Classificacbes’ também foi apontado pelo seu grau de exigéncia e dificuldade. O
instrumento gque apresentou mais opinides divergente foi “Orientagdo Espacial I1”: 5 pessoas
disseram que esses exercicios agradaram e 0 mesmo ndmero demonstrou um parecer
contrario.

Para 3 pessoas, 0s exercicios eram repetitivos, caracteristica proposital do método, que
visa criar 0 habito, mas que poderia ter sido amenizado pela mediacdo em determinados
momentos. Houve também criticas em relacdo a auséncia de contelido. Se por um lado esta
peculiaridade permite acessibilidade a individuos de qualquer nivel de escolaridade, por outro
parece ter frustrado as expectativas de alguns, sequiosos de novos conhecimentos.

O desenvolvimento deste trabalho provocou questionamentos internos na mediadora e
pesquisadora, compartilhados, a seguir, com os leitores:

a) Poderiam ser os instrumentos adaptados para, oferecendo as mesmas
oportunidades de desenvolvimento cognitivo e afetivo a que se destinam
originariamente, possibilitar o aprendizado de conhecimentos interessantes aos
seus participantes? Dessa forma, 0 que se cogita € a possibilidade de satisfazer, em
certo grau, a avidez por novos saberes, das pessoas adultas e de baixa escolaridade.

b) Associada a questdo anterior, pergunta-se: pode-se amenizar a sensacdo de
repeticdo gerada pelos exercicios do PEI? Se a intencdo da repeticdo é a formacéo

do habito, ndo poderia estar presente de modo mais sutil, talvez focalizando temas
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diferentes? Assim a natureza do exercicio seria mantida, porém com temas mais
estimulantes.

c) Poderia a metodologia agregar atividades de desenvolvimento das relagdes
interpessoai s entre os participantes do grupo? Principalmente quando realizado em
um grupo de pessoas que ja se relacionam, seja no ambiente de trabalho, como é o
caso deste estudo, sgja no ambiente escolar, seria de grande valia se fossem criadas
oportunidades de se explicitar e discutir certos padrées de interacdo, algo como
uma“mediacao do relacionamento”.

d) Seriapossivel empregar, nos encontros, atividades que poderiam ser desenvolvidas
pel os participantes mesmo depois do término do programa? Seria uma maneira em
gue o “término da educacdo extrinseca fosse o0 inicio de uma educacdo
intrinsecamente motivada” (CSIKSZENTMIHALYI, 1992, p. 204), assegurando-

se assim o aprendizado continuo.

Sem perder de vista as limitagdes deste estudo, dentre as quais a realizacéo de apenas
o Nivel 1, conclui-se pelos seus resultados animadores, 0s quais encorgjam a reaizacdo de
novas pesquisas com 0 método de Feuerstein no ambiente organizacional. A relevancia esta
em oferecer as organizagoes, interessadas em desenvolver a flexibilidade cognitiva de seus
membros, um recurso pratico, cuja aplicacdo possa refletir no processo criativo de

gjustamento, elevacao da auto-estima e motivacdo de seus integrantes.
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ANEXOS
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Anexo A — OSINSTRUMENTOS DO PEI

Nivel I:

1. Organizac8o de Pontos: consiste em organizar uma nuvem de pontos, introduzindo no campo uma estrutura
de acordo com o modelo dado previamente. Treina diferenciacdo, discriminacdo, inferéncia, representacéo
mental etc. Estimula o individuo a buscar conexdes entre os fendmenos que aparecem separados um do outro.

2. Orientacdo Espacial |I: oferece um sistema de referéncias relativo para orientacdo, para descrever as relagdes
espaciais, desenvolve a capacidade de pensar de uma maneira ndo-egocéntrica e representativa. A
modalidade é figural e gréfica.

3. Comparacdes: com conteldo verbal e figural, consiste em comparar objetos com base nos conceitos de
comum e diferente. Treina a exploragio sistemética, a discriminag&o, a busca de similaridade etc. A medida
em que o individuo recebe uma nova informagdo, ele a aganiza, compara e relaciona com unidades de
pensamento ja existentes, sem o que, estalimitado em sua exp eriéncia episodica.

4. Classificacfes: introduz as regras de categorizagdo, classificacdo e representacdo, na forma de diagramas,
utilizando parémetros e critérios. Pode-se trabalhar com conceitos mais genéricos e estabel ecer regras gerais.

5. Percepcdo Analitica: consiste em dividir o todo em partes e estruturar as partes num todo, desenvolvendo o
pensamento analitico e de sintese, permitindo diferenciar com mais clareza os limites entre si mesmo e seu
redor.

6. Orientacdo Espacial Il: sdo introduzidos os pontos cardeais como sistema estavel de referéncias, mapas e
sistemas de codificagdo. As tarefas estimulan o pensamento divergente, o compartilhamento da
individuacdo, a consciéncia das mudangas que resultam do movimento e da unido dos sistemas espacial de
referéncia, fixo erelativo.

7. lustracbes: por meio do absurdo e do humor, so abordadas solugbes de problemas, uso de analogias,
decodificagdo etc. A informac8o dada deve ser decifrada e avaliada em sua importancia e significado, e os
detal hes relacionados a situacfes e experiéncias prévias.

Nivel I1:

8. Progressbes Numéricas: desenvolve a necessidade de perceber objetos e fatos dispares como conectados, em
uma relagdo que pode ser deduzida. O processo de dedugdo inclui o estabelecimento de uma hipétese a
respeito da relagdo entre os dois fatos, a nogéo do ritmo na qual a relagéo se repete, e na formulagéo da regra
pelaqual este ritmo se produz.

9. Relacdes Familiares: o parentesco € utilizado como veiculo para ensinar relacbes simétricas, assimétricas,
verticais, horizontais e hierarquicas; e a conservacdo da identidade, apesar da multiplicidade de papéis
assumidos pelo mesmo individuo.

10. Instrugdes: centra-se na decodificacdo de instrugdes escritas, em sua elaboracdo e em converté-las, pela
atividade psicomotora, em uma modalidade gréfica e vice-versa. Estimula a clareza e precisdo na
comunicago.

11. RelacBes Temporais: desenvolve a necessidade interna de utilizar conceitos temporais para descrever e
ordenar suas experiéncias e a habilidade para fazé-lo de modo apropriado. Procura a reorientacdo da
percepc¢ado do tempo objetivo e subjetivo.

12. Relages Transitivas: trata de relagdes entre conjuntos ordenados, onde a diferenga entre os membros de um
conjunto sdo descritos em termos de “maior do que” e“igual a’, e ensina atransferéncia das relagdes para um
terceiro elemento desconhecido (dedugéo).

13. Silogismos: também relacionado ao raciocinio |6gico-verbal, ensina a estabelecer novas relacdes a partir de
outras ja existentes, através de processos dedutivos e indutivos.

14. Desenho de Padr8es: trata das fungdes adquiridas nos instrumentos anteriores e permite sua aplicacéo a
situacBes que requerem niveis complexos de comportamento representativo internalizado. E integralmente
uma tarefa de representacdo mental. Ja que a realidade perceptiva nunca € realmente reversivel, a ordem na
qual os acontecimentos sd0 percebidos estabelece uma grande diferenca na natureza, forma e qualidade do
percebido.
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Anexo B —-PROVAS PIAGETIANAS

De acordo com as proposi ¢des tedricas da psicologia cognitivista, 0 pensamento |6gico
evolui em estagios seqlienciais que apresentam caracteristicas e estruturas bem definidas:
sensorio- motor (até 18 ou 24 meses), objetivo-simbadlico (dos 2 aos 6 ou 7 anos), operacional
concreto (dos 7 aos 11 ou 12 anos) e o operacional abstrato (a partir dos 11 ou 12 anos). E no
estagio operatorio que as acBes sdo interiorizadas e agrupadas em sistemas coerentes e
reversiveis.

Dentre as provas piagetianas (CARRAHER, 1989; GOULART,1998) foram
selecionadas duas que permitirdo avaliar o desenvolvimento l6gico e a utilizagdo das

operacoes abstratas, por parte dos participantes do PEI.

1. CLASSIFICACAO ADITIVA ANTECIPATORIA (GOULART, 1998)

Material e aplicacéo:

S0 apresentadas ao sujeito as 18 figuras geométricas preparadas da forma abaixo:

E solicitado a0 sujeito: “Vocé vai tentar por tudo isso em ordem. Todas as coisas que
tém a mesma caracteristica vao ser postas num envelope e escreveremos, do lado de fora, o

gue contém o envelope. Vocé deve usar 0 minimo possivel de envelopes’.

Avaliacéo:
As estruturas |6gicas mais evoluidas vao caracterizando maior visdo de sintese: 0 uso
de apenas dois envelopes, um para “quadrados, circulos e tridngulos grandes’ e outro para

“quadrados, circulos e trigngulos pequenos’ seria uma alternativa sintética.
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2. O EXAME DE QUANTIFICACAO DAS PROBABILIDADES (CARRAHER, 1989)

Segundo CARRAHER (1989), este exame ¢€ Util na classificacdo do sujeito dentro de
trés niveis do desenvolvimento cognitivo: pré-operacional, operatorio concreto e operatorio

formal.

Material:
Um conjunto de 22 cartas, com uma das faces iguais. Dez das mesmas devem ser

marcadas com um cruz na outra face.

Procedimento:

As cartas devem ser agrupadas em dois montes, conforme tabela abaixo, e em cada
agrupamento conhecido, o sujeito deve indicar se ha probabilidade igual de retirarmos uma
carta marcada com uma cruz nos dois montes, ou se a probabilidade € maior ou menor em um
deles.

Sequéncia deitens:

Dupla certeza: 3/3 e 3/3

Duplacerteza: 3/3 e 4/4

Dupla impossibilidade: 0/3 e 0/4

Certeza-impossibilidade: 3/3 e 0/4

Certeza-possibilidade: 4/4 e 2/4

Desigualdade de casos favoraveis e igualdade no nimero total de casos. 3/6 e 1/6
|gualdade de casos favoraveis e desigualdade de casos possivels. 1/2 e 1/4
Proporcionalidade: 1/2 e 2/4

Desigual dade numeérica sem proporcionaidade: 1/2 e 2/8

Avaliacao:
O exame permite a classificagdo das respostas nos niveis pré-operaciona (1A, 1B)

operatério concreto (11A, 11B) e operatorio formal (111):

IA: o sujeito demonstra uma auséncia de habilidade de fazer comparacfes quantitativas,
acertando apenas as questdes que envolvem impossibilidades. N&o h& preocupagdo com
as cartas brancas e ndo entende o conceito de cartas favoraveis. Pode preferir um monte
com apenas uma carta marcada porque precisa sd de uma.
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IB: ja demonstra uma certa preocupacdo com a quantificacdo e uma intuicdo de
probabilidades. Acerta os itens de composicao igual, dupla certeza, certeza-possibilidade.
N&o é sistematico, € intuitivo, ndo generaiza, ora erra, ora acerta, principalmente nos
casos de igualdade favoravel-desigualdade total e desigualdade favoravel e igualdade
total. Pode fixar-se nas cartas marcadas.

[1A: acerta sistematicamente todas as comparacdes com uma so variavel. Quando o ndmero
de cartas marcadas € igual, volta-se para o niUmero de cartas brancas para orientar sua
resposta. N&o argumenta sobre a propor¢do, mas sobre o nimero de cartas favoraveis,
desfavoraveis ou total. N&o consegue comparar quando os valores de cartas ndo podem
ser comparados diretamente (como 1/ 2 e 2/8).

[1B: toma consciéncia da impossibilidade das comparacdes diretas entre 0 nUmero de cartas
com cruz ou brancas. Como n&o tem esguemas de proporcionalidade (fragbes, por
exempl o), soluciona os problemas por esquemas empiricos (reorganizar as cartas) ou por
meio de esgquemas simples como a subtracdo, que podem levar a solugdes corretas ou

nao.

I11: as questbes sdo resolvidas sistematicamente e a propria argumentacao reflete o raciocinio
proporcional.



168

Anexo C— AVALIACAO DA CRIATIVIDADE

A avaliacdo da criatividade consistird na aplicacdo em grupo de um exercicio baseado
na Tarefa de Circulos e Quadrados elaborada por TORRENCE (1976).

Material:
Uma folha de papel com 42 circulos impressos, distribuidos em 6 colunas e 7 linhas,

|4pis preto e borracha, para cada participante.

Procedimento:

Solicita-se aos participantes que fagam o exercicio individualmente. E dada a seguinte
instrucéo:

Em dez minutos, veja quantos objetos vocé pode fazer com os circulos abaixo. Um circulo
deve ser a parte principal de qualquer coisa que vocé fagca. Com lapis, acrescente linhas ao
circulos para completar seu quadro. Suas linhas podem ser dentro do circulos, fora do circulo
ou dentro e fora do circulo ao mesmo tempo. Procure pensar em coisas nas quais ninguém
mais pensaria. Faca o maior nimero de coisas que puder e ponha o maior nimero de idéias
gue puder em cada uma delas. Acrescente titulos, se a identidade do objeto ndo for clara.
(TORRENCE, 1976, p. 242).

Avaliacéo:
As respostas sdo julgadas de acordo com a fluéncia, flexibilidade e originalidade.
Fluéncia: refere-se ao nimero de objetos diferentes desenhados.
Flexibilidade: refere-se ao nUmero de categorias diferentes de objetos desenhados.
Originaidade: refere-se a0 nimero de desenhos incomuns. O autor sugere 0 uso de
escalas com pontuacdo para originalidade, porém ndo encontramos escalas disponives
pertinentes & esta populagdo. Assim, serdo desconsiderados as respostas mais comuns: bal fes,
bolas, botbes, roscas, Terra, lua, sol, frutas, rostos, panela, torta, simbolos, pneus e rodas
(TORRANCE, 1976, p. 243).
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Anexo D —ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PARTICIPANTES

A) Roteiro de entrevista anterior a aplicagdo do método

A entrevista semi-estruturada consiste em duas partes. na primeira sdo feitas trés
guestdes abertas, na segunda, sdo apresentadas frases incompletas aos sujeitos, a fim de que
possam, verbalmente, complementalas com o que lhes ocorrer em primeiro lugar. As
sentencas sdo adaptadas da técnica desenvolvida por Sacks e Levy. A partir da relagdo
apresentada por CUNHA (1993, cap. 11), foram selecionadas as categorias referentes ao
conceito sobre si mesmo e relagcbes com ®legas, e criadas algumas relativas a visdo do

proprio trabal ho.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PRE-INTERVENCAO

Parte A: questdes abertas

1. Porque vocé decidiu participar deste programa? O que vocé espera dele?
2. Como vocé se descreveria hoje? Por exemplo, “ eu sou uma pessoa....” .

3. E notrabalho? Como vocé vé o seu desempenho?

Parte B: completamento de sentencas

Eu sempre quis...

Quando as coisas estdo contramim...

No servico, fico feliz...

Para mim, o futuro parece...

Sai que é talice, mas tenho medo...

No trabalho, eu me dou melhor...

Quando eu eracrianca...

Creio que tenho capacidade...
Seriacompletamentefeliz se...

10. No trabalho, me considero...

11. Nofuturo, desgo...

12. Aqueles com quem eu trabalho...

13. Amaioria dos meus amigos ndo sabe que tenho medo de...
14. Ha muito tempo atras...

15. Meu desempenho no trabalho poderia ser melhorado...
16. A minha maior fraqueza...

17. Minha ambicéo secreta na vida...

18. Gosto detrabalhar com pessoas que...

19. Algumdia, eu...

20. Gostaria, se pudesse, de perder o medo de...
21. A minha profissdo...

22. Seeufosse, denovo, crianca...

23. As pessoas que trabalham comigo geralmente...
24. Quando a sorte esta contra mim...

25. Oquemaisdesgonavidaé...

26. Quando eu for maisveho...

27. Meustemores, algumas vezes, meforgama...
28. Alembranca maisviva da minha infancia...

©CoNOTR~WNE
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B) Roteiro de entrevista apés a aplicacéo do método

As questdes visam identificar as impressdes e resultados acerca do programa, na visao
dos proprios participantes. Alguns itens de completamento de sentencas foram mantidos, a
fim de possibilitar uma comparacdo de aspectos relacionados a auto-estima, metas, temores,

atitudes frente ao futuro, aos colegas e ao trabal ho.

ROTEIRO DE ENTREVISTA POS-INTERVENCAO

Parte A: questOes abertas

1. O qgue vocé achou do curso? Do que vocé gostou e do que ndo gostou? Por qué?
2. Vocé sentiu alguma mudanga em vocé? O que? E no trabalho? Exemplificar.

3. Como vocé sentiu o grupo? Percebeu alguma mudanga?

4. Como vocé se descreveria hoje?

Parte B: completamento de sentencas

Para mim, o futuro parece...

Quando as coisas estdo contramim...

A minha maior fraqueza...

Aqueles com quem eu trabalho...

O que maisdesgio navida...

A minha profissdo...

O meu desempenho poderia ser melhorado se...

Noo,rwbdhpE
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AnexoE —ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A CHEFIA

. O que 0 motivou a promover este curso aos seus funcionarios? Faria novamente? O que
manteria e o que mudaria?

. Os participantes comentavam sobre o curso? Que feedbacks recebeu?
De um modo geral, percebeu mudancgas nos participantes?
Por funcionério:

4.1. Percebeu alguma mudanca neste funcionario (desempenho, qualidade do servico,
iniciativa, autonomia, criatividade, relacionamento, participacéo)?

4.2. No que ele(a) poderia melhorar, na sua visao?
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AnexoF —RESULTADOSINDIVIDUAIS DAS PROVAS PIAGETIANAS

A) Prova de classificacdo aditiva (Figuras geométricas)

Na Figura 24, sdo apresentadas os resultados individuais da prova.

FIGURA 24: RESULTADOINDIVIDUAL DA PROVA DE CLASSIFICACOES (FIGURAS GEOMETRICAS)

Id. Antesdo PEI Depoisdo PEI Comentarios dos aspectos

geraisdo exercicio

Af Questionou sobre limite de figuras| Embora tivesse uma posura

por envelope e ndmero de| ativa na busca de informagdes
envelopes disponiveis. Em| e concluisse pela alternativa

(Resposta perdida) siléncio, juntou por forma e| mas  sint&ica, precisou
tamanho, colocando tudo em| manusear as figuras para
sequéncia. Mas concluiu pela| chegar as conclusdes.
organizagdo por tamanho.

Bf | Organizou as figuras por forma e| Teve dificuldade em comparar| Na segunda vez, procurou
tamanho. Estimulada, juntou por| tamanhos de figuras diferentes.| analissr o problema manu-
forma e depois por tamanho,| Juntou por forma e depois de| seando menos as pegas e com
formando dois grupos. analisar por cores, juntou por| menos necessidade de

tamanho. estimul agdo.

Cf | Bastante insegura, sempre per-| Precisou ser muito estimulada| Apesar de um pouco mais
guntando se estd certo, separou| para chegar a resposta mais| segura na segundavez, teve a
por forma e tamanho, em seis| sintética. Organizou as pegas por | mesma dificuldade em
grupos. cor, por forma, novamente por| analisar a situagdo e propor

cor. Viatrés tamanhos. alternativas de solugéo.

Df | Separou por forma e tamanho, em | Formou seis grupos (forma e| Apresentou dificuldade em
Seis grupos. tamanho) e achando muito, reuniu| compreender o exercicio e em

tudo em sequéncia. Estimulada,| buscar uma aternativa mais
formou quatro grupos (as formas| sintética. Identificou o nimero
grandes separadas e as pequenas | de categorias apenas  ao
reunidas). manipular as pecas.

Ef Reuniu em trés grupos, por| Embora percebesse as pos-

formato. Estimulada a encontrar| sibilidades de classificacédo
solugdes mais sintéticas, sugeriu| por cor e tamanho, teve d-
(Resposta perdida) juntar duas formas, porém sem| ficuldade em identificar o
critério. nimero de grupos e de con-
siderar mais de um critério ao
mesmo tempo.
Ff | Juntou as figuras por formato, | Trabalhou silenciomente, reunindo| Trabalhou de forma mais

chegando atrés grupos.

seis grupos (forma e tamanho) e
ordenando em sequéncia.
Estimulada a buscar outras opgoes,
juntou por forma, depois por cor.

silenciosa e segura, embora
precisasse ser estimulada para
buscar outras possibilidades.
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Id. Antes do PEI Depois do PEI Comentarios dos aspectos

geraisdo exercicio

Gf | A solucdo mais sintética a qug Organizou primeiro por forma g Apesar de passar a considerar g
chegou foi organizar as figuras por| tamanho, depois por forma] atributo tamanho, s6 chegou 3
forma, em trés grupos. Identificou a outra opgao, por cor. | esta solucdo apds estimulacao.

Demonstrou maior seguranca e
flexibilidade naresol ucéo.

Hf | Organizou as pegas por formato, Iniciamente reuniu as figuras por| Ndo se contentou com a pri-
em trés grupos. formato, mas percebeu que pode serf meira solugdo, demonstrando

por tamanho, que é mais sintético. | maior flexibilidade de
pensamento na busca de
alternativas de solucéo.

|f | Preferiu organizar as pegas em tréq Rapidamente, concluiu quq Foi diretamente & alternativg
grupos, por cor. juntando por tamanho, seriam s6| mais sintética, sem manusear as

dois envelopes, melhor que por pecas. Como foi uma das

forma, que precisaria de trés. Ultimas a  participar dg
entrevista, ha uma possibilidade
de ter sido influenciada pelas
colegas.

Jf | Organizou asfiguras por cores. Preferiu analisar as alternativas] Na segunda vez, demonstrou
modelos, cores e tamanho. Juntou| um pensamento mais reflexivo,
por tamanho e forma e percebeu qug analisando as aternativas antes
ha dois tamanhos, grandes € de agir, chegando a umg
pequenos, reunindo-os assim g solugdo mais sintética.

Seguir.
Kf | Organizou em trés envelopes, por| Imediatamente, identificou os tré4 Além da maior rapidez €
forma (“quadrados de véias coreg critérios de classificagdo e ¢ seguranga, ponderou  sobre
e tamanhos”). Estimulada a buscar| quantidade de envelopes neqjtodas as alternativas e decidiu
outras solugBes, optou por| cessarios para cada caso, conq pelamaisadequada.
tamanho. cluindo pelo mais sintético.

Lf | Demonstrando  desconfianga € Iniciou analisando todos o9 Na segunda  oportunidade,
inseguranca na tarefa, organizou aq possiveis critérios de classificacéo] refletiu sobre as varias opcOes,
pecas por cor e, estimulada g Reuniu por cor e percebeu qudq demonstrando, ainda, redlizar a
buscar outras alternativas, por| haviadoistamanhos e trésformatos| tarefa com maior seguranca.
forma. Concluiu que poderia separar em

dois grupos. grandes e pequenos.

Mm| Organizou as figuras por cor, em| Inicialmente, organizou as figuray A preferéncia por cor pode ser

trés grupos. em seis grupos, separando-as por conseqiiéncia do seu trabalho
formato e tamanho. Apesar de acharl com pintura, ja que fez analogig
que a classificagdo por cor daria| a isso. Embora passasse por
mais grupos, apds junta-las| varias alternativas, teve
concluiu que seriam trés envelopes.| necessidade de manipular as
Estimulado, reuniu por tamanho) pecas para concluir sobre g
mas preferiu por cor. quantidade de grupos.

Nm| Organizou as figuras por cores, em| Reuniu as pegas por cor, formandd Em ambas as situagles, teve

trés grupos. Estimulado a ser mais
sintético, sugeriu  um  Unico
envelope com separagdo interna.

trés grupos. Estimulado a ser maig
sintético, dividiu o grupo das verdes
em duas partes, colocando cada umg
em um dos montes.

dificuldade em compreender a
proposta do exercicio e propos
agumas  adternativas  sem
basear-se em um critério légico.
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Id. Antes do PEI Depois do PEI Comentarios dos aspectos

geraisdo exercicio

Om| Organizou as figuras primeiro por | Primeiro analisou os trés critérios| Trabalhou de maneira mais
cor, depois por formato,| possiveis e juntou por forma.| anadlitica, flexivel e inde-
concluindo que demandaria o Concluiu que por cor o nimero de| pendente, concluindo que a
mesmo numero de envelopes. grupos seria 0 mesmo e, por ta-| classificagdo por tamanho era

manho, menos categorias. a mais adequada, apds reunir
asfiguras.

Pm| Na primeira tentativa, formou seis | Classificou por forma e tamanho.| O comportamento demons-
grupos, por formato e tamanho.| Solicitado a diminuir, juntou por| trado nas duas oportunidades
Estimulado a buscar alternativas| forma e concluiu que por cor daria| foi praticamente o mesmo. No
mais sintéticas, concluiu pelal amesma quantidade de envelopes. [ segundo nomento, entretanto,
opcdo de classifica-las por| Lembrado sobre a possibilidade| tentou ser maisreflexivo.
tamanho, em dois grupos. do tamanho, organizou as pecas

por esse critério.

Qm)| Juntou imediatamente as pegas| Anaisou o problema antes de| Notou-se o pensamento mais
por cor e, mesmo estimulado, ndo | juntar as pegas, concluindo que| flexivel e analitico no segundo
conseguiu perceber as outras| seriam 3 grupos, por cor. Quanto | momento, onde andisou o0
maneiras, como formaetamanho. | ao tamanho, teve dificuldade de| problema de modo mais

comparar devido aos formatos| abstrato, sem manusear as
diferentes. Apds separar por forma| pecas, além de refletir sobre as
e tamanho, reuniu em dois grupos, | Varias possibilidades.

grandes e pequenas.

Rm)| Classificou as figuras por formato, | Foi juntando por forma e logo| Trabalhou rapidamente,
em trés envel opes. percebeu que por tamanho seria | manuseando pouco as figuras

melhor do que as outras g¢les,| e chegando prontamente a
por empregar menos envel opes. solucdo mais adequada.

Sm | Organizou as figuras por formato e| Na primeira tentativa, separou por | Evidenciou um comporta-

tamanho, formando seis grupos.
Estimulado, colocou as figuras em
seqliéncia, todas juntas.

forma e tamanho. Perguntado se
haveria como juntar mais, reuniu
as figuras por tamanho e pensou
em juntar tudo em um sé.

mento mais reflexivo, pen-
sando, antes de agir, acerca
das possibilidades.

B) Exame de quantificacdo das probabilidades

Como na prova anterior, as respostas foram avaliadas individualmente e, nesse caso,

permitiu identificar o nivel cognitivo de cada participante do programa, por meio do

raciocinio utilizado para chegar as suas respostas. O detalhamento individual é apresentado na

Figura 25.
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FIGURA 25: RESULTADOINDIVIDUAL DA PROVA DE QUANTIFICAGAO DE PROBABILIDADES

Id.

Antes do PEI

Depois do PEI

Comentarios dos aspectos
geraisdo exercicio

Af

Errou apenas no item em que
havia a mesma proporcéo de cartas
favoréveis e desfavoraveis (1/2 e
2/4) acreditando que a quantidade
poderia lhe dar mais chances.

Errou no caso de proporciondidade
(1,2 e 2/4) e desigual dade numérica
sem proporcionalidade (2/3 e 35),
onde identificou uma igualdade de
chances, orientado-se entdo pelo
nimero de cartas favoraveis.

Parece permanecer no nivel
operatorio  concreto  (lIB),
demonstrando  apenas uma
intuicdo de proporcionalidade.

Bf

Ap6s uma dificul dade em entender
0 exercicio, apontou corretamente
as respostas, erando apenas no
item de pro porcionalidade.

Apresentou maior facilidade na
realizacdo do exercicio, errando
nos itens de proporcionalidade (1/2
e 2/4; 2/4 e 4/8), orientando-se ora
pelo nimero de cartas favoraveis,
orade cartas brancas.

Indica permanecer no nivel
operatdrio concreto, (I1A) de-
monstrando seguir uma nogao
intuitivade proporcionalidade e
orientando suas respostas por
umadasvariaveis.

Cf

Teve dificuldade no momento em
gue era apresentada a situagdo de
proporcionalidade (1/2 e 2/4).

No exercicio, ndo identificou as
mesmas probabilidades nas
situagdes propostas (1/2 e 2/4; 2/6
e 1/3). Pareceu orientar-se pelo
ndmero de cartas desfavoraveis.

Demonstra continuar no nivel
operatorio concreto (11A)..

Df

Demonstrou vérias vezes procurar
acertar a0 acaso, pela sorte,
errando itens de dupla certeza (3/3
e 3/3), desigualdade favoravel e
igualdade total (3/6 e 1/6) e
proporcionalidade.

Apesar de iniciar 0 exercicio
procurando acertar a0 acaso,
continuou acertando  sistemati-
camente os itens que envolviam
uma Unica varidvel, orientando-se
pelo nimero de cartas favoraveis e,
quando igual, pelas cartas brancas.

No primeiro exame, pareceu
estar no estégio pré-operacional
(), acertando apenas alguns
casos de uma sb variavel. S6
segundo momento, suas
respostas e  judtificativas
indicam o nivel operatério
concreto (I1A), ja acertando
sistematicamente itens
envolvendo umavariavel.

Ef

Demonstrou guiar-se pelo nimero
de cartas favoraveis, errando no
caso de dupla certeza (3/3 e 4/4).
Acertou nos demais casos, embora
ndo apresentasse justificativa con-
sistente.

Apo6s uma dificuldade inicial de
compreensdo do exercicio, errou
apenas no item de pro-
porcionalidade.

Demonstrou certa nogdo de
proporcionalidade, porém
orienta-se mais pelo nimero de
cartas, quando a passibilidade é
a mesma, caracteristicas do
nivel operatdrio concreto (11A).

=i

Acertou todos os casos de com
paracbes de uma sd variavel,
errando nos casos em que 0S
valores ndo poderiam ser compa-
rados diretamente.

Errou nos casos que requeriam
comparagdo proporcional. Fixou-se
nas cartas favoraveis, partindo para
as brancas somente quando eram
iguais.

Suas respostas similares nos
dois exames indicam a
permanéncia no nivel ope-
ratorio concreto (11A).

Gf

Errou apenas no item de propor-
cionalidade, quando guiou-se pelo
ndmero de cartasfavoraveis.

Realizou como na primeira prova.

Demonstra  permanecer  no
nivel operatério concreto (11B),
onde tem consciéncia direta,
porém ndo tem desenvolvido
um esguema de propor-
cionalidade.
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Antes do PEI

Depois do PEI

Comentarios dos aspectos
geraisdo exercicio

Hf

Realizou suas opg¢des guiando-se
por fatores externos (sorte) e
outros irrelevantes (modéstia).
Assim, errou itens de dupla
certeza, dupla impossibilidade e
proporcionalidade. Acertou outros,
embora sem justificativas
consistentes.

Procurou respostas baseadas no
raciocinio l6gico, acertando todas
as questbes e argumentando de
forma consistente acerca de suas
escolhas e outras possibilidades,
como se fosse para tirar duas
cartas, por exemplo.

No primeiro momento, parece
que fatores de ordem
emocional  interferiram  na
resolucédo dos problemas, o que
nao ocorreu na sgyunda prova,
indicando passar para o nivel
operatério  concreto  mais
avancado (I1A para 11B). N&o
indicou esguemas de
probabilidade que pudessem
levar & classificagcdo no rivel
formal.

Errou apenas no item de pro-
porcionalidade, onde guiou-se
pelo nimero de cartas brancas.

Apbs uma ligeira davida no item
de dupla certeza (3/3 e 4/4),
concluiu que “tanto faz, todas séo
as mesmas cartas’. Respondeu
corretamente todos os itens de
proporcionalidade.

Indica estar no nivel mais
avancado do operatorio
concreto (11B), com sinais do
operatério formal (111).

Jf

Demonstrou uma preocupagao
com a quantificagdo, acertando
sistematicamente  somente  as
comparagdes gque envolvem uma
Unicavariavel.

Insistiu em guiar-se pelo ndmero
de cartas favordveis e quando
iguais, volta-se para as
desfavoraveis. Errou um item de
dupla certeza (3/3 e 4/4) e
proporcionalidade (1/2 e 2/4).
Baseou-se no numero de cartas,
com dificuldade em estabelecer
relacdes proporcionais.

A argumentacdo baseada no
nimero de cartas e dificuldade
em estabelecer relacbes de
proporcionalidade  demonstra
gue a mesma permanece no
nivel operatério concreto (11A).

Kf

Acertou todos os itens, embora
com alguma inseguranca ha
justificativa de algumas respostas.

Acertou todos os itens, de-
monstrando consciéncia da
necessidade de comparacdo
proporcional.  Raciocinou em
termos de rel ages duplas.

Demonstra ter o raciocinio
proporcional, embora falte o
conhecimento de  fracOes.
Parece estar no nivel operatério
formal (111).

Lf

Errou o item de proporcionalidade
e 0 caso de igualdade favoravel e
desigualdade total. Foi impulsiva
nas suas decisdes e justificativas.

Errou apenas um item de dupla
certeza (3/3 e 4/4), com a
justificativa: “a chance é igual, mas
aqui tem mais chance’, eviden-
ciando apoiar-se em outros fatores
para deciséo.

Na primeira prova, nota-se uma
grande influéncia da impulsi
vidade nas suas respostas,
dificultando a identificacéo das
operagBes. Ja na segunda, ha
indicacbes do pensamento
operatério concreto e formal
(1B-111).

Mm

Errou no item de
proporcionalidade, onde repetiu a
resposta do exercicio anterior e no
caso de desigualdade sem
proporcionalidade, onde guiou-se
pelo nimero maior de cartas
marcadas.

Acertou todas as questdes,
analisando sempre a relagéo entre
cartas marcadas e brancas dentro
de cada monte: “2 contra dois, 1
contraum, ficou igua”. No item de
desigualdade sem proporcionali-
dade, orientou-se pelo nimero de
cartasfavoraveis.

Na primeira vez, acertou
sistematicamente  todas as
comparagbes com uma SO
variavel, errando nos casos de
desigualdade numérica, pare-
cendo estar no nivel operatorio
concreto menos evoluido (11A).
JA no segundo momento,
demonstrou nogao de
proporcionalidade do nivel
operatorio concreto (11B).
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Antes do PEI

Depois do PEI

Comentarios dos aspectos
geraisdo exercicio

Nm

Resolveu os problemas de forma
inconsistente, com  respostas
seguras, porém aeatérias. Errou
itens considerados féceis, como de
dupla certeza e dupla impossi
bilidade, e acertou outros tidos
como mais dificeils, porém sem
critério.

A mesma conduta observada no
exame anterior foi repetida nesse
momento, com respostas seguras e
aleatdrias. Nao entendeu o conceito
de cartas favoraveis.

Devido as respostas inade-
guadas, mesmo nos itens de
controle, demonstra que ndo se
orienta pelo raciocinio l6gico
nas suas decisdes e compor-
tamento. Parece encontrar-se
ainda no estagio pré-opera-
cional (1).

Om

Demonstrou dividas nos casos em
gue o numero de cartas favoraveis
era  superior, mesmo com
probabilidade igual ou menor.

Acertou todas as respostas,
chamando as cartas de “negativas’
e “positivas’. Solucionou os itens
de probabilidade pela comparagéo.

Parece que entre os dois
€xames, passou para um nivel
mais evoluido do operatério
concreto (IlIA  para [11B),
tendendo a estabel ecer relagGes
com o uso de esguemas
empiricos e comparagdes como
asubtracao.

Pm

Apesar de intuir alguma nogdo de
proporcionalidade, orientou-se
mais pelo numero de cartas
favoraveis ou desfavoraveis.

Demonstrou nogéo de proporcio-
nalidade, orientando-se, em casos
similares, pelo nimero de cartas
favoraveis ou desfavoraveis. Fez
uso da subtragéo.

Utilizou os mesmos critérios de
raciocinio nas duas situacdes
de prova, indicando estar no
estagio operatério  concreto
(11B).

Qm

Demonstrou maior preocupagdo
com a quantificagdo das cartas
favoraveis, errando o item de
dupla certeza (3/4 e 4/4) e os de
proporcionalidade.

Como no exame anterior, ndo se
preocupou com o nimero de cartas
brancas, com dificuldade mesmo
em entender o0 conceito de carta
favorével.

Ass suas respostas indicam que
permanece no nivel pré-
operacional (1).

Rm

Acertou sistematicamente todas as
comparagdes que envolviam uma
s6 variavel, errando os itens que
incluiam proporcionalidade,
guando orientou-se pelo ndimero
de cartasfavoraveis.

Com rapidez e seguranca, res-
pondeu corretamente a todas as
situagdes, demonstrando preo-
cupagdo com a proporcionalidade,
mesmo quando se utilizou de
mecani smos empiricos ou
intuitivos.

No primeiro momento, ndica
um nivel operatorio (l11A)
menos evoluido que no
segundo  exame, guando
chegou a conclusdes corretas
sistematicamente (I11).

Sm

Errou apenas o item de desi-
gualdade sem proporcionalidade,
quando guiou-se pelo nimero de
cartas favoraveis, desconsiderando
as brancas.

Acertou todos os itens, conse
guindo estabelecer relagbes entre
os dois montes de cartas, porém
comparando as cartas brancas.

Nos dois momentos, esta-
beleceu relacbes entre as cartas
favoraveis e desfavoraveis no
mesmo monte e entre 0s
montes, indicando permanecer
no nivel operatério concreto
(11B).
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Anexo G — ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES - PRE-INTERVENCAO

FIGURA 26: EXPECTATIVAS EM RELAGAO AO PROGRAMA

Categorias
Moativo | Expedtativa| 1d. Recortes
Bf |. E um meio de a gente ficar mais... da gente conhecer coisas novas...N&o sei... é um
curso né? Uma novidade...
Cf |- Agenteaprender mais coisas... ficar mais... inteligente. E bom, né, a gente saber mais.
Ef |- Todo curso acho que é vélido, né? Alguma coisa sempre tu vai aprender, né? Nunca
vai sair vazia, alguma coisa... Acho que € bom pra vida da gente, né?

Aprender Gf |- E uma oportu.nidade da gente aprender algo mais, né? (...) Eu nunca acho que a gente
coisas gvel ha demais pra fazer um curso ou pra estudar alguma coisa, porque eu acho que
novas isso é bom, porque mantém a mente da gente sempre trabalhando, né?

Jf |- Eu.. que é assim, 6, no caso seria bom participar de alguma coisa, né, seria
Motivos (8) mais...ndo sei. Favorecer mais a gente, aprender mais, né?
Internos Mm| - Ent&o eu acho que a gente aprender nunca é demais, é até Util.
Pm|. Ah, melhorar vai, mas, assim um pouco a gente vai tirar uma base, assim, né,
(19 conhecimento assim, né, uma coisa assim, né, eu acho assim.
Qm |- Buscar mais conhecimento, né? Acho que é importante a pessoa, mesmo com a idade
gue a gente ta...a gente... é novidade a gente saber mais coisas... eu acho importante.
As vezes tem pessoas (...) a&s vezes ndo tiveram oportunidade quando jovens...
comegam a aprender depois de certaidade, né?
Kf |. Serelacionar com os colegas, tentar falar mais... que a gente as vezes tem dificuldade
Melhorar de expressar o que sente.
0s Lf |- Ah, esperamos que melhore mais, né, que a gente mais é... se abrir mais com as
relacio- pessoas, precisar conversar, né, ter bastante dialogo, né? Se uma pessoa perguntar
namentos alguma coisa, a gente responder com calma, saber se expressar, né?
®) Rm |- Ver seeu perco um pouco da timidez!
Unido (1) | Jf |- Trabalhamos juntos, pelo menos eu penso assim, que a gente vai Se unir mais.
Melhor | Sm|. Melhorar, né? Nem que seje... a mente do cara, o raciocinio do cara.
redodinio | Om| . Entdo o interesse é num curso desse tipo, a gente td sempre na agitacao, correndo ai,
@ nao... ndo para um pouquinho pra pensar.
Df |- O que que eu espero? Ah, eu espero que as isas melhorem pra gente, saber mais,
Melhora, né? E... acho que éisso ai...
sem Nm |- Quando eu.. ah, pensei comigo, ndo sei se eu... participo ou ndo participo. Mas ai eu
especifi- pensei: ndo, vou participar, que isso ai, que cedo ou mais tarde, acho que vai... vai ter
car (2) uma grande mel hora.
Ef |- Euresolvei participar pragentesaber oquequeé, né? Praver qual ofundamento do curso, né?
Curiosi- | Pm|. Ah, praconhecer, né? Agentenunca teve essa oportunidadeassmde... emfirmanenhuma, né?
dade SM|. Eu resolvi porque... pra mim.... era bom, né? Participar, nunca participei de curso
©) nenhum, nem sabia que nog¢&o de que tinha um cur so.
Kf |. Tentar fazer o servico ficar mais... ah... como eu vou dizer... sei la.... ah... de uma
Melhorar maneira assim quetorne elefacil e gostoso de fazer, né?
otrabalho | Hf |. Pra aprender mais coisa, né, pra... pro servico, né? Se a gente ndo participar a gente
. (3) nao... 0 servico, né? Cada veztem que aprender mais e melhor!

Mativos If |- Ah, pramelhorar, né? Melhorar a qualidade, melhorar-... trabalho...
Externos Af |. Eu espero que... melhore alguma coisa, pra mim, pros colegas de servico, né, que no
caso, na hora que a gente ficar desempregado, seja até um lado melhor pra gente

©® Emprega- arrumar um servico na outrafirma, né?
bilidade | \ym|- Pra melhoria, melhoria mesmo de servico, né de... por causa de que ... hoje em dia
©) acho que... que tem que se preparar, né, que... as coisas nao téo facil (...) A gente quer
subir na vida também, né, de repente aparece alguma oportunidade, uma nova funcao,
a gente tem que estar preparado pra assumir, né?
Rm | . Eujavim[paraoEstado] atrésdecurso, ealguma... mahorar umpouco, né? Ejaumimotivo.
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FIGURA 27: AUTO-IMAGEM — PRE-INTERVENCAO'®

Caegorias

Id.

Recortes

Favoravd,
sujdato

)

Df

Hf

Kf

Lf

Nm

Om

Pm

Rm

- Como me acho assim, em que sentido? (...) Minha vida é trabalho. Se tivesse sempre servico, eu

trabalharia. Cumpro com meus horério direitinho, ali, né? (...) Ah, eu gosto assim, né, sempre de
cumprir com minhas obrigacéo, com meu horério, com meu servico direitinho.

- Eu td sempre... sempre alegre, né? (...) Estou sempre feliz em casa, sempre brincando com um e

outro... E avida, né? Faz parte!

- Eu sou uma pessoa que estou sempre me auto-analisando.... € procura sempre assim... analisar 0s

outros, no que falam, no que dizem, na maneira de pensar.

- Eu sou uma pessoa simples, simples, amiga. Eu compreendo todos, todos, né? E, tenho amizade com

todo mundo aqui dentro, inimigos acho que néo tenho ninguém (ri).

- Como é que tu & assin? (...) Sou normal, um pouquinho agitado, sabe? (...) Eu gosto sempre de fazer os trogo

assim, bemligeiro, sabe?(...) Seeutrabalho devagar demais, eu canso. Setrabalholigeiro, eundo canso.

- Eu sou por natureza, de falar pouco. (...) Eu me considero uma pessoa calma. Na maioria das vezes,

calmo. E também me sinto... com facilidade de aprender as coisas.

- Legal no servico, com o pessoal, brincalhdo demais... Mas em casa, as vezes me da um pirepaque,

também, bah, eu asvezes eu mudo a minha personalidade, assim... Em casa fico mais sério... (...) Eu
t6 sempre agitado, ndo sou... ndo gosto de ficar parado, sempre lidando com uma coisa ou outra.

- Vou responder que nem a minha irma diz. (...) Sou na minha, sou paciente, até um ponto, né, que

depois eu me explodo. E quando eu me explodo.... Me descrevo assim... e timido, um pouco timido.

Desfavo-
rével,
O vé

defeitos

©)

Af

Qm

- Eu me preocupo se tem um negécio pra acontecer depois de amanha eu ja tb preocupada agora. (...)

Tenho vontade de ajudar todo mundo, mas ndo tenho condig¢des, né? Sou uma pessoa que qual quer
coisinha que uma pessoa me falar eu ja... ja me magoa, sabe, que eu fico nervosa assim, né?

- Feliz. (...) O que eu gosto em mim? Acho que tudo... Tenho salde, gracas a Deus, que é o mais

importante... O resto td bem! Tem que gostar, né? (...) Diferente em relacdo a que? A minha
pessoa? Gostaria de... ser mais... assim... sei 14, ter mais... estudo.

- Sou muito sensivel. (...) Me dou bem, brinco com todo mundo... (...) Eu era muito mimada (...), eles

nao me deixaram eu... E por isso que sou desse jeito [insegura] !

- Como eu me v, como pessoa? Eu me considero uma pessoa parada, sabe? Eu acho assmque... que... eu

acho assmque eu poderia fazer mais coisa, sabe? (...) Ah, sou muito retraida! Sou fechada... demais!

- Como... como é que €7 (...) Eu acho que eu sou muito assim, muito timida, muito quieta. Nao sou

uma pessoa assim, sabe, de... Eu acho que sou assim, introvertida demais, né, eu sou mais... eu
gosto de ficar assim, s6 pra mim, sabe? Quando eu... eu acho que esse ai € 0 meu mal.

- Eu? Sou uma pessoa que é insegura, indecisa... E de tudo um pouco! De cada coisa eu tenho um

pouquinho, sabe? E indecisa, insegura e... de tudo um pouco.

- Bom, eu sou uma pessoa calma, e acho que sou calmo até demais, que, eu sou calmo em casa, né,

com a familia, com a esposa, com os filhos. E a gente procura conversar, o que que fica bem, o que
€, tA bom, o que é ruim... E no servigco também. (...) Talvez pra mim até seje bom assim, né? Ser
calmo, que... mas, ndo sei, mas eu acho que sou calmo até demais, porque as vezes a gente tem
que... ouve coisa as vezes depois a gente fica pensando... Bah, como é que a pessoa falou aquilo e a
gentefica... aglienta aquilo ali, né, semrevidar.

- Sobre mim? Eu sou meio... meio dificil, né? As vezes pra conversar... as vezes eu acho que eu

converso demais, as vezes ndo adiantal (...) Sou meio calmo também, né? As vezes eu passo
nervoso, mas ninguém me incomodando... sou calmo.

- Bah, édificil, né? Analisar eu mesmo. Nem sei como € que eu sou. (...) Eu sou bastante timido, né,

prefiro estar num monte de gente, o cara... perder aquela timidez, né?

Contra-
ditéria

@

Bf
Ef

- Eume vejo quieta, calma... S6 um pouquinho nervosa, mas... € pouca coisa.
- Como é que eu sou? E dificil dizer como a gente é, né? Eu sou calma, pra me tirar fora do sério,

tem que... Meu temperamento seria esse. (...) A gente se d4 bem com todo mundo, mas dentro do...
né, temaquele limite, né? Eu sou uma pessoa bem reservada. (...) Calma assim, eu sou calma assim,
mas é&... as coisa sdo bem agitada sabe, dependendo da situacdo a gente se agita...

18 Elaborado em conjunto com a psicdloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 28: PROFISSAO ATUAL —PRE-INTERVENGAO *°

Categorias Id. Recortes
Af Eu... eu acho que ndo ia adiantar assim, vamos dizer, eu ter estudo e estar
sentada trabalhando, claro, a pessoa podendo batalhar por coisa melhor, né?
Favoréavel Mas eu acho que (...) se eu tivesse trabalhando em uma firma, em producao, nao
ia sentir tdo bem, tdo alegre, tdo... poder erguer a cabeca, sabe, que nem eu me
(14) sinto nessa minha profissdo. Pelas amizade (...), entdo eu gosto dessa minha
profissdo.
Bf Eu gosto, é étimo...
Cf |- Ah, aminha profissdo é... éummonte! (...) Auxiliar de limpeza!
Df Que que tem a minha profissao?... Adoro!
Ef E boa.
Gf Eu gosto. Da minha profissdo, né, porque eu sou costureira e agora, né, auxiliar
de limpeza. Todas as duas eu gosto.
Hf |- A minha profissdo é étima. Eu gosto de... trabalhar na profissdo... Também, ndo
tenho estudo, né?
J E... auxiliar de servicos gerais.
Kf |- Atual éboa.
Lf E boa. N&o posso fazer melhor mesmo, que eu n&o tenho estudo (ri)!
Mm Eu gosto.
Nm |- Aminha profissdo éjardineiro.
Om Eu acho boa
Sm Servigos gerais.
Desfavoravel | F |- Atual, né? A minha profissdo é... nem sei, de limpeeeezal
@ If Eu gosto da minha profissdo, de limpeza, eu gosto. Na producdo ou na limpeza,
eu gosto. (...) Claro, né, seu eu fosse escol her (...) eu escolhia a producéo, porque
€eu gosto, eu me dou mais com a producédo do que com a limpeza! Mas as duas....
ta bom!
Pm Por enquanto ta sendo boa.
Rm Como assim, minha profissdo? Minha profissdo... trabalhar!
Néorepodgl) | Qm [N&o respondeul]

19 Elaborado em conjunto com a psicdloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 29: M ELHORIA DO DESEMPENHO NO TRABALHO - PRE-INTERVENCAG?

Categorias | Id. Recortes

Af | . O que eu vou dizer, meu Deus! Bom, eu... eu faco 0 meu servico, né, e muitas... as
vezes chego em casa e penso: “ Bah, tal setor ta assim, amanha eu vou pegar e fazer
tal coisa” . Porque eu penso em cada vez melhorar, sabe?

Iniciativa Df |- Naotem..

Pessoal Ef |- Poderia, né?
[f |- Ah, seeutivesse mais estudo, porque eu tenho pouco estudo.
(11) Gf |- Seeuusasse maisa cabega. Eu acho que é. Se eu usasse mais o raciocinio.
Kf |. Hum... buscando sempre um jeito de fazer melhor. (...) Eu sou muito exigente
comigo mesma, eu té sempre procurando fazer o melhor, né?
Lf |. Pode ser melhorado sim, s6 melhorar, tem vontade, forca bastante... se interessar,

né? (...) Ah, gracas a Deus, eu tenho interesse!
Mm | . Setivesse curso técnico.

Om | - Eu acho que ndo, acho que meu desempenho no trabalho j4... ja td dando tudo que
€U pOsso.

Pm |- Bom, acho que por forca de vontade ndo &, vontade a gente tem, né? Acho que
melhorar... ndo tem. Ta tudo 6timo!

Qm |- Setivesse mais estudo.

Bf |. Falta de tempo, né? O tempo é curto... Se tivesse mais tempo, daria pra ser
melhor...

Cf |. Ah, meu desempenho... como assim? Que jeito melhorar? (...) Melhora no trabalho,
podia ser salario, né? (risos)

Ff |. Eunao vegjo, assim, no caso, tudo que eu precisei, no caso assim, em relacdo ao

trabalho, ou sobre equipamentos, sobre... sempre foram... Nao tem mesmo!
Iniciativada | Hf |. An, se a gente tem mais tempo, até melhora o servico da gente. Eu gosto de ficar

Empresa dando brilho em tudo assim, né? Em torneirinhas nos banheiros... A se eu tivesse
mais tempo, eu ia melhorar mais o meu trabalho, né?
8 J|. Sm, poderia ser melhorado. (...) A gente ndo consegue fazer o servico bem, como

deveria de ser, por falta de tempo, né?

Nm |. Bom, poderia ser melhorado, deixa eu ver, ah, se eu pudesse, sabe, se eu pudesse
ganhar um pouquinho mais de promogado, pudesse pegar, pegar umas coisa que eu
nunca peguei, sabe? Pudesse pegar o trator e... € s0 o trator queria mais pegar.

Rm | . Olha, a resposta que eu vou dar ndo é isso né, é incentivo. Mas ndo é s em
dinheiro, ndo sb dinheiro, mas incentivo na... reconhecimento daquilo que a gente
trabalha.

Sn |- Com a forca do patrdo, né, sendo, ja era. (...) Tem gue ser com eles, né, gue eu
mesmo, “ Ah, vou trabalhar em tal lugar”. Eu ndo posso ir. (...) No minimo tu... o
cara é vagabundo, toda hora mudando de setor..” . Ai fica ruim, né?

20 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 30: ATITUDE FRENTE AOS COLEGAS— PRE-INTERVENCAC?!

Caegorias | 1d. Recortes
Af Sdo como a familia, tem mais carinho, parece que... aquele carinho que as pessoas da
familia da gente ndo esta passando pra gente.(...) Eu acho que [é mais facil fazer
amizade] com o pessoal da R, [empresa cliente] assim, sabe?
Bf Me dou melhor com todos. (...) Todos! T6 falando da R.[empresa-cliente]... e... da
Andrita! (...) Parece que eles [ pessoas do cliente] sdo mais atencioso, compreensivo.
Cf S50 meus amigos, meus col egas.
Df S50 tudo bacana.
Favo- Ef Procuro me relacionar bem, né?
ra:\L/6e| Ff Que trabalham comigo? Ah, gostaria que ficassem... sempre... ficassem juntos, né?
(16) Gf Sdo super legal. Que um realmente sempre tem, té? Aquelas pessoas mais... Mas a
maioria, né?
Hf Estou sempre conversando com eles, sou sempre amiga deles. Nao tem problema
nenhum.
If Acho maravilhoso trabalhar com as pessoas com quem eu trabal ho, ta tudo bem.
Jf Me dou super bem com o pessoal do trabalho. ... [Poderia] se unir mais, né?
Kf Eu gosto de conversar.
Lf SAo todos meus amigo (ri).
Mm E bomtrabalhar com eles.
Om SA0 todos pessoas boa.
Pm Sdo muito legal.
Qm Sdo meus amigos. Companheiros, amigos, né?
Desfavo- | Rm Sinceramente, hoje, tem alguns que sdo meio falso.
ravel (1)
Né&o resp. | Nm Gosta muito de mim, gosta do jeito que eu fago, do jeito que eu sou, e ai por diante.
@ Sm [N&o respondeu]

21 Elaborado em conjunto com a psicdloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 31:VISAO DO FUTURO — PRE-INTERVENCAC??

Categorias Id. Recortes

Df Ah... (suspira). Me da uma sugestdo! O que o futuro parece pra mim? Ah...
parece tanta coisa... Futuro, futuro... O futuro parece bom!

Gf Tranqilo. Eu acho...

Favoravel/ J Importante.
otimista Mm Melhor.
7 Nm O futuro parece um mar derosas.

Om Parece bom.

Sm Bom, né? Agora o cara tem que pensar € no futuro, tem a familia do cara. Nao
pode pensar no... passado ja era.

Af Né&o tenho idéia mesmo.

Incerteza Bf Demorado. Pra mim parece que demora pra acontecer as coisas...
1 Cf N&o respondeu

Ef N&o sei.

Ff N&o vem nenhum... Ah, vou deixar esta...

Hf O futuro é novidade, né? Tem que enfrentar do jeito que Deuste da...

Kf Sei 14... acho que cada vez mais préximo!

Lf Enquanto ndo chegar o futuro, a gente ndo sabe o que vai dizer.

Pm O meu futuro... ah, caminhando, devagarinho...

Qm N&o respondeu.

Rm O futuro parece imprevisivel, né, ndo se prevé. Hoje eu td aqui, amanha eu t
la.

Desfavoravel | If Meio dificil, né, uma coisa (ri) complicada! O futuro!
@

22 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 32: DESEIOS E ASPIRACOES — PRE-INTERVENCAO?®

Categorias |Id. Recortes

Af Umdiater umagurial

Bf |. Ter o meumarido devolta.

Cf|. Ah eu desgjo tanta coisa na vida! Ter uma casa... Eu tenho casa, mas quero ter, como
te disse, a minha, sozinha. Do jeito que eu quero, um jardim bem bonito, um carro pra
passear ...

Df (Risos) Casar.

Especifica If E estar sempre junto dos meus familiares, junto dos meus filhos...
(10) Kf Estar sempre bem com os amigos, com o servico e com a familia.

Mm| - Que a minha familia tenha bastante salde, né. e que a gente sempre esteja unido,
nunca separe. E no meu servico também que continua, né, continuo trabalhando...

Nm| . Ter casa, ter uma boa familia, ter carro, ndo digo carro assim, carro do ano, mas um
carrinho pra passear.

Rm Parar deviajar um pouco, né?

Sm | . Ter bastante satde... e umemprego bom.

Ef | . Afelicidade dos meusfilhos

Ff Muita coisa, tenho muitos desejos na vida... Ai tem que esperar, né, o que vir. (...) Eu
nao vou explicar porque eu tenho muitas coisa pessoa que...

Gf O que eu mais desejo na vida é a salide. Eu acho que é fundamental.

Vggo Hf |- A gente tendo salde, tend_o saude eu sou feliz, que o resto... com o trabalho, a gente...
trabalhando a gente adquire.

N E que melhore a vida da gente.

Lf Que sgjefeliz, que sgje feliz, tendo saude.

Om| - Poder continuar com saude, continuar sustentando a familia.

Pm Ser sempre feliz.

Qm| - Felicidade.

3 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 33: ATITUDE DIANTE DE ADVERSIDADES - PRE-INTERVENCAC?*

Categorias | Id. Recortes

Cf Eu peco pra Deus melhorar.

Df |- Ah,euficotriste. Fico triste mesmo.

Ef Quando as coisas estédo contra mim... (ri) tem que completar também? (...) Quando as
coisas estdo contra mim... Ah, ndo sei o que fago. (...) A atitude que eu... ah, a gente
pensa, de repente ndo € pra ser pra gente, né, se tu ta tentando fazer uma coisa e nao
t& dando certo...

Atitl{de Ff Sou muito sensivel, eu choro. (...) Eu fico naquele baixo astral, naquela coisa até...
Passiva Fico um bom tempo pensando...
() Gf |- Aiacoisaficafeia... (ri). Porque eu ndo sei reagir, sabe, bah!

Jf E, eu acho que tanto faz ser contra ou a favor...(...) N8o adianta tu querer se queixar

pras pessoas que estdo contrati.
Mm Pra mim, gragas a Deus ta tudo bom.
Nm Euficotriste.
Qm Fico chateado.

Rm Saio fora! Saio fora do campo!

Sm O cara tem é que ficar triste. Bah, ndo tem outro jeito, brigar por qué? Néo é futuro
ficar brigando. Entéo o cara temque ficar triste e quieto, né? Até... até quefique...

Af Eu fico chateada, porque comega a dar tudo errado, né? E... batalho pra dar certo no
dia seguinte, né?

Bf |- Ah,euficoindignada! Acho que tudo acontece comigo!

Hf Eu procuro a... alguém que possa resolver, né? Por que esta assim, as coisas contra
mim... eu procuro conversar... o que que ta acontecendo...

If Eu procuro alguém, procurar uma maneira de... de ndo estar contra a gente (risos). A
gente ndo sabe nem o que fazer! (...) Mas a gente procura pedir ajuda!

AUt_Ude Kf |. Ah, eu consigo um jeito de saber porque as coisas estdo contra mim e reverter a
Ativa situacéo.
® Lf Eu procuro melhorar!
Om | - Ah,euprocuro... consertar... quando estéo contra mim.
Pm Procuro... né, consertar! Ou procuro saber por qué, se alguém ta contra mim, eu fiz

alguma coisa de errado. Entao eu procuro conversar com a pessoa, né, €isso ai!

24 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 34:V1SAO DOS PONTOS FRACOS — PRE-INTERVENCAO?®

Categorias Id. Recortes
Af Eu acho que é pensar assim... € gastar demais.

Bf E n&o saber dizer ndo. (...) Porque as vezes eu me dou mal com isso, né? Tento,
mas ndo consegui ainda...

Df |. Ah, a minha maior fraqueza éa preocupacao. (...) Me preocupo demais com a
minha filha.

Ef Ser muito sensivel.

Ff Ficar desempregada. E porque eu passo o tempo. Quando a firma vai, ai,

Percebe renovacao de contrato, fico aqui apertando, né? Aquela coisa que vai, e ai? A
fraquezasem s gente torce pra que fique, aquela histéria toda.
(15) Gf E 0 medo (ri).

If A minha maior fraqueza € os nervos, que eu tenho esse problema de nervos, se eu
nao tivesse isso ai, né, essa coisa que qualquer coisinha, ja tb... me sinto ruim,
sabe? (...) Agora eu ndo td6 tomando remédio, mas eu sempre tomei remédio pros
Nervos.

J |- Aminhamaior fraqueza é ser indecisa.

Kf Autocritica demais as vezes e... ndo aprender a ouvir, que eu tenho que aprender
aouvir os outros, eu ndo sou muito ligada em ouvir.

Mm E quando eu vejo um filho doente.
Nm Bem, a minha maior fraqueza é quando me bate uma... uma dor-de-cabega, um
dor de dente, ai sim, ai acaba comigo. Ai eu fico de cama, tomo remédio...
Om Ser um pouco timido, que eu acho, considero fraco.
Pm Olha, eu acho que se alguém adoece na minha familia. Ai a gente fica fraco, né?
Qm |. Ser timido.
Rm Medo de me expor, né, de me comunicar.
Cf Nao sei dizer a minha maior fraqueza...
Né&o percebe/ | Hf Nem tenho fraqueza...
nao respondeu | Lf Eu ndo sai... eu ndo me acho com fraqueza (ri), com uma fraqueza! Eu ndo me
4 acho fraca!

SM |. Temquepular aqui.

25 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.



FIGURA 35: PAGINASDO PElI TRABALHADAS NOS ENCONTROS NOS GRUPOS 1 E 2

Anexo H — CONTEUDO DOS ENCONTROS

Aula | Data Instrumento Grupo A Grupo B
Emsala Exercicio Emsala Exercicio
extra-sala extra-sala

1 | 15/06 | Organizacéo de Pontos Capa, 1 - Capa, 1 -

2 | 22/06 | Organizagao de Pontos 1A,1B - 1A,1B -

3 | 29/06 | Organizagao de Pontos 2,3 - 2,3 -

4 | 06/07 | Orientacdo Espacid | Capa, - Capa, -
12,345 12345

5 | 13/07 | Orientacdo Espacid | 6al0 - 6al0 -

6 | 20/07 | Organizagao de Pontos 25 7 5 2,7

7 | 27/07 | Organizacéo de Pontos 7,89 10 2,78 9,10

8 | 03/08 | Comparactes Capa, 1,24,5 36 Capa, 1,245 36

9 | 10/08 | Comparagtes 3,6,7,8,9,12 10,11 3,6,7,8,9,12 10,11

10 | 31/08 | Comparacoes 10,11,14,15,1 13 10,11,14,15,1 13

6 6

11 | 08/09 | Percepcao Andlitica Capa, 1,2,3 45 Capa, 1,2,3 45

12 | 14/09 | Percepcdo Analitica 45,6,8,10,11 7912 | 45681011 7,912

13 | 21/09 | Percepcdo Analitica 12,13,14,15,1 16,17,19 | 12,13,15,16 1417

14 | 28/09 | Percepcao Analitica 20,21,23,25 22,24 20,21,23,25 22,24

15 | 05/10 | Orientagéo Espacial Il Capa, 1,2,3 - Capa, 1,2,3 -

16 | 12/10 | Orientacéo Espacid Il 46,9 578 46,9 578

17 | 19/10 | Orientacéo Espacial Il 78 10,11,12 7,8,10,11 12

18 | 26/10 | Classificagdes Capa1,2,34 - Capa,1,2 3

19 | 03/11 | Orientacéo Espacial Il 13,14 15,16 13,14 15,16

20 | 09/11 | Classificacbes 56,7,8 9,10 56,7,8 9,10

21 | 16/11 | Orientagao Espacial Il 16,17,folha - 16,17,folha -
adaptada adaptada

22 | 23/11 | Classificagbes 11,12, outras - 11,12, outras -
tabelas,19 tabelas,19
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Anexo | —ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES-POS-INTERVENCAO

A) Efeitosdo Programa

FIGURA 36: PENSAR ANTES DE AGIR—POS-INTERVENGAO

Caegoria

Id.

Recortes

a) Pensar
antesde
agir

(12)

Af

Bf

Df

Ef

Lf

Mm

Nm

Om

Pm

- Ah, eu primeiro eu fazia tudo mais assim, mais rapido, sabe, assim, as vez fazia sem

- Ah, agente... para mais pra pensar antes de agir (ri), pra certas coisa. (...) E, a gente tava

- Ah, pra fazer as coisa eu... agora eu penso mais, né, antes de fazer... Se for fazer uma

- Ah, eu... senti, né, pra fazer um servigo, claro que ja... ja pensei mais, né? Antes ndo

Faz a gente pensar, né€? Por isso ja tem nesse curso, né, “ Deixa-me pensar!” . (...) Porque
antes de... é esse negécio, antes de falar, pensa um pouco, né, antes, né? (...) Pensar um
pouco, que nem eu... eu agia assim... Agora nao, agora ja penso antes, né? Pra mim
adiantou bastante!

[Aprendi] pensar mais... antes de agir, essas coisa assim... [Antes] ndo... Faco as coisa
sem pensar. E as vezes me dava... me dou mal (ri). E agora ndo, agora com esse curso ai,
deu pra aprender alguma coisa.

Mudou muita coisa, né? Nao € mais ... a gente pensa mais, né, mudou... totalmente, o
modo de agir... diferente. (...) No dia a dia, é&. Sempre pensando antes! Parando pra
pensar!

pensar, né? E esse curso até melhorou um pouco, que ai a gente comega a pensar, antes de
fazer aquilo ali a gente pensa: “ N&o, vou fazer assim!” . E, isso ai td melhorando.

brincando, assim, principalmente ali, com a S,, né “ Ah, o cursinho ta ajudando...”, eu
dizia praela, sabe? Entdo... foi valido, sabe? Foi valido.

E, de repente muda, né? A gente... melhora. Claro, a gente j& tem que... a gente pensa
mais, né, claro, ja... o préprio curso (ri) ja dizia, né? Pensa antes... entdo a gente ja
acertava mais, né, efoi...

E, pensando mais o que vai fazer, pra ndo voltar... pra toda hora ficar pegando material!
Ai ja pensa tudo ali pralevar tudinho.

Pra mim até ajudou bastante esse curso. Ajudou, a gente pensar melhor, né, antes de
executar qualquer tarefa...

E, acho que agora eu penso mais, eu acho. Antes de fazer um servigo, tem que... tem que
pensar. Até pra atravessar na faixa, tem que pensar (ri).

Eu acho que foi bom! Que a gente tava... pouco deixando de... pensar, se preocupando
mais com outras coisa, né? E no causo, sempre tava parando um pouquinho pra refletir,
pensar e ver o que tava errado.

coisa, né, entdo eu penso antes de fazer e faco bem feito, né?

pensaval Fazia o que tinha que fazer, as vez fazia errado, depois desmanchava... agora
ja... melhorei bastante!
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FIGURA 37:CONTROLE EMOCIONAL —POS-INTERVENCAO

Cdegoria

Id.

Recortes

b)
Controle
emocio-

nal

(6)

Af

Bf

Df

Om
Qm

- A gente fica mais... a gente fica mais tranquilo pra trabalhar, como tu explicava ali,

Isso... pavio curto. E... quando as pessoa falava... a... vamo ver assim, 6, até na... na...
negécio daqui da empresa mesmo, n€? Chegam assim, se vé alguma coisa mal, fazem
aquele negoécio, sabe, aquela tempestade, que nem diz, ‘num copo d agua’, né? “ Ah,
porgue eu vou falar pro D [encarregado]”, eu mesmo cansel de chegar e dizer “ N&o, mas
nao é assim! Para, pensa um pouco, pra... né?".

Um problema? Antes eu... eu tinha um problema, eu ja ficava nervosa, desesperada e tal,
apavorada. Agora ndo, agora fico mais calma... mais... ndo adianta querer... meter os pé
pela méo, né€?

E porque eu sou muito assim, 6, enquanto eu n&o termino aquilo ali, eu fico nervosa, fico
agitada. (...) Se eu tenho um monte de coisa pra fazer, ndo consigo terminar, eu chego até...
eu... chegaamedar uma ansia, fico até doente. (...) E como curso eu ja penso: “ N&o, tenho
gue fazer devagar, tenho que dar tempo ao tempo!” . Nessa parte ai, tudo bem.

E era... assim, nos nervo... Agora eu sei me controlar, sabe? Me controlo... Ent&o, é isso
ai, né, tanto pro servico, pra casa... COmo eu convivo com as pessoa... muito bom! Eu
melhorei, eu gostei!

Emmim, como curso, eu procurei assim... acalmar mais.

guando a gente vai fazer qualquer coisa a gente procura a ... procura... €... ver melhor...
primeiro a... refletir bem o que que vai fazer.
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FIGURA 38: AUTO-IMAGEM — POS-INTERVENCAO?®

Caegoria

Id.

Recortes

Mudangas
na

imagem
(favorave)

(14)

Af

Bf
Cf

Df

Ff

Hf

Kf

Mm
Nm

Om

- Eu sou meio esquentada, né, e fala umas coisa pra mim eu ja me esquento assm, né? Ja... eu mude
bastante até comisso ai. E... antesdefalar ascoisaspraspessoas, pensar bemné, antesdefalar.

- Dou mais valor [a mim], né? Mais valor... Hoje acho que eu sou uma A. mais... um pouquinho mais
alegre, mais... mais companheira, mais comunicativa.

- Ah, fiquel mais ativa, mais... sempre que ndo sabia fazer as coisas, pensava... um modo de fazer ... (...)
Converso comtodo mundo... Melhorou muita coisa... fique mais... atival

- Agora eu t6 mais tranqlila... Nesse lado &, eu t6 mais tranqlila, eu fago, eu s que eu... eu vou
conseguir fazer, quevai dar... datempo defazer. Issoai...

- Ah, eu sou assim, estou sempre brincando, t6 sempre bobeando! (...) Eu sempre puxe pro lado
negativo: “ Ah, eu acho que néo vai dar certo!” . Eu ndo encaro. Mas ai, pensando bem, analisando
algumas parte que eu consegui ali [no curso], sem pedir ajuda de... j& faz parte, né? (...) Porque é
uma maneira de saber ... de te determinar! Porque as vezes, eu sempre assim fui sempre dependente
daminhamae, emtudo, emtudo, né? (...) Ent&o, sabe, esse... tudo ai, o fato de eu ter conseguido.

- Aprendi a me Sdltar... a me... eu me soltel mais. Eu acho, né? Porque agora eu t6 mais tagarda, eu
converso, eu brinco, eu ndo tenho mais aquela inibicdo de perguntar as coisas, eu pergunto, né? Eu
olho, observo. (...) Ah, eu gosto mais de mimhoje. (...) Porque eu aprendi que a gente deve fazer isso,
né? A gente ndo deveficar que nema ostra, né, sd dentro da casca, né?

- Eu? Eu sou mais... assm... a gente fica mais empolgada, porque a gente fica aprendendo mais coisa,
né? Eu estou mais espertinha (ri). (...) “ Vocé notaram [astorneirag) ?” , eu disse. Ela: “ N&o, ta muito
bonita, ficou bonita, mesmo!” . Eles[os clientes] tém que perceber o que a gente faz, nossa forca de
vontade, pra melhorar pra ees, né€? Pra gente também, a gente usa também. “ Nem notaram, né?”,
“ Nao, ébemcapazquendsndovamosnotar!” (ri). Astorneirabrilhando! Davaatépraseenxergar ndad

- Entdo a gente...ah, a gente conversa, a gente se abre, a gente fala, a gente conta as coisa uma pra
outra... Entéo das acham assm que eu mudel nesse tipo ai! 1s0 ai que das acham que eu mudel!
N&o sai sefoi talvezo (ri)... o curso... derepentel! (...) Eu sou [ nervosa] . Até hoje eu sou.

- Eu acho que até eu mudel muito, bah! (...) Aquda W. de antes.. sumiu! (ri). (...) Conforme tu vai
convivendo com as pessoas, tu vai, sabe, parece que aquela, aquela coisa... parece um peso que tu
tinha assim... sumiu, né? A gente anda maisleve... sabe?

- Ah, uma pessoa mais tolerante... com mais paciéncia... ah, e td6 sempre avaliando, isso continua
ainda... Adore [o curso]! Melhorei bemmais!

- Eumeacho até... melhor do que antes, quando comecei 0 curso.

- Olha, no comego [do curso] eu ndo consegui sentir [ mudanca], mas depois senti assm muita coisa.
Pensamento... tudo! O curso i bom,(...) Hoje? Como € que eu sou? Ah, eu sou assim, bastante ndo
envergonhado, né, eu sou desembaragoso.(...) Acho que ndo tenho nenhum defeito.

- Em mim, com 0 curso, eu procurel assim... acalmar mais. (...) Como é que eu sou? Ah, procuro ser
calmo, procuro entender todas as pessoa, a gente conversa com... todo tipo de gente, tem que saber
entender cada tipo de pessoa quea gentefala pra poder ter umrelacionamento bom, né?

- Antes de |a ndio conversava, ndo tinha... E ja aumentou um pouquinho mais, né? Por isso que foi bom,
né? (..) E.. perguntar... fique mais esperto... “ O que que tem que fazer ali..” . “ Faz dese jeito...”.
Sendo o cara faz... faz errado. E, mdhorou bastante! (...) Mas pra conversar, acho que... ja nasci
daquelejeito, ndo adianta (n).

Nao
mudou
(favorave)

©)

Ef

Lf

Qm
Rm

- A mesma coisa. Claro, né, que a gente ta sempre procurando, tentar melhorar mais, né, no
servico, tudo 0 mais. Mas... a mesma coisa, eu acho, né?

- Ativa. Eu sou... eu gosto muito de ficar trabalhando, né, adoro ta trabalhando, eu ndo gosto de ficar
parada! Ent&io eu sempre acho uma coisa ou outra prafazer.

- Como é que eu Sou? Ah, 0 MesTo, N, assim.. o mesTo! (...) Ah, brincalhBo, &s vezes ‘rezinhento ... E brabo!:
“Hojeeundotbafim tddelual” (... Compreendo, né legal aspesoa...

- Ah, isso al... Minhas caracterigticas... considero as mesmas ainda. Eu sou calmo... procuro... entender
as pessoa também, né?

- Ahnn... eu ndo tenho autocritical N&o tenho esse senso de autocritica. N&o saberia me descrever,
entendeu? Eundo sei seé... eu que sou assim, ou eu me nego a fazer isso.

26 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 39: COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL— POS-INTERVENCAO

Categoria | Id. Recortes

Af 1. Ao meu jeito também, de agir, né que eu sou meio exquentada, né, e fala umas coisa pra mim eu

jame exquento assim, né? Ja... eu mudel bastante até comiso ai. E... até antes, né, de falar as coisas

pras pessoas, pensar bem, né, antesdefalar. Eu mudei muito nisso ai. Mudel mesmo!

Cor?1)uni- Bf |- Hoje eu acho que eu sou uma A. mais... um pouquinho nais alegre, mais... mais companheira,
assm Eu sou mais comunicativa, aprendi a me comunicar um pouquinho mais, também. Nese

f;ggoo? curso eu aprendi bastante.

namento | Gf |* Eéedesinibe maisa gente, né? (...) Eu, por exemplo, eu sou assm muito... muito timida, sou muito
inter- na minha, sabe? Entdo a gente, com o curso, a gente aprende a se soltar mais, né? A conversar,
pessoal fazer pergunta, né? (...) Porque agora eu t6 mais tagarela, eu converso, eu brinco, eu ndo tenho
mais aguela inibicio de perguntar as coisas, eu pergunto, né(...) Sabe como é quando se reline
mulher, né, sai aquele monte de palhacada, né? Antes eu olhava assim, ficava quieta. Agora eu acho
9) graca, as vezes até acompanho alguma coisa, né? Entdo as guria dizassim: “ ., como tu mudou! Ja

nao émaisamesmal” (ri). Eudigo: “ Ai, quebom! Mudei!” (ri).
If |- Masasim, sabe a gente... eu era assm, sabe, eu Sou UMA pessoa que eu... ndo gostava de falar

nada, eu... tudo aquilo era assm, guardado, sabe? Nao falava pra ninguém E agora com as guria
eu jatenho me abrido mais.

J |- Eu, pramm, foi muito bom Aprendi muita coisa, eu aprendi a conhecer mais pessoa, aprendi a
saber como conviver @m as pessoa... mais, né? Saber... até saber como falar com eas, sabe?
Porque as vez tu ta falando com uma pessoa, por tras daquilo que tu ta dizendo, sabe, ndo é bem
aquilo que vocétemquefalar! Entéo eu acho que eu aprendi muita coisa.

Kf |- Tinha coisas que eu nfio aceitava... nas pessoas, passd a aceitar. Eu ndo era muito assim, eu
achava assm aguela pessoa chata, é chata, ndo queria saber por que era chata, sabe? Porque as
vezes a pessoa € chata, mas sempre tem uma coisa por detrés. E eu ndo queria nem saber! E chata
mesmo, saia, sabe, nem conversava, nemnada... e agora néo, agora eu procuro até conversar, que
derepente, né, até pode ajudar. Porque antesndo, eu até me afastava.

Mm |- Ah, teve, ah... pramim... até... conversar com as pessoa também, a gente.. conversar, ja vai pensar
mais no que vai dizer também, né, conversar... ja... ja conversa mais, como é que vou te dizer... mais
tranqliilo, né, a gente ndo, ndo tem aquela... ja sabe mais 0 que a gente vai conversar com a pessoa,
né, e... e... eu acho quepramimajudou bastanteisso ai'

Qm |- Como sediz, eu... eu sou mLito quieto, cono te... eu tefalel agqudla vez 14, mas é como se diz, a gente
COmega a conversar, conver sando bastante, a gentevai se... soltando.

Sn |- Achoque.. pramim... & tinha, mais o cara conversa mais... pouquinho mais, né, melhor! E o cara

ja... conversava... ja tinha pelo menos  mais um... mMais conversa, né, pro cara conversar! Sobre o
cursoja... jamudou, né?
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FIGURA 40: VISAO E CONTATO COM A REALIDADE-POS-INTERVENGAO

Categoria | 1d. Recortes
Gf O que mudou é... me ensinou a ... me alertou, né, a ... a ... pra mim observar mais as
coisas, né, porque geralmente a gente ndo observada nada, né? A gente anda na rua,
ndo... ndo olha a placa, ndo olha nada, né, a gente ndo vé nada. E realmente ele faz com
gue a gente comece a observar as coisas, a olhar os sinais, observar as coisas na volta da
e) Visio gente, né?
S Hf Eu, pra mim, foi, que melhorou um pouco, sim. Que a gente agora presta mais atencao.
contato | j E, 0 que eu senti, assim, um... eu aprendi mais... a enxergar... de longe, sabe? Eu era
coma muito tapada, n&o enxergava muito, s6 bem pertinho, assim, sabe?
redlida- Kf |- Ah, eu senti! Bah! Mudei completamente (ri)!. Agora eu consigo assim perceber mais as
de coisas e... ahnn... conversar, que eu ndo era muitol... e me enxerguei mais 0S meus
defeitos, também, que eu acho o principal, né, ja que que ja tem que viver, né, bem, mas a
) gente sempre procura sempre melhorar!
Mm | - Ah, outra coisa, a gente consegue a... a... uma visio, também, a gente... que nem a gente,

NOo curso mesmo, né, aqueles curso de... de... no caso, que nos fizemo ali... as... como é que
€, ndo é comparacao, é... esquerda, direita, né... Essas coisa ai, melhorou também!
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B) Efeitosnasvarias esferasda vida social

FIGURA 41: MUDANGCASNA ESFERA PROFISSIONAL—POS-INTERVENCAO

Cagyria

Id.

Recortes

f) Efeitog
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(18)

Af
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Lf

=3

- Quando as pessoa falava a... vamo ver assm, 0, até na... negécio daqui da empresa mesmo, né? Chegam

assim, s vé alguma coisa mal, fazem aquele negdcio, sabe, aquea tempestade, que nem diz, ‘num copo
d agua’, né? “ Ah, porque i vou falar pro D. [encarregado]...” . Eu mesmo cansa de chegar e dizer: “ Nao,
masndo éassm! Para, pensaumpouco, pra... né?” .

- Agora eu to pensando antes... Mudou que eu aprendi a ... a observar maisascoisa, sabe.. Aligar mais, né, nas

coisa... Ah, a préprialimpeza, né, assim, detalhes... detalhezinhos.. as vezes a gente deixa né, ascoisa assm,
teladearanhinha, cuido mais. (...) Tento meorganizar maistambém!

- Antes... antesa gente ndo pensava como iafazer, né? Ai el comecel apensar maisefazer, edava certo!
- Hoje estou mai's consciente, assim, no senvigo... fazer mais devagar, né. Saber o que tu ta fazendo ali, né, néo...

querer abracar o mundo, sabe? Queria fazer tudo aquilo ao mesmo tempo ali. Agora néo, agora ja divido... o
tempo... mdhor ... de, deagir, né?

- Deu pra gente aprender bastante coisa, né? A refletir, dentro do trabalho da gente, né? (...) Porque setu vai

fazer um... um... quando tu vai limpar uma coisa, tu vai analisar o quetu vai fazer, né? Tu vai pensar qual éa
melhor maneira... derepente, né? Plangar.

- SAbado passado a gente andou fazendo [faxina geral, comhora extra], maisligeiro, maistrangiilo, mais... até

porgue tu vai fazer com agitacdo, naquda... de terminar de uma vez... que a gente fada, parece que cansava
mais. (...). E ai agora, a gente trabalhando com mais tranq(lillidade, com mais calma, ndo cansa muito. (...) Eu
acho[queéreflexo do curso] . Mas é mesmo!

- Porque a gente nunca sabe assint “ Ai, serd que eu devo... ou ndo devo...” , né? “ Ah, eu fago essa pergunta ou

ndo fago” , né? (...) Agora ndo, né? Eu hoje, s eutiver alguma coisa pra perguntar, eu venho aqui ja pergunto,
< eu ndo venho aqui, eu teefone pra da. Entéo eu acho que de [0 curs] ... fez com que a gente vise que a
gentedeve, a gentetemaque perguntar, a gentetemaque procurar saber, né?

- Ah, a gente mghorou mais, né, prestou mais atencdo NO Servigo, que as VEZes a gente ndo nota alguma

coisnha, agoraa gentetamais... né?

- N&o... até na fabrica eu to mais assm... mais.. Né que Muita coisa assm, pra Mm eu me esressava... muita

coisandoeundofalava... aquela coisaassm, puxavatudo pramim.

- A Unica pessoa que notou isso emmim, eu nemfalel nada... foi a R, € quefalou“ E, quetu mudou, né?” . A... a

A também que falou... pra mimnao, né, foi pra B.: “ E, como a W. mudou, né, ndo sai o qué...” . Al eu disse:
“E, ndo sai sefoi eu quemudel ou sefoi da’ . Masasduasmudaram. Eu acho que até eu mudel muito, bah!

- Agora eu consigo perceber mais as coisas (...) e enxerguel mais osmeus defeitos, também, que eu acho o

principal, né?(...) Procuroensinar deumamaneraquea pessoa ndo seofenda.

- Até meu jeito de trabalhar, que ai quando tu vai fazer uma coisa, tu pensa bem, a gente pensa no teu curso!

Pensa bem pra ndo ter que ta toda hora voltando, sabe? Que antes de comegar 0 servigo, pensar bemtudo que
temquelevar prandovoltar. E a gentelembrava sempredeti!

- No srvigo, a genteja... no caso j& penso melhor, no caso de... comegar, tem que perder tenpo, as vezes perder

material... Entdo a genteja... euja penso melhor, né? E... também, né, conversar comas pessoa, também.

- Mudou. Mudou. Mudou muita coisa, teve mehora... umtrabalho que eu... asvezes ndo sabia fazer, aprendi.

Aprendi apensar (ri). Asvezeseufazdaascoisas, eja saia fazendo, ndo pensava, né? Saia fazendo.

- Principalmente no trabalho, quando t6 com muito trabalho, me torno agitado. T6 fazendo um servigo, ai... as

Vez compressa, pensando noultr o, ent&o comesse Ccurso eu procurel separar ascoisas. Fazr umdecadavez

- Sefor fazer uma coisa, né, entdo eu penso antesdefazer efago bemfeito, né? A Uinica coisaque.... [mudou] .
- E... até pdo negddio de acidente, tudo, a gente procura [se programer] ja mahorou isso ai tarmbém. A propria

R [empresa diente] da... exige is0 ai. Exige que a pessoa primeiro da... se programe. E... que todo servico
programado elesai maisperfeito, entendeu?

- N&o sai se vocé ja soube que eu ndo quis mais limpar vidros ai... Ndo € por nada, é que eu... é um servicinho

gue.. que... & ébomdefazer, é que.. enjoa, Né cara, UM SVigo... mais enjoativo! (...) Eu ndo gosto de entrar
na sala, cheia de gente... Eu sou muito timido, pra mim esse servigo eu ndo... (...) Faz 6 mésque eu disse pra
eles.. Esse servico ndo... ndo &, ndo serve pramiml E isso, ndo servel Trabalha, trabalha, trabalha, olha pro
relégio, tA 0 mesmos minutos... Entendeu como é que €2 Um servidinho... émais.. alimpeza, né de... pramim,
esesavicoé.. xarope (ri).
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FIGURA 42: MUDANCAS NA ESFERA ESCOLAR-POS-INTERVENGCAO

Categoria

Id.

Recortes

0) Esfera
escolar

()

Bf

Ef

Nm

Pm

Rm

- Tava pensando, mesmo minha cunhada até, nés estava conversando semana passada

- Vou comegar [a estudar paratirar a habilitagdo de motorista] agora, vou pegar agora esse

- Vou ver se vou comegar a etudar agora. Vou ver se fa(;o um curso ai, vamo ver se

Pretendo [voltar a estudar]. N&o sei, vou ver ainda, né, tem que ser s6 em mar¢o.(...) De
repente fazer outros curso... Aprender outras coisas, né? (...) Cabeleireira. Vou tirar esse
curso, se Deus quiser!

sobre isso, quarta-feira, do feriado. Fez matricula e “ O, I., vamos...” (...) Mas eu fico
meia... meia envergonhada, comecar de novo... as vezes... nao € envergonhada, é que td
tanto tempo sem estudar e de repente tu vai fazer o teste e ndo déa certo, né? (...) Nao me
escrevi ainda, eu vou ver! Té comvontade deir |&.

Até que deu [vontade de voltar a estudar]! Até que deu, mas eu ja pensei assim: “ P§, mas
eu tenho que levantar dez pra cinco eu ja tenho que t4 de pé, né? Ai eu tenho que
trabalhar, depois chego em casa, tenho que fazer o servico, ai pra ir de noite pro colégio,
€ muito puxado, né, ja ndo da. Mas bem que da vontade mesmo!

més. Esta 680 real a carteira. Pra carro. Mas ndo quero pra carro, quero pra caminhao.

melhora! Aproveitar que eu té trabalhando ai, fago um cursinho de noite. (...) E, SENAI.
(...) E, estudar, também, vou voltar também. [O curso] incentivou! Bah, Deuso livrel

Eu, agora que minha mulher arrumou um servico (...) final de margo, abril, eu vou
comegar a fazer meu curso de computacgdo e quem sabe, no ano que vem eu quero fazer
faculdade. Vamo ver se eu consigo, né? S tenho medo do vestibular, a cabeca anda meio
fraca ultimamente. (...) Maistrampo bragal, mais... vamo dizer assim, ndo tinha porque eu
exercitar a cabega.

Que hoje em dia tem... tem estudo, mas que, pro cara ter um estudo pra arrumar um bom
servico, tem que ter dinheiro também. Sendo... ndo é possivel. Pagar curso, isso ai ja tem
que... ter dinheiro, né? Sendo, ndo... também ndo da.. (...) E, também concordo que o
estudo, o grau de estudo o cara também... se desenvolve bastante, né? Até pra conversar,
€elejéa sabe conversar melhor!
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FIGURA 43: MUDANCASNA ESFERA FAMILIAR—POS-INTERVENGAO
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- Ajudou bastante... Ajudou, porque tinha dias que eu ficava... como se diz... pensando

- Até meu guri mais velho, sabe, tem 16 anos, ele vai estudar de noite agora, ele disse

Mudei muito. Até pra casa, né, até pra casa. Que antes eu era assim em casa, falavam
uma coisa pra mim.. eu ja me esquentava, né? Ah, as vez assim, meu marido, até pra...
pro meu bem, né? E eu achava que era eu que tinha razdo sempre. (...) Que eu era uma
pessoa gue eu... que eu pegava e chegava em casa, sabe, e se tivesse um carrinho dele [do
filho] no chao, tinha que ser tudo no seu devido lugar, sabe? Eu gosto de tudo no lugar.
Hoje ndo, hoje eu pa... ai eu pensei: “P6, mais porque isso ai, l6gico, ele tem que
aproveitar enquanto ele é novo, né, depois quando ele tiver com 20 ano, eu ndo vou
querer que ele estgje brincando com carro, ele tem que ter a infancia dele!”, né? Entao
hoje o quarto dele é do jeito que ele quer 14, né? Se eu chegar em casa, a casa tiver meia
assim, eu dou uma descansada, tomo um chimarréo que eu adoro, e depois vou dar um
jeito na casa. (...) Tudo vem do negdcio do curso, da gente pensar um pouco, né? O que
gue eu t6 fazendo, t6 estragando meu casamento por causa de limpeza de casa? Casa eu
limpo depois!

Meus filho notaram. (...) Que em casa eu também mudei um pouco (ri). “ Que houve coma
mée? O que esta acontecendo com a mé&e?” (ri). E bom... a gente saber... que é notada,
né? Sinal que a genteta... evoluindo!

bobagem, as vez, sabe? Ai depois... aqui me distraia, chegava em casa numa boa... Tivesse
ou nao tivesse problema...

Sobre mim, como pessoa? E no causo que eu... passo assim... mais organizagao, que la na
minha casa eu sou muito desorganizada, muita coisa eu peguei, sabe? E... por exemplo
assim, se eu ponho uma... uma chaleira a esquentar, vou fazer outra coisa ... eu cansava
defazer aquilo ali. E agora eu fiquei maisligada! Eu até comentei aqui!

E a minha filha que disse assim: “ Ai, mde, acho que esse curso te estragou” . Porque
agora eu falo: “Ah, tu tem que fazer isso, tem que fazer aquilo, tem que ser assim,

assado...” . Ou as vezes € alguma coisa que €ela ta falando: “ Ah, ndo porque tem que ser

assim, a gente tem que procurar os direito da gente, tu ndo pode deixar assim, a gente tem
gue falar, tem quereclamar...” . Ela: “ Ih, mae, ih...” . (ri).

assim: “ Mae, porque tu ndo vai estudar de noite comigo, mae!” . Porque eu nao estudei,
eu ndo tenho estudo, eu estudei s6 até o segundo ano, né, primeiro grau! Eu fiz o segundo
ano... nem cheguei a completar todo. Ai agora ele foi, disse assim: “ Mae, quem sabe se...
vamo estudar de noite, mae! Vamo junto!”, diz ele assim. “ Mas ah, néo, meu filho, vai ser
muito puxado pra mée, a mae tem que trabalhar, levantar 5 hora da manha, pra
trabalhar... e depois vai ter que deitar tarde pra estudar... Ai ja é mais, né?”. Mas sei que
ele me convidou pra voltar a estudar!

E... emcasa... eu acho assimque eu... eu me... eu fiquei mais calma até em casa, sabe?
No [falaram], mas acredito que perceberam, o que que eu mudei! E, fiquei mais calma,
nado fiquei assimtao exigindo tanto! Eu era uma pessoa que exigia por demais! Sabe, tinha
que ser assim... ahnn... ndo era tanto exigir, ficava dando ordens, sabe? Agora eu ja nem
gosto mais desse lado! (ri). Era muito de ta dando ordem. Bah, ndo gosto!

E, a gente procura conversar mais agora. E, a minha esposa notou.(...) E, falou que tava
um pouco mais calmo, mais... falando mais, né? Ela gostou (ri).
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FIGURA 44: MUDANGCAS NO GRUPO DE TRABALHO — POS-INTERVENGAO
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Acho que... adiantou pra... até pra elas pensar melhor, ré? Pra elas pensar melhor.
(...) Quando teve o curso, muitas vez, nds mudando a nossa roupa no vestiario, e
comentando sobre o curso! Sabe, tinha uma coisa diferente pra elas comentar! (...) Na
hora de ir embora, “Bah, que... Bah, hoje foi facil o curso!”, noutro dia: “ O, veio uma
folhinha mais dificil!” . (...) Mudou muita coisa! Eu acho, né? (...) Agora ndo tem mais
folhinha, mas elas mudaram um pouco. (...) E aqui cada umtem seu grupo.

Serviu pra unir um pouquinho mais, eu acho, né, ndo sei. Reuniu ali, as colega, né, parece
gue ficou mais... ficou mais préxima, né?

E, mudou, assim, ficaram mais... se uniram mais. Ajudou muito. Tinha umas assim meia...
agora até se endireitaram! (ri).

E ele foi muito bom, porque a se reuniu todo mundo, trocou idéia, né, e conversou...
porgue geralmente a gente entra aqui: “ Oi e oi, tudo bom? B4, b4, ba!” . Entéo foi muito
bom o curso, que redine os colegas, a gente troca idéia, passamos junto aquel as horas, né?
E se divertiu, brincou, né€? (...) Eu acho que [uniu] sim, né. Eu acho, porque as gurias
comenta: “ Ah, foi devido o curso, né, a gente sereline, a gente aprendeu a conversar mais
entre si, né, porque a gente so se encontra aqui na hora do almogo, né? Entéo eu acho que
o curso foi muito bom!

Eu acho que fi caram bem mais unidas. Eu acho, pelo menos eu... todo mundo queria ver
os tema da outra, iam olhar, e ver como é que tava, depois das aula mesmo a gente
procurava, né?

Eu achei que foi muito bom, valeu a pena, a gente... se uniu mais. Quer dizer que... foi
bom enquanto durou, né, porque enquanto durou estava tudo as mil maravilha, né? Estava
tudo unido, tava numa boa. Mas de repente ja... de unstempo pra céja... acoisajafoi pra
tras de novo, sabe? Ja o pessoal ja ta mais desunido... t4 mais... pra |4, outro pra ca...
ja... aquela coisa assim. Entéo... enquanto durou o curso, ah, uma maravilha, né? A gente
comentava sobre o0 curso, a gente falava... Entéo a gente tava louca que chegasse o dia do
Curso... a gente... tava todas junto, conversava... A gente aprendia muita coisa...

Acho que uniu.

N&o uniu
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Eu ndo sei, sabe, porque a gente ndo... a gente ndo conversa... sobre isso ai, sabe? A
respeito do curso. (...) Acho que meus colega... continuaram as mesma, né?

Acho gue n&o [ houve mudanca] .

Nosso grupo, infelizmente, ndo € um grupo, né, unido. E aquilo ali, parece que aproximou
um pouco mais, apesar gue sempre tem aqueles... né, um pouquinho mais! (...) [Uniu] um
pouguinho, mas nao muito. As pessoas, ndo adianta, tem aquela coisa assim.... (...) Cada
um pensa diferente... étodos os locais, étodos... as pessoas sdo muito...

Ah, elas mudaram um pouco, mudaram [em tom de incerteza]... é que é tao dificil, né,

manter o grupo. E que nem te falei, né, é que cada uma, parece assim, uma competiG&o,
gue elas estao fazendo. Cada qual quer ser... quer ser melhor, sabe? Isso ai é téo... acho
tédo ruim! Mas, fazer o que? Tem umas até que ndo, né, agora tem outras que ja... se
acham assim que podem ser melhor, que... “ Ah, eu fizmelhor do que...”.

Eu acho que a mesma coisal E, sempre tem umas assim, que... que nem eu e a R., nés
fazemos o setor juntos. E, sempre tem uma, né?

Olha, pra ser bemsincero, eu até acho que ficou igual. Eu n&o notei diferenca... E, porque
a gente ndo... eu ndo... a gente sd se vé, Nno meu caso, que eu tenho mais... que eu trabalho
mais junto é com seu B.. Entdo com os outros eu s6 vejo de manha aqui, meio-dia e de
tarde, na hora deir embora. Dai nem vejo durante o dia, né?

Olha, eu acho que ndo. Ndo, ndo deu pra sentir assim, de vez, ndo deu pra sentir, mas...
aos poucos deu. Quetava mudando... cada dia mudava.

Ah, isso [unido do grupo] eu ndo notei, porque eu... eu me dou com todos eles, ndo tem
assim que eu diga: “ Ah, aquele lanéo gosto.” .

Ah, continuemo os mesmo, né? Todo mundo se trata, como sempre se tratou, né, na

brincadeira, no respeito, tudo, né?

N&o... pra mim ndo... pra mim continuou... assim... do mesmo jeito, né? A mesma relagéo
gue eu tenho com um, tenho com todos... a mesma amizade... continua a mesma, vamos
dizer assim, né? E... se tem mais uni&o ndo tem como saber porgue a gente fica em setores
separados, né?
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c) Sobreo programa

FIGURA 45: IMPRESSOES GERAIS SOBRE O PROGRAMA— POS-INTERVENGCAO
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- Eugoste. Mudei muito.

- Euachei bom! Gogtei muito.

- Euachei bom. Mudou muita coisa, né?

- Foi bom.[Fariadenovo?] Ah...ndosai.... [ri] ndosai...

- Euachel bom o curso, bommesmo. (... ) [Deu pra aprender] alidar mais... lidar com os colegas da

- Deumamanerageral, do meu lado, eu achei super bom. Achel uma coisa que... é que eu precisava

- Euadore, ache que foi muito... um curso muito bom, né? E realmente ele ajuda a gente a pensar,

- Eu achei étimo, gostel. A gente conversou bastante, né? Aprendeu bastante também. Eu faria [de

- Goge muito, aprendi muito com ele. Eu ndo... ndo sai, me sentia bem, gostava de ta aqui, junto com

- E, nos primeiro dia a gente cansou, né, cansava, mas depois... mas que nem, foi igual nos primeiro

- Ah, eu achei muito bom. Achei bom por causa que da pra gente seavaliar e... etinha coisas que era

- Foi bom! Ah, eu adorei. A gente até se entertia ali, né, no fazer os exercicio... os exercicio.. parecia
- Euache bom. Pra mimfoi bom (...) E ajudou muito, muita coisa ajudou, pra mim, foi muito bom.

- Pramim ache Gtimo. Deu pra pensar muita coisa. Deu pra aprender muita coisa. E... aprender...

- Achel bom. A gente... aproveitou bastante,(...) A gente... chega de manhd, e comega atrabalhar... e

- Euache legal, divertido e... deu pra botar umpouco asidéaemdia. Deuso livre, ajudou bastante!
- Pra.. pra... pra mim... o curso pra mim foi... foi, foi sgnificante pra mim. Foi importante! Muitas

- Bom, ocurso pramimems, foi bom.
- Eu, pramm, eu sai que foi muito bom! Mesno... foi dificil, mas... € bom! Se o cara 6 vai fazer coisa

gente, né, quetemmaisdificuldade que a gente, né? Sai 14, gostoso, né? Foi bom, gostei do curso.

mesmo realmente de... eu ache que... me adiantou muitas coisas, assm, partes assm, 6: eu entendi
assim, 6, ndo é assm, 6, por exemplo esses desenho, que tu passa assim, 6, ali, é uma... é que faz
partedavida da gente.

raciocinar, né€? E nos ensna, né nds a pensar, porque geralmente a gente faz as coisa tudo na
corrida, né? A gente vé uma coisa ja vai fazendo, né? (...) Porque nos mostra que a gente ndo deve
parar, né ndo é porque a gente casou, tem filho, marido, que td com 30, 40, 50 anos que tu vai
parar na vidal (...) Porque tu para, tu atrofia a idéia. Atrofia mesmo, ndo &? Entdo eu acho que a
gentetem que sempre continuar!

novo.

toda turma, né? E... principalmente aprendi muito, muita coisa que tava esquecida, até do colégio,
coisaassmquea gente ndo sabia, parece que... né? Foi maravilhoso! Eu gostei! Gostei mesmo!

dia a gente cansou nos primeiro dia, depois a gente... eu ja gostaria que tivesse prolongado maid!
Foi bom! Eu achei pouco tempo também! Por mimpodia continuar!

assim mais assim pessoal, né da gente mesmo, da gente mesmo poder se.. pensar melhor. Eu
gostal!

no col égio, quando a gentefazia, né? E a companhia de vocés, também, foi muito boa, né?
Até setivesse outro curso, até eu fazia de novo!

como € que = lida no trabalho, antes de fazer a gente pensa primeiro. Muita coisa a gente
aprendeu. (...) Se eu ndo gostasse do curso, né, dai eu... ficaria pra mim mesmo. Eu ndo, eu ndo ia
dizer: “ah, eu ndo goste do curso” ... Mas eu gogtei! Pra mim o curso foi bom! Eu acho que ndo
precisa melhorar nada. O curso foi bom.

vai 0 dia todo trabalhando, a semanatoda e... e ndo para assm pra pensar! Entdo essas duas horas
gue a gente tinha ali, por semana, a gente conversava, trocava idéias e... refletia mehor as coisas,
pensando o que quetava deerrado.

COisas que a gente... que a gente... conseguiu... tudo a gente aprende, né? Coisas que... novidade .....
coisa...interessante.

facil, ndovai aprender nunca! Masfoi bom! (...) Eugostel do curso. Por mim, setivesse outro, fazia.
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FIGURA 46: DURACAO DO PROGRAMA —POS-INTERVENCAO
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- Ache... pramimndo tinha problema, ndo.

Né&o! Era uma vez por semana! Setodososdias ai iaficar ruim, né? Porque... pegar uma hora
do J. [gerente] euma hora nossa, né? Masnao, td bom! Uma vez por semana... Eu gostel!

Eu acho que o tempotava... tava bom, o suficiente.

N&o, eu acho que era... acho que era suficiente, eu acho. Ah ndo... Tu ndo... tu passava assim
temas, bastantetemasa... quedesse pragente... passava, tu nemnotava...

Muito
extenso

()

Df

Foi 0 qué, uma base de uns cinco? Foi bastante tempo. [Um tempo bom seria de] Ah, unstrés
més, né? (...) Porque, tu sabe, ah... no primeiro a gente, bah, a gente fica empolgada, né? A gente
fica faceira e tudo, “ Bah, eu t6 estudando!” , n€? Ai depois, vai passando o tempo, vai indo, ai...
acaba aquilo ali, né, j4 vai ta... tirando a atenc&o, j&, né, mais preocupagdo ai, como eu tefalei,
de casa, né, tem que sair, fazer aquilo... Quer dizer que ai a gente fica mais preocupada... “ Ah,
nao termina essas aula, meu Deus do céu!” . Entdo da mais... né, mais na cabega da gente ainda
também, né?

E, a turma achou que foi muito longo, né? Mas... E... podia ter sido menos, né, mas assim
mesmo... (...) Tempo ideal? Uns trés meses, eu acho bom (ri). Mas aquilo ali porque atrasou
muito, né, N0sso... era pra ser menos, ndo foi, quando comegou?

Curto
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- Ah, euachei quefoi pouco! Euacho quepragenteaprender, eu acho que é pouco! Cinco mesesé

- As vezes era até muito pouco tempo! Porque as vezes a gente ndo conseguia terminar aquele

- Atéfai... eutavalouca prafazer mais! Noinicio a gente acostuma e gosta. Depois a gente sentia

Pra mim passou e a gente nemviul!

Passava répido. E... aquela coisaassim... ah... quando chegava na hora, ah, ficava nervosa: “ Ah,
mastemcurso...” . Masdepoisquetuta... (ri) ai tu quer mais, mais... Que coisa engracada, né?

pouco, acho que tinha que ser todo o ano, né? (...) Eu agora aprendi isso: a gente tem que
continuar sempre, até morrer! Até na hora da morte, né, tu tem que td sempre em ativa, sempre
pesquisando... Entéo eu achel assim que cinco meses foi pouco. E acho que deveria ter mais...
Acho que toda firma deveria dar esse curso pros funcionarios. Uma idéia maravilhosa do J.
[gerente] isso ai! Bah! Eu achei étimo. Eu achel que deveria ser mais tempo. E mais exercicios
também, pra puxar mais pelas mentes atrofiadas (ri).

E... eu até gostaria que fosse mais! (ri). Tudo bem!
exercicio, ai ficavapraoutra vez.

falta, quando chegava naterca-feira: “ Ah, hoje ndo tem cursinho!” .

Pouco tempo, né, recém nos tava iniciando... pb... recém nés tava pegando... o embalo da coisa,
guando véterminou? (ri) E ai? Agora que tava ficando bom, vamo embora? A gentejatava... ja
tava pegando o espirito da coisa. Todo mundo! Pegando o espirito da coisal Mas quando vi, ja...
“ Como €, terminou? Ué, masterminou... recém conecemo, tchél” .
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FIGURA 47: EXERCICIOS EXTRA - SALA — POS-INTERVENCAO
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- Eu chego detarde, eu fico ©zinha. (...) Entdo ficava das duas até as cinco e meia sozinha, sabe? E

- Ah, eu ache um barato! Eu ache um barato, eu e minha neta, nés fazia junto. E da dizia: “Al, vo,

- Eu adore! Gostel mesmo! Eu chegava em casa, meus filho ja vem me gjudar (ri), eles queria olhar

- Geralmente eu faza... assm quando eu chegava, umas trés, quatro horas, por ai. N&o todos, néo

- Eugogd, achel bom. Eu gosto de fazer esse trabalho em casa. N&o [atrapalhou] pra mim, ndo, eu
- Faza. S5 quando alguma coisa que eu ndo sabia, né, ndo adiantava. Mas eu sempre fazia. (...) Era

- Achel bom. Achel bom, tinha uns que até a minha esposa me ajudou, €a e interessou por des. S

- Ah, achel legal! Bom! (...) Chegava... tem 0 meu gurizinho, entertido, perguntava também, que 6,

- Eu gostava. E porque... em casa tu... raciocina com mais... agui a gente fica meio nervoso, ja faz o

- N&o tinha nada pra fazer, eu levava pra casa e me entertia. Ai dava até discussgo, né, chamava a

- Funcionou, porgue o cara ja... aprendeu aqui... € o cara fazia 14, né, sozinho, ja se eforcava até

muitas vezes, prate dizer que eu nemfazia de tarde, eu deixava pra fazer de noite, quando eestava
olhando o jornal no quarto, sabe? Eu pegava e ia fazendo, entertida. (...) As vez até prestava
atencdo junto. E até te digo, muitas vez o meu guri pegou a folha e “ Ai, magl” , “ N&o, isso ai é pra
mée fazer, deixa ai!” . Ele teve vontade de fazer junto comigo. Ele teve vontade de ligar os pontinho
etudo! E o pai dde ainda disse: “ Nao, iss0 é coisa da tua mée! Sai dai e ndo atrapalhal” . (...) Mas
nunca entreguel praelenempraninguémfazer. (...) N&o sai... eutive vontade de quebrar a cabecal

pinta aqui. Al, V6, isso aqui...” . E 1apis, e queria pintar! Digo: “ Nao, vovo que pintal” . “ N&o, pinta
de verdel” (ri). N6s brigava, né, coma C. [filha]: “ Eu pensal que ja tinha visto tudo na minha vida!
Agora vgjo a minha mée e a minha filha brigando por lapisde cor!” (ri). (...) E minha filha achava
o maior barato, né? Nos duas ali, na mesa, um monte de coisas espalhada, brigando, curtindo. Eu
queiapintar! Ah, euachava umbarato assm, achei o maximo!

tudo os meus tema que eu levava pra casa, des queria olhar tudo pra ver cono é que era, e tava
certinho... eles corrigia pra mim, sabe? (ri). “ Mée, is0 aqui ta errado! M&e, iso aqui ta certo!”
(rindo). Eles corrigia em casa os meu temal Era bom! Eles mesmo... ees adoraram (rindo). Al eles
diza... ostema... ostemadamée... (rindo). Ah, foi maravilhoso!

era, assm, no outro dia. Mais no meio da semana... Por causa... fazer em casa, né, porque eu
sempre levava, né, pra fazer. E o0 meu guri adorava (ri). Ele dizia que a professora tinha mandado
pra de e de.. (ri). Ele fazia também... da maneira dee, né? Adorava, principalmente os desenho,
ele adorava os desenho, pintava.. A crianca ta sempre... né, procura admirar a gente, seguir os
passosda gente, tudo queagentefazel esquerem.

fazia de noite, fazia... sampre de noite, né? Eles [familiares], no primeiro dia des ficaram curioso
praver oquequeera, né osprimeiro queeu level, n€? Depoisnao.

divertido. Era mesma coisa que edtar brincando... fazendo um joguinho. Ai as horas passavam
ligeiro, também.

interessou e... comegou a fazer e gostou. “ Agora eu vou fazer tudo!” . “ N&o!...” (rindo). Era um que
eu leve la que era... ndo lembro bem o que que era, mas uma coisa beminteressante, puxa bem pea
idéia da gente. (...) Nunca deixei em branco. Ai eu chegava econferia como seu A, praver 20 dde
tavaigual. Sendotava, viaqueméquetavaerrado, queméquetavacerto...

olhava: “ Ah, iss0 ai é coisa de criancal” . Dida “E coisa de primdra séridd” . E digo: “O... isso
aqui... tu nemsabe a dor-de-cabecaqueda...” (rindo). Maseralegal!

SErVigo... meio cansadb, e fazer, a gente... meio ligeiro assm... Mas... em casa a gente tem mais...
mais raciocinio e... da pra fazer com mais calma, né? (...) Quando eu tinha que sair, eu... procurava
senpre... deixar 0 meu.... 0 meu tema pronto pra depois eu sair. Porque eu... eu ficava meio
preocupado, chegar outrodia....

mulher de burra, ea me chamava de ignorante (ri). “ N&o, que tu € burra mesmo” . “ E que tu ta
fazendo o curso, tem explicacdo, eu ndo!” . Dizia: “Ela ndo explicou nada, s6 me deu o papd,
mandou fazer!” (ri). Elaficavabrava (ri).

mais... la (...) E, s 0... o nené que... queria brincar com as folha... (ri). Ai complicava, né? Mas
fazia... deixava dedormir, ou entéo a mulher ia caminhar comeleeeufazal
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FIGURA 48: IMPRESSOES GERAIS SOBRE OSINTRUMENTOS DO PE| — POS-INTERVENCAO

Categoria

Id.

Recortes

Gostou
detudo

()

Cf
Hf

Nm

Om

Qm

Rm

- Acho que[ ndo gostei de] nada!
- Todos era bom, s6 que era mais... tem que pensar mais, né? Por isso que era pra “ pensar
- Gostel mais dos desenhos... de... de... tudo, eu gostei de tudo que eu fiz , escrever, ah...

- O que que eu gostei? Ah, eu gostei de tudo! Dos colega... Dos exercicios, que eu gostei

- Ah, que eu ndo gostasse, propriamente... eu gostei de... 0 problema da pessoa ndo sabé,

antesde fazer” (ri). Mastodos sdo... era 6timo!

Tudo que passou eu gostei. [ Teve algo que ndo gostou?] Eu acho que ndo. Pra mim, n&o.
Tudo que passou eu gostei.

mais? (...) Ah, eu acho que eu gostei de todos. Cada dia era... um assunto diferente, uma
aula diferente, a gente... sempre tinha novidade.

isso ai ndo... ndo quer dizer que a pessoa hao gostou... isso ai é... a pessoa hao saber...
porguea... a... a pessoa... € a mesma coisa que no colégio, a professora passa os tema e
a pessoa as vez ndo, ndo sabe... ndo sabe... outra pessoa vem ensinar... mas isso ai... eu
considero bom, porque a pessoa ndo... a pessoa aos pouco vai... vai aprendendo!

E 0 que eu ndo gostei do curso... bom, ndo tem nada que eu diria que ndo gostei no curso

E, geralmente todos... pra mim foi bom! Mesmo o cara néo... ndo sabia fazer... fazer, pra
mim eu gostei.

Ajudou a
reflex&o

(6)

Ff

Hf

Lf

Pm

Qm

- Ah, eugogtel detodod Alguns que foram meio dificil, mas depois tu trocou, né, ai o resante, a gente

- Ah, de todos, todos os tema, quando a gente ndo sabe, que... que as vezes quer fazer... quando a

Durante as aulas, as vezes, quando tinha um muito dificil, né, ficava meio perdida, né? Porque em
parte, sou muito assm, 6, t6 fazendo... tinha um monte assm, 6, eu ficava assm... ficava tema, eu
néo fazia, minha sobrinha tentava me gjudar ... € as vezes eu me perdia. “ Ah, vamos |4, me gjuda... o
que que eu vou dizer pra... que eu ndo fiZ? E coisaetal...” ededigaval E ali, eu queria, no curso, eu
queria... bah, como, se eu ndo tentei, ndo meesforca ... Entdo ficava muita coisa pratras...

E que todos assm... quer dizer, claro, os pontinhos também no comego a senhora teve que explicar
bastante, lembra? E todos a senhora agia assm... tem que explicar, pra depois as pessoas... depois
gue comega a fazer, a gente comega a entender, fica mais facil, né? (...) Depois que a senhora
explicava, e depoisa gente fizesse uma folhinha ou duas, ja... a genteja... Sdiaprafrente!

tava no ritmo, j& Eu acho que ndo tem nenhum que eu ndo gostasse, achava meio dificil mas
tentava fazer.

Era bomdefazer... todosos... Eu achei... eu achei legal defazer! Trabalhinho, tudo ali. Empolgava
umpouquinho efaza...

gente ndo sabe que as vezes € mais importante, a gente procurar entender as coisa que a gente ndo
sabe, as \ezes 0 que é facil, ndo é... Como diz o ditado... o importante € aquelas coisa que a gente
nao sabe fazer mesmo! Que... que a gente acha que: “ Ah, ndo vou...” , s vezes a pessoa pensa: “ Ah,
nao vou fazer, isso é muito dificil...” . Assmque muitos diz, ai é... é importante, pra gente... procurar
fazer aquilo que é maisdificil. N&?

Do curso eu gostel tudo, mesmo que ndo... era dificil fazer, mas eu, pra mim, eu gostel de tudo, né?
Tudo... j&fezo carapensar mais! Atéa gentefazer 0 servigo quetemquefazer.

Repeti-
tivo

(©)

Ef

Rm

pessoal cansou, Né?

Eu gostel de tudo, 6 que muita coisa eu achei muito repetitivo, né? A, de vez em quando, um
pouco ja cansava. Nao sd, eu achel queia ter mais novidade, assm, sabe, do que foi colocado. Eu
achel que repetia muita coisa, né, ndo s8 s tu sentiuisso al. (...) Al ja... daro, tu tem que fazer, mas
ndo € aquilo, né? Eu achel queia ser mais... eu achel até que ia ser mais dificil, um pouco, do que
foi, né, o conteido que foi colocado. Iso ai que eu achava. (...) E muito repetido, ali... Depois, as
Vezes Uuma pergunta em cima e embaiXxo quase a mesma coisa, né?

E ter mais coisas, sabe? Mais exercicios, pra puxar mais pela mente da gente. Porque a gente... por
exemplo, o jovem, né de ja td mais naquele ritno de estudar, né? Primeira sfrie, segunda erie,
segundo ano, vai pro segundo ano do gindsio, né? E a gente, depois que para de estudar, a gente
acomoda muito, né? (...) O que eu ndo gostei? O que eu Ndo godte... Teve... teve uns tema que a
gente ficou ali 3... acho que 3 aulas ou 4 aulas, sempre fazendo a mesma coisa, sabe? Eu achel
assmque... que deveria mudar, sabe, ndo bater muito, que até o pessoal... aquilo ali eu senti que o

Nao... enjoativo € né, bastante, mas ndo... que eu ndo godtasse... Tinha vez que eu me entertia em
casa prafazer!
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FIGURA 49: IMPRESSOES SOBRE “ORGANIZACAO DE PONTOS” —POS-INTERVENCAO

Categoria

Id.

Recortes

Gostaram

(9

Af

Cf

Ff

Hf

Mm

Om

- Olha, eu acho que eu até... errei um monte, Ndo e, de repente, mas eu godte foi do... ligar os

- Aqude.. dos pontinhos, de achar... era como um quebra-cabeca, sabe, a gente ficava ali,
- As atividades s80 boas.. eu gostel mais fazer os pontinho... dagueles... osquadrinho... agqudas

- Dagudes dos pontinho, que o0 pessoal ndo podia nem ver falar em pontinho, eu adorel aquelal Eu

- Eugostei dos pontinhos... Parece que era mais facil, né? Depois foi apertando (ri)... Mas € que tem

- Eugoste detudo, pode-se dizer, porque... tambémnéo sai... ndo foi aqudla coisa assmtao... claro,

- Olha, o queeu maisgostel deaprender nesse curso foi aquel espontinhol
- Oquequeeumaisgoste do curso? O que eu maisgostel ali foi deligar os pontinho. Aquilo ali é.. a

- Achel todos interessante. No inicio a gente comecou... fazendo desenhinho, a gente achava que era

pontinho, € um baita quebra-cabeca, bom pra pessoa, pra pessoa pensar bastante mesmo, né?
Aqueleali éotal prapensar antesdeagir, né? E... olivrinho[testedeinteligéncia] !

envolvido.... Foi umdosqueagentemaisse... chamou a... atencao.
coisnha... mexemuito, gjuda muito aquilo ali, que... queai tu vai teligar, né?

achd... porque era pontinho, pontinho, mas tu, né, tu descobrir, né, pra saber aquilo ali... Eu gogte
daguela parteali, eu adorei!

que ser assim, né? As vezes a pessoa condiciona. (...) N&o... todos era bom, S5 que era mais.. tem
gue pensar mais, né? Por issoqueerapra pensar antesdefazer” (ri). Mastodossdo... era étimo!

que ndo foi uma coisa fadl, também, né, mas nds assm, que a gente tava muito deste... muito tempo,
né? Mas ndo foi uma coisa assim... gostel bastante, gostei mesmo! Dos pontinho (ri)... eu gostei
muito de ligar os pontinho (ri). E, aquele é bom, agquele é bom! (...) Ligar, sabe... ligar aqude
negocio... eu adoro aqueles joguinho de montar, de coisa assm, eu tenho paixéo! Agquele joguinho
queeu adorojogar, por isso eu adorava né?

gente... olhando assm, ndo da... pra ser bem sincero, eu no comMego No curso até ndo... ndo achei...
quando comecemo a ligar aqueles pontinho, eu ndo achel muito interessante aquilo ali, né, ligar
pontinho... Até achel, snceramente achel até bem infantil ali, porque parecia mais que era pra
crianca. Mas depois, com 0 andamento do curso, eu vi que era... que era importante, € importante
pro raciocinio da pessoa, né, pra abrir o aciocinio, saber... que ali, nagquele trabalho, se a gente
nao prestar atencéo, a gente faz tudo errado, Né? Tem muitas formas de... a gente errar ali, né, ndo
prestar bem atenc&o... Eu achei bom, porgue... abre a mente, né? Pra mim foi bom. Eu até faria de
novo, sefosse... setivesse, né, eu faria de novo!

coisnha téo sinples, parecia de primeiro ano, né? (ri) Nas primeras aula que teve, né, mas eu
ache interessante, a gente... foi... foi completando as partes, pecinhas daqui, dali, né. Achei
interessante!

Neutro

(1)

Ef

- As vezes um dava uma opinido, outro dava outra, né? As vezes um com mais dificuldade também

ali, né? Que ndo € uma coisa também, né, de... € que as vezes tu botar a cabega pra funcionar, né?
Principalmente nagueles pontinho, né? Comega fécil, depois foi... se tornando mais dificil, mais
coisa que é pra ti forcar mesmo, né, a cabeca, né? (...) E que tem muito dos meus colega dizem
assm “Ah, ficar ligando pontinho... ndo sai qué...”. Mas tu ta ligando pontinho, mas tem um
objetivo desse ligar os seus pontinho. Tu ndo ta ligando SO por ligar... as vezes eu comentava, as
vezesaturmadizia: “ Ah, pontinho, pontinho... taligando, né? O quequetulevacomissoai?” .

Né&o
Gostou
(1)

Df

- Aqude dos pontinho... (ri). Al quando tu chegava: “La vem os pontinho...” (ri). Nao é que eu ndo

gostava, gostel de todos, mas s que... € um pouquinho complicadinho, né, de fazer, né? Nao sai se é
porgue ja faz muitos ano que a gente estudou... eu ndo me lembro mais nada! Alguma coisa que tu
fezal, até eu merecordava, né, recordel da... dosano que eu tive no colégio, masoreso...
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FIGURA 50: IMPRESSOES SOBRE “ORIENTACAO ESPACIAL |” — POS- INTERVENCAO

Caegoria | 1d. Recortes
Mm |. como é que... ndo é Comparacao, é... esquerda, direita, né? Essas coisa ai melhorou
também. As vezes a gente... até aconteceu comigo, mesmo, a gente ia na... na rua, uma
Gostou pessoa pedia uma informacéo, a gente ficava pensando: “ Bah, onde é que fica esquerda,
D direita...” A gente tinha que pensar, né, pra... e agora ndo, as vez, nesses dia mesmo, uma
pessoa perguntou um endereco ai: “Ah, fica... é.. tal lugar a esquerda...”, foi uma

facilidade pra... isso ai é resultado do curso, né?
N&o Pm|. o que eu ndo gostei? Nao sei... ndo teve coisa que eu ndo gostei, como € que eu vou...(ri).
gostou Ah, tinha um s6, eu nem me alembro dele. (...) E esse ai [Orientac&o Espacial 1). Ficava

D olhando... bah, entdo as vez me perdia naquela ali, no... Ali me perdi.

FIGURA 51: IMPRESSOES SOBRE “ORIENTACAO ESPACIAL |1” —POS-INTERVENGAO

Caegoria

Id.

Recortes

Gostaram

©)

Hf
J

Lf
Pm
Sm

- Até que o norte-sul é... depois que a gente aprendeu era mais facil, né?

- Aquele[Orientacao Espacial I1] achei facil.

- [Orientacdo Espacial I1] também é bom... E, geralmente todos... pra mim foi bom!

E aquele negdcio... do norte-sul. Porque aquilo ali... eu tava bem perdida, né, nem sabia
pra que lado ficava o sul, nem norte, né? Agora eu jAme achei... agora eu ja sei!

[Orientacdo Espacial I1] ébom, aquele ali foi bom!

Néao
gostaram

©)

Af

Bf
Ff

- Ah, aquele ali do norte-sul, aquelas coisa ali, eu meio me confundi, me confundi, n€?

- Ah, eu gostei de quase tudo, né? S06.. das Ultimas, aquelas que eu achel meio

- Teve aquele negdcio... claro, a gente ndo pegou bem também, né, mas aquele negdécio do

Acho que eu errei bastante, mas também acho que eu acertei também, porque pensei, né?
Era bom, que a gente parava pra pensar, né, bastante!

complicadinha... Achei muito... repetitivo. Mas o resto... tudo bem.

E, que eu n&o fui muito mais... era o norte... Ah!. Aquilo ali... Ninguém gostou. Sei la! E,
tem ser uma coisa que tu fique curiosa, que descobrir porque, até achar, aquela coisa
assim.

norte-sul, leste-oeste, aqueles exercicio ali, bem naquela fase ali que eu ndo gostei. Podia
ter misturado, ndo sempre a mesma, né? (...) E, porque aquele exercicio ali era muito
chato mesmo, né, porque tu... tu esquentava a cabeca pra verificar que todos eles era a
mesma coisa, né? Entado, aquilo ali foi que cansou o pessoal, né, aqueles exercicios e de
puxar muito pela cabega pra no final dar tudo igual, né ndo mudava o exercicio,
entendeu? Porque tu puxar pela cabega, depois dar um resultado diferente, né, daquilo...
Ai 0 outro vai te dar incentivo a fazer o outro pra saber qual vai ser o resultado, né? E
aquele ali ndo, o pessoal fazia, fazia, fazia... tava tudo igual, né? Aquilo ali cansou... Eu
achei. Opinido minha, né? (...) Dos exercicio, sd esse que eu achei meu cansativo. Mas o
resto foi um barato!

Mais chato? Acho que foi aquele... o... norte-sul... naquele me perdial (ri). Foi o nico que
eu achei assim, mais... assim, sabe, mais foi esse ai!
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FIGURA 52: IMPRESSOES SOBRE “CLASSIFICACOES” — POS-INTERVENCAO

Categoria| Id. Recortes
Cf Eu gostava de... como é que... aquelas ali... de escrever ali, saber como é que era o...
desanimado [ em Classificagdes] ... Gostei daquela parte
Gostou Kf |- Ah, eu gostei... ah, eu gostei de quase todo ele. S6 tive dificuldade na parte de
) classificagBes. Mas eu gostei de todos. (...) E, eu gostei [de classificacbes] porque... €
assim.... ahnnn... exigia mais, né, de mim. Mas eu achei bem dificil! Pra mim, exige mais.
Parece que é um monte de coisas, assim, pra colocar.... Mas assim, aquela parte ali eu
achei bem... (...) Tudo eu gostei!
J. Aqueles desenhinho [ ClassificacBes] ... eu ndo gostei. Aqueles desenho que a gente fez... é
N&o gue eu me perdia, né? Os desenho que nos fizemo... A R. fez uns desenho, até... Uns que
gostou tinha que desenhar... Que até a R. fez no quadro, lembra? De desenhar... lembra? E...
) aquele eu nao gostei muito de fazer, ndo. Nao assim, dizer que eu nao gostei (enfatiza),
mas aquel e foi mais dificil.
Lf E... aquele [Classificagbes] foi um pouquinho mais complicado, né? E, o resto achei que

foi bom!
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FIGURA 53A: MEDIACAO —POS-INTERVENCAO

Critéios | Id. Recortes
mediacio
Df Tu é uma pessoa que € atenciosa com a gente, tu d& oportunidade pra gente, né. (...) Ta
sempre comunicativa, conversando com a gente, explicando pra gente, tudo... Tu pode até
pegar assim... se fosse outra pessoa até dizia: “ E vé se entende! Presta atencdo!!” . Mas
Intencio- néo, tu chegava, tu explicava.
nalidade | Gf Teve uma seqiiéncia, né, de umas duas ou 3 aulas que sempre... que foi sempre a mesma
erecipro- coisa, né? Entdo eu acho assim, aqueles exercicio muito repetitivo, acho que cansou o
cidade pessoal. Até eu fiquei, né? Cansei daquela... Eu achei que podia ser mais variado, numa

(3) aula variar, dar outro tipo de exercicio, mas depois voltar, que nem tu fez no final, né? Ai

no final tu parou, né, pulou, e depois voltou de novo, né?
Qm Claro, ninguém nasce sabendo, né? A gente ndo sabe, mas tu mesmo... desse... tava dando
forca, ali, ajudando isso ai.
Cf Eu gostava de... como é que é... aquelas ali... de escrever ali, saber como é que era o ...
desanimado... [ sobre as emogSes em Classificacfes] . Gostei daquela parte.
Ff Eu entendi assim, 6, ndo é assim, por exempl o esses desenho, que tu passa assim, 6, ali... €
Tr uma... € que.faz Qarte dg vida .da gente. (-..) Ninguém entendgu... eu entendi nesse sgntido.
déénl lsc:iea“ Sobre organizaggo, mu!tas coisa assim que... faz parte da vida, do lar, do dia a dia. Em
algumas coisas eu tentei... me organizar!

3) Rm Bom, eu gostei de tudo, bem dizer, né? Mais ainda da... quando a gente comegava a
conversar e passava... a gente esquecia do papel e dialogava mais sobre outros assuntos,
né, que tinha a ver... com o assunto que tinha a ver com o curso, mas com... com a vida em
Si, né, como 0 assunto nosso. Passava o0 assunto pro dia a dia, né? Entéo tava dentro do
curso, mas tava... Eu gostava... Bah, quando a gente sentava ali e conversava, né? Dai,
vocé pode ver, até os mais quieto tinha hora que se enturmava e falava também, né?

Compe- | Af A gente podia pensar o tempo que quisesse, né? Podia fazer bem com calma.
téncia/ | Qm |- Agora, o que eu n3o sabia fazer, as vez eu dizia: “Isso aqui n&o... ndo... ndo consegui
Auto- fazer! Tudo bem... Claro, tentei! E tem gente que n&o tenta, né, ndo tenta. As vez tu ndo
regulagéo sabe, ndo sabe mas ndo... Eu vejo asvez eu... eu truxe temas errado ali, mas ndo precisa...

()

mas eu tentei a fazer!
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FIGURA 53B: MEDIACAO —POS-INTERVENCAO

Crité&rios | Id. Recortes
mediacdo

Af |. o gue eu ndo gogei?... Ah, eu acho que... a Unica coisa que eu ndo gostei assim, foi
muitas vez assim as palavras das colegas, né, no curso. Umas tentando ofender as outras,
) se achavam que sabiam melhor... eu ndo aceitava isso. Era uma, duas, por ai, né? Muitas
Comparti- saiam daqui, saia l& pralé, né, eu to te dizendo, né, bemirritada, né?

Ihamento | - S6 setava li no meio, ai comegava aquele monte... de bibibi... conversar todo mundo num
(10) tempo s6, né? Atrapalha, né? (rindo) Mas o resto, tudo bem.
Hf |+ Ah, eu.. eu adorava, assim, gostaval Estar sempre assim, rindo... brincando... Eu... e
conversava mais com a senhora, com as colegas. Eu me sentia bem.
If |- Eugoste... gostei mesmo! A sempre ja tinha se unido, certo, ja tava tudo junto ali, ja pra

uma... né, ficar junto com a outra fazer esse... né? Sempre a gente ja procurava sentar
sempre junto, ir junto, pra fazer ja se, qualquer uma coisinha, a outra ja ajudava a outra.
Eratri legal isso ai! (...) Principalmente eu, a G., a A. sempre tava (ri)... mostrando como
€ que era, como é que nao era, como € que fazia... uma explicava pra outra. A que
entendia melhor, procurava, sempre quando dava tema de casa, a gente fazer aqui dentro
mMesmo, a gente sempre procurava uma... perguntar pra outra, né? Ah, o quebra-cabega,
mesmo, outro dia e comecei... ah, rninguém sabia fazer... nem me lembro mais! Dos
pontinho... ali... e todo mundo, ninguém, ninguém, sabia e ai gente veio pro vestiario,
“Nao, mas vamo conseguir!” Al tanto foi, tanto foi, que nés descobrima! (ri). E era uma
turma! Aqui da frente mesmo a ... a baixinha, a N., ndo sabia, depois que ela viu nds
fazendo 14, diz. “ Agora que eu descobri, agora eu vou fazer também...” , que era a Unica
gue ela ndo tinha conseguido fazer! E ninguém... olha, foi um sacrificio pra conseguir
descobrir, e descobrimo! E foi assim tudo em grupo, que ninguém sabia! E a gente foi
indo, foi, foi, foi... conseguimo! E sempre uma procurando ajudar a outra, quando a gente
ndo sabia, né, uma dizia: “ Ah, mas éassim, assim, assim...” . Sempre... foi legal, eu gostei!
Kf |- Mas o nosso grupo ali é assim. E muito assim de achar assim que: “Ah, eu fiz certo,
entdo...” . Eu, no curso, quando comegou assim a ir pra esse lado: “ Ah, porque a R....
porgue isso, porgue aquilo...”, eu procurei me afastar mais por causa disso. Porque eu
ndo gosto de ficar, sabe, ndo gosto desse tipo de coisa! E elas ficavam muito avaliando,
entdo...

Lf |- N&o, em grupo foi melhor ainda! E, que se a gente tinha alguma divida, a outra, né, dava
uma forcinha, né? Que a gente ensinava, se pudesse ajudar, a gente ajudava!

Mm | . E eugostei deter participado coma turma, né, com os colega, né? A gente poder discutir,
né, a gente comentava, discutia, entdo... eu gostei de participar com os colega, com a
senhora também, que foi muito legal... (...) O que que eu ndo gostei? Eu ndo sei, eu acho
gue seria, eu acho... eu acharia que... tinha que... no caso dos trabalho ali, eu acho que
ser feito assim no caso individual, ndo fazer todos... todos juntos, na mesma hora, sabe?
Cada um fazer, mas depois, depois comparar né, no final da aula, comparar seté certo ou
se ta errado. Mas eu acho que... eu achava que cada um tinha que sentar mais longe um
do outro pra cada um fazer...

Pm |- O entrosamento interpessoal da turma toda ali... Era todo... todo mundo junto ali, né,
fazendo... darisada... Eu achei legal!

Rm |- Melhorar, melhorar mesmo, o que poderia ser melhorado? Manter mais em cima da...
como é que é o nome? Participagdo, do mais quieto, né? Teve uns que fazia, mas...
ficavam meio perdido!

Sm |- De fazer em grupo? E... foi meio complicado (ri)...E... porque... pra mim era complicado

porque eu n&o... ndo sabia... Mas ja foi bom que o cara... ajudou um o outro. E melhor
[em grupo], que umsozinho pra pensar... ai ja € maisdificil.
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FIGURA 53C: MEDIACAO —POS-INTERVENCAO

Critérios | Id. Recortes
mediacdo

Bf |. % gue a gente as vezes ficava preocupado porque a gente fazia aquilo 14, de repente... eu
achei que de repente ia ter uma... corrigir aquelas coisas ali, mas ndo, né? Ai de repente
tu ndo sabe se ta certo ou ta errado, né, o que foi feito. (...) Mas ai no comeco foi isso ali,

Ind|vldua- né, depois a gente ja falou: “ N&o, se ela ndo corrigiu, bota o olho... é que ta indo certo.
Gao Ta tudo certo, né (rindo). Vamo toca, né?”. (...) Depois ai a gente vinha, dando um tema
gue tu mandava, né, de repente tu corrigia certas coisas que a gente tinha dificuldade, tu

) debatia com a gente ali, entdo a gente foi pegando mais, né? Depois... tu ndo deixava por

assim, né? Olhava junto, né? Ai a gente fazia, quem nao tinha feito fazia, né? Mas nunca
deixamo de fazer, né, ou certo ou errado, a gente fazia. Depois a genteia ver setava certo
ou nao tava, né?

Kf |- Por um lado eu gostei, pra mim eu gostei! Eu tinha... é que tem pessoas que... que...
precisam, né, da correcdo, tem pessoas assim, 0, que... nem fizeram os exercicio todo,
gue... “ Ah, nem corrige, ndo vou fazer!” .(...) Mas ai as pessoas, também, né, por um lado
ia ser bom, por outro seria ruim. Vai viver... sempre tem que ter alguém cobrando alguma
coisa, né? Pelo contrério, ndo vao fazer? Mas as vezes as pessoas sdo assim, as vezes, no
dia a dia séo assim, né? “ Ah, ndo me cobrou, ndo vou fazer” , né?

Gf |. Afumdia eu.. 14 na casa da minha guria, né, porque da tava fazendo estagio como professora,

entdo ela compra aqueles adesivos, agueles douradinho, né, e quando as criancas faziam o tema de

Automo- casa, que acertavam, né, da dava um adesivo pra crianca, né, pra incentivar, né, os alunos. E eu
dificacéio dizia: “ Ah, eufiztodos os meus tema, tarmbém quero umadesivo!” (ri). Colei naminha pastal

) Hf |- A genteaprendeu que a gente nfo € s0... SO uma coisa que a gente pode fazer. Pode melhorar muito

mais, né? Aqueles, ali, serve pra... aqueles quebra-cabeca ali serve pra ver que ndo € sd uma coisa
que a gente pode aprender, né? Quea gente pode aprender muito maiscoisa, né? Nodiaadia.

Kf |- Ache bom por causa que da pra gente se avaliar e.. e tinha coisas que era assm mais assm
pessoal, né, da gente mesmo, da gente mesmo poder se... pensar melhor (...) Eu gostel porque eu sai
que vai vir uma avaliacdo no final! (ri). (...) Al eu disse assm “ Ail...” gostel muito do inicio do
curso tudo, né, ai quando tu disse que ndo ia ter assm, 6, umavaliaggo... E... que coisa, né, porque
que ndo tem uma avaliagdo, porque e tivesse uma avaliagdo... que eu sou muito assim de aceitar
assim, 6, anh.... uma pessoa chegar assm em mim e dizer assm 6: “ Ah, tu td assim, assim, assm,
naoss oqué” .
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FIGURA 54A: MOTIVACAO PARA OSENCONTROS— POS- INTERVENCAO

Categoria

Id.

Recortes
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- Nao, pra mim passava rpido.(...) Tinha dias que dava aquea bobeirinha, sono na gente, sabe? (...) A

hora que eu me sento... mas ndo € pelo curso que ta cansando, € porque eu cansa em casa, dormi tarde,
ndo descansal. Ndotemnadaaver: “ Bah, ocurso, ahorandopassal” .

- Edtavagostando, prestando atencao. Passou répido, né?. Erabom, descontraia, né?
- Tranqila, bom, exquecia dos... dos problemas(...) A gente... passava o tenpo, a gente nemvia. Passava

répido, agenteficava entretidaali.

- Ocursopassavarapido, né? Agentevinhaaumaemgapraca, quandoagateviajaeratrésemea, né?
- Passava rapido. E... aguela coisa assm.. ah, quando chegava a hora, ah, ficava nervosa: “ Ah, mestem

curso...” . Masdepoisquetuta... (ri) ai tu quer mais, mais, mais... Quecoisaengracada, né?

- Ah, passava rapido! Passava rapido, a gente se entertia com os exercidos, eu achava que passava rapido.

Queasvezesla pro final teve exercicio assm, né, que eu: “ Meu Deus do céu!” . N&o conseguia, né? Que
meus neurdniosja... acho que meusneurGnics...

- Eu gogtd! Ah, eu gogto, de chegar a hora da aulinha, ficava sempre cuidando a hora... eu ndo tenho

reldgiol Ai, davaahorinha... Vamo!” . E bom, gostel, gostel mesmo!

- Atéagente nemvia passar ashorad Quando a genteia ver, ja tava na hora. Passava rdpido (ri), tinha

hora gue a gente nem queria fazer o café nosso, até que a gente ficava ali, querendo fazer, querendo
fazer... (..) Ndo =& [por qué], a gentefica digtraida, né, assm, aquela turma, todo mundo, né, envolvido,
todo mundo junto, prafazer, né edava... passava aquela hora super -rapida, né?

- Passava até rgpido demais. Eu achava rgpido.(...) Eu acho que porque a gente... ficava ali, né, tentava

entrar a fundo no exercicio, que acabava... 0 tempo passando e a gente nem notava. E ai quando via ja

tava ja no... ja tava passando do hordrio de sair! Quase sempre passava do horério. (...) A gente 2
empolga(ri), ai quando chegavaadlhar norelégio, jaerahoradeir embora, né.

- Ah, eu me sentia bem! Coisa que eu mais godtava chegar a hora da aula. Escrever ali, fazer aqudles dos

pontinho, agueles desenho, essa coisa. Gostava, a gente tinha pegado até o ritmo, né? (...) Passava bem
répido, a gente nem sential Quando Via j& tava na hora de ir emboral As vez ndo dava nem tempo de
sertir diretinho (ri).

- Ah,eumesentiabem, santia... bemmesmo, até... pramimajudou bastante esse curso.
- Euachoque.. mesantiabem Parado, aprendendo muita coisa, né? Passavarapido.
- Ah, eu achava que passava normal, passava... a gente... ah, eu achava até que passava bemrépido, quea

gente s2 empolgava ali, né? Quando dlhava pro reldgio, ja tava... passando do horario ali, né? (...)
falta umdia porque eutavala pré... pro Inter [atrabalho] 14, né? Mas depois dis, sermpre preocupava,

gentevai seacostumando, Né? Sempreguea gente consegueaprender, nunca édemaid

- Bah, pareda que.. 90 tinha agora assm, a gente tinha nogdo O pra aquda coisa i, que a pessoa

pegava, né o negd... era tipo um senvigo! O cara dlhava, né, e entertia com agilo, quando via... néo
interessava 2 a hora tava passando, tava a fimdeir pra casa cedo...(...) Como eutefald, eu ali sentava,
baixava a cabeca e 0 tempo ia passando... Era rapidinho!l Quando tu V& jé... o cara até se empolgava, até
deixava um pouquinho passar do tempo... SHs e mea... sais e quinze... E era bom, ninguém redamava,
ninguémficavaolhando prorgiol Depois, queriaficar ali aindal E, éboml

- Gogtava. Claro, a gente ta... ta quebrando a cabega, muitas coisas a gente... daro, ninguém nasce

sabendo, né? (...)Os guri asvez “ Ah, eu ndo vou fazer mais ese curso... Bah, ta... ta muito dificil!” . Eu
diza: “Bobagem” . Eu chegava e incantivava des “ Ndo... s tu quer fazer... ndo pode exquentar...

esguentar a cabega. Tu faz, as ponto que tu ndo puder fazer tu ndo faz, depoistu expli... dizpra da, que
ndo... ndo soubefazer isso al...” . Claro, a pessoa tem.. incentivar, sendo ndo adiantal Seasvezfica: “ Ah,
ndo s fazer..” endo.. e ndo... e ndo tenta fazer, ai é pior! Nem que faz errado, ai a pessoa teve boa
vontade, né, defazer. (...) Claro que, quando eu ndo sabia... eu... quer dizer... asvezes custa a gante... custa
a entender as coisa... também (...) Mas a gente.. como tu disse, tem que ser com padiénda, a gente... a
gente chega 14, devagar a gente chega. (...) Ah, até passava ligeiro, aquelas duas hora... ah, comegava @l
conversar, comecavaaexplicar epassaligero! Asduashora... ligeirinho!

- Pra mim passava rgpido. Passava rapido. De vez em quando demorava um pouco, mas por causa da

ansiedade, né, quandotinha... quandotinha que... resolver algumnegécio, sair ...

+ Ah, eu... me sttia.. bom, o carafica ali nume... meis umesidéas pro cara fazer... € bom né? Eu godte

dasaulas. (...) Aaula? Ah,passavarapido! Umahora, voa. Erarépidol
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FIGURA 54B: MOTIVAGCAO PARA OS ENCONTOS— POS-INTERVENGCAO (CONTINUACAO)

Cagyria

Id.

Recortes

QOutros

©)

Df

- Noinicio, até, nemia frequentar, ndo ia freqlientar o curso, e de repente, detanto asguria

- Olha, as vez, tava assim muito bom, mas tinha vez que a gente néo tava legal, né? Tinha

coisinha gque eu ficava revoltada: “ Ah, eu ndo entendo, ndo entendo!” . Eu ia desistir, ai tu
disseste assim: “ Ah, G...” (ri). Eu ja tava apavorada! (ri) E: “Fica, G.... ja vai terminar,
javai terminar...” Eu chegava a contar os més (ri). E porque a gente ndo ta acostumada,
Né, com esses curso assim, né, ta acostumada é s6 com limpeza, e faz isso, faz aquilo, que
dizer que a gente fica bem... paratinado, né? (ri). E preocupada com o horério, pra chega
em casa, e fazer isso, fazer aquilo, né, também. (...) Mas eu gostava deficar.

comecaram me... “ Vamo, vamo, vamo, vamo...” e ai eu pensei: “ Ah, ndo vou!”. Mas é
assim, 6, eu pensei nesse curso assim: “ Eu nao tenho estudo, muita coisa eu nao vou
saber fazer!”, eu pensei comigo mesma, precisa, né, e ai eu tava com medo por causa
disso! N&o por mais nada, né€? Ai... porque eu... muito pouco, né? Lé, eu leio bem. LE, eu
pego qualquer coisinha, eu leio. Agora escrever, ja, troco muita as letra... essas coisa
assim, né? Entao... por isso que eu... eu ndo queria fazer o curso mais € por causa disso,
ndo por mais nada. Mas depois... ai todo mundo: “ Ndo... mas ndo tem... ndao tem...” . Ai
eu comecei a fazer eadorei! Adorei! Ndo era aquilo, né? E até aprendi muitas coisa que...
né?

dias que tava voando, entendeu, é... sei 1a eu, a gente... Eu acho, eu, no caso, eu acho
assim que @migo aconteceu umas vez, tu ta falando... e a coisa ndo funciona, sabe? Tu t&4
pensando la no... no que tu tem que fazer, ndo consegue assim distanciar do teu servico,
sabe? As vez, muita coisa pra fazer ai tu vem pro curso, fica assim: “ Barbaridade, eu td
aqui, mas tem um monte de coisa pra fazer!” , sabe? E tinha vez que néo, tinha dias assim:
“ Bah, tomara que chega a hora pra genteir prala”, pelo menostutala, bemtranquilala,
né? Mas é...mas tinha vez que tava ruim, tinha vez que tava bom. Isso ai dependia muito,
né, da... acho que da cabeca da gente, sei la eu, né? Eu acho isso ai. (...) Tentava te
concentrar e ndo adiantava, né? (...) E eu também... que eu me irritava também com
alguns, né? Que eu me irritava, né, dava vontade de voar, né? (...) E assim, 6, que as
vezes, tinha dias que eu tava bem, né? Ai tu fazia aquilo ali com tranquilidade... passava
rapido, que a gente ndo via, né? Tinha dias que... parecia pra ti que ndo passava aquelas
horas, né?
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d) Complemento de sentencas

FIGURA 55: PROFISSAO ATUAL —POS-INTERVENGAO 2/

Categoria Id. Recortes

Af |. Aminha profissio eu ndo trocaria por outra (ri). N&o trocaria a minha profissio
por uma... trabalhar numa producéo duma firma.

Cf |- Auxiliar de limpeza, né? Auxiliar de limpeza... de producdo... de um monte de
coisal

Df Profissdo... se eu gosto? Adoro!

i Ef Gosto dela.
Favoréavel Ff |- Ah, eu.. ndo sei... O que? A minha profissio... no caso assim, 6... Ah, eu sei que
essa ndo... né? Que eu trabalhava com... de operadora, né? (...) Na producéo,
(15) trabalhei 8 anos la. Eu gostava muito, sé que era muito... presa (...) dependia pra
tomar agua, ou um banheiro... né? [Aqui] tu ndo te incomoda, tu trabalha
tranqdila, ndo tem ninguém pegando no teu pé, tu sabe o que tu tem que fazer.

Gf Eu gosto. Eu gosto da minha profissdo. Gosto mesmo!

Hf |- A minha profissdo é étima. Eu gosto do que eu fago. Eu gosto de limpeza. Sempre
gostei. Desde que eu era solteira, sempre trabalhei em limpeza. (...) Eu olho pras
guria 1a, tanta papelaaada, né? Claro, tem estudo, né? (...) Eu digo: “ Acho
melhor tu trabalhar comlimpeza” . Mas claro, se melhorasse, né? Mas...

J O que € que eu faco, tu quer saber? E... é essa profissio que eu tenho! Que eu ja
fiz mais outros servicos, mas agora, no caso aqui... sabe que eu t6 gostando... eu
gosto do servico que fago. E bom, é divertido, a gente se enterte. E bom, eu gosto.

Kf |. Adoro! (...) [Uma profissdo preferida] so essa que eu t6, que eu té conseguindo
tudo que eu quero, né?

Lf E limpeza, né? (...) Desde menina nova eu fazia faxina. (...) Gosto. Adoro!

Mm |. A minha profissdo é boa.

Nm |. Jardineiro.

Om Eu acho boa! Eu acho boa! Eu fago o que eu gosto, né?

Qm |- Sou... ajudante delimpeza... industrial!

Sm |. Agora é auxiliar de limpeza, né? [Na entrevista anterior trabalhava na limpeza
dos vidros e agora, nos vestiarios).

Bf Pretendo melhorar. (...) De repente fazer outros curso [cabeleireira]... Aprender
outras coisas, né?

Desfavoravel If |- A minha profissdo? Como a minha profissdo de... ®mo eu trabalho? Ah, eu
adoro trabalhar de... producdo! Nao de... claro, eu trabalho na limpeza, mas ndo
(4) é... (ri) o meu ramo... Eu gostaria muito de trabalhar na area de producéao!

Pm Beleza! Ah, ta sendo beleza, por enquanto! Mas vou melhorar ainda, se Deus
quiser!

Rm Por enquanto ndo tenho (ri). Tem que achar uma coisa que a gente goste de

fazer, pra poder... dizer: “ Essa € minha profissao!” . Agora, hoje em dia eu ndo
tenho profissdo. Jative, uma vez.

27 Elaborado em conjunto com a psicéloga FatimaMaria Dorneles.
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FIGURA 56: M ELHORIA DO DESEMPENHO NO TRABALHO — POS-INTERVENCAG?®

Categoria | Id. Recortes

Bf |. Seeundo fosse tAo... envergonhada, eu acho.(...) As vezes eu fico meia assim... pra
entrar numa sala...

Cf |. Achoquenio...

Df |. Poderiaser melhorado... se eu tivesse mais paciéncial

Ef |- Cadavezmais, né?

Ff |. O meudesempenho poderia ser melhorado... ah, ndo tem nada...

Gf |- Seeufosse maisexpansiva, mais desinibida, né, acho que melhorava muito mais. (...)

Iniciativa Porque eu ndo sou criativa. (...) Eu tenho as idéias, mas s6 pra mim. Eu ndo ponho
Pessoal em préatica e nem falo pra ninguém.

Hf |- Melhorado? Melhor que ta... ta 6timo! Que tu tem, assim, se da bem com todos, eu

fazendo o meu servico direito... Ndo tenho nada de... assim pra dizer. D4 pra
(14) melhorar cada dia mais, o servico, né, mas assim, a amizade, ta 6timo.

If |- Melhorar? N&o sei, 0 meu servigo, nunca ninguém reclamoul...

Jf |- Euacho que o meu desempenho, de qualquer uma outra aqui, né, € mais a gente se
reunir, né? Conversar... conversar mais, eu acho!

Kf |- O meu desempenho... ah, eu procuro sempre ouvir 0s outros, né, primeiro. Pra
procurar melhorar sempre!

Lf |- Seeu tivesse mais uns curso, né? E, né? Claro, se eu tivesse mais uns curso, uma
chance, mais chance, né? Se tivesse mais estudo, que eu nao tive... eu tive pouco, mas
nao gosto.

Mm | - Poderia ser melhorado... se tivesse um ajudante, pra me ajudar. Mas ai acho que...
ndo tem muita... (...) Ah, se fizesse curso, né, de pintura, de... essas coisa. No caso
ajudante se fosse (...) se tivesse perguntado o rendimento do servico, mas nao &, né?
Ai é mais a qualidade, né, desempenho. E, um curso, né... um curso de pintura.

Pm | . Acho que ndo tem... 0 servico aqui é... 0 que a gente tem que fazer... tudo tem, né,
que fazer... acho que... melhorar?! N&o tem como nelhorar! Jardinagem, com isso
aqui... E, tabom... ndo falta nada pra nds trabal har ... temos tudo, né?

(Rindo) sefor de acordo, do jeito que eu quero.
Inicigtiva |Nm |. SeaR [empresa-cliente] desse um aumento bom pra nés.
Emprea(l)
Néao Af | . [N&orespondeu]
respondeu |Om | . [Na&o soube responder]
4 Qm | - Essaeu vou deixar em branco.
Rm | - [Né&o respondeu]

28 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 57: ATITUDE FRENTE AOS COLEGAS DE TRABALHO — POS-INTERVENCAO?®

Categoria | 1d. Recortes

Af Aqueles com quem eu trabalho, acho que eram um pouco desunido, hoje sdo mais unido
etemque se unir maisainda.

Bf Sao muito legal

Cf Me dou muito bem, muito bem com eles.

Df Aqueles gue eu trabalho? Tu quer dizer assim, os colega? Aqueles que eu trabalho...
muito bom!

Ef Tudo bem!

Ff Aqueles com quem eu trabalho? Sdo pessoas boa, queridas... que eu gosto, sdo pessoas
humanas, né?

Gf Aqueles com quem eu trabalho... Como eu devo completar? (...) Aqueles com quem eu
trabalho sdo excelentes colegas de trabalho.

Hf Aqueles com quem eu trabalho eu sou... a gente convive muito bem, assim, né, a gente...

Favoravel como se diz, dialogo... Dialoga muito bem, né? [ clientes e colegas] .
If Aqueles com quem eu trabalho... eu ndo sei... Eu acho bom trabalhar com eles, eu ndo
(19) tenho queixa de ninguém, né, me dou bem com todos.

Jf S0 meus amigo!

Kf Considero companheiros. Sempre quando estdo no trabalho, eles procuram sempre me
ajudar! (...) Procura sempre ajudar... por isso mesmo, por causa gque ai ela procura
sempre mostrar o lado legal dela.

Lf Sdo pessoas 6tima!

Mm Agueles com quem eu trabal ho... aqueles com quem eu trabalho sdo meus col ega.
Nm S40 meus amigos.

Om Eu procuro entender.

Pm Sdo muito legal, eles!

Qm Aqueles com quem eu trabal ho s&o meus companheiro.

Rm Colegas, né?

Sn Essa pergunta é... é bom.

29 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dornel es.
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FIGURA 58: V1SAO DO FUTURO — POS-INTERVENCA O™

Categoria Id. Recortes
Af Planejo ter mais um bebé (ri) terminar a minha casinha (...) depois um dia parar de
trabalhar, né, o marido esteje num emprego bemmelhor ...
Bf Melhor! (...) Melhorar mais ainda um pouquinho.
Favoravel/ | Df |. Muito bom?!
Otimista Ef |- Achoquetem... eletinha que ser melhor, né, que o presente, né?
Ff E porque eu t6 atravessando uma fase... financeira, ainda n&o me equilibrei ainda.
(15 (...) Mas a gente vai indo, né, que umdia vai ser melhor!
GF Maravilhoso!
Hf Pra mim, muito importante, que a gente cada vez quer adquirir mais, né, aprender
mais pra ver se melhora a vida, né?
If |- Ah, euesperoque seje maravilhoso, que seje melhor (rindo).
Jf Importante.
Lf Muito bom. (...) A gente conseguir tudo que deseja, né? A gente conseguir trabalho...
Através do trabalho, né, que a gente consegue, né?
Mm |- Melhor.
Nm | . O futuro pra mimébom.
Om Parece ser bom.
Pm |- Ah,issoai... (...) Como tempo, a genteumdia... umdia melhora!
Sn Melhor!
Incerteza | Cf N&o respondeu
4 Kf |- Acadadia, ohoje, o agora. Porque o amanha, nem sei.
Qm |- Arealidade.
Rm Meio incerto. N&o tenho certeza de nada!

30 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 59: DESEJOS E ASPIRACOES — POS-INTERVENCAOS!

Categoria Id. Recortes

Af |. Deumdiarealizar meu sonho de... olhar assim, n&o ter luxo dentro da minha casa,
mas ter as coisas que eu tenho vontade de ter, (...) ter uma salinha minha, né? (...)
E se Deus quiser, ver esse negdcio do guri resolvido.

Bf |. Aprender mais!

Cf |. Anh, Deuso livrel O que eu mais desgjo na vida? Brincadeira! (rindo) Nao sei
quando, mas um dia eu vou conseguir! E ter uma casa pra mim e meus filho,
separada.

Ff |- Olha, seu eu disse que o que eu mais desejo na vida, mesmo, é me livrar dessa

contas financeiras e comprar um carro pra mim.(...) Terminar de... de arrumar,
tem muita coisa pra arrumar na minha casa, trocar asjanelas, fazer o muro...

M etas Hf E a minha casa. Eu n&o vou morrer antes de comprar a minha casa. Mas eu no td
especificas juntando dinheiro, por enquanto n&o deu ainda. (...) Estou sempre jogando na tele-
C) sena.
If |. ver meméls filhos cr(ijado. Me ajudando (ri). (...) Conseguir dar um estudo pra eles.
Depois eles me ajudam.
Kf |- Ai...eu, éaminhacasa.

Rm |- Ah, eu acho que todo mundo deseja, né, vencer, né? Conseguir alguma coisa a
mais. Nao precisa, vamos dizer, ndo tenho sonhos... rico, bilionario, ndo... nao...
mas te sustentar razoavelmente, que dé pra... como se diz... pra sua obrigacao e
pro lazer, né?

Sm |. Que melhora o meu salério.
Df |. Saude.
Vago Ef |. o que eu mais desejo é ser feliz, né, e melhorar cada vez mais, né?
(10) Gf |. Eter saude, paz e muito amor dentro do lar.
J |. Mehorar maisavidada gente, né?

MM | . satde pra minha familia.

Lm |. Sendofelizetrabalhando, ta bom!

Nm | . Eser feliz

Om |. E...salde, pramim, prafamilia.

Pm | g salde, é... salde, de pazcoma vida!

QM | . E vencer, né a gente procura... que a gente... acho que toda pessoa que... que
trabalha... € vencer na vida! J& que... que a minha idade também ja... masisso ai...
mas pra vencer ndo temidade, também, né?

31 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 60: ATITUDE DIANTE DE ADVERSIDADES - POS-INTERVENCAO*?

Categoria | Id. Recortes
Df |- Aieuchooooro (ri).
Reacédo Gf |- Euelevo meu pensamento a Deus, pedindo forga pra superar aquela fase.
Passiva If |- Ah, eufico isolada (...) fico assim meia esperando. Sou assim preocupada.(...) Dou
9 uma parada... pra ver.
J |- Eufico pensando o que que é que eu fago. Se eu reajo, ou se fico quieta... E acabo

ficando quieta!
Mm | - Eupecoajuda a Deus.
Nm |- Fico chateado.

Om |- E, até que tem dia assim, né, que parece que da tudo errado pra mim, eu nio... ndo
penso assim, eu acho que a coisa acontece quando tem que acontecer.

Rm Eu mudo de rumo. Dou uma volta... dou um jeito, saio de perto. (...) Quando néo
precisa enfrentar, mudo de rumo!
Sm | - Euacho melhor o caraficar quieto, saber o que vai falar!
Af |- Aieufico triste, dai parece que da tudo errado pra mim, ndo da nada certo. (...) Nao
é a fulana que ta contra mim, é a gente chegar na pessoa, sentar, conversar, né,
numa boa (...) que ndo é nada contra a gente, né?
Bf |- Ah, procurolevantar a cabegaeir emfrente.
Cf |- Euvouefacoficar bem... endireitar... melhorar...
Ef |- Euprocurolevar nacalma! (ri).
~ Ff |. Ai.. aieufico pra baixo... Ah, parece que tudo desaba...(...) Por mais caida que tu
Reacao teja, tu sempre tem queir em frente. Ndo adiantal
Ativa f .
10) H - Eu procuro ver o que esta acontecendo pra... ver o que aconteceu pra gente
( dialogar, pra ver, né, se consegue arrumar, né?
Kf |- Nossa Senhora! (ri) Ai, eu procuro de tudo pra que elas voltem a meu favor!
Dependendo até o que ta contra mim, até dou gracas a Deus, né?
Lf |- Euprocuromelhorar, né?
Pm |. Procuro, né, ver o erro... que eu fiz, né? E procuro consertar o que... se eu fiz

alguma coisa errada, ou magoei alguém, né, entao procuro saber.

Qm |- Ah, eu procuro... procuro refletir, entendeu? Matar no peito, como diz ai... N&o
adianta. (...) Eu vou desesperar, ai € pior, entdo eu procuro agientar, né? (...) Agora
€eu procuro entender as pessoa.

32 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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FIGURA 61:V1SAO DOS PONTOS FRACOS — POS-INTERVENCAO™

Categoria Id. Recortes
Af No caso, acho que t& sendo agora, por causa desse negécio ai [doenca] do guri,
né? Eu ergo a cabega, digo: “ N&o, vai dar certo!” .
Bf |- Achoqueéser meio, sei 14, ser meio timida, envergonhada.
Ef E dificil dizer a fraqueza da gente... sou muito sensivel. Acho que é um ponto
fraco.
Percebe Ff E.. a minha maior fraqueza é quando assim, 6, as pessoas.. ahnn... me
fragquezasem s machucam com palavras... dizem coisas que eu fico sentida...
(15) G | Ah, a minha maior fraqueza, que eu acho assim, que sou muito fechada. Acho que
a gente ndo deve ser assim, mas é uma coisa que... ndo sei se porque eu sou filha
Unica, né, sozinha.
Hf Medo de errar alguma coisa, ser sério, édificil de arrumar, né? Néo volta! (ri)
If E chorar! (ri) Qualquer coisinha eu té chorando (ri).
Jf Ser muito timida.
Kf |- Asvezesé.. falar alto, que eu ndo gosto. (...) As vezes eu falo as coisas também
assim... assim meio afobada defalar. (...) E ser curiosa demais.
J E ser descuidada, né? Fazer que nem hoje, que eu me fui [tropegou] .
Mm Minha fraqueza eu acho é quando vejo meus filho doente.
NmM |. g0 cansaco.
Oom |. Ah, um ponto fraco que eu acho em mim € a timidez, sou um pouco timido.
Rm E pensar muito e ndo agir nada.
Sm N&o ter estudo... por enguanto!
Nao percebe/ | Cf Eu n&o tenho maior fraqueza.
ndo respondeu | Df E ficar doente.
4 Pm N&o respondeu.
Qm N&o respondeu.

33 Elaborado em conjunto com a psicéloga Fatima Maria Dorneles.
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