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RESUMO

Este trabalho apresenta uma avaliagdo heuristica da usabilidade do website do IBGE
(conforme o método de Nielsen e Molich), mostrando uma lista de problemas
encontrados, com referéncias a literatura sobre as recomendacdes de usabilidade
violadas em cada caso, e imagens das telas em questdo. Em algumas situacOes, apesar
do método ndo requisitar, sdo também realizadas sugestdes para a resolucdo dos
problemas encontrados.

Sdo ainda apresentadas, como partes introdutdrias, em breves discussoes: a
instituicdo IBGE, sua estrutura e os trabalhos realizados pelo 6rgdo; o conceito de
usabilidade de maneira geral; e ainda o método de avaliagdo da usabilidade utilizado,
onde sdo apresentados a forma de realizacdo da avaliacdo, fatores a serem levados em
consideracdao ao planejar uma avaliacdao heuristica, problemas a serem evitados no uso
do método, sugestdes de diretrizes, assim como sugestOes de heuristicas para utilizagao
em avaliacdes.

Palavras-chave: interacdo humano-computador, IHC, usabilidade, avaliacdao
heuristica, IBGE.



Heuristic evaluation of IBGE's (Brazilian
Institute of Geography and Statistics)
website's usability

ABSTRACT

This paper presents a heuristic evaluation of the usability of the IBGE website
(according to the method of Nielsen and Molich), showing a list of problems
encountered with references to the literature on guidelines for usability violated in each
case, and images of the screens in question. In some situations, although the method
does not requires, suggestions are also made for solving the problems encountered.

Are also presented, as introductory parts, in brief discussions: the institution IBGE,
its structure and the work done by the body; the concept of usability in general; and also
the method used for evaluating the usability, at which are presented the way an
evaluation is carried out, factors to be taken into consideration when planning a
heuristic evaluation, problems to avoid in the use of the method, suggested guidelines,
as well as suggestions of heuristics for use in evaluations.

Keywords: human-computer interaction, HCI, usability, heuristic evaluation, IBGE.
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1 INTRODUCAO

As empresas, organizacoes e entidades estdo cada vez mais se esforcando para terem
uma presenca na internet, principalmente através da criacdo e manutencao de um
website que os represente. Ao mesmo tempo, a internet esta cada vez mais proliferada,
com grande nimero de novos usuarios iniciando sua navegacdo a cada dia. E enquanto
isso, uma significativa parcela dos usuarios ja é veterana de muitos anos de utilizacdo da
web e das outras ferramentas disponibilizadas pela internet. Uma preocupacgdo que esta
aumentando dentro das empresas, talvez devido a concorréncia, é com a facilidade com
que os usuarios, novatos ou veteranos, conseguem utilizar seu website: a usabilidade.
Assim, pode-se perceber um aumento na procura de técnicas para testar e melhorar a
usabilidade, e fazer com que isso se reverta em retorno direto no aumento das vendas ou
doacgodes recebidas pela empresa.

Podemos questionar qual é o valor de se fazer estudos de usabilidade em websites de
entidades governamentais, que nao visam o lucro, como é o caso do IBGE. Este website
é puramente informativo, ndo tem objetivo de buscar clientes nem de efetuar vendas
(apesar de existir comércio no site, o objetivo da instituicdo ndo é este). Assim, se
poderia dizer que ndo ha valor monetdrio em fazer com que os usudrios leiam ou
acessem mais paginas, se as paginas ndao possuem nenhuma publicidade. Tudo leva a
questdo: qual é o valor de melhorar a informacdo publica que organizacdes como o
IBGE apresentam?

Podemos analisar este valor da seguinte forma: presumivelmente, ha algum valor
para as atividades da organizagdo, sendo ela ndo teria o porque de existir. Este valor
pode ser aproximado pelo orcamento. A Presidéncia da Republica e o Congresso
Nacional devem acreditar que as atividades da organizacdo valem o que custam ou
entdo eles irdo cortar o orcamento. O site da organizacdo, os relatorios publicados e
outras informacdes geradas, portanto, tem um valor que deve ser maior do que o
dinheiro gasto na criacdo desta informacdo, ou a organizacdo estd fazendo ma
administracdo do seu orcamento. Mas a informagdo s6 tem valor quando esta sendo lida
e entendida. Em outras palavras, o valor que temos imputado através da analise acima
vem de as pessoas lerem e entenderem o web site. (NIELSEN 2007)

Assim, quando dobramos o niimero de leitores e aumentamos a sua compreensao do
contetido do site, nés dobramos o valor de ter essa informagdo na web. O fato de este
valor reverter para a sociedade em geral esta de acordo com a funcdo do IBGE de, como
orgao governamental, beneficiar a sociedade. Para termos uma ideia do valor dos
produtos (informacdes e dados de pesquisas) da entidade, vemos na Tabela 1.1 o
orcamento anual previsto pelo Senado Federal nas Leis Orgcamentarias Anuais entre
2001 e 2011, e ainda o valor previsto no Projeto de Lei Orcamentaria Anual 2012.
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Tabela 1.1: Orcamento anual do IBGE 2001-2012

Ano Exercicio Valor do or¢camento

2001 R$ 617.701.002,00
2002 R$ 583.114.199,00
2003 R$ 584.988.560,00
2004 R$ 661.424.829,00
2005 R$ 780.980.723,00
2006 R$ 796.165.664,00
2007 R$ 1.466.001.996,00
2008 R$ 1.196.717.546,00
2009 R$ 1.556.354.862,00
2010 R$ 2.811.375.464,00
2011 R$ 1.587.268.984,00
2012 (Projeto) R$ 1.634.441.535,00

Fonte: (SENADO 2011)

Finalmente, atender o telefone ou responder pessoalmente a diividas de usudrios que
procuram informagOes sempre tem um custo para a instituicdo, que pode ser medido
pelo custo do tempo utilizado pelos funcionérios nesta tarefa, e pela estrutura mantida
com esta funcdo. Quanto mais pessoas puderem responder suas proprias perguntas
diretamente no site, menos chamadas a organizacdo tera. Reducdo nos custos nos
centros de chamadas e locais de atendimento ao publico sdo muitas vezes as formas
mais diretas de retorno sobre o investimento (RSI) de melhorar sites de informacao
pura, como € o caso do IBGE.

Ageéncias governamentais em geral obtém imenso RSI em projetos de usabilidade
porque operam em grande escala, com milhdes de usuarios do site e milhares ou
centenas de milhares de usuérios da intranet. Desta forma, qualquer melhoria, por
menor que seja, € multiplicada pelo grande nimero de usuarios.

O website do IBGE apresenta alguns problemas de usabilidade, conforme veremos
no Capitulo 4 (p. 30). Este pode ser um dos fatores que levam a uma situagao especifica
verificada no histoérico de utilizacdo de um dos subsites do website do IBGE, o SIDRA.
O SIDRA é o principal sistema de recuperacao de dados agregados em forma de tabelas
do IBGE, e que contém todos os dados agregados disponiveis no site os
disponibilizando em uma interface poderosa, porém complexa. (IBGE 2011c)

Podemos verificar, analisando a Tabela 1.2, que enquanto o nimero de usudrios que
acessaram o website do IBGE cresceu aproximadamente 584% nos 9 anos desde
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outubro de 2002 até outubro de 2011, o nimero de usuarios que utilizaram o subsite
SIDRA cresceu neste periodo apenas em torno de 97%, uma diferenca bastante
substancial. Esta diferenca é indicadora que uma propor¢dao muito menor (em torno de
4%) dos usuarios do site do IBGE utilizou o subsite do SIDRA em outubro de 2011 em
relacdo a proporgdo de usudrios que o utilizaram no mesmo més de 2002 (em torno de
13%).

Utilizou-se na Tabela 1.2 a informacgdo de outubro de 2011 por ser a mais recente
disponivel em novembro de 2011 no site do IBGE, e para comparacao utilizou-se o
mesmo més (para evitar possivel diferenca sazonal) de 2002, o primeiro ano para o qual
ha dados disponiveis.

Tabela 1.2: Numero de usudrios dos servidores web IBGE

Més\Servidor www.ibge.gov.br www.sidra.ibge.gov.br
Outubro 2002 248.975 32.208
Outubro 2011 1.703.661 63.320

Fonte: (IBGE 2011b)

Ao analisarmos a Tabela 1.3 verificamos que o percentual de domicilios com acesso
a internet dobrou (i.e., teve aumento de 100%) entre 2005 e 2009. Considerando que
houve pequeno aumento (em torno de 10%) no nimero total de domicilios no periodo,
pode-se concluir que o nimero de domicilios com acesso a internet teve aumento maior
que 100%. Também verificamos que o numero total de usudrios do site do IBGE
aumentou em torno de 85% no mesmo periodo, enquanto o nimero de usuarios do
subsite SIDRA teve aumento proximo a 17%. Isto indica que, apesar de o niimero de
usuarios do site principal do IBGE estar quase acompanhando o crescimento do niimero
de domicilios com acesso a internet, 0 mesmo nao se pode dizer do subsite SIDRA, que
teve crescimento muito pequeno se comparado com as outras taxas expostas.

Tabela 1.3: Evolugdo do acesso a internet no Brasil em relacdo ao nimero de
usuarios do website do IBGE

Ano Percentual de domicilios Numero total Numero total de
particulares ~ permanentes|de usudrios de | usuarios de
com acesso a internet www.ibge.gov.br |www.sidra.ibge.gov.br

2005 13,7 % 7.212.246 506.366

2006 16,7 % 11.075.391 495.711

2007 20,0 % 15.523.771 512.905

2008 23,8 % 13.094.151 593.228

2009 27,4 % 13.341.536 590.635

Fontes: (IBGE 2011b), (IBGE 2011d) (SIDRA tabela 1220)
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Desta forma, dentre outros motivos, podemos imaginar que esta subutilizacdo de
uma das mais importantes ferramentas do site do IBGE também é devida a problemas
de usabilidade. O mesmo pode-se dizer em relagdo ao site principal do IBGE, devido ao
ndo acompanhamento do crescimento do numero de usuarios deste site em relacao ao
nimero de domicilios com acesso a internet, ja que houve déficit em torno de 15% no
crescimento comparado dos dois dados, e levando-se em conta que em cada domicilio
ha aproximadamente 3 moradores. Assim, um estudo de usabilidade como o aqui
apresentado pode vir a colaborar para uma melhoria no acesso ao website, caso sejam
implementadas as correcdes aos problemas apresentados e seja feita uma continua
avaliacdo dos novos designs e um desenvolvimento iterativo levando-se em conta a
usabilidade.

Diante das motivacOes expostas, este trabalho se propde a apresentar a aplicacdo ao
website do IBGE de uma técnica relativamente barata e simples de verificacdo da
usabilidade, com o objetivo de listar os problemas encontrados, para que se possa
utilizar este estudo académico como base para possiveis estudos futuros mais
aprofundados ou ja diretamente como insumo em projetos de mudangas no website.
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2 OIBGE

O IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - é uma instituicdo da
administracdo publica federal, subordinado ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, que possui quatro diretorias e dois outros 6rgdos centrais. As quatro diretorias
sao a Diretoria Executiva (DE), Diretoria de Pesquisas (DPE), Diretoria de Geociéncias
(DGC) e Diretoria de Informatica (DI). Os dois 6rgdos centrais sdo o Centro de
Documentacgao e Disseminagdo de Informacgoes (CDDI) e a Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE). Apesar de todas estas seis diretorias e 6rgdos centrais estarem
localizadas na cidade do Rio de Janeiro, apenas duas (DPE e DI) compartilham o
mesmo prédio, estando as outras quatro cada uma em um local diferente. Dentre os
orgdos do IBGE, o CDDI é o que planeja, coordena e executa as atividades de
organizacdo e provimento de informacOes aos usudrios. A existéncia de um o0rgao
especificamente com estas funcdes estd de acordo com a premissa de usabilidade que
diz que a informacdo s6 tem valor se € lida, entendida, e também se é localizada quando
for necessaria. Isto demonstra a importancia da disseminacdo das informacGes para a
instituicdo. Dentre outras formas de disseminagao das informagoes, o CDDI providencia
a manutencdo do website da organizacao.

O IBGE é o principal provedor de dados e informacdes oficiais do pais, que atendem
as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos érgaos
das esferas governamentais federal, estadual e municipal. (IBGE 2011e)

A missdo institucional do IBGE é: "Retratar o Brasil com informac6es necessarias
ao conhecimento da sua realidade e ao exercicio da cidadania."

2.1 Funcoes da instituicao

As principais fungoes do IBGE sdo:

— produgdo e analise de informagdes estatisticas;

— coordenacdo e consolidacdo das informag0es estatisticas;

— produgdo e andlise de informagdes geograficas;

— coordenacdo e consolidagdo das informagoes geograficas;

— estruturacdo e implantacdo de um sistema de informagGes ambientais;
— documentacao e disseminacdo de informacdes;

— coordenacdo dos sistemas estatistico e cartografico nacionais. (IBGE 2011e)



2.2 Estrutura da instituicao

A estrutura do IBGE cobre todo o territério nacional, e conta com:

27 Unidades Estaduais (26 nas capitais dos estados e 1 no Distrito Federal);
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27 Setores de Documentacao e Disseminacdo de Informacdes (26 nas capitais e

1 no Distrito Federal);

539 Agéncias de Coleta de dados nos principais municipios.

Novamente, percebe-se uma correta preocupacao com a divulgacdo das informacdes
produzidas pela entidade, na existéncia de setores especificos para isto em todas as
capitais estaduais e no Distrito Federal. Além destes setores nas capitais, as Agéncias de
Coleta também prestam atendimento a populacao em busca de informagoes produzidas
pela entidade. (IBGE 2011e)

2.3 Pesquisas realizadas

O IBGE realiza mais de cem pesquisas, sendo que podemos citar entre as principais:

Censo Demografico;

Censo Agropecuario;

Contagem da Populacao;

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD);
Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF);

Sistema de Contas Nacionais;

fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e Indice Nacional de

Precos ao Consumidor (INPC);

Produto Interno Bruto dos Municipios;

Pesquisa Mensal de Emprego (PME);

Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB);
Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria (AMS);
Pesquisas Industriais Mensal e Anual (PIM e PIA);
Pesquisas Mensal e Anual de Servigos (PMS e PAS);
Pesquisas Mensal e Anual de Comércio (PMC e PAC);
Pesquisa Anual da Industria da Construcao (PAIC);
Levantamento Sistematico da Producao Agricola (LSPA);
Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (MUNIC);
Estatisticas do Registro Civil;

Pesquisa de Estoques;
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— Pesquisas Trimestrais de Abate de Animais, do Couro e do Leite. (IBGE 2011a)

As pesquisas abrangem todos os assuntos que tenham relevancia para o
planejamento estratégico do pais, provendo dados que servem para o melhor
conhecimento da situagdo atual sob o ponto de vista de cada area. Sendo identificadas
novas areas que tenham importancia, podem ser criadas pesquisas especificas para
abordar o assunto.

2.4 O usuario do website do IBGE

O usudrio do website do IBGE, dada a funcao do 6rgao de ser a entidade provedora
de dados, informacdes e cartogramas oficiais, é o mais genérico possivel, sob o ponto de
vista da classificagdo para estudos de usabilidade. O usuério tipico é o que busca
alguma informacao estatistica ou geogréafica, e as informacoes produzidas devem poder
ser acessados por toda a populagao, por uma simples questao de cidadania, mas também
por forca de lei. A recente lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (que entrara em
vigor em 16 de maio de 2012, 180 dias ap0s sua publicacdo) inclusive manda, em seu
artigo 12, que o acesso as informacgdes seja gratuito, salvo em caso de ser necessaria
copia em papel ou outro meio que tenha custo, caso em que podera ser cobrado somente
o valor referente a servigo e material. Esta lei regulamenta o acesso da populagdo a
todas as informacgdes produzidas por 6rgaos do governo, definido pelo inciso XXXIII do
artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988. Fica ressalvado o acesso a informagoes que
sdo de carater particular a pessoas ou empresas, que nao poderdo ser divulgadas por um
prazo de 100 anos, segundo a lei supra, em seu artigo 31, paragrafo 1°, inciso I. O IBGE
ja procedia com o sigilo de qualquer informagdo pessoal, que pudesse ser identificada
como proveniente de uma pessoa ou empresa em particular, de acordo com a lei n°
5.534 de 14 de novembro de 1968. (BRASIL 2011) (BRASIL 1988) (BRASIL 1968)

Desta forma, podemos verificar que dos perfis de usuarios estudados em trabalhos
de usabilidade, com diferentes idades (como criangas, adolescentes, adultos, idosos),
com diferentes niveis de escolaridade (desde o recém-alfabetizado ao pés-doutor), com
deficiéncias (de varios tipos e niveis), todos fazem parte do grupo de usudrios-alvo do
website do IBGE. O website deve estar preparado para receber da melhor forma
possivel todos os usuarios pertencentes aos grupos citados, e que estejam em todas as
faixas de experiéncia (do novato ao perito) em computadores, experiéncia no proprio
website do IBGE, e conhecimento em determinado dominio sobre o qual ele busca
alguma informacdo (p.ex. economia publica, ou agricultura familiar). (NIELSEN 1993)

(p.43)

A ampla gama de usuarios-alvo impde desafios consideraveis ao projeto do website
do IBGE (assim como no de qualquer website governamental que deve atender aos
mesmos preceitos ja discutidos), ja que tem que ser levada em conta a diversidade de
classes de “clientes”, cada uma com caracteristicas e necessidades diferentes. Por
exemplo, ndo é possivel assumir que o usuario tenha uma determinada largura de banda
em sua conexao e que podera satisfatoriamente receber uma grande carga de dados com
a rapidez necessaria, ja que isso causara transtornos aqueles com conexdes mais
modestas. Ainda, em especial, ndo se pode desenvolver o website com tecnologias que
funcionem somente em determinada configuracdao de computador, quer seja se pré-
estabelecendo o navegador, acessorios dele, sistema operacional, ou outros itens de
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software ou hardware. Deve-se também observar as necessidades especificas de
algumas classes de usudrios, como os idosos e os portadores de deficiéncia,
principalmente visual ou motora. O fator que causa grande aumento no desafio de
projetar o website do IBGE é a vasta gama de informag0es tanto numéricas quanto
cartograficas que ja foram e continuamente sao produzidas pela instituicdo e que devem
ser disponibilizadas.

Ha ainda uma diferente classe de usuarios do website, diferenciada da classe tipica
pelo objetivo: a do usuario que precisa responder a alguma pesquisa do IBGE e que
procura no website informacgdes a respeito de como fazer isto. Ele é o usuario que
recebeu de alguma forma (e-mail, telefonema, carta, etc.) uma comunicacao do IBGE de
que precisa responder a um questionario de alguma pesquisa. E apesar de com certeza
ter recebido juntamente com este comunicado instru¢des de como proceder, ele pode ou
ndo estar utilizando tais instrucdes, e pode talvez nem sequer ter conhecimento destas
instrucoes, por as ter perdido ou outra razdo, apenas tendo informacdes vagas sobre a
pesquisa que deve responder, como talvez seu nome (ou parte dele).

A definicdo do objetivo dos usudarios do website é importante porque segundo a
Teoria da A¢do de Donald Norman, o primeiro passo do usuario quando ele inicia uma
relacdo com uma interface é estabelecer um objetivo. Em seguida ele ird empreender
outros passos em busca deste objetivo, mas sempre o mantendo em mente. Para um
website ter boa usabilidade, entdo, sera necessario ja conhecer de antemao quais tipos
de objetivos sdo buscados, para que se possa organizar a estrutura de modo a atender a
estas demandas. Em outros websites pode ocorrer que o usuario na realidade ndao tem
um objetivo especifico em mente (i.e., esteja navegando, sem destino), mas no caso do
website do IBGE tais usuarios devem ser rarissimos, ja que quase todos quando chegam
tem um objetivo claro a tratar no website, e querem alcanga-lo o mais rapida e
facilmente possivel. (SHARP 2007)(p.120)

Assim, para o projeto do website, e para estudos de usabilidade, pode-se separar os
usudrio em dois grupos quanto ao objetivo: aqueles que estdo em busca de informacgoes
estatisticas ou geograficas, e aqueles que precisam fornecer informacdes ao IBGE, por
meio de respostas ao questionario de uma de suas pesquisas. Quanto a qualquer outro
critério, deve-se assumir que todos os tipos de usuario estdo incluidos no grupo dos
usuarios do website.
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3 USABILIDADE E AVALIACAO HEURISTICA

3.1 Usabilidade: introducao

A usabilidade ndo é uma unica propriedade unidimensional de uma interface de
usudrio. Ela tem multiplos componentes e é tradicionalmente associada com cinco
atributos:

— facilidade de aprendizado: o sistema deve ser facil de aprender para que o
usuario possa rapidamente comecar a fazer trabalho real utilizando o sistema;

— eficiéncia: o sistema deve ser eficiente de usar, de tal maneira que uma vez que o
usuario tenha aprendido o sistema, um alto nivel de produtividade é possivel;

— facilidade de memorizacdo: o sistema deve ser facil de lembrar, para que o
usuario casual possa voltar ao sistema depois de algum periodo sem té-lo
utilizado, sem ter que aprender tudo do inicio novamente;

— erros: o sistema deve ter uma baixa taxa de erros, de tal maneira que os usuarios
cometam poucos erros durante o uso do sistema, e também de maneira que se
eles cometerem erros seja possivel facilmente se recuperar deles. Ainda, erros
catastroficos ndo devem ocorrer;

— satisfacdo: o sistema deve ser agradavel de usar, de maneira que os usudrios
fiquem subjetivamente satisfeitos quando o usarem (i.e., que eles gostem do
sistema). (NIELSEN 1993) (p.26)

Existem padroes ISO e ABNT referentes a usabilidade, e o principal deles é a norma
ISO 9241, de 1998 (a norma equivalente da ABNT é de 2011), que em sua parte 11
define usabilidade como sendo a medida em que um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto de uso especificado.(TRAVIS 2011b)

A usabilidade é um dos conceitos fundamentais da ciéncia da interacdo humano-
computador, e tem suas avaliacoes e métodos apoiados em teorias da psicologia, como
p.ex. 0 modelo de processador humano de informacées aplicado por Card, Moran e
Newell, em seu livro “The Psychology of Human—Computer Interaction” de 1983, um
dos trabalhos seminais da area. Estudos psicologicos comecaram a ser aplicados a
interacdo do ser humano com maquinas e sistemas durante a Segunda Guerra Mundial, e
muitas teorias importantes surgiram nesta época. Com atencdo psicoldgica ao
desempenho humano avides ficaram mais faceis de serem pilotados, e isso encoraja a
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acreditar que com atencdo psicologica ao desempenho humano computadores possam
ficar mais faceis de usar. (CARD 1983)

3.2 O método da avaliacao heuristica

3.2.1 Introducao

A avaliacao heuristica ¢ um método de inspecdo de usabilidade criado por Nielsen e
Molich em 1990, tendo como caracteristica ser um método relativamente barato e
rapido para encontrar problemas em interfaces de usudrios. Ela é um método muito
eficiente de engenharia de usabilidade, sendo que em um estudo de caso foi encontrada
uma razdo custo-beneficio de 1/48, com o custo no caso especifico tendo sido em torno
de US$10.500,00, e os beneficios esperados em torno de US$500.000,00. Como um
método de engenharia de usabilidade “com desconto”, barato, ele ndo garante prover
resultados perfeitos ou encontrar a totalidade de problemas de usabilidade em uma
interface. Para resultados melhores, devem ser realizados estudos complementares com
usudrios, assim como também deve ser feito um trabalho iterativo de avaliacdo da
usabilidade do design atual, mudangas ou correcdes no design, e avaliagdo do novo
design.(NIELSEN 1993) (p.160)

Uma avaliacdo heuristica é feita olhando-se para uma interface e se buscando uma
opinido sobre suas caracteristicas boas e ruins. O ideal é que seja feita a avaliacdao de
acordo com certas regras, como as listadas em tipicos documentos com diretrizes de
usabilidade. Entretanto, alguns conjuntos de diretrizes de usabilidade tem até mil regras
para serem seguidas, e assim sdo vistos como intimidadores. Ao invés disso, a maior
parte das pessoas provavelmente faz algum tipo de avaliacdo heuristica com base em
sua propria intui¢ao e senso comum.

Mas para efeito deste trabalho seguiremos a definicdo académica do método. Neste
sentido, avaliacdo heuristica consiste em uma inspecao sistematica de uma interface de
usuario por usabilidade (e ndo somente se baseando em intuicdao e senso comum). O
objetivo da avaliacdo heuristica é encontrar os problemas de usabilidade em um projeto
de interface de usudario para que eles possam ser resolvidos como parte de um processo
iterativo de projeto. A avaliacdo heuristica envolve um pequeno conjunto de avaliadores
(no caso deste trabalho, somente o autor), que examinam a interface e julgam sua
conformidade com principios reconhecidos de usabilidade (as heuristicas).

Para se realizar a avaliacao pode-se utilizar as heuristicas basicas, citadas em listas
como as da secao 3.2.6 na pag. 23, e também as listas de diretrizes, como as citadas nas
listas da secdo 3.2.7 na pag. 28, sendo que o avaliador deve utilizar sua experiéncia para
selecionar quais sdao mais significativas para o website ou sistema sendo avaliado.
(SHARP 2007)(p.691)

Nielsen desde a criagdao do método mudou sua abordagem preferida de avaliacdo
heuristica, que enfatizava um pequeno conjunto de heuristicas gerais, para enfatizar um
grande conjunto de diretrizes de usabilidade altamente especificas, devido a necessidade
de conhecimentos profundos da teoria por tras das heuristicas gerais, ao passo que as
diretrizes ja sdo aplicacdes diretas da teoria e para aplica-las ndo é necessario grande
conhecimento teorico. (SHARP 2007)(p. 720) As duas abordagens aparecem também
citadas em separado, uma como “avaliagdo heuristica” e a outra como uma “inspecao de
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diretrizes”. (SHNEIDERMAN 2005)(p. 142) Mas como as diretrizes sao apenas versoes
mais especificas, praticas e aplicadas das heuristicas, que sdo mais amplas e tedricas,
fundamentalmente as duas abordagens podem ser tratadas pelo nome de avaliacdo
heuristica.

Para termos uma ideia dos custos envolvidos, uma avaliacdo profissional por uma
empresa pioneira em metodologias de inspecdo de usabilidade (dos renomados
pesquisadores da area Jakob Nielsen, Donald Norman e Bruce Tognazzini) tem o preco
de US$38.000,00 para a verificacdo de um website ou intranet, e de US$73.000,00 para
uma verificacdo competitiva de um website e de 3 competidores. A verificacdo
normalmente leva algumas semanas para ficar pronta, e os relatérios tem normalmente
de 60 a 90 paginas, conforme a quantidade de erros encontrados. (NIELSEN NORMAN
GROUP 2011)

3.2.2 Objetivo

O objetivo é encontrar os problemas de usabilidade em uma interface com o usuaério,
para que eles possam ser resolvidos como parte de um processo de design iterativo. O
resultado esperado do uso do método é uma lista de problemas de usabilidade na
interface, comentada com referéncias aos principios de usabilidade que foram violados
pelo design em cada caso na opinido do avaliador. A avaliacdo heuristica ndo prové uma
maneira sistematica de gerar correcoes dos problemas encontrados, ou uma maneira de
avaliar a provavel qualidade de quaisquer designs corrigidos. Mas, devido a forma que é
produzido o resultado, com as explicagdes sobre cada erro e sobre o principio de
usabilidade envolvido, deve ser facil gerar uma nova versdao do design que esteja de
acordo com os principios citados. (NIELSEN 1993)

3.2.3 Definicao do(s) avaliador(es)

Em principio, um s6 avaliador pode realizar uma avaliagdao heuristica por si s0,
como é o caso neste trabalho, mas varios projetos demonstram que qualquer avaliador
sozinho ndo ird perceber a maior parte dos problemas em uma interface. Em média um
avaliador unico encontra somente em torno de 35% dos problemas de usabilidade em
interfaces. Entretanto, como cada avaliador tende a encontrar problemas diferentes dos
outros, é possivel melhorar muito o método se utilizando um numero maior de
avaliadores, sendo recomendado o uso de em torno de 5 avaliadores, e de no minimo 3,
para que se alcance ao menos 2/3 do total estimado de problemas em uma interface. E
claro que um ntimero mais alto de avaliadores ira proporcionar resultados melhores,
mas o numero exato deve ser estabelecido levando-se em conta uma avaliacdao de custo-
beneficio, ja que para projetos onde a usabilidade é critica deve-se ter obviamente um
numero maior de avaliadores, com o objetivo de se localizar o maximo possivel de
erros. (NIELSEN 1993)

E importante salientar que ha diferencas bem significativas das performances dos
avaliadores segundo suas experiéncias, tanto na area de usabilidade, quanto no dominio
do sistema cuja interface estd sendo avaliada. Em um estudo, avaliadores “novatos”,
com conhecimento sobre computadores em geral, mas sem experiéncia especifica em
usabilidade encontraram uma média de 22% dos erros, enquanto avaliadores “peritos”
que eram especialistas em usabilidade mas ndo especializados no dominio da interface
encontraram em torno de 41% dos problemas cada, e os avaliadores “duplo-peritos”,
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com experiéncia tanto em usabilidade quanto no dominio da interface avaliada
encontraram em média 60% dos problemas cada um, sendo um resultado 1,5 vezes
melhor que o dos avaliadores com experiéncia somente em usabilidade.

Desta forma, neste trabalho é esperado um resultado satisfatério, j& que minha
experiéncia no dominio do website a ser avaliado vem de 5 anos de trabalho como
Técnico em Informacdes Geograficas e Estatisticas no IBGE, conhecendo vérias
pesquisas da instituicdo e auxiliando usuarios em suas buscas por informacées (além de
ser usuario do site ha mais de 5 anos, utilizando-o em pesquisas diversas); ja a
experiéncia em usabilidade vem da disciplina de Interacao Humano-Computador no
curso de bacharelado e dos estudos realizados especificamente para este trabalho, nao
sendo profissionais.

Para se estimar a quantidade de erros total de uma interface avaliada pode ser
utilizada uma técnica de Steve McConnell, que exige que se tenha no minimo duas
avaliacoes diferentes. A quantidade total de erros é proxima do valor obtido
multiplicando-se a quantidade de erros encontrados pelo primeiro avaliador pela
quantidade de erros encontrados pelo segundo, e dividindo-se este valor pela quantidade
de erros encontrados pelos dois. Assim pode-se calcular aproximadamente quantos erros
ainda ndo detectados permanecem na interface. Para um maior nimero de avaliagdes, o
mesmo método pode ser seguido dividindo-se arbitrariamente as avaliagdes em dois
grupos, e avaliando-se os resultados de cada grupo como na técnica para duas
avaliacoes. (TRAVIS 2003)(p.128) (MCCONNELL 1997)

3.2.4 Procedimento para a realizacao de uma avaliacao

A avaliacdo heuristica é realizada fazendo com que cada avaliador inspecione a
interface sozinho. Somente apés todos os avaliadores terem concluido suas inspecoes é
que eles poderdo se comunicar, e agregar seus resultados. Este procedimento é
importante para se assegurar avaliacOes independentes e imparciais dos avaliadores.
(NIELSEN 1993) (p.157)

Tipicamente, uma sessdo de avaliacdao heuristica para um avaliador individual dura
entre uma a duas horas. Sessdoes mais compridas podem ser necessarias para interfaces
maiores ou muito complicadas, com um numero substancial de elementos de dialogo,
mas neste caso € melhor separar a avaliacdo em sessOes menores, cada uma
concentrando-se em uma parte da interface.

Durante a avaliacdo, o avaliador percorre a interface varias vezes e inspeciona os
varios elementos de dialogo e os compara com a lista de principios reconhecidos de
usabilidade. O avaliador pode decidir como ira realizar a avaliacdo, mas o recomendado
é que a interface seja percorrida ao menos duas vezes, a primeira para que ele tenha uma
nocao do fluxo de interacdo e o escopo geral do sistema, e a segunda ja permitindo que
ele se foque em elementos especificos de interface ja sabendo como eles se encaixam no
todo.

Alguns peritos gostam de navegar pela interface tela a tela anotando os problemas
quando sdo encontrados; outros usam o website para realizar tarefas realistas e entdo
escrevem os problemas na sequéncia da tarefa. Uma forma de identificar rapidamente os
problemas é utilizar a técnica de “adjetivo/substantivo”, quando se nomeia os problemas
encontrados através de um adjetivo (como ambiguo, excessivo, inadequado,
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inconsistente, lento, vago, etc.) e um substantivo (como acdo, controle, elemento de
design, didlogo, formato, grafico, rétulo, opcdo, estrutura, etc.). Posteriormente, devem
ser adicionados mais detalhes a identificacdo do erro. (TRAVIS 2003)(p.127)

No caso deste trabalho, foram realizadas varias pequenas sessdes de avaliacdo, cada
uma buscando localizar problemas da interface que correspondessem a parametros
especificos, as heuristicas e listas de diretrizes de usabilidade. Devido a imensa
complexidade e escopo do website avaliado, foi dada prioridade para os problemas tidos
como de mais impacto para a usabilidade, e o nimero de problemas encontrados deve
ser ainda inferior ao esperado para um avaliador unico avaliando um website mais
simples.

3.2.5 Erros a evitar na utilizacao do método

Em um inspecado de usabilidade, devem ser evitados alguns problemas:

— o inspetor falha ao tomar a perspectiva do usudrio: esta é a parte mais dificil de
se fazer uma inspecdo de usabilidade, pois ndo importa a opinido do inspetor, e
ele deve apenas se colocar no lugar do usuario do sistema que ele esta avaliando.
Dai a necessidade de se fazer sempre uma andlise de quais sdo os usudrios-alvo
do sistema, e quais sdo suas tarefas tipicas;

— ainspecdo é baseada na opinido de somente um inspetor: isto é devido a pequena
quantidade de problemas que se espera serem localizados com uma inspecao de
um unico avaliador. Para efeito deste trabalho, se optou por esta abordagem
devido ao bom conhecimento do sistema e do dominio por parte do autor, além
de conhecimentos de usabilidade, que foram melhorados através da pesquisa
realizada; mas mesmo assim se espera que no maximo sejam encontrados até
60% dos problemas do website. Sdo normalmente necessarios de 3 a 5
avaliadores para se ter uma cobertura adequada dos problemas do sistema ou
website;

— ainspecdo usa um conjunto genérico de principios de usabilidade: isto é devido
a necessidade de interpretacdo, que para ser feita adequadamente necessita de
grande conhecimento tedrico sobre o assunto, o qual muitas vezes o inspetor nao
possui. Por isso é recomendado ser utilizada uma lista de diretrizes adaptadas ao
contexto do sistema em avaliagao;

— o inspetor é inexperiente: muitas interfaces de usudrio sdo tdo ruins que
encontrar problemas de usabilidade com uma lista de itens a verificar é simples.
Mas uma lista ndo faz do inspetor um perito. O inspetor deve decidir se cada
“problema” encontrado é realmente um problema que ira afetar usuarios reais ou
se é um alarme falso que os usudrios nao irdo perceber. O inspetor deve ter
experiéncia no sistema, no dominio no qual esta inserido o sistema, e também
experiéncia em usabilidade. (TRAVIS 2011)

3.2.6 Listas de heuristicas de usabilidade

Seguem abaixo as 10 heuristicas originais de Nielsen e Molich, de 1990:

— dialogo simples e natural: didlogos ndo devem conter informagdo que é
irrelevante ou raramente necessaria. Cada unidade extra de informagdo em um
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dialogo compete com as unidades relevantes de informacdo e diminui suas
visibilidades relativas. Toda informacdo deve aparecer em uma ordem natural e
logica;
fale a linguagem do usudrio: o didlogo deve ser expressado claramente em

palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, ao invés de em termos
orientados ao sistema;

minimize a carga da memoria do usuario: o usuario ndao deve ter que lembrar de
informagOes de uma parte do didlogo para outra. Instru¢des para uso do sistema
devem ser visiveis ou facilmente recuperadas sempre que apropriado;

consisténcia: os usudrios ndo devem ter que imaginar se diferentes palavras,
situacoes ou acoes significam a mesma coisa;

retorno: o sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que esta
acontecendo, através de retorno apropriado dentro de tempo razoavel;

saidas claramente marcadas: os usudrios frequentemente escolhem fungées do
sistema por engano e precisardo de uma “saida de emergéncia” claramente
marcada para sair de um estado ndo desejado sem ter que passar por um dialogo
extenso;

atalhos: aceleradores — ndo vistos pelo usudrio novato — frequentemente podem
aumentar a velocidade da interacdo para o usudrio perito de maneira que o
sistema pode atender a usudarios inexperientes e a bem experientes;

boas mensagens de erro: elas devem ser expressas em linguagem comum (sem
codigos), indicar precisamente o problema, e sugerir construtivamente uma
solucao;

prevenir erros: melhor que boas mensagens de erro é um projeto cuidadoso que
antes de mais nada evita que um problema ocorra;

ajuda e documentacdo: apesar de ser melhor se o sistema puder ser usado sem
documentacdo, pode ser necessario fornecer ajuda e documentacdo. Qualquer
informacao desse tipo deve ser facil de procurar, ser focada na tarefa do usuario,
listar passos concretos a serem realizados, e nao ser muito grande. (NIELSEN
1993) (p. 20)

Estas foram revisadas por Nielsen em 1994, resultando em uma lista de 10
heuristicas com maior poder de explicagao:

visibilidade da situacdo do sistema: o sistema deve sempre manter 0s usuarios
informados sobre o que estd acontecendo, através de retorno apropriado dentro
de tempo razoavel;

correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar a
linguagem do usudrio, com palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, ao
invés de termos orientados ao sistema. Siga conven¢des do mundo real, fazendo
a informacdo aparecer em uma ordem natural e logica;

controle do usuério e liberdade: usuarios frequentemente escolhem fungdes do
sistema por engano e irao precisar de uma “saida de emergéncia” claramente
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marcada para sair do estado indesejado sem ter que passar por um dialogo
extenso. Suporte as funcées “desfazer” e “refazer”;

consisténcia e padroes: os usudrios ndo devem ter que imaginar quando
diferentes palavras, situacdes ou acdes significam a mesma coisa. Siga
convengoes da plataforma;

prevencao de erros: melhor ainda que boas mensagens de erro é um projeto
cuidadoso que evita um problema antes que ele aconteca. Ou elimine condic¢oes
com tendéncia a erros ou verifique-as e apresente ao usuario uma opcdo de
confirmacdo antes que eles se comprometam com a agao;

reconhecimento ao invés de lembranga: minimize a carga da memdria do usudrio
fazendo objetos, acdes e opg¢des visiveis. O usudrio ndo deve ter que lembrar
informacdo de uma parte do didlogo para outra. Instru¢des para uso do sistema
devem ser visiveis ou facilmente buscadas quando apropriado;

flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores — ndo vistos pelo usuério novato —
podem frequentemente acelerar a interagdo para o usudrio perito de maneira que
o sistema possa atender a ambos, usuarios inexperientes e experientes. Permita
aos usudrios adaptarem as acoes frequentes;

projeto estético e minimalista: didlogos nao devem conter informacdao que é
irrelevante ou raramente necessaria. Cada unidade extra de informagdo em um
didlogo compete com as unidades relevantes de informacdo e faz diminuirem
suas visibilidades relativas;

ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperarem-se de erros:
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem comum (sem codigos),
indicar precisamente o problema, e sugerir construtivamente uma solugao;

ajuda e documentacdo: ainda que é melhor se um sistema possa ser usado sem
documentacdo, pode ser necessario prover ajuda e documentacdo. Qualquer
informacdo desse tipo deve ser facil de procurar, focada na tarefa do usudrio,
listar passos concretos a serem realizados, e ndo ser muito grande. (NIELSEN
1994)

Abaixo verificamos as 8 regras de ouro de Shneiderman:

se esforce por consisténcia: sequéncias consistentes de acOes devem ser
requeridas em situagOes similares, terminologia idéntica deve ser usada em
textos, menus, e telas de ajuda; e devem ser empregadas cores, layout,
capitalizacao, fontes, etc. consistentes em todo lugar;

cuide de usabilidade universal: desenvolver o projeto para todos. Adicionar
aspectos para novatos, como explicacdes, e para peritos, como atalhos, além de
cuidar para que todas as faixas de idade sejam atendidas, assim como usudrios
com deficiéncias e utilizando tecnologias diversas;

ofereca retorno informativo: para cada agdo do usudrio, o sistema deve oferecer
um retorno. Para acOes pequenas e frequentes, um retorno modesto basta,
enquanto que para acoes grandes e maiores, a resposta deve ser mais substancial;
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projete os didlogos para oferecer fechamento: as sequéncias de agdes devem ser
organizadas em grupos com um inicio, meio e fim;

previna erros: tanto quanto possivel, o sistema deve ser projetado de maneira
que o usudrio ndo consiga cometer erros graves, e se 0 usuario cometer algum
erro, a interface deve oferecer instrucdes simples e construtivas para a solucao;

permita facil reversao de agles: tanto quanto possivel, as acdes devem ser
reversiveis. Isto remove a ansiedade do usuario, ja que ele sabe que erros podem
ser desfeitos, encorajando a exploracdo de op¢oes nao familiares;

suporte locus de controle interno: locus de controle é mais uma teoria da
psicologia aplicada a usabilidade, e neste caso o locus de controle interno é a
sensacdo de que o controle estd com o usuario, de que ele estd no comando do
sistema, e que o sisterna reage as suas agoes, e ndo o contrario. Esta sensacao
deve ser buscada pela interface;

reduza a carga da memoria de curto prazo: a limitacdo do processamento
humano de informagdes na memoria de curto prazo requer que as telas sejam
mantidas simples, telas de multiplas paginas devam ser consolidadas, a
frequéncia de movimentos de janelas seja diminuido, e que seja fornecido acesso
a informacdes sobre itens como abreviacdes e codigos. (SHNEIDERMAN 2005)

Jill Gerhardt-Powals criou em 1996 uma lista de principios de engenharia cognitiva
para melhorar o desempenho humano-computador:

automatize carga de trabalho ndo requerida:
— libere recursos cognitivos para tarefas de alto nivel;

— elimine calculos mentais, estimativas, comparacOes e pensamento
desnecessario;

reduza a incerteza: mostre dados de uma maneira que seja clara e 6bvia;

faca a fusdo de dados: reduza a carga cognitiva reunindo dados de baixo nivel
em um somatorio de nivel mais alto;

apresente uma nova informac¢ao com ajudas significativas a interpretacao:
— use um quadro familiar, fazendo-a mais facil de absorver;
— use termos de uso didrio, metaforas, etc.;
use nomes que sao conceitualmente relacionados a funcdo:
— dependentes do contexto;
— tente melhorar a lembranca e reconhecimento;

agrupe dados em maneiras consistentemente significativas para diminuir o
tempo de busca;

limite tarefas orientadas a dados:
— reduza o tempo gasto assimilando dados brutos;

— faca uso apropriado de cores e graficos;
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— inclua nas telas somente a informacdo necessaria pelo usuario em determinado
momento;

— proveja multiplas codificacdes dos dados quando apropriado;
— pratique redundancia com bom senso.(HHS 2011)

As recomendacoes de Gerhardt-Powals para que se reduza a carga cognitiva do
usudrio estdo de acordo com a primeira (e unica) lei da usabilidade de Steve Krug: ndo
me faca pensar! Em sua teoria ele nos diz que qualquer coisa que obrigue o usudrio a
pensar para que ele possa utiliza-la deve ser modificada, pois as coisas devem ser
evidentes, 0bvias e auto-explicativas. Quando o usuario entra em um website, ele deve
chegar a conclusdes imediatas (como “eis a lista de categorias” ou “ali estdo as
novidades”) e ndo ter dividas e ser obrigado a ficar pensando para esclarecé-las (como
“por onde devo comecar?” ou “posso clicar naquilo?” ou “o que sera que significa
iss0?”). Esta lei de Krug pode ser vista como uma lista de uma tnica heuristica, a mais
genérica de todas. (KRUG 2006) (p.11)

Os 7 principios de Norman, do pesquisador Donald Norman, normalmente nao sao
vistos como heuristicas utilizadas em avaliagdes de usabilidade, mas contem conceitos
que devem ser levados em conta em qualquer projeto:

— use conhecimento no mundo e conhecimento na cabeca: as pessoas trabalham
melhor quando o conhecimento que elas precisam para realizar uma tarefa esta
disponivel externamente — ou explicitamente ou através de limites impostos pelo
ambiente. Mas peritos também precisam ser capazes de internalizar tarefas
regulares para aumentar sua eficiéncia. Assim, sistemas devem prover o
conhecimento necessario dentro do ambiente e sua operacdo deve ser
transparente para auxiliar o usudrio na construcio de um modelo mental
apropriado de o que est4 acontecendo;

— simplifique a estrutura de tarefas: tarefas devem ser simples para evitar que o
usudrio tenha que solucionar problemas complexos e sofrer carga excessiva de
memoria;

— faca as coisas visiveis: conecte as ilhas de execucao e avaliacdo. A interface deve
deixar claro o que o sistema pode fazer e como obter estas possibilidades, e deve
permitir ao usuario ver claramente o efeito de suas acoes no sistema;

— faca os mapeamentos direito: intengdes do usuario devem poder ser mapeadas
claramente em controles do sistema. Acdes do usudrio devem poder ser
mapeadas claramente em eventos do sistema. Entdo deve ser claro o que faz o
que e o quanto faz;

— explore o poder dos limites: tanto dos naturais quanto dos artificiais. Limites sdo
coisas no mundo que tornam impossivel fazer qualquer coisa sendo a acao
correta da maneira correta;

— Dprojete para o erro: errar € humano, entdo antecipe 0s erros que o usuario
poderia fazer e projete recuperacao no sistema;

— quando tudo o mais falhar, padronize: quando ndo houver mapeamentos naturais
entdo mapeamentos arbitrarios devem ser padronizados para que os usuarios
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tenham que aprendé-los somente uma vez. Os controles criticos devem ser
sempre 0os mesmos. (DIX 2004)

3.2.7 Fontes de listas de diretrizes de usabilidade

As listas de diretrizes contem principios bem conhecidos para projeto de interfaces
de usuario que devem ser seguidas no projeto de desenvolvimento. Em qualquer
projeto, varios niveis diferentes de diretrizes devem ser usados: diretrizes gerais
aplicaveis a todas as interfaces de usudrios, diretrizes especificas da categoria para o
tipo de sistema sendo desenvolvido (p.ex., diretrizes para websites de comércio
eletronico, ou diretrizes para websites governamentais), e diretrizes especificas do
produto, para suas caracteristicas unicas. Todas estas diretrizes podem ser utilizadas
como insumo para avaliacdo heuristica. (NIELSEN 1993) (p.91)

A coluna Alertbox, no website de Jakob Nielsen, disponivel no endereco
www.useit.com/alertbox/, é excelente fonte de diretrizes gerais. A coluna é escrita a
cada duas semanas desde 1995 pelo pesquisador, que é pioneiro no campo da
usabilidade. (NIELSEN 2011)

David Travis é outro especialista na area que publicou uma lista de diretrizes no
website de sua companhia, UserFocus. A lista estd disponivel em
www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html (TRAVIS 2009)

Em 1986 Sidney L. Smith e Jane N. Mosier da Mitre Corporation reuniram 944
diretrizes de usabilidade no relatério “Guidelines for Designing User Interface
Software”, um projeto patrocinado pela Forca Aérea Norte-Americana. Estas diretrizes
foram analisadas por Jakob Nielsen em 2005, quase 20 anos ap6s sua publicacdo, e ele
chegou a conclusdao que em torno de 90% das diretrizes continua correta, e que 70%
delas continua correta e ainda relevante. O relatorio pode ser encontrado no endereco
hcibib.org/sam/. (SMITH 1986) (NIELSEN 2005b)

Uma lista importante, classificada como uma lista de diretrizes especificas para a
categoria em questdo, de websites governamentais, é a contida na Cartilha de
Usabilidade do Governo Federal do Brasil, que faz parte do projeto e-PWG - Padrdes
Web em Governo Eletronico — do Departamento de Governo Eletronico, pertencente a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao que é subordinada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. A cartilha se encontra no endereco

www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov/cartilha-de-
usabilidade. (BRASIL 2010)

Para o caso de diretrizes especificas para o tipo de website analisado (website de
orgdo governamental produtor de estatisticas e de informacgoes geograficas oficiais) nao
foi localizada nenhuma lista de diretrizes. Uma lista como esta pode ser desenvolvida
internamente pela propria organizacdo, selecionando-se websites de entidades que
desenvolvem trabalho semelhante e realizando testes com usudrios nestes websites,
incluindo-se o préprio website da organizacao nos testes (NIELSEN 2001a). A partir
destes testes com usudrios poderia ser gerada uma lista de diretrizes especificas para
websites de 6rgaos como o IBGE. Mas tal estudo tem sua complexidade aumentada no
caso especifico do IBGE, devido a existéncia de somente poucos 6rgaos por pais que
tenham funcdo semelhante. Normalmente ha mais de um ja que em quase todos os
paises os 6rgdos estatisticos sao separados dos érgaos geograficos, e muitas vezes ha
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varios orgdos produtores de estatisticas equivalentes as produzidas pelo IBGE. Mas no
Brasil ha somente o proprio IBGE, o que dificulta assim um teste com usuarios. Para se
contornar o problema da linguagem, poderia se realizar testes no Brasil somente com os
orgdos de paises onde o portugués é lingua oficial (atualmente sdao 9: Brasil, Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mocambique, Portugal, Sdao Tomé e
Principe e Timor-Leste, além da regido de administracdo especial chinesa de Macau
(CIA 2011)), mas a pesquisa ficaria limitada. Outra opcdo seria a utilizacdao de usuarios
com conhecimentos de outras linguagens, com aumento da complexidade.
Alternativamente, poderia se realizar somente uma analise de websites por profissionais
de usabilidade também com conhecimento de outras linguas, sem testes com usuarios,
dai podendo-se expandir a lista de paises para se incluir mais fontes, com menor custo.
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4 AVALIACAO HEURISTICA DA USABILIDADE DO
WEBSITE DO IBGE

A seguir sdao apresentados os problemas encontrados na avaliacdo heuristica da
usabilidade do website do IBGE, com os comentarios referentes a cada principio de
usabilidade violado e fontes especificas sobre o problema.

4.1 Pagina inicial sem clareza

A pagina inicial do website do IBGE, que vemos na Figura 4.1, ndao explica
claramente o que é o IBGE, o objetivo do site, e ndo informa quais as informacdes e
servicos estao disponiveis.
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Figura 4.1: Pagina inicial do website do IBGE
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Deve ser explicado sucintamente o que é o IBGE, ja que varios usuarios podem nao
saber ou ter certeza, e que o objetivo do website é de prover informacdes e mapas sobre
0 Brasil e também permitir que sejam preenchidos questionarios. Devem ainda ser
listados explicitamente como exemplos das informagdes disponiveis alguns dos dados e
cartogramas do website. O ideal é que sejam os mais acessados, conforme analise
prévia, e ndo 0s mais recentes, pois poucos sao 0s usuarios que entram no website do
IBGE para ver quais sdo os ultimos dados estatisticos; normalmente eles ja tem um
objetivo em mente, e se o site priorizar os itens mais acessados, ja estara ajudando uma
grande parcela de seus usudrios a ser mais eficiente. (NIELSEN 1999) Existem
informac0es ja presentes na pagina inicial, mas estas estdo em conjunto com as secoes
de noticias e de destaques, que incluem outros assuntos, o que deixa menos claras estas
informac0es; sdo também listadas informacdes econémicas com grande destaque, o que
presume que uma grande parte dos usuarios e potenciais usudrios estdo em busca destas
informacoes (isto pode ser o correto, mas deve ser testado e corroborado por andlises de
logs do website). (NIELSEN 2002b)

4.2 Estrutura do website sem légica, dificil e ndo intuitiva

A estrutura do website do IBGE, sob o ponto de vista do usudrio, ndo apresenta uma
légica, é de dificil utilizagdo, e ndo é intuitiva. Este é sem ddvida o principal problema
de usabilidade do website.

Um dos problemas é que ha varios lugares onde é possivel que esteja a informacao
requerida pelo usuario, e ndo é dada uma indicacdo clara de onde ela efetivamente esta.
Por exemplo, o assunto “pecudria” aparece em 5 locais diferentes no menu inicial, cada
um levando a uma pagina diferente, com informagdes sobre o assunto:

“Indicadores > Agropecuaria > Producdo Pecuaria”;
— “Economia > Agropecuaria > Censo Agropecuario”;
— “Economia > Agropecudria > Indicadores Agropecuarios”;
— “Economia > Agropecudria > Pecuaria Municipal (PPM)”;

— “Economia > Cadastros e Classificagdes Econémicas > Lista de Produtos da
Agropecuaria e Pesca — Prodlist: Agro/Pesca”.

O usudrio ndo tem ideia de qual destes itens é aquele que vai conter a informacao
que ele busca, e talvez ndo chegue nem a ver todos eles, que estio em submenus
diferentes. Mas, além destas péaginas diversas onde ha informacgdes sobre pecudria,
também é possivel encontrar dados sobre o assunto em varios outros locais do site,
dentre outros:

— 1o subsite “BME”, em “Pesquisas Agropecuarias”;
— no subsite “Séries Estatisticas”, sob o tema “Agropecuaria”;

— no subsite “Cidades@”, escolhendo-se o Estado, o Municipio, e depois em
“Censo Agropecuario 2006” ou também em “Pecuaria”;

— no subsite “Estados@”, escolhendo-se o Estado, e depois em “Censo
Agropecuario 2006” ou também em “Pecuaria 20107;
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— no subsite “SIDRA”, no tema “Pecuaria”;

— 1o subsite “Brasil em Sintese”, no tema “Agropecuaria”;

— no subsite “Estatisticas do Século XX”, em “Estatisticas Econémicas”, em “2.1
Agropecuaria”;

— em “Download > Estatistica > Indicadores_Agropecuarios”;
— em “Download > Estatistica > Producao_Pecuaria”.

Dentre estas 11 opcdes, em varias o usuario normalmente ainda terd que clicar no
nome de uma das pesquisas do IBGE para chegar as informacdes, e somente dai chegara
aos dados. Sdo tantas as opgdes que torna-se impossivel para o usuario localizar
facilmente a informacao que ele deseja. Se ele conseguir chegar até o final de um dos
caminhos citados, ele podera assumir que aquelas informagoes que ele encontrou sao
todas as existentes referentes ao tema, e podera desistir de procurar em outros locais, ja
que ele chegou ao final da navegacdo em profundidade no site e ndo achou o que
procurava. Mesmo se ele persistir e ir até o final em outro local, hd grandes chances de
ele ndo localizar alguma informacdo especifica que procura, e que talvez esteja
disponivel em um ou mais dos outros locais que ele ndo procurou.

Outro problema é que o website do IBGE tem sua estrutura refletindo a estrutura da
organizagdo, como quando sdo apresentadas paginas referentes as pesquisas realizadas
pela instituicdo, como podemos verificar na Figura 4.2 e na Figura 4.3:
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Figura 4.2: Menu principal flutuante com o item “Economia” selecionado
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Figura 4.3: Detalhe do item “Economia” selecionado no menu principal flutuante

Pode ser observado na Figura 4.3 que sdo listadas varias pesquisas da instituicao,
refletindo algo da estrutura interna da empresa, ao invés de refletir a necessidade e
maneira de pensar do usudrio. Vemos que, por exemplo, no item “Industria”, sdo
listadas trés pesquisas: “Industria da Construcdo - PAIC”, “Pesquisa Industrial Anual —
PIA Empresa” e “Pesquisa Industrial Anual — PIA Produto”. (IBGE 2011a) Seria o
suficiente um tnico link: “Inddstria”, levando a uma pagina onde seriam encontradas
todas as informacOes pertinentes a industria, deixando uma estrutura ndao ambigua.
Ainda, no item “Servicos” sdo listadas quatro pesquisas da instituicao: “Meios de
Hospedagem”, “Pesquisa Anual de Servicos — PAS”, “Pesquisa Anual de Servigos —
Produtos e Servicos”, e “Pesquisa de Servicos de Tecnologia da Informagdo 2009”,
levando a uma confusdo sob o ponto de vista do usuario, ja que a estrutura o faz crer
que, por exemplo, s existem informagdes referentes a empresas de Tecnologia da
Informacdo no ultimo item, o que ndo corresponde a realidade, ja que também ha
informacg0Oes destas empresas nos segundo e terceiro itens. A estrutura da forma como
esta faz o usuario ficar hesitante quanto a qual opcdo escolher para localizar a
informacdo que necessita, quando por exemplo seria mais eficiente somente haver um
link “Servicos”, que levaria a uma pagina onde seriam localizadas todas as informacdoes
referentes a empresas prestadoras de servicos, independente de ramo ou da pesquisa de
origem das informagdes, ja que o usudrio ndo sabe qual pesquisa busca quais dados.

Os mesmos problemas sdo vistos em praticamente todos os menus da pagina inicial,
e nos exemplos citados, e em varios dos subsites. Outro exemplo é o também visto na
Figura 4.3, no item “Agropecuaria”: sao listadas quase uma dezena de pesquisas da
instituicdo, onde seria mais adequado apenas um link com todas as informacdes
referentes ao assunto, ja que o usuario ndo tem conhecimento sobre em qual dos itens
listados estardo as informacdes que ele necessita. Ao usudrio ndo importa de onde vem
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as informacoes, ele somente quer encontra-las (claro que deve ser citada a fonte e
quaisquer detalhes pertinentes a forma de coleta dos dados, p.ex., se sdo estimados ou
resultantes diretamente de pesquisa).

Desta forma, se pode verificar que ha informacdes sobre assuntos idénticos em
varios locais e subsites, o que ndo é bom para auxiliar o usuario a localizar as
informac0es. A estrutura deve ser reformulada, eliminando-se os subsites e juntando-se
as informacOes sobre o mesmo assunto em um mesmo local. O uso de subsites
diferentes, com estruturas diferentes nao se justifica, pois todos tem a mesma funcao, a
de disponibilizar dados e cartogramas ao usudrio. Ao usudrio ndo interessa se a
informacdo teve origem em determinada pesquisa, ou se é parte de determinada
publicacdo, contanto que ele possa encontra-la de maneira facil e rapida quando
necessario. A reestruturacao demandada é grande e substancial, envolvendo estudos
semanticos e de metadados para que se disponha as informacdes sobre assuntos
semelhantes em um mesmo local.

A estrutura de um bom website deve refletir a expectativa dos usudrios, e ndo a
forma de organizacdo interna da empresa. Usudrios ndo gastam muito tempo
memorizando ou aprendendo a forma de navegacdo de diferentes websites. Assim, as
respostas as questoes dos usuarios devem estar onde eles esperam que estejam. Quanto
mais natural a estrutura do website, mais utilizada ela serd. O mais importante é lembrar
que a palavra-chave ao definir a estrutura de navegacdo do website é “eles”, e nao
o 7

nés”, isto é, deve-se pensar sob o ponto de vista dos usudrios, e ndo da empresa.
(NIELSEN, LORANGER 2006) (p. 173)

4.3 Inconsisténcia na navegacao

Um dos maiores problemas para os usuarios de grandes websites é a navegacao pelo
website. (SHARP 2007) (p. 692)

O website do IBGE nao tem consisténcia na navegacdo porque dentro dos subsites
os menus de navegacao sdo encontrados em locais diferentes na pagina, com
formatacdes, fontes e cores diferentes, e com opg¢des com nomes diferentes, mesmo se
referindo ao mesmo assunto.

Na Figura 4.4 podemos verificar o menu do subsite “SIDRA”. O menu esta do lado
esquerdo, em letras pretas sobre fundo branco, com os itens na parte “Temas”:
Agricultura, Cadastro de Empresas, Comércio, Construcao Civil, Contas Nacionais,
Emprego, Estoques, etc. Nota-se ainda dois problemas extras neste menu: o alinhamento
a direita e a ordem alfabética das opc¢des. O alinhamento a direita diminui bastante a
velocidade de varredura visual que o usudrio faz no menu, e deve ser evitado.
(NIELSEN 2008) A ordem alfabética s6 deve ser usada quando se tem listas na qual o
usuario tem absoluta certeza sobre a grafia exata do que ele esta procurando, p.ex., em
listas de estados no pais. Outras listas normalmente tem uma ordem logica inerente, que
é escondida caso a lista seja ordenada alfabeticamente, e torna a busca mais demorada
para o usuario. Ainda, o usuario ndo sabe como exatamente estara descrito aquilo que
ele busca, entdo uma lista em ordem alfabética ndo o ajuda a agilizar o processo de
busca da opcdao que tem mais chance de conter a informacdo que ele procura.
(NIELSEN 2010b)
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Figura 4.5: Subsite “Séries Estatisticas”



36

Na Figura 4.5 é visualizado o subsite “Séries Estatisticas”, e nela podemos ver o

menu de navegacdo do lado esquerdo, em letras brancas sobre fundo cinza, com as

opcoes do item “Temas”: Agropecuaria, Comércio, Criancas Adolescentes e Jovens,

Educacao, Familias e Domicilios, Mercado e Forca de Trabalho, Desenvolvimento
Sustentavel — Indicadores ambientais e sociais, etc.

Na Figura 4.6, vemos o subsite “Brasil em Sintese”. Nesta, vemos o menu “Temas”
do lado direito da tela, em letras verdes sobre fundo branco, com as opg¢des: Populagao,
Educacao, Trabalho, Habitacdo, Agropecuaria, Indudstria, Comércio, Servicos, Contas
Nacionais. Ainda, é possivel ver que uma parte do menu esta do lado esquerdo, fazendo
com que existam duas areas separadas para navegacao, um problema por si so.

%.’-" Brasil em sintese = = SE

&&  http:f e ibge. gow, bribrasi_em_sintesef - “l' Fa H

+
0

Pars obter mais informagies visite o sits do TBGE &2 IBGE
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Territdrio . . s . q Temas
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Unidades de Conservacio IFCA INPC FME FMC FPIE SINAFI PIM-PF
Divisdo Politica “ariagio (%) mensal do Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo
Densidade Demografica Trabalho

Educacdo

Habitacdo
Agropecudria
10 Inddstria
Comércio

05
Servicos

] Contas Nacionais

0.6

war pasquiza wertabela

7
Figura 4.6: Subsite “Brasil em Sintese”

A partir da andlise destas trés telas, que sdo de subsites do website do IBGE,
podemos verificar que hé divergéncia de estruturas de navegacao (e da pagina como um
todo) entre os subsites. Os menus estdo em locais diferentes, com cores diferentes, e
com itens com nomes e em ordem diferentes, mesmo aqueles que se referem a assuntos
iguais (apesar de levarem a paginas diferentes, abaixo de cada subsite na estrutura do
site). A impressao que se tem é a de que cada um dos subsites foi feito por equipes ou
até departamentos diferentes dentro da companhia (ou entdo empresas contratadas) sem
utilizacdo de um padrao de interface, ocasionando estas diferencas como resultado. Esta
¢ uma situacdo notéria em grandes websites, devido a dificuldade de somente uma
equipe fazer todo o website. Porém, isso leva a uma confusdo para o usudrio, que tem
que “reaprender” como funciona cada subsite, tornando a tarefa de navegagdo cansativa
e frustrante, quando itens jd conhecidos de outras paginas ndo sdo encontrados no
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mesmo local em outras partes do website. Isto ainda diminui a auto-confianca do
usudrio ao usar o site, pois ele ndo pode transferir o que aprendeu em um subsite para
outro, mas tem que aprender tudo novamente em cada pagina. (NIELSEN 1997b)

Este problema pode ser resolvido adotando-se um padrdo de interface para o site
como um todo, e fazendo com que cada subsite se adeque ao padrao.

Um bom website deve ter consisténcia na navegacao, ja que este € um conceito
fundamental. Manter uma estrutura de navegacdo consistente ajuda os usudrios a
visualizar sua localizagdo atual e as opcoes, e minimiza o trabalho de “adivinhacao” do
usudrio. Elementos de navegacdo sdo como trampolins que ajudam o usudrio a ir de
uma area para outra. Assim, mudar itens de navegacao é como mudar os trampolins
enquanto o usuario esta “no ar”; quando eles aterrissam, o local ndo é aquele que eles
esperavam. Quando a navegacdao muda drasticamente de uma pagina para outra, o
usudrio deve desviar sua atengdo de “usar o site” para “tentar entender a estrutura do
site”, fazendo com que fique incomodado e hesitante.(NIELSEN, LORANGER 2006)

Boa navegacdo é previsivel e faz os usudrios se sentirem confortaveis ao explorar o
site. Eles ndo precisam estudar ou memorizar a estrutura de navegacao porque ela
reflete a maneira como o usuario acha que deveriam estar as informagdes na internet.
Ela tem senso e ordem, e ha pouca ou nenhuma ambiguidade sobre onde os itens estao.
Os usuarios podem se mover para frente, para tras, explorar, e se sentirem confiantes
que ndo irdo se perder no caminho.

4.4 Apresentacao de contetido abaixo da “dobra” e necessidade de
rolagem

Em todas as paginas, o contetido mais importante e a estrutura de navegacao devem
ficar sempre “acima da dobra”, que é o termo jornalistico para a parte que fica exposta
quando o leitor dobra o jornal para leitura. O equivalente na web € a primeira tela, a que
aparece sem necessidade de o usuadrio efetuar rolagem, tanto vertical quanto horizontal.
(NIELSEN 2005) (NIELSEN 2010c)

A pagina inicial do IBGE, em resolucdo 1024x768 ou maior, atende este requisito de
maneira louvavel e raras vezes vista em outros sites, mas apenas em seu estado inicial,
estaticamente. Podemos ver na Figura 4.7 o menu da esquerda da pagina inicial, com
varios itens que quando clicados abrem opcoes de navegacao, e na Figura 4.8 podemos
ver o que ocorre quando o usudrio clica na opgdo “Projetos e Entidades” do menu: se
abrem varias opcdes de subsites, tantas que inclusive algumas ficam fora da pagina
visivel ao usudrio, fazendo com que a tela tenha que ser rolada para se acessar os
subitens agora abertos e os itens anteriormente mostrados, criando-se ai um problema.
Percebe-se que no projeto houve preocupacdo em manter toda a pagina inicial acima da
dobra (em resolucao 1024x768), e esta preocupacdo deve, além de ser mantida em
qualquer novo projeto, ser também estendida a dinamica da tela.
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Outro exemplo é visto nas paginas de geracdo de tabelas do SIDRA, onde varias
opcOes importantes e inclusive o botdo “Ok” para gerar a tabela ficam abaixo da dobra,
0 que pode fazer com que varios usudrios ndo percebam estas op¢des e ndo saibam
como seguir adiante nesta tela. Podemos visualizar esta situagdo na Figura 4.9 e na

Figura 4.10:
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Figura 4.9: Geracgao de tabela no “SIDRA”, tela antes da dobra
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[ Sistema IBGE de Recuperacéo Automatic...
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Figura 4.10: Geracdo de tabela no “SIDRA”, tela apds a dobra

4.5 Inconsisténcia nos elementos de identidade visual

A barra superior obrigatdria em websites governamentais, com o link para o website
do Governo Federal, aparece de forma inconsistente nos subsites: em alguns como no
“BME” aparecendo de forma diferente da atual, e em outros como no “SIDRA” nem
mesmo aparecendo. Na pagina inicial a barra aparece corretamente, como foi visto no
topo da pagina na Figura 4.1, na pag. 30. (BRASIL 2011b)

J& uma barra superior com identidade do IBGE ndo aparece, pois em cada subsite é
verificada uma forma diferente, ndo existindo padrdo. O logotipo do IBGE aparece
erraticamente, sem consisténcia. Existe a recomendacdo de que este logotipo, além de
ser o mesmo em todas as paginas, também deva ficar no canto superior esquerdo e que
deva ser clicavel e levar a pagina inicial, com a 6bvia excecdo da propria pagina inicial,
local no qual ele ndo deve ser um link clicavel. Mas na pagina inicial do website o
logotipo é clicavel, ocasionando um recarregamento da pagina. Este ndo é o
comportamento recomendado. (NIELSEN 1996) (NIELSEN 2004)
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4.6 Falta da ferramenta de pesquisa em todas as paginas

Deveria existir em todas as paginas uma caixa de pesquisa, com seu botdo
“Pesquisar”, no canto superior direito, como ja se tornou padrao na web. Mas esta so
aparece na pagina inicial e em suas subpaginas diretas, ndo aparecendo nos subsites. No
subsite SIDRA ocorre um problema mais grave, pois a caixa de busca da tela inicial do
subsite somente funciona para buscas por nimeros de tabela, além de ficar no lado
esquerdo. Se o usuario deseja buscar por assunto, devera clicar no menu superior na
opcdo “Procurar Tabela”, o que ndo é recomendado, ja que o usudrio ira simplesmente
digitar o que procura na caixa da pagina inicial. (NIELSEN 1997c) (NIELSEN 2001)

O uso do Google Pesquisa Personalizada é bom porque varias diretrizes de
usabilidade em buscas sdo automaticamente seguidas pela ferramenta.

4.7 Uso de pagina de redirecionamento sem objetivo

Quando o usuario digita no seu navegador a URL do website do IBGE,
www.ibge.gov.br, ele é redirecionado para a URL www.ibge.gov.br/home/, apds 1
segundo através de uma tag META-REFRESH. Este redirecionamento apenas aumenta
o tempo de carga da pagina para o usuario, ndao oferecendo a ele nenhum beneficio,
além de nao existir necessidade pratica para isto, e assim deve ser retirado.

4.8 Falta de link para o mapa do site

Em varios subsites (SIDRA, BME, Séries Estatisticas) ndo esta disponivel link para
o mapa do site, que apesar de ser um recurso pouco usado, é bastante til se o usuario o
acessar. (NIELSEN 2002) (NIELSEN 2008b)

4.9 Problemas com formatos de arquivos para visualizacao e
download

O website disponibiliza em varios locais arquivos, sejam contendo dados estatisticos
como também cartogramas. Estes arquivos estdo disponiveis em varios formatos, dentre
eles Microsoft Word (DOC), Microsoft Excel (XLS), Adobe Acrobat (PDF) e Comma
Separated Values (CSV) para informacgoes gerais ou dados estatisticos, além de varios
formatos especificos para informagoes cartograficas. Estes arquivos em varios locais
sao disponibilizados em links diretos, fazendo com que o navegador carregue um plugin
e faca a visualizacao do arquivo. Esta forma ndo é a recomendada para estes tipos de
arquivos, que devem ser somente disponibilizados como downloads. Isto porque o
paradigma de navegacao normal da web é quebrado quando o usuario clica em um link
e ¢é direcionado para um arquivo em formato PDF, por exemplo. (NIELSEN 2001b)
(NIELSEN 2003a)

Os arquivos em formatos proprietarios (DOC e XLS, principalmente) devem ser
substituidos por arquivos em formato OpenDocument, conforme regras de
interoperabilidade de sistemas do Governo Brasileiro (e-PING).(BRASIL 2011c)


http://www.ibge.gov.br/home/
http://www.ibge.gov.br/
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Além disso, em varias paginas é citado como disponivel download em formato ZIP,
sem especificar qual é o formato do(s) arquivo(s) contido(s) no arquivo ZIP. E
necessario mudar os links para que contenham o formato interno, ja que o formato ZIP
nao é um formato final de dados, é apenas um formato de compactacdo de outros
arquivos e a informagdo que o download é um arquivo ZIP ndo diz nada sobre o arquivo
que contém os dados. Deve ser utilizada expressao como “em formato PDF compactado
com ZIP”, ou “em formato ODS compactado com ZIP”. O melhor é que seja utilizada a
compactacao interna dos formatos PDF e OpenDocument, e que se disponibilize os
arquivos para download nestes formatos, sem compactacdo ZIP, para que se evite ao
maximo a complexidade adicional do arquivo ZIP, ja que o usuario tera que
descompacta-lo antes de usar as informacdes.

Podemos ver na Figura 4.11 um exemplo de arquivo disponibilizado para download
em formato ZIP. Este problema ocorre em inumeros locais no website.

P Tabelas

; Fluxogramas
(em formato pdf)

» Publicacdao completa
(em formato pdf)

Microdados
(em formato zip)

Estudos
Convénios

Motas Tecnicas

Figura 4.11: Download em
formato zip

Outro problema é que tanto os servidores HTTP quanto os FTP do IBGE nao
indicam o tamanho do arquivo que esta sendo baixado, e sem esta informacdao o
navegador ou programa de download ndao consegue fazer uma estimativa de tempo que
a operacao ird levar. Como esta informacdo também ndo é habitualmente fornecida no
link para download, o usudrio fica sem saber de antemdo qual é o tamanho total do
arquivo, e ndo tem nenhuma maneira de saber quanto tempo ira levar o download. Deve
ser incluida a informacgdo do tamanho do arquivo em todos os links para download (a
excecao seria para aqueles que ndo irdo demorar mais do que 10 segundos em qualquer
largura de banda, isto €, nos menores que 50 KB, mas como estes sdo muito raros, o
ideal é que seja para todos).

Para todos os arquivos, o ideal é que seja feita uma pagina intermediaria, onde sdo
dadas as informacgdes especificas do arquivo, como formato, versdao requerida do
software leitor (se for o caso), link para download de software de apoio (leitor ou
editor), tamanho do arquivo, nimero de paginas do documento, tempo esperado para
download em varias larguras de banda, assim como quaisquer outros detalhes
pertinentes. Esta pagina é a que deve receber os links para download do arquivo em
questdo, e ndo o proprio arquivo diretamente, para evitar a surpresa do download para o
usuario. Deve ser deixado claro que o objetivo do arquivo PDF é a impressao, e todas as
informag0es contidas no arquivo PDF devem poder ser acessadas também em HTML,



44
além de outros formatos se for o caso. Outras recomendagdes especificas para arquivos
PDF sdo a de sempre utilizar uma versao de PDF nao muito recente, talvez duas versoes
antes da mais recente no maximo, para aumentar a compatibilidade, e também a de
prepara-lo para ser impresso corretamente tanto em formato de papel A4 quanto em
carta, pois o usuario pode estar utilizando qualquer um dos dois. (NIELSEN 2003b)

Ainda outro erro na questdao de arquivos € a existéncia de servidores FTP com varios
arquivos para download, sem nenhuma explicacdo sobre o que sdo ou o que contém o0s
arquivos. O uso de servidores FTP deve ser eliminado devido a possibilidade de que o
usudrio esteja utilizando software cliente que ndo use o modo passivo, em conjunto com
firewall ou NAT, o que impossibilita 0 download de arquivos. Apesar de varios
navegadores atuais utilizarem por padrdo o modo passivo, esta garantia ndo existe, e
assim o ideal é que seja utilizado HTTP para a disponibilizacdo de arquivos, apesar do
aumento do overhead de transferéncia (que para o caso de arquivos pequenos é menor
que o overhead de conexdo FTP, fazendo com que o download HTTP seja mais rapido).
Isto também evita que ndo se utilize nenhuma interface para explicar o que sdo os
arquivos, e que seja apresentado ao usuario somente uma listagem de diretério FTP
gerada pelo navegador. (POSTEL 1985) (FIELDING 1999)

Na Figura 4.12 podemos ver a pagina “Resultados do Censo 2010, pertencente ao
subsite “Censo 2010”. O usuario, chegando nesta tela, pode ficar interessado pelo link
“Mapas de Setores 2010 (download)”, e talvez clique nele.

IECC S =)

}IBGE Censo 2010

english espafiol

&2/BGE

Cadastro Nacional de Enderegos para Fins Estatisticos - 25111111

- Listagem de Enderecos por Setores (aplicativo web)
- Listagem de Enderecos por Setores (download
- Mapas de Setores 2010 (download) Painel do Censo 2010 - aplicativo web

Resumo

Caracteristicas da Populacao e dos Domicilios: Resultados do Universo - 1611111 Sinopse por Setores

- Graficos e cartogramas por setores e municipio (aplicativo weh) Sinopse do Censo Demografico 2010
- Publicacdo

- Agregados por Setores Censitarios (download)
- Malha Digital de Setores Censitarios (download) Calendario de Divulgacio

Sinopse no seu site

Resultados Preliminares da Amostra - 16/11/11 Download dos Resultados
- Publicacdo

Indicadores Sociais Municipais: uma analise dos resultados
do universo do Censo Demografico - 161111

- Publicacdo

Resultados da Sinopse por Setores Censitarios - 01/07/11
- Graficos e cartogramas por setores (aplicativo)

- Base para Estatcart (download)

- Agregados por Setores Censitarios (download)

- Malha Digital de Setores Censitdrios (download)

Sinopse do Censo 2010 - 29/04/11

- Publicaco
- Graficos, cartogramas e tabelas por municipio (aplicativo)

Resultados Preliminares do Universo - 02/0611

Figura 4.12: Pagina “Resultados do Censo 2010”, do subsite “Censo 2010”
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Em seguida, o usudrio ira se deparar com a tela da Figura 4.13: uma listagem de
diretério de servidor FTP, contendo apenas uma lista de diretérios com ntiimeros ou
codigos, que para o usudrio ndo significam nada. Muitos usuarios abandonarao a busca
por mapas nesta tela, enquanto outros vao continuar clicando em niimeros ao acaso, na
tentativa de obter os mapas especificos que deseja. Para esclarecimento, os cédigos
numeéricos desta tela se referem as Unidades da Federacdo, sendo que nem todas estdo
listadas.

B Conteddo do diretério ftp://geoftp.ibge....

B ftp://geoftp.ibge.gov.br/mapa_de_setores/2010

Contetido do diretério ftp://geoftp.ibge.gov.br/mapa_de_setores/2010/

), Um diretério acima

Nome Tamanho Modificado
11 29/11/2011  16:17:00
12 25/11/2011  12:10:00
13 25/11/2011  12:04:00
14 25/11/2011  12:11:00
15 2571172011 12:07:00
15 25/11/2011  12:05:00
17 25/11/2011  12:10:00
21 29/11/2011  16:23:00
23 25/11/2011  12:05:00
24 25/11/2011  12:09:00
27 2571172011 12:08:00
28 25/11/2011  12:11:00
32 29/11/2011  16:27:00
50 25/11/2011  12:08:00
52 25/11/2011  12:03:00
53 30/11/2011  19:56:00

25/11/2011  13:51:00

Figura 4.13: Uma listagem de diretério FTP sem nenhuma explicacdo

4.10 Uso de janelas pop-up

Janelas pop-up sdo usadas em varios lugares no website, inclusive na pagina inicial,
sob uma forma diferente, ja que ndo é uma nova janela tipica que é aberta, mas o efeito
€ 0 mesmo. O subsite do SIDRA também abre uma pop-up, além de outros locais. Pop-
ups ndo devem ser usadas nunca. Elas sdo um dos elementos de interface com maior
taxa de desaprovacdo entre usudrios, com 95% tendo resposta muito negativa ou
negativa a respeito (NIELSEN 2004b), e aparecem em varias listas como um dos dez
piores problemas de usabilidade devido a esta repulsa dos usuarios.(NIELSEN 1996b),
(NIELSEN 1999b), (NIELSEN 2005c)
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O uso de uma pseudo-pop-up na tela inicial que retem o foco da janela é

especialmente ruim, porque a cada vez que o usuario entra em alguma opgao

equivocada, e clica no botdo “Voltar” do navegador para retornar a pagina inicial, sera

aberta a pop-up, causando interrup¢ao no fluxo de navegacdo, ndo permitindo que o
usuario escolha outra opgao sem fechar a propaganda interna.

A utilizacdo de pop-ups deve ser evitada a todo o custo em websites governamentais,
porque elas sdao bloqueadas por varios navegadores, ndo sdao acessiveis e atrapalham a
leitura do conteido da pagina. (BRASIL 2010b) Elas sdo intrusivas e quebram o
controle da pagina, tirando do usuario o controle. (BRASIL 2010)

Podemos ver na Figura 4.14 a pop-up utilizada na pagina inicial do website.

= | & www.ibge.gov.br/home/

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti EMBLISH + ESPAROL

Links + FALE cowosco 4 wARR oo siTE
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.
A A Sl B S Pesquisar

Indicadores | Canais 1 i Sala de Imprensa

calendarios

- Em outubro de 2011, a produgo ind censo ®"’ ]
Indicadores 0,6% em relagio a setembro... 02/1 2010 nova di ﬂLOj'A VIRTUAL

Pesquisas Estruturais 02/12/2011 Calendério de divulga Estatisticas do
Censo 2010 dezembro ] ), " E Registro Civil

Geociéncias 01/12/2011 Em 2010, esperanca ¢

" 2010

Canais 30/11/2011 Registro Civ

Banco de Dados P divorcios € o mai

Canais tematicos * 30/11/2011

Produtos e }  RBMC e a retr

Servicos 7 L \[PiE smaPl PIMPF IPP

Conteddo Histérico ¥ =, I\ +) ver pesquisa

Projetos e 4 - 14 r bt e 6 o Resultados do
Enfidades X y censo

IBGE Interativo 3

Artigos e b Cadastro Nacional de Enderegos
Apresentacbes Destagues para Fins Estatisticos

sclarecimento sobr

Transparéncia y N o K
Pablica - . - B g e Q‘

ESTATISTICAS

Transparéncia

EGINER G | A Instituicdo ‘ Locais de Atendimento | Estatisticas do Site | Processo de Contas Anuais | Editais e Licitagdes | Trabalhe conosco

Figura 4.14: Pop-up da pagina inicial
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Na Figura 4.15 podemos ver a pop-up que € aberta quando o usudrio entra no subsite

SIDRA.
i )
@ SIDRA - Estatisticas do Registro... (5= (s eS|

|-r-_ﬂ- www.sidra.ibge.gov.br/bda/splashrc.htm ¢ |

Estatisticas do Registro Civil
2010

Consulte a pagina da pesguisa.

Figura 4.15: Pop-up do subsite “SIDRA”

4.11 Links abertos em nova janela

Os links abertos em nova janela tem efeitos semelhantes aos das janelas pop-ups.
Quase todos os links no menu a esquerda da pagina principal abrem em nova janela. Por
exemplo, no menu “Canais > Banco de Dados” todos os links exceto o “Mapas” abrem
em nova janela, um deles inclusive modificando o tamanho da nova janela (o que
aumenta ainda mais o transtorno): o link “Cidades@”. O link “Paises@” chega a abrir
uma terceira janela apos a escolha da linguagem na primeira pagina da nova janela,
inclusive avisando que ira ser aberta nova janela, e solicitando que o usudario desabilite o
bloqueador de pop-ups, 0 que é muito ruim para a usabilidade. A nova janela ainda é
aberta maximizada, o que piora seu efeito. Por melhor ou mais til que seja a aplicacao,
ela ja perde em usabilidade antes mesmo de ser carregada devido a isto. A
recomendacdo é que todos os links abram sempre na mesma janela, sem excecdo em
nenhuma situagao.



48
4.12 Pagina inicial com excesso de informacoes

A péagina inicial do website contém duas se¢Ges proeminentes que ndo deveriam
utilizar tanto espaco desta tela tdo importante: “Noticias” e “Destaques”. Elas causam
um excesso de informacdes na pagina, e sdo efetivas para um publico muito pequeno.
Como sdo tratados antincios muito especificos, com algumas excecdes, a chance de que
a divulgacao atual seja relevante para o usuario é muito pequena. Além disso, o quadro
“Ultimos Resultados” apresenta de forma também destacada alguns resultados de forma
resumida, atingindo também poucos usudrios. Existe também o quadro “Variacao dos
Indicadores”, que é importante para a parcela de usuarios que utiliza o website com este
fim, mas que para os outros € irrelevante.

O usuario ainda é recebido com uma enorme quantidade de opgGes (sendo que estas
mesmo assim ndo ddo acesso direto a uma grande parcela do website) na forma de 3
menus. O principal é o superior flutuante, com 8 opc¢oes de nivel inicial e mais de 170
em nivel secundario. Ha ainda o da esquerda, dividido em duas partes, sendo que a
primeira contém 4 opcoes somente para calendarios de datas de divulgacdao de pesquisas
da instituicdo. Os 4 calendarios sdo divididos conforme as divisoes internas do 6rgdo, e
ndo fazem sentido para o usudrio. Apenas um calendario é suficiente, mesmo que tenha
que ter opgoes de filtros para que sejam somente visualizadas determinadas divulgagoes.
Abaixo deste ainda ha um menu com 7 opgOes extras, sendo que uma delas é copia de
uma do menu superior (a “Canais”).

Como had muitas informacdes e opgOes, a importancia de cada uma é diminuida,
assim como a chance de que o usuadrio a acesse.

4.13 Alocacao da area da pagina inicial fora do recomendado

Pode-se fazer uma andlise da utilizagdo da area da tela na pagina inicial de um
website para se verificar se estd sendo dada importancia aos principais itens, de
navegacdo e de contetido relevante ao usuario. (NIELSEN 2003d) Podemos ver na
Figura 4.16, na Figura 4.17, e na Tabela 4.1 a divisdo por classes de itens que sdo
mostrados na tela inicial do website do IBGE.

Os itens fixos do Sistema Operacional e do navegador ocupam 11% da tela e sdao
representados em azul escuro. Os itens desta classe sao as barras superior e inferior do
navegador, englobando a lista de abas, a caixa de digitacdo de URL e de busca, e a barra
de status. Nao ha o que ser feito quanto a estes itens, que nao dependem do projeto do
website.

As estruturas de navegacdao ocupam 14% da tela e sdo representadas em alaranjado.
Os itens desta classe sdao os links “English” e “Espafiol” na parte superior central, os
links “Links”, “Fale Conosco” e “Mapa do Site”, os botoes de diminuicdo e aumento da
fonte de tela (que apesar de ndo fazerem parte de elementos de navegacdo sao
excelentes para a usabilidade, e se comparam a categoria de navegacdo em
importancia), e a caixa e botdo de busca na parte superior direita, a barra horizontal do
menu principal flutuante, os menus do lado esquerdo da tela, e a barra de links na parte
inferior. A navegacdo é o principal problema em grandes websites, e as estruturas de
navegacdo deveriam ocupar area maior da pagina inicial, e mais de 33% de area da tela
inicial utilizada em navegacdo nao seria exagero, dadas as caracteristicas do website.
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Tabela 4.1: Porcentagens de alocacdo de area da tela na pagina inicial

Tipo de uso

Porcentagem
da area da tela

Itens fixos do Sistema Operacional e Navegador 11%
Estruturas de navegacao 14%
Conteudo 33%
Propaganda 3%
Auto-promogao 7%
Identificacao 2%
Elementos desnecessarios 3%
Elementos obrigatorios por lei ou norma 7%
Sem utilizacdo 20%
TOTAL 100%

B 50 e Navegador

m MNavegacdo

m Conteddo

® Propaganda

B Auto-promocdo
ldentficacdo

m Desnecessario

= Obrigatono
Semuso

Figura 4.16: Grafico em pizza da alocacdo da area da pagina inicial
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Figura 4.17: Alocagdo da area da tela na pagina inicial

O contetido de exemplo ocupa 33% da tela e seus itens sdo representados em verde.
Fazem parte desta classe as areas centrais da tela, de “Noticias”, de “Destaques”, os
“Ultimos Resultados” e a “Variacio dos Indicadores”. Este item ocupa uma
porcentagem muito grande, pois é dificil que, dada a diversidade de tipos de usuérios e
de dados disponiveis no website o0 usuario esteja em busca de uma informacdo que esta
dentre as apresentadas. Por isso, a énfase deve ser dada para a navegacao, tornando mais
facil para o usudrio localizar a informacao que deseja. Ainda, as informacdes
apresentadas estdo dispersas nos textos das secoes “Noticias” e “ Destaques”. Mesmo
assim, deve ser apresentado contetido de exemplo do website, na forma de informacdes
mais acessadas e procuradas, e ndao na forma de conteido fixo, que privilegia uma
parcela dos usudrios, talvez pequena em relacdo ao total de usuarios.

O unico espaco para propaganda da pagina inicial ocupa 3% da tela, é representado
em vermelho e consiste na caixa anunciando um item da Loja Virtual do IBGE, no lado
direito da tela. Dada a natureza do website, e partindo do principio que todas as
informacdes criadas pelo IBGE devem estar disponiveis gratuitamente, ndo se deveria
utilizar o precioso espacgo da pagina inicial com propaganda para venda de itens fisicos.
Deve existir link para o item relevante da loja do IBGE em cada pagina que apresenta
dados, para o caso do usudrio querer realizar a compra do item em papel ou midia fisica
digital, mas sem propaganda como esta e outras semelhantes em varias outras paginas,
ja que a venda ndo é objetivo do site, servindo apenas como mais um servico auxiliar
prestado.
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Os itens de auto-promoc¢do ocupam 7% da tela e sdo representados em magenta.
Consistem em duas caixas do lado direito da tela com “propagandas internas”, com
links para itens do website, que no caso especifico sdo os resultados do censo 2010 e o
subsite Séries Estatisticas. Estes itens devem ser eliminados, ja que o usuario tem a
tendéncia natural de ignorar tudo o que se parece com uma propaganda, e também
porque se referem a partes do website que devem poder ser acessadas via navegacao
normal do website. Para se dar destaque a algum item importante, outra forma deve ser
utilizada.

A parte de identificacdo do website ocupa somente 2% da tela e é representada em
amarelo. O website somente tem como identificacdo na pagina inicial o nome do érgao
em fonte pequena, em tamanho padrdo de texto, e o logotipo com a sigla e a repeticao
do nome do 6rgao em fonte menor que a padrao, ambos na parte superior esquerda. A
recomendacdo é que seja utilizada em torno de 5% da area da tela para a identificacdo,
que deve conter ainda o que é a instituicdo e qual é o proposito do website. Pode-se
aumentar a fonte do texto com o nome da instituicdo (talvez colocando o em local mais
central) e se retirar o0 nome da parte debaixo do logotipo, ja que este é redundante e
praticamente ilegivel.

Na categoria de elementos desnecessarios temos s6 um elemento, ocupando 3% da
area da pagina, e é representado em cinza. Fica nesta categoria a animacao Flash (ou
imagem GIF, caso o usuario ndo possua ou tenha desabilitado o plugin) com imagem
parcial da Bandeira Nacional, na parte superior central da tela. Este item ndo tem
propésito nenhum, e é prejudicial de varias formas: aumenta o tempo de carga da
pagina; utiliza uma animacdo Flash sem nenhum propdsito, servindo somente como
elemento de distracdo, ja que animacOes atraem a atencdo do usuario; ocupa um local
que seria muito melhor utilizado com, por exemplo, uma melhor identificacdo do
website. Ndo deve haver nenhum elemento desnecessario na pagina inicial.

Os elementos obrigatérios por lei ou norma utilizam 7% da tela, e sdo representados
em azul claro. Eles sdao a barra de identificacdo de website pertencente ao Governo
Federal do Brasil no topo do website, e os banners com links para informacoes
obrigatorias do projeto Transparéncia da Controladoria Geral da Unido. Quanto a
presenca destes itens ndo ha o que fazer, ja que sdo obrigatérios. Além disso, a barra
superior tem também sua posicdo definida em regulamento, e esta na posicao correta. Ja
os links Transparéncia podem ser inseridos em qualquer localizacdo dentro da pagina, ja
que a norma s exige sua presenca, sem especificar local. Assim, existe a flexibilidade
de mové-los caso necessario em virtude de mudancas no projeto da pagina.

Ainda restam 20% da area da tela que ndo tem uso, e sdo todos 0s espacos sem
preenchimento das cores citadas. Pela forma como foi realizada esta analise, estdo
incluidas nesta categoria as areas de intervalos entre outras classes de itens, além de
uma area ao redor da pagina que serve como margem de seguranca, dada a variedade de
sistemas operacionais e navegadores nos quais a pagina pode ser acessada. Estes dois
itens sdo lteis e necessarios para a pagina. Mas ainda permanecem pequenas areas que
efetivamente sdo “dreas em branco”, e que poderiam ser efetivamente utilizadas por
itens de categorias tteis aos usuarios. A categoria que mais apresentaria vantagens ao
receber estas areas seria a de navegacdo, pela pequena area atual e pela extrema
importancia do item para a usabilidade. Outra abordagem para esta analise seria contar o
espaco de separagdo entre itens como pertencente aos mesmos, e assim se teria um valor
mais exato para o espaco efetivamente sem utilizacao nem funcdo na pagina.
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4.14 Uso de menu flutuante

O website do IBGE tem um problema de usabilidade rapidamente percebido pelo
usudrio: é utilizado um menu flutuante com sensibilidade exagerada na parte de cima da
pagina inicial.

&2 IBGE ! Instituto Brasileiro de

€« C O www.bge.gov.brihome/ Y

BRESIL
5 EM E PRO A oHosEo APA 0O

e RO )

ey :
2 Srsabuin da Oeogratie s Esiikiicn E g Fesquisa

Indicadores \ Populacdo Economia Geociéncias Canais Download Pesquisas Sala de Imprensa
Trabalho e Rendimento Indistria Comércio Contas Nacionais Trimestrais

Pesquisa Mensal de indices Especiais de Pesquisa Mensal de Contas Nacionais

Emprego - PME Corngrio - PMG Trirnestrais

Praducdo Fisica

- Bens de Capital
- Categaria de Uso por Harmonizacio dos indices

Pesquisa Menzal indices, Precos e Custos
Emprago - PME (Antlga
Metodalagial

Atividads de Pregos S0 Consurnidor
Agropecudria = Classificacio Compativel dos paises do MERCOSUL =
" Com 3 PIMES child
Pesquisa Estoques
= ! . Dn‘usao IP& (Pregos pos Atacado,
Producio Agricala = Eletrodornésticos da Fundacic Getulic
Produgio Pecusria = Embalagens Wargas)
s Intensidade do Gasto com 1pp (Pregos ao Produtor -
Energia Elitrica Tl o
= Intensidade Exportadora Transformagso)
Pesquisa Industris| Mensal Programa de Comparag3o
de Emprego = Salario - Internacional
Pesquisa Industrial Mensal SINAPT (GonstrusEo Glsl)
- Produgio Fisica PIM-PF SNIPC (Pregos ao
Consumidor)
- Agroindistria
- Brasil = IPCA - INPC
= Regional = IPCA-E
= IPCA - 15
. Janeiro de 2012 - IPCA e INPC terdo estruturas de oo
pesos atualizadas a5
Série Relatdrios Metodoldgicos - IPP -0
Transparéncia : Mar o Ar M Jn A J
Piablica I1 Farum SMPA - 25 de outubro de 2011 “‘
IBGE participa do 582 World Statistics Congress of ffﬁfn’snﬂﬂs

the International Statistical Institute & anuncia que
serd a sede do evento erm 2015

Transparéncia

Figura 4.18: Pagina principal com opg¢ao “Indicadores” selecionada no menu
principal flutuante

O problema com o menu flutuante é que apesar de ele ser “legal” e representar em
certo momento uma inovacdo no design web, ele tem uma funcdo que deve ser
cumprida sem maiores transtornos. A Figura 4.18 mostra o menu flutuante aberto, apds
0 mouse simplesmente passar muito rapidamente sobre a op¢ao inicial, “Indicadores”.
Isto causa transtornos para aquele usudario que, apés clicar com o mouse na caixa de
digitacdo da URL do navegador e ser aberta a pagina inicial, quer escolher uma opcao
qualquer da pagina, que ndo seja do menu flutuante. Ele se abrird e o usudrio tera que
tirar o mouse da area ativa do menu para que ele desapareca, levando ainda bastante
tempo para desaparecer. Para resolver esta situacdo é necessario que seja aumentado o
tempo que o mouse deve ficar sobre o menu para que ele abra (esse tempo deve ser de
meio segundo - 0,5 s) ou, melhor ainda seria se fosse eliminado o menu flutuante em
prol de uma estrutura de menu mais simples com suas opcdes visiveis, ja que o flutuante
também ndo atende a questdo de ndo esconder os itens de navegacdo, que nao ficam a
todo tempo visiveis ao usuario para que ele possa escolher uma das opgdes. O menu
flutuante também é um problema grave para usuarios com deficiéncias e para usuarios
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idosos, ou que por qualquer razdo tenham sua coordenacdo motora diminuida em
relacdo ao normal. Como alternativa, pode ser utilizado um mega-menu, desde que seus
nomes de links sejam significativos, e que exista um bom agrupamento nos links. Mas,
neste caso, o ideal seria ter imagens ou icones ao lado das op¢Oes para auxiliar em sua
identificagdo pelo usudrio. (NIELSEN 2009)

Navegacdo é um meio para um fim: sua funcdo é levar os usudrios aonde eles
precisam ir de forma rapida. Quanto mais eficiente ela for, maior a probabilidade que os
usuarios mantenham o interesse no website. Menus que sao muito sensiveis e mudam ao
menor movimento do mouse causam mais problemas que trazem beneficios, e causam
problemas muito sérios para usudrios idosos, deficientes, e usudrios novatos. Os
usudrios ndo estdo fazendo uma caga ao tesouro, entdo ndo se deve esconder itens de
navegacdo, como links para outras paginas. E muito mais facil para todos avaliarem
opcoes quando elas estdo simplesmente visiveis. Em suma, deve-se evitar navegacao
“bonitinha” e “chique”. Deve-se utilizar a criatividade nas areas do site que realmente
interessam. Um porém a esta regra diz respeito aos usudrios em uma faixa etaria
especifica: as criangas. Elas gostam de interfaces mais “legais” e “bonitinhas”, mas isto
so0 vale antes da adolescéncia, isto é, para usuarios dos 6 aos 12 anos. (NIELSEN,
LORANGER 2006) (p.184)

4.15 Os menus da pagina inicial nao possuem muita ordem e tem itens
redundantes

Na Figura 4.19 e na Figura 4.20 podemos verificar a duplicacdo de links nos dois
menus principais da pagina inicial do website, a op¢ao “Canais” do menu flutuante e as
opc¢oes do menu a esquerda da pagina. Esta duplicacdo causa confusdo para o usudrio,
além de aumentar a “polui¢do” da pagina.

Quanto ao problema de faltar ordem, no menu flutuante superior da pagina inicial
existem 8 opgOes de primeiro nivel, e no total ha aproximadamente 170 links somando-
se todos os links em cada uma das 8 opgdes iniciais. Este niimero torna muito dificil se
organizar os itens segundo algum critério, ja que deixa o menu extremamente complexo.
Nao é o procedimento recomendado sobrecarregar os menus de navegacao, mesmo 0S
de estilo mega-menu. Ainda, as opgOes disponiveis devem estar bem estruturadas em
painéis e subareas. (NIELSEN 2009) (NIELSEN 2010)
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v, ibge.gov.brfhome/mapa_site/mapa_site, php#canais
Figura 4.19: Pagina principal com a opc¢do “Canais” selecionada no menu principal
flutuante

Nao se deve prover multiplas areas de navegacao para o mesmo tipo de links.
Categorias que sdo duplicadas ou indistinguiveis complicam a interface, fazendo com
que os usudrios trabalhem mais para criar ordem. Os usudrios devem gastar esforcos
para descobrir a diferenca entre links com nomes similares. E aumentando a quantidade
de links iguais em uma pagina na verdade se estd diminuindo a chance de cada um ser
clicado, pois com vérios elementos competindo pela atencdao do usuério, todos os itens
perdem importancia. E melhor colocar claramente cada link em somente um lugar.
Reduzir a redundancia minimiza a desordem, fazendo com que seja mais facil para o
usudario encontrar informacdes. (NIELSEN, LORANGER 2006)(p.189)
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4.16 Os nomes de rotulos e links nao sao especificos

Ha varios links ja na pagina inicial que ndo sdo especificos, i.e., 0 usuario ndo tem
como saber para onde ird ou quais informacdes encontrard se clicar no link. Por
exemplo, o link “Downloads” é muito genérico, podendo abranger qualquer arquivo que
possa ser baixado, ndo dando nenhuma informacado ao usudrio. Véarios outros links com
nomes de pesquisas do IBGE igualmente ndo dao ao usuadrio a informacdo sobre o que
ha “no outro lado do link”. No menu da esquerda pode-se encontrar links como “BME”
e “SIDRA”, que ou nao fazem sentido nenhum para o usuario, ou servem para confundi-
lo por ele ter outra ideia sobre a palavra ou no caso, sigla. Ainda ha varias outras siglas,
como CONCAR, INDE, CONFEST/CONFEGE, CP IDEA e ENCE, que para quase a
totalidade dos usuérios ndo sdo claras o suficiente para darem alguma ideia do que se
trata. (NIELSEN 1998)

Deve-se garantir que os usuarios entendam facilmente os rétulos de navegacdo.
Palavras engenhosamente inventadas ou nomes de categorias sao problematicas porque
os usudrios ndo os entendem. Se devem ser utilizados nomes engenhosos, sempre
devem ser explicados seus significados. Os usudrios tendem a ndo prestar atencao em
palavras sem significado.(NIELSEN, LORANGER 2006)(p.192)

4.17 Links quebrados ou errados

Links quebrados (para paginas que foram movidas) ou errados por erro de digitagcao
ou qualquer outro sdo situagOes muito ruins para qualquer website. No website do
IBGE, até pela imensa quantidade de paginas, é esperado que as vezes ocorra algum
problema como este, mas quaisquer ocorréncias devem ser resolvidos rapidamente, ja
que sdo de facil correcao e podem ser identificadas com relativa facilidade através de
uma verificacdo nos logs dos servidores web, procurando-se por solicitacdes de paginas
ndo encontradas (erro HTTP 404). Também existem ferramentas automatizadas para a
tarefa de verificacao de links. (NIELSEN 1998b)

No website do IBGE se localiza, p.ex., um link errado abrindo-se na pagina inicial a
loja virtual, e clicando-se no banner do BME no lado direito da tela (“Assine o BME!”).
Se abrira uma janela pop-up, dai se clica em “O que é o BME?”, e depois na parte
inferior da tela no link “acesso publico”, que deveria levar ao subsite do BME mas
possui um erro de digitacao.

Outro caso é visto acessando no menu da esquerda da pagina inicial a opcao
“Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais — MUNIC”, depois “Pesquisa Bésica”,
em seguida “Munic 2009”, dai “Tabelas (em formato excel)”, e em seguinda
escolhendo-se qualquer uma das tabelas. Houve um pequeno erro na geracao dos links,
que podera ser contornado por usudrios experientes em internet, mas para 0s outros
causa impossibilidade de chegar as tabelas por este meio.
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4.18 Inconsisténcia nas informacoes apresentadas

Para websites predominantemente informativos, como é o caso do website do IBGE,
apresentar uma informacdo de forma equivocada é a pior coisa que pode acontecer. Mas
como qualquer processo, a importacao de dados de pesquisas também esta sujeita a
erros. Porém, deve existir um procedimento muito rigoroso de verificacdo antes de
qualquer publicacdo de novos dados, para evitar ao maximo que isto ocorra. De fato,
ndo foi percebido nenhum caso do tipo, até os tltimos dias desta pesquisa, quando se
encontrou uma tabela no SIDRA contendo um problema ndao de dados errdoneos
puramente, mas de unidades misturadas. O problema esta na tabela 1220 - Domicilios
particulares permanentes com acesso a Internet — que diz apresentar o nimero de
domicilios em unidades, porém s6 mostra em unidades para o ano de 2005, enquanto
para os outros anos o dado esta em milhares de unidades, como pode ser verificado na
Figura 4.21:

Tabela 1220 - Domicilios particulares permanentes
Brasil
Variavel

Ano Domicilios particulares Domicilios particulares permanentes com Percentual de domicilios particulares

per tes (Unidades) acesso a internet (Unidades) per tes com acesso a internet (Percentual)
2005 53.052.621 7.244.685 13,7
2006 54.214 9.079 16,7
2007 55.770 11.173 20,0
2008 57.557 13.716 23,8
2009 58.577 16.042 27,4

Fonte: IIBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005
a 2009.

Figura 4.21: Problema na unidade de medida na tabela 1220 do “SIDRA”

4.19 Complexidade excessiva de uso

O subsite SIDRA ¢é importante fonte de informagdes no website do IBGE. Apesar
disto, ele é tdo complicado de utilizar que o préprio IBGE realiza cursos para ensina-lo,
juntamente com o subsite BME (que por atualmente ndo ser gratuito, mas pago, nao
pode ser testado neste trabalho). Em todas as listas de diretrizes e heuristicas, assim
como na primeira lei da usabilidade de Krug (“Nao me faca pensar!”) ha a énfase na
simplicidade como meio de se alcangar a usabilidade. Desta forma, um subsite que
requer curso deve decididamente ter sua estrutura revista, para que se simplifique sua
utilizacdo, que de outra forma fica restrita aos poucos usuarios que ja realizaram algum
curso sobre o assunto e a outros poucos peritos em computadores.

Como exemplo, segue lista de alguns cursos ja realizados ou ainda a serem
realizados sobre o assunto:

- IBGE: Workshop de Ferramentas Digitais, no endereco
http://www.ibge.gov.br/eventos/workshop2010/default.php ;

— ABEP - Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa: Ferramentas Digitais de
Pesquisa do IBGE, no endereco http://www.abep.org/novo/Content.aspx?
ContentID=242 , ministrado pelo Supervisor da Supervisao de Disseminacdo de
Informacdes (SDI) do IBGE/SP Wagner Martins Magalhaes da Silveira;



http://www.abep.org/novo/Content.aspx?ContentID=242
http://www.abep.org/novo/Content.aspx?ContentID=242
http://www.ibge.gov.br/eventos/workshop2010/default.php
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— UFAL - Universidade Federal de Alagoas: Congresso Académico 2011 - Uso do
SIDRA e do EstatCart do IBGE em Geografia Econdmica e Geografia da
Populagao, no endereco

http://sistemas.ufal.br/congresso2011/site/minicursos.jsf;

— UNITAU - Universidade de Taubaté: Workshop de EstatCart e SIDRA, no
endereco http://site.unitau.br/eventos/2008/workshop-de-estatcart-e-sidra/ .

4.20 Tamanho grande das paginas, com tempo de carga elevado

Como o website deve ter como alvo todos os usuarios, inclusive os que possuem
conex0es com larguras estreitas de banda, deve-se utilizar como parametro uma
conexdao discada ou sem fio a 56kbps, que carrega dados a aproximadamente 5
kbytes/segundo. Assim, temos que todas as paginas, mas principalmente a pagina inicial
por ser a mais acessada, devem ter tamanho de no maximo até 50 kbytes incluindo as
imagens e quaisquer outros arquivos que sejam baixados automaticamente, para que
demorem menos de 10 segundos para ser carregada.(NIELSEN 1993)(p.135),
(NIELSEN 1997a), (NIELSEN 2010d)

A primeira pagina HTML do website (a da raiz www.ibge.gov.br/) possui 897 bytes
e somente redireciona o usuario para a URL www.ibge.gov.br/home/. Esta, por sua vez,
possui 27,6 KB de cddigo HTML, e carrega mais de 60 KB em arquivos JavaScript,
Cascade Style Sheet, e imagens GIF e JPEG, além da animacao Flash de 86,3 KB, em
um total de mais de 173 KB, mais de 3 vezes o recomendado. Retirando-se os
elementos desnecessarios e ndo-recomendados, que totalizam aproximadamente 114
KB, o total ficaria préoximo a 59 KB. Com algumas otimizacdes, se alcancgaria facil e
rapidamente o tamanho maximo recomendado, sem maiores mudancas.

Para confirmar a situacdo de o website ter muitos usudarios utilizando banda estreita
pode-se verificar, como parametro, que no ano de 2009 dentre as 5.565 prefeituras
brasileiras ainda havia 219 (quase 4%) utilizando conexdao discada em seus
computadores, e 4 ndo possuiam computadores, segundo dados da pesquisa Perfil dos
Municipios Brasileiros — MUNIC de 2009, a mais recente disponivel.

Ainda, conforme os dados mais recentes da parte “Acesso a Internet e posse de
telefone movel celular para uso pessoal” da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD 2008, dentre as pessoas que acessaram a internet no domicilio em
que moravam no ano de 2008, 18,0% utilizaram somente acesso discado, 1,7%
utilizaram acesso discado e banda larga, enquanto os restantes 80,3% utilizaram
somente banda larga.

O assunto “banda estreita” vai continuar sendo relevante para o acesso a websites
governamentais durante muito tempo, pois mesmo a precos modicos ainda havera uma
pequena parcela da populagdo que ndo terd como ou que ndo ira querer pagar pelo
acesso em banda larga e utilizara conexao discada ou sem fio de banda estreita.


http://www.ibge.gov.br/home/
http://www.ibge.gov.br/
http://site.unitau.br/eventos/2008/workshop-de-estatcart-e-sidra/
http://sistemas.ufal.br/congresso2011/site/minicursos.jsf
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4.21 Utilizacao de banners semelhantes a propagandas como links

Em varias paginas sdo utilizados banners semelhantes a propagandas no lado direito
e na parte de baixo da pagina, inclusive na inicial. O usuario tem a tendéncia de ignorar
as propagandas e tudo o que se parece com uma (o fendmeno chamado de “cegueira de
banners”), e isto ainda aumenta o tempo de carga da pagina, nao gerando nenhum
beneficio para o usuario. A recomendacdo é que ndo se utilize banners semelhantes a
propagandas como links.

4.22 Conteudo nao projetado e desenvolvido especialmente para a web

O subsite “Estatisticas do Século XX” foi copiado diretamente de um CD-ROM ou
DVD-ROM, tendo se mantido a mesma estrutura, inclusive com os créditos de criacao
do sistema. Isto nao é recomendado pois a web é uma midia diferente de qualquer outra,
e assim deve ter contetdo criado especialmente para ela. Quando se tenta reaproveitar
conteido de outras midias o resultado ndo é satisfatorio para a usabilidade. O
recomendado é sempre criar conteddo especifico para a web, e quando for necessario
importar dados e informacdes, elas devem passar antes por um tratamento, e nao serem
somente incorporadas ao website. (NIELSEN 1997b)

4.23 Nao utilizacao de linguagem do usuario

Em alguns lugares no website do IBGE sdo utilizados termos que s6 sao de
conhecimento de funcionarios do IBGE ou pessoas com bom conhecimento das
pesquisas da instituicdo. Por exemplo podemos citar "Pesquisas Estruturais"”,
"Contagem da Populagdo" (que para o usudrio significa simplesmente uma contagem da
populacdo, conforme o nome diz, mas que na verdade se refere ao nome de uma
pesquisa do IBGE, sendo como um censo demografico simplificado, mas com
metodologia especifica e diferenciada), SIDRA (item encontrado no menu "Canais”,
“Banco de Dados"), que para o usuario pode significar o substantivo feminino derivado
do latim "sicera" (que é definido como "Bebida preparada com o suco fermentado de
macas"), ou entdo o que realmente é, uma sigla enigmatica e sem significado para ele.
Na Figura 4.22 e na Figura 4.23 podemos observar esta opcdo, que torna a navegagao
dificil devido ao desconhecimento pelo usudrio do significado das op¢Ges disponiveis.
O recomendado é sempre utilizar vocabulario proximo da realidade do usuério, de
maneira que ele entenda facilmente o que esta sendo informado.
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4.24 Falta de item de navegacao indicativo da localizacao atual do
usuario

Falta ao website do IBGE um item praticamente padrao em websites complexos: a
trilha de navegacado. Ela consiste em uma linha, colocada normalmente na parte superior
da tela, indicando o caminho dentro da estrutura do website que foi percorrido até a
pagina atual. Ela deve aparecer em todas as paginas, e os nomes dos diferentes niveis da
hierarquia devem servir como links para aqueles niveis. Isto facilita muito a questao do
usuario saber onde esta e onde ja esteve, além de prover um caminho de volta que serve
como estrutura de navegacdo, em conjunto com os proprios menus especificos de cada
tela. Esta técnica é chamada de “migalhas de pdo”, pela semelhanca com a ideia do
rastro formado desta forma na histéria infantil. Este item tem ainda mais utilidade
quando o usuario chega em alguma pagina do meio da estrutura, tendo vindo através de
alguma ferramente de busca ou um link profundo de outro website.

4.25 Falta de suporte total a resolucoes de tela diversas

O site tem suporte parcial a resolugdes variaveis, sendo construido especificamente
para resolucdo de 1024 x 768 pixels. Em resolucGes maiores, os elementos ndo se
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distribuem pelo espaco disponivel, e em resolugoes menores eles ficam amontoados,
tornando complicada a utilizagdo do website. O layout ndo é totalmente congelado, mas
também ndo mantem o mesmo desempenho em varias resolucoes.

4.26 Falta de acessibilidade

O website utiliza varias fungdes que ndo sao compativeis com programas leitores de
tela, como fungoes JavaScript servindo de links, janelas pop-ups, links que abrem em
novas janelas, etc., sendo que varias destas funcOes sdo problemas de usabilidade
independentemente da acessibilidade. Mesmo assim, devem ser realizados testes com
maior profundidade, utilizando-se ferramentas voltadas ao publico portador de
deficiéncia, com o objetivo de localizar problemas encontrados por esta parcela de
usuarios.

4.27 Titulos de paginas e cabecalhos nao significativos

Os titulos de paginas e cabecalhos de contetido devem ser claros e resumidamente
exprimir o conceito da pagina ou texto que esta sendo apresentada. Em varias paginas se
pode verificar titulos como “IBGE” ou “Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica”,
que nao sdo representativos do contetido daquela pagina especifica.

4.28 Cores de fundo erradas

O fundo preto dos subsites “Cidades@”, “Estados@” e “Paises@” nao deve ser
utilizado, pois o choque para o usudrio é grande, partindo-se do principio que a quase
totalidade dos websites utilizam letras pretas sobre fundo branco. O cansago visual se
torna maior, e muitas vezes o contraste ndo é suficiente para usuarios com algum nivel
de deficiéncia visual. O recomendado é seguir os padrdes, sem varia¢oes muito grandes.

4.29 Apresentacado de informacoes de outros 6rgaos sem diferenciacao
clara

O website do IBGE estda apresentando, em algumas paginas, além das suas
informacdes também informacdes provenientes de outros 6rgdos governamentais. E
uma boa ideia, pois o usudrio talvez busque estas informacdes no site do IBGE, ja que é
o orgdo reconhecido por produzir dados estatisticos. Mas o ideal é que estes dados
fiquem em lista separada e destacada, com a fonte listada antes do dado (enfatizada), e
que tenham sempre vinculacdo dinamica com o website de origem, ndo sendo cdpias
estaticas, para evitar problemas quando for corrigida ou atualizada alguma informacao
no orgao produtor. Na condi¢dao de provedor oficial de varias estatisticas, o IBGE nao
pode ser responsavel por dados de outros 6rgaos.
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4.30 Links para baixar plugins de navegador levando a paginas em
inglés

Vaérias paginas tem link para o website da Adobe, para que o usudrio possa baixar o
Acrobat Reader caso ndo o possua. Mas o link normalmente remete a uma pagina da
Adobe em inglés. Isto causa um transtorno muito grande para os usudrios, que muitas
vezes nao terdo condi¢cdes de efetuar o download.

4.31 Criacao de subsites sem necessidade

O website do IBGE apresenta intimeros subsites, que sao uma colecdo de paginas
dentro do website principal que possuem um estilo comum e um mecanismo
compartilhado de navegacdao. Como exemplos podemos citar os subsites BME, Séries
Estatisticas, Cidades@, Censo 2010, SIDRA, etc. O problema é que subsites sdo
recomendados somente em alguns poucos casos, pois eles quebram a estrutura do
website principal e diminuem a percepcao do usuario de ainda estar navegando em uma
parte do website da instituicao. O recomendado é que subsites sejam utilizados somente
para espacos de informacdo que ndo podem ser facilmente estruturados
hierarquicamente, ou entdo para dar proeminéncia para determinado nivel da hierarquia
do website principal, fazendo com que determinada parte tenha uma estrutura especial.
(NIELSEN 1999a)(p.222) No website do IBGE ha muitos subsites, cada um em um
estilo muito diferente do outro, fazendo com que o usudrio tenha que aprender a utilizar
cada um deles, ao invés de aprender somente uma interface (ou algumas poucas) para o
website todo. E ndo ha justificativa para o uso deste expediente, ja que as informacdes
ndo podem ser consideradas diversas e quase todos os subsites tratam de dados com
temas idénticos e que se encaixam facilmente em uma hierarquia tinica que pode ser a
do website principal. No caso especifico do website do IBGE o uso de subsites também
ndo é uma opcdo interessante para ressaltar determinada parte pois o Onus em
usabilidade é grande, ja que o website deve atender a uma gama muito grande de
usudrios com diversas necessidades. O ideal é que ndo seja utilizado nenhum subsite.

4.32 Cobranca de pagamento para acesso a informacoes

O subsite BME s6 pode ser acessado através de assinatura com pagamento, o que
segundo a legislacdo em breve ndo sera mais permitido. A cobranca para acesso a parte
do website impde restricao grande na usabilidade pois deixa uma grande parcela dos
usudrios absolutamente sem acesso a informacao.

4.33 Mensagens de erro que nao estao em linguagem do usuario

No subsite SIDRA, quando se digita alguma letra no campo “busca de tabelas” é
mostrada uma mensagem de erro com as seguintes informacoes:

Microsoft VBScript runtime erro '800a000d’
Type mismatch: 'CLng'
/bda/inc/geral.inc, line 582
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Ainda, quando se digita uma URL errada ou se visita algum link antigo, é gerado um
erro de “Pagina ndao encontrada” em inglés, sem nenhuma explicacdao. Para o usuario
que ndo é perito em informatica, estas informagdes sdo praticamente esteganograficas,
tornando-se um problema de usabilidade, ja que o usuario ndo sabera o que ocorreu e o
que fazer para solucionar o problema. As mensagens de erro devem ser claras, em
linguagem do usudrio e explicar o que houve e o que o usudrio pode fazer para resolver
a situacdo, e deve fornecer informacGes de contato com pessoal que possa auxiliar na
situacao.

4.34 Informacao de contato diretamente como MAILTO:

Em vérios lugares no website ha informacdes de contato com endereco de e-mail
para que o usudrio envie questoes ou faca contato. Mas normalmente estas informagoes
de contato estdo implementadas na forma de links diretos MAILTO: com o endereco de
destino, o que causa a abertura de um novo programa no computador do usuario, ou
uma mensagem de erro porque ndo ha programa de e-mail configurado. De qualquer
forma, é quebrado o fluxo de navegacdo, e esta ndo é a forma recomendada de ser
tratado um campo de contato. O ideal é que exista um formulario para que seja enviada
mensagem diretamente, ou entdo que seja mostrado o endereco de e-mail, mas
explicitamente, ndo utilizando o link direto MAILTO:.
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5 CONCLUSOES DO TRABALHO

O website do IBGE, apesar de conter um acervo imenso de dados estatisticos e
cartograficos, devido a problemas de usabilidade tais como os listados neste trabalho
ndo oferece facilidade de utilizagdo para os usuarios. Com certeza inimeras dificuldades
inerentes ao servico publico brasileiro levaram a esta situacao, que com o passar do
tempo foi se tornando mais saliente devido a adicdo de novas partes do website, sem
relacdo com as anteriores, tornando ainda mais dificil a localizacdo rapida e eficiente de
alguma informagdo. Uma coisa boa que ocorre é que estdo sendo disponibilizadas as
informac0es rapidamente, pois logo que estao disponiveis os resultados de determinada
pesquisa, as informag0es sobre ela sdo inseridas no site.

Para melhorar a usabilidade, o necessario seria uma reestruturacao da arquitetura de
informacdo do website, fazendo-se uma analise semantica através dos metadados, para
que se agrupem as informacoes sobre o mesmo assunto sob a égide de uma tnica tela,
ou de algumas poucas telas com estruturas interligadas. Deve-se salientar que uma boa
usabilidade é um objetivo que nao é atingido facilmente em um website deste porte,
devendo ser uma preocupacado desde o inicio do projeto.

O usuario do website do IBGE tipicamente esta em busca de dados estatisticos ou de
mapas, que também podem conter informacdes estatisticas. Mas como sdo estruturadas
as pesquisas de dados estatisticos dos usudrios? Eles procuram informagdes sobre um
assunto, por exemplo, a populagdo. Dentro deste assunto, ha uma informagao especifica
que interessa a ele, por exemplo, o numero total da populacdo. Ainda, podem ser de
interesse dele detalhes especificos sobre a informacao, como por exemplo, a separacao
por sexo. Isto define qual é a informacao que ele precisa.

Entdo temos ainda, para podermos definir uma pesquisa por informacao, dois fatores
fundamentais: o primeiro deles é o espaco: sobre qual local ou locais o usuério deseja
obter os dados? Por exemplo, ele pode estar interessado somente nos valores referentes
a um bairro, ou a um municipio, ou ainda a um determinado conjunto, como por
exemplo, todos os municipios que estdo incluidos na Mesorregido do Noroeste Rio-
grandense, ou entdo, no menor nivel de granularidade da informacdo disponibilizada
pelo IBGE, ou nos dados do Brasil inteiro. O segundo fator é o tempo: referente a que
data ou época o usudrio precisa de informacgdes? Por exemplo, ele pode estar interessado
nos dados referentes ao ano de 2000; ou referentes ao més de julho de 2005. Ainda, ele
pode estar interessado em uma série de dados referentes a evolucao do seu assunto de
interesse dentro de um determinado periodo, como por exemplo, desde a década de
1950 até a de 1990, ano a ano, ou més a mes.

Assim, se percebe que sob o ponto de vista do usuario ha trés fatores que sao
levados em conta ao realizar uma pesquisa: qual a informacdo desejada, referente a
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determinado local ou locais e a uma determinada data ou periodo de tempo. Assim, esta
estrutura deveria ser a da pagina inicial do website, deixando o usuario pesquisar por
area de interesse, pelo espaco ou pelo tempo.

Por area de interesse, deve-se ir aprofundando gradualmente o nivel de informacao
disponivel, desde grandes areas (p.ex. economia, ou populacdo) até o nivel maximo de
detalhamento disponivel para o dado escolhido (p.ex. populacdao masculina da zona
urbana com idade entre 10 e 20 anos).

Por espaco, deve-se deixar o usuario escolher sobre qual area ou areas do territério
ele deseja informagdes. O modo ideal de realizar isto seria através de um mapa de todo
0 pais, que pudesse ser manipulado com zoom, selecdo independente de areas (p.ex.,
selecionar um estado da federacdao e também um municipio dentro dele), e juntamente
ao mapa disponibilizar busca por nome de estruturas territoriais, de forma especifica por
tipo de estrutura (estado, municipio, distrito, etc.) e de forma livre, listando todas as
estruturas contendo o nome descrito pelo usuario.

Pelo tempo, um fator de alta importancia estaria na capacidade do sistema de filtrar
as informacgoOes indisponiveis para o periodo particular de tempo selecionado pelo
usudrio, assim como listar periodos proximos sobre os quais estariam disponiveis as
mesmas. Por exemplo, o usuario pode selecionar inicialmente o ano de 1963, e depois
selecionar a informacdo “Total da populagdo” (ou ja ter selecionado antes). Para este
ano talvez ndo estivesse disponivel esta informacdo, e assim seriam listadas como
possiveis opcdes 0s anos para os quais estariam, como por exemplo 1960 e 1970.

O importante é que o usudrio, em sua busca de dados, terd que definir em algum
momento os trés fatores citados acima, e deve-se deixar no website a flexibilidade de
ele escolhé-las na ordem em que desejar. Depois, podem ser feitas modificacdes ou
novos relacionamentos nos fatores, como um fator inserido em outro (p.ex. um
municipio em relagdo ao seu estado) ou uma porcentagem em relacdo ao total da
informacgdo, ou ainda restricdes (p.ex. caso somente os municipios com determinada
informacdo maior que um certo valor devam ser listados).

A sugestdo para a pagina inicial do website do IBGE, com maior usabilidade, é de
uma pagina simples, de carga rapida mesmo em conexdes mais modestas (até 50 KB
com tudo incluido), com menu a esquerda com as opg¢oes voltadas aos objetivos basicos
dos usudrios. A primeira op¢do poderia ser uma de acesso direto para os informantes do
IBGE, que sdo as pessoas que precisam responder algum questiondrio. Assim, esta
parcela de usuario ja seria rapidamente atendida no objetivo de sua visita ao site. A outra
parcela busca informacoes, e assim deve-se tentar organiza-las de maneira coerente para
o0 usudrio, com o objetivo que sua busca seja eficaz e eficiente. Separd-las em grandes
categorias inicialmente, como "Estatisticas", com trés subdivisdes que seriam "Por
regido", "Por assunto" ou “Por periodo” (que sdo as trés coisas que devem ser definidas
para que se obtenha alguma informacdo). Normalmente a opgao “Por Periodo” ndo deve
ser a primeira a ser escolhida, por ser muito ampla, mas a opcao deve permanecer
sempre disponivel. No item Regido estariam as opgOes para este item: dados do pais
todo, ou por regido geografica, por estado, por regido metropolitana, por municipio, por
distrito, por bairro, por setor (devendo-se apresentar a definicdo de setor segundo o
IBGE, ja que esta ndao é clara e previamente conhecida pelo usuario), e ainda por
qualquer outra subdivisdo geografica que venha a ter dados especificos divulgados. No
item Assunto estariam opgoes como: Populacao/Pessoas, Indicadores Sociais, Economia
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(que seria subdividida em Industria, Agropecuaria, Comércio, Servicos), etc. Para obter
as informacdes, o usudrio ainda precisa definir o tempo, i.e., a data ou periodo sobre o
qual ele quer a informagdo, e isto deve ser definido em tela especifica, permitindo a
escolha de forma ampla, por uma data ou periodo ou entdo por vdrios. As trés partes
devem poder ser definidas em qualquer ordem, sempre limitando as op¢oes das partes
faltantes segundo a escolha ja feita. Ainda no mesmo nivel do item "Estatisticas" estaria
o outro tipo de dado disponibilizado pelo IBGE, as informacdes cartograficas, em um
item como "Mapas", que também teria divisdo idéntica a do item "Estatisticas", ja que
todas as informacoes estatisticas também podem ser visualizadas com auxilio de mapa,
como ja o sao em varias partes do website atual, levando a uma melhor visualizagao
territorial da informacgdo. Ainda seriam necessarios outros itens, buscados por usuarios
especializados em Geografia ou Estatistica, como "Metodologia das pesquisas",
“Metadados”, etc. Ainda, devem existir as tradicionais informagdes como "Sobre o
IBGE", “Trabalhe conosco”, "Ajuda", etc. No meio da tela poderiam ser mostradas
algumas informagoes em voga, como os dados mais buscados no site (p.ex.,
informac0es especificas sobre o Censo Demografico 2010, pesquisa de grande porte
recentemente finalizada).

Os usudrios precisam “sentir o cheiro” da informacdo que eles procuram, e “cheirar”
um cheiro mais forte dela a cada clique, segundo a teoria do “Forrageamento de
Informacdes™, criada por Peter Pirolli e Stuart Card do Xerox PARC e divulgada em
1995. Esta é a forma de agir dos “informivoros”, consumidores de informacdes, e para
que tenham boa usabilidade, os websites devem fornecer “trilhas de cheiros” ou pistas
que levam a informacdo buscada, sendo o usuario abandona a busca. Assim, é
importante que desde o primeiro clique na pagina inicial, o usuario sinta que esta cada
vez mais proximo da informacao desejada, que esta “cada vez mais quente”, para que
fique interessado e continue na busca, mesmo que por vez ou outra enfrente algum
percalco no caminho que o faca seguir a “trilha” errada. (PIROLLI 1995) (NIELSEN
2003c)(p.52) (DIX 2004)(p.762)
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